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ARTYKULY

RACJONALNOSC ZACHOWAN NABYWCOW
USLUG TURYSTYCZNYCH
W ASPEKCIE GOSPODAROWANIA INFORMACJA

Jan Szumilak*

Zarys tresci: Rozw(j spoleczenstwa informacyjnego i zwigzany z tym wzrost dostepu uczestni-
kéw rynku do informacji zacheca do kontynuowania dyskusji o wptywie gospodarowania infor-
macjg naracjonalno$¢ zachowan konsumentéw. Przez gospodarowanie informacjg rozumiemy tu
proces zbierania, przechowywania i przetwarzania informacji, czego efekty ujawniajg sie w de-
cyzjach, jako rezultacie wyboru okreslonego dzialania ze zbioru rozpatrzonych alternatyw.
Opierajac sie na zakreslonej wczeéniej teoretycznej plaszezyznie analizy podniesionego zagad-
nienia, w opracowaniu rozpatrywano te jego aspekty, ktére moga okazaé sie pomocne w wyja-
$nianiu zachowan nabywcow uczestniczacych w rynku ustug turystycznych. Wiasciwosci tego
rynku zdajg sie uzasadniaé postawienie pytania: W jakim stopniu uwzglednienie kwestii gospo-
darowania informacjg poszerza kontekst, w ktorym nalezaloby dyskutowaé racjonalno$é za-
chowan nabywcow ustug turystycznych? Prébe odpowiedzi na to pytanie potraktowano réwno-
czeénie jako okazje do wyeksponowania roli instytucji w racjonalizacji wyboréw dokonywanych
przez uczestnikéw rynku ustug. Starano sie przy tym podkresli¢ znaczenie instytucjonalnych
form dziatalno$ci marketingowej na rynku turystycznym oraz informacyjnych systeméw wspo-
magania konsumenckich decyzji podejmowanych na tym rynku. Jak sie wydaje, préba wypowie-
dzi na podniesione tematy moze przyczynié sie do wzbogacenia zbioru pytan stawianych w ba-
daniach nad spoleczno-ekonomicznymi aspektami zaspakajania potrzeby turystyki.

Stowa kluczowe: rynek ustug turystycznych, nabywca, gospodarowanie informacja, dziatal-
noé¢ marketingowa

1. Wprowadzenie

Herman Simon, objas$niajac kwestie niewymiernosci (nieprzejrzystosci)
ushugi jako przedmiotu wymiany, przytacza za W. Hilke rezultaty kilku in-
teresujacych eksperymentéw podkre§lajacych znaczenie tej osobliwoéci dla
funkcjonowania rynku'. Jeden z nich polegal na postawieniu dwudziestu sze-
§ciu testowanym osobom zadania ustalenia ceny detalicznej szeSciu podrozy

* Dr hab., prof. nadzw. Instytut Turystyki, AWF Krak6w
! Zob. H. Simon (1996) Zarzqdzanie cenami, PWN, Warszawa, s. 515 passim.
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na podstawie prospektu uslugodawcy. Okazalo sie, ze w wyznaczonym cza-
sie dziewiecdziesieciu minut zaledwie 4% wszystkich cen ustalono catkowi-
cie poprawnie. A zatem, mimo mozliwosci dokladnego przestudiowania tre-
§ci ofert, kalkulacje i oceny oséb poddanych eksperymentowi rozmijaly sie
z rzeczywistymi cenami wystawianymi przez ustugodawcow. Rezultaty tego
eksperymentu, niezaleznie od mozliwej krytyki przyjetych zatozen jego reali-
zacji2, dowodza, ze $wiadczacy uslugi turystyczne dysponujg znacznymi moz-
liwo$ciami dokonywania swobodnych ruchéw cen, korzystajac z ignorancji na-
bywcow. Wniosek ten znajduje z kolei potwierdzenie w rezultatach obserwacji
rozpietosci cen sprzedazy ustug turystycznych o §cisle okres§lonym zestawie
oferowanych éwiadczen. Okazalo sie miedzy innymi, ze za dwutygodniowy
pobyt wakacyjny, rozpoczynajacy sie w tym samym terminie i przebiegajacy
w identycznych warunkach podrézy do miejsca pobytu w tym samym hote-
lu, sprzedawca realizowat cene od 400 do 900 é6wezesnych DM3.

Podane przyklady sg jednymi z wielu, ktore potwierdzajg wplyw asyme-
trii informacji na zachowania podmiotéw gospodarujacych. Jej powszechne
wystepowanie nie od dzi$ sklania przedstawicieli nauk zainteresowanych re-
konstrukeja modelu czlowieka do kwestionowania realnosci zatozenia o ra-
cjonalnoéci — podstawowego zalozenia behawioralnego teorii ekonomicznych
gléwnego nurtu. Zwazywszy za$, ze od przeszlo trzydziestu lat méwimy o spo-
leczenstwie informacyjnym, zrozumiale staje sie, ze problem dostepu do in-
formacji i zwigzana z tym kwestia gospodarowania informacja przemawiaja
za kontynuacja dyskusji nad racjonalno$cig zachowan wspélczesnych kon-
sumentow. Przez gospodarowanie informacjg rozumie sie przy tym proces
zbierania, przechowywania i przetwarzania informacji, czego efekty ujaw-
niaja sie w decyzjach, pojmowanych jako wybér dzialania ze zbioru rozpa-
trzonych alternatyw.

W niniejszych rozwazaniach zagadnienie racjonalnych zachowan, po-
przedzone uprzednig prezentacja teoretycznych podstaw jego analizy, odnie-
siono w koncowej czesci opracowania do sytuacji nabywcow uczestniczacych
w rynku ustug turystycznych. Wilasciwosci tego rynku dostarczajg niewat-
pliwie wielu argumentéw uzasadniajacych postawienie pytania: W jakim
stopniu uwzglednienie aspektu gospodarowania informacja poszerza kon-
tekst, w ktérym nalezaloby dyskutowac racjonalno§é zachowan nabywcow

2 Eksperyment ten zdaje si¢ do pewnego stopnia powielaé bledy badan laboratoryjnych,
ktérym mozna zarzucié, ze nie uwzgledniaja znaczenia spolecznego kontekstu, w jakim docho-
dzi do podejmowania decyzji. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej ludzie biorgcy udzial w ekspe-
rymentach starajg sie siega¢ po skomplikowane heurystyki zamiast odwolaé sie do wczeéniej-
szych do$wiadczen. Ten zarzut stawia sie miedzy innymi podejSciu wykorzystywanemu przez
ekonomie eksperymentalng Zob. np. C. Klimkowski (2002) Znaczenie zalozeri behawioralnych
w ekonomii, Ekonomista, nr 6, s. 848.

3 Zob. H. Simon, op. cit., s. 515.
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débr i ustug? Kwestie te potraktowano zarazem jako okazje do wyekspono-
wania roli instytucji rynkowych w racjonalizacji wyboréw dokonywanych
przez uczestnikéw rynku turystycznego. Jak sie wydaje, proba wypowiedzi
na zasygnalizowane tematy moze przyczynic sie do wzbogacenia zbioru py-
tan stawianych w badaniach nad spoleczno-ekonomicznymi aspektami za-
spokajania potrzeby turystyki.

2. Gospodarowanie informacja
w Swietle krytyki zalozenia o racjonalnosci

Zalozenie o racjonalnoéci, jako wyraz stanowiska ortodoksyjnej ekonomii,
twierdzacej, ze decyzje ludzkie sg zawsze optymalne, stalo sie obiektem kry-
tyki niemal od momentu jego sformulowania. Nie siegajac jednak do czasow,
kiedy konstytuowat sie korpus twierdzen neoklasycznej ekonomii, odnotuj-
my jedynie, ze za przyczyna tej krytyki nastepowaly kolejne modyfikacje mo-
delu czlowieka racjonalnego, a jednoczesnie rozwijala sie metodyka badania
zachowan podmiotéw gospodarujacych®. Mowiac o rozlegloéci krytyki zato-
zenia o racjonalnoéci nalezy dodagé, ze jest ona prowadzona nie tylko z pozy-
¢ji zajmowanych przez rozmaite nurty badawcze ekonomii, ale takze innych
nauk. Plynie wiec zaréwno od wewnatrz ekonomicznego mainstreamu, jak
i ze strony pozostajacej w calkowitej do niego opozycji ekonomii heterodok-
syjnej; jest obiektem krytyki neoklasycznej ekonomii instytucjonalnej, w su-
mie bliskiej mikroekonomicznej ortodoksji, ale takze dyscyplin z pogranicza
ekonomii, psychologii i socjologii, ktére réwniez sg zainteresowane postepo-
waniem czlowieka gospodarujgcego.

Trudno bytoby w tej prezentacji ogarnac calos¢ dorobku zwigzanego z do-
konywang rekonstrukcja economic man®. Uwage skupiono jedynie na tych
kwestiach, ktore zdaja sie najlepiej uzasadniaé sens podjecia tematu niniej-
szych rozwazan. Zgodnie z teorig neoklasyczna, jak wyjasnia M. Blaug: de-
cydowanie oparte na ,racjonalno$ci oznacza dokonywanie wyboru pozosta-
jacego w zgodzie z uporzadkowanym zbiorem preferencji, ktore sg zupetne
itranzytywne [przechodnie J.S.], w warunkach doskonalego i niezwigzanego
z zadnymi kosztami dostepu do informacji”é. Jednoczeénie Blaug uwypukla
réznice miedzy ta wykladnig podstawowego zalozenia teorii neoklasycznej

¢ Zob. np. A. Sagan, Modele zachowan konsumenta, CEM Instytut Badan Rynku i Opinii
Publicznej, www.cm.pl

5 Economic man - to Marshallowska koncepcja homo oeconomicus.

6 Por. M. Blaug (1995) Metodologia ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
s. 335. W podanej interpretacji racjonalno§ci autor uwzglednia, w stosunku do jej wezeéniejszych
wersji, zalozenie o uzytecznoSci ordynalnej, przyjete w modelu J.R. Hicksa — R.G. Allena oraz
pojecie oczekiwanej uzyteczno§ci wprowadzone przez J. v Neumana i O. Morgensterna.
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ekonomii a potocznym rozumieniem racjonalnosci. W znaczeniu potocznym,
jak zauwaza, racjonalno$¢ odnosi sie do dziatan wyrazajacych sie w konse-
kwentnym stosowaniu adekwatnych érodkéw dla osiagniecia dobrze okre-
§lonych celéw, czyli — jak to lapidarnie sformulowal — obejmuje dziatania, za
ktoérymi stoja ,,dobre racje””.

Wskazane réznice nie sa wylgcznie werbalne. Potoczne rozumienie racjo-
nalnoéci nie stwarza mozliwoéci falsyfikacji hipotez odnoszacych sie do ludz-
kich zachowan. Jesli chcemy wyeksponowaé znaczenie gospodarowania in-
formacja w kontekscie racjonalno$ci zachowan nabywcdw, to niezbedne jest
odniesienie sie do wyktadni sformulowanej w jezyku teorii neoklasycznej.
Lepiej wtedy mozemy dostrzec znaczenie argumentéw przemawiajacych za
uznaniem za malo realistyczny opis decydenta i/lub sytuacji dokonywania
wyboru, tak jak go przedstawiajg neoklasyczni ekonomisci.

W Swietle przytoczonej wezeéniej wyktadni czlowiek jest zawsze w pel-
ni racjonalny w wyborze dzialan. Jest doskonale poinformowany, a infor-
macje, ktére pozyskuje, sg darmowe. Jednakze juz K. Arrow zwroécil uwa-
ge na kwestie nieoptymalnosci alokacji informacji spowodowanej kosztami
jej dystrybucji, a ogélniej — na nieoptymalnoé§é alokacji wynikajacej ze spe-
cyfiki informacji jako towaru, ktéra rodzi trudnosci w tworzeniu dla niej
rynkus. Wskazane przez Arrowa specyficzne cechy informacji jako towaru
— to niepodzielno§¢, brak pelnej przywlaszczalnoSci (ktérego konsekwen-
cja jest niemoznoéé dokonania wolnorynkowej, a wiec optymalnej alokacji
informacji) oraz brak mozliwo§ci wyceny jej wartosci przed pozyskaniem
przez nabywce. Jako towar informacja moze mie¢ zatem rézng wartosé dla
réznych nabywcéw, co oznacza, ze jeSli uzytkownicy podejmujg dziatania
na podstawie szacunkéw przecietnej warto$ci informacji, to w rezultacie
dochodzi zaréwno do nieoptymalnego jej zakupu (przy kazdej cenie), jak
i do nieoptymalnej alokacji zakupionej informacji®. Wszystko to prowadzi
do sytuacji, w ktérej nabywca informacji opiera sie w swoim dzialaniu na
decyzjach mniej niz optymalnych. Z rozpatrywanego tu punktu widzenia
jest to istotne, gdyz pozwala dostrzec rysujacy sie zwigzek miedzy wydo-
bywaniem z informacji jej wartosci ekonomicznej w celu osiggniecia indy-
widualnych korzySci a potrzeba pozyskiwania, przechowywania i przetwa-
rzania informacjit®.

7 Ibidem.

8 Por. K. J. Arrow (1979) Eseje z teorii ryzyka, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1979, s. 158 passim.

9 Ibidem, s. 159.

10 Posiadacz informacji, wydobywajac z niej jako towaru ekonomiczng jej warto§é, na-
rusza optymalno§é alokacji informacji, poniewaz czyniac to staje sie w pewnym zakresie mo-
nopolista, co prowadzi do niespelnienia warunku optymalnej dystrybucji informacji (wyste-
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Kolejny aspekt analizy zalozenia o racjonalnosci wigze sie z poglada-
mi Herberta A. Simona. Krytykujac racjonalno$é petna, czyli podstawe neo-
klasycznego spojrzenia na racjonalnosé, akcentowal jednocze$nie znaczenie
zdolnosci poznawezych czlowieka, rozpatrywanych w kontekscie ztozonosci
§rodowiska'!. Wedlug tworcy koncepcji ograniczonej racjonalnosci (bounded
rationality), z powodu ograniczonoSci zasobu kognitywnego oraz ograniczo-
nego zwykle czasu podejmowania decyzji czlowiek nie jest zdolny poznaé
wszystkich alternatyw oraz konsekwencji dokonanego wyboru i zadowala
sie wskazaniem dziatania, ktére uwaza za satysfakcjonujace.

Problem wykorzystywania zdolnosci kognitywnych, rozpatrywany z punk-
tu widzenia racjonalnosci i gospodarowania informacja, znalazl jeszcze da-
lej idace, a zarazem interesujace objasnienie w pracach A. Etzioniego'2. Zajatl
on stanowisko zblizone do hotdujgcego ,,ekologicznemu” pogladowi na racjo-
nalno$é, o czym bedzie jeszcze mowa w punkcie 3. Uwazal, ze racjonalno§é
nie jest zwyklym stanem jednostki dzialajacej. Takim stanem jest jej niera-
cjonalno§¢, wyrazajaca sie w braku kalkulacji, emocjonalnoéci, niesp6jnosci,
konfliktach wewnetrznych co do celu dzialania, a ogblnie — w przypadkowo-
§ci dzialan, traktowanej jako stan entropijny'?. Racjonalno$¢ nie stanowi wiec
opisowej charakterystyki jednostki, lecz zalezy od jej zdolnosci poznawczych
i szeroko pojetych kosztow informacji, w tym wysitku niezbednego do roz-
poznania warunkow otoczenia decydenta. Jednostka jest niejako zmuszana
do bycia racjonalna, o czym decyduje rodzaj i charakter oddzialywania czyn-
nik6w otoczenia. Etzioni uznaje dzialanie racjonalne jako w swej istocie an-
tyentropijne, ktére wymaga stalego wysitku poznawczego, a wiec wigze sie
z konieczno$cig podtrzymywania w sobie zdolno$ci podejmowania racjonal-
nych decyzji. W przeciwnym razie jednostka ponownie wrdci do swojego sta-
nu entropii (stanu nieokreslonosci).

Réwniez H. Leibenstein w swojej koncepcji racjonalnosci selektywnej
podkresla role przyjetych przez jednostke wzorcéw zachowan wynikaja-
cych z procesu socjalizacji, pochodzenia, oddzialywan §rodowiska i jeszcze

pujacej w wypadku wyrdwnania sie krancowych uzytecznoSci informacji dla wszystkich jej
posiadaczy). Doskonale poinformowanie wszystkich decydentéw, byloby zatem mozliwe tyl-
ko przy zerowych jej kosztach, jako warunku nieograniczonej dystrybucji informacji. Patrz.
K.J. Arrow, op. cit.

11 H.A. Simon (1972) Theories of Bounded Rationality [w:] C.B. McGuire, R. Radner, De-
cision and Organization, North-Holland Publishing Company 1972, s. 161-176.

12 A, Etzioni (1986) Rationality is Anti-entropic, Journal of Economic Psychology, vol.7,
s. 17 passim. Jak juz byta o tym mowa, rekonstrukcja cztowieka racjonalnego byli i sg zainte-
resowani nie tylko ekonomisci, ale przedstawiciele dyscyplin z pogranicza ekonomii, socjologii
oraz psychologii, do ktérych nalezaloby zaliczyé takze A. Etzioniego.

13 Entropiajest miarg nieokre§lonoSci systemu. Wartoéé entropii réwna zero oznacza wyste-
powanie zdarzenia pewnego, a warto§¢ rowna log n zdarzenia jednakowo prawdopodobnego.



12 JAN SZUMILAK

innych'¢. Jednostka zajmuje postawe maksymalizujgca, wybierajac poziom
tzw. racjonalnosci kalkulatywnej w zalezno$ci od presji otoczenia. W swoim
modelu zachowan racjonalnych Leibenstein uwzglednia wiele stopniowal-
nych sktadowych racjonalnosci, tj. liczenie sie z ograniczeniami, kalkulacje,
realizm w ocenie sytuacji, niezalezno$¢ sadu, przemy§lany badz odruchowy
charakter ocen wrazliwoéci na réznice wielkoSci, nieop6znianie decyzji i dzia-
an, uczenie sie na podstawie do§wiadczenia. Jednakze, jak powiada, jednost-
ka (decydent) traktuje zwykle swa procedure decyzyjna jako calo§é, nie zda-
jac sobie sprawy z jej skladnikow. W poszczegdlnych sytuacjach decyzyjnych,
najczesciej podswiadomie, 1aczy je w roézny sposob, otrzymujac w konsekwen-
¢ji r6zne wyniki stosowanej procedury, ktére nastepnie poddaje weryfika-
¢ji. Prowadzi to do wykorzystywania procedur uproszczonych i powtarzania
okreslonego schematu zachowan.

Nakres$lone linie krytyki zatozenia o racjonalnoéci, tu przedstawiane in-
tencjonalnie, co starano sie wcze$niej uzasadnic, dotycza kwestii generalnych.
Jak sie wydaje, warto na tym tle wskazac na wzbogacajacy te dyskusje doro-
bek badan empirycznych, ktére—dostarczajac wielu krytycznych argumentow
kwestionujacych inkryminowane zalozenie — wzbogacaja jednoczes$nie naszg
wiedze o naturze zachowan czlowieka postawionego w sytuacji wyboru.

Interesujace dla nas moga by¢ zwlaszcza rezultaty badan tworcow teo-
rii perspektywy D. Kahnemana i A. Tversky’ego. Dokonali oni bowiem sze-
regu ustalen podbudowujacych wniosek, ze podejmowanie decyzji na podsta-
wie niewielkiego zasobu informacji prowadzi do popelniania systematycznych
btedéw. Oszczedzajac czas i energie czlowiek postuguje sie uproszczonymi
heurystykami, a takie postepowanie prowadzi do nieprawidlowej oceny zja-
wisk. Dowiedli tez wptywu sposobu sformulowania problemu na preferen-
cje decydenta. Przedstawiajac warto§¢ alternatyw w kategoriach wzglednego
zysku lub straty (w stosunku do okre§lonej warto§ci odniesienia) i analizu-
jac ksztatt ich funkcji stwierdzili, ze problem sformulowany w kategoriach
zysku jest inaczej postrzegany i rozwigzywany od sformulowanego w kate-
goriach straty. A zatem decydent bedzie wykazywal awersje do ryzyka, gdy
sytuacja bedzie postrzegana w kategoriach pomnazania zysku i przeciwnie
— sktonno$é do ryzyka w sytuacji straty?s.

Jeszcze inny aspekt zachowan ludzkich ze wzgledu na trudnosci w es-
tymacji wartosci informacji zostal podniesiony przez przedstawicieli ekono-
mii eksperymentalnej. Chodzi o wptyw obserwacji zachowan oséb tworzacych
grupe odniesienia na wzrost wiarygodnoéci informacji, ktérg dysponuje de-

14 Por. H. Leibenstein (1988) Poza schematem homo oeconomicus. Nowe podstawy mikro-
ekonomii, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, s. 121-151.

15 Zob. D. Kahneman, P. Slovic, A. Tversky (1982) Judgment under uncertainty: Heuristics
and biases, Cambridge Univ. Press. Por. tez C. Klimkowski, op. cit., s. 838.
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cydent. Wyniki prowadzonych przez R.J. Schillera badan nad tzw. zachowa-
niami stadnymi sklaniajg do wniosku, ze ograniczenia informacyjne jednost-
ki (dysponujacej danym zasobem wiedzy) prowadza ja do postepowania ,tak
jak wiekszo§é”, takze w sytuacji, w ktorej wiekszos§é ta kieruje sie btednymi
przestankami'é. Mamy wtedy do czynienia z waznymi tego konsekwencjami
- ewentualny wysitek zdobywania przez decydenta dodatkowych informacji
przegrywa z atrakcyjnoS$cia postepowania ,,tak samo, jak inni to robig”. W tej
sprawie nalezy doda¢ za C. Klimkowskim!’ jeszcze jedng uwage. W postepo-
waniu, w ktéorym uzyteczno$é informacji ro$nie z powodu uwiarygodniania
jej przez zachowanie innych os6b, szczegdlnego znaczenia nabierajg insty-
tucje umozliwiajace wzrost dostepnosci informacji o danej grupie odniesie-
nia i wywierajgce wplyw na podniesienie stopnia zaufania do jej zachowan.
W pewnym sensie znaczenie tego problemu mozna uzasadnié¢ odwolujac sie
do hipotezy postawionej przez G. Akerlofa na temat market for lemons'®é. Od-
nosi sie ona do rynkowych konsekwencji wystepowania asymetrii informacji,
a tym samym - racjonalnych zachowan konsumentow. Wedtug tej hipotezy
asymetria informacji powoduje powstanie efektu zewnetrznego, wyrazajace-
go sie w eliminowaniu z rynku towar6w o wyzszej jakosci, przy czym okresle-
nie: market for lemons to metafora okreslajaca rynek towaréw niepelnowar-
toéciowych (,,bubli”). Juz to uzasadnia, aby spojrzeé na instytucje wymiany
w aspekcie racjonalnych zachowan podmiotéw rynku.

3. Rola instytucji
w ksztaltowaniu zachowan racjonalnych

W poszukiwaniu zwiazkow instytucji wymiany i rynku z racjonalnoscia
zachowan konsumentéw dobr i ustug pomocne okazuje sie wyréznienie dwoch
podejéé do zalozenia o racjonalnoS§ci — konstruktywistycznego, wedtug kto-
rego zachowania te zalezg od wewnetrznej spojnoéci dziatan cztowieka oraz
srodowiskowego (ekologicznego), przedstawiajgcego zachowania jako funk-
¢je struktury otoczenia jednostki'®.

16 Problem referuje na podstawie uwag C. Klimkowskiego, op. cit., s. 842.

17 Tbidem.

18 G.A. Akerlof (1970) The Market for Lemons, Qualitative Uncertainty and the Market
Mechanizm, Quarterly Journal of Economics, nr 84, s. 488-500.

19 Zob. V. Smith (2003) Constructivist and Ecological Rationality in Economics, Ameri-
can Economic Review, June, s. 466- 474. Wykorzystalem tez uwagi A. Sagana, przedstawio-
ne w opracowaniu: Racjonalnosé — witasciwosé konsumenta czy modelu badacza? (maszynopis),
w ktorym autor odwotuje sie do pogladu V. Smitha w kwestii podejécia konstruktywistyczne-
go i ekologicznego.
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W stanowisku konstruktywistycznym zawarta jest implicite teza, ze in-
stytucje sa odpowiedzia na brak racjonalnosci. Z kolei stanowisko ekologicz-
ne sklania do traktowania instytucji jako odpowiedzialnych za wystepowa-
nie ograniczen informacyjnych; potrzeba podniesienia kosztow poszukiwania
i adaptacji informacji, niezbedna w nowej sytuacji danego podmiotu, prowa-
dzi do zachowan wedlug okreslonych regul i procedur. To drugie stanowisko
bliskie jest wspolczesnej ekonomii instytucjonalnej, a $ciSlej — neoklasyczne;j
ekonomii instytucjonalnej?.

Nie ma jednolitej wyktadni pojecia instytucja. Ekonomis$ci wyja$niaja
je w rézny sposob, dostrzegajac w ich powstawaniu i konstytuowaniu sie —
juz to wiekszy udzial spontanicznoSci dziatan ludzkich, juz to poddanie sie
formalnym nakazom i zakazom. Wylaniajacy sie z tego podzial instytucji
na formalne i nieformalne jest tego wyrazem. Znaczenie takiego podziatu
instytucji ujawnia sie, jesli rozpatrujemy je pod katem ich wplywu na prze-
bieg proces6w wymiany. Podstawowa funkcjg instytucji formalnych, a wiec
regul zapisanych (konstytucja, ustawa, umowa), jest utatwianie transakcji
wymiennych miedzy jednostkami. Z kolei instytucje nieformalne, czyli oby-
czaje, zwyczaje, normy, wplywaja na zbiér stosowanych regut formalnych,
powiekszajac go lub modyfikujac, przyczyniajac sie w ten sposéb do intensy-
fikacji i rozszerzania mozliwo$ci dokonywania transakcji wymiennych?2!,

Z chwilg wprowadzenia do analizy racjonalno§ci kwestii zwigzanych z funk-
cjonowaniem instytucji winniémy dokona¢ rowniez zmiany dotychczasowego
obiektu prowadzonych rozwazan. Bedzie nim teraz juz nie tyle podmiot po-
dejmujacy decyzje, ile pojedyncza transakcja jako jednostka wymiany. W tym
stanie rzeczy podmiot dokonujacy wyboru bedzie zawsze rozpatrywany jako
uwiklany w okreslony proces transakcyjny. Kontekst transakeji wptywa bo-
wiem w kazdym wypadku na zakres analizy zachowan podejmujacych decy-
zje. Przekonujemy sie o tym zwlaszcza wtedy, kiedy uwzglednimy wystepo-
wanie tzw. niepewnosci behawioralnej, ktéra O. Williamson uznaje za jeden
z trzech podstawowych wymiaréw transakcji?2. Rola niepewnoSci behawio-
ralnej ujawnia sie zwlaszcza z chwilg, gdy uéwiadomimy sobie, ze podmioty
uczestniczace w procesie transakcyjnym winny liczy¢ sie z uchylaniem sie
partneréw od ujawnienia informacji, jej ukrywaniem lub falszowaniem. Zda-
niem Williamsona, to wlasnie przejawiajacy sie w takich zachowaniach opor-
tunizm uczestnikéw wymiany, a wiec tamanie regut w celu osiggniecia ko-

20 Por. A. Zabkowicz, (2003) Wspdiczesna ekonomia instytucjonalna wobec gldwnego nur-
tu ekonomii, Ekonomista, nr 6.

21 Na podstawie J. Malysz (2003) Instytucje a koszty transakcyjne w swietle instytucjonal-
nej ekonomii, Ekonomista, nr 3, s. 321.

22 Por. O. Williamson (1998) Ekonomiczne instytucje kapitalizmu, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa, s. 70-71.
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rzysci wlasnej, jest tg zmienng strategiczna, ktéra rodzi niepewno$é ex ante
1 przynosi ex post niespodziewane rezultaty wcze$niejszych uzgodnien decy-
dentow?. Za gléwne zrodlo oportunizmu nalezy wiec uznac asymetrie w sta-
nie poinformowania partner6w wymiany.

Nalezy takze za D. Northem wskazac¢ na instrumentalne wlasciwosci in-
stytucji, pomocne jednostce w jej dazeniu do maksymalizacji korzySci osia-
ganych w procesie zwiekszania indywidualnego dobrobytu?t. Decyzje, jakie
w zwiazku z tym sa podejmowane, zalezg od tego, jak czlowiek postrzega ze-
wnetrzng rzeczywistosc, czyli — odwolujac sie znéw do Northa — od wlasci-
wych jednostkom mental models — subiektywnych reprezentacji rzeczywisto-
§ci. O zachowaniach jednostek, w tym rynkowych, nie decyduja wiec wylacznie
zewnetrznie zadane normy, ale stopien ich internalizacji przez poszczego6l-
ne jednostki. Im wyzszy poziom zgodno$ci normy i zachowan, tym mniejsze
zakl6cenia procesu rynkowej wymiany. Zgodnie z tym rozumowaniem roz-
wigzania instytucjonalne maja wplyw na ksztaltowanie preferencji, a przez
to na decyzje jednostek.

W podejéciu do kwestii zachowan racjonalnych neoinstytucjonali$ci
uwzgledniaja jeszcze inny wazny czynnik zwigzany z wyborem dziatan —
koszty transakcyjne, ktére wedlug D. Northa obejmuja, oprécz rynkowych
kosztéw dokonywania transakeji, takze koszty percepcji i przetwarzania in-
formacji oraz koszty wynikajace z niezgodnos$ci norm z subiektywnym wi-
dzeniem rzeczywisto$ci. Mozna zatem powiedziec¢, ze koszty transakcyjne —
to pieniezne i niepieniezne wydatki poniesione na redukcje niepewnosci.

Koszty transakeyjne powstaja zaréwno ex ante transakcji, jak i ex post?.
Pierwsze - to te, ktére powstaja w zwiazku z przygotowaniem i doprowadze-
niem do transakcji (wyszukiwania informacji i znajdywania wtasciwych part-
neréw) oraz ze sformutowaniem warunkéw kontraktu (prowadzenia prze-
targow, rozmoéw, negocjacji, przygotowania umowy).

Koszty ex post ponoszone sa z kolei ze wzgledu na potrzebe kontroli za-
bezpieczenia wykonania kontraktu (gwarancji terminéw dostaw, jakosci, cen,
niejawnych klauzul itp.) oraz dostosowania kontraktu do zmienionych wa-
runkéw (terminéw dostaw, zmiany jakosci dostaw, ilo§ci, zmiany ceny)26,

Wiaczenie kategorii kosztéw transakeyjnych do prowadzonych tu roz-
wazan wplywa na poglebienie wyjasnien kwestii gospodarowania informacja
w aspekcie instytucjonalnym. Uswiadamia bowiem, ze proces optymalizacyj-

2 Jbidem, s. 71.

2¢ Przytaczam za: B. Stepien, K. Szarzec (2007) Ewolucja pogladow teorii ekonomii na te-
mat koncepcji czlowieka gospodarujgeego, Ekonomista, nr 1, s. 28-30.

% Tworea teorii kosztéw transakeyjnych jest O.Williamson, w kompletnym ujeciu teoria ta
zostala przedstawiona w pracy: O. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu, op. cit.

26 Tbidem, s. 32-36.
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ny przebiega nie tylko z wykorzystaniem niedoskonalej informacji o samej
transakcji (na tym koncentrowano dotychczas uwage czytelnika), ale row-
niez niepelnej informacji o okoliczno$ciach zawarcia transakeji i o postepo-
waniu innych podmiotéw biorgcych w niej udzial, i to zar6wno w czasie te-
razniejszym, jak i przyszlym?’. Stad wniosek, ze §wiadom swojej niewiedzy
decydent, zmierzajac do maksymalizacji celu dzialania, winien analizowaé
i kalkulowa¢ réznego typu koszty, jakie moze ona rodzié. Na plan pierwszy
wysuwa sie wtedy pytanie Williamsona: ,,Je§li przyjmiemy, iz kompetencje
sg ograniczone, to jak zorganizuja sie strony, by zuzytkowac swe ograniczo-
ne kompetencje w celu osiagniecia najwiekszej korzys$ci?”28,

Wszystko to prowadzi do wniosku, ze rozpatrujac kwestie racjonalnych
wyboréw nalezy braé¢ pod uwage Srodowisko instytucjonalne, przez co rozu-
mie sie istniejacy zbidr instytucji regulujacych procesy transakcyjne. Zbiér
6w podlega zmianom wraz z rozwojem rynku, jako ze instytucje rozwijaja sie
zwykle ewolucyjnie, przybierajac coraz to bardziej ztozong strukture.

Punktem wyjscia do wykazania tej roli instytucji, z ktérej wynika-
ja zresztg calkiem praktyczne wnioski, jest rozpatrzenie wymiennos$ci
(trade-off) miedzy kosztami transakcyjnymi ex ante i ryzykiem ex post®.

Koszty

transakcyjne 1
ex-ante

B

.%skoinstytucjonalne A
|

Polepszenie
TCy

Srodowisko instytucjonalne B

|
|
1
|
|
1
S

[, Y e —

Ryzyko [s]

Rye. 1. Zaleznoéé pomiedzy kosztami transakcyjnymiex ante aryzykiem ex post (kosztami trans-
akcyjnymi ex post)

Zrédto: L. Hardt (2005) Instytucje a koszty transakcyjne w nowej ekonomii instytucjonalnej,

Gospodarka Narodowa, nr 1-2, s. 16

27 Zob. B. Stepien, K. Szarzec, op. cit., s. 29.

28 Zob. O. Williamson, op. cit., s. 58.

29 Zagadnienie to postawil B. Martens w pracy: The Cognitive Mechanics of Economic De-
velopment and Instytutional Change, Routledge, London — New York, ktére tu omawiam za L.
Hardt (2005) Instytucje a koszty transakcyjne w nowej ekonomii instytucjonalnej, Gospodarka
Narodowa, nr 1-2, s. 15-18. Ryzyko ex post odnosi si¢ odnosi sie do wielkosci kosztéw transak-
cyjnych powstajacych w rezultacie zawartego kontraktu, czyli kosztéw transakcyjnych ex post.
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Warunki tej wymienno$ci mozna zilustrowac jako mape nie przecinajacych
sie krzywych wypuklych do poczatku ukladu, wyznaczonego przez asymp-
tote pionowa, ktora tworzy wspolrzedna kosztow ex ante i pozioma — wsp6l-
rzedna ryzyka (patrz ryc. 1). Wedlug diagramu zaleznoé§c te ilustruje nega-
tywne nachylenie krzywych §rodowiska instytucjonalnego. Oznacza ono, ze
calkowite wyeliminowanie ryzyka ex post, a wiec ponoszonych z tego tytu-
lu kosztow, w warunkach danego $rodowiska instytucjonalnego wymaga-
loby poniesienia nieskonczenie wielkich kosztéw transakcyjnych ex ante.

Rozwdj §rodowiska instytucjonalnego, rozumiany jako powstawanie no-
wych instytucji polepszajacych jego stan (ilustruje to przesuniecie do we-
wnatrz krzywej obja$niajacej dany stan Srodowiska instytucjonalnego) po-
woduje, ze warunki wymiennoS§ci miedzy kosztami transakcyjnymi ex ante
i ryzykiem ex post polepszajg sie (przy tych samych kosztach ex ante zmniej-
sza sie ponoszone ryzyko ex post). W praktyce poprawa jako$ci srodowiska
instytucjonalnego oznacza, ze poszerza sie zbior alternatyw rozpatrywanych
przez decydenta. Na przyklad konsument, ktérego pozycja w procesie trans-
akcyjnym jest silniej chroniona przez instytucje gwarancji lub instytucje po-
wiadamiajgce go o sytuacji sprzedajacych dobra lub ustugi, bedzie skionny
rozpatrywac bogatszy zbior alternatyw, a tym samym — dokonywa¢ petniej-
szej oceny oferowanych mu korzysci.

Warunki wymiennoS§ci miedzy kosztami transakcyjnymi ex ante i ryzy-
kiem ex post zmieniajg sie nie tylko pod wplywem jako$ciowych zmian §ro-
dowiska instytucjonalnego. Poziom kosztéw transakcyjnych jest tez pochod-
ng jakoSci zasobéw kognitywnych jednostki dokonujgcej wyboru. Przyrost
jakoéci tego zasobu, interpretowany na przyklad jako wzrost kapitatu ludz-
kiego, przynosi takze zmiane ilustrowang przesunieciem krzywej Srodowi-
ska instytucjonalnego w dé6t na lewo.

W ten sposob dochodzimy do podkresleniaroliiznaczenia stopnia poinfor-
mowania jednostki o warunkach dokonywanych wyboréw, a w konsekwencji
- do roli instytucji wspomagajacych decyzje podmiotéw gospodarujacych.

4. Gospodarowanie informacja w warunkach
asymetrii informacji na rynku turystycznym

Przez ustuge turystyczna powszechnie rozumie sie zestaw ustug, ktore
zaspakajaja potrzeby turysty w czasie trwania podrézy, w miejscu wystepo-
wania waloréw turystycznych oraz w czasie powrotu do miejsca stalego za-
mieszkania®. Tak jak i inne rodzaje ustug, odznaczajg sie one: niewymier-
noscig, heterogenicznos$cia, niemoznoscia skladowania (zniszezalnoscia),

30 V'T.C. Middleton (1996) Marketing w turystyce, Warszawa, s. 12.
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nierozdzielno§cig. Wymienione wlasnosci i wlasciwosci $éwiadcza o specyfi-
ce uslugi jako produktu w znaczeniu marketingowym. Powodujg bowiem,
ze ustuga turystyczna jest zwykle sprzedawana z wyprzedzeniem w stosun-
ku do czasu konsumpgji (wykorzystania) i najczesciej jest nabywcy opisywa-
na, a tylko w rzadkich wypadkach pokazywana?!. Patrzac na wymienione tu
okolicznoéci z perspektywy tematu prowadzonych rozwazan nalezy stwier-
dzié, ze pozycja uczestnikéw rynku turystycznego, rozpatrywana ze wzgle-
du na stan poinformowania o faktycznej uzytecznoSci oferty, stawia sprze-
dajacego w pozycji uprzywilejowanej. W dodatku, jesli oferowany produkt
jest zlozony, a jego kompozycja elastyczna, asymetria informacji poglebia
sie, przynoszac sprzedajacemu wiecej okazji do realizacji renty informacyj-
nej*2. Podniesiony problem jest dostrzegany i rozpatrywany w teorii i prak-
tyce marketingu ustug turystycznych, a takze zarzadzania sprzedazg uslug.
Najczesciej stawia sie go na plaszczyznie etycznej, a jego rozwigzania upatru-
je sie w powstawaniu przeslanek sktaniajacych podmioty rynku do interna-
lizacji norm i zachowan etycznych, ktore sktadaja sie na ich mental models,
o czym byla wczeéniej mowa. Co jednak istotne, faktycznie i potencjalnie gor-
sza — ze wzgledu na asymetrie informacji — pozycja nabywcy ustug turystycz-
nych jest takze jednym z powodow tworzenia instytucji regulujacych stosun-
ki wymienne na rynku turystycznym. Nalezy przez to rozumie¢ tworzenie
warunkow oraz regul i procedur ulatwiajacych pozyskiwanie przez nabywce
informacji racjonalizujacych jego decyzje, a w najogélniejszym ujeciu — dzia-
lania na rzecz redukcji asymetrii informacji i wzmacniania pozycji nabywcy
zarowno ex ante transakcji jak i ex post®. Biorac to pod uwage, problem ra-
cjonalnych zachowan nabywcéw na rynku turystycznym warto rozpatrzyé
w trzech kontekstach:

e dzialah podejmowanych przez oferujacych ustugi turystyczne wedlug

koncepcji marketingu transakcyjnego,
¢ roli marketingu relacyjnego i wykorzystywanej w tej koncepcji persona-
lizacji zwiazkow firmy z konsumentem ustug turystycznych,

31 Por. np. J.Ch. Holloway, Ch. Robinson (1997) Marketing w turystyce, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa, s. 28-29.

32 Asymetria informacji sprzyja przedstawianiu przez oferujacego swojej sytuacji koszto-
wej jako gorszej od rzeczywistej i uzasadnieniu w ten sposéb pobierania wyzszej ceny. Teoria
agencji, do ktoérej sie tu odwoluje, postuluje w tej sprawie rozwigzania instytucjonalne (np. au-
kcje). Por. np. K. Eisenhardt (1989) Agency Theory: An Assessment and Review, Academy on
Management Review, vol.14, no. 1.

33 Szeroki przeglad organizacji miedzynarodowych, w tym réwniez wyposazonych w kom-
petencje, o ktérych mowa, czytelnik znajdzie w pracy: W. Alejziak, T. Marciniec (2003) Miedzy-
narodowe organizacje turystyczne, Albis, Krakéw. Réwniez w poszczegélnych krajach funkcjo-
nuja formalne instytucje regulujace sprzedaz ustug turystycznych. Patrz np. J. Ch. Holloway,
Ch. Robinson op. cit., s. 25.
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e roli systeméw wspomagajacych decyzje konsumenta ustug turystycz-
nych.

Analiza podniesionych kwestii, zwlaszcza odnoszacych sie do r6znic w po-
dejSciach stosowanych w marketingu transakcyjnym i relacyjnym, wydaje sie
szczegolnie uzasadniona. Marketing transakcyjny jest nastawiony na lepsze
— niz to czynia konkurenci — wykorzystanie instrumentéw tworzacych sys-
tem oddzialywania na dany segment rynku, wybrany pod wzgledem pod-
miotowym, przedmiotowym i przestrzennym. Komunikacja z klientem jest
w tej koncepcji jednokierunkowa i polega na powtarzaniu komunikatéw kie-
rowanych do anonimowych nabywcow?t. Tres¢ tych komunikatéw jest for-
mulowana i modyfikowana na podstawie analizy dokonywanych transak-
¢ji, traktowanych jako zrédlo wiedzy o nabywcach i warunkach akceptacji
przedkladanych im ofert. Transakcje sg tu podstawa klasyfikacji potencjal-
nych klientéw wedtug ich wrazliwo$ci na informacje, przy czym wychodzi sie
z zalozenia, iz potrzebne jest uprzednie przygotowanie nabywcy do pozyska-
nia danej informacji. Mozna by wiec doda¢, zachowujac przyjety tu punkt wi-
dzenia, ze w koncepcji marketingu transakcyjnego zaklada sie postepowa-
nie nabyweéw zgodnie z zalozeniem o ich racjonalno$ci metodologicznej, tj.
ze poprawno$¢ dokonywanych wyboréw zalezy od zasobu informacji, ktérym
dysponuje decydent-nabywca®.

Powstaje jednak pytanie: Jak w marketingu transakcyjnym to skupienie
uwagi nabywcow na przedstawianych im ofertach moze wplywaé na ich za-
chowania jako odbiorcéw dziatan marketingowych? Pamietajac, ze nabywca
ushugi turystycznej kupuje praktycznie rzecz biorgc informacje o sposobie za-
spokojenia danej potrzeby, nalezy zatem oczekiwaé, zgodnie z argumentacjg
K. Arrowa, ze wymiana dokona sie na warunkach nieoptymalnych?¢. W prak-
tyce przejawia sie to w nieskutecznej realizacji wielu programéw marketin-
gu transakcyjnego®” z powodu poglebiajacej sie asymetrii informacji oraz po-

3¢ Zob. np. A. Sagan, Marketing relacyjny, www.statsoft.pl

35 Tak mozna zinterpretowac¢ wskazania zalecane oferujgcym ustugi turystyczne, aby
uwzgledniali w swoim postepowaniu, na jakim etapie ze wzgledu na stan poinformowania znaj-
duje sie nabyweca i jak postepowac w celu wyksztalcenia nawyku kupowania danego produktu
wzglednie u danego oferenta. Zob. np. J.Ch. Holloway, Ch Robinson, op. cit.; J. Altkorn (1994)
Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, V.T.C. Middleton, op. cit.

36 W sytuacji, kiedy sprzedawca nie moze zatrzymaé¢ w pelni prawa do uzytkowania in-
formacji przedstawianej nabywcy, a warto$é oferty dla r6znych nabywcéw jest rézna, nabywea,
opierajac sie na przyklad na przecietnej wartosci informacji nalezacej do tej samej klasy ujaw-
nionej w przeszlych do§wiadczeniach, dokona nieoptymalnego zakupu informacji, jak i nieopty-
malnej alokacji zakupionej informacji. Por. K. Arrow, op. cit., s.159.

37 Zob na przyklad: L. McTier Anderson (1994) Marketing science: where’s the beef? — fail-
ures in efforts to establish the scientific aspect of marketing theory — includes bibliography, Busi-
ness Horizons, Jan-Feb.
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wstajacego szumu informacyjnego (reklamowego) jako efektu nattoku ofert,
co w sumie prowadzi do zawezenia zbioru rozpatrywanych alternatyw i za-
ktécen ich dotychczasowego uporzadkowania. Jednocze$nie nabywcy sa po-
stawieni w sytuacji trade-off miedzy wzrostem ryzyka nietrafionego wyboru
ushugi a kosztami poszukiwania dodatkowych informacji przed dokonaniem
jej zakupu (kosztéw transakcyjnych ex ante).

O ile w marketingu transakcyjnym wysilek sprzedajgcego jest skierowa-
ny na doskonalenie systemu marketingowego w celu sprawnego i skuteczne-
go zamykania (finalizacji) transakcji, o tyle w marketingu relacyjnym punkt
ciezkoSci potozony jest na budowanie i ksztaltowanie dtugoterminowych wie-
zi sprzedajacego juz nie z nabywca, ale raczej z personalnie zidentyfikowa-
nym konsumentems3® i utrzymywanie z nim stalego dialogu. Uwaza sie przy
tym, ze koncepcja marketingu relacyjnego jest jednoczeénie odpowiedzig na
niedostatki podejscia transakcyjnego.

W istocie staly wzrost popularnosci podejsciarelacyjnego (partnerskiego),
takze na rynku turystycznym, w znacznej mierze wynika z akceptacji przez
konsumentow instytucjonalnych rozwigzan dostarczajacych im odpowiednio
wyspecyfikowanej informacji o sposobach zaspokojenia danej potrzeby oraz
zmniejszajacych niepewno$é transakeji. Bylby to wiec z ich strony przejaw
racjonalnego zachowania, polegajacego na korzystaniu z systemu nastawio-
nego na dzielenie sie wiedza i tym samym umozliwiajacego oszczedzanie za-
wsze ograniczonych zasobow kognitywnych. Stanowisko takie jest mozliwe
do wyjasnienia w §wietle zalozen i twierdzen teorii kosztow transakcyjnych
0. Williamsona. Jakkolwiek teoria ta wyjasnia przede wszystkim funkcjono-
wanie ,Swiata kontraktow”, w ktorych uczestniczg firmy (b2b), to jednak
biorac pod uwage jej podstawowe zalozenia mozna, jak sadze, probowac od-
powiedzie¢ rowniez na pytania, dlaczego firmy cheg inkorporowaé konsu-
mentow (klientéw), traktujac ich jako jedno ze swoich aktywow — i dlaczego
konsumenci sie na to godza?

Wedlug teorii kosztéw transakcyjnych w warunkach ograniczonej racjo-
nalnoéci, specyficznoéci zasobow i zagrozenia oportunizmem stron kontrak-
tu, organizacja procesu gospodarowania w ramach firmy moze by¢ bardziej
efektywna, niz z wykorzystaniem rynku3°.

Jesli chodzi o sytuacje firmy, to wlaczenie konsumentéw w orbite jej bez-
posrednich wptywow zdaje sie spetniaé postulat K. Arrowa, ze skoro trudno
jest stworzy¢ rynek dla informacji, to celowa jest jej centralna dystrybucja?.

38 Nabywca torynkowa rola konsumenta, ktérej nie musi zreszta spelniaé osobiscie. W mar-
ketingu relacyjnym chodzi o bezpoérednie interakcje z osoba zaspakajajaca dang potrzebe, a wia-
$ciwie pragnienia zwigzane z realizacjg danej potrzeby.

39 Zob. O. Williamson, op. cit., s. 56-110.

40 K. Arrow, op. cit., s. 160.
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Rzeczywiscie, w marketingu relacyjnym utrzymywanie przez sprzedajacego
ushuge wiezi i dialogu z konsumentem (z wykorzystaniem na przyklad sys-
temow typu ECR) umozliwia mu pelng kontrole nad dystrybucjg informacji
ilepsza jej przywlaszczalnosc, jeSli zwazyc¢, ze praktycznie przekazywana in-
formacja jest przydatna przede wszystkim osobie, do ktorej jest kierowana.

Zkolei sytuacje konsumenta ustlugturystycznych, zdecydowanego uczest-
niczy¢é w systemie marketingu relacyjnego, mozna uzasadnié przyczynami,
o ktorych byta juz mowa, a wiec korzystania z wiedzy bedacej w posiadaniu
firmy. Jednoczes$nie konsument otrzymujac produkt specyficzny, bo dosto-
sowany do indywidualnych potrzeb, jest bardziej sktonny do akceptacji diu-
gookresowego partnerstwa. Podtrzymywanie partnerstwa oznacza bowiem
mniejsze ryzyko oportunistycznego zachowania dostawcy uslugiiponiesienia
przez konsumenta kosztow transakcyjnych ex post. Uogdlniajac, marketing
relacyjny mozna by wiec uznaé za rozwiagzanie instytucjonalne poprawiaja-
ce warunki wymienno§ci pomiedzy kosztami transakcyjnymi a ryzykiem ex
post (patrz. p. 3)4.

Wymiennoéé miedzy kosztami ex ante a ryzykiem ex post zalezy nie tylko
od jakoéci srodowiska instytucjonalnego, zredukowanego tu do podstawowych
rozwiazan instytucjonalnych wykorzystywanych w marketingu, ale takze od
jakoéci zasob6w kognitywnych jednostki dokonujacej wyboru. Zwazywszy
na obszerno$c i ztozono$é wskazanego zagadnienia, w ramach tej wypowie-
dzi rozpatrzmy tylko jedna kwestie — dotyczaca roli systeméw wspomagania
decyzji, racjonalizujacych gospodarowanie informacjg przez wspblczesnego
konsumenta ustug turystycznych.

Istnieja przeslanki, aby stwierdzi¢ postep w zakresie tworzenia syste-
moéw wspomagajacych decyzje nabywcow ustug turystycznych. Niewatpli-
wym osiagnieciem ogdlnospolecznym jest rozwdj systeméw GDS (Global Di-
stribution Systems). Jakkolwiek systemy objete taka dystynkcjg (Amadeus,
Worldspan, Galileo, Sabre i inne) eksploatowane sg gléwnie na rynku firm,
to zapewniajg takze dostep indywidualnym klientom, umozliwiajgc im samo-
dzielne kompletowanie podstawowych ustug sktadajacych sie na pakiet za-
spakajajacy dang potrzebe. Rozwdj tego rodzaju instytucji jest jednak uwa-
runkowany zwlaszcza czynnikami ograniczajacymi dystrybucje informacji.
Systemy GDS poprawiaja bowiem warunki optymalnej alokacji informacji
(zgodnie ze stanowiskiem K. Arrowa), poniewaz jako systemy masowej ob-
stugi umozliwiajg dystrybuowanie informacji po niskim koszcie. Dlatego tez,
jak dotychczas, digitalizacja systeméw wymiany informacji na rynkach tu-
rystycznych objeta ustugi latwiej poddajace sie standaryzacji, niezbednej do

4 Warto w tej sprawie przytoczyé, za L.. Hardtem, poglad B. Martensa: ,,Handel moze by¢
rozumiany jako wymiana uprzedmiotowionej wiedzy w ramach okreslonej struktury instytu-
cjonalnej, jak tez jako instytucja innowacyjna”, por. L.. Hard, op. cit., s. 18.
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osiggniecia oszczednosci skali i zakresu. Kolejne kroki umozliwiajgce imple-
mentacje IT narynkach turystycznych sa coraz trudniejsze, bo zaleza od ogra-
niczen stwarzanych zaréwno przez nabywcow uslug, jak i istniejgce struk-
tury podmiotowe rynkow, ktorych interesy sg naruszane w wyniku rozwoju
nowych technologii*2.

Majac na uwadze calosé przeprowadzonych rozwazan, nalezatoby w kon-
kluzji stwierdzi¢, ze niewiele zachowan jednostek da sie wyprowadzi¢ wytacz-
nie z ich dazen optymalizacyjnych. Ta juz dawno dostrzezona ulomnoéé mo-
dels of man* sklania zarazem do poszukiwania nowych spojrzen na kwestie
racjonalnosci zachowan wspoélczesnych konsumentéw jako nabyweoéw dobr
i ustug. Problem gospodarowania informacja przez uczestnikow rynku tury-
stycznego oraz roli, jaka pelnia, lub pelni¢ w tym mogg instytucje wspoma-
gajace decyzje nabywcow uslug turystycznych wydaje sie z tego punktu wi-
dzenia nader aktualny.
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Abstract

Rationality of the tourism services consumer behavior in
the context of information management

The development of information society and, what follows, the accessibility of information
available to the market factors invites a discussion about the influence of information man-
agement on the rationality of consumer behavior. Information management is defined here as
the process of collecting, conserving, and processing information, while the effects of this man-
agement can be seen in decisions, defined as the choice of action made from the pool of acces-
sible alternatives.

Based on the theoretical framework that had been presented beforehand, in what follows this
problem is discussed in the context of the situation of tourist consumer behaviour. The char-
acteristics of this market seem to provide many arguments that justify the following question:
To what extend including information management in the discussion expands the context in
which we need to talk about the rationality of the tourism services consumer behavior? At the
same time, asking this question provides an opportunity to emphasize the role of market insti-
tutions in the rationalization consumer’s decisions. It has also been intended here to stress the
importance of institutionalized forms of marketing activities on the tourism market as well as
information systems that assist consumers in the process of making decisions in the context
of this market. As it seems, an attempt to answer these questions may enrich the pool of ques-
tions that are being asked by researchers investigating socio-economic aspects of meeting the
needs of tourism markets.

Keywords: tourism services market, consumer, information management, tourism market
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WPLYW NOWOCZESNYCH METOD
ZARZADZANIA HOTELAMI
NA EFEKTY EKONOMICZNE
DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Grzegorz Golembski*

Zarys tresci: Ekspansja duzych miedzynarodowych lahcuchow hotelowych w Polsce radykal-
nie zmienita sposoby zarzadzania w hotelarstwie. W artykule zbadano wplyw tych zmian na
efekty ekonomiczne dzialalnoéci operacyjnej. Wyrazajg sie one w zmianach progu rentownosci,
udzialu kosztéw zmiennych w sprzedazy i maksymalnego udzialu kosztéw statych przy danym
poziomie sprzedazy, strefy bezpieczenstwa, dzwigni operacyjnej i innych wskaznikéw, odzwier-
ciedlajacych efekty ekonomiczne wdrazanych metod zarzadzania.

Wykazano, ze redukcja kosztow, bedgca rezultatem wprowadzania nowych metod zarzadzania,
musi by¢ w przyszloéci zastgpiona przez dzialania stymulujgce wzrost obrotéw i wykorzysta-
nie potencjalu.

Stowa kluczowe: lancuchy hotelowe, zarzadzanie, efektywnos¢, dziatalno§é operacyjna

Wstep

W wyniku zmian systemowych w Polsce i wprowadzenia gospodarki
rynkowej nastgpily istotne zmiany iloSciowe i jako§ciowe dotyczace sfe-
ry podazy ustug hotelarskich. W latach 1990-2004 liczba miejsc noclego-
wych, oferowanych przez hotele wzrosta z 50 do 150 tys. [Werner 2004].
Jednoczeénie nastgpila ekspansja na rynek polski takich tancuchéw hote-
lowych?, jak: amerykanski ,,Mariott”, ,Radisson” i ,,Sheraton”, austriacki
,Vienna International Hotel”, angielski ,, Trusthouse Forte” i francuski

* Prof. zw. dr hab., Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Katedra Turystyki, al. Niepodle-
glosci 10; 60-967 Poznan, tel. 061 854 37 66, e-mail: g.golembski@ae.poznan.pl

1 Lancuch hotelowy kierowany jest przez Centralny Zarzad, utrzymujacy jednolity stan-
dard i zakres ustug, prowadzacy wspdlng polityke ekonomiczna i posiadajacy wlasny system re-
zerwacyjny, obejmujacy wszystkie jednostki organizacyjne. W sklad tancucha hotelowego ,,Ac-
cor” mogg wchodzi¢ sieci, np. ,,Nowotel” czy ,,Mercure”, ktore grupuja hotele o takim samym
standardzie i wsp6lnej nazwie. Wedlug: A. Kowalczyk (2001) Geografia hotelarstwa, Uniwersy-
tet L.odzki, L.6dz, s. 101-106.
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»2Accor”. Zagraniczne inwestycje hotelowe w Polsce wywierajg znaczacy
wplyw na zmiany: uregulowan prawnych, ksztaltowania programéow uzyt-
kowych i oferty ustugowo-handlowej hoteli, metod projektowania i bu-
dowy obiektéw, standardéw wyposazenia i obslugi, nadzoru nad jakoscig
ustug, metod marketingowych oraz rezerwacji miejsc noclegowych [Mer-
ski, Witkowski 2004].

Nowetancuchy wchodza narynek poprzez budowe nowych hotelibadz tez
przejmowanie hotelijuzistniejacych. Najbardziej spektakularnym przejeciem
byt zakup w 1998 roku okoto 40% akcji 20 hoteli, nalezacych do przedsiebior-
stwa ,,Orbis SA” (w wiekszoéci trzy- lub czterogwiazdkowych). W przypadku
przylaczenia hoteli do miedzynarodowego lancucha hotelowego potrzeba ich
restrukturyzacji pojawia sie niemal natychmiast, na skutek rozbieznosci po-
miedzy wizjg i interesami zarzadu a istniejagcym poczatkowym stanem hote-
li. Im ta rozbiezno$¢ jest wieksza, tym pilniejsza staje sie potrzeba radykal-
nych zmian przywracajacych ré6wnowage.

Stan hoteli w chwili ich przejecia przez ,,Accor” charakteryzowaty ta-
kie negatywne zjawiska, jak: dekapitalizacja obiektéw, przerost zatrudnie-
nia, przerost kosztow (osobowe, materialy i surowce, administracyjne, zbyt
matle zyski operacyjne).

Szybki rozwdj lancuchéw hotelowych i mozliwosci siegniecia po korzy-
§ci skali sktaniajg zarzady do dziatan, ktérych celem jest stworzenie prze-
wagi konkurencyjnej nad rywalami. Oznacza to podejmowanie takich dzia-
fan, ktére w efekcie doprowadza do osiagniecia zyskéw wyzszych od Sredniej
w branzy, a tym samym — do wzrostu udzialu w rynku. Dzialania te polega-
ja na doskonaleniu systemu zarzadzania hotelem pod katem wzrostu jego
efektywnosci.

Zarzadzanie rozumiane jest jako zespél dzialan decyzyjnych, zapewnia-
jacych sterowanie zasobami i procesami przedsiebiorstwa [Pene 2001] w celu
zwiekszenia jego efektywnosci i wyraza sie w czterech podstawowych stone-
rowskich funkcjach [Stoner 1992]: planowaniu, organizowaniu, motywowa-
niu i kontrolowaniu. Wedlug Druckera dotyczy ono przede wszystkim ludzi,
jego efektem jest bowiem lepsze wykorzystanie czasu pracy. Aby zmierzy¢
ten efekt, zarzadzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaznikéw, a tak-
ze wlaSciwego obiegu informacji [Drucker 2001].

Naszym celem jest proba skwantyfikowania efektow podejmowanych wy-
sitkow, dotyczacych zmiany systemu zarzadzania w ujeciu dynamicznym. Jest
nim analiza tych efektéw od 2000 roku do chwili obecnej i préba wyciagnie-
cia — na podstawie ksztaltowania sie dotychczasowych trendéw — wnioskow
na przyszlo§¢. Stanowig one podstawe zmian systemu zarzadzania, a takze
planowania finansowego. Planowanie to umozliwia podejmowanie trafniej-
szych decyzji gospodarczych, ktore sprzyjaja wzrostowi wartosci firmy. Za-
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daniem planowania finansowego jest ocena skutkéw, jakie rézne warianty
dzialan operacyjnych wywieraja na realizacje strategicznych celow dziatal-
nodci firmy [Czekaj, Dresler 2005].

Naszym celem jest analiza i ocena wptywu systemu zarzgdzania na efek-
tywnos$¢é wybranych hoteli nalezacych do jednej z sieci tancucha ,,Accor”. Po-
réwnywac bedziemy dane jednorodne co do przedmiotu, cechy, podobienstwa
lub wartosci mierzalnej. Zastosowane bedzie zar6wno poréwnanie wewnetrz-
ne, jak i zewnetrzne. W poréwnaniach wewnetrznych analizowane wielkosci
zestawia sie z wielko§ciami postulowanymi, z wielko$ciami roku poprzednie-
go badz lat poprzednich. Istotne sg tez porownania zewnetrzne — miedzyza-
ktadowe. Do podejmowania racjonalnych decyzji gospodarczych niezbedne sg
informacje o wskaznikach osigganych przez podobne przedsiebiorstwa [Sier-
pinska, Jachna 2000, s. 23, 25].

Metodyczna podstawg dokonywanych poréwnan jest wprowadzenie we
wszystkich hotelach nalezacych do lancucha ,,Accor” Standardowego Sys-
temu Rachunkowoé$ci Hotelowej, pozwalajace stworzy¢ ujednolicony system
wskaznikow i wielko$ci ekonomiczno-finansowych; w efekcie konsekwentne
doprowadzenie rodzaju kosztéw do poszczegblnych pozycji rachunku wyni-
kow, obowiazujacego w nowym systemie rachunkowosci, stanowito podstawo-
wy warunek prawidlowo prowadzonej analizy dynamiki i analizy poréwnaw-
czej miedzy hotelami.

Metodologia badan

Naszym celem jest ustalenie dla wybranego hotelu i podstawowych ro-
dzajoéw jego dzialalno$ci (noclegi, gastronomia) nastepujacych wskaznikow:
e progu rentownoSci;

e maksymalnego udzialu kosztéw zmiennych w sprzedazy i maksymalne-
go udzialu kosztow statych przy danym poziomie sprzedazy;

e strefy bezpieczenstwa jako réznicy miedzy aktualnym poziomem sprze-
dazy a progiem rentownosci;

e strefy bezpieczenstwa udziatu kosztéw zmiennych w sprzedazy i strefy
bezpieczenstwa kosztow stalych;

e dzwigni operacyjnej;

e udzialu kosztoéw stalych w kosztach catkowitych.

Wskazniki te zostang obliczone dla siedmioletniego okresu (lata 2000-
2006), tak aby mozna bylo przesledzi¢ dynamike ich ksztaltowania sie.
Na podstawie uzyskanych danych sprébujemy okreslié wspélzaleznosci
pomiedzy:

e zmianami cen a progiem rentownosci (w dzialalnoSci noclegowej);
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e progiem rentownosci a dZwignig operacyjng (w dziatalno§ci noclegowe;j

i gastronomicznej);

e strefg bezpieczenstwa a dzwignig operacyjna;
e strefami bezpieczenstwa udzialu kosztéw zmiennych w przychodach

a strefami bezpieczenstwa kosztow statych.

Aby okresli¢ powyzsze miary i wspb6tzaleznosci miedzy nimi, w pierwszej
kolejnos$ci nalezy zbadaé kryterium wrazliwo$ci struktury kosztéw na zmiany
poziomu sprzedazy. Wymaga to ustalenia zmiennych i statych pozioméw kosz-
tow. Zastosowanie ma tu analiza CVP, przeprowadzona dla poszczegélnych
lat dziatalnoéci. Poniewaz w analizie CVP stosujemy szereg zalozen uprasz-
czajgcych [Drury 1995], jest ona gléwnie wykorzystywana przy podejmowa-
niu decyzji krétkoterminowych w zarzadzaniu operacyjnym. Dokladniejsze
rozgraniczenie kosztéw stalych i zmiennych uzyskuje sie w wyniku zastoso-
wania réwnania regresji liniowej. Wowczas parametry funkcji kosztow sza-
cuje sie za pomocg metody najmniejszych kwadratéow [Bednarska 2007].

Obliczenia dokonano dla hoteli w latach 2000-2006 wedlug ponizsze-
go wzorca:

KS = 1,490

KZ w przychodach = 17,3%
KZ = 28,824 x 7,3% = 4,986
KS = 23,024 - 4,986 = 18,038

Badany hotel - 2006
2500
y = 0.1727x + 1490.8
R2 = 0.6479 b 4
2000 +
*
> 1500 -
N
V2]
(=]
¥
1000
500 & Kkoszty
——— trend
0 : : : ‘ ‘ ‘ ‘
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Przychody

Rye. 1. Rozgraniczenie kosztéw statych i zmiennych w badanym hotelu w 2006 roku
Zrddto: opracowanie wlasne
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Z danych ksiegowych uzyskanych z hoteli mozna byto okre§li¢ wartosc kosz-
tow ogdtem (z podzialem na operacyjne, niepodzielone, state wedlug miesiecy)
oraz warto$é przychodéw ogolem z podzialem na poszczegdlne miesigce.

Z obserwacji struktury kosztow calkowitych w przedsiebiorstwie niekto-
rzy autorzy wnioskuja, ze wiekszo§é kosztow zmiennych to koszty zmienne
proporcjonalne, a niewielki tylko procent stanowig inne koszty zmienne. Po-
nadto koszty zmieniajace sie inaczej niz proporcjonalnie w globalnym ujeciu
najczesciej redukuja sie (koszty degresywne — koszty progresywne) [Sierpin-
ska, Jachna 2000, s. 146].

Rozgraniczenie kosztow stalych i zmiennych umozliwia okre§lenie pro-
gu rentownoSci. Okresla on warto§¢ sprzedazy, przy ktorej przychody zrow-
najg sie z poniesionymi kosztami. Prog ten okreslimy, po przeksztalceniach,
za pomocg formuty:

KS
KZ

S

Napodstawie progu rentowno$ci mozliwe jest wyznaczenie granicznych war-
toéci pozostatych parametrow, tzn. maksymalnego udziatu kosztéw zmiennych
w przychodach i maksymalnego poziomu kosztéw statych przy danym poziomie
sprzedazy. Wielkosci te ustala sie na podstawie wzoru [Bednarska 2007]:

KZ,.. _ S-KS
S S

PR =

oraz

KSu = (1- %) xS

Ksztaltowanie sie progu rentownosci uzaleznione jest od tego, jak zysk
reaguje na zmiany poziomu sprzedazy. Ta wrazliwo§¢ zysku uzalezniona jest
przede wszystkim od ksztaltowania sie kosztow statych i ich udziatu w kosz-
tach ogdlem. Jesli udziat kosztéw statych w kosztach ogétem jest wysoki, to
wrazliwo$¢ zysku na wahania sprzedazy jest rowniez wysoka. Jesli natomiast
udzial kosztéw statych jest niski, to réwniez zysk bedzie wskazywal niskg
wrazliwo$é na wahania sprzedazy [Czekaj, Dresler 2005]. Dlatego w bada-
niach okreslono dynamike ksztaltowania sie strefy bezpieczenstwa w latach
2000-2007, rozumianej jako réznica miedzy aktualng wartoscia sprzedazy
a progiem rentownosci wedtug formuly:

Owa dynamika zmian pozwala ustali¢, czy w efekcie zmian proceséw za-
rzadzania firma jej stabilno$¢ operacyjna zwiekszyla sie, czy tez nie.
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Analogicznie do sprzedazy mozna ustali¢ strefe bezpieczenstwa udzia-
tu kosztéw zmiennych w sprzedazy oraz strefe bezpieczenstwa kosztow sta-
lych wedlug formuly:

Kz _ KZ

S S _ KS,..- KS
SBK_SZ = T SBKS - KS
S

Zmiany w systemie zarzadzania mogg takze wplywaé na poziom dzwi-
gni operacyjnej. Mierzy ona wplyw, jaki wzgledna zmiana sprzedazy wywie-
ra na wzgledng zmiane zyskow operacyjnych. Poziom dZwigni operacyjnej
wyliczono wedlug formuty:

Q (p-v) marza brutto

boL. = Q p-v)-F *° Zysk operacyjny

gdzie:

@ — wielko$¢ sprzedazy w ujeciu iloSciowym,

p — cena jednostkowa,

v — jednostkowy koszt zmienny,

F — suma kosztow statych. [T. Rutkowski 2000]

Nalezy zaznaczy¢, ze dla wielkoS§ci sprzedazy bliskich poziomu progu
rentownos$ci wrazliwo§¢ ta jest najwieksza. Wysoka warto§¢é dzwigni opera-
cyjnej wskazuje na wyzsze ryzyko funkcjonowania firmy i konkretnego pro-
jektu inwestycyjnego.

Znajac podziat kosztow calkowitych na state i zmienne oraz udziat kosz-
tow zmiennych w przychodach, obliczono niezbedne parametry umozliwiajgce
dalszg analize (hotel ogélem, dzialalno§é noclegowaigastronomiczna wlatach
2000-2006). Sa to: prég rentownosci, warto§¢ maksymalnego udziatu kosz-
tow zmiennych w sprzedazy, warto$¢ maksymalnych kosztéw stalych, strefa

przychody koszty

2006 2006
1199 1731 PR = 18,038 : (1-0,173) = 21,811
1888 1764 KZ max : S = (28,824 — 18,038) : 28,824 =
1781 1798 = 37,4%
2488 1978
3253 2240 KS max = (1-0,173) x 28,824 = 23,837
3236 2155

3275 1900 SB = (28,824 — 21,811) : 28,824 = 24,3%
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3558 1959
DOL = (28824 — 4986) : (28824 — 23024) =
2770 1917 4,11
3225 2024
962 1550 SB kz/s = (37,4% — 17,3%) : 17,3 % = 116,2%
SB ks = (23837 — 18038) : 18038 = 32,1%
17,30%
KS = 1,490
KZ w przychodach =
17,3%
KZ = 28,824 X 17,3% =
4,986
KS = 23,024 — 4,986 =
18,038
Badany hotel - 2006
2500
y = 0.1727x + 1490.8
R2 = 0.6479 4
2000 & A
> 1500 *
»
o
X 1000
500 & Kkoszty
——=— trend
0 ‘ , ‘ , : , :
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Przychody

Ryec. 2. Koszty state i zmienne oraz udzial kosztéw zmiennych w przychodach w badanym ho-
telu w 2006 roku
Zrddto: opracowanie wlasne

bezpieczenstwa (w tym udzialu kosztéw zmiennych w sprzedazy i kosztow
stalych), poziom dZzwigni operacyjnej, a takze udziat kosztow statych w kosz-
tach catkowitych. W formie graficznej przedstawia to rycina 2.
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Ma ona daé odpowiedz na pytanie, czy dzialania zmierzajace do racjona-
lizacji kosztéw i maksymalizacji przychodéw pozwolity na poprawe stabilno-

GRZEGORZ GOLEMBSKI

Analiza wynikéw

§ci operacyjnej firmy. Do dziatan tych zaliczyé mozna:

e wprowadzenie systemu ,,Food Cost” i,,Beverage Cost” do dzialalno$ci ga-
stronomicznej, ktore to systemy zwiekszyly efektywnosé kosztow zwia-
zanych z gospodarowaniem surowcami do produkcji gastronomicznej;

e wprowadzenie systemu centralnych zakupoéw dla calej sieci hotelowej,
co przyniosto efekt wynikajacy ze zwiekszonej skali i wzrostu sity nego-

cjacji;
Lata PR
2000 21386
2001 23448
2002 21320
2003 21668
2004 20101
2005 19742
2006 21811
Dynamika progu rentownosci
24000
—— PR
23000 A —=—=- trend ||
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m \ f
20000
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Rye. 3. Dynamika progu rentownoS$ci w badanym hotelu

Zrédto:

opracowanie wlasne
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system kontroli ,, FOCUS”, zwiekszajacy efektywnos¢ proceséw oraz pro-
cedur biznesowych i poprawiajacy organizacje wewnetrznag sieci;
wdrozenie nowych technik sprzedazy i wprowadzenie wspdlnej polityki
sprzedazy;

wprowadzenie nowej organizacji zarzadzania, polegajacej na centraliza-
¢ji procedur i dzialan nieoperacyjnych;

ujednolicenie i standaryzacje proponowanych produktéw w ramach zroz-
nicowanych kategorii hotelowych (od jedno- do pieciogwiazdkowej ofer-
ty), proces ten prowadzi do ujednolicenia standardu wyposazenia i stan-
dardu obslugi;

szerokie stosowanie outsourcingu (obejmujgcego zapewnienie bezpieczen-
stwa, uslugi remontowe, utrzymywanie czystosci, ustugi informatyczneiszko-

Lata Dyn.cen Dyn.PR
2000 100,0 100,0
2001 104,7 54,0
2002 117,7 43,6
2003 123,2 48,8
2004 132,2 43,6
2005 118 51,2
2006 120,9 47,6
Wplyw zmian cen na prég rentownosci
140
120 [ e e TN
e
o 100 —&— Dynam. cen
e —— Dynam. PR
8 80 — — - trend (dyn.cen) ||
& ‘*~\___ ——=—- trend (dyn. PR)
e 60 ===
g
S 40
20
0 ; ; ,
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Lata

Rye. 4. Wplyw zmian cen na prég rentownos$ci
Zrddto: opracowanie wlasne
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leniowe), dostosowanie liczby pracownikéw statych do §redniego wykorzy-

stania potencjalu; zastosowanie elastycznych harmonograméw pracy;

e wprowadzenie nowoczesnych systeméw audytu (resavision i basicvi-
sion).

Istotnym pozytywnym efektem wprowadzanych zmian jest obnizenie
progu rentownoSci. Oznacza to, ze coraz mniejsza sprzedaz zapewnia zrow-
nanie sie przychodéw z kosztami (por. ryc. 3).

Dzieje sie tak mimo rosnacych cen, szczegblnie ustug noclegowych (w ciggu
minionych 7 lat ceny te wzrosly o okolo 20%, a tempo ich wzrostu bylo szyb-
sze od tempa wzrostu inflacji, tj. 1,5-2,0% w stosunku rocznym; por. ryc. 4).
Jak wiadomo, ksztaltowanie sie progu rentownosci zalezy wprost proporcjo-
nalnie od poziomu kosztow statych i odwrotnie proporcjonalnie od wielkoSci
stopy marzy brutto. W badanym przypadku powoli, ale systematycznie wzra-

Lata KS SMB
2000 100 100
2001 70,5 100,1
2002 66,3 103,5
2003 73,5 105,8
2004 61,9 103,2
2005 70,6 104,1
2006 65 102,8
Ksztaltowanie sie kosztéw statych
i poziomu marzy brutto
e 120
2
% 100
® —
£ 80 =
€
L2
N 60
[= X
P 40 |l ——KS
§ —=— SMB
> 20 }|——— trend KS
2 ~ —- trend SMB
x 0
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Ryec. 5. Ksztaltowanie sie kosztow statych i poziomu marzy brutto
Zrodto: opracowanie wlasne



WPEYW NOWOCZESNYCH METOD ZARZADZANIA HOTELAMI... 35

stala stopa marzy brutto, co oznacza, iz obserwowano coraz wyzsza nadwyz-
ke przychodéw nad kosztami zmiennymi (spadek udzialu koszt6w zmiennych
w przychodach). Pozwolilo to na pokrycie kosztéw stalych, ktérych trend wy-
kazuje wyrazna tendencje spadkowa (przy okreslaniu tego trendu uwzgled-
niono wplyw zmian cen wielkoéci 3% w skali rocznej, jak na ryc. 5).

Efektem obnizania sie progu rentownosci, a przede wszystkim kosztow
stalych jest bardzo szybki i dynamiczny wzrost strefy bezpieczenstwa. Ozna-
cza ona réznice miedzy aktualnym poziomem sprzedazy a progiem rentow-
nosci (czyli wartoscig sprzedazy, przy ktorej zysk pokrywaltby warto$é kosztu
calkowitego). Tak szybki wzrost strefy bezpieczenstwa (az do 30%) oznacza
bardzo duzg stabilnos$¢ operacyjng hotelu i oddala ryzyko narazania sie na
straty w wyniku fluktuacji popytu. Warto§¢ strefy bezpieczenstwa w latach
2000-2006 zostata przedstawiona na rycinie 6.

Lata SBw %

2000 3,29
2001 -8
2002 -3,9
2003 16
2004 23
2005 29,1
2006 24,1
SB (%) - badany hotel
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Ryec. 6. Ksztaltowanie sie strefy bezpieczenstwa (w %) w badanym hotelu
Zrodto: opracowanie wlasne
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Jak wiadomo, zyski operacyjne uzaleznione sg od udzialu kosztéw zmien-
nych w przychodach i poziomu kosztéw stalych. Strefa bezpieczenstwa dla
tych parametrow wykazuje takze tendencje rosnaca, przy czym znacznie szyb-
ciej zwieksza sie ona dla udziatu kosztéw zmiennych w przychodach, gdzie
siega nieomal 100%, anizeli dla kosztow stalych (ryc. 7).

Lata SB kz/s SB ks

2000 6,9 3,4
2001  -276  -10,1
2002  -110,3 -3,71

2003 60,5 19,9
2004 69,2 29,9
2005 70,1 41,1
2006 116,2 32,1

Strefa bezpieczenstwa KZ/S i KS
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Ryec. 7. Strefa bezpieczenstwa
Zrodto: opracowanie wlasne

W efekcie nastepuje bardzo szybka poprawa zar6wno zysku operacyjne-
go dziatalno§ci gastronomicznej, jak i zysku brutto (EBIT), powstalego po
uwzglednieniu kosztow niepodzielonych oraz kosztéw i optat statych.

Niemale trudnoéci nastrecza analiza ksztaltowania sie dZzwigni opera-
cyjnej. Jej wielko§¢ moze by¢ analizowana jedynie wowczas, gdy przekracza
warto$¢ wyzsza od zera. Tymczasem w sytuacji, w ktorej hotel ponosi straty
(sprzedaz jest mniejsza od operacyjnego progu rentownosci) dzwignia osiaga
ujemne warto$ci. Nie ma wowczas wspolzaleznoSci miedzy wartoScig dzwi-
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gni a strefg bezpieczenstwa hotelu. Dopiero od momentu uzyskania wartoSci
dodatnich widaé¢ wyraznie, ze wzrost strefy bezpieczehstwa powoduje obni-
zanie sie dzwigni. Potwierdza sie wiec prawidlowosé, ze dla duzych warto-
§ci sprzedazy kolejne jej przyrosty w coraz mniejszym stopniu wplywaja na
wzrost zyskow operacyjnych. Ilustruje to wykres na rycinie 8.
Zmniejszanie sie wartosci dZwigni operacyjnej jest sprzezone §ciéle z ob-
nizaniem sie progu rentownos$ci. Najwyrazniej mozna to dostrzec w przypad-
ku operacyjnej dziatalno$ci noclegowej, a przede wszystkim gastronomiczne;j.
Gastronomia bowiem generuje zwykle znacznie nizsze zyski operacyjne od
dzialalnosci noclegowej (w badanych obiektach w 2006 roku na wynik opera-
cyjny skladatly sie w 78% zyski z tytulu prowadzenia dzialalno§ci noclegowej
itylko w 13% z dzialalnoS§ci gastronomicznej). W dzialalnosci tej byly takze

Badany hotel — og6tem

DOL SB
Rok w % w %
2000 30,4 3,29
2001 -8,9 -8
2002 -25 -3,9
2003 5,89 16
2004 4,34 23
2005 3,4 29,1
2006 411 24,3

Strefa bezpieczenstwa a dzwignia operacyjna
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Ryec. 8. Strefa bezpieczenstwa a dzwignia operacyjna
Zrodto: opracowanie wlasne
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najwieksze przyrosty kosztéw (osobowe, surowca, maszyn i urzadzen).
MozliwoSci szybkiej obnizki kosztow, szczegdlnie w pierwszym okresie
wprowadzania zmian systemu zarzadzania hotelem? byly wiec ogromne.
Znajduje to odbicie w szybkim spadku warto§ci dZzwigni operacyjnej, a tak-
ze progu rentownoSci (ryc. 9). Przy ogélnej tendencji spadkowej trendu
widzimy jednak wyrazne wyhamowanie spadku obydwu warto§ci w 2004
roku i lekki zwrot w gére. Oznacza to, ze dzialania, ktére przez pierwsze
lata reformy systemu zarzadzania zaczely przynosié szybkie efekty, prze-

stajg by¢ skuteczne.
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Badany hotel — gastronomia

Lata dyn. DOL dyn. PR
2000 100
2001 100 73,7
2002 54,9 55
2003 46,3 58,1
2004 38,3 51,6
2005 39,7 56,6
2006 44,9 62,8
Dzwignia operacyjna a prég rentownosci
120
100 <
: N\
S 80 R
2 NS
8 60
IS
] 40 || —¢— DOL
a —8— PR
20 }! ===~ trend DOL
- —~- trend PR
0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Lata

Rye. 9. Dzwignia operacyjna a prog rentownoSci

Zrédto: opracowanie wlasne

2 Tylko w latach 2000-2003 nastgpila obnizka kosztow gastronomii o ponad 40%, uwzgled-

niajgc dwuprocentowy roczny wzrost cen.
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Wnioski na przyszlosé

W wyniku wprowadzonych zmian nastgpit szybki przyrost zyskéw w pierw-
szych czterech latach od momentu przejecia ,,Orbisu” przez tancuch hoteli
»Accor”. Znalazlo to odzwierciedlenie w spadajacym poziomie dZzwigni ope-
racyjnej, zmniejszaniu sie progu rentownosci oraz zwiekszaniu strefy bez-
pieczenstwa. Ten wzrost zysku spowodowany zostal przede wszystkim przez
systematyczny i dtugotrwaly spadek kosztow stalych oraz spadek kosztow
zmiennych w pierwszych latach dzialalnosci hotelu w sieci. Rosla tez sprze-
daz, ale tylko w pierwszym okresie wprowadzania zmian. Obecnie nastapit
moment stagnacji.

Zmiany systemu zarzadzania, wywolujace tak szybkie efekty w pierw-
szych latach ich wprowadzania, z czasem stracily wyraznie na skuteczno-
§ci. Nalezaloby zastanowi¢ sie nad tym, co moze wpltynaé na dalszy wzrost
rentownosci hotelu i osigganego przezen zysku. W zwigzku z tym sprébuje-
my okreslié, jakie warianty bylyby najlepsze dla poprawy rentownosci hote-
Iu (rozumianej jako relacje zysku do kosztow) z dotychczasowej — wynosza-
cej 25% — do 30%. Zgodnie z wynikami uzyskanymi w 2006 roku konieczny
bylby wzrost zysku brutto z 5,800 do 6,900 tys.

6900
23024

= 30%

W tej sytuacji przyrost zyskow rowna sie przyrostowi sprzedazy, czyli:
AS = AZ = 1100

Wszystkie dane przyjete do rachunku obliczono dla badanego hotelu
w 2006 roku (por. ryc. 2).

Z mozliwych wariantéw sprébujemy przeanalizowaé nastepujace:
1. Podniesienie cen wszystkich ustug:

AS _ 1100

S~ 98824 = 81

Aby zwiekszyé rentownosé z 25% do 30% nalezaloby podnie§é ceny wszyst-
kich ustug o 3,81%.
2. Obnizenie kosztéw statych oraz wspoétezynnika udzialu kosztéw zmien-
nych w przychodach:

AKC = - AZ =-1100

KS _ 18038
KC ~ 23024

AKS = -1100 x 0,783 = -861

= 78,3%
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AKS -861

KC — 18038 ~ »71%
KZ _ 4986 _
KC =~ 23024 21,66%

AKZ = -1100 x 0,2166 = —238,3

AKZ 2383 _
S = 28824

-0,83%

Aby zwiekszy¢ rentownoéé hotelu z 25 do 30%, trzeba obnizy¢ wspol-
czynnik udzialu kosztéw zmiennych w przychodach o —0,83% i jednocze$nie
obnizy¢ koszty stale 0 4,77%.

3. Zwiekszenie rozmiaréw sprzedazy przy obecnej strukturze:

_ AZ _ 1100 _ 1100 _
SMB~ 1-0,173 ~ 0,827 ~ 1330,1%

AS _ 1330,1

S 28824

= 4,61%

Osiggniecie pozadanej rentownosci mozliwe jest poprzez wzrost rozmia-
réw sprzedazy o 4,61%.

7 przeprowadzonej analizy wynika, ze w nastepnych latach znacznie
wiekszy nacisk polozy¢ trzeba na dzialania zmierzajace do wzrostu rozmia-
row sprzedazy (poprzez wzrost wykorzystania miejsc, jak i wzrost cen), a tak-
ze na préby obnizenia wspoélczynnika udzialu kosztéw zmiennych w przy-
chodach. Znacznie mniejsze efekty moga przynies¢ proby obnizania kosztow
stalych.

Inaczej niz w skali calego hotelu moga sie przedstawiaé dziatania doty-
czgce dzialalnosci operacyjnej, szczegélnie gastronomicznej, w ktorej doko-
nano w ostatnich latach bardzo glebokich zmian.

Zal6zmy, iz chcemy, aby rentowno$é dzialalnosci gastronomicznej wzro-
sta z 52,6 do 62,6%. Wowcezas zysk powinien wzrosnaé z 2566 tys. do 3050
tys. zl. Stad: AS = AZ = 484. Sprébujmy rozwazy¢ nastepujace warianty osia-
gniecia wyznaczonego celu:

1. Podniesienie cen uslug gastronomicznych:

AS 484
S ~ 7430

= 6,5%

Aby zwiekszyé rentowno$é o zakladang wielko§é nalezaloby podniesé
ceny wyrobow gastronomii o 6,5%.
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2. Obnizenie KS oraz wsp6lczynnika udziatu KZ w przychodach:
AKC = AZ = 484
KS _ 4032

KC = 4873 - 82,7%
AKS = 484 x 0,827 = -400,3
% = 48;7{1 =17,3% AKZ = -484 x 0,1726 = -83,5

Osiagniecie zaplanowanej rentownosci jest mozliwe poprzez obnize-
nie kosztow statych o 9,92% i udziatu kosztéw zmiennych w przychodach
01,12%.

3. Zwiekszenie rozmiaréw sprzedazy:

AZ 484 484

AS = SMB = (1-0.113) ~ 0,887 ~ 0457
AS _ 5457
TS T 7agg ~ 34%

Osiggniecie zaplanowanej rentownoS§ci mozna osiggnaé poprzez wzrost
rozmiar6w sprzedazy o 7,34%. W gastronomii z kolei obnizanie kosztow, szcze-
goélnie statych, daje juz bardzo niewielki efekt. Znacznie wiekszego znacze-
nia nabierajg wysilki zmierzajace do wzrostu rozmiaréw sprzedazy przy nie-
wielkim wzroécie cen wyrobow.

Wyniki te potwierdzajg tendencje dla catego hotelu. Dalsze obnizki kosz-
tow moga doprowadzi¢ do coraz mniejszych wzrostow rentownoséci i zy-
skéw. Wlasnie przychody nabierajg coraz wiekszego znaczenia w walce o dal-
szg poprawe efektéw ekonomicznych hoteli. Po kilku latach wprowadzania
ukierunkowanych na obnizke kosztéw zmian w systemie zarzadzania, nad-
szed! czas na dokonanie istotnych przewartoSciowan w systemie zarzadza-
nia hotelami.
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Abstract

The impact of modern hotel management methods
on the economic effects of operative activity

Expansion of large international hotel chains into the Polish hospitality market has radically
changed hotel management practices in Poland.

The article investigates the impact of these changes on hotels’ economic performance. This im-
pact is assessed by monitoring changes in the break-even point, the percentage share of varia-
ble costs in sales, margins of safety, operating leverage, and other indicators reflecting econo-
mic effects of applied management methods.

The research results indicate that cost reduction resulting from the introduction of new man-
agement methods must be replaced by measures aimed at stimulating revenue growth in the
future.

Keywords: hotel chains, management, effectiveness, operating activity
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EDUKACYJNE CZYNNIKI BEZPIECZENSTWA
W TURYSTYCE KWALIFIKOWANEJ I REKREACJI
NA PRZYKYADZIE ZEGLARSTWA

Wactaw Petrynski*
Antoni Pilawski*

Zarys tresci: Glownym tematem pracy jest bezpieczenstwo w dziedzinach aktywnoéci rucho-
wych wymagajacych opanowania okreslonych umiejetnosci. Przedstawiono ogélnie wspélcze-
sne §rodowisko obyczajowe, w ktérym uprawiane jest zeglarstwo, a zwlaszcza tendencje do nad-
miernej liberalizacji wymagan w polskim zeglarstwie. Nastepnie przedstawiono systemowy opis
tej aktywnoSci czuciowo-ruchowej. Wskazano na podstawowe paradygmaty badawcze wykorzy-
stywane w badaniach zachowan czlowieka, rowniez na pokladzie zeglujacego jachtu. Wskaza-
no na niedostatki psychologii zachowania (behawioryzmu) i psychologii poznawczej (kognity-
wizmu) oraz role uczu¢ w sterowaniu zachowaniami czlowieka, zwlaszcza w sytuacji trudne;j.
Uwzgledniajac uwarunkowania psychologiczne wykazano, ze w sytuacji zagrozenia o bezpie-
czenstwie jachtu i zalogi decyduja przede wszystkim poprawnie uksztaltowane i utrwalone na-
wyki czuciowo-ruchowe sternika, ktére powinien on opanowaé w trakcie fachowego szkolenia.
Wskazano réwniez na niekorzystne z punktu widzenia pedagogiki i dydaktyki zeglarstwa ten-
dencje nadmiernie liberalizujace wymogi stawiane zeglarzom oraz nieracjonalne uregulowania
prawne w Polsce. Jako przyklad sytuacji szczegblnego zagrozenia w zeglarstwie przedstawiono
huragan, ktéry przeszed! nad Mazurami w dniu 21 sierpnia 2007 roku.

Slowa kluczowe: turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, rekreacja, zeglarstwo, szko-
lenie zeglarskie, bezpieczenstwo zeglugi

Motto:
Sukcesy ideologii biorg sie stqd,
ze uwalniajq one od myslenia.

KarL PoPPER

Wstep

Rozpowszechniane przez prase, radioitelewizje wiesci o ludziach pragna-
cych zaimponowa¢ calemu §wiatu wrecz niewiarygodnymi wyczynami, kté-
rych nikt przed nimi nie dokonat, prowadza nierzadko do absurdéw. Znako-
micie opisal to angielski dziennikarz Jeremy Clarkson [2006, s. 291]:

* Dr, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice, ul. Harcerzy Wrzeénia 3
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Problem w tym, ze ludzie wspieli sie juz na wszystkie najwyzsze gory i prze-
plyneli juz samotnie przez wszystkie najniebezpieczniejsze polacie oceanéw
pozbawione zywej duszy. Jednak pomimo tego, ze wszystkie rekordy zostaty
juz ustanowione, §wiat jest wcigz peten Chichesteréw, Hillarych i Amund-
senow.

Tacy ludzie muszg wiec wymys$laé coraz glupsze rzeczy, by zaspokoi¢ swojg
potrzebe uszczkniecia choéby malej cze$ci minionej chwaty. Dopisujg wiec
kilka nowych wymagan do wytycznych, przy ktorych ustanowiono stary re-
kord i wyruszaja z Margate by zostaé Pierwsza w Historii Osoba, Ktora na
Kiju na Sprezynie Obskoczyta Swiat Dookota Tytem do Przodu.

Jednakze swoista ,ideologia wolno§ci” skutkujaca tego rodzaju wyczy-
nami czy ,wyczynami” sprawia, ze zostaje przytepiona $wiadomo§¢ zagro-
zenia pojawiajgcego sie w bezpoSrednim kontakcie cztowieka ze Srodowi-
skiem — rowniez w ramach rekreacji — a osiagniecia techniczne i sprawnosé
stuzb ratowniczych daja ztudne poczucie pelnego bezpieczenstwa. U nas na-
ktada sie na to typowo polskie poczucie wolnoSci, nieskrepowanej swobody
podejmowania dowolnej aktywnosci ruchowej, niekiedy bez uwzgledniania
uwarunkowan obiektywnych. Romantyczne hasto ,mierz sily na zamiary”
czy zuchwale ,chcie¢ to méc” thumi §wiadomos$c, ze nie kazdy zeglarz po-
siadl umiejetnosci ,,Kuby” Jaworskiego, Krzysztofa Baranowskiego czy Ma-
teusza Kusznierewicza. Dopiero wielkie dramaty, jak np. pamietny sztorm
podczas Fastnet Race w 1979 roku, przypominaja, ze Natura nie jest telewi-
zyjna kreskéwka. W Polsce takim wyjatkowo dramatycznym wydarzeniem
byt huragan na Mazurach w dniu 21 sierpnia 2007 roku, ktéry spowodowal
Smierc¢ 11 zeglarzy.

Z tragedii tej nalezy wyciagnaé wiele r6znorodnych wnioskow, by w przy-
szlo§ci zminimalizowac prawdopodobienstwo powtorzenia sie podobnych dra-
matéw. Jednym z najwazniejszych obszaréw decydujacych o bezpieczenstwie
jest bez watpienia wyszkolenie zeglarza, ktéremu to zagadnieniu poswieco-
no niniejsza prace.

Systemowe ujecie probleméw uprawiania zeglarstwa

Za tworce ujecia systemowego mozna uznaé Arystotelesa, ktory stwier-
dzil, ze cato$é jest czyms§ wiecej niz tylko suma czesci. Wiadystaw R. Dabrow-
ski [2000, s. 21] nastepujgco opisuje istote ujecia systemowego:

Podejscie systemowe (,,caloSciowe”, ,,holistyczne”) jest antyteza podejscia
tradycyjnego (,,kartezjanskiego”, ,,atomistycznego”), w ktérym kazdy pro-
blem rozbijano na tyle oddzielnych elementéw, na ile to bylo mozliwe; regu-
la rozkladania byla paradygmatem nauki od okresu jej powstania az do cza-
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sow wspolczesnych. Dopiero w latach piecdziesiatych naszego wieku, kiedy
to zbiegly sie zainteresowania badawcze przedstawicieli réznych dyscyplin
naukowych (...) nastgpil zwrot ku teoriom $cislym i jednoczeénie ,holistycz-
nym”. Oznacza to mys$lenie w kategoriach faktéw i zdarzen, osadzonych
w kontekScie pewnych caloSci, ktére stanowig zintegrowane uklady o swo-
istych wtasnosciach i relacjach.

Przejécie do mySlenia systemowegojest niczym innym jak przej$ciem w kierunku
fenomenologicznego punktu widzenia, co polega na przesunieciu naszej ,,opty-
ki” na wyzszy szczebel abstrakeji; obserwujemy juz nie tylko sam przedmiot,
ale i nasz wlasny aparat poznawczy (podkr. nasze — WP i AP), oceniamy
jego warto§¢ i znaczenie dla ksztaltowania sie naszego obrazu zjawiska.

Wedlug Janusza M. Morawskiego [2005, s. 162-163] system jest ukta-
dem warstwowym, w ktorym obowiazuja nastepujace zasady:

e Zasadahierarchicznosci warstw, zgodnie z ktora istnieje warstwa gtéwna,
decydujaca o dzialaniu systemu i uktad warstw nizszych; kazda warstwa
nizsza pelni funkcje ,,ustugowe” dla warstwy bezposrednio wyzszej!.

e Zasada autonomiczno§ci warstw, zgodnie z ktéra kazda warstwa ,,samo-
dzielnie” wykonuje ,,przynalezne” jej zadania, nie angazujac w to zad-
nych innych warstw.

e Zasada zgodnosci skal, zgodnie z ktéra kazda z warstw wykorzystuje do
przetwarzania informacji swoj wlasny, swoisty kod obejmujacy postrze-
ganie przestrzeni, czasu, otoczenia, wymiane energii itp.

Z ujecia tego wynika bezpoérednio inna wazna wlasciwos¢ systemu: po-
jawianie sie w nim zdolnoSci — zwanej emergentem lub efektem systemowym
— ktorej nie ma zaden z jego sktadnikow. Janusz M. Morawski [2005, s. 158]
pisze o emergencie nastepujaco:

Zauwazmy, ze pojawiajaca sie nowa wlasciwo§é systemu, emergent, oznacza
zmiane nie w gradacji, ale zmiane istotna, niewytlumaczalng na gruncie
znajomosci elementow.

Jesli zatem okre§lenie ,,calo§é” w cytowanej maksymie Arystotelesa za-
stapimy slowem ,,system”, to wowczas mozemy powiedziec, ze jeSli 2 + 2 be-
dziemy postrzegac jako sume, to wyniesie ona 4, ale jezeli skladniki te stwo-
rzg system, to otrzymamy 4 + swoistg ,,premie” — emergent — wynikajaca ze
wspoéldziatania skladnikéw systemu.

Nalezy podkre§li¢, ze powyzsze zasady sa w pelni zgodne z najpelniej-
szym w dziejach nauki wzorcem budowy ruchéw, czyli uczenia sie ich i ste-
rowania nimi: teorig Nikotaja Aleksandrowicza Bernsztejna [1991].

! Nalezy podkresli¢, ze w ten sposéb mozna postrzegaé system pracujacy w sposéb opty-
malny. W niektérych systemach moze bowiem zdarzy¢ sie tak, ze ktéra$ z warstw zostanie zmu-
szona do pelnienia ustug dla warstwy nie bezposrednio wyzszej, ale odleglej o dwie lub wiecej
warstw; taki system nie pracuje jednak optymalnie.
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W zeglarstwie mozemy zatem méwié o systemie ztozonym ze §rodowi-
ska, jachtu i zeglarza. Szczegélng uwage nalezy tu zwréci¢ na podkreslone
przez nas stwierdzenie Dabrowskiego o roli, jaka w takim systemie pelni
nasz ,,aparat poznawczy”. Ze stwierdzenia tego wynika bowiem, ze system
nie jest ukladem istniejacym niezaleznie od czlowieka, ale jego struktura —
hierarchia jego warstw — zalezy od tego, jak w danym momencie postrze-
ga go czlowiek?.

Przyjrzyjmy sie systemowi: rodowisko — jacht — zeglarz. Srodowisko jest
czynnikiem niezaleznym od cztowieka. W warsztacie szkutniczym czy w trak-
cie przygotowywania jachtu do zeglugi w hangarze §rodowisko nie ma zadne-
go znaczenia, a najwazniejszg warstwa systemu jest jacht. Wprawdzie czyn-
nym skiladnikiem systemu jest wéwczas réwniez czlowiek, ale jego dziatania
sa podporzadkowane celowi odpowiedniego uksztaltowania i wyposazenia
jachtu, z uwzglednieniem wymogéw ogdlnej funkcjonalnosci, bezpieczenstwa
i komfortu (a niekiedy rowniez pewnego prestizu). Natomiast w okreslone;j
sytuacji na wodzie, Srodowisko i jacht sg w pewnym sensie dane, stanowia
zatem czynniki, na ktore czlowiek w okre§lonej chwili (czyli w istniejacym
w tejze chwili systemie) ma wplyw niewielki lub zgola zaden; nie potrafi
uciszy¢ fal, zwykle nie ma tez mozliwoséci dokonywania na jachcie jakichkol-
wiek zmian o charakterze konstrukcyjnym. Najwazniejsza warstwa systemu
staje sie wowczas czlowiek. To jego dziatania w najwiekszym stopniu decydu-
ja o zachowaniu sie catego systemu. Gt6wnym czynnikiem okreslajagcym owe
dzialania staja sie wtedy szeroko pojete kwalifikacje zeglarza, przede wszyst-
kim intelektualne i psychologiczne [Dabrowski 2000; Petrynski 2007].

Glowne paradygmaty badawcze w analizach
czynnos$ci czuciowo-ruchowych czlowieka

Niemal przez caly wiek XX w badaniach wszelkich zachowan czlowie-
ka stosowano przede wszystkim ujecie behawiorystyczne, ktérego gtéwnym
zalozeniem bylo analizowanie obserwowalnego powigzania bodzca i reakcji,
ale nie mechanizmoéw okreslajacych owo powigzanie, ktérych bezposrednio
obserwowac sie nie da. Gléwnym przedstawicielem tego nurtu byl Ameryka-
nin John Broadus Watson [Zimbardo 1999].

Behawioryzm, jak kazdy inny paradygmat, uporzadkowal poczatkowo
obszar i metody badan, z czasem stal sie jednak hamulcem rozwoju nauki.
Wewnetrzne procesy neurofizjologiczne i bedace ich skutkiem obserwowalne

2 Takie ,,plynne” ujecie okre§lenia ,,system” nie jest w fizyce czym§ niezwyklym. Przypo-
mina nieco znane z termodynamiki pojecie ,,uklad termodynamiczny”, czyli cialo lub zbiér cial,
w ktérym w danej sytuacji analizuje sie przeplywy energii.
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ruchy stanowig nierozerwalna calo§¢, a wiec behawioryzm, z zalozenia bada-
jacy jedynie te drugie, nie mégt objaéni¢ mechanizméw sterowania ruchami.
Fizyk Witodzistaw Duch [1988] tak pisze o tym paradygmacie:

Behawioryéci tak wystraszyli sie probleméw subiektywnej interpretacji, ze
uznali, iz umyst nie istnieje, jest Zle okreslong koncepcja, spuscizng $rednio-
wiecza, podobnie jak koncepcja duszy. Trudno obecnie zrozumieé, w jaki
sposob behawiorys$ci mogli na tak dlugo zdominowaé nauke nie do-
puszczajac do tworzenia modeli umyshu (podkr. nasze - WP i AP).

Podobnie pisal o tym paradygmacie matematyk Alwyn Scott [1999,
s. 118]:

Dla kogos$, kto chce mieé do czynienia tylko z danymi uzyskanymi przez
obiektywny pomiar taki przedmiot badania jak §wiadomos¢ jest wysoce nie-
wygodny. Co moze wowczas zrobic¢? Jak da¢ sobie rade z nieuchwytng lukg
miedzy mechanistycznym a dualistycznym obrazem umystu?

Jednym ze sposobéw zalatwienia jakiego§ problemu jest ignorowanie go.
Taka wlaénie byla postawa behawiorystow przedstawiona przez Johna B.
Watsona w 1924 r.

W latach dwudziestych pojawil sie w Europie nurt poznawczy (kognity-
wizm), za ktérego tworce uwaza sie Szwajcara Jeana Piageta. To ujecie obej-
muje posrednie badanie réwniez wewnetrznych mechanizméw przetwarzania
informacji przez czlowieka, ktorych nie mozna obserwowaé bezposrednio. Za
jego prekursoréw mozna by uznac¢ Arystotelesa i Gottfrieda Wilhelma Leib-
niza. Pierwszy stwierdzil: ,Nihil est in intellectu quin non prius ferit in sen-
su” (,,Nie ma nic w umys$le, czego by przedtem w zmystach nie bylo”), drugi
za$ uzupelnit te maksyme stowami , nisi ipse intellectus” (,,z wyjatkiem sa-
mego umystu”) [Piaget, Inhelder 1993, s. 32].

W badaniach zachowan istot zywych stabo§é kognitywizmu wynikata stad,
ze zupelnie pomijal wszelkie procesy emocjonalne [LeDoux 2000, s. 23]. Narole
uczué w sterowaniu zachowaniem czlowieka zwrécili natomiast uwage wsp6t-
cze$ni psychologowie amerykanscy — Daniel Goleman [1997], Joseph LeDoux
[2000] i Antonio R. Damasio [2002]. W pracach wymienionych uczonych wi-
doczna jest jednak typowa dla psychologéw sktonno$é do badania gtéwnie lub
wylacznie sfery intelektualnej, z pominieciem sfery czuciowo-ruchowej. Dlate-
go w przypadku §wiadomych czynnosci czuciowo-ruchowych nalezy wyraznie
rozrézniaé psychologiczne, u§wiadamiane na poziomie pojeciowym uczucia
i fizjologiczne, pozostajace jedynie na poziomie czuciowym pobudzenie.

LeDoux zwrécil uwage na fakt, ze pierwotnym czynnikiem warto$ciuja-
cym odbierane przez czlowieka bodzce jest pobudzenie. Ten wazny mecha-
nizm, warunkujacy przetrwanie pojedynczego osobnika, uksztaltowany zostat
w toku ewolucji gatunkowej. Jego osrodkiem jest cialo migdatowate, ktore-
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go zadaniem jest btyskawiczne wywolanie podwyzszonej gotowoSci do dzia-
tania w przypadku pojawienia sie czynnika postrzeganego jako zagrozenie.
Jednakze poziom pobudzenia w znacznym stopniu decyduje o sprawnoSci
dzialania, co w 1908 roku odkryli i opisali John D. Dodson i Robert M. Yer-
kes [Czajkowski 2004, s. 150; 2005, s. 114]. Zalezno$¢ ta bynajmniej nie jest
liniowa (tzn. sprawno$c¢ dzialania nie roénie proporcjonalnie do poziomu po-
budzenia). Wykres ilustrujacy te zalezno$¢ przedstawiono na rycinie 1.

wysoka

sprawnos$c¢ dziatania

niska

v

niski wysoki
poziom pobudzenia

Rye. 1. Pierwsze prawo Yerkesa-Dodsona wigzgce poziom pobudzenia ze skutecznoScig dziala-
nia [Czajkowski 2004, s. 150; 2005, s. 114].

Fig. 1. First Yerkes-Dodson Law, showing the relation between arousal level and efficiency of
performance [Czajkowski 2004, s. 150; 2005, s. 114].

Ewentualne hamowanie, gdy po analizie rozumowej rozpoznanie bodzca
jako zagrozenia okaze sie bledne, jest procesem korowym i przebiega znacznie
wolniej [Goleman 1997, s. 44-47; LeDoux 2000, s. 190-194]. O powiazaniu
sity bodzca i poziomu wywolanego przezen pobudzenia decyduje typ tempe-
ramentu (flegmatyk na silny bodziec reaguje stabym pobudzeniem, chole-
ryk — przeciwnie). Zdolno$¢ do zachowania optymalnego poziomu pobudze-
nia, gwarantujacego najwyzsza sprawnosé¢ dzialania, w sytuacji zagrozenia
okreslana jest potocznie jako ,,zimna krew”.

Rozwijajac ten kierunek rozumowania Damasio stwierdzil, ze zdolno§¢
czlowieka do warto$ciowania bodzcow z wykorzystaniem pobudzenia (i/lub
uczué) sprawia, iz staje sie ono waznym czynnikiem wplywajagcym na rozu-
mowe przetwarzanie informacji. Jak stwierdzit ten uczony [2002, s. 71], ,,zre-
dukowana emocjonalno§¢ moze stanowic (...) powazne zrédto zachowan irra-
cjonalnych”. Mozna to objasnié w ten sposéb, ze sposrdd zespolu odbieranych
przez czlowieka rownocze$nie wielu bodZcow (w antropomotoryce okreslanej
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mianem ,,porcja postrzezeniowa”, ang. perceptual chunk), za pomoca pobu-
dzenia (i/lub uczué) wyroéznia sie bodziec dominujacy, ktory okresla dalsze —
juz w pelni rozumowe — przetwarzanie informacji w korze mézgowe;.

Nalezy réwniez wyraznie podkreslié, ze u czlowieka sfera ruchow i my-
§lenia abstrakcyjnego — czyli uzywania jezyka — sg nierozdzielne. Robin Al-
lott [1991] pisze:

Struktury semantyczne, syntaktyczne i fonetyczne jezyka rozwinely sie na
podstawie zlozonego uktadu istniejgcego juz przed nimi. Sciglej, struktury
jezykowe byly przekladem lub wrecz kalka istniejgcych wezeéniej struktur
uktadu ruchowego, ktory rozwinal sie w postaci nerwowych programéw ru-
chowych sterujgcych ruchami réznych kategorii (...) Na kazdym poziomie
jezyka, od podstawowych dzwiekow mowy poprzez tworzenie stow
az po reguly i struktury gramatyczne, jezyk jest rownopostaciowy
(izomorficzny) z ukladem nerwowym, ktory juz wczesniej istnial
po to, by sterowa¢ ruchami (podkr. nasze - WP i AP).

Wydaje sie, ze dopiero ujecie uwzgledniajace powigzanie bodzZca z reak-
cja, wewnetrzne mechanizmy przetwarzania informacji w trakcie wykony-
wania jakichkolwiek czynnosci (réwniez czuciowo-ruchowych), role pobudze-
nia i uczuc oraz nierozdzielnos¢ sfery umystowej (myslenia abstrakcyjnego)
iczuciowo-ruchowej moze stanowié¢ podstawe wyjaénienia zachowan czlowie-
ka, zwlaszcza w sytuacjach trudnych. Z sytuacjami takimi moze spotkac sie
on w trakcie uprawiania aktywnos$ci ruchowej okre§lanej mianem turysty-
ki kwalifikowanej, turystyki aktywnej lub rekreacji czynnej [Pilawska i wsp.
2003]. Jedng z dziedzin takiej aktywnoSci jest zeglarstwo.

Rodzaje czynnosci czuciowo-ruchowych
i kwalifikacje zeglarza

Ze wzgledu na ,,zapotrzebowanie” na przetwarzanie informacji, czynno-
§ci czuciowo-ruchowe czlowieka mozna podzieli¢ na trzy kategorie: odruchy,
nawyki i czynno§ci dowolne.

Odruchy polegaja na bezpos$rednim sprzezeniu bodzca z odpowiedzia
ruchowa i nie wymagaja zadnego przetwarzania informacji, czyli my§lenia.
Moga by¢ wrodzone (odruchy bezwarunkowe) lub nabyte (odruchy warunko-
we). Wykonywane sg w sytuacjach typowych i sg odpowiedzig na §ci§le okre-
§lone bodzZce. W trakcie ich wykonywania $§wiadome wplywanie czlowieka
na ich przebieg jest niemal niemozliwe. Ich cechg znamienng jest to, ze wy-
konywane sg blyskawicznie. W trakcie wykonywania odruchu nie nastepuje
zadne lub niemal zadne przetwarzanie informacji w umysle cztowieka, nie
wymaga on wiec jakiegokolwiek skupiania uwagi.
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W nawykach do sterowania ruchami czlowiek wykorzystuje juz opano-
wane schematy, czyli wzorce zachowania wymagajace niewielkiego przetwa-
rzania informacji. Sg to wzorce nabyte, bardziej gietkie niz odruchy (mozna
je w znacznie wiekszym stopniu dostosowaé do biezacej sytuacji). Jezeli stoso-
wane sg wlasciwie, tzn. wlasciwie rozpoznany bodziec powoduje zastosowanie
odpowiedniego nawyku, jest to dzialanie szybkie i niezawodne. Wykonywanie
nawyku wymaga niewielkiego tylko przetwarzania informacji w umysle czlo-
wieka, moze on wiec w tym samym czasie skupia¢ znaczna cze$¢ swojej uwagi
nie na wykonywaniu biezacej czynnoSci, lecz np. na skladnikach srodowiska.

Odpowiedzi dowolne wymagaja biezacego sterowania, analizowania
naptywajacych ze §rodowiska bodZcéw, czynnego ich przetwarzania i tworze-
nia stosownej odpowiedzi. Wymagaja przetwarzania informacji na biezaco,
mozna je zatem stosowaé w kazdej sytuacji, rowniez zupelnie nietypowej. Sa
jednak najwolniejsze, a ponadto w trakcie ich budowania — zwlaszcza w sytu-
acji trudnej — prawdopodobienstwo popelnienia bledu jest duze. Odpowiedzi
dowolne wymagaja znacznego przetwarzania informacji i nierzadko w pel-
ni wykorzystuja pozostajace do dyspozycji czlowieka zasoby uwagi, wskutek
czego nie moze on jej kierowaé na cokolwiek innego poza wlaénie wykony-
wang czynnoscig [Petrynski 2007].

Ze wzgledu na spos6b uksztaltowania nawyki mozna podzielié na podsta-
wowe, wyuczone i wypracowane. Pierwsze tworza sie wskutek zréznicowania
odruchu wrodzonego (bezwarunkowego). Nawyki wyuczone obejmuja sche-
maty przyswojone w trakcie nauczania, czyli dzialan plynacych z zewnatrz.
Nawyki wypracowane obejmuja natomiast schematy uksztaltowane wsku-
tek wlasnej aktywnoSci osoby uczacej sie ruchéw (automatyzacji czynnosci
dowolnych). W sytuacjach wymagajacych jedynie reagowania $cisle okreslo-
ng odpowiedzig na Sciéle okres§lony bodziec nawyk moze zostaé zredukowa-
ny do odruchu warunkowego [Petrynski 2004].

Uzywajac obrazowego poréwnania mozna zatem stwierdzié, ze odruchy
przypominaja positki typu fastfood. Sa gotowe do spozycia natychmiast, ale moz-
liwoSci ich przyprawiania sg niewielkie. Nawyki — to pétprodukty garmazeryj-
ne. Przed spozyciem trzeba je podgrzac i doprawié, dzieki czemu z jednej stro-
ny mozna lepiej dopasowac do smaku spozywajgcego, z drugiej jednak nalezy na
to po§wiecié troche czasu. Wreszcie czynnosci dowolne — to samodzielne kompo-
nowanie smakowitej potrawy wedlug wlasnej fantazji, co pozwala najlepiej do-
pasowac ja do wlasnego smaku (lub przygotowaé co$ absolutnie niestrawnego),
ale wymaga dlugiego czasu. Dodajmy, ze wszelkie czynnoSci fachowe, nie tylko
w zeglarstwie, opieraja sie gldéwnie na poprawnie uksztaltowanych nawykach.

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, ze najwiekszej sprawnosci prze-
twarzania informacji wymagajg odpowiedzi dowolne, mniejszej — nawyki, naj-
mniejszej za§ — odruchy. Zalezno§c¢ ta zostala przedstawiona na rycinie 2.
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Ryec. 2. Swoiste zakresy pobudzenia umozliwiajace wykonywanie czynnosci wymagajacych
mniej lub bardziej sprawnego my§lenia

Fig. 2. Specific ranges of arousal which enable execution of performances requiring more or
less efficient abstract thinking

Odnoszac powyzsze informacje do zeglarstwa mozna stwierdzi¢, ze kwa-
lifikacje sternika jachtu mozna z grubsza podzieli¢ na trzy duze sktadniki:
* umiejetnoSci strategiczne, czyli wiedze teoretyczna,

e umiejetnoSci taktyczne, czyli nawyki,

e umiejetnosci techniczne, czyli ,miara w oku” i ,,czucie w rekach” (odru-
chy lub nawyki sprowadzone na poziom odruchéw warunkowych).
Tylko wiedzy mozna nauczy¢ sie z ksigzki, a umiejetnoé¢ jej przyswaja-

nia nabywamy juz w szkole podstawowej. Natomiast ksztaltowanie nawykow

i odruchéw ruchowych jest problemem nieco innego rodzaju, instruktorsko-

trenerskim. Oproécz przyswojenia wiedzy na poziomie pojeciowym wymaga

bowiem automatyzacji czynnos$ci dowolnej na poziomie czuciowo-ruchowym

—uksztaltowania stosownej ,,miary w oku” i ,,czucia w rekach”3. Jest to trud-

ne, poniewaz w trakcie tego procesu trzeba postepowaé wedlug ogélnie zna-

nych regul, a zarazem indywidualizowaé nauczanie, dopasowujac dziatania
do szczegdlnych cech konkretnego adepta zeglarstwa; procesy te (gléwnie

na przykladzie szermierki) znakomicie opisal Zbigniew Czajkowski [2004].

By tego nauczaé dobrze, trzeba wykwalifikowanego instruktora. Jest

to zadanie szczegdlnie odpowiedzialne, gdyz zle uksztaltowany nawyk bar-

3 Zagadnienia te sg opisane w teorii budowy ruchéw Nikolaja Aleksandrowicza Bernsztej-
na; objetos¢ niniejszego artykulu nie pozwala na jej omdowienie. Opis tej teorii mozna znalezé
w krakowskim czasopi§émie ,,Antropomotoryka” nr 29/2005 i 30/2005.
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dzo trudno wykorzeni¢ i zastgpié¢ wlasciwym. Dlatego twierdze, ze do§wiad-
czonego kapitana moze ksztalci¢ byle kto, ale poczatkujacego zeglarza musi
szkoli¢ prawdziwy fachowiec.

Bezpieczenstwo w sytuacji zagrozenia

Z ryciny 2 wynika niezwykle wazny wniosek. Sprawne my§lenie twoércze,
niezbedne do rozwigzywania zadan nietypowych przy uzyciu dowolnych czyn-
nosci czuciowo-ruchowych, mozliwe jest jedynie w bardzo waskim zakresie po-
budzenia. Nawyki, ktére stuzg do rozwigzywania zadan nalezacych do okreslo-
nej klasy (a wiec w jakims$ sensie typowych), moga by¢ sprawnie wykonywane
w szerszym zakresie pobudzenia. Odruchy — w jeszcze szerszym, aczkolwiek
sg to stereotypowe odpowiedzi na Sci§le okreslone bodzce. W przypadku skraj-
nie wysokiego pobudzenia moze za$ nastapi¢ calkowita blokada zdolnosci do
dziatania. Dlatego podkreslmy wyraznie jeszcze raz: wiedza stanowi decyduja-
cy czynnik na egzaminie, ale ,,w boju” najwazniejsze okazuja sie nawyki,
ktorych z ksigzki nauczy¢ sie nie mozna. Zwlaszcza w sytuacjach trud-
nych jedynie poprawnie uksztaltowane, mocno utrwalone, odporne na
zaburzenia nawyki—do wyrobienia ktérych niezbedne jest solidne wyszkole-
nie przez dobrych instruktoréw — moga zapewnié dzialanie wlasciwe, w skraj-
nym przypadku umozliwiajace uratowanie jednostki i zatogi, by wspomnieé
choéby kapitana MacWhirra z Tajfunu Josepha Conrada.

Na og6lny poziom bezpieczenstwa zeglarstwa znaczny wplyw wywiera ja-
koéé sprzetu. Jeszcze w latach sze$édziesigtych ubieglego stulecia kres mozli-
wosci zeglowania w sztormowej pogodzie wyznaczata wytrzymalo§é bawetnia-
nych zagliidrewnianych masztow. Przed wyj$ciem na wode przy silnym wietrze
powstrzymywala zeglarzy obawa przed uszkodzeniem sprzetu. Obecnie zagle
z tworzyw sztucznych i metalowe maszty umozliwiaja zeglowanie w znacznie
trudniejszych warunkach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dawniej umiejetnoSci
zeglarzy przewyzszaly mozliwosci sprzetu, dzi§ zas proporcje te ulegly odwré-
ceniu, co skiania do podejmowania nadmiernego niekiedy ryzyka. Jednakze
w przypadku opisywanego w niniejszej pracy huraganu na Mazurach zostaty
przekroczone obie granice — i umiejetnosci zeglarzy, i mozliwosci sprzetu.

System ksztalcenia i obyczajowos¢ zeglarzy w Polsce
Nalezaloby zacza¢ od stwierdzenia, ze do nierzadko utanskiej umysto-

woéci polskich zeglarzy z trudem przebija sie §wiadomo§c, iz ogblnie jachty
sréodladowe nie sg przystosowane do zeglugi przy wietrze o sile po-
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nad 6°B. Pamietny szkwal na Sniardwach, ktorego sita przekroczyla 12°B,
zaskoczyl m.in. jacht klasy ,,Mak 707” [Penczek 2007]. Jest to jednostka kla-
sy ,,Sredniej wyzszej”, popularna w Polsce 16dka turystyczna, czesto wyko-
rzystywana do zeglugi rodzinne;j.

W zalodze tego ,,Maka” bylo dwoje sternikéw jachtowych, zeglarz jachto-
wy oraz trzy osoby bez stopnia (w tym dwoje dzieci). W szkwale prowadzit 16dke
sternik jachtowy o duzym doswiadczeniu morskim, majacy na koncie wiele sztor-
mowych, jesiennych rejséw na Balttyku i Morzu Péinocnym. Umiat zeglowaé na
fali, ale mimo to nie byl w stanie zapobiec ustawianiu jachtu burta do fali.

W zegludze z wiatrem jest to zjawisko powszechnie znane, ma nawet
swoja nazwe: broaching. W okresie wielkich odkry¢ — w czasach Da Gamy,
Kolumba, Magellana czy Drake’a — tak ksztaltowano kadluby zaglowcow, by
nie mialy tendencji do broachingu, za co placily jednak obnizeniem predko-
§ci i zdolnosci do zeglugi na wiatr. Natomiast obecnie jachty buduje sie tak,
by przede wszystkim sprawnie zeglowaly na wiatr. Dgznoé¢ do bicia rekor-
déw predkoSci sprawia tez, ze wspolczesne jednostki regatowe nie gwarantu-
ja bezpieczenstwa?, natomiast 16dki turystyczne — nierzadko bezkrytycznie,
ze wzgledow jedynie handlowych — upodabnia sie do jachtéw wyczynowych,
co czyni je niebezpiecznymi [Marchaj 2002].

W przypadku opisywanego ,,Maka 707” kwalifikacje zeglarza nie na wie-
le sie przydaly, gdyz warunki wielokrotnie przekraczaly mozliwosci sprzetu.
Wprawdzie sternik kilkakrotnie zdotal polozy¢ jacht na kursie z wiatrem po
jego ustawieniu sie burta do fali, ale za ktéryms razem okazalo sie to niemoz-
liwe. L.odka najpierw potozyla sie na burcie, potem za§, po ztamaniu masztu -
fala blyskawicznie urosta do wysokosci ok. 3 metréw — zrobila ,,grzyba”, czyli
obrécita sie dnem do géry. W kadtubie pozostal piecioletni chlopczyk, ktore-
go w szalejagcym huraganie nie zdolano uratowaé¢. W tym przypadku ,,Mak
707” po prostu znalaz! sie w niewlasciwym miejscu i w niewlasciwym czasie.
Warunkom, jakie wéwczas panowaly na Sniardwach, méglby sprostaé jedy-
nie jacht pelnomorski o duzej dzielno§ci®.

+ Sciglej rzecz ujmujac, wspotezesne niezwykle lekkie, regatowe jednostki morskie nie byty-
by zdolne do przetrwania sztormow stosujac tradycyjne metody sztormowania. Ich szanse prze-
trwania w trudnych warunkach stanowi skrajnie szybka zegluga z wiatrem (mata réznica pred-
koSci jachtu i grzyw fal sprawia, ze sila ewentualnych uderzen jest stosunkowo niewielka), co
jest niezwykle ryzykowne i wymaga ogromnych kwalifikacji zeglarskich. Margines dopuszczal-
nego btedu niemal nie istnieje, wiec tylko niewielu zeglarzy na $wiecie opanowato takg techni-
ke prowadzenia jachtu w sztormie; ponadto nie mozna tego robi¢ na tradycyjnie zbudowanych
jachtach. Nie da sie tu wiec zastosowaé zasady, ze ,,$piewaé kazdy moze, troche lepiej lub tro-
che gorzej”. Niestety, nie wszystkich domorostych ,,zdobywcéw $wiata” udaje sie nakltonié, by
ograniczyli sie do opisanego przez Clarksona kija na sprezynie.

5 Te t6dki, ktorym sie to jednak udalo, mogg zawdzieczaé swe przetrwanie bardziej szcze-
§ciu i rachunkowi prawdopodobiefistwa niz umiejetnoéciom zeglarzy i wlasciwosciom sprzetu
(cho¢ bez watpienia wazne byly wszystkie te czynniki razem wziete).
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Wykwalifikowany zeglarz musi zna¢ uwarunkowania $rodowiskowe, moz-
liwosci sprzetu, swoje kwalifikacje, wreszcie czué odpowiedzialno$c¢ za zaloge.
Jest to niezwykle trudna kwestia odpowiedniego wywazenia dopuszczalnego
ryzykairadoSci z zeglowania, a niekiedy rowniez checi zaimponowania innym.
Jednym z podstawowych czynnikéw bezpieczenstwa na wodzie jest wiec Swia-
domoé¢ tych uwarunkowan i umiejetno$é pozostania w porcie w sytuacji, gdy
nawodzierobi sie zbyt niebezpiecznie. Wymaga to jednak posiadania odpowied-
nich kwalifikacji, nie mniej waznych niz umiejetno$¢ technicznego prowadze-
nia jachtu. To drugi z najwazniejszych skltadnikéw wyszkolenia zeglarza.

W latach powojennych zeglarstwo polskie wypracowalo system szkolenia
iuprawnien. Byl on znacznie bardziej rygorystyczny niz wiekszo$¢ systemow
europejskich. Obowigzujacy w zeglarstwie morskim Regulamin Stuzby Jach-
towej (potem zastgpiony przez Regulamin Stuzby Morskiej Statku Sportowe-
go) wymuszat pewne zachowania wlasciwe w zegludze zawodowej, ale niezbyt
przystajace do warunkéw jachtowych. Zeglarzy zachodnich §mieszylo na przy-
klad, gdy piecioosobowa zaloge niewielkiego jachtu stanowil kapitan, pierwszy,
drugi i trzeci oficer oraz jaki$ zeglarz, ktory potrafit knagowa¢ liny. Niemniej
umiejetnosci polskich zeglarzy byly wysoko cenione na calym §wiecie. Zwlasz-
cza w zeglarstwie morskim od zeglarzy wymagano kwalifikacji nautycznych
(nawigacja, locja, miedzynarodowe prawo drogi morskiej, meteorologia itp.) na
poziomie takim, jaki obowigzywal zawodowych oficerow marynarki. W tamtym
okresie w zeglarskich egzaminach kapitanskich uczestniczyli przedstawiciele
Urzedéw Morskich, przy czym nierzadko zdarzalo sie, ze to wlaénie oni — za-
wodowcy — bronili kandydatéw na stopnie jachtowego ,,pierwszego po Bogu”,
ktérych kwalifikacje my — amatorzy — uznawaliSmy za watpliwe. Nie tylko eg-
zaminowanie, ale rowniez szkolenie zeglarzy byto na wysokim poziomie, w zgo-
dzie z podstawowymi zasadami pedagogiki. W tym celu Polski Zwiazek Zeglar-
ski ustanowil system ksztalcenia instruktoréw, posiadajacych kwalifikacje do
fachowego przekazywania wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci praktycznych
— gléwnie odpowiednich nawykéw — adeptow zeglarstwa.

Zeglarzy ksztalcono na kursach, a umiejetnos¢ wykorzystywania juz naby-
tych umiejetno$ci musieli dokumentowaé odpowiednimi stazami. Kursy, nawet
nanajnizsze stopnie, trwaly zazwyczaj trzy tygodnie. Wykwalifikowany instruk-
tor méglt w tym czasie nie tylko przekazac jakas wiedze, ale rowniez uksztalto-
wa¢é odpowiednie nawykié. Podkre§lmy: nie utrwalié, ale jedynie uksztalto-
wac. Utrwalanie nastepowalo juz w trakcie wlasnej praktyki zeglarskie;j.

6 Owo ksztaltowanie przebiegalo u réznych zeglarzy réznie. Zwykle byl to réwnomierny
przyrost umiejetnosci z uplywem czasu. Czesto jednak instruktorzy obserwowali inne zjawisko:
bardzo szybki przyrost umiejetnosci na poczatku turnusu, potem zas$ ,,dotek”, czyli wrecz obnize-
nie poziomu umiejetnoéci adepta. Zadaniem instruktorabylo wyciagniecie takiego zeglarza z owe-
go ,,dotka” na koniec turnusu. Wymagalo to inteligentnego indywidualizowania szkolenia.



EDUKACYJNE CZYNNIKI BEZPIECZENSTWA W TURYSTYCE... 55

Nie wszystko, oczywiScie, mozna uksztaltowaé na kursach: tzw. zdrowy
rozsadek jest kwestig okre§lonej osobowosci i do§wiadczenia zyciowego. Nie-
mniej w sytuacji zagrozenia na wodzie najwazniejsze okazuja sie wlasnie po-
prawne nawyki. Stopien ich opanowania w znacznej mierze decyduje o tzw.
pewnosci siebie, ktéra niemal bezpoérednio przektada sie na poziom pobudze-
nia, a wiec i sprawno$¢ dziatania. Ksztaltowanie nawykow jest zwykle pro-
cesem trudnym i czasochlonnym, ale stanowi najwazniejszy sktadnik szko-
lenia praktycznego. Dlatego skracanie kurséw, niekiedy do okreséw wrecz
absurdalnych, jest wprawdzie skutecznym (na krotka mete) chwytem rekla-
mowym, ale stanowi w istocie pedagogiczne oszustwo.

W latach 2005-2007 trwala w polskim Sejmie dyskusja o nowej usta-
wie o kulturze fizycznej, obejmujgcej rowniez zasady uprawiania zeglar-
stwa. Obowigzywal wowczas przepis, ze do prowadzenia jachtu o dlugoéci
do 5 m po pokladzie nie sa potrzebne zadne formalne uprawnienia. W pod-
komisji sejmowej wypracowano opinie, ze tego przepisu zmieniaé nie na-
lezy. Taki sam wniosek sformulowala komisja sejmowa. Mimo to znalazta
sie grupka postow, ktorzy wykorzystujac jakie§ formalne kruczki prawne
zdotali wprowadzi¢ ten problem na forum Sejmu i doprowadzié do przegtlo-
sowania prawa zwalniajacego z obowigzku posiadania formalnych upraw-
nien — a wiec po$rednio z obowigzku odbycia odpowiedniego szkolenia i na-
bycia faktycznych kwalifikacji — zeglarzy prowadzacych jachty dlugosci az
do 7,5 m po poktadzie.

Jacht érodladowy tej dlugo$ci moze mieé¢ mase okolo 2 ton i zaloge li-
czaca do 8 osob. Jednostki tej wielkosci stanowia okoto 90% calej polskiej
flotylli érédladowej. Oznacza to, ze niemal wszyscy polscy zeglarze §rod-
ladowi zostali zwolnieni z obowigzku odbycia szkolenia — czyli nabycia
umiejetnoéci — i uzyskania odpowiedniego dokumentu poswiadczajgcego
ich kwalifikacje. Polski Sejm, a nastepnie Senat, w ktérych to gremiach
zasiadaly wszak rowniez osoby z do$wiadczeniem pedagogicznym (nawet
akademickim), a nie tylko kombatanci drogowych blokad, zatwierdzity 6w
patologiczny bezsens. W ten sposéb problem bezpieczehstwa — nierzadko,
jak to sie okazalo w przypadku mazurskiego huraganu, zycia lub $mierci
zeglarzy — zostal sprowadzony do poziomu ,,gier i zabaw ludu po(se)lskie-
go”. Jedyna nadzieja byla jeszcze w tym, ze moze nie podpisze tej ustawy
prezydent. Jednakze Lech Kaczynski, skadinad doktor habilitowany, zto-
zyt swdj podpis na tym dokumencie w kilka dni po tragicznym huraganie
na Mazurach.
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Zakonczenie

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze o bezpieczenstwie uprawiania ze-
glarstwa decyduje wiele czynnikéw, by wymieni¢ jedynie:

e infrastrukture, czyli przystosowanie szlakéw wodnych, ostony meteoro-
logicznejistuzb ratowniczych do potrzeb zeglarzy o przecietnych kwa-
lifikacjach’,

® obyczajowos¢, obejmujaca potepianie przez srodowisko w sferze moral-
nej zachowan niebezpiecznych,

e uregulowania prawne, wymuszajace zachowania bezpieczne, podobnie
jak sie to dzieje (z lepszym lub gorszym skutkiem) w ruchu drogowym,

e wyszkolenie zeglarza.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia na wodzie najwiekszego znacze-
nia nabiera ostatni z wymienionych czynnikow. Obejmuje on wyszkolenie
teoretyczne i praktyczne. Wiedza teoretyczna pozwala do pewnego stop-
nia unikng¢ sytuacji niebezpiecznych, jeéli jednak jacht znajdzie sie w ta-
kiej sytuacji, najwazniejsze stajg sie umiejetnosci praktyczne zeglarza. Ze
wzgledow psychologicznych, poniewaz sytuacje zagrozenia wywoluja pod-
wyzszone pobudzenie, szczegélnie wazne stajg sie nabyte przez zeglarza
nawyki. Sg one bowiem bardziej odporne na zaburzenia niz czynnoSci do-
wolne, a zarazem bardziej uniwersalne niz odruchy. Wtasnie uksztattowa-
nie odpowiednich nawykow, co jest procesem czasochtonnym i wymagaja-
cym fachowej pracy pedagogicznej (instruktorskiej), stanowi najwazniejszy
skladnik praktycznego wyszkolenia zeglarza. Powszechny poziom zeglar-
skiej §wiadomosci w Polsce — w odréznieniu od krajow o znacznie dluzszych
tradycjach zeglarskich — nie pozwala jeszcze ani na zlikwidowanie wymogu
posiadania kwalifikacji poéwiadczonych odpowiednim dokumentem, ani,
co wazniejsze, na zrezygnowanie z fachowego szkolenia obejmujgcego na-
bywanie tych kwalifikacji. Nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia peda-
gogiki egzamin jest najmniej istotnym skladnikiem procesu dydaktyczne-
go. Dodajmy, ze formalnie zeglarski egzamin praktyczny moze sie odby¢
przy wietrze o sile 2°B, wiec jego zdanie nie moze stanowi¢ przestanki do
wnioskowania, iz dany adept potrafi sie wlasciwie zachowac przy wietrze
o sile np. 5°B, a tym bardziej w warunkach trudniejszych. Aby zagwaran-
towaé odpowiedni poziom bezpieczehstwa szczegblny nacisk nalezaloby
zatem polozyé¢ na fachowe szkolenie zeglarzy. Sprowadzenie obowigzkow
panstwa do samego tylko egzaminowania moze zapewnié co najwyzej zro-
dlo dochodéow dla egzaminatordow oraz swoiste ,,alibi” dla urzednikow, przy-
stawiajgcych jedynie odpowiednie pieczatki. Niestety, Neptun i Eol nie py-

7 Ale nie nizszych niz przecietne, a w tej sprawie standardy wyznaczajg nie postowie czy
senatorzy, lecz Neptun i Eol.



EDUKACYJNE CZYNNIKI BEZPIECZENSTWA W TURYSTYCE... 57

taja o stempelki, lecz bezwzglednie sprawdzajg faktyczne kwalifikacje,
ktorych podstawowym skladnikiem sg poprawnie uksztaltowane nawyki
czuciowo-ruchowe.
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Abstract

The educational safety factors in qualified tourism
and leisure exemplified by yachting

The main topic of presented paper is safety in the disciplines of movement activity which require
mastering of specific skills. The author presents generally the social environment of yachting,
especially tendencies towards excessive liberalization of demands in Polish yachting. Then the
description of sailing sport in terms of system theory was described. The basic paradigms used
in research of human behaviour, also on deck of a yacht, were mentioned. There were shown
deficiencies of behavioural and cognitive psychology, as well as the role of emotions in control
of human behaviour, especially in difficult situations. Taking into account psychological condi-
tions, the author shows that in dangerous situation the safety of a yacht and crew is determined
mainly by proper sensorimotor habits of a helmsman. He ought to master them in a course of
proper education. The author shows also unfavourable - from the point of view of pedagogy and
didactics of sailing — tendencies, excessively liberalizing demands for sailors, as well as irratio-
nal legal regulations in Poland. The hurricane which swept Mazurian Lakes on 21t August 2007
was described as an example of especially dangerous situation in sailing.

Keywords: qualified tourism, active tourism, leisure, yachting, sailing education, safety
of yachting
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INHIBITORY AKTYWNOSCI TURYSTYCZNEJ.
TEORETYCZNE I METODOLOGICZNE ASPEKTY
STUDIOW NAD OGRANICZENIAMI
I BARIERAMI UCZESTNICTWA
W WYJAZDACH WYPOCZYNKOWYCH

Wieslaw Alejziak*

Zarys tresci: W artykule zaprezentowano wybrane wyniki badan wykonanych w ramach pro-
jektu ,Funkcjonalna typologia uwarunkowan aktywnosci turystycznej oraz proba stworzenia mo-
delu wyjasniajqcego jej fenomen”, ktory realizowany jest w Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie. GI6wnym celem artykutu jest analiza przyczyn nieuczestniczenia w wyjazdach tu-
rystycznych mieszkancow Polski, wskazanie niedostatkéw w stosowanej dotychczas metodologii
badan na ten temat oraz zaproponowanie pewnych modyfikacji metodologicznych i terminolo-
gicznych. Podstawe zaprezentowanych analiz stanowig badania wykonywane corocznie przez
Instytut Turystyki i Centrum Badania Opinii Spolecznej oraz okresowo przez Gléwny Urzad
Statystyczny. Szczegdlnie dokladnym analizom poddano zwlaszcza badania przeprowadzone
w 2005 roku przez CBOS, w tej ich czeéci, ktéra dotyczy przyczyn nieuczestniczenia w wyjaz-
dach turystycznych. Badania przeprowadzono na reprezentatywnej probie mieszkancow Polski
powyzej 15. roku zycia. Obliczenia statystyczne (analiza skupien, analiza czynnikowa, analiza
wariancji ANOWA) zostaly przeprowadzane we wlasnym zakresie na bazie danych rzeczywi-
stych, specjalnie zakupionej w tym celu od CBOS.

Stlowa kluczowe: aktywno$¢ turystyczna, przyczyna, inhibitor, metodologia, analiza czynni-
kowa, analiza skupien

Uwagi wstepne

Gléwnym celem artykulu jest analiza czynnikéw ograniczajacych aktyw-
no§c¢turystycznagludnoéci, nazywanych w tej pracy inhibitorami. Sklada sie on
z dwoéch wyraznie wyodrebniajacych sie czesci. Pierwsza zawiera rozwazania
teoretyczne oraz pokazuje dorobek wylaniajacy sie z dotychczasowych badan,
wskazujac przy tym na niedostatki metodologiczne oraz proponujac pewne
modyfikacje. Druga cze$¢ ma natomiast charakter empiryczny i prezentuje

* Dr, Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakéw, al. Jana Pawtla IT 78
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wyniki badan nad wyjazdami wypoczynkowymi Polakéw w 2005 roku. Pod-
stawe zaprezentowanych w niej analiz stanowi baza danych rzeczywistych,
pochodzaca z badan Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS), ktéra zo-
stata od tej instytucji zakupiona na potrzeby realizacji jednego z projektow
badawczych autoral. Wykorzystano ja do kilku rodzajéw analiz dotyczacych
przyczyn nieuczestniczenia w wyjazdach wypoczynkowych oraz do zbadania
struktury populacji oséb nieuczestniczacych w takich wyjazdach. Analizami
objeto 10 najwazniejszych przyczyn nieuczestniczenia w wyjazdach wypo-
czynkowych (osobno: co najmniej tygodniowych oraz krotszych niz tygodnio-
we). Postuzono sie w nich nastepujacymi technikami: analiza skupien, ana-
liza czynnikowa oraz analiza wariancji (ANOVA). Badania przeprowadzono
na reprezentatywnej probie mieszkancéw Polski liczacych 15 i wiecej lat.

Aktywnos$¢ turystyczna jako wyznacznik poziomu zycia

Ostatnie kilkadziesiat lat to najbardziej dynamiczny okres w historii ludz-
koSci, w czasie ktorego dokonalo sie wiele przeobrazen w zyciu spotecznym
igospodarczym. Jednym ze skutkéw, a jednoczes$nie wyznacznikow tych prze-
mian, jest niezwykle dynamiczny rozwdj turystyki, ktora przeksztalcita sie ze
zjawiska typowo elitarnego w zjawisko masowe, w ktérym uczestnicza milio-
ny os6b na calym Swiecie?. Uczynilo to z niej jedna z najwiekszych dziedzin
Swiatowej gospodarki oraz wazny element kultury masowej. Jej znaczenie
dostrzega sie zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie. W tych
pierwszych stanowi wazny element konsumpcji oraz swoisty wyznacznik no-
woczesnos$ci i dobrobytu spoteczenstwa?, w tych drugich za$ uznawana jest
za jednag z najlepszych opcji rozwojowych, albowiem moze korzystnie stymu-
lowac¢ nie tylko rozwdj gospodarczy, ale takze spoleczny i kulturalny.

U Projekt 211/ITiR/2006 ,,Funkcjonalna typologia uwarunkowari aktywnosci turystycznej
oraz proba stworzenia modelu wyjasniajgcego jej fenomen”, realizowany w Instytucie Turysty-
ki i Rekreacji AWF w Krakowie.

2 Obecnie co roku notuje sie¢ ponad 700 milionéw podrézy zagranicznych, zas globalna licz-
ba podrézy krajowych, juz w 1995 roku szacowana byla przez Swiatowa Organizacje Turystyki
na okolo 5, 6 miliarda rocznie, a obecnie — wedlug ekspertéw OECD - jest jeszcze wyzsza. Cyt.
za: Household Tourism Travel: Trends, Environmental Impacts and Policy Responses (April
2002) OECD Sector Case Studies Series (JT00124673), Paris, s. 12.
(http://www.olis.oecd.org/olis/2001doc.nsf/43bb6130e5¢86¢51c12569fa005d004¢/1df9e50b1b092650¢1256b910
034b213/$FILE/JT00124673.PDF).

3 W wydanej w Polsce dopiero w tym (tzn. 2007) roku, znanej ksigzce Spojrzenie turysty,
d. Urry pisze, ze ,bycie turysta to jeden z wyznacznikéw bycia nowoczesnym. Nigdzie nie wy-
jezdzagé, to tak, jak nie mieé samochodu, albo tadnego domu. W spoteczenistwie nowoczesnym
turystyka stala sie symbolem statusu, a przy tym uchodzi za warunek zdrowia”. J. Urry (2007)
Spojrzenie turysty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 17.
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Badania naukowe wykazuja, ze turystyka staje sie (a w wielu krajach
jest juz od dawna) stalym elementem struktury potrzeb cztowieka, wzrost
aktywnos$ci turystycznej ludnosSci stanowi za$ obiektywna prawidlowo$é
rozwoju wspélczesnej cywilizacji. Dosyé powszechnie uznaje sie bowiem,
ze aktywno§¢ turystyczna jest doskonalym wskaznikiem rozwoju spotecz-
no-gospodarczego kraju oraz poziomu i stylu zycia ludnosci w nim zamiesz-
kujacejt. Dlatego tez stale ro$nie znaczenie badan nad aktywnoScia tury-
styczna. Badania te — diagnozujac, a czeSciowo takze prognozujac poziom
i charakter uczestnictwa w turystyce — stanowig swoisty fundament, na kté-
rym opiera sie funkcjonowanie calej branzy turystycznej®. Wiedza o uwarun-
kowaniach, poziomie oraz strukturze rodzajowej aktywnosci turystycznej
z jednej strony jest waznym wyznacznikiem polityki turystycznej panstwa,
z drugiej za$ jest istotnym czynnikiem decydujacym o dziatalnosci przed-
siebiorstw turystycznych. Badania na ten temat dostarczajg takze podsta-
wowych informacji dotyczacych przyczyn i skali zr6znicowan spolecznych
aktywnosci turystycznej oraz czynnikéw, ktére generuja zjawisko wyklu-
czenia z uczestnictwa w turystyce.

Wedlug T. Staby, aktywno$c¢ turystyczna, jako jedna z form konsumpcji,
odzwierciedla i warunkuje stopien zaspokojenia potrzeb, a tym samym okre-
§la poziom, jako§¢ i godno$¢ zycia ludnoéci®. W odniesieniu do kazdego z wy-
mienionych aspektéw konsumpcji istniejg dwa podstawowe nurty badawcze.
Oproécz badania ogélnego poziomu uczestnictwa w turystyce, wazne jest tez
badanie jego zréznicowania w réznych przekrojach typologicznych oraz zja-
wiska ekskluzji (wykluczenia spolecznego) w tym zakresie. Zwazywszy na
fakt, ze potrzeby turystyczne w istocie sg potrzebami wyzszego rzedu oraz
na to, ze brak uczestnictwa w turystyce zazwyczaj ma charakter okresowy,
termin ,, wykluczenie spoleczne” w odniesieniu do aktywnosci turystyczne;j
uzywany jest raczej rzadko. Dzigje sie tak pomimo tego, ze w ogbélnym sche-
macie, wyznaczajacym ramy analizy wykluczenia spotecznego w krajach UE,
umieszczono takze wyjazdy turystyczne’.

4 O zasadnosci tego pogladu §wiadczyé moze jeden z zapiséw okreslajgcych miejsce tury-
styki w polityce spoteczno-gospodarczej Polski, ktory mozna traktowac jako wyktadnie stra-
tegicznych celéw polityki turystycznej, gdzie napisano, ze ,,aktywno$¢ turystyczna i podro-
ze sg funkcja jakos$ci zycia mieszkancow i wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego kraju”. Por.
Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006 (kwiecien 2001) Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa, s. 4.

5 D. Frechtling, ed. (2001) Forecasting Tourism Demand — methods and strategies, But-
terworth-Heinemenn.

6 T. Staby (2006) Konsumpcja. Eseje statystyczne, Difin, Warszawa, s. 180.

" Diagnoza spoteczna 2003. Warunki i jakosé zycia Polakow (2004) Wyzsza Szkola Finan-
sow i Zarzadzania, Warszawa, s. 237.
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Wskazniki zasobow:

Cechy — gtéwne zrédlo dochodéw
spole’czno-demogr aficzne: - poziom wyksztalcenia
- pl.ec - stan majatkowy
- wiek - posiadanie samochodu
- typ gospodarstwa domowego
Wskazniki percepcji:
¥ Status aktywnosci - mozliwo$¢ wigzania konca
Poziom dochodu: zawodowej: z koficem (,,ability to make
- populacja z niskimi dochodami > _ pracujacy »  both ends meet”)
- reszta populacji _ bezrobotni - mozliwo$é oplacenia
— nieaktywni tygodniowego wypoczynku
wakacyjnego poza domem

Wskazniki satysfakcji:

- z pracy

— lub gltéwnych rodzajow
aktywnos$ci

Rye. 1. Ogoélne ramy analizy wykluczenia spolecznego w krajach Unii Europejskiej

Zrodto: L.Mejer, Social Exclusioninthe EU Member States, Statistics in Focus 3-1/2000, s. 2 (http://
epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/CA-NK-00-001/EN/CA-NK-00-001-EN.
PDF)

Podejmujac rozwazania na temat nieré6wnosci spotecznych i wykluczenia
z uczestnictwa w turystyce, nalezy pamietaé o dwoch kwestiach. Po pierwsze
o tym, ze konsumpcja turystyczna — mimo jej coraz szerszej dostepnoSci (czy
tez —jak chcag niektorzy — wrecz umasowienia) przynalezy jednak do sfery kon-
sumpcji wyzszego rzedu. Po drugie o tym, ze wiekszo§¢ badan analizuje uczest-
nictwo w turystyce w Scisle okre§lonym okresie, ktérym zazwyczaj jest ostatni
rok przed momentem przeprowadzenia badan, natomiast rzadko interesuje sie
tym, w jakim stopniu ewentualny brak uczestnictwa w turystyce ma charakter
trwaly. Miedzy innymi z tych powodéw, w odniesieniu do aktywnoSci turystycz-
nej, nalezy méwié raczej o spolecznym zréznicowaniu uczestnictwa w turysty-
ce, niz o aktywnosci turystycznej jako przyczynie zréznicowania spolecznego.
Innymi stowy, poziom i charakter aktywnoSci turystycznej w wiekszym stop-
niu jest wyznacznikiem zréznicowania spolecznego, niz jego przyczyna.

Pojecie inhibitoréw aktywnosci turystycznej

Wszelka aktywno§é cztowieka podlega réznego rodzaju ograniczeniom
i barierom. Ograniczaja nas czynniki biologiczne (takie jak: plec, wiek, stan
zdrowia), czynniki ekonomiczne (np. dochodyiceny), a takze spoleczno-kultu-
rowe (jezyk, typ kultury, religia, status spoteczny). Ogranicza nas tez wlasny
charakter, temperament, osobiste przyzwyczajenia, wczeéniejsze doswiadcze-
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nia itd. R6wniez zaspokajanie potrzeb turystycznych, z naturalnych wzgle-
déw napotyka okre§lone bariery i ograniczenia. W niniejszym opracowaniu
nazywac je bedziemy inhibitorami (lac. inhibeo — zatrzymuje). Chociaz ter-
min ten czesciej uzywany jest w naukach Scistych (zwlaszcza w chemii i me-
dycynie), to jednak w ostatnim okresie chetnie postuguja sie nim takze repre-
zentanci nauk spotecznych (psychologii, pedagogiki, socjologii, ekonomii)?.
Istnieje rowniez nieliczna grupa anglojezycznych prac dotyczacych turysty-
ki, w ktorych wystepuje pojecie inhibitoréw, cho¢ dotycza one zwykle innych
zagadnien niz aktywno§c¢ turystyczna®.

Wydaje sie, ze termin ,,inhibitor” dosy¢ dobrze oddaje nature (istote) czyn-
nikéw, ktore w niekorzystny sposéb wplywajg na aktywnosc turystyczna. Jest
on chyba lepszy od okre§lenia ,bariera”, ktore podkresla statycznosc i suge-
ruje zatrzymanie procesu. Tymczasem termin ,,inhibitor”, bardziej kojarzy
sie z opéznianiem (hamowaniem), wskazujgc na dynamiczny charakter uwa-
runkowan i ksztaltowania sie aktywnoSci turystycznej oraz podkresla ,,pro-
cesowo$¢” zjawiska. Termin ,,inhibitor” wydaje sie tez lepszy od uzywanego
dotychczas najczesciej okreslenia ,,przyczyna niewyjezdzania”, ktoére budzi za-
strzezenia i watpliwosci nie tylko zwigzane z dylematem ,jaka jest popraw-
na pisownia” (razem czy osobno?), ale takze z kwestia pojecia przyczyny. Nie
wdajac sie w tym miejscu w szczegbéltowe dywagacje na temat przyczynowosci
(zwlaszcza w naukach spolecznych), nalezy pamietaé o tym, ze samo pojecie
przyczyny jest wzgledne (np. w zaleznoSci od tego, czy to samo zdarzenie oce-
niamy jako przyczyne wystarczajaca, czy niezbedng)?. W przypadku badan nad
aktywnos$cia turystyczna sytuacja taka wystepuje dosy¢ czesto, zwlaszeza za$
wtedy, gdy respondenci wskazujg na kilka przyczyn niewyjezdzania.

W niniejszej pracy termin ,,inhibitor aktywnos$ci turystycznej” uzy-
wany jest w znaczeniu czynnika, ktéry hamuje proces ksztaltowania sie
i podejmowania aktywno§ci turystycznej, prowadzac w danym momencie

8 Jednym z pierwszych reprezentantéw nauk spotecznych, ktéry postugiwat sie terminem
»inhibitor” byl T. Kocowski. Por. Stymulatory i inhibitory aktywnosci badawczej pracownikow
nauki (1983) Raport nr 227, Orodek Badan Prognostycznych Politechniki Wroclawskiej. Cyt.
za: A. Tokarz, red. (1991) Stymulatory i inhibitory aktywnosci tworczej, SAWW, Uniwersytet
Jagiellonski, Poznan.

9 Por. S. Um, J.L. Crompton, The Roles of Perceived Inhibitors and Facilitators in Pleasure
Travel Destination Decisions (1992) Journal of Travel Research, vol. 30 (3), s. 18-25. Terminu ,,in-
hibitor”, w odniesieniu do uwarunkowan rozwoju turystyki uzyli natomiast R. Mill i A. Morrison,
zamieszczajgce go na jednym ze schematow ilustrujacych wplyw czynnikéw zewnetrznych na po-
dejmowanie decyzji o zakupie imprez turystycznych, jednak w tekScie analizujgcym poszczegolne
czynniki postugiwali sie juz terminem bariery. Por. R. Mill, A. Morrison (1999) The Tourist Sys-
tem. An Introductory Text. Third Edition, Kendall/Hunt Publishing Company, s. 19 i 39.

10 J, Karpiaski (1985) Przyczynowosé w badaniach socjologicznych, PWN, Warszawa; J.
Such (1992) Rodzaje determinacji a rozwdj nauki, Wydawnictwo Naukowe UAM, Seria Filozo-
fia i Logika, nr 67, Poznan.
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do braku wyjazdu, cho¢ nie wykluczajac podjecia tej aktywnosci w przy-
szloéci. Inhibitory aktywnos$ci turystycznej mozna dzieli¢ w rézny sposob.
W najbardziej ogélnym ujeciu mozna zapewne wyrdoznié inhibitory uniwer-
salne, czyli takie, ktore hamuja aktywnoS§¢ turystyczng catego spoteczen-
stwa (wszystkich potencjalnych turystéw) oraz takie, ktore dotyczg tylko
wybranych kategorii, takich jak: osoby starsze, niepelnosprawni, dzieci
i mlodziez itd. Mozna zapewne wyodrebni¢ tez inhibitory indywidualne
i grupowe. Najczesciej jednak zjawisko inhibicji aktywnosci turystycznej
rozpatruje sie w rozbiciu na czynniki (inhibitory) ekonomiczne i pozaeko-
nomiczne. W ramach tych pierwszych mozna dodatkowo wyréznié inhibi-
tory cenowe i dochodowe. Natomiast inhibitory pozaekonomiczne mozna
dodatkowo podzieli¢ na spoteczne (badz spoleczno-kulturowe) i psycholo-
giczne. Bardzo istotny jest takze podzial wyrézniajacy inhibitory podazo-
we 1 popytowe. W bardziej szczegdéltowych analizach mozna wyréznic tak-
ze inhibitory: prawne, administracyjne, religijne, zdrowotne i czasowe itd.
Istotny poznawczo wydaje sie tez podzial na takie, ktére oddzialuja stale
iokresowo. Wprawdzie wiekszo$§¢ inhibitoréw to czynniki hamujace aktyw-
no$¢ turystyczng w danym momencie, jednak sg tez takie, ktore ograni-
czajg aktywnosé turystyczng przez caly czas (np. niektére odmiany trwa-
tej niepelnosprawnosci).

Czynniki ograniczajgce aktywnosé turystyczng
w Swietle dotychczasowych badan

Problematyka inhibitoréow aktywnosci turystycznej oraz analizy dotycza-
ce 0s0b nieuczestniczacych w turystyce — to zagadnienia poruszane bardzo
rzadko w literaturze fachowej (zaréwno polskiej, jak i zagranicznej). W po-
réwnaniu do badan nad barierami i ograniczeniami aktywno$ci rekreacyjne;j
(w miejscu zamieszkania) — gdzie liczba teorii i modeli wyjaéniajacych przy-
czyny i ograniczenia tej aktywnosci jest imponujaca!! — dorobek badan tury-
stycznych jest bardzo skromny. Zwraca na to uwage miedzy innymi G.F. Ross
piszac, ze nawet jesli problematyka ograniczen uczestnictwa w turystyce jest
juz podejmowana, to dotyczy przede wszystkim motywacji, a nie caloksztattu
zagadnienia aktywnoSci turystycznej'2. Podobne opinie wyraza réwniez J.V.
Haukeland, ktory w pracy Non-travellers: The flip side of motivation® pod-

11 Syntetyczny przeglad tego dorobku zawieram.in. praca: D. Scott, Ch. Kim (1998) Outdoor
Recreation Participation and Barriers to Involvement, Texas Parks and Wildlife Department.
(http://www.rpts.tamu.edu/faculty/VITA/Scott-Vita.pdf).

2. G.F. Ross. (1998) The Psychology of Tourism, Hospitality Press, Melbourne, s. 22.

13 J.V. Haukeland (1990) Non-travellers: The flip side of motivation, Annals of Tourism
Research, vol. 17 (2).
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kresla fakt, ze niedostatek badan nad barierami uczestnictwa w turystyce
mocno zaweza pole analiz naukowych, ograniczajac w ten sposéb ich wyko-
rzystanie w praktyce turystyczne;j.

Nieliczne badanianaten temat dotycza zwykle ograniczen, jakich w zwigz-
ku z uprawianiem turystyki do§wiadczaja niektére kategorie turystow, w tym
zwlaszcza niepelnosprawni'* i osoby starsze!®. Badania te czesto przynosza
frapujace wyniki'é. Szkoda ze dotychczas powstalo niewiele poglebionych stu-
diéw na ten temat, dotyczacych ogétu populacji, mimo ze istnieja koncepcje
badawecze, ktére moglyby daé dobre rezultaty. Duze mozliwo§ci identyfikacji
ograniczen i barier aktywnos$ci turystycznej daje na przyktad koncepcja cy-
klu zycia domowego'’. Niestety nie jest ona dostatecznie wykorzystywana,
gdyz badania zazwyczaj skupiaja sie na charakterze samego uczestnictwa
oraz na konsumowanych produktach, a nie na osobach i przyczynach bra-
ku aktywnoSci turystycznej. Duze znaczenie dla rozwoju badan nad ograni-
czeniami uczestnictwa w réznych formach wypoczynku (gtéwnie rekreacji)
mialo wprowadzenie rozgraniczenia na czynniki intrapersonalne, interper-
sonalne i strukturalne!®, Stusznos§¢ tych rozgraniczen potwierdzily miedzy
innymi badania R.C. Mannella i J. Zuzanka.

W Polsce interesujgca analize barier i utrudnien w podejmowaniu ak-
tywnoSci rekreacyjno-turystycznej przeprowadzili J. Gracz i T. Sankowski.
Korzystajac z wczesniejszych koncepcji W. Liponskiego, wyr6znili oni trzy

14 K. Kaganek (2005) Bariery uprawiania turystyki w opinii 0séb niepetnosprawnych [w:]
F. Midura, J. Zbikowski, red., Krajoznawstwo i turystyka 0séb niepetnosprawnych, PWSZ, Bia-
fa Podlaska 2005, s. 115-121.

15 R.C. Mannell, J. Zuzanek (1991) The nature and variability of leisure constraints in
daily life: The case of the physically active leisure of older adults, Leisure Sciences, vol. 13,
s. 337-351.

16 Jako przyklad moga postuzyé¢ badania M.A. Blazeya, ktéry — bazujac na ,, Kwestiona-
riuszu ograniczen aktywnego wypoczynku” (Leisure Constraint Questionaire), opracowanym
w 1984 roku przez F.A. Mc Guide’a - zidentyfikowal 25 najwazniejszych ograniczeh w uprawia-
niu turystyki wérod oséb starszych. Oprocz tradycyjnych barier, takich jak brak pieniedzy czy
zly stan zdrowia, badania ukazaly znaczenie takich ograniczen, jak: samotno$é i brak towarzy-
szy turystycznych podrézy czy niechec¢ do podrézowania w nocy. Por. N.A. Blazey (1987) The
differences between participations and non-participants in a senior travel program, Journal of
Travel Research, vol. 26, s. 7-12.

17 Por. W.Z. Hultsman (1995) Recognizing patterns of leisure constraints: An extension of the
exploration of dimensionality, Journal of Leisure Research, vol. 27, s. 228-244 oraz E.L. Jack-
son (1990) Trends in leisure preferences: Alternative constraints-related explanations, Journal
of Applied Recreation Research, vol. 15 (9), s. 129-145.

18 D. Crowford, E. Jackson, G. Godbey (1991) Reconceptualizing Barriers to Family Lei-
sure, Leisure Science, vol. 9, s. 119-127.

19 R.C. Mannell, J. Zuzanek (1991) The nature and variability of leisure constraints in dai-
ly life:..., op. cit., s. 337-351.
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podstawowe grupy barier aktywnosci rekreacyjno-turystycznej: 1) nieSwia-
domosc¢ dorobku §wiatowej wiedzy w zakresie psychospolecznych uwarunko-
wan aktywnos$ci rekreacyjno-turystycznej; 2) cigzenie przezytych koncepcji
systemowych i nawykéw psychospotecznych oraz 3) bariery bezpoSredniego
zasiegu. W obrebie tych ostatnich wyrézniono bariery zewnetrzne — pozaidy-
widualne, takie jak: deficyt czasu, utrudnienia organizacyjne i warunki at-
mosferyczne oraz osobowosciowe — indywidualne, takie jak: trudnosci decy-
zyjne; poczucie obnizonej wartosci; niewlasciwe nastawienie wobec estetyki
ciala; niski poziom samokontroli; mata mobilno§¢ wewnetrzna (ruchliwo§é);
brak pozytywnej postawy prozdrowotnej. Niestety wiekszo§¢ rozwazan ba-
daczy dotyczy rekreacji, a zastosowane przez nich proste uogdlnianie barier
w uprawianiu rekreacji na zachowania turystyczne nie zawsze jest w pelni
uzasadnione?.

Wedlug S.E. Iso-Ahola oraz R.C. Mannella, dla rozwazan nad ogranicze-
niami aktywnosci w zakresie roéwnych form wypoczynku szczegélne znacze-
nie ma podzial na czynniki, ktére hamujg ja w sposob trwaly (permanent)
oraz czasowy (temporal)?'. Dotyczy to w oczywisty sposob takze aktywno-
§ci turystycznej. Na ciekawy aspekt cyklicznoS$ci ograniczen w tym zakresie
zwracajg uwage T.D. Hinch oraz E.L. Jackson. Analizujac wplyw sezonowo-
§ci turystyki na aktywno$¢ turystyczna, wykraczajg oni poza uwarunkowa-
nia stricte klimatyczne, czyli takie, ktore sprawiajg na przyklad, ze wyjazdy
typu 3xS moga byé realizowane tylko w lecie, a narciarskie uzaleznione sg
od zalegania pokrywy $nieznej. Ich zdaniem ,,pozaklimatyczne” przyczyny
zjawiska sezonowo§ci, takie jak rozklad urlopéw, wakacji i ferii szkolnych, sa
jednocze$nie waznymi inhibitorami aktywnosci turystycznej??. Warto przy-
toczy¢ dajaca do myslenia opinie tych autoréw, ktorzy piszac o problemach,
jakie dla aktywnoSci turystycznej stwarza zjawisko sezonowosci, stwierdza-
ja nieco zartobliwie, ze obecnie ,,znacznie wiecej wiemy o migracjach sezono-
wych ptakéw, niz o sezonowych migracjach wakacyjnych ludzi”.

Warto podkresli¢ szczegdlny charakter ograniczen i barier, jakie towa-
rzyszg wyjazdom zagranicznym. Oproécz tradycyjnych ograniczen pojawiaja
sie bowiem wtedy nowe, takie jak: nieznajomo$¢ jezyka obcego, nieobezna-
nie w przepisach prawa krajow odwiedzanych, brak orientacji w panujacych
tam zasadach obyczajowych oraz wymogach religijnych, brak stabilno$ci po-

20 Por. J. Gracz, T. Sankowski (2001) Psychologia w rekreacji i turystyce, AWF, Poznan,
s. 251-261.

21 S E. Iso-Ahola, R.C. Mannell (1985) Social and psychological constraints on leisure [w:]
M.G. Wade, ed., Constraints on Leisure, Springfield, IL, Charles Thomas, s. 111-151.

22 D.T. Hinch, E.L. Jackson (2000) Leisure Constraints Research: Its Value as a Framework
for Understanding Tourism Seasonality, Current Issues in Tourism, vol. 3 (2), s. 88.

23 Jbidem, s. 91.
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litycznej, brak wiedzy o zagrozeniach zdrowotnych czy wystepujacych okre-
sowo kataklizmach oraz zagrozeniach klimatycznych?‘. Ograniczenia ak-
tywnoSci turystycznej uzaleznione sg takze od form uprawianej turystyki.
Na ten aspekt zagadnienia zwroécili uwage na przyktad G.P. Nyaupane D.B.
Morris i A.R. Graefe przy okazji analiz czynnikéw ograniczajacych uprawia-
nie réznych form turystyki przyrodniczej (opartej na wykorzystaniu walo-
réw naturalnych). Badania przeprowadzone przez nich w 14 stanach USA
wykazaly, ze zupelnie inne ograniczenia dotyczyly turystyki pobytowej, inne
wycieczkowej, a jeszcze inne kwalifikowanej. Duze réznice w ograniczeniach
wystepuja takze w obrebie tej ostatniej, uwidaczniajac sie na przyklad przy
poréwnaniach raftingu z turystyka konna?. W przypadku wielu form tury-
styki, a zwlaszcza aktywnej, szczegélng role odgrywa bowiem ryzyko, kté-
re moze okaza¢ sie istotnym inhibitorem aktywnosci turystycznej. Wskazu-
ja na to badania S. Dolnicar, ktéra wyr6znia pieé¢ podstawowych czynnikéw

ryzyka w turystyce:
e ryzyko polityczne (terroryzm, niestabilna sytuacja polityczna, wojny,
konflikty militarne),

e ryzyko érodowiskowe (katastrofy naturalne, trzesienia ziemi),
e ryzyko zdrowotne (brak dostepu do opieki medycznej, zdrowej zywnoSci

i wody),

e ryzyko zwigzane z planowaniem (niesolidni organizatorzy, niesolidne li-
nie lotnicze),
¢ ryzyko utraty mienia (kradzieze, zagubienie bagazu)?.

Kwestia bezpieczenstwa podczas wyjazdow turystycznych w szczegdlny
sposob dotyczy kobiet, zwlaszcza jesli podrézujg one samotnie?’. To samo do-
tyczy dzieci i mlodziezy?.

Autorzy publikacji zagranicznych, poddajac analizie czynniki ograni-
czajace aktywnos¢ turystyczna ludnosci, najczesciej powoluja sie na typolo-
gie opracowang przez Ch.R. Goeldnera i B.J.R. Ritchie, ktéra wyréznia sze§é
glownych barier w podrézowaniu, czyli koszty, brak czasu, ograniczenia zdro-

24 J. Merski, J. Koscielnik (2007) Bariery utrudniajgce aktywny udzial w turystyce [w:] Z.
Krawczyk, E. Lewandowska-Tarasiuk, J.W. Sienkiewicz, red., Bariery kulturowe w turystyce, Al-
mamer — Wyzsza Szkola Ekonomiczna, Warszawa, s. 94.

% G.P. Nyaupane, D.B. Morris, A.R. Graefe (2004) Nature Tourism Constraints. A Cross-
Activity Comparison, Annals of Tourism Research, vol. 31 (3), s. 540-555.

26 S. Dolnicar (2005) Understanding barriers to leisure travel — tourist fears as marketing
basis, Journal of Vacation Marketing, vol. 11 (3), s. 197-208.

27 B, Alejziak (1992) Businesswoman — turysta szczegolnej troski, Biuletyn Polskiego Sto-
warzyszenia Turystyki, nr 1 (2), s. 29-33

28 A.Dabrowski, R. Rowinski (2007) Bariery i zakres uczestnictwa dziect t miodziezy ze szkol-
nych kot krajoznawczo-turystycznych PTTK w turystyce — w Swietle wynikow badari [w:] M. Ka-
zimierczak, red., Turystyka i podrézowanie w aksjologicznej perspektywie, AWF Poznan, 2007.
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wotne, czynniki rodzinne, obawa o bezpieczenstwo i brak zainteresowania?.
Napodobne bariery —piszac o ,,tlumionym popycie turystycznym” (suppresed
demand for tourism) — wskazuja C. Cooper, J. Fletcher, D. Gilbert i S. Wan-
hill, ktérzy dodajg do tego zestawu barier ograniczenia rzadowe (np. wizy, wy-
miana walut), brak zainteresowania ujmuja za$§ w jedna grupe ze strachem?.
W przypadku obu typologii podstawowa rola przypisywana jest barierom fi-
nansowym, co znajduje zresztg potwierdzenie w badaniach empirycznych.
Niezaleznie bowiem od tego, czy w ankiecie wystepuja one jako: ,niski sta-
tus ekonomiczny”, ,niskie dochody”, ,,brak pieniedzy” czy ,,przyczyny finan-
sowe” — zawsze wskazuje na nie najwieksza cze$é badanych.

Mozna zastanowié¢ sie jednak, czy — niezaleznie od faktycznie dominu-
jacego wplywu przyczyn natury ekonomicznej — az tak wielki odsetek wska-
zan nie jest przypadkiem zawyzany na skutek nie zawsze wlasciwie dobrane-
go zestawu przyczyn, jakie zostaja poddane pod ocene respondentéw. Czesto
bowiem sie zdarza, ze w takim zestawie niektére przyczyny sa do siebie na
tyle podobne, iz zaklasyfikowanie ich do odpowiedniej kategorii moze spra-
wiac¢ respondentom trudnoéci. W takiej sytuacji moze sie zdarzy¢, iz beda oni
przypisywaé czynnikom najwazniejszym wieksze znaczenie, niz ma to miej-
sce w rzeczywisto$ci. Na takie zjawisko zwraca uwage J.V. Haukeland, kto-
ry twierdzi przy tym, ze kwestia braku aktywnosci turystycznej jest materig
znacznie bardziej zlozona, niz wydaje sie na pozor3.

Dominujace znaczenie wielko$ci dochodéw dla poziomu aktywnosci tu-
rystycznej potwierdzajg miedzy innymi coroczne badania Instytutu Turysty-
ki. Wykazaly one, ze w 2005 roku w co najmniej pieciodniowym wyjezdzie
(na terenie kraju lub za granicg) nie uczestniczylo az 65% Polakéw w wieku
15 i wiecej lat. Informacje o przyczynach braku uczestnictwa w takich wy-
jazdach pokazuje tabela 1.

Jak wida¢, odsetki wskazan poszczegolnych przyczyn w ostatnich latach
byly prawie identyczne. Dotyczy to zwlaszcza pierwszej pozycji, z ktorej wy-
nika, ze ponad polowy (52%) respondentéw nie sta¢ na wyjazdy turystyczne.
Wskazania dotyczace pozostalych przyczyn nie przekraczajg kilku procent.
Warto podkresli¢, ze 7% badanych zadeklarowato, iz w analizowanym okre-
sie nie mialo ochoty na wyjazd. Nie znaczy to oczywiscie, iz brak potrzeb tu-

29 Ch.R. Goeldner, B.J.R. Ritchie (2006) Tourism. Principles, Practices, Philosophies, Tenth
Edition, John Viley & Sons, New Jersey, s. 317. Ta sama typologia opublikowana byta we wcze-
$niegjszych wydaniach tej ksiazki, ktorg Ch.R. Goeldner napisat wspélnie z R.W. McIntoshem.
Por. R.W. McIntosh, Ch.R. Goeldner, (1986) Tourism Principles, Practices and Philosophies, Wi-
ley, New York, s. 127-128.

30 C. Cooper, dJ. Fletcher, A. Fyall, D. Gilbert, S. Wanhill (2005) Tourism Principles and
Practice. Third Edition, Pearson Education Limited, Edinburgh, s. 120.

31 J.V. Haukeland (1990) Socio-cultural impacts of tourism in Scandinavia, Tourism Ma-
nagement, vol. 5, s. 207-214. Cyt. za: G.F. Ross, The Psychology of Tourism..., op. cit., s. 23.
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Tabela 1. Przyczyny nieuczestniczenia w dlugookresowych wyjazdach turystycznych (w%)

Przyczyny braku wyjazdow 2003 | 2004 | 2005
Ze wzgledu na poziom zamozno$ci nie sta¢ mnie na wyjazd
urlopowo-wakacyjny 52 52 52
Nie moglem zostawi¢ domu, rodziny bez opieki 7 8 7
Nie mialem ochoty, nie jest mi to potrzebne 7 7 7
Nie wyjechalem z przyczyn zwigzanych z pracg zawodowg 6 6 7
Nie wyjechalem ze wzgledu na swojg chorobe 6 5 6
Nie wyjechatem, bo jestem w podeszlym wieku 4 5 5
Nie wyjechalem, bo jestem inwalidg 1 1 1
Nie moglem zostawié gospodarstwa rolnego bez nadzoru 5 5 4
Zrezygnowalem z wyjazdu w zwigzku z duzymi wydatkami (kupno
samochodu, mieszkania, budowa domu itd.) 3 3 4
Nie wyjechalem ze wzgledu na prace domowe, np. remont, porzadki 3
Nie mialem dokad pojechaé, nie mial mi kto zorganizowac
wypoczynku 2 2 2
Wykorzystatem urlop na dodatkowsg prace zarobkowsg
Inne 3 1 1

Zrédto: J. Laciak (2006) Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2005 roku, Insty-
tut Turystyki, Warszawa, s. 24 (http:/www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Turystyka/uczesr-
nictwo+2005.htm).

rystycznych jest u nich zjawiskiem statym. Na podstawie badan naukowych
mozna stwierdzi¢, ze potrzeby turystyczne stanowig juz stosunkowo trwaty
element w strukturze potrzeb wspoélczesnego czlowieka®2. Dotyczy to oczy-
wiscie krajow o wysokim (albo przynajmniej Srednim) poziomie rozwoju spo-
leczno-gospodarczego.

Bardziej szczegbtowe analizy uwidaczniajg dosy¢ istotne réznice w znacze-
niu réznych przyczyn dla poszczegélnych kategorii badanych. Dotyczy to na
przyklad miejsca zamieszkania. Okazuje sie bowiem, ze brak potrzeby wyjaz-
du zdecydowanie czesciej deklarujg mieszkancy wsi (8%) oraz malych miaste-
czek (10%), niz osoby zyjace w miastach liczacych ponad 500 tys. mieszkancow
(3%). Odwrotna sytuacja dotyczyla inhibitora ,nie moglem wyjechaé z powo-

32 Por. m.in. S. Bosiacki (1987) Konsumpcja dobr i ustug turystycznych w gospodarstwach
domowych, Instytut Turystyki, Warszawa, s. 100; K. Broctawik (1988) Turystyka w systemowej
koncepcji potrzeb, Problemy Turystyki, nr 2 (40), Warszawa; K. Naumowicz (1987) Turystyka
Jjako sfera zaspokajania potrzeb osobistych, Prace Naukowe Politechniki Szczecinskiej nr 338,
Szczecin. Potwierdzaja to takze badania autora tej pracy. Por. W. Alejziak (1991) Aktywnosé tu-
rystyczna mieszkancow Szwecji na przyktadzie populacji sztokholmskiej (wstepny raport z ba-
darn), Folia Turistica, nr 2, AWF Krakéw, PWN, s. 3-21.
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du pracy zawodowej”, oraz ,,nie moglem zostawi¢ domu lub rodziny bez opie-
ki”33, Niestety w opublikowanym raporcie z badan nie przedstawiono wplywu
innych zmiennych na opinie respondentéw o przyczynach braku wyjazdow.

Nieco inng strukture przyczyn braku uczestnictwa w wyjazdach tury-
stycznych wykazaty badania przeprowadzone w tym samym roku przez Gtow-
ny Urzad Statystyczny, ktérymi objeto 4006 gospodarstw domowych i 12444
osoby, bedace cztonkami tych gospodarstw. Zastosowano w nich podobny, choé
nie identyczny, zestaw przyczyn niewyjezdzania, co pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Niewystepowanie wyjazdoéw w gospodarstwach domowych Polakéw (wedlug badan
GUS z 2005 roku?®)

Wyjazdy w kraju Wyjazdy za granice
Wyszczegélnienie
2-4 dni 5 dni i dluzej 1 dzieh 2 dni i dluzej
gospodarstwa domowe
OGOLEM N % N % N % N %

9472 | 100,0 | 8999 | 100,0 | 13171 | 100,0 | 12069 | 100,0

Brak urlopu, stuzbowego

. 229 2,4 200 2,2 109 0,8 131 1,1
oddelegowania ’ ’ ?

Urlop wykorzystany na

dodatkowg prace zarobkowsg 70 0,7 127 L4 25 0,2 37 0,3

Stan zdrowia nie pozwalana | 470 | 113 | 1923 | 136 | 1091 8,3 1099 9,1

wyjazdy

Obowiazki rodzinne 512 54 395 44 316 2,4 278 2,3
W tym roku brak pieniedzy, 1224 | 12,9 | 1381 | 153 | 1402 | 10,6 | 1477 | 122
inne wydatki

Nie staé nas 3043 | 32,1 | 3560 | 39,6 | 5846 | 444 | 6411 | 53,1

Czas wolny przeznaczyliSmy

X 862 9,1 561 6,2 345 2,6 227 1,9
na inne prace domowe

Brak zainteresowania takimi | 409 | 140 | 735 | 82 | 2227 | 169 | 1404 | 116

wyjazdami

Nie oplaca sie, za daleko 206 2,2 11 0,1 913 6,9 184 1,5
Konieczno§é zajmowania sie

wlasng firma, gospodarstwem 468 49 506 5,6 421 3,2 436 3,6
rolnym

Inne przyczyny 457 4,8 300 3,3 478 3,6 385 3,2

a Ewentualna niezgodno§é sumowan w wierszach i kolumnach jest rezultatem zaokraglania
wynik6éw do tysigca.

Zrédto: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 roku (2006) GUS, War-
szawa, s. 120

(http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_turystyka wypoczynek_2005.pdf)

3 J. Laciak (2006) Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2005 roku..., op.
cit., s. 25.
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Roéwniez w badaniach GUS najczeéciej wskazywano na przyczyny finan-
sowe, jednak odpowiedz ,nie sta¢ nas” dotyczyta juz tylko 32,1% badanych
gospodarstw, w ktorych czlonkowie nie uczestniczyli w wyjazdach kréotkoter-
minowych i 39,6% nieuczestniczacych w wyjazdach dlugoterminowych. War-
to zauwazy¢ istotne réznice we wskazaniach dotyczacych innych przyczyn.
Na przyktad duzo czeéciej niz w badaniach Instytutu Turystyki wskazywa-
no na stan zdrowia, przy czym — co troche zaskakuje — byla to bariera, kto6-
ra bardziej ograniczala uczestnictwo w wyjazdach krajowych niz zagranicz-
nych. Natomiast nieuczestniczenie w krotkotrwalych wyjazdach krajowych
stosunkowo czesto tlumaczono koniecznoscig przeznaczenia wolnego czasu
na prace domowe (9,1%). Badania ujawnily, ze duzy wplyw na opinie o przy-
czynach niewyjezdzania ma charakter wykonywanej pracy oraz gléwne zro-
dlo utrzymania. Okazalo sie bowiem, ze na przyczyny finansowe wskazywalo
50% gospodarstw, w ktorych gtowa rodziny byla zatrudniona na stanowisku
robotniczym, podczas gdy w pozostalych gospodarstwach domowych odset-
ki byly znacznie mniejsze (na stanowisku nierobotniczym — 28,5%, pracuja-
cych na wlasny rachunek poza gospodarstwem rolnym — 29,3%, utrzymuja-
cych sie z gospodarstwa rolnego — 19,4%34).

Trzecig instytucja, ktora przeprowadzila badania aktywnosci turystycz-
nej Polakéw w 2005 roku, byto Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS).
W badaniach tych ograniczono sie tylko do podrézy wypoczynkowych (co
najmniej tygodniowych i krétszych niz tygodniowe), takze zapytano respon-
dentéw o powody braku wyjazdu. Okazalo sie, ze gléwnym powodem pozo-
stawania w domu jest oczywiScie brak pieniedzy, co potwierdzajg nie tylko
wskazywane przyczyny, ale takze cechy spoleczno-demograficzne oséb, kto-
re nie wyjechaly na zaden wypoczynek. Warto jednak podkresli¢, ze w tych
badaniach duzy odsetek wskazan przypadal na inne przyczyny. Dotyczy to
zwlaszcza kategorii ,,wypoczywal Pan(i) w miejscu zamieszkania” (48%143%).
Prawie co piaty z badanych (19%) stwierdzil, ze nie odczuwa potrzeby (che-
ci) takiego wyjazdu. Z deklaracji badanych wynika, ze — w przeciwienstwie
do badann GUS - przyczyny niewyjezdzania zaréwno na dtuzej, jak i na krot-
ko, sg prawie takie same.

Badania, ktére CBOS prowadzi zreszta corocznie od wielu lat (od 1992
roku), ujawnily kilka godnych odnotowania tendencji. Okazuje sie na przy-
klad, ze respondenci czeSciej niz w poprzednich latach wskazujg na obowiaz-
ki stuzbowe oraz podkreslaja, ze nie odczuwaja potrzeby wyjazdu. Ponadto
w 2005 roku nieco mniej niz dotychczas oséb jako przyczyne rezygnacji z wy-
jazdu podawalo wzgledy finansowe. Deklaracje dotyczace przyczyn niewyjez-
dzania sg silnie zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia badanych. Wedlug au-

81 Zrédlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 roku..., op. cit.,
s. 123.
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DLACZEGO NIE WYJECHAL(A) PAN(I) | NIE WYJEDZIE JUZ W TYM ROKU
NA WYPOCZYNEK? CZY DLATEGO, ZE:

nie ma Pan(i) pieniedzy
na taki wyjad 76

wypoczywa Pan(i) w miejscu
zamieszkania

nie ma Pan(i) czasu
0] 33

ma Pan(i) obowiazki domowe

|

musi Pan(i) zarobi¢ pienigdze 28
nie odczuwa Pan(i) potrzeby, 19
checiwyjazdu [T 49
ma Pan(i) obowiazki stuzbowe, 18
zawodowe [ 18]
Odsetki twierdzacych odpowiedzi
nie ma Pan(i) mozliwosci 17 respondentow, ktérzy nie wyjechali
ze wzgledu na wiek lub stan i nie planuja w tym roku wyjazdu
zdrowia m na wypoczynek:
nie ma Pan(i) w tym roku urlopu, ﬂl [l co najmniej tygodniowy
wakacji (N=740)
musi Pan(i) wykonaé dodatkowa, 10 ] kri‘é_tszy niz tygodniowy
prace zarobkowa | 9] (N=757)

Ryec. 2. Inhibitory aktywnosci turystycznej na przykladzie badan nad wyjazdami wypoczynko-
wymi Polakéw przeprowadzonych przez CBOSD w 2005 roku

Zrédto: Wyjazdy Polakéw na wypoczynek w latach 1992-2005 (BS/185/2005). Komunikat z ba-
dari (grudzien 2005) Warszawa, s. 7 (http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2005/K_185_05.
PDF)

torow badan, mogg tez §wiadczyé o istnieniu pewnych barier kulturowych
oraz o tym, ze znaczna cze$¢ Polakow po prostu nie ma zwyczaju wyjezdza-
nia na wypoczynek.

Z przedstawionych dotychczas rozwazan wynika, ze czynnikiem, ktory
w najwiekszym stopniu hamuje aktywno§¢ turystyczna sa dochody oraz ogél-
nie pojety poziom zamoznosci, cho¢ w zalezno§ci rodzaju wyjazdu oraz me-
todologii badan (zwlaszcza od zestawu proponowanych respondentom przy-
czyn niewyjezdzania) ich znaczenie moze by¢ réozne. W duzym stopniu zalezy
to takze od poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju, w ktérym zyje
badana populacja, a takze od czynnikéw kulturowych. Wskazuja na to bada-
nia przeprowadzone w Unii Europejskiej w 1997 roku. Maja one unikatowag
wrecz warto§é, gdyz zostaly przeprowadzone w tym samym czasie w 15 6w-
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czesnych krajach UE, przy zastosowaniu tej samej metodologii, a nawet na-
rzedzi badawczych, co stwarza podstawy do czynienia poréwnan miedzyna-
rodowych?.

Tabela 3. Przyczyny niewyjezdzania na wakacje w 1997 roku w 15 krajach Unii Europejskiej
- badania EUROSTAT (w %)

Kraj W}je’ZdZajacy Przyczyny Sprawy Spra.wy Pozostale
ogotem™ finansowe zawodowe osobiste przyczyny

Francja 49,3 55,1 20,8 19,7 10,5
Belgia 45,8 427 7,4 26,0 23,2
Holandia 71 474 10,2 16,5 18,0
Niemcy (Wsch.) 50, 48,0 11,6 25,9 5,4
Niemcy (Zach.) 52,1 51,0 15,0 29,4 3,4
Wiochy 52 34,2 17,5 33,1 13,4
Luksemburg 63,9 30,9 12,1 26,6 19,3
Dania 75,7 35,0 18,1 23,5 14,6
Irlandia 39,9, 48,1 13,0 19,5 17,2
Irlandia Pin. 36,9 58,9 11,5 19,3 9,4
Wielka 55,4 60,9 8,4 13,1 13,1
Brytania

Grecja 42,4 57,8 31,9 23,1 7,9
Hiszpania 474 52,6 24,3 23,7 9,7
Portugalia 32,1 67,5 14,3 20,1 8,2
Finlandia 65,4 447 19,2 12,1 16,6
Szwecja 69,1 36,1 17 184 23,3
Austria 41,5 42,9 22,6 28,3 5,7

*)' W pierwszej kolumnie podano informacje o % wyjezdzajacych, co oznacza, ze takiej czeéci ba-
danych w danym kraju pytanie o przyczyny niewyjezdzania nie dotyczyto.

Zrédto: opracowanie wlasne na podst.: Eurobarometer 48.0: Holiday Travel October-November
1997. (Principal Investigator Anna Melich. European Commission). Zentralarchiv fir Empiri-
sche Sozialforschung an der Universitit zu Koln, s. 353 (http://www.za.uni-koeln.de/data/en/
eurobarometer/codebooks/s2959cdb.pdf)

Tabela ukazuje duze zréznicowanie przyczyn niepodejmowania wyjazdow
wakacyjnych w badanych krajach. Udzial czynnikéw finansowych waha sie
od 67,5% w przypadku Portugalii do niewiele ponad 30% w przypadku Luk-
semburga, Danii i Szwecji. Takze pozostale przyczyny maja rézne znaczenie
w poszczegélnych krajach. Sprawy zawodowe uniemozliwily wyjazd zaledwie
kilku procentom Belgéw i Brytyjczykéw oraz prawie co trzeciemu mieszkan-

35 Patronat i merytoryczng opieke nad badaniami sprawowal Komitet Statystyczny Unii
Europejskiej (EUROSTAT), gdyz zostaly one wykonane w ramach programu: Eurobarometer
48.0: Holiday Travel (ICPSR 2353).
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cowi Gregji (31,9%) i co czwartemu mieszkancowi Hiszpanii (24,3%). Nato-
miast sprawy osobiste byly najczesciej wskazywane przez Wlochéw i Au-
striakéw, a najrzadziej przez Finéw i Brytyjczykow. Wyniki uzyskane w tych
badaniach wskazuja na zaskakujaco duze zréznicowanie inhibitoréow aktyw-
noSci turystycznej. Sa one jednak w duzym stopniu zbiezne z pogladami cy-
towanego juz J.V. Haukelanda, ktory objal badaniami znane z prowadzonej
przez wiele lat tzw. polityki dobrobytu (social welfare) kraje skandynawskie,
co mialo istotne znaczenie dla stawianych tez oraz ich weryfikacji*¢. Na pod-
stawie uzyskanych wynikéw Hukeland stwierdzil, ze sytuacja materialna nie
jest jedynym, a czesto nawet nie najwazniejszym, czynnikiem determinuja-
cym uczestnictwo w wyjazdach turystycznych. Wyodrebnit cztery podstawo-
we typy o0s6b biernych turystycznie (non-travellers):

e typ A to osoby, ktére nie maja zadnych ograniczen zwigzanych z wla-
sng sytuacjg materialng i codziennym zyciem, a ktére po prostu wolg
zosta¢ w czasie wakacji w domu i z tego czerpig najwieksza przyjem-
nos¢;

e typ B to osoby, w przypadku ktorych sytuacja jest bardziej skompliko-
wana, gdyz ich warunki zycia sg w sumie satysfakcjonujace, jednak ist-
niejg inne ograniczenia (okresowe lub stale) nie pozwalajgce im na wa-
kacyjny wyjazd;

e typ C to osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji bytowej, przy czym nie-
koniecznie muszg to by¢ zte warunki finansowe: moga to by¢ tez czynni-
ki, takie jak: zly stan zdrowia, sytuacja rodzinna, wolno§¢ osobista itd.;
warto w tym miejscu dodaé, ze czasami brak aktywnosci turystycznej
moze poglebiaé owa nie najlepsza sytuacje (przybierajaca czesto postaé
wykluczenia spolecznego), a przynajmniej budzi¢ takie odczucia;

¢ typ D to osoby, ktére nie podejmujg aktywnosci turystycznej z innych, trud-
nych do egzemplifikacji przyczyn (np. specyficzne zainteresowania)?’.
Szczegblnie dobry wglad w rzeczywiste preferencje i bariery uczestnic-

twa w spozyciu turystycznym dajg analizy danych dotyczacych najzamozniej-

szych gospodarstw domowych. W odniesieniu do tej grupy gospodarstw do-
mowych problemy materialne odgrywaja znacznie mniejsza role, co pozwala
lepiej poznaé faktyczny wplyw innych przyczyn niewyjezdzania. Cytowane
juz badania GUS ujawnily na przyklad, ze znaczna cze$é najzamozniejszych
0s6b nie wyjechala w celach turystycznych, gdyz nie byla takimi wyjazdami
zainteresowana. W przypadku krétkoterminowych wyjazdéw krajowych na

36 Na przyktad w Norwegii od potowy lat siedemdziesiatych tamtejsi rolnicy mieli zagwa-
rantowane trzy tygodnie ptatnego urlopu wypoczynkowego, pokrywanego z budzetu pahstwa.
J.V. Haukeland (1990) Socio-cultural impacts of tourism in Scandinavia, Tourism Management,
vol. 5, s. 207-214. Cyt. za: G.F. Ross, The Psychology of Tourism ..., op. cit., s. 23.

37 Tbidem, s. 24.
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takg wlasnie przyczyne wskazalo az 22,1% gospodarstw domowych z tej gru-
py badanych. Co ciekawe, duza cze$é najzamozniejszych gospodarstw (16,3%)
nie byla zainteresowana takze dluzszymi wyjazdami za granice.

Inhibitory aktywnosci turystycznej - w Swietle badan
wlasnych nad wyjazdami wypoczynkowymi Polakéw
w 2005 roku

Gléwnym celem zaprezentowanych w tej czesci artykulu badan byta ana-
liza wspolzaleznosci inhibitoréw aktywnoSci turystycznej oraz zweryfikowa-
nie tezy o ,,nakladaniu” sie niektérych czynnik6w niekorzystnie wptywajacych
na aktywnosc turystyczng. W badaniach wykorzystano baze danych rzeczywi-
stych, pochodzaca z badan przeprowadzonych w 2005 roku przez Centrum Ba-
dania Opinii Spolecznej. Aby zbadac interkorelacje oraz wspoélwystepowanie
wskazywanych przez respondentéw przyczyn niewyjezdzania na wypoczynek,
najpierw przeprowadzono analize skupien za pomoca grupowania k-§rednich,
metoda sortowania odleglo§ci przy stalym interwale®®. Przed analizg wszystkie
zmienne (wlgcznie z dychotomicznymi — np. pteé¢) wystandaryzowano poprzez
przeliczenie na skale standardowg z, ktéra ma §rednig zero i odchylenie stan-
dardowe réwne 1,0. Wymuszono wyréznienie trzech skupien. Najpierw prze-
prowadzono analizy, w ktérych probowano wyloni¢ 3, 4, 51 6 skupien. Analiza
dla szesciu skupien okazala sie niewykonalna (jedno ze skupien bylo puste po
wstepnym przypisaniu), natomiast analizy dla 4 i 5 skupien byly wprawdzie
wykonalne, ale owocowaly profilami w wielu zmiennych podobnymi do siebie.
Najbardziej czytelna okazala sie analiza dla trzech skupien. Jej wyniki przed-
stawiono ponizej. Przeprowadzono ja na podstawie odpowiedzi 814 responden-
tow natemat przyczyn nieuczestniczenia w wyjazdach wypoczynkowych w 2005
roku, gdyz dla tylu badanych posiadano informacje na temat wszystkich inhi-
bitor6éw. Liczebnosci skupien podano w nagtéwkach kolumn tabeli 3.

W przypadku wyjazdéw na co najmniej tygodniowy wypoczynek zdecy-
dowanie najliczniejsze okazalo sie skupienie pierwsze, w ktérym znalazlo sie
491 o0s6b. Pozostate dwa skupienia cechuja sie podobna, cho¢ znacznie mniej-
szg liczebnoscig. Skupienie pierwsze tworzone jest przez osoby wskazuja-
ce najczeSciej na brak pieniedzy oraz stosunkowo rzadko na pozostate inhi-

38 Uwaga: Zmienne dotyczgce inhibitorow aktywnoSci turystycznej majg postaé wyniku
dychotomicznego (tzn. ze dany inhibitor wystapil u danej osoby albo nie wystapil). Taki cha-
rakter zmiennych z jednej strony sprawia wieksze trudnosci interpretacyjne niz zmienne licz-
bowe, z drugiej jednak sprawia, ze zmienne takie nie wymagaja wstepnej standaryzacji, gdyz
kazda ma takie samo minimum (zero) i maksimum (jeden). Srednie w skupieniach oznaczajg

wiec odsetek (np. §rednia réwna 0,67 oznacza, ze 67% os6b w danym skupieniu wskazato na
dany inhibitor).
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Tabela 4. Srednie w poszczegélnych skupieniach
Inhibitory Wyjazdy na co najmniej Wyjazdy na krétszy niz
aktywnosci tygodniowy wypoczynek tygodniowy wypoczynek
turystycznej .. .. . . .. ..
Skupienie | Skupienie | Skupienie | Skupienie | Skupienie | Skupienie
1 2 3 1 2 3
N =491 N = 166 N = 157 N =452 N =219 N =142
Brak pieniedzy 0,843 0,741 0,631 0,896 0,658 0,528
Brak czasu 0,061 0,590 0,879 0,082 0,863 0,254
Brak mozliwosci 0,193 0,253 0,025 0,144 0,078 0,338
(odpowiedniej oferty)
Brak urlopu 0,026 0,096 0,376 0,033 0,329 0,042
Obowigzki domowe 0,065 0,873 0,484 0,095 0,694 0,366
Obowigzki stuzbowe 0,012 0,114 0,726 0,022 0,548 0,056
Dodatkowa praca 0,016 0,066 0,401 0,015 0,297 0,007
Zarobi¢ pienigdze 0,116 0,217 0,834 0,091 0,644 0,070
Brak potrzeby 0,155 0,373 0,089 0,018 0,128 0,831
wyjazdu
Urlop w miejscu 0,338 0,867 0,522 0,259 0,534 0,831
zamieszkania

bitory. Skupienie drugie obejmuje z kolei osoby wskazujace czesto na kilka
czynnikéw: brak pieniedzy, brak czasu, obowigzki domowe i spedzanie urlo-
pu w miejscu zamieszkania. Natomiast osoby ze skupienia trzeciego wska-
zywaly najczesciej na brak czasu, obowiazki stuzbowe i koniecznosc zarabia-
nia pieniedzy. Skupienia drugie i trzecie cechujg sie podobng, cho¢ znacznie
mniejsza niz skupienie pierwsze, liczebnoScig
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Ryec. 3. Wartosci §rednich w skupieniach — wyjazdy co najmniej tygodniowe. Legenda: P1-brak
pieniedzy; P2 — brak czasu: P3 — brak mozliwosci (odpowiedniej oferty); P4 — brak urlo-
pu; P5 — obowiazki domowe; P6 — obowiazki stuzbowe; P7 — dodatkowa praca; P8 — za-
robi¢ pienigdze: P9 - brak potrzeby wyjazdu; P10 — urlop w miejscu zamieszkania
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W przypadku wyjazdéw krotszych niz tygodniowe osoby ze skupienia 1
czesto wskazywaly na brak pieniedzy. W skupieniu 2 najczesciej wskazywa-
no na brak czasu, brak pieniedzy, obowigzki domowe, konieczno§¢ zarabia-
nia pieniedzy oraz spedzanie urlopu w miejscu zamieszkania. Osoby ze sku-
pienia 3 najczeSciej podkre§laly brak potrzeby wyjazdu i spedzanie urlopu
w miejscu zamieszkania.
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‘ —&— Skupienie 1 —li— Skupienie 2 —&— Skupienie 3 ‘

Ryec. 4. Wartosci §rednich w skupieniach — wyjazdy krétsze niz tygodniowe. Legenda: P1 —brak
pieniedzy; P2 — brak czasu: P3 — brak mozliwosci (odpowiedniej oferty); P4 — brak urlo-
pu; P5 — obowigzki domowe; P6 — obowiagzki stuzbowe; P7 — dodatkowa praca; P8 — za-
robi¢ pienigdze: P9 - brak potrzeby wyjazdu; P10 — urlop w miejscu zamieszkania

Przeprowadzono takze analize wariancji, ktéra jest metoda stuzaca do
okre§lania istotnoSci statystycznej réznic miedzy trzema lub wiecej grupami
w zakresie §rednich wjakich§ zmiennych3®. Przeprowadzone obliczenia wska-
zaly na skuteczne zréznicowanie miedzy skupieniami w zakresie wszystkich
analizowanych inhibitoréw, co pokazano w tabeli 4.

Aby uzyskaé ostateczne potwierdzenie wspolzaleznosci oraz podobien-
stwa charakteru niektorych inhibitoréw aktywnosci turystycznej (w tym
przypadku — niewyjezdzania na co najmniej tygodniowy wypoczynek), za-
stosowano dodatkowe techniki statystyczne: analize czynnikowg oraz ana-
lize wariancji VARIMAX. Najpierw dokonano analizy czynnikowej, ktora
jest metoda ukierunkowang na odnalezienie pewnych zmiennych (zwanych

39 Analiza wariancji (ANOVA) opiera sie ona na tzw. ilorazie Snedecora-Fishera, czyli ilo-
razie zmienno$ci §rednich z grup, przez zmienno§é wynikow wewnatrz kazdej grupy. W wy-
padku uzyskania wyniku istotnego statystycznie, wykonuje sie zazwyczaj dalsze analizy, maja-
ce na celu okreSlenie, ktora grupa rézni sie od ktoérej. Przykladem takiej analizy moze by¢ tzw.
test post-hoc Scheffa.
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Tabela 5. Analiza wariancji

s Wyjazdy na co najmniej Wyjazdy na krétszy niz
Inhibitory tygodniowy wypoczynek tygodniowy wypoczynek
aktywnosci
turystycznej Poziom Poziom
istotnosci istotnosci
Brak pieniedzy 17,383 <0,001 58,276 <0,001
Brak czasu 448,676 <0,001 424,132 <0,001
Brak mozliwosci 16,980 <0,001 23,981 <0,001
(odpowiedniej oferty)
Brak urlopu 92,239 <0,001 81,406 <0,001
Obowiazki domowe 402,852 <0,001 183,354 <0,001
Obowigzki stuzbowe 460,450 <0,001 243,318 <0,001
Dodatkowa praca 129,787 <0,001 97,130 <0,001
Zarobi¢ pienigdze 251,092 <0,001 208,621 <0,001
Brak potrzeby wyjazdu 27,255 <0,001 563,090 <0,001
Urlop w miejscu 84,628 <0,001 96,619 <0,001
zamieszkania

Zrédto: badania wlasne

czynnikami), odpowiedzialnych za obserwowalna wspélzmienno$é miedzy
nimi a inng, liczniejszg grupa zmiennych. Analizowang grupg zmiennych
byly wskazania poszczegélnych inhibitorow aktywnosci turystyczne;j. Ina-
czej moéwigc, miala ona na celu identyfikacje niewidocznych (latentnych)
czynnikéw, powodujacych interkorelacje pomiedzy widocznymi wskaznika-
mi. Te nieobserwowalne czynniki to pewne konstrukty pozwalajace wyja-
§ni¢, dlaczego niektore inhibitory z danego zestawu koreluja z sobg silniej,
a inne slabiej. Analizami objeto odpowiedzi 786 respondentéw (na podsta-
wie danych wazonych), ktorzy wskazali przyczyny braku wyjazdéw na co
najmniej tygodniowy wypoczynek oraz 785 os6b, ktore wskazaly przyczyny
braku uczestnictwa w wyjazdach krotszych niz tygodniowe. Dla tylu bada-
nych istnial bowiem wynik dla wszystkich 10 analizowanych inhibitoréw.
Wyniki przedstawiono w tabeli 5.

W analizie czynnikowej tym, co pozwala na ujawnienie ukrytych wymia-
réw (a przez to redukcje zmiennych), sg tadunki czynnikowe. Wyrazaja one
stopien nasycenia zmiennej danym czynnikiem i stanowig dla nieskorelo-
wanych czynnikéw wspoélczynniki korelacji danej zmiennej pierwotnej z po-
szczegblnymi czynnikami. Im wiekszy jest wspélezynnik korelacji zmiennej
z czynnikiem, tym bardziej istotna jest ta zmienna dla danego czynnika. t.a-
dunki czynnikowe odzwierciedlajg wariancje wsp6lng danej zmiennej z in-
nymi zmiennymi.
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Tabela 6. Analiza wariancji czynnik6éw i tadunki czynnikowe™® po rotacji VARIMAX (inhibito-
ry aktywno$ci turystycznej dla wyjazdéw co najmniej tygodniowych i krétszych)

Poczatkowe wartosci wlasne
?;}31,11;:11;1;;; Wyjazdy na co najmniej Wyjazdy na krétszy niz
akt osci tygodniowy wypoczynek tygodniowy wypoczynek
turystycznej Ogotem % .. % Ogotem % . %
wariancji | skumulowany wariancji skumulowany
Brak pieniedzy 2,657 26,565 26,565 2,715 27,147 27,147
Brak czasu 1,445 14,452 41,017 1,447 14,469 41,616
Brak mozliwosci 1,109 11,086 52,103 1,169 11,688 53,304
(oferty)
Brak urlopu ,935 9,348 61,451 ,914 9,139 62,444
Obowiazki domowe ,895 8,952 70,404 ,814 8,141 70,585
Obowiazki 795 7,953 78,356 755 7,547 78,132
stuzbowe
Dodatkowa praca ,621 6,214 84,570 ,616 6,158 84,291
Zarobié pienigdze ,584 5,841 90,412 ,681 5,807 90,098
Brak potrzeby ,504 5,039 95,451 541 5,409 95,507
wyjazdu
;ﬁi’p W miejseu 455 4,549 100,000 449 4,493 100,000
Ladunki czynnikowe™ po rotacji VARIMAX
Wyjazdy na co Wyjazdy na krétszy
Czynniki — najmniej tygodniowy Czynniki - niz tygodniowy
inhibitory wypoczynek inhibitory wypoczynek
akty 0SCl Skladowa akty osel Skladowa
turystycznej turystycznej
1 2 3 1 2 3
Zarobié pienigdze ,770 Zarobié pienigdze ,806
Obowiazki ,681 Dodatkowa praca ,708
stuzbowe
Dodatkowa praca ,669 Brak czasu ,651 ,493
Brak czasu ,668 Obowiazki ,5627
domowe
Brak urlopu ,546 Brak pieniedzy -,813
Obowiazki ,465 Obowiazki 617 ,638
domowe stuzbowe
Urlop w miejscu ,746 Brak urlopu ,427 ,436
zam.
Brak potrzeby ,683 Urlop w miejscu ,731
wyjazdu zam.
Brak mozliwoSci ,5614 Brak potrzeby ,705
wyjazdu
Brak pieniedzy ,869 Brak mozliwoSci ,491
(oferty)

* Ladunki czynnikowe to korelacje miedzy zmiennymi a tymi czynnikami, ktore zostaly wyod-
rebnione domy§lnie.

Zrédto: badania wlasne
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W przypadku wyjazdéw na co najmniej tygodniowy wypoczynek za po-
mocg analizy czynnikowej udato sie wyrdzni¢ trzy czynniki o wartosci wla-
snej wiekszej niz 1,00, ktore w sumie wyjasnialy tacznie okolo 52,1% warian-
cji catosci skali:

e Czynnik pierwszytworzy 6 inhibitoréw: ,,zarobié pienigdze”; ,,obowigz-
ki stuzbowe”, ,,dodatkowa praca”, , brak czasu”, ,brak urlopu” i ,,0bo-
wigzki domowe”. W pewnym uproszczeniu czynnik ten mozna zinter-
pretowac i okresli¢ jako: Przeladowanie pracqg.

e Czynnikdrugitworzg 3 inhibitory: urlop w miejscu zamieszkania; brak
potrzeby wyjazdu i brak mozliwosci (wlasciwej oferty wyjazdu). Mozna
go zinterpretowac jako: Brak potrzeb lub mozliwosci wyjazdu (od-
powiedniej oferty?).

e Czynnik trzecidotyczy tylko jednego inhibitora, ktérym jest Brak pie-
niedzy.

Natomiast w przypadku wyjazdéw na krotszy niz tygodniowy wypoczy-
nek uzyskano réwniez trzy czynniki o wartosci wlasnej przekraczajacej 1,00,
wyjasniajgce tgcznie okolo 53,3% wariancji calosci skali, cho¢ ich struktura
rodzajowa jest inna. Czynnik pierwszy zostal utworzony przez inhibitory:
,»zarobi¢ pienigdze”, ,,dodatkowa praca”, ,,brak czasu”, ,,obowigzki domowe”,
,obowiagzki stuzbowe” oraz ,,brak urlopu”. Ich charakter ewidentnie odnosi
sie do czynnika: Przeladowanie obowigzkami. Jednak drugi czynnik
jest juz mniej jasny. Podobnie jak przy wyjazdach dluzszych tworzony jest on
réwniez przez inhibitor ,brak czasu”, ale takze — inaczej niz przy tamtych
wyjazdach — przez ,brak potrzeby wyjazdu” oraz ,,brak urlopu”. W jego sktad
wchodzi takze, zreszta z bardzo silnym tadunkiem czynnikowym, inhibitor
,braku pieniedzy”, przy czym tadunek czynnikowy jest tu ujemny. Czynnik
ten ogodlnie wydaje sie rowniez dotyczy¢ przeciazenia praca, jednak z uwagi
na ujemny tadunek czynnikowy dotyczacy inhibitora ,,brak pieniedzy”, moze
tu chodzi¢ o takie przeciazenie, ktére nie wigze sie z trudno§ciami finanso-
wymi. Natomiast trzeci czynnik ewidentnie odnosi sie do braku potrzeby
badZ mozliwosci wyjazdu. Ogodlnie analiza ta przyniosla mniej jasne wyniki
niz poprzednia, dotyczaca wyjazdéw co najmniej tygodniowych.

Wnioski

Przeprowadzone analizy wskazaly na pewne niedostatki metodologicz-
ne dotychczasowych badan, ukierunkowanych na identyfikacje przyczyn nie-
uczestniczenia w turystyce. Polegaja one przede wszystkim na zbytniej do-
wolnoéci doboru inhibitorow tej aktywnosci (przyczyn niewyjezdzania) przez
poszczegolne instytucje (lub autoréw) wykonujace badania, ktéra kompli-
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kuje poréwnywanie wynikéw. Inng kwestig jest niezbyt jasne rozgranicza-
nie umieszczanych w ankietach przyczyn, co z kolei utrudnia respondentom
udzielenie odpowiedzi. Analizy statystyczne dotyczace badan CBOS potwier-
dzily slusznoéé przynajmniej czesci tych uwag. Wykazaly one, ze kafeteria
odpowiedzi na temat przyczyn wskazanych w ankiecie CBOS nie jest zbyt
dobrze dobrana, gdyz wiele sugerowanych odpowiedzi wykazuje daleko ida-
ce podobienstwo. Dotyczy to na przyktad trzech odpowiedzi sugerowanych
w badaniach CBOS: ,Musi Pan(i) zarobi¢ pienigdze”, ,Ma Pan(i) obowigz-
ki stuzbowe” oraz ,,Musi Pan(i) wykona¢ dodatkowg prace zarobkowsa”, kto-
re sg do siebie tak podobne, ze w zasadzie wskazuja na te same przyczyny*.
Z kolei inne, czasami bardzo istotne powody niewyjezdzania, czesto sg zu-
pelnie pominiete (np. kwestia bezpieczenstwa).

W dyskusjach na temat przyczyn niewyjezdzania na wypoczynek zazwy-
czaj przywoluje sie klasycznag triade: ,nie mam gdzie, nie mam kiedy, nie
mam za co”4., Sprawa jest jednak znacznie bardziej skomplikowana, i wca-
le nie chodzi tu tylko o swoista dezaktualizacje dwoch pierwszych przyczyn,
ktore w dobie ogromnej ré6znorodnosci ofert oraz ogdlnej tendencji do wzro-
stu ilo§ci czasu wolnego utracily pierwotne znaczenie. Obecnie przyczyn tych
jest nie tylko coraz wiecej, ale majg one takze coraz bardzie zlozony charak-
ter, co — jak sie wydaje — powinno znalezé wyraz takze w metodologii badan
nad aktywno§cig turystycznag, a przynajmniej w tej ich czesci, ktéra ma celu
uchwycenie przyczyn jej braku.

Jako przyklad postuzyé moze tzw. habitus, czyli w miare regularne za-
chowania, ktore trwale ograniczaja cztowieka w zakresie dokonywanych przez
niego wybor6w*. Dotychczas nie podejmowano odrebnych badan, ktore doty-
czylyby wplywu tego zjawiska na uprawianie turystyki, tymczasem habitus
moze by¢ bardzo waznym inhibitorem aktywnosci turystycznej. Dotyczy to
zapewne ludzi, ktorzy nie korzystaja z bardzo réznorodnej oferty turystycz-
nej, czyniac tak wcale nie ze wzgledu na brak Srodkéw finansowych czy brak

40 Warto tez pamieta¢, ze finansowe przyczyny nieuczestniczenia w turystyce nie zawsze
wigzg sie z niskimi dochodami. Zdarza sie, ze pomimo duzych dochodéw oraz braku innych
przeszkod uniemozliwiajgcych uczestnictwo w turystyce, niektore osoby nie podejmuja aktyw-
noéci turystycznej lub ograniczajg wydatki na jej uprawianie, z przyczyn takich jak: sama przy-
jemno$¢ posiadania gotoéwki, lokowanie wszelkich nadwyzek dochodéw w bankach, skapstwo,
oszczedzanie na staro§é, na tzw. ,czarng godzine”

4 K.W. Jankowski, M. Lenartowicz (2007) Zmiennosé czynnikéw ograniczajqcych aktyw-
nosc¢ turystyczng [w:] Z. Krawczyk, E. Lewandowska-Tarasiuk, J.W. Sienkiewicz, red., Bariery
kulturowe w turystyce, Almamer — Wyzsza Szkola Ekonomiczna, Warszawa, s. 179.

42 W yjeciu P. Bourdieu, ,habitus to kompleks interioryzacji, czyli tendencji, postaw dys-
pozycji uwewnetrznionych, wprowadzonych w sfere ludzkich nawykow”. A. Kloskowska (1990)
Teoria socjologiczna Pierre’a Bourdieu [w:] P. Bourdieu, J.-C. Passeron, Reprodukcje. Elementy
teorii systemu nauczania, PWN, Warszawa, s. 9.
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czasu, ale z powodu bariery, jakg stwarza im ich wlasny habitus, zwigzany
z poziomem wiedzy, kompetencji czy stylem zycia, ale takze z wlasng ciele-
snoécia. Stad niektére osoby nieznajace jezykéw obcych maja na przyklad
opory przed wyjazdami zagranicznymi, za$ osoby otyle nie lubig wyjazdow
nad morze i turystyki typu ,,3xS”. Habitus dostarczajednostce okreslony, sta-
ly zestaw mozliwych wyboréw, powodujacy, ze staje sie ona przewidywalna,
awrecz ,,zniewolona” spolecznie, poprzez konieczno$é podejmowania decyzji
i dziatan mieszczacych sie wylacznie w ramach wlasnego habitusa.

Zproblematyka tg blisko zwigzane sa bariery kulturowe ograniczajgce badz
tez w ogoble hamujace aktywno§é turystyczna. Dotyczy to zwlaszcza wyjazdow
zagranicznych. Wedlug J. Merskiego i J. KoScielnik, coraz czesciej ,,to nie brak
paszportu, granice czy odleglosci stanowig dzié gtléwne ograniczenie, lecz sg nimi
wla$nie bariery kulturowe”*3. Niestety badania, ktére podejmowatyby kwestie
»swiadomos§ciowych” przyczyn nieuczestniczenia w turystyce, podejmowane sg
bardzo rzadko, najczesciej zreszta na matych i niereprezentatywnych dla ogé-
tu spoteczenstwa prébach badawczych*. Ogélnie nalezy stwierdzié, ze powaz-
ne analizy (tzn. zakrojone na szerszg skale i wykraczajgce poza sondaze opinii
badania inhibitoréw aktywnosci turystycznej) sg podejmowane bardzo rzadko.
Jest to tym bardziej zaskakujace, ze — podobne w swym charakterze — badania
dotyczace rekreacji podejmowane sa dla odmiany bardzo czesto®.

Wskazane w tym opracowaniu mankamenty metodologiczne uzasadnia-
ja pytania na temat faktycznej sity wplywu czynnikéw ekonomicznych oraz
tego, czy przypadkiem bledy metodologiczne nie wplywaja na pewne zawyze-
nie wskazan typu ,nie sta¢ mnie na wyjazd” lub podobnych. W tym kontek-
Scie warto wspomnie¢ o ciekawych badaniach, ktére przeprowadzono w USA.
Oto6z, pragnac jak najdokladniej zidentyfikowaé i poznac role barier aktyw-
noSci turystycznej, postanowiono zredukowa¢é znaczenie ,,czynnika finanso-
wego”. W tym celu poproszono respondentéw o uzupelnienie niedokonczone-
go zdania ,,Panistwu Brown zaproponowano bezplatng wycieczke po Stanach
Zjednoczonych, ale nie pojechali poniewaz”. Prawie 42% badanych odpowie-
dzialo, ze Brownowie chcieli pojechaé, ale nie mogli z przyczyn zawodowych
albo opieki nad dzieckiem. Okolo 26% badanych stwierdzito, ze rodzina Brow-
noéw najprawdopodobniej nie wyjechata, gdyz wolata zosta¢ w domu lub oba-
wiala sie podrézy*. Sugerowano, ze obawy te mogly dotyczy¢ zaré6wno bez-

43 J. Merski, J. Koscielnik, Bariery utrudniajqgce aktywny udziat w turystyce..., op. cit., s.
91.

4 K.W. Jankowski, M. Lenartowicz, Zmiennosc czynnikéw ograniczajgcych aktywnosc tu-
rystyczng..., op. cit., s. 179.

4 Por.: M.G. Wade, red. (1985) Constraints on Leisure, Charles Thomas, Springfield, IL, s.
111-151 oraz E.L. Jackson, D. Scott, Constraints to leisure..., op. cit., s. 299-321.

46 R.W. McIntosh, Ch. R. Goeldner, Tourism Principles, Practices and Philosophies..., op.
cit. s. 128.
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pieczenstwa osobistego w czasie podrézy oraz pobytu w miejscu docelowym,
jak 1 mienia pozostawionego w miejscu stalego zamieszkania. Podobny cha-
rakter majg obawy wynikajace z kontaktu z nowo poznanymi ludZzmi i obcy-
mi miejscami, nieznajomosci jezyka oraz wielu innych.

W sumie nalezy stwierdzié, ze badania dotyczace przyczyn niewyjezdza-
nia oraz natury inhibitoréw aktywno§ci turystycznej wydajg sie jednym z naj-
bardziej zaniedbanych obszaréw studiéw nad aktywnoscig turystyczna. Uzy-
skiwany w wyniku prowadzonych standardowych badan obraz aktywnosci
turystycznej warto uzupelnié szczegétowymi analizami na temat przyczyn
nieuczestniczenia w poszczegélnych formach wyjazdow. Poznanie tych przy-
czyn jest wazne co najmniej z dwoch powodow. Z jednej strony pozwala ustalié
bariery ograniczajace aktywnosé turystyczna, drugiej zas umozliwia przewi-
dywanie pewnych trendow, ktére mogg wystgpic¢ wraz ze zmianami réznorod-
nych czynnikéw decydujacych o aktywnosci turystycznej, w tym zwlaszcza
sytuacji ekonomicznej poszczegdlnych oséb i gospodarstw domowych. Dla-
tego tez trzeba sie chyba zgodzi¢ z opinig K. Przeclawskiego, ktéry twierdzi,
ze ,w przyszloSci konieczne stanie sie poznanie nie tylko motywow sklania-
jacych do wyjazdéw turystycznych, ale takze motywow wstrzymujacych, blo-
kujacych decyzje wyjazdu turystycznego”+’. Nie mozemy bowiem zapominaé
o tym, ze pomimo coraz wiekszej powszechnosci uczestnictwa w turystyce,
dla wielu os6b i grup spotecznych w dalszym ciagu pozostaje ona luksusem.
7 drugiej za$ strony istnieje pewna cze$é spoleczenstwa, ktéra okresowo lub
trwale (na podstawie dotychczasowych badan w zasadzie tego nie wiemy) nie
odczuwa potrzeb turystycznych i nie uczestniczy §wiadomie w wyjazdach tu-
rystycznych. Piszac o §$wiadomym uczestnictwie, mam na myéli to, ze zapewne
cze$é z nich podejmuje rézne podroéze (takie jak odwiedziny krewnych i zna-
jomych, czy wyjazdy sluzbowe), nie majac jednak §wiadomoSci, ze — w Swie-
tle dzisiejszych szerokich definicji turystyki (w tym zwlaszcza definicji zale-
canej przez Swiatowa Organizacje Turystyki‘) — uprawiaja turystyke.

47 K. Przectawski (1999) Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow,
s. 40.

4 Przypomnijmy wszak, ze wedlug niej, ,,turystyka obejmuje ogét czynnosci oséb, kto-
re podrézujg i przebywajg w celach wypoczynkowych, stuzbowych, lub innych, nie dluzej niz
przez rok bez przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem”. Terminologia turystyczna — Za-
lecenia WTO (1995) Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa Organizacja Turystyki,
Warszawa, s. 5.
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Abstract

Tourist activity inhibitors.
Theoretical and methodological aspects of research of
constraints and barriers on leisure travel participation

The article presents selected study results carried out within the project Functional typology of
tourist activity conditions and an attempt to create a model that elucidates this phenomenon. The
main goals of this article are the following: analysis of causes of non-participation in tourist trips
among Polish residents, presenting deficiencies in the methodologies previously employed, and
proposing specific modifications regarding both methodology and terminology. The performed
analyses were based on the annual studies carried out at Institute of Tourism (Instytut Tury-
styki) and Public Opinion Research Center (Centrum Badania Opinii Spolecznej — CBOS), and
irregularly at Principal Statistics Bureau (Gléwny Urzad Statystyczny). Studies carried out in
2005, pertaining to causes of non-participation in tourist trips have been thoroughly examined.
The studies were based on a representative sample of Polish residents over the age of 15. Statis-
tical analysis (cluster analysis, factor analysis, analysis of variance) were performed independ-
ently by the author utilizing a real-time data set, which was purchased at CBOS.

Keywords: tourist activity, cause, inhibitor, methodology, cluster analysis, factor analysis
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KORZYSCI WYNOSZONE PRZEZ OSOBY
ZWIEDZAJACE ATRAKCJE TURYSTYCZNE.
SEGMENTACJA RYNKU

Marek Nowacki*

Zarys tresci: W pracy zaprezentowano probe wykonania segmentacji rynku oséb zwiedzajacych
atrakcje turystyczne Wielkopolski i Kujaw. Jako kryterium segmentacji zastosowano korzysci
wynoszone przez zwiedzajacych atrakcje. Badania przeprowadzono w pieciu czolowych obiek-
tach tego typu wéréd 1970 os6b. W wyniku analizy metodg k-§rednich uzyskano sze$¢ segmen-
tow, ktore scharakteryzowano za pomocg cech spoteczno-demograficznych i cech grupy, w ja-
kich zwiedzano obiekty.

Stowa kluczowe: atrakcje turystyczne, zwiedzajacy, segmentacja, korzysci

Wstep

Problematyka korzy$ci czerpanych z aktywno$ci podejmowanej w czasie
wolnym stala sie przedmiotem zainteresowania badaczy juz w latach osiem-
dziesiatych XX wieku [Kelly 1981; Driver i in. 1987, 1991]. Poczatkéw in-
tensywniejszego rozwoju badan, a zwlaszcza prac nad koncepcja zarzadzania
ukierunkowanego na korzysci odnoszone w czasie wolnym, nalezy jednak upa-
trywaé w zainteresowaniu sie nig USDA Forest Service! w 1987 roku i Natio-
nal Recreation and Park Association? w 1991 roku. W strategii zarzadzania
korzy$ciami?, opracowanej przez zesp6t badaczy, korzySci zdefiniowano jako
,poprawe stanu” jednostki badz grupy oséb albo innych elementéw srodowi-
ska przyrodniczego lub kulturowego [Driver i in. 1991]. Okazuje sie jednak,
ze dla osiggniecia korzysci poprawa stanu nie jest konieczna, wystarczy tylko
,utrzymanie” go w stanie niezmienionym. Przykladem moze by¢ utrzymanie

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Katedra Ekologii Czlowieka, no-
wacki@tir.awf.poznan.pl
! Administracja Laséw Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

2 Narodowe Stowarzyszenie Rekreacji i Parkow
3 ang. Benefits-Based Management
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kondycji fizycznej jednostki, umocnienie wiezéw przyjazni w grupie lub uni-
kanie problemoéw spotecznych [Driver 1997]. Innymi korzy§ciami mogg by¢
np. doznania psychiczne podczas stuchania koncertéw symfonicznych, dobry
nastrdj zwigzany z mozliwo§cig przebywania z rodzing lub bedacy efektem
aktywnosci fizycznej. Ogolnie rzecz biorac, korzysci czerpane z uczestnictwa
w rekreacji mozna podzieli¢ na osobiste, spoleczne, ekonomiczne oraz $rodo-
wiskowe [Godbey i in. 1992, Sefton i Mummery 1995].

Z punktu widzenia spoteczenstwa korzysci wyplywajace z eksploata-
cji obiektow i miejsc dziedzictwa mozna zgrupowaé¢ w dwu kategoriach,
obejmujacych korzysci uzytkoweiegzystencjalne (nieuzytkowe) [Laarman
i Gregersen 1996, Powe i Willis 1996]. Do uzytkowych mozna zaliczy¢ ko-
rzysci, ktére wigza sie z gospodarowaniem zasobami jako miejscami uzy-
tecznoSci publicznej (dotyczy to np. budynkéw mieszczacych instytucje
pelnigce funkcje administracyjne), korzys$ci uzytecznosci dodatkowej (np.
zwigzane z przeznaczeniem obiektéw na cele rekreacyjne lub edukacyjne),
korzysci tgczace sie z wykorzystaniem opcjonalnym (np. mozliwo§¢ eks-
ploatacji turystycznego obiektu w przyszlosci) oraz korzySci natury este-
tycznej, wynikajace z kontemplowania piekna budynku jako dzieta sztuki
architektonicznej przez osoby niezamierzajace zwiedzac jego wnetrza. Do
kategorii nieuzytkowych naleza korzySci, jakie bedg czerpa¢ z tych zaso-
bow przyszlte pokolenia (np. korzysci rekreacyjne i konserwatorskie) lub
korzySci egzystencjalne. Dostarcza nam ich sama $§wiadomo§¢ istnienia
takich obiektéw o randze symboli, jak np. wodospad Niagara czy wieza
Eiffla, ktorych zwiedzanie nie jest warunkiem niezbednym, aby do§wiad-
czy¢ tych korzysci.

Ze znacznie mniejszym zainteresowaniem odnosza sie badacze do proble-
matyki korzy$ci wynoszonych przez osoby zwiedzajace atrakcje turystyczne.
Do najwazniejszych korzySci mozna tu zaliczyé: odczucie nostalgii i popra-
wy nastroju, mozliwo$¢ zabawy oraz spozycia positku w niezwyklym miejscu
przez dzieci, podekscytowanie, emocje zwigzane ze stawieniem czola wyzwa-
niu, zdobycie nowych doswiadczen, podjecie aktywnosci fizycznej, satysfak-
cje z podniesienia osobistego statusu oraz moznosci przebywania w modnym
miejscu lub z udzialu w prestizowym wydarzeniu, okazje do zakosztowa-
nia spokoju i ciszy, zadowolenie ze zmiany otoczenia, rado$é wyplywajaca
z przebywania w grupie, z zabawy, z doznan estetycznych, z poczucia klima-
tu miejsca, wzbogacenia wiedzy, zakupu pamiatek [Hull 1990, Roggenbruck
iin. 1990, Swarebrooke 1995]. Generalnie, korzysci wynoszone z aktywno-
§ci turystycznej mozna podzieli¢ na relaksacyjne, ekscytacji, spoteczne i eks-
ploracyjne [Gitelson i Kerstetter 1990]. To wtaénie te korzysci, jak twierdzg
niektorzy, sa ostatecznym produktem atrakeji turystycznych [Smith 1994,
Prentice 1996].
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KorzySci wynoszone przez zwiedzajacych atrakcje zalezg zaréwno od cech
zwiedzajacych: ich wieku, wyksztalcenia, stylu zycia, etapu zycia rodzinne-
go, doSwiadczen, osobowosci, itp., jak i od cech atrakeji turystycznej. Moz-
na dokona¢ ich podzialu takze w zaleznosci od podejmowanej aktywnosci.
Stwierdzono na przyklad, ze kobietom bardziej niz mezczyznom zalezy na
korzysciach relaksacyjnych, czynnik dochodéw decyduje za$ o preferowaniu
korzysci okre§lanych jako eksploracyjne [Haggard i Williams 1991].

Zwiedzajacy atrakcje turystyczne nie stanowia jednorodnej grupy. Dla-
tego tez sprowadzanie ich do wsp6lnego mianownika falszuje obraz zrézni-
cowanych potrzeb i zainteresowan tych os6b. Z drugiej jednak strony trakto-
wanie kazdego zwiedzajacego w sposéb zindywidualizowany jest niemozliwe
m.in. ze wzgledu na koszty. Aby w pelni zadowolié zréznicowana grupe od-
biorcéw mozna zastosowac cztery odmienne strategie marketingowe. R6znig
sie one stopniem szczegbétowosci wyodrebniania grup odbiorcow.

Strategig traktujaca rynek w spos6b jednorodny jest marketing masowy.
Przywiazuje on najmniejsza wage do zréznicowanych oczekiwan zwiedzaja-
cych, w wyniku czego oferta jest mato urozmaicona, informacja marketingo-
wa rozproszona, a skutkiem tego jest brak kontaktu z grupami potencjalnie
zainteresowanymi ofertg. Bardziej ukierunkowany jest marketing niszowy,
skoncentrowany na kilku niewielkich grupach specyficznych odbiorcow oraz
marketing pojedynczych segmentow, ktory polega na zbieraniu informacji
o indywidualnych klientach i podejmowaniu prob zaspokajania ich §ciSle
okreslonych potrzeb. Najbardziej efektywna strategia jest marketing docelo-
wy, polegajacy na wyodrebnieniu grup odbiorcéw o podobnych zachowaniach
i preferencjach oraz zdefiniowaniu grup docelowych. W przypadku atrakcji
turystycznych moga to by¢ np. rodziny z dzie¢mi, wycieczki szkolne, emeryci
itp. Dla takich grup zwiedzajacych atrakcje mozna opracowywac specyficzne
oferty. Do zalet marketingu docelowego nalezy mozliwo§é skoncentrowania
dzialan uslugodawcy na tych nabywcach, ktorych potrzeby maja szanse zo-
sta¢ najlepiej zaspokojone [Kotler 1994, Kotler i Kotler 1998].

Wyodrebnianie grup odbiorcéw o podobnych cechach okre§la sie mianem
segmentacji. Kotler [1994, s. 243] definiuje segmentacje rynku jako ,,podziat
rynku na oddzielne grupy nabywcow, ktorzy moga wymagaé osobnych pro-
duktéw i/lub odrebnego marketingu mix”. Dla przeprowadzenia efektyw-
nej segmentacji istotne jest okreélenie cech, na podstawie ktorych zostanie
ona wykonana. W przypadku rynku oséb zwiedzajacych atrakcje turystycz-
ne mogg by¢ nimi cechy demograficzne [Anderson i Langmeyer 1982, Taylor
1987], geograficzne [Reid i Reid 1997], psychograficzne [Schewe i Calantone
1978, Silverberg i in. 1996, Prentice i in. 1998b, Ryan i Glendon 1998, Fro-
chot 2005], behawioralne [Hsieh i in. 1992], wydatki [Legoherel 1998, Mok
i Iverson 2000], motywy i bariery [Davis i Prentice 1995]. Niektérzy auto-
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rzy, jak Halley [1968] i Morrison [1996], zwracaja uwage na szczegblng war-
to§¢ segmentacji opartej na korzysciach. Argumentuja, ze korzysci sg funda-
mentalnym czynnikiem determinujgcym istnienie rzeczywistych segmentow
rynku i to wlagnie one w znacznie wiekszym stopniu niz inne zmienne decy-
duja o zachowaniach konsumentéow.

Godne odnotowania podejScie do segmentacji os6b zwiedzajacych atrakcje
turystyczng zaprezentowali Prentice i Cunnell [1997]. Analizujac preferencje
zwiedzajacych wobec mediow interpretacyjnych wyodrebnili oni pie¢ segmen-
tow: klientéw spelnionych, tradycjonalistow, akceptujacych, niezaangazowa-
nych i oczekujacych urzadzen audio-wideo. Z kolei Kotler i Kotler [1998] na
podstawie czestotliwoéci wyj$¢ do muzeum wyodrebnili trzy segmenty. Pierw-
szy stanowig osoby niezwiedzajgce muzedw, ktore pochodzg z nizszych klas
spolecznych. Muzeum kojarzy im sie ze szkolg, a wiec z formg spedzania cza-
su, ktérej nie lubia. Czesto tez z powodu wykonywania zawodu laczacego sie
z pracag fizyczna, w czasie wolnym wybierajg pasywne formy aktywnosci. Dru-
ga grupa to zwiedzajacy okazjonalnie. Osoby te wywodzg sie z klasy $redniej,
dysponujg przecietnymi dochodami, preferujg aktywnosc grupowa, relaksacyj-
na i skoncentrowana na rodzinie. I wreszcie trzecia grupa — to zwiedzajacy in-
tensywnie. Sa to osoby z wyzszych klas spoteczno-ekonomicznych, dobrze wy-
ksztalcone, §wietnie sytuowane, piastujace kierownicze stanowiska.

Segmentacji opartej na wrazeniachikorzy$ciach wynoszonych przez zwie-
dzajacych park dziedzictwa gorniczego Rhonda w Walii dokonal Prentice ze
wspoélpracownikami [1998]. Wyodrebnit pie¢ segmentow zwiedzajacych, kto-
re scharakteryzowal za pomoca zmiennych spoteczno-demograficznych i mo-
tywow wizyty. Co ciekawe, nie stwierdzil zwigzkéow pomiedzy korzySciami
a cechami spoteczno-demograficznymi i motywami.

Celem oméwionych wyzej badan bylo zidentyfikowanie korzysci wyno-
szonych przez osoby zwiedzajace atrakcje turystyczne oraz segmentacja ryn-
ku oséb zwiedzajacych atrakcje. Uzyskane segmenty scharakteryzowano za
pomoca cech spoleczno-demograficznych zwiedzajacych, ich zainteresowania
zrédtami informagji i intencji behawioralnych.

Metoda

W badaniach wykorzystano kwestionariusz zawierajacy skale do pomia-
ru korzy$ci, percepcji zroédel informacji, intencji behawioralnych, a takze
pytania dotyczace skladu grupy zwiedzajgcych, zainteresowania tematyka
atrakeji i cech spoleczno-demograficznych. Kwestionariusz zawieral takze
skale do pomiaru innych zmiennych, ktére nie sg przedmiotem zaintereso-
wania niniejszej pracy.
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Badania wlaéciwe byly poprzedzone badaniami pilotazowymi, prze-
prowadzonymi w 2002 r. W badaniach pilotazowych zastosowano kwe-
stionariusz zawierajacy pytania otwarte dotyczace badanych zmiennych.
W nastepnej fazie wytypowano najczeSciej powtarzajace sie stwierdzenia,
z ktorych utworzono skale do pomiaru poszczegélnych zmiennych. Za jej
pomoca przebadano 453 osoby zwiedzajace w 2003 roku cztery atrakcje
turystyczne Wielkopolski [Nowacki 2005]. Ostatecznie w wyniku anali-
zy czynnikowej i rzetelnosci pozostawiono stwierdzenia, ktore utworzyly
skale pomiarowe w niniejszych badaniach. Skala do pomiaru Zrédet infor-
macji sktadala sie z szeSciu elementéw (tab. 3), skala do pomiaru korzysci
(tab. 1) zlozona byla z szeSciu pozycji odpowiadajacych drabinie kariery
turystycznej Pearce’a [1988]; intencje behawioralne oceniono za pomo-
ca stwierdzen: Czy poleci Pan/Pani zwiedzenie... znajomym? i Czy bedzie
chciat/-a Pan/Pani zwiedzié... ponownie? Zainteresowanie ekspozycjg zmie-
rzono za pomocg skali zawierajgcej oceny zainteresowania dziesiecioma
wybranymi, specyficznymi dla kazdej atrakeji ekspozycjami. Stwierdze-
nia oceniano za pomoca pieciostopniowej skali Likerta. Narzedziem do
oceny wyniesionej wiedzy byl test wyboru zlozony z pieciu pytan, doty-
czgcych wiedzy interpretowanej na terenie kazdej z atrakcji. Kwestiona-
riusz zawieral ponadto pytania dotyczace cech zwiedzajacych i grupy wy-
cieczkowej (tab. 3).

Badania przeprowadzono w sezonie letnim 2004 r., na terenie pieciu
atrakcji turystycznych Wielkopolski i Kujaw: Muzeum Archeologicznego
w Biskupinie (podczas X Festynu Archeologicznego), Muzeum Narodo-
wego Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie, Nowego
Zoo w Poznaniu, Wielkopolskiego Parku Etnograficznego (WPE) w Dzie-
kanowicach oraz Galerii Rzezby i Malarstwa Muzeum Narodowego w Po-
znaniu. Zwiedzajacych badano w okresie od czerwca do wrze$nia (z wyjat-
kiem festynu w Biskupinie, ktory trwat od 18 do 26 wrze$nia), w r6znych
dniach tygodnia. O wypelnienie kwestionariusza proszono osoby w wie-
ku od 15 lat, opuszczajace atrakcje po zakonczeniu zwiedzania. Propor-
cja os6b odmawiajacych wypelnienia kwestionariusza wyniosta od 15% do
41% w zaleznoéci od atrakcji. Wynikalo to przewaznie z braku czasu od-
czuwanego przez zwiedzajacych, a takze z obowigzku podazania za gru-
pa wycieczkowa. Schemat doboru préby mozna okresli¢ jako ,,pierwszy
wolny”, co oznacza, ze po zakonczeniu wywiadu z jedna osobg ankieter
prosit o wypelnienie ankiety kolejng wolng osobe. Ostatecznie w badaniu
wzielo udziat 1970 oséb, z czego 582 w Biskupinie, 462 w Szreniawie, 407
w Nowym Zoo w Poznaniu, 319 w Dziekanowicach i 200 w Muzeum Na-
rodowym w Poznaniu.
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Wyniki badan

Glowna korzyscia, wyniesiong przez zwiedzajacych badane atrakcje, byto
spedzenie przyjemnych chwil z dziecmi, rodzing lub znajomymi. Najwiecej,
bo az 1/3 badanych wskazalo na te korzysc¢ jako najwazniejszg (ryc. 1). W ten
spos6b odpowiadaly osoby zwiedzajace wiekszo$é badanych miejsc. Innego
zdania byli jedynie zwiedzajacy Muzeum Narodowe, gdzie wiekszo§¢ bada-
nych (54%) stwierdzila, ze najwazniejsze bylo dla nich dowiedzenie sie czegos
nowego. Na drugim miejscu, w opinii zwiedzajacych, znalazl sie odpoczynek
i relaks — 20% zwiedzajacych uznalo go za korzy$¢ najwazniejszg. Na ostat-
nim miejscu w hierarchii zwiedzajacy umiescili korzySci zwiazane ze sty-
mulacja — poczuciem prawdziwej atmosfery zwiedzanego miejsca. Pod tym
wzgledem jednak stwierdzono pewnag rozbiezno$¢ ocen wsrod osob zwiedza-
jacych rézne miejsca.
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Rye. 1. Korzysci wynoszone ze zwiedzania atrakcji turystycznych (proporcja oséb, ktore uzna-
ly dang korzysc za najwazniejszg)

Nieco inaczej przedstawia sie hierarchia korzysci, je§li wzigé od uwage
$rednie wyliczone z ocen nadawanych pieciostopniowg skalg Likerta* (ryc. 2).
Za najwazniejszg korzy$c zwiedzajacy uznali, podobnie jak w badaniu prze-
prowadzonym za pomoca poprzedniej metody, spedzenie czasu z rodzing lub
przyjaciotmi, ale rowniez poczucie prawdziwej atmosfery zwiedzanego miej-

+ Srednig wyliczono przyporzadkowujac poszezegélnym odpowiedziom nastepujace wartosci:
zdecydowanie tak — 5, raczej tak — 4, ani tak ani nie — 3, raczej nie — 2, zdecydowanie nie — 1.
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sca (w obu przypadkach $rednia wyniosta 4,41). Oznacza to, ze poczucie at-
mosfery miejsca nie jest, co prawda, gléwna korzyscia, ktéra przychodzi na
my$l po zwiedzeniu atrakeji, jest jednak powszechnie uwazana za bardzo
wazne. Wsrdd zwiedzajacych wszystkie badane atrakcje sytuuje sie na czo-
fowych pozycjach.
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Rye. 2. Korzy§ci wynoszone ze zwiedzania atrakcji turystycznych (§rednie z udzielonych odpo-
wiedzi)

Segmentacja. W celu przeprowadzenia segmentacji rynku os6b zwiedza-
jacych atrakcje turystyczne wykonano analize skupien metodg k-§rednich?®.
Za kryterium segmentacji przyjeto korzySci wynoszone przez zwiedzajacych
w efekcie zwiedzania atrakcji. Tak uzyskane skupienia scharakteryzowano
nastepnie za pomocg zmiennych spoleczno-demograficznych i behawioral-
nych. Wybrano algorytm grupowania przypadkéw oraz sortowania odleglo§ci
i brania obserwacji przy stalym interwale. Celem bylo uzyskanie okre§lonej
liczby skupien przypadkéw (oséb zwiedzajacych atrakeje), w jak najwiekszym
stopniu réznigcych sie pomiedzy sobg pod wzgledem odczucia korzysci. Cho-
dzilo wiec o uzyskanie jednorodnych grup, ztozonych z oséb w podobny spo-
sob okreslajacych korzySci wyniesione ze zwiedzania. Przeprowadzono ana-

5 Algorytm wykorzystywany przy przypisywaniu K $rodkéw jako reprezentantéw skupie-
nia N punktéw (K<N). Punkty sg w sposéb iteracyjny korygowane (rozpoczynajac od losowo
dobranej préby), tak aby kazdy z N punktéw zostal przypisany do jednego z K skupien, a kazde
z K skupien stanowilo érednig z wartosci przypisanych do niego punktéow (Bishop, 1995) (Stat-
Soft, Inc. (2001). STATISTICA (data analysis software system), version 6. www.statsoft.com.)
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lize wariantéw 3, 4, 5, 6, 7, 8 1 9 skupien. Jako optymalny wybrano wariant
szeScioskupieniowy. Za kryterium wyboru tego wariantu przyjeto wyniki
analizy wariancji (poréwnanie miar §rednich wybranych zmiennych pomie-
dzy uzyskanymi skupieniami) oraz odleglosci euklidesowych pomiedzy nimi.
O przyjeciu wariantu szeScioskupieniowego zadecydowala takze jego czytel-
no$¢, a zatem i tatwos¢ interpretacji.

Wszystkie otrzymane skupienia zwiedzajacych r6znia sie istotnie pomie-
dzy sobg ze wzgledu na korzySci wyniesione ze zwiedzania (tab. 1).

Tabela 1. Wyniki analizy skupien ze wzgledu na korzySci wyniesione ze zwiedzania

Skupienie ) Test
Korzysci Srednia ANOVA
1 2 3 4 5 6 rang

Rozwoj wiasny
Udalo mi sie dowiedzieé H = 863,8;
czegos nowego 4,18 | (2,85) | (3,37) | 4,36 | (2,46) | 4,02 3,79 p = 0,0001
Stosunki spoteczne
Udalo mi sie pokazaé H = 803.1:
dzieciom/ rodzinie/ (3,90) | (2,41) | 4,28 | 4,85 | 4,44 | 4,27 4,33 —_O 00’01,
znajomym co§ nowego p=5
Udalo mi sie spedzié¢
przyjemne chwile H = 536,6;
2 dzieémi/ rodzina/ (3,82) | (2,80) | 3,94 4,65 | (3,83) | 4,25 4,11 p = 0,0001
znajomymi
Stymulacja
Udalo mi sie zobaczy¢ H = 895.7:
nowe, interesujace 4,18 (2,83) 4,46 4,92 4,76 (1,20) 441 B Y

L p = 0,0001
miejsce
Relaks
Udalo mi si¢ zapomnie¢ | (g 57y | (5 19) | 403 | 4,83 | 4,28 | 448 421 | H=916%
o codziennym stresie p = 0,0001
Udalo mi si¢ odpoczaé 431 | 223 | 222) | 460 | 438 | (1,200 | 3885 |H=115L6
i zrelaksowac p = 0,0001
N 458 80 329 673 270 69 1879
% 2437 | 4,26 | 17,51 | 35,82 | 14,37 | 3,67 100,00

Skupieniepierwsze, jedno z najliczniejszych, obejmowalo 458 osob (24,37%
badanej préby). Sa to osoby, ktérym w wysokim stopniu udalo sie dowiedzieé¢
czegos$ nowego oraz odpoczaé i zrelaksowac. KorzySci spoteczne ksztaltuja sie
w tej grupie na poziomie ponizej Sredniej. Skupienie drugie, liczace zaled-
wie 80 o0s6b (4,26%), to grupa zwiedzajacych, ktorzy wynie§li najmniej korzy-
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§ci sposrod wszystkich badanych. Kazda z wymienionych korzysci przybie-
ra w tej grupie warto§c istotnie nizszg niz w grupach pozostalych. Segment
trzeci, zlozony z 329 oséb (17,51% badanych) to zwiedzajacy, ktérzy dekla-
ruja odniesienie przecietnych korzysci. Jednak w znacznie mniejszym stop-
niu niz w innych grupach osobom tym udato (...) sie odpoczqc i zrelaksowac.
W najliczniejszym skupieniu czwartym (673 osoby, 35,82%), wszystkie korzy-
§ciprzybieraja wartosci ponadprzecietne. Sg to osoby, ktére deklaruja najszer-
szy wachlarz korzy$ci wyniesionych ze zwiedzania atrakcji, przez co w naj-
wiekszym stopniu zaspokoily swoje oczekiwania. Skupienie pigte (270 oséb,
14,37%) to rowniez grupa charakteryzujaca sie wysokimi odniesionymi ko-
rzySciami. Przede wszystkim sg to osoby, ktore odpoczely i za wazna korzy§é
uznaly zwiedzanie nowego, interesujgcego miejsca. Jednak tylko w niewiel-
kim stopniu wyniosly korzysci edukacyjne. Srednia z tej korzysci przyjmuje
bowiem w tym segmencie najnizsza warto§¢ w calej badanej probie. I wresz-
cie niewielki segment szdsty, liczacy 69 badanych (3,69% préby) — to niejako
przeciwienstwo segmentu pigtego. Osobom tym w najmniejszym stopniu ze
wszystkich zwiedzajacych udato sie odpoczaé i zrelaksowaé. Nie uznaly tak-
ze zwiedzanych miejsc za nowe i interesujgce.

Otrzymane w wyniku analizy skupienia (segmenty rynku oséb zwiedza-
jacych atrakcje turystyczne) scharakteryzowano najpierw za pomocg wy-
branych cech spoleczno-demograficznych (tab. 2). Zréznicowanie skupien ze
wzgledu na badane cechy sprawdzono za pomoca testu x2oraz ANOVA rang
Kruskala-Wallisa. Stwierdzono statystycznie istotne réznice pomiedzy wy-
odrebnionym skupieniami, ze wzgledu na niemal wszystkie cechy z wyjat-
kiem rodzaju wycieczki (zwiedzajacy — jednodniowi turySci). We wszystkich
skupieniach podobnie jak w calej badanej probie wystepuje znaczna, okolo
dwudziestoprocentowa przewaga kobiet, przy czym wyraznie wiecej kobiet
znalazlo sie w skupieniu czwartym, a wyraznie mniej niz Srednio w prébie
W segmencie pigtym.

Wiek jest cechg, ktora w silny sposéb réznicuje otrzymane segmenty. Seg-
menty drugi itrzeci sg w najwiekszym stopniu zdominowane przez mlodziez.
W segmencie drugim % os6b ma mniej niz 26 lat, za§ w segmencie trzecim
niemal ?/; badanych. W segmencie pigtym dominuja osoby w wieku wczesno-
doroslym, stanowiac 60% grupy, a w segmencie szdstym starsza mlodziez (19—
25 lat) i osoby w wieku przedemerytalnym (56-65 lat).

Uzyskane segmenty w wysokim stopniu réznicuje wyksztalcenie. Czescio-
wo rozklad wyksztalcenia pokrywa sie z rozkladem wieku, co jest oczywiste
w tak niejednorodnej grupie. Mozna jednak zauwazy¢ pewne réznice. Osoby
legitymujace sie wyksztalceniem podstawowym to przewaznie dzieci w wie-
ku szkolnym. Osoby posiadajgce wyksztalcenie zawodowe dosc licznie repre-
zentowane sg w segmencie pigtym, bardzo nielicznie za§ w drugim. Osoby ze
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§rednim wyksztalceniem sg nadreprezentowane w segmencie czwartym ipig-
tym, a wyjatkowo stabo reprezentowane w szdstym, drugim i trzecim. Osoby
z wyksztalceniem wyzszym stanowig ponad 2/; 0s6b segmentu szdstego i tyl-
ko 2/5 segmentu trzeciego.

Tabela 2. Cechy zwiedzajacych a skupienia

Skupienia (w %) )
Zmienna Srednia
1 2 3 4 5 6

Ple¢
Kobieta 56,11 55,00 56,53 66,27 | (52,59) 57,97 59,34
Mezczyzna 43,89 45,00 43,47 (33,73) | 47,41 42,03 40,66
Test x* = 22,21,df = 5, p = 0,0004

Wiek
15-18 14,19 31,25 33,13 12,97 (7,41) 15,94 16,89
19-25 21,83 43,75 26,44 16,39 (13,33) | 33,33 20,83
26-35 28,38 (10,00) (5,50 25,63 41,85 (8,70) 25,57
36-45 15,07 (6,25) 0,29) 18,63 18,89 (5,80) 14,81
46-55 13,32 (5,00) (5,78) 15,95 9,63 7,25 11,83
56-65 6,55 (3,75) 7,90 8,20 6,30 26,09 7,94
Pow. 65 (0,66) (0,00) 3,95 2,24 2,59 2,90 2,13
Test x? = 286,13, df = 30, p = 0,000001

Wyksztalcenie
Podstawowe 17,14 32,50 36,17 14,26 (8,15) 15,94 18,78
Zawodowe 6,59 (2,50) 5,78 8,71 10,37 7,25 7,60
Srednie z pomaturalnym 21,98 (15,00) | (17,02) | 28,38 28,89 (11,59) 23,70
Wyzsze z niepelnym 54,29 50,00 (41,03) 48,65 52,59 65,22 49,92
Test 2 x? = 127,60, df = 15, p = 0,000001

Rodzaj wycieczki
Wielodniowa 14,44 12,50 12,46 16,54 11,15 14,49 14,29
Jednodniowa 85,56 87,50 87,54 83,46 88,85 85,51 85,71
Test x2 =6,05,df =5,p = 0,30

Pierwszy raz?
Tak 42,11 (25,00) | (28,05) 42,03 38,89 (21,74) 37,67
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Nie 57,89 | 75,00 71,95 | 57,97 | 61,11 | 78,26 | 62,33
Test x? = 35,2736, df = 5, p = 0,000001

Sktad grupy
Sam/a (1,32) 10,00 4,57 (1,49) 0,37) 68,12 4,64

Ze znajomymi/ mezem/ zong 41,45 36,25 52,13 38,75 30,37 (8,70) 39,33

Z wycieczka 25,22 42,50 32,93 15,50 (11,48) 20,29 21,66
Z rodzina z dzieémi 32,02 (11,25) | (10,37) 44,26 57,78 (2,90) 34,36
Test x? = 888,85, df = 15, p = 0,000001

Wyodrebnione segmenty nie réznig sie pomiedzy soba proporcja tury-
stow (tzn. oséb uczestniczacych w wycieczce dluzszej niz jeden dzien) i wy-
cieczkowiczow jednodniowych. W silny sposéb réznicuje natomiast segmenty
skiad grupy zwiedzajacych. Ponad ?/; segmentu szdstego to osoby zwiedza-
jace samotnie. Osoby zwiedzajace atrakcje ze znajomymi lub maltzonkiem
(lecz bez dzieci) dominuja w segmencie trzecim. Znaczna czeS¢ oséb z seg-
mentu drugiego (42,5%), stanowia zwiedzajacy w grupie wycieczkowej. Ro-
dziny z dzie¢mi zdecydowanie dominujg w segmencie pigtym (57,78%) oraz
czwartym (44,26%).

Analizujgc aktywnos$é badanych os6b pod wzgledem czestotliwoéci zwie-
dzania podobnych miejsc, mozna zauwazy¢ ponadprzecietng aktywnosé osob
z segmentu szdstego. W ciggu dwunastu miesiecy przed badaniem zwiedzali
oni podobne miejsca niemal dziesieciokrotnie. Réwniez zainteresowanie te-
matyka atrakcji jest u tych oséb znacznie wyzsze niz $rednia w badanej gru-
pie. Zdecydowanie ponadprzecietng aktywno$é przejawiajg takze osoby z seg-
mentu drugiego. Ponizej §redniej sytuuje sie aktywno§¢ i zainteresowanie
0s6b, ktore znalazly sie w segmencie pigtym. Ekspozycja atrakeji w najwiek-
szym stopniu interesuje osoby z segmentu szdstego i czwartego, w najmniej-
szym za$ stopniu — z segmentu drugiego. Ponadprzecietne zainteresowanie
wszystkimi zZrédlami informacji wykazujg osoby z segmentu szdstego. Podob-
nie jak w przypadku zainteresowania ekspozycjga, w niewielkim stopniu in-
teresuja sie nimi osoby z segmentu drugiego.

Jezeli chodzi o edukacje, to najwiecej wiadomosci przyswoili sobie bada-
ni z segmentu szostego, najmniej za$ — z segmentu pigtego. I wreszcie naj-
silniejsze intencje do ponownych odwiedzin i rekomendacji atrakeji innym
wykazuja osoby nalezace do segmentu czwartego i szdstego, a najmniejsze —
z segmentu drugiego.

Poszczegolne segmenty roznig sie pomiedzy sobg takze ze wzgledu na
proporcje 0s6b zwiedzajacych badane atrakcje (tab. 4). Niemal polowa oséb
zwiedzajacych Muzeum Rolnictwa znalazla sie w segmencie czwartym, a jed-
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Tabela 3. Srednie wartoéci zmiennych w poszczegélnych skupieniach

Skupienia test ANOVA
. ran,

Zmienna 1 2 3 4 5 6 | Srednia K&‘;ﬁ%ﬁ“
H;Zﬁ:ﬁ;;ie 267 | 6,48 | 2,81 | 205 | (153) | 9,65 | 2,73 550%367071;
Za‘é:rf:f;ﬁ:’:g:kql 328 | 334 | 335 | 349 | 325 | 3,82 | 338 1})1:03,365071;
Za;ﬁzig‘fy(’c;?nie 324 | (265 | 320 | 3,50 | 315 | 3,53 3,30 E:O(?gbs;{
Zainteresowanie

zrédlami informacji:

fﬁ?;ﬁi;}’;nele 356 | (2,86) | 359 | 3,93 | 363 | 314 | 367 ;I:o%goﬁf

o 377 | 264 | 375 | 397 | 357 | 335 | 3,79 5502,365:1;

informatory i foldery | 3,22 | 2,98) | 3,17 | 3,77 | 334 | 307 | 340 1})1:(;1,(7)69:1;

g‘r’;;’:v"ggz?ﬁ‘: Przez | g45 | 261 | 323 | 3,91 | 310) | 289 | 349 ;I:O%f)blolg

znaki kierunkowe | 353 | 3,24) | 349 | 3,86 | 329) | 348 | 3,60 E:égbs(;if

plany i mapy 347 | 297 | 360 | 388 | 333 | 375 | 363 ;I:o?jgbﬁolf
Zdobyta wiedza™ 1,28 | 1,27 | 1,14 | 1,12 | (0,78) | 1,68 1,14 550%367081;
S:Zy odwiedzajeszcze | 4o | (3,88) | 4,25 | 4,55 | 4,30 | 4,50 4,35 };:(1),1030’3?
glzrfyfr‘l’lec"' awiedzanie | o7 | 366) | 438 | 4,73 | 447 | 443 4,49 1;23,5026(1)(1);

na trzecia — w pierwszym. Prawie polowa segmentu pigtego to zwiedzajacy
Nowe Zoo. Znaczna cze§¢ zwiedzajacych Nowe Zoo (35,9%) pochodzi z seg-
mentu czwartego. Prawie polowa zwiedzajacych WPE nalezy do segmentu
czwartego, ajedna czwarta — do pierwszego. Wiekszo§¢ publiczno§ci Muzeum
Narodowego w Poznaniu znalazla sie w segmencie szdstym.

Przeprowadzona analiza pozwolila na wyodrebnienie szeSciu wyraznie
réznigcych sie pomiedzy soba segmentéw zwiedzajacych. Dwa z ustalonych
w ten sposob segmentdéw stanowig swoje przeciwienstwa (tab. 5).
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Tabela 4. Proporcje zwiedzajacych atrakcje w poszczegdlnych skupieniach

Atrakcja Skupienia Srednia
1 2 3 4 5 6

Biskupin 27,86 (4,64) 24,64 31,79 (7,86) (3,21) 29,80

w kolumnach 34,06" 32,50 41,95 26,45 16,30 26,09

Muz. Rol. 31,79 (2,78) (9,74) 44,55 (10,21) (0,93) 22,94

w kolumnach 29,91 15,00 12,77 28,53 16,30 5,80

Z00 (8,79) (1,03) 19,38 35,92 32,82 (2,07) 20,60

w kolumnach 7,42 5,00 22,80 20,65 47,04 11,59

WPE 25,58 (1,33) (9,63) 46,84 15,95 (0,66) 16,02

w kolumnach 16,82 5,00 8,81 20,95 17,78 2,90

Muz. Nar. 27,00 17,00 22,50 11,50 (3,50) 18,50 10,64

w kolumnach 11,79 42,50 13,68 3,42 2,59 53,62

Test 2 x2 = 515,72; df=20, p=0,000001

Segment czwarty (vwazni krajoznawcy — 35,8%), sklada sie z os6b dekla-
rujacych odniesienie réznorodnych i duzych korzysci ze zwiedzania atrakcji.
Jest to najliczniejsza z wyodrebnionych grup. Zdominowatly jg kobiety, oso-
by z wyksztalceniem §rednim, w r6znym wieku, zwiedzajgce zwykle z rodzi-
ng i dzie¢mi. Osoby te, mimo ze nie przebywaja w podobnych miejscach zbyt
czesto, przejawiaja najwieksze zainteresowanie zwiedzanymi ekspozycjami.
Jest to takze grupa os6b przejawiajacych najsilniejsze intencje zarekomen-
dowania atrakcji innym, bardzo sklonnych do ponownych odwiedzin. Mozna
wiec nazwaé te osoby uwaznymi zwiedzajgcymi [por. Moscardo 1996]. Tego
typu zwiedzajacy dominujg w dwoch badanych atrakcjach: Muzeum Rolnic-
twa w Szreniawie oraz w Wielkopolskim Parku Etnograficznym w Dziekano-
wicach. Stanowig takze znaczaca cze$¢ grupy osob zwiedzajacych zoo.

Przeciwienstwem segmentu czwartego jest segment drugi (bezmysina
mlodziez — 4,3%). Grupa ta jest nieliczna, a tworza ja osoby, ktére wyniosty
najmniej korzySci ze zwiedzania. Wszystkie wymienione korzySci przybra-
ly w tej grupie warto$ci znacznie ponizej Sredniej w probie. W grupie tej do-
minuje mlodziez uczaca sie¢ w wieku 15-25 lat, gtéwnie zwiedzajaca w gru-
pach wycieczkowych. Osoby te twierdza, ze wielokrotnie, srednio sze§é razy,
zwiedzaly podobne miejsca. Nie przejawiajg wielkiego zainteresowania eks-
pozycja ani checi rekomendacji jej innym osobom i raczej nie zamierzajg od-
wiedzi¢ danej atrakcji ponownie. Niemal potowa osob z tej grupy zwiedzata
Muzeum Narodowe. Poniewaz badani ci stanowig przeciwienstwo zwiedza-
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Jjacych uwaznych, mozna byloby nazwaé ich nieuwaznymi, lecz ze wzgledu
na dominujgce w niej osoby w mlodym wieku, wydaje sie, ze lepiej pasuje do
nich okre§lenie bezmysina mtodziez. Pozostate segmenty nie daja sie juz w tak
jednoznaczny sposéb zinterpretowac. Jednak mozna zauwazy¢ kolejne dwa
wyraznie kontrastujace ze sobg segmenty: pierwszy i szosty.

Segment pierwszy (wypoczeci i nauczeni — 24,4%) —to badani, ktorzy jako
glowne korzy$ci wymieniaja wiedze i odpoczynek. Osoby te nie wyrdzniaja sie
pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych, istotne jest natomiast to, ze
nie zwiedzajg atrakcji samotnie. Niemal wszystkie badane zmienne charak-
teryzujace zwiedzajacych przyjmujg u nich wartosci érednie (zainteresowanie
ekspozycja, wiedza, intencje itp.). Jako zwiedzajacy dominujg w Muzeum Rol-
nictwa, Wielkopolskim Parku Etnograficznym i Muzeum Narodowym.

Przeciwienstwem segmentu pierwszego jest segment szosty (konese-
rzy — 3,7%). Jest on najmniej liczny z utworzonych grup (liczy zaledwie 69
0s6b). Tym, co go wyro6znia, jest przede wszystkim odniesienie najmniejszych
w badanej probie korzysci zwigzanych z odpoczynkiem i zwiedzaniem nie-
znanych miejsc, przy pozostalych korzy§ciach sytuujacych sie na poziomie
§rednim. W grupie tej znalazla sie znaczna cze§é mlodziezy starszej (19-25
lat) oraz osoby doroste w wieku przedemerytalnym (56-65 lat). Jest to gru-
pa ludzi najlepiej wyksztalconych, gdyz prawie 2/3 segmentu stanowity oso-
by studiujace lub posiadajace wyksztalcenie wyzsze. Zdecydowana wiekszos¢
z nich (78,3%) zwiedzala juz w przeszlo$ci badang atrakcje. Jest to grupa
0s6b zwiedzajacych indywidualnie (ponad 2/3 grupy), o bardzo duzym stazu
(zwiedzaja podobne atrakcje niemal dziesieciokrotnie w ciggu roku), o zain-
teresowaniach zwigzanych z tematyka atrakcji, najwyzszej zdobytej wiedzy
w badanej probie i zdecydowanej checi ponownych odwiedzin. Ponad poto-
wa segmentu szostego zwiedzata Galerie Malarstwa i Rzezby Muzeum Na-
rodowego w Poznaniu. Ostatnie dwa z wyodrebnionych w trakcie badania
—to pod pewnymi wzgledami kontrastujace ze soba i stosunkowo liczne seg-
menty trzeci i pigty.

Segment trzeci (przecietni i zmeczeni — 17,5%) — to osoby deklarujace
wyniesienie raczej przecietnych korzysci z wyjgtkiem odpoczynku, ktéry od-
czuly w najmniejszym stopniu. Wiekszo§é z nich to mlodziez w wieku do 25
lat, posiadajaca wyksztalcenie podstawowe i zwiedzajaca badana atrakcje po
raz kolejny. Osoby te zwiedzajg przewaznie w grupach wycieczkowych lub ze
znajomymi. Wykazujg zainteresowanie ekspozycja nieco nizsze niz przeciet-
ne, przy pozostalych zmiennych sytuujacych sie na poziomie §redniej. Stano-
wig znaczacy procent publicznos$ci Muzeum Narodowego w Poznaniu.

Osoby z segmentu piatego (rekreanci —14,4%) to te, ktore przede wszyst-
kim w zwiedzanych atrakcjach odpoczely oraz poznaty nowe dla siebie miegjsce.
Tworza go w wiekszym stopniu niz w calej probie mezczyzni (47,4), w znacz-



KORZYSCI WYNOSZONE PRZEZ OSOBY ZWIEDZAJACE.... 103

nym stopniu osoby mlodsze w wieku produkcyjnym (26-35 lat) i zwiedzajg-
ce w grupie rodzinnej. Sg raczej pierwszy raz w danej atrakeji, w niewielkim
stopniu interesujg sie interpretowang tematyka, wykazujg tez najnizsza niz
przecietna nabytg wiedze. Niemal polowa z nich zwiedzala Nowe Zoo.

Tabela 5. Charakterystyka uzyskanych skupien

Segment (typ) zwiedzajacych Charakterystyka

1. Wypoczeci i nauczeni (24,4%) | korzysci to wiedza i odpoczynek, nie zwiedzaja samotnie, gléwnie
w Muzeum Rolnictwa, WPE i Muzeum Narodowym

2. Bezmy$lna mlodziez (4,3%) male korzySci, mlodziez szkolna, w grupach wycieczkowych, czesto
zwiedzaja, najnizsze zainteresowanie ekspozycja i zrédtami informacji,
mala cheé¢ rekomendacji, brak checi ponownych odwiedzin, zwiedzali
glownie Galerie Malarstwa i Rzezby i Festyn w Biskupinie

3. Przecietni i zmeczeni (17,5%) | przecietne korzySci, z wyjatkiem odpoczynku ktéry byt maly; mlodziez
do 25 lat, mate zainteresowanie ekspozycja

4. Uwazni krajoznawcy (35,8%) | najwieksze i réznorodne korzySci, kobiety, wyksztalcenie §rednie,
wréznym wieku, zwiedzajacy zrodzina z dzie¢mi, duze zainteresowanie
ekspozycja i wszystkimi zZrédlami informacji, duza cheé rekomendacji
i ponownych odwiedzin, zwiedzali gléwnie Muzeum Rolnictwa,
Skansen i zoo

5. Rekreanci (14,4%) odpoczynek i nowo$¢, mezczyzni, z rodzing z dzieémi, mlodsi
w wieku produkcyjnym, pierwszy raz w atrakcji, nie interesujg sie
tematyka atrakcji, niska aktywno$§é krajoznawcza, mala wiedza,
zwiedzajg zoo

6. Koneserzy (3,7%) studenci i wyksztalcone osoby w wieku przedemerytalnym, znaja
atrakcje, zwiedzaja indywidualnie, wysoka czestotliwo§é zwiedzania
atrakcjiiduze zainteresowanie tematyka, najwieksze zainteresowanie
ekspozycja, obszerna wiedza, che¢ ponownych odwiedzin, gltéwnie
w Galerii Malarstwa i Rzezby

Podsumowanie

Wykonana segmentacja rynku osob zwiedzajgcych atrakcje turystyczne
Wielkopolski potwierdzila jego duze zréznicowanie. Poniewaz objeta swo-
im zasiegiem pie¢ gléwnych atrakcji turystycznych regionu, moze by¢ in-
terpretowana jako do$é dobra diagnoza rynku zwiedzajacych atrakcje tu-
rystyczne Wielkopolski, a nawet calej Polski. Pozwolita uchwycié¢ réznice
w wynoszonych korzy$ciach pomiedzy grupami zwiedzajacych, a takze za-
uwazyc¢ zréznicowane korzysci dostarczane przez poszczegolne atrakcje.
Nalezy jednak pamietac, ze otrzymane segmenty sa statystycznymi uogoél-
nieniami i ich charakterystyka nie dotyczy kazdej jednostki przynaleznej
do segmentu.
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Korzysci, jakie wynosza poszczegolne grupy zwiedzajacych, sa z jednej
strony pochodna réznych oczekiwan i motywacji, a z drugiej — oferty ,,rekre-
acyjnej”, jaka maja do zaoferowania poszczegélne obiekty. Wérod zwiedzaja-
cych badane atrakcje dominuja korzysci spoleczno-relaksacyjne dotyczace:
milego spedzania czasu ze znajomymi lub rodzing i relaksu, odpoczynku; zde-
cydowana wiekszo§é badanych uznata bowiem te korzySci za najwazniejsze.
Mimo to dla wielu os6b wlasnie zdobywanie nowej wiedzy jest gtéwna korzy-
§cig wynoszona ze zwiedzania atrakcji turystycznych. Jednak proporcja oséb
w badanej probie, ktére wymieniajg korzysci edukacyjne na pierwszym miej-
scu — to zaledwie ok. 13%. Co wiecej, nie liczagc Muzeum Narodowego, gdzie
jest ona znacznie wyzsza niz w innych obiektach, wynosi zaledwie niecate 8%.
Jest wiec znacznie nizsza, niz w innych tego typu badaniach prowadzonych
np. w Wielkiej Brytanii, gdzie wyniosta ok. 25% [Merrimann 1989, Thomas
1989, Davies 1994] i §wiadczy o malym zainteresowaniu Polakéw przyswa-
janiem wiedzy w czasie wolnym. Jest to sygnat dla rozwoju w Polsce parkow
tematycznych i muzeéw nowego typu, dostarczajacych rozrywki i rekreacji,
inaczej niz to ma miejsce w wypadku tradycyjnych muzeéw wymagajacych
od publicznosci duzych kompetencji kulturowych.

Wyodrebnione segmenty rynku zwiedzajacych mozna podzieli¢ na dwie
grupy, tj. oséb, ktére deklarujg korzysci ponad przecietng i oséb, ktére do-
znaly korzy$ci ponizej przecietnej. Menedzerowie muzeéw muszg rozwazyc,
ktore z segmentéw sa dla ich placéwek docelowe, dla ktérych warto i nale-
zy przygotowat oferte produktéow. Muzea muszg takze pamietaé, ze zwie-
dzajacy stajg sie czeécig produktu muzeum i mieszanie sie pomiedzy sobg
segmentow (np. stalych, wyksztalconych goéci z segmentem nowych, ocze-
kujacych zabawy) moze negatywnie oddzialywac na doznania czesci publicz-
noéci i w konsekwencji spowodowaé spadek frekwencji [por. Carmen i Lan-
geard 1980]. Dlatego muzea powinny opracowywaé osobny marketing mix
dla kazdego segmentu docelowego (polityke cenowa, taktyke promocji, ofer-
te produktéw i ustug itp.).

Najwieksze korzysci rekreacyjne, edukacyjne i spoteczne odniosly osoby
z segmentu czwartego, nazwane uwaznymi krajoznawcami. Poniewaz zar6w-
no korzysci, jak i ich intencje behawioralne sg na wysokim poziomie, mozna
uznaé, ze oczekiwania tego segmentu zostaly w znacznym stopniu zaspoko-
jone dzieki istniegjacym produktom atrakcji turystycznych. Osoby te sa naj-
lepszymi klientami wszystkich badanych atrakcji.

Zwiedzajacy z kolejnych segmentow: pierwszego, piategoiszostego odnie-
§li zréznicowane korzySci, przy czym osoby z pierwszego i szostego segmen-
tu podkreslaly, ze zdecydowanie nauczyly sie nowych rzeczy, za$ z pierwsze-
go i pigtego — odpoczely i zrelaksowatly sie. Sg to grupy o0s6b, ktére — choé nie
doéwiadczyly catego spektrum korzysci — to w znacznym stopniu zaspoko-
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ity swoje specyficzne oczekiwania. Swiadezy o tym wysoka wartosé checi po-
nownych odwiedzin i rekomendacji. Segmenty te moga by¢ interesujace jako
odbiorcy wszystkich badanych atrakeji, przy czym segmenty pierwszy i pia-
ty wydaja sie szczegdlnie zainteresowane obiektami posiadajacymi ekspozy-
cje na otwartym powietrzu, ktore moga zaoferowac ustugi rekreacyjne (zoo,
WPE, Muzeum Rolnictwa, Biskupin), za$§ segment szosty — to grupa docelo-
wa dla Muzeum Narodowego i innych muzeéw wymagajacych od zwiedzaja-
cych bogatszego kapitatu kulturowego.

Dwa pozostale segmenty, ztozone z oséb, ktore deklarujg wyniesienie
korzy$ci ponizej przecietnej, stanowia ,,trudng” cze§¢ rynku. Sg to przewaz-
nie ludzie mlodzi, nieinteresujacy sie tematykg atrakeji, czesto zwiedzajacy
dane obiekty jako uczestnicy wycieczek szkolnych. Stosunkowo duza liczeb-
no$c¢ tych segmentéw wskazuje na potrzebe opracowania specjalnych pro-
duktow skierowanych do tych os6b, w celu zaspokojenia ich oczekiwan. Pro-
dukty te nie powinny by¢ adaptacja tresci, form ekspozycji i interpretacji
przeznaczonych do dorostych, gdyz jak pisal Tilden [1977, s. 47] ,,interpre-
tacja przeznaczona dla mtodziezy musi by¢ z gruntu inna niz dla os6b doro-
stych”. Powinny to by¢ programy opracowane specjalnie dla tych segmentow
[por. Ham 1992, Beck i Cable 1998, Knudson i in. 1999, Moscardo 1999]. Naj-
wieksze szanse na zaspokojenie oczekiwan tego odbiorcy ze wzgledu na pre-
zentowang tematyke i charakter ekspozycji maja: Festyn w Biskupinie, Mu-
zeum Rolnictwa i zoo.

Trzeba wreszcie podkreéli¢, ze miejscami, z ktorych zwiedzania niewiel-
kie korzy§ci wynoszg pewne segmenty badanych (zwlaszcza mlodziez) sg Fe-
styn w Biskupinie i Muzeum Narodowe w Poznaniu. Podczas gdy to ostatnie
dostarcza korzysci edukacyjnych i relaksu segmentom koneseréw, mate ko-
rzy$ci wynoszone przez mlodziez z Festynu w Biskupinie zmuszajg do wy-
konania poglebionej analizy produktu tej atrakeji w konteks$cie korzysci wy-
noszonych przez mtodych ludzi. Festyn w Biskupinie, mimo ze ma charakter
ludycznej zabawy, w zbyt matym stopniu zacheca mlodziez do aktywnoSci,
odgrywa tez niewielka role jako stymulator interakcji w grupach réwieéni-
czych, nie stwarza mozliwoéci do rywalizacji. Z kolei zoo i muzea na $wie-
zym powietrzu (Muzeum Rolnictwa i WPE) — to miejsca, w ktorych pobyt
dostarcza zwiedzajacym przede wszystkim relaksu i odpoczynku. Obiekty te
powinny rozwijac oferte rekreacyjna, staé sie prawdziwymi miejscami odpo-
czynku i stymulowania interakcji spolecznych.
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Abstract

Benefits gained by visitors of tourist attractions. Market
segmentation

The paper presents an attempt of tourist attractions visitors’ market segmentation of Wielko-
polska and Kujawy. Benefits gained by visitors were carried out as a criterion of segmentation.
The investigations were conducted in five leading attractions and 1970 questionnaires were col-
lected. Six segments were identified with a k-average method. The segments were characterized
with visitor’s socio-demographic features and groups features in which were visited.

Keywords: tourist attractions, visitors, benefits, segmentation
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Zarys tresci: Celem artykulu jest analiza odmiennoéci ustrojowej i specyfiki funkcjonowa-
nia gminy uzdrowiskowej z uwzglednieniem obowigzujacych regulacji prawnych w ustawodaw-
stwie. Analiza prawna ma na celu zrozumienie mechanizméw funkcjonowania gminy uzdrowi-
skowej, co jest bardzo istotne z punktu widzenia realizacji procesu reaktywowania uzdrowiska.
Druga czes¢ artykulu prezentuje propozycje dzialah zmierzajacych do reaktywowania uzdrowi-
ska, poczawszy od ogélnej koncepcji programowo-przestrzennej po konkretne rozwigzania uta-
twiajace ten proces.

Slowa kluczowe: gmina uzdrowiskowa, prawno-administracyjne uwarunkowania, ustawa

1. Odmiennosé ustrojowa gminy uzdrowiskowej

Pierwszym aktem prawnym regulujgcym funkcjonowanie polskich uzdro-
wisk byla ustawa z 1922 roku, ktérej nowatorskie zapisy i rozwigzania syste-
mowe rowniez dzi§ znajduja praktyczne zastosowanie. Ustawa uzdrowiskowa
z 1922 roku przetrwata z niewielkimi zmianami do roku 1966. Pojecie ,,gmi-
ny uzdrowiskowej” po raz pierwszy zostalo sformutowane w ustawie z dnia
23 marca 1933 roku o cze$ciowej zmianie ustroju samorzadu terytorialnego
(Dz.U. nr 35 z 1933 r.). W 1990 roku w art. 38 Ustawy o samorzadzie tery-
torialnym pojawit sie zapis méwiacy o odrebnosci ustrojowej gmin uzdrowi-
skowych, ktory jednak przez wiele lat pozostawal zapisem pustym, niewy-
pelnionym zadng trescia ustawowa.

Wiaczajac uzdrowiska wjednolity system wladzy i administracji panstwo-
wej, Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 roku o uzdrowiskach ilecznictwie uzdro-
wiskowym nie zawierala juz pojecia gminy uzdrowiskowej. Na mocy przepi-
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i prawnych Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP
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sow zawartych w tej ustawie gminy uzdrowiskowe musiaty uzgadnia¢ kazda
inwestycje, kazdy remont, prace budowlane itd. z ministrem zdrowia. Pro-
cedura uzgodnien trwala nieraz miesigcami, powodujac zniechecenie inwe-
storéow i czesto rezygnacje z zamierzen inwestycyjnych. Ustawa Prawo geo-
logiczne i gérnicze obligowala gminy uzdrowiskowe do pokrycia 50% kosztu
sporzadzenia planu zagospodarowania przestrzennego dla terenu gérniczego
przedsiebiorcy, ktory wydobywal kopaliny, a koncesji udzielal minister $ro-
dowiska. Istotnym niedostatkiem Ustawy o uzdrowiskach i lecznictwie byla
nieaktualno§¢ wiekszosci jej przepisow oraz brak spdjnego zespolu norm
prawnych i instrumentéw ekonomicznych, ktére sklonityby wspélnoty sa-
morzadowe w miejscowoS§ciach uzdrowiskowych do troski zaréwno o potrze-
by miejscowosci, jak rowniez o réznorodne potrzeby kuracjuszy.
Obowiazujace rozwigzania prawne stwarzaly prze$wiadczenie, iz orga-
nizowanie i gospodarowanie uzdrowiskami stanowi problem dla caloksztal-
tu gospodarki gminy, bowiem istniejgce ograniczenia w zakresie utrzymania
i rozbudowy infrastruktury uzdrowiskowej, jak réwniez koszty obstugi kura-
cjuszy nie sg w odpowiedni sposéb rekompensowane. Obowiazujaca Ustawa
zdnia 17 czerwca 1966 roku o uzdrowiskach ilecznictwie uzdrowiskowym nie
tylko nie stworzyla wiasciwych ram prawnych dla efektywnego administro-
wania miejscowo$cig uzdrowiskowa i zarzadzania gospodarkg uzdrowiskowa,
ale catkowicie pominela problem funkcjonowania uzdrowiska, koncentrujac
sie wylacznie na lecznictwie uzdrowiskowym. Ustawa ta, uchwalona w wa-
runkach monopolu panstwowych jednostek organizacyjnych na eksploatacje
przemystowsq z16z zasobow leczniczych uzdrowiskowych, ich przetwarzanie

i obrét handlowy, nie zawierala rozwigzan prawnych dotyczacych prowadze-

nia takiej dziatalnoéci gospodarczej w warunkach wolnego rynku. Réwniez

ustawa ta nie zawierala regulacji zapewniajacych sp6jnosé systemu zaktadow

lecznictwa uzdrowiskowego z lecznictwem ogélnym. Dopiero w lipcu 2005

roku Sejm uchwalil nowg Ustawe o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowi-

skach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych.

Oznacza to, iz od 1 stycznia 2006 roku po 15 latach prac nad ta ustawa uda-

to sie wprowadzi¢ rozwiazania, dzieki ktorym:

e lecznictwo uzdrowiskowe stalo sie integralna czescig ochrony zdro-
wia, co oznacza, ze kwestie uzdrowisk maja swoje umocowanie kon-
stytucyjne,

e wyselekcjonowane zostaly zadania gmin uzdrowiskowych, co skutkowaé
bedzie w pozyskiwaniu §rodkéw na ich realizacje,

e stworzono miejscowo§ciom nie majacym statusu uzdrowiskowego moz-
liwoéé uzyskania tego statusu,

e gminy uzdrowiskowe uzyskaly prawo do pobierania optaty uzdrowisko-
wej, a nie — jak do tej pory — oplaty miejscowej,
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e narealizacje zadan zwigzanych z funkcjonowaniem uzdrowiska i poczy-
najgc od 2006 roku budzet Panstwa jest zobowigzany wyplaca¢ gminom
dotacje w wysoko§ci pobranej oplaty miejscowej.

Na pozoér mogloby sie wydawagé, iz funkcjonowanie gminy uzdrowisko-
wej nie odbiega zasadniczo od sytuacji wiekszosci samorzadéw w Polsce, kto-
re nie majg na swoim terenie uzdrowisk, a jej dziatalno$¢ mozna podporzad-
kowa¢ rynkowemu prawu popytu i podazy. Mozna by sadzié, ze to wlasnie
gminy uzdrowiskowe sa podmiotami szczegblnie uprzywilejowanymi, obda-
rzonymi przez nature unikatowymi surowcami leczniczymi, niepowtarzal-
nym krajobrazem, czystym powietrzem i wysoka lesisto$cia terendw, a bedac
przyslowiowym oczkiem w glowie suwerena (Panstwa) majg wszechstronne
mozliwo§ci rozwoju. Nic bardziej mylnego — o ile z pierwszym stwierdzeniem,
podkreslajagcym wspaniale walory gmin uzdrowiskowych, nalezy sie zgodzié,
o tyle z drugim nalezy stanowczo polemizowaé. Aby lepiej zrozumie¢ odmien-
no$¢ ustrojowa i funkcjonowanie gminy uzdrowiskowej niezbedne jest zdefi-
niowanie kluczowych pojec.

Gmina uzdrowiskowa to gmina, ktorej obszarowi lub jego czesci zostat
nadany status uzdrowiska w trybie okreslonym w Ustawie o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych z dnia 28 lipca 2005 roku. Uzdrowisko to ob-
szar, gdzie prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielony w celu
wykorzystania i ochrony znajdujacych sie na jego terenie naturalnych su-
rowcow leczniczych, ktéremu zostal nadany status uzdrowiska. Z powyz-
szych definicji wynika, ze uzdrowisko jest ograniczonym obszarem tery-
torium gminy, prowadzacym specyficzna dzialalnosc, jaka jest lecznictwo
uzdrowiskowe. W celu ochrony dobr narodowych, jakimi sg surowce lecz-
nicze, w gminie uzdrowiskowej wydzielone zostaja trzy strefy ochronne.
Strefy ochronne to czesci obszaru uzdrowiska albo obszaru ochrony uzdro-
wiskowej, okre§lone w statucie uzdrowiska, wydzielone w celu ochrony czyn-
nikéw leczniczych i naturalnych surowcéw leczniczych, waloréow srodowi-
ska i urzadzen uzdrowiskowych. Tworza je z reguly obszary biologicznie
czynne w postaci lasow ochronnych, parkéw uzdrowiskowych, parkéw kra-
jobrazowych, zieleni naturalnej.

Zgodnie z obowigzujaca ustawa o uzdrowiskach strefa ,,A” obejmuje ob-
szar, na ktorym sg zlokalizowane lub planowane zaktady i urzadzenia lecznic-
twa uzdrowiskowego oraz inne obiekty stuzace lecznictwu uzdrowiskowemu
albo obsludze pacjenta lub turysty, w szczegélnosci: pensjonaty, restauracje
lub kawiarnie, a procentowy udzial terenéw zielonych wynosi nie mniej niz
75%. Strefa ta ma za zadanie chroni¢ cenne surowce lecznicze i zapewnic
optymalne warunki §rodowiskowe do prowadzenia leczenia. Dlatego obowia-
zuja tu szczegodlne rygory gospodarowania m.in.:
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e zakaz lokalizacji zaktadow przemystowych, ktére moglyby destrukcyjnie
wplynaé na naturalne surowce lecznicze i walory krajobrazowe,

e zakazlokalizacji budownictwa wielorodzinnego i jednorodzinnego (z wy-
jatkiem modernizacji obiektéw istniejacych, ale bez mozliwosci zwigk-
szenia ich kubatury),

e zakaz uruchamiania pdl biwakowych i campingowych, lokalizacji dom-
kow turystycznych i campingowych,

e zakaz prowadzenia targowisk, z wyjatkiem punktéw sprzedazy pamig-

tek, wyrobow ludowych, produktéw regionalnych lub towaréw o podob-

nym charakterze, w formach i miejscach wyznaczonych przez gmine,
zakaz trzymania zwierzat gospodarskich,

zakaz prowadzenia dziatalnoéci rolniczej,

zakaz organizacji rajdow samochodowych,

zakaz lokalizacji stacji paliw, punktow dystrybucji produktéow naftowych,

nawoz6w sztucznych, sktadowisk odpadéw stalych i ptynnych,

e zakaz lokalizacji parkingéw w liczbie miejsc postojowych wiekszej niz
10% miejsc sanatoryjnych w obiekcie,

e zakaz organizowania imprez masowych, zaklécajacych proces leczenia
uzdrowiskowego itp.

Strefy ,B” i ,,C” ochrony uzdrowiskowej nie sa przeznaczone do prowa-
dzenia leczenia uzdrowiskowego, lecz stanowia otuline gwarantujacg mozli-
wo§¢ prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego w strefie ,,A” ochrony uzdrowi-
skowej. Tak wiec moga sie pojawié w strefie ,,B” imprezy masowe, targowiska,
a takze mogg by¢ zlokalizowane parkingi powyzej 10 miejsc (do 50), obiekty
handlowe do 400 m? itp. Zgodnie z ustawa strefy te wyznaczone sg dla obiek-
tow mieszkaniowych, ustugowych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych
i komunalnych i innych nieszkodliwych dla érodowiska naturalnego. Podziat
na strefy ochrony uzdrowiskowej jest niezbedny i zasadny, bowiem umozli-
wia prawidlowe funkcjonowanie uzdrowiska oraz solidng ochrone waloréow
naturalnych.

Nalezy stwierdzi¢, ze uzdrowisko, jako czes$é terytorialna gminy, stanowi
o statusie gminy, o uznaniu za najwazniejszg funkcji uzdrowiskowej, ktorej
wiekszo§¢ istotnych spraw jest z koniecznoéci podporzadkowana. Dotyczy to
np. planéw zagospodarowania przestrzennego, planéw rozwoju, ochrony §ro-
dowiska, budownictwa, rozwoju dzialalno$ci gospodarczej calej gminy, a nie
tylko czesci, na ktorej miesci sie uzdrowisko. Przemystem polskich uzdro-
wisk sg sanatoria, szpitale uzdrowiskowe, domy weczasowe i pensjonaty, wy-
korzystujace do celow terapeutycznych lecznicze wody, gazy, peleoidy, lecz-
niczy klimat i niepowtarzalny krajobraz. Ingerencja czlowieka w te zasoby
musi by¢ wiec ingerencja szczegdlng, poddang wielu ograniczeniom. Gmi-
ny uzdrowiskowe podlegaja daleko idacym ograniczeniom swojego rozwo-
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ju, a ponadto nie dotyczy ich ustawowa swoboda prowadzenia dzialalnoS§ci

gospodarczej, gwarantowana wszystkim podmiotom gospodarczym. Nalezy

podkresli¢, ze na obszarze uzdrowiska ustawowo wprowadza sie okreslone
ograniczenia lub naklada obowiazki dla gmin i podmiotéw gospodarczych,
polegajace miedzy innymi na:

e ograniczeniu lub catkowitym zakazie prowadzenia okreélonej dziatalno-
§ci gospodarczej,

e potrzebie uzgadniania lokalizacji obiektéw budowlanych w uzdrowisku
(uzgadnianie decyzji o warunkach zabudowy z Ministrem Zdrowia w przy-
padku braku aktualnego planu zagospodarowania przestrzennego gmi-
ny oraz z Urzedem Goérniczym),

e zakazie realizacji okreslonych inwestycji,

e wykonywaniu kosztownych opracowan zwigzanych z wymogami prawa
geologicznego i gorniczego, strefami ochrony zieleni, ochrong $§rodowi-
ska naturalnego,

e ponoszeniu o 100% wyzszych oplat z tytulu usuwania drzew i krzewow
w uzdrowisku, co zazwyczaj czyni nieoplacalnymi inwestycje w zakresie
budowy tras i wyciggéw narciarskich.

Konsekwencja tych zakazéw i obowiazkéw jest znaczne ograniczenie
swobody mieszkancéow gminy. Zachowanie funkgji leczniczych wymaga re-
alizacji przez gminy uzdrowiskowe nieznanych gminie samorzadowej zadan.
Kluczowym aktem prawnym, z ktérego wynikaja okreslone zasady funkcjo-
nowania uzdrowisk, jest wspomniana wyzej Ustawa o lecznictwie uzdrowi-
skowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych z dnia 28 lipca 2005 roku. Ustawa ta naklada na gminy trzy
zadania, ktérymi sa:

1. Ochronawarunkéw naturalnych uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdro-
wiskowej oraz spelnienie wymagan w zakresie dopuszczalnych norm za-
nieczyszczen powietrza, natezenia hatasu.

2. Tworzenie warunkéw do funkcjonowania zaktadéw i urzadzen lecznic-
twa uzdrowiskowego oraz rozwoju infrastruktury komunalnej w celu za-
spokajania potrzeb os6b przebywajacych w gminie w celu leczenia uzdro-
wiskowego.

3. Tworzenie i ulepszanie infrastruktury komunalnej, technicznej prze-
znaczonej dla uzdrowisk lub obszaréw ochrony uzdrowiskowej, zwigza-
nej z zaopatrzeniem w wode oraz unieszkodliwianiem i odprowadzeniem
Sciekow, usuwaniem odpadow stalych, takze zwigzanej z zaopatrzeniem
w energie elektryczna, gazowa i w zakresie transportu zbiorowego itp.
Funkcjonowanie gminy uzdrowiskowej reguluje wiele dodatkowych ak-

tow prawnych m.in. Prawo o ochronie przyrody, Prawo o ochronie §rodowi-

ska, gruntéw rolnych i leSnych, Prawo geologiczne i gornicze, Ustawa o pla-
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nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, a takze takie przepisy prawa
miejscowego, jak: akty samorzadéw lokalnych, wojewody i statut uzdro-
wiska. Przyktadowo miejscowo$é uzdrowiskowa musi zadbaé o zapewnie-
nie warunkéw rozwoju lecznictwa uzdrowiskowego szczegélnie w zakresie
ochrony §rodowiska (zabezpieczenie stref ochronnych, uzdrowiskowych
LA, ,B”, ,,C”, obszaréw gorniczych). Zadanie to wynika zaréwno z prze-
piséw Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych z 2005 roku, jak
tez ze statutu uzdrowiska, ktory zostaje sporzadzony przez wladze gminy
na podstawie tej ustawy. Utworzenie stref ochronnych stanowi takze wy-
tyczne do tworzenia prawa miejscowego w postaci planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego.

Kierujac sie zapisami ustawy o uzdrowiskach wlasciwy miejscowo sa-
morzad w planach zagospodarowania przestrzennego nie moze przeznaczy¢
w strefie ,B” i ,,C” terenéw pod budownictwo zakladéw lecznictwa uzdro-
wiskowego, aby nie ostabi¢ terenéw Scislej kontroli ochrony uzdrowiskowe;j
inie doprowadzi¢ do zaklécenia lub dyskomfortu leczenia. Wyjatkowe surow-
ce naturalne, nierzadko lecznicze wlaciwoS$ci klimatu, wspaniate warunki
krajobrazowe sg szczegodlnie narazone na zniszczenie i degradacje przez nie-
wlasciwe gospodarowanie, postep techniczny i cywilizacje. Gospodarowanie
terenami zieleni (lasami, parkami) w gminie niemajacej charakteru uzdrowi-
skowego zasadniczo rézni sie od tego, jakie jest wlasciwe dla gminy uzdrowi-
skowej. Kladzie sie tam wiekszy nacisk na funkcje ochronng laséw (ochrona
réznorodnosci biologicznej, retencja, ochrona zwierzat) i ich uzdrowiskowe
i turystyczne zagospodarowanie, a mniejszy na realizacje funkcji gospodar-
czych. W gminie niemajacej charakteru uzdrowiskowego lasy zazwyczaj w nie-
wielkim stopniu pelnig funkcje ochronng, natomiast w wiekszym — podpo-
rzadkowane sg funkcji gospodarcze;j.

Reasumujac, posiadanie statusu uzdrowiska wiaze sie nie tylko z wy-
stepowaniem unikatowych surowcow naturalnych, niepowtarzalnych wa-
lorow krajobrazowych, czystego powietrza oraz innych atrakcji turystycz-
nych, takich jak wspaniala architektura zdrojowa, pijalnie, teznie, ale
réwnocze$nie z realizacjg dlugiej listy obowigzkow i zadan, ktére gmina
uzdrowiskowa musi spetnié¢, aby zagwarantowacé zewnetrzne warunki po-
bytu przyjezdnym go§ciom i kuracjuszom. Zapewnienie optymalnych wa-
runkéw leczniczych kuracjuszom i turystom to powdd, dla ktorego gminy
uzdrowiskowe muszg w swoich budzetach przeznaczyé dodatkowe $rodki
finansowe na dziatalno$é uzdrowiskows, nieznang innym gminom. Dzia-
falno§é ta dotyczy:

e utrzymywania parkéw zdrojowych, Sciezek spacerowych, skweréw, zie-
lencoéw, deptakow, terendow rekreacyjnych, ukwiecen,
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e utrzymywania urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego (pijalnie, teznie),

e utrzymywania orkiestr zdrojowych, zespotéw muzycznych, doméw kul-
tury, sztuki, czytelni dla kuracjuszy itp.,

e realizacji inwestycji proekologicznych (oczyszczanie $ciekéw, wysypiska,
kolektory, ogrzewanie gazem) spelniajacych podwyzszone wymogi w za-
kresie zanieczyszczenia srodowiska (normy uzdrowiskowe)!, ktére sg naj-
kosztowniejsze i najbardziej obcigzajg budzet,

e utrzymywania infrastruktury komunalnej (chodniki, drogi o$wietlenie
uliczne, komunikacja itp.).

Dodatkowo do kasy gminnej wptywa znacznie mniej $rodkéw niz to sie
dzieje w gminach nie majacych statusu uzdrowiska, ze wzgledu na np.:

1) nizsze stawki oplaty eksploatacyjnej i oplaty za gospodarcze korzystanie
ze $srodowiska,

2) nizsze stawki podatku od nieruchomosci od obiektow prowadzacych dzia-
talnoééuzdrowiskowa (sanatoria, szpitale uzdrowiskowe, zaklady lecznic-
twa uzdrowiskowego). Ich duza koncentracja na terenach gmin uzdrowi-
skowych powoduje, ze dochody z tego tytulu sa jednym z podstawowych
dochodéw podatkowych gminy.

Analizujgc powyzsze obowigzki mozna postawi¢ pytanie: Skad gmina
bierze $rodki na realizacje tak wielu dodatkowych zadan?

Do roku 2005 gmina uzdrowiskowa realizowala wszystkie zadania kosz-
tem zadan wspélnoty samorzadowej, finansujac ze swojego budzetu utrzy-
manie infrastruktury zdrojowej i innych dzialan zwigzanych z funkcjono-
waniem uzdrowiska. Wejscie w zycie Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowi-
skowych w dniu 28 lipca 2005 roku zmienilo nieco sytuacje gmin uzdrowi-
skowych, ktére mogg teraz liczy¢ na wsparcie finansowe ze strony panstwa
W postaci:

e uzyskania zrekompensowanych utraconych przychodéw z tytutu obnize-
nia stawek podatku od nieruchomosci od obiektéw prowadzacych dzia-
talnoé&¢ lecznicza,

e mozliwoS$ci pobierania optaty uzdrowiskowej z przeznaczeniem na reali-
zacje zadan uzdrowiskowych,

e uzyskania dotacji z budzetu panstwa na realizacje specyficznych zadan
uzdrowiskowych nie wystepujacych w innych gminach ,,w wysoko§ci
réwnej wplywom z tytutu optaty uzdrowiskowej pobranej w uzdrowisku
w roku poprzedzajacym rok bazowy”.

1 Szerzej: T. Wolowiec (2005) Bariery finansowe i legislacyjne rozwoju polskich gmin uzdro-
wiskowych w perspektywie integracji z Unig Europejskq, Roczniki Nauk Spolecznych Katolic-
kiego Uniwersytetu Lubelskiego, vol. XXXIII, s. 165-191.
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Nalezy podkreslié, ze jest to znaczace wsparcie ze strony panstwa, ktore
jednak na pewno nie rekompensuje wszystkich naktadéw, jakie gmina musi
ponie§é na spelnienie bardzo ucigzliwych wymogoéw zwigzanych z funkcjo-
nowaniem uzdrowiska.

2. Droga legislacyjno-administracyjna
do momentu uzyskania statusu uzdrowiska
lub obszaru ochrony uzdrowiskowej przez gmine

Zgodnie z obowigzujaca Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskachiobszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gmi-
nach uzdrowiskowych (art. 34) status uzdrowiska moze by¢ nadany obszaro-
wi, ktory spelnia Iacznie nastepujgce warunki:

1. Posiada zloza naturalnych surowcow leczniczych o potwierdzonych wla-
SciwoSciach leczniczych.

2. Posiada klimat o wlasciwosciach leczniczych.

3. Najego obszarze znajduja sie zaklady lecznictwa uzdrowiskowego i urza-
dzenia lecznictwa uzdrowiskowego, przygotowane do prowadzenia lecz-
nictwa uzdrowiskowego.

4. Spelnia okreslone w przepisach o ochronie §rodowiska wymagania w sto-
sunku do §rodowiska.

5. Posiada infrastrukture techniczng w zakresie gospodarki wodno-$cieko-
wej, energetycznej, w zakresie transportu zbiorowego, a takze prowadzi
gospodarke odpadami.

Gmina, ktora zabiega o uzyskanie statusu uzdrowiska lub obszaru ochro-
ny uzdrowiskowej musi przejsé przez kilka etapow uzgodnien administracyj-
nych, co przedstawiono za pomocg ponizszego schematu.

Kluczowym zadaniem gminy w poczatkowej fazie uzgodnien administra-
cyjnychjest uzyskanie potwierdzenia wtasciwosci naturalnych surowcow lecz-
niczych i wlasciwosci leczniczych klimatu. Weryfikacja wlasciwosci zasobow
naturalnych prowadzona jest przez specjalne jednostki badawcze, wytypo-
wane wczesniej przez Ministra Zdrowia. Zakres i rodzaj badan opiera sie na
wyznacznikach podjetych w drodze uzgodnien Ministra Zdrowia i Ministra
Srodowiska. Potwierdzenie wlasciwosci leczniczych naturalnych surowcéw
leczniczych i klimatu odbywa sie na podstawie udokumentowanych badan
potwierdzajacych te wlasciwosci oraz wykluczajacych negatywne oddzialy-
wanie na organizm ludzki. Po przeprowadzeniu badan jednostka uprawnio-
na wydaje nieodplatnie gminie §wiadectwo dokumentujace potwierdzenie
wlasciwosci zasobow naturalnych.
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Kolejng procedura jest sporzadzenie operatu uzdrowiskowego. Operat
uzdrowiskowy jest obszernym dokumentem szczegélowo diagnozujacymina-
kreslajacym przyszie funkcjonowanie uzdrowiska. Pierwsza opisowa cze$c ope-
ratu zawiera nie tylko podstawowe informacje typu: nazwa gminy, okreslenie
obszaru uzdrowiskowego, zaklad6éw leczniczych itp., ale przede wszystkim:
e szczegblowo okresla zagospodarowanie przestrzenne obszaru z uwzgled-

nieniem stref ochronnych A, B, C,

e zawiera pelng dokumentacje zwigzanag z potwierdzeniem wlaciwosci na-
turalnych surowcéw leczniczychiklimatu, informacje na temat zaktadow
leczniczych i urzadzen niezbednych do prowadzenia lecznictwa uzdrowi-
skowego, kierunkéw leczniczych, terenéw goérniczych i kopalin,

e diagnozuje infrastrukture techniczna, transportowa, komunalng i stan
czystoSci gminy (czysto$¢ powietrza, wod, natezenie hatasu itp.).
Druga cze§¢ graficzna operatu obejmuje mapy obszaru, ktéremu ma zo-

staé nadany status uzdrowiska albo status obszaru ochrony uzdrowiskowej,

z zaznaczeniem planowanych stref ochronnych oraz graficznym przedsta-

wieniem informacji z zakresu:

e zagospodarowania przestrzennego,

stref ochronnych,

zakladéw lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen leczniczych,

obszarow i terenéw goérniczych,

uje¢ wodnych, sieci wodno-kanalizacyjne;.

Czeéé graficzna zostaje sporzadzona w skali nie mniejszej niz 1:10 000

dla projektowanej strefy ochronnej ,,A” oraz 1:25 000 dla strefy ochronnej

,B”1,C”. Po zatwierdzeniu operatu uzdrowiskowego przez Ministra Zdro-

wia gmina przystepuje do opracowywania statutu uzdrowiska.

Statut jest dokumentem szczegbétowo definiujacym rozmieszczenie stref
ochronnych uzdrowiska, ktére warunkuja jego prawidlowe funkcjonowanie.
Zatwierdzenie statutu uzdrowiska przez ministra zdrowia jest réwnoznacz-
ne ze stwierdzeniem, ze gmina zabiegajgca o uzyskanie statusu uzdrowi-
ska spetnia wszystkie wymogi i warunki techniczne niezbedne do prowadze-
nia lecznictwa uzdrowiskowego. Nastepnie minister zdrowia wystepuje do
Rady Ministréw z wnioskiem o nadanie danemu obszarowi statusu uzdro-
wiska. Rada Ministrow w drodze rozporzadzenia nadaje danemu obszarowi
status uzdrowiska albo obszaru ochrony uzdrowiskowej, okreslajac nazwe
uzdrowiska, granice obszaru uzdrowiska, a takze kierunki lecznicze dane-
go uzdrowiska.

Po uzyskaniu statusu uzdrowiska lub statusu obszaru ochrony uzdro-
wiskowej, gmina jest obowigzana do sporzadzenia i uchwalenia miejscowe-
go planu zagospodarowania przestrzennego w terminie do 2 lat od dnia uzy-
skania statusu.
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3. Podsumowanie

Przedstawiona procedura jest skomplikowana, kosztownaibardzo czaso-
chtonna. Z drugiej strony warto inwestowaé w obszary uzdrowiskowe i nowe
produkty z zakresu turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej. Polska ma ogrom-
ne zasoby lecznicze, relatywnie nizsze ceny uslug leczniczych i wysokiej kla-
sy kadre medyczna, zatrudniong w przedsiebiorstwach uzdrowiskowych, co
pozwala kreowac lecznictwo uzdrowiskowe jako markowy produkt turystycz-
ny. Poza tym trendy demograficzne wskazuja, iz roénie liczba osob starszych,
a to oznacza, iz w niedlugim czasie wzros$nie popyt na szeroko rozumiang
ochrone zdrowia, a tym samym — na wyjazdy w celach leczniczych do uzdro-
wisk. Rozwdj uzdrowisk wymaga jednak stabilnej i klarownej polityki tury-
stycznej panstwa w tym zakresie, realizowanej w ramach zaréwno projektow
prywatyzacyjnych polskich uzdrowisk, jak i stworzenia specjalnego systemu
prawnego i finansowego stymulujacego rozwdj lecznictwa uzdrowiskowego
i ulatwiajgcego reaktywacje nowych obszaréw uzdrowiskowych. Aby polskie
uzdrowiska staly sie stymulatorem rozwoju lokalnego i regionalnego oraz
tworzyly nowe miejsc pracy konieczne sa nastepujace warunki:

a) w uzdrowiskach muszg by¢ realizowane réznorodne projekty inwesty-
cyjne z zakresu infrastruktury ekologicznej, komunalnej i uzdrowisko-
wej, rekreacyjnej i sportowej, stanowigce podstawe do budowania ryn-
kowej pozycji konkurencyjnej oraz zachecajace inwestoréw do lokowania
w gminach uzdrowiskowych inwestycji z zakresu turystyki i lecznictwa
uzdrowiskowego,

b) naklady na lecznictwo uzdrowiskowe musza by¢ ustabilizowane na po-
ziomie np. 2% budzetu Narodowego Funduszu Zdrowia, aby powstrzy-
mac¢ dekapitalizacje majatku uzdrowiskowego,

¢) podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalno$§é w zakresie lecznictwa uzdro-
wiskowego, muszg mie¢ zagwarantowane rownorzedne z innymi zasady
funkcjonowania, szczegdlnie w zakresie opodatkowania podatkiem VAT,

d) tworzackrajowy system komunikacyjny, w projektach sieci drogowej, ko-
lejowej i lotniczej nalezy uwzgledniaé dojazd do miejscowosci uzdrowi-
skowych; obecny system catkowicie pomija istnienie miejscowosci uzdro-
wiskowych na mapie komunikacyjnej kraju,

e) lecznictwouzdrowiskowe musiznalezé miejsce zaré6wno w systemie ochro-
ny zdrowia, jak i w systemie promocji turystyki (markowy produkt tury-
styczny),

f) w systemie podatkowym panstwa nalezy uwzgledniaé fakt, iz podmioty
gospodarcze prowadzace dzialalno§¢ w goérskich miejscowos§ciach uzdro-
wiskowych ponosza wieksze koszty funkcjonowania (np. ogrzewanie)
oraz naklady na infrastrukture (drogi, mosty, od$niezanie itp.).
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Wydaje sie, iz najlepszym rozwigzaniem byloby przeznaczenie $rodkéw
uzyskanych z prywatyzacji panstwowych spoétek uzdrowiskowych na inwe-
stycje w infrastrukture uzdrowiskowa, turystyczng i rekreacyjno-sportowa,
a §rodkéw pozyskanych od inwestora na podwyzszenie standardu obiektow
spotek uzdrowiskowych. Gdyby érodki uzyskane z prywatyzacji zostaly prze-
znaczone na rozwdj infrastruktury uzdrowiskowej, to polskie uzdrowiska
stalyby sie bardziej konkurencyjne, a prowadzone na ich terenie inwestycje
tworzylyby nowe miejsca pracy. W konsekwencji taka polityka powinna ge-
nerowaé nowe miejsca pracy zaré6wno w czasie trwania inwestycji, jak i po
jej zakonczeniu (obstuga). Docelowo dawaloby to szanse zbudowania w pol-
skich uzdrowiskach infrastruktury zwiekszajacej oferte uzdrowiskowo-tury-
styczna, co ma podstawowe znaczenie w pozyskiwaniu kuracjuszy i turystow
zaréwno w kraju, jak i poza jego granicami.

Budujac infrastrukture uzdrowiskowa, turystyczna i sportowg tworzy-
my uzdrowiska wielofunkcyjne o wysokim standardzie, zdolne konkurowaé
z ofertg zagraniczng, jak i mogace by¢ dobrym produktem eksportowym na
dynamicznie rozwijajacym sie europejskim rynku turystycznym. Srodki z pry-
watyzacji, przeznaczane na rozwdj infrastruktury, powinny by¢ wsparte §rod-
kamirzadowymiipomocowymi, atakze srodkamiz kontraktow wojewodzkich.
Przeznaczenie i spos6b wykorzystania tych $rodkéw powinny byé precyzyj-
nie zdefiniowane.

Abstract

Law and administrative possibilities of function of the
Polish health resort and the ways of the spa
perishes reactivation

The main aim of this article is a presentation of a project on the reactivation of the health re-
sort, taking into consideration of legal and administrative possibilities and exerting of cover-
age economically and social venture of this process. First part of the article has been preced-
ed by analysis of structural dissimilarity and specificity of functioning of community, based on
obligatory legislation. Legal analysis has apprehension of mechanism of the functioning of the
health resort that is very important from the point of view of reactivation process.

Keywords: health resort, law, legal and administrative possibilities, act
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TURYSTYKA I REKREACJA
W BADANIACH NAUKOWYCH
WYDZIALU NAUK GEOGRAFICZNYCH
I GEOLOGICZNYCH UAM

Alina Zajadacz*, Ewa Klebba*

Zarys tresci: W artykule przedstawiono w zarysie badania nad turystyka i rekreacja, ktore od
polowy lat sze§édziesigtych ubieglego wieku byly prowadzone na Wydziale Nauk Geograficz-
nych i Geologicznych Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Oméwiono w nim réwniez
dorobek naukowy pracownikéw Wydzialu z zakresu geografii turyzmu, w tym tematyke prac
doktorskich. Nakreslono takze wspé6lczesne problemy badawcze. Dopelnieniem artykulu jest za-
Iacznik zawierajgcy wykaz wybranych publikacji pracownikow WNGIG, ktore dotycza geogra-
ficznych zagadnien turystyki i wypoczynku.

Stowa kluczowe: turystyka, rekreacja, badania z zakresu turystyki i rekreacji, geografia tu-
ryzmu

1. Wprowadzenie

Przestrzenne aspekty turystyki i rekreacji od pieédziesieciu lat stanowsg
przedmiot badan podejmowanych na Wydziale Nauk Geograficznych i Geo-
logicznych Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu. O zainteresowa-
niu geografoéw problematyka turystyki i wypoczynku zadecydowala niewat-
pliwie specyfika tych zjawisk — zwigzanych z przemieszczaniem sie czlowieka
w przestrzeni geograficznej, wykorzystaniem waloréw Srodowiska geograficz-
nego oraz uwarunkowanych czynnikami spoteczno-ekonomicznymi. Ponadto
szeroki, syntetyczny charakter pola badawczego geografii, plasujacy te galaz
wiedzy na pograniczu nauk przyrodniczych (geografia fizyczna —badanie §ro-
dowiska przyrodniczego), humanistycznych i ekonomicznych (geografia spo-
leczno-ekonomiczna — problemy bytowania i gospodarowania spoteczenstw
ludzkich). Badania z zakresu geografii turyzmu byly i sa prowadzone zarow-

* Dr, Centrum Turystyki i Rekreacji, Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych, Uni-
wersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu
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no w Instytucie Geografii Fizycznej i Ksztaltowania Srodowiska Przyrodni-
czego, jak i w Instytucie Geografii Spoteczno-Ekonomicznej. Ponadto w 2000
r. na Wydziale utworzono Centrum Turystyki i Rekreacji, ktérego kierowni-
kiem od momentu powstania jest Profesor Zygmunt Mlynarczyk.

Zainteresowanie problematyka turystyki i rekreacji na WNGiG siega po-
towy lat sze§édziesiatych XX w. Poczatkowo koncentrowalo sie ono gtéwnie
wokol oceny przydatnoSci srodowiska przyrodniczego na potrzeby turysty-
ki i wypoczynku (analizy zasob6éw turystycznych, uzytecznoéci srodowiska
przyrodniczego dla réznych typow zagospodarowania). Prekursorem badan
nad turystyka i rekreacjag w nurcie badan fizycznogeograficznych byt Pro-
fesor Tadeusz Bartkowski, ktéry w polowie lat sze§édziesigtych minionego
wieku problemy turystyki i rekreacji ujmowat wsrod zagadnien zwigzanych
zmozliwo$ciami praktycznego wykorzystania badan fizycznogeograficznych.
Syntetycznym podsumowaniem prac po§wieconych ocenom érodowiska geo-
graficznego stal sie podrecznik Zastosowania geografii fizycznej [Bartkow-
ski 1974], w ktérym podkres§lono, iz podstawowym zastosowaniem geografii
fizycznej powinno by¢ dokonywanie ocen §rodowiska geograficznego na po-
trzeby réznorodnej dziatalnosci gospodarczej czlowieka. Zdefiniowanie klu-
czowych dla tej problematyki pojeé (takich jak: ocena, pole podstawowe oceny,
kryteria oceny itp.) doprowadzilo w do sformutowania spéjnej teorii i meto-
dyki oceny §rodowiska geograficznego [Bartkowski 1977].

Natomiast w nurcie badan spoteczno-ekonomicznych geografia turyzmu
byla od lat osiemdziesigtych XX w. przedmiotem zainteresowania przede
wszystkim Profesora Eugeniusza Bidermana. Do poruszanych przez tego
autora zagadnien nalezala m.in. regionalizacja turystyczna. Pojecie i zasa-
dy wydzielania regionu turystyczno-uslugowego rozpatrywal on na tle teorii
regionu ekonomicznego [Biderman 1982a]. Wiele opracowan po§wiecil takze
czynnikom przestrzennym zagospodarowania turystycznego, jego strukturze
i wykorzystaniu [Biderman 1980a, 1980b, 1981, 1982b, 1984].

Przedstawiony w tym artykule dorobek pracownikéw Wydzialu Nauk
Geograficznych i Geologicznych UAM w zakresie badan nad turystyka i re-
kreacja wykazuje, iz wyksztalcenie geograficzne, 1aczace wiedze przyrodnicza
ze spoleczno-ekonomiczna, predysponuje szczegélnie geograféw do pelnienia
roli koordynatoréw kompleksowych i systemowych prac oraz badan z zakre-
su turystyki. Specyfika zjawiska turystyki jako przedmiotu badania inter-
i multidyscyplinarnego powoduje, iz rola ta jest bardzo istotna. Umiejetnosc
przeprowadzania syntezy danych i ocen czgstkowych dotyczacych zlozone-
go spektrum uwarunkowan i konsekwencji rozwoju turystyki jest podstawa
tworzenia optymalnych, a zarazem uwzgledniajacych wymogi zré6wnowazo-
nego rozwoju planéw inwestycji turystycznych oraz strategii rozwoju tury-
styki w r6znych skalach przestrzennych.
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2. Dzialalnos$é naukowa pracownikow WNGiG UAM
z zakresu geografii turyzmu

Zainteresowania badawcze
przedstawicieli geografii fizycznej

Geografia turystyczna stala sie istotnym przedmiotem badan T. Bartkow-
skiego w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych XX w. W tym okresie po-
wstal wydany w dwéch czes$ciach skrypt dla studentéw turystyki oraz geogra-
fii Wypisy do geografii turystycznej [Bartkowski 1977, 1980]. Podrecznik ten
stanowi uporzadkowany tematycznie zbior artykutéw wielu autoréw. Zostata
w nim przedstawiona dyskusja poje¢ z zakresu geografii turystycznej, w tym
relacje miedzy takimi terminami, jak: rekreacja, turystyka, wypoczynek oraz
turyzm i turystyka. Oméwiono definicje, zakres, strukture oraz miejsce geo-
grafii turystycznej wérdd innych nauk geograficznych. W opracowaniu tym
wiele uwagi po§wiecono pojeciu srodowiska i jego znaczeniu dla rekreacji. Po-
nadto zdefiniowano pojecie atrakcyjnosci turystycznej, przedstawiono meto-
dy jej oceny zar6wno w ujeciu teoretycznym, jak i na wybranych przykladach
z uwzglednieniem zjawiska sezonowoSci. Przedstawione zostaly takze meto-
dy oceny pojemnoéci i chtonnoéci rekreacyjnej. Oddzielna grupe tematyczng
stanowity teksty dotyczace miast, ich funkgji turystycznych jako przedmiotu
badan geografii turystycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem ukladu prze-
strzennego tych funkgcji. Podrecznik ten zawiera takze wytyczne dotyczace za-
gospodarowania turystycznego, prezentuje zasady wprowadzania infrastruk-
tury turystycznej w zaleznosci od typu krajobrazu i waloréw turystycznych
oraz natezeniaruchu turystycznego (rejony punktowe, pasmowe, terytorialne).
Ostatnia cze$¢ po§wiecona jest zagadnieniom ochrony przyrody i krajobrazu,
jej znaczeniu dla ksztaltowania przestrzeni o funkcjach rekreacyjnych.

W latach osiemdziesigtych XX w. w pracach T. Bartkowskiego stalo sie
widoczne przekonanie o koniecznosci ujmowania otaczajacej cztowieka przy-
rody w spos6b nie tylko holistyczny, ale i interdyscyplinarny. Podejscie to ma
istotne znaczenie w badaniach tak zlozonego przedmiotu, jakim jest turysty-
ka. Odzwierciedleniem tych pogladéw jest opracowanie o interdyscyplinar-
nym charakterze pt. Ksztattowaniei ochrona srodowiska cztowieka [Bartkow-
ski 1991], w ktérym oddzielne rozdzialy po§wiecono problematyce turystyki
i rekreacji. Dokonano w nim syntezy pogladéw na temat definicji rekreacji,
ksztaltowania infrastruktury obstugi rekreacji w miescie i strefie podmiej-
skiej (rekreacja po pracy i sobotnio-niedzielna) oraz relacji: turystyka a $ro-
dowisko, turystyka a problem ochrony krajobrazu.

Naposzukiwaniu metod oceny $rodowiska geograficznego dla cel6w tury-
styki koncentrowaly sie takze zainteresowania naukowe Profesora Andrzeja



124 ALINA ZAJADACZ, EWA KLEBBA

Marsza [1965a, 1965b, 1968, 1970], ktory w pracach z lat siedemdziesigtych
XX w. podjal prébe udoskonalenia technik obliczania chtonnoéci i pojemno-
§ci rekreacyjnej. W opracowaniu pt. Metoda obliczania pojemnosci rekreacyj-
nej osrodkow wypoczynkowych na nizu [Marsz 1972] przedstawiono proce-
sy degradacji Srodowiska zachodzgce w efekcie rekreacyjnego uzytkowania
terenu. Podjeto takze probe identyfikacji elementéw Srodowiska geograficz-
nego, ktore wplywaja na okreslenie naturalnej pojemnoSci rekreacyjnej ob-
szaru i ustalenia modelu ich zalezno§ci. W analizach uwzgledniono zwigzek
miedzy zagospodarowaniem turystycznym a pojemnoscig rekreacyjng tere-
nu. W czeéci aplikacyjnej pracy przedstawiono przyklad obliczania pojemno-
§ci rekreacyjnej planowanego o$rodka turystycznego z uwzglednieniem ta-
kich cech jego otoczenia, jak: odpornos$é runa na deptanie, nachylenie terenu
oraz wlaSciwosci mechaniczne gruntu.

Kontynuacje badan z zakresu metodyki ocen §rodowiska przyrodniczego
na potrzeby rozwoju réznych funkcji gospodarczych (w tym turystyki i wypo-
czynku) stanowig prace Profesor Danieli Solowiej. Autorka ta w nurcie ba-
dan geografii fizycznej kompleksowej poruszala problematyke geografii tu-
ryzmu, a takze geoekologii turystyki i wypoczynku. Wiele uwagi po§wiecila
teorii terytorialnych systeméw rekreacyjnych oraz identyfikacji konfliktow:
czlowiek — érodowisko przyrodnicze.

W podreczniku dla studentéw kierunku geografia pt. Podstawy metodyki
oceny srodowiska przyrodniczego cztowieka [Sotowiej 1986, 1992a] oméwio-
no m.in. metody oceny przydatnosci rekreacyjnej Srodowiska naturalnego,
z uwzglednieniem réznych skal opracowania. W skrypcie tym oraz w innych
pracach z lat osiemdziesigtych XX w. [Sotowiej 1980, 1981] analizie podda-
no takze cechy przyrodnicze, ktére moga stanowi¢ bariery dla rozwoju funk-
¢ji rekreacyjnej. Za cenny wkiad tych publikacji w rozwdj metod oceny na-
turalnego potencjatu rekreacyjnego nalezy uznaé podkre§lanie koniecznosci
uwzgledniania w tym procesie danych o jako&ci (stanie) srodowiska przyrod-
niczego. Natomiast w metodyce obliczania chtonnosci rekreacyjnej zwrécono
uwage na rozny stopien agresywnosci form wypoczynku, ktéry — obok odpor-
noéci srodowiska na degradacje — determinuje warto$é tego wskaznika.

Jednym z gtéwnych celéw pracy habilitacyjnej pt. Weryfikacja ocen integral-
nych atrakcyjnosci sSrodowiska przyrodniczego cztowieka w wybranych systemach
rekreacyjnych [Sotowiej 1992b] bylo ukazanie koniecznosci ,,humanizacji” na-
stawienia badawczego. Jako przyklad takiego podej$cia podano uwzglednianie
réznorodnosci potrzeb czlowieka i znaczenie, jakie niesie ze soba ich znajomo§¢é
dla planowania przestrzennego, w tym takze na potrzeby rekreacji. Z uwagi na
fakt, iz ,,ocena $§rodowiska przyrodniczego dla rekreacji jest bardzo zlozona i
wieloaspektowa” [op. cit.] wprowadzono pojecie oceny integralnej. Gléwnym
problemem badawczym rozprawy byla , konfrontacja, a przez to takze wery-
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fikacja oceny integralnej — miedzy innymi z: nowymi danymi dotyczacymi np.
stopnia degradacji Srodowiska przyrodniczego, percepcja miejsc dla rekreacji
przez osoby planujace wypoczynek, jak i osoby wypoczywajace, z potrzebami
rekreacyjnymi itd.” [op. cit.]. Praca ujawnia krytyczne podejscie badaczki do
metodyki oceny atrakcyjnosci srodowiska przyrodniczego dla rekreacji, zawie-
ra takze uzasadnienie wiekszej rangi metody ograniczen (barier), traktowanej
jako metoda konkurencyjna w stosunku do metody oceny atrakeyjnosci, a tak-
ze wykazanie zasadno$ci kartowania sozologicznego jako podstawy weryfika-
cji tej oceny. Do metodycznego novum nalezy fakt, iz ,,zaproponowany sposob
rozwigzywania problemu jest efektem analizy pogladéw na problemy rekre-
acji zaréwno badacza (teoretyka), jak i centralnego obiektu kazdego systemu
rekreacyjnego, ktorym moze byé staly mieszkaniec systemu planujacy wypo-
czynek, jak i rekreant wlasciwy” [op. cit.].

Humanizacja nastawienia badawczego widoczna jest w wielu opracowa-
niach D. Solowiej z lat dziewiecdziesigtych XX w. To podejScie ujawnia sie
w pracach prezentujacych m.in. typologie zajeé rekreacyjnych w cyklu urlo-
powym [Solowiej 1992b], przyczyny braku komfortu wypoczynku [Solowiej
1993], wykorzystanie przestrzeni rekreacyjnej [Solowiej, Brzéska, Krawczyk
1995] czy tworzenie modeli zagospodarowania turystycznego z zastosowaniem
zasady strefowania [Solowiej 1996]. Oddzielny problem badawczy stanowilo
poszukiwanie metod symulacji zagospodarowania rekreacyjnego z uwzgled-
nieniem chlonnoSci rekreacyjnej oraz kierunk6w rozpraszania sie rekrean-
tow [Solowiej, Brzoska, Krawczyk 1996].

W latach 1993-1997 D. Sotowiej realizowala projekt badaweczy dotyczacy
wykorzystania czasu wolnego oraz przyczyn dyskomfortu wypoczynku Wiel-
kopolan. Badania ankietowe przeprowadzono w ponad 50 miastach. Opra-
cowano modele wykorzystania czasu wolnego, przeprowadzono delimitacje
obszarow atrakcyjnych dla rekreacji, a w konsekwencji — wydzielono na te-
renie Wielkopolski systemy i kompleksy turystyczno-rekreacyjne. Podsumo-
waniem tych badan miala by¢ przygotowywana do druku publikacja pt. Sys-
temy rekreacyjne Wielkopolski na tle wykorzystania gospodarczego regionu
[Brodka, Macias, Zajadacz 2005].

Kolejne projekty badawcze D. Sotowiej to prace pod kierunkiem B. Gruch-
mana i J. Paryska, w ktérych przedmiotem zainteresowania byly mozliwos$ci
rozwoju turystyki w bylym wojewdodztwie gorzowskim (1994-1997) oraz kiero-
wanie grupa syntezy w interdyscyplinarnym polsko-niemieckim projekcie WWF
(World Wild Found for Nature) Zielona Wstega Odra — Nysa. Koncepgja aktyw-
nej ochrony przyrody. Efektem ostatnich badan bylo obszerne opracowanie wraz
z zestawem map tematycznych [Sotowiej, Bloszyk 1999]. Jeden z rozdzialéw tej
pracy zostal po§wiecony Koncepcji rozwoju turystyki proekologicznej — nieagre-
sywnej wobec srodowiska przyrodniczego (Pietrzak, Solowiej 1999).
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D. Solowiej od 1999r. do przedwczesnej §mierci kierowala Zaktadem Przy-
rodniczych Podstaw Planowania Przestrzennego i Turystyki w Instytucie
Geografii Fizycznej i Ksztattowania Srodowiska Przyrodniczego UAM. Pod
Jej kierunkiem realizowano cztery przewody doktorskie poruszajace proble-
matyke turystyczng [A. Zajadacz, S. Brodka, B. Bozetka, I. Miedzinska].

Nastawienie humanistyczne w badaniach nad potencjatem turystycznym
miejscowosci i regionéw oraz w poszukiwaniach metodycznych dotyczacych
procesu oceny przestrzeni turystycznej pod katem potrzeb réznych typow tu-
rystow ujawnia sie rowniez w pracach A. Zajadacz. Przedmiotem prowadzo-
nych badan byl tu przede wszystkim potencjat turystyczny miast, jego struk-
tura i mozliwo§ci wymiernego rangowania, a takze preferencje turystyczne
oraz zrodia dyskomfortu wypoczynku [Zajadacz 2004]. W dalszych badaniach
nad przestrzennymi aspektami czasu wolnego poruszono m.in. problemy po-
trzeb i preferencji turystycznych, w tym takze potrzeb specjalnych (wynika-
jacych z niepelnosprawnoéci).

Zainteresowania naukowe S. Brodki skupiajg sie natomiast na teorii i meto-
dologii geografii turystyki i rekreacji, a szczegélnie na opracowaniu modelu kom-
pleksowych badan nad przestrzenia rekreacyjng —jej struktura,jakoSciaifunkcja.
W wielu publikacjach poruszano problematyke postrzegania oraz wartosciowa-
nia obszaréw i obiektéw turystyczno-rekreacyjnych, a takze dokonywano oceny
ich znaczenia dla ksztaltowania warunkéw zycia i wypoczynku. Przedmiotem
badan czyniono takze analize zmian zachodzacych w miastach o funkcjach tu-
rystycznych w okresie transformacji ustrojowych w Polsce [Brodka 2004].

Zainteresowania badawcze 1. Potockiej koncentrujg sie na koncepcji prze-
strzeni w geografii turyzmu, a w szczegélnoSci na czynnikach warunkujacych
zréznicowanie przestrzeni turystycznej na obszarach pojeziernych, z uwzgled-
nieniem wplywu duzych miast na jej strukture, czyli na teorii regionéw metro-
politalnych i peryferyjnych. Istotne miejsce w podejmowanych badaniach zajmu-
jemetodologia oceny atrakcyjnosci turystycznej obszaru dla os6b podejmujacych
rézne rodzaje aktywnoSci turystycznej. Przedmiotem badan jest takze ocena
wplywu warunkow pogodowych na wielko§é i formy ruchu turystycznego.

Zainteresowania badawcze przedstawicieli
geografii spoleczno-ekonomicznej

W geografii spoleczno-ekonomicznej istotne znaczenie dla tematyki
zwigzanej z geografig turyzmu majg prace E. Bidermana. Prace te poru-
szaja problematyke zagospodarowania turystycznego Wielkopolski [Bi-
derman 1980a, 1981, 1982b, 1984]. Autor ten przeprowadzal szczegétowe
analizy dotyczace struktury przestrzennej i funkcjonowania podmiejskich
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obszaréow rekreacyjnych [Biderman 1980b, 1981], a takze teoretycznych
podstaw zasad wydzielania regionu turystyczno-ustugowego [Biderman
1982al].

Zblizong problematyke, szczegblnie w odniesieniu do ocen zagospo-
darowania turystycznego i ruchu turystycznego oraz ocen §wiadomosci
turystow i mieszkancow miejscowosci turystycznych prezentuja prace
T. Kaczmarka i U. Kaczmarek [T. Kaczmarek 1989, 1990; T. Kaczma-
rek, W. Budner 1986; T. Kaczmarek, U. Kaczmarek 1991; T. Kaczmarek,
U. Kaczmarek, K. WiSniewska 1992]; analizom poddawana jest takze rola
turystyki w strukturze gospodarczej obszaréw wiejskich [T. Kaczmarek,
U. Kaczmarek 2002].

Whbadaniach D. Matuszewskiej [Matuszewska 2000a, 2000b, 2000c, 2002,
2003, 2004] rozpatrywane sa spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania roz-
woju turystyki na obszarach przyrodniczo cennych, prawnie chronionych.
Oddzielne problemy badawcze to turystyka w gospodarce przestrzennej jed-
nostek lokalnych (ocena warunkéw wyjsciowych oraz elementéw zagospoda-
rowania turystycznego oraz ich zmian ilociowych i jakoSciowych), ponadto
turystyka i rekreacja w przestrzeni miejskiej (spoteczne i ekonomiczne uwa-
runkowania funkcjonowania miejskich przestrzeni turystycznych i ich spo-
leczna percepcja).

3. Prace doktorskie

W okresie 2001-2008 na WNGiG obroniono osiem prac doktorskich po-
ruszajacych problematyke geografii turyzmu.

Dysertacja A. Zajadacz [2001] pt. Potencjat turystyczny wybranych miast
Sudetow Zachodnich (prom. D. Solowiej, L. Kozacki; rec. A. Krzymowska-Ko-
strowicka, A. Rapacz) stanowila prébe opracowania metody umozliwiajacej
wymierne rangowanie potencjalow turystycznych miast z uwzglednieniem
zaréwno ich cech ilo§ciowych, jak i jako$ciowych. Na ,,poligon” badawczy wy-
brano sze$¢ miast o funkgji turystycznej, polozonych w Sudetach Zachodnich.
Dazono do okreslenia ich potencjalu turystycznego oraz wykazania w sposéb
wymierny pozycji kazdego miasta na tle pozostalych ze wzgledu na predys-
pozycje do rozwoju réznych form turystyki. Praca miata aspekt metodyczny
(adaptacja do warunkéw polskich metody C. Bellinger i jej modyfikacja po-
przez wprowadzenie oceny integralnej potencjalu turystycznego), poznawczy
(rozpoznanie m.in. struktury potencjaléw turystycznych, ich stabych i moc-
nych stron, struktury i dynamiki ruchu turystycznego badanych miast), a tak-
ze praktyczny (opracowana metoda jest skutecznym narzedziem sporzadza-
nia strategii rozwoju turystyki w matych i érednich miastach).



128 ALINA ZAJADACZ, EWA KLEBBA

W pracy D. Matuszewskiej [2002] Funkcje turystyczne i konflikty w wy-
branych parkach narodowych Polski pétnocno-zachodniej (prom. E. Bider-
man; rec. W. Maik, L. Kozacki) celem byl opis oraz wyjas$nienie, w jaki spo-
s6b w specyficznych systemach rekreacyjnych, jakie tworzg wybrane parki
narodowe Polski Pélnocno-Zachodniej powstaja, przebiegajaimogabyéroz-
wigzywane sytuacje konfliktowe przy szczegbélnym uwzglednieniu spotecz-
nych aspektoéw ksztaltowania oraz nastepstw rozwoju funkeji turystycz-
nych na tego typu obszarach. W rozprawie doktorskiej zostaly rozwigzane
nastepujace problemy badawcze: (1) identyfikacja czynnik6éw determinuja-
cych atrakcyjnos$é parkéw narodowych oraz ich otoczenia jako miejsc wy-
poczynku, (2) okre§lenie stopnia rozwoju funkcji turystycznych w grani-
cach parku oraz w ich otoczeniu, (3) identyfikacja przedmiotu konfliktow
w zakresie turystycznego uzytkowania parkéw narodowych oraz okresle-
nie zachowan czlowieka jako podmiotu okre§lonych kategorii konfliktow,
(4) okreélenie roli relacji przestrzennych w generowaniu konfliktéw oraz
(5) ocena dotychczasowych programoéw przeciwdzialania sytuacjom kon-
fliktowym i wskazanie kierunkéw rozwoju funkcji turystycznych parkow
narodowych i ich otoczenia w przyszloéci. Analizg objeto Wolinski, Sto-
wingski i Wielkopolski Park Narodowy (dane za lata 1989-1999). W pracy
przyjeto takze cel praktyczny, polegajacy na wskazaniu potencjalnych kie-
runkéw ograniczania lub likwidacji zidentyfikowanych sytuacji konflik-
towych oraz na sformulowaniu perspektywicznych zalozen na potrzeby
planowania rozwoju turystyki w badanych parkach narodowych i ich oto-
czeniu. Wyniki badan mogg zosta¢ wykorzystane w procesie formulowa-
nia zalozen planistycznych lub weryfikacji obowigzujacych planéw ochro-
ny parkéw narodowych.

S. Brodka [2002] w pracy doktorskiej pt. Zmiany przestrzeni rekreacyjnej
wybranych miast wojewddztwa wielkopolskiego w latach 1975-1997 (prom. D.
Solowiej, L. Kozacki; rec. A. Krzymowska-Kostrowicka, M. Pietrzak) przed-
stawita wyniki kompleksowych badan nad przestrzenig rekreacyjng miasta,
jej struktura i funkcja. Poruszyla réwniez zagadnienia, w jaki sposéb miesz-
kancy miast i turySci postrzegaja i warto$ciuja obszary oraz obiekty rekre-
acyjne, a takze jakie znaczenie majg one dla ksztaltowania wlasciwych wa-
runkéw wypoczynku w mieScie.

W pracy 1. Potockiej [2008] pt. Zroznicowanie przestrzeni turystycznej
Rynien Jezior Kornicko-Zaniemyskich i Jezior Pszczewskich (prom. Z. Mly-
narczyk; rec. S. Liszewski, L. Kozacki) podjeto nastepujace zadania badaw-
cze: (1) zdefiniowanie determinantéw rozwoju przestrzeni turystycznej na
obszarach pojeziernych, (2) okre§lenie zr6znicowania przestrzeni i atrak-
cyjnoSci turystycznej w obrebie i pomiedzy obszarami, (3) zdefiniowanie
zalezno$ci miedzy atrakcyjnoScig turystyczna a stopniem rozwoju prze-
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strzeni turystycznej, (4) okreslenie wplywu aglomeracji miejskiej na roz-
wQj przestrzeni turystycznej, (5) identyfikacje obszaréw optymalnych dla
rozwoju réznych form turystyki. Analizg objeto Rynne Jezior Kérnicko-Za-
niemyskich, polozong w strefie podmiejskiej Poznania oraz Rynne Jezior
Pszczewskich, zlokalizowang na pograniczu wojewodztw wielkopolskiego
i lubuskiego, w oddaleniu od duzych oérodkéw miejskich. Badania tereno-
we obejmowaly miedzy innymi inwentaryzacje i ocene elementéw Srodowi-
ska przyrodniczego i kulturowego oraz ankiety (przeprowadzone wérod tu-
rystow w latach 2002-2003).

Ponadto na WNGiG UAM przewody doktorskie dotyczace zagadnien tu-
rystycznych ukonczyli:
® B. Bozetka (2002) Parki i ogrody historyczne w krajobrazie wojewodziwa

wielkopolskiego (prom. L. Kozacki).
® . Miedzinska (2003) Systemy turystyczno-rekreacyjne Pojezierza lubu-

skiego (prom. M. Pietrzak).
® M. Awedykt (2005) Pozaeuropejska turystyka poznawcza mieszkancow

Polski po roku 1989 (prom. J. Parysek).
® S Piechota (2006) Percepcja krajobrazu rekreacyjnego Pszczewskiego Par-

ku Krajobrazowego (prom. M. Pietrzak).

W Centrum Turystyki i Rekreacji pod kierunkiem Profesora Z. Mtynar-
czyka w trakcie realizacji jest pie¢ kolejnych przewodéw doktorskich z za-
kresu turystyki. Problematyka prac dotyczy m.in. potencjatu turystycznego
wybranych jezior i stref pojezierzy, geoturystyki, turystyki industrialnej oraz
uwarunkowan i konsekwencji rozwoju narciarstwa wodnego.

Liczba ukoniczonych przewod6éw doktorskich — mimo trudnoéci w uzyski-
waniu tytultéw i stopni naukowych na podstawie badan nad turystyka i rekre-
acja, wynikajacych z braku dyscypliny badan, jaka mogltyby stanowi¢ ,,nauki
o turystyce” — éwiadczy o duzym zainteresowaniu mlodych badaczy ta gale-
zig wiedzy, a takze o znaczeniu tej problematyki badawczej dla WNGiG. Fakt
ten maistotne znaczenie, jesli sie weZmie pod uwage obserwowany wzrost po-
pularnosci studiéw na kierunku turystyka i rekreacja oraz koniecznosé spet-
nienia wymogéw kadrowych, ktore dotycza nauczycieli akademickich specja-
lizujacych sie w badaniach nad turystyka.

4. Dzialalnos$é naukowa Centrum Turystyki i Rekreacji

Gléwnym przedmiotem badan podejmowanych w Centrum Turystyki
i Rekreacji UAM jest przestrzen wykorzystywana przez czlowieka w czasie
wolnym. Natomiast problemy badawcze dotycza analizy interakcji, jakie za-
chodza miedzy przyroda, turystyka i gospodarka. Waznym zadaniem jest po-
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szukiwanie nowych w warunkach gospodarki rynkowej i optymalnych metod
oceny zarowno przydatnoSci, jak i atrakcyjnosci srodowiska geograficznego
dla wypoczynku (z uwzglednieniem dopuszczalnych granic obcigzenia przy-
rody ruchem turystycznym). Testowane i weryfikowane sg metody badawcze,
ktore umozliwiajg kompleksowa ocene uwarunkowan rozwoju réznych form
turystyki, w tym metody wielowymiarowej analizy por6wnawczej. Techni-
ki te stanowiag podstawowe narzedzie do przeprowadzania syntezy wynikéw
badan szczegélowych dotyczacych istotnych sktadowych (przyrodniczych,
spotecznych, kulturowych, ekonomicznych), ktére decydujg o rozwoju tury-
styki. Umozliwiajg przej$cie od diagnozy waloréw i stanu §rodowiska geogra-
ficznego do strategii jego wykorzystania i zagospodarowania turystyczno-re-
kreacyjnego z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Lokalizacja
o$rodka badan w Poznaniu powoduje, iz gléwnym obszarem badan jest region
Wielkopolski, w tym szczegdlnie Pojezierze Wielkopolskie. Dostrzeganie sze-
rokiego spektrum uwarunkowan rozwoju turystyki, w tym probleméw oséb
o specjalnych potrzebach (niepelnosprawnych), sklania natomiast do podej-
mowania badan nad lepszym dostosowaniem przestrzeni i oferty turystycz-
nej do wymagan tej grupy.

Prace w strefie Pojezierza Wielkopolskiego

Analiza ruchu turystycznego przeprowadzona przez Z. Mlynarczyka
w dorzeczu Obry wykazala problem radykalnego zmniejszenia liczby tu-
rystow i ,,wygasania” funkcji turystycznej popularnych w latach siedem-
dziesigtych XX w. miejscowosci wypoczynkowych (m.in. Wolsztyna, Zbaszy-
nia, Trzciela). Prawdopodobna przyczyna tych zmian jest zanieczyszczenie
jezior oraz wystepowanie sinic, ktére w okresie letnim ograniczajg moz-
liwo§¢ korzystania z kgpielisk. Aktualnie prowadzone sg badania - tak-
ze w ramach przewodoéw doktorskich (pod kierunkiem Z. Mlynarczyka) —
nad stanem jezior w dolinie Obry oraz perspektywami ich turystycznego
wykorzystania. Wyniki badan mogg stanowié¢ podstawe opracowania re-
naturyzacji rzeki Obry wraz z istniejgcymi w dorzeczu jeziorami. Postu-
zg rOwniez m.in. do przygotowania projektu budowy wyciagu narciarskie-
go na Jeziorze Zbaszynskim. Juz dzi§ wiadomo, ze skutkiem eksploatacji
wyciggu narciarskiego na jeziorze Necko jest dotlenienie i polepszenie
jakosci jego wod (trafne w tym przypadku bedzie poréwnanie jeziora do
akwarium, do ktérego — aby zachowaé czysto§é wody — dostarcza sie po-
wietrza). Infrastruktura tego typu stanowi zatem jeden z niewielu przy-
ktadow urzadzen rekreacyjnych poprawiajacych czysto$é wod [Miynar-
czyk, Piotrowski 2008].
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Prace kompleksowe

Przyktadem prac o charakterze interdyscyplinarnym jest zespolowy
projekt pt. Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki realizowany w la-
tach 2005-2008. Gl6wna ideg podjetych dzialan byla cheé nawigzania
wspolpracy z szerokim gronem specjalistow — zaréwno naukowcéw, jak
i praktykow — zaangazowanych w rozpatrywanie uwarunkowan oraz spo-
rzadzanie planéw rozwoju turystyki. W pracach uczestniczyli przedstawi-
ciele nauk przyrodniczych (w tym specjalisci z dziedziny geomorfologii,
hydrologii, limnologii, klimatologii, gleboznawstwa, biogeografii, biolo-
gii, leénictwa, rolnictwa, ekologii krajobrazu), humanistycznych (socjolo-
gii, pedagogiki, historii sztuki), geografii spoteczno-ekonomicznej, ekono-
mii, kultury fizycznej oraz architektury. Nadrzednym celem opracowania
bylo zgromadzenie i usystematyzowanie wiedzy na temat metod stosowa-
nych w sekwencji dziatan: od rozpoznania uwarunkowan rozwoju tury-
styki po sporzadzenie strategii jej rozwoju. Za obszar stuzacy prezentacji
wynikow badan, uzyskanych z zastosowaniem réznych metod, przyjeto
gmine Zbgszyn. Efektem prac jest trzytomowe opracowanie [praca zbio-
rowa pod red. Z. Mlynarczyka i A. Zajadacz 2008], w ktorego strukturze
wyodrebniono cze§é teoretyczno-metodyczng oraz ,,ilustracyjna” (prezen-
tacja wynikéw uzyskanych z zastosowaniem wybranych metod na bada-
nym obszarze).

Tom pierwszy po§wiecono metodom oceny przyrodniczych zasobow tu-
rystycznych. Oméwiono w nim zasoby naturalne, w tym rzadko uwzglednia-
ne w opracowaniach geograficznych zasoby Swiata zwierzecego (pod katem
wedkarstwa, obserwacji awifauny) oraz mozliwosci wykorzystania turystycz-
nego obszaré6w mokradlowych. Przedstawiono takze wybrane metody badan
stosowane do oceny oddzialywania wybranych form turystyki na S§rodowi-
sko przyrodnicze.

Tom drugi obejmuje zagadnienia dotyczace zasobéw: (1) historycznych
i spoleczno-kulturowych, (2) spoteczno-ekonomicznych oraz (3) infrastruk-
turalnych. W odrebnym rozdziale rozpatrzono skutki rozwoju turystyki ob-
serwowane w Srodowisku spolecznym. Rozwazania nad zasobami turystycz-
nymi zar6wno przyrodniczymi, jak i antropogenicznymi zamykajg rozdzialy
dotyczace oceny atrakcyjnoSci turystycznej krajobrazu w ujeciu kulturowym
oraz multisensorycznym. Nastepnie przedstawiono problemy zwigzane z ana-
liza ruchu turystycznego (z perspektywy socjologicznej, psychologiczno-pe-
dagogicznej, geograficznej i statystycznej).

Tom trzeci przedstawia sposoby identyfikacji atrakejii waloréw turystycz-
nych. PoSwiecony jest oméwieniu metod: (1) kompleksowej oceny potencja-
hu turystycznego, (2) sporzadzania bilansu optacalnosci inwestycji turystycz-
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nych na wybranym terenie oraz (3) opracowania planéw rozwoju turystyki
z respektowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Ukazuje takze problemy
zwigzane z realizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki w gmi-
nie i regionie, w tym role samorzadu terytorialnego w przygotowaniu i re-
alizacji projektow inwestycyjnych; mozliwoéci wykorzystania srodkéw Unii
Europejskiej przez wladze lokalne dla rozwoju turystyki oraz zasady zarza-
dzania kompleksowym produktem turystycznym.

Prace dotyczace przystosowania przestrzeni turystycznej
dla os6b o specjalnych potrzebach

Turystyka oséb niepelnosprawnych, a zwlaszcza niestyszacych jest przed-
miotem zainteresowania od 2002 r. A. Zajadacz. Autorka przeprowadzila
w skali Polski (2007 r.) badania wsréd os6b postugujacych sie jezykiem mi-
gowym. Plonem prac bedzie raport przedstawiajacy problemy turystyki tej
grupy spoleczenstwa. Wyniki badan stanowia podstawe do opracowania mul-
timedialnego sytemu informacji turystycznej adresowanego do oséb niestysza-
cych. Prace nad pilotazowymi programami — turystycznymi przewodnikami
multimedialnymi, uzytecznymiw warunkach stacjonarnych (program SITex)
i terenowych (program SITur), sa zaplanowane na lata 2008-2010 w ramach
grantu pt. Mozliwosci aktywizacji turystyki osob niestyszqcych poprzez wyko-
rzystanie multimedialnego systemu informacji turystycznej SIT.

Dla utatwienia porozumiewania sie z grupa turystéw niesltyszacych
opracowano multimedialny podrecznik do nauki jezyka migowego, ktory
uwzglednia stownictwo turystyczno-krajoznawcze [Mlynarczyk, Jasiewicz,
Kopanska 2003]. Podrecznik ten znajduje zastosowanie m.in. na zajeciach
fakultatywnych z jezyka migowego, prowadzonych dla studentéw turysty-
ki i rekreacji UAM.

Pracownicy CTiR wraz ze studentami kierunku turystyka i rekreacja
dzialajagcymi w Studenckim Kole Naukowym sg zaangazowani takze w reali-
zacje ogblnopolskiego projektu ,turystyka dla wszystkich” koordynowane-
go przez Zarzad Giowny PTTK. Celem projektu jest upowszechnienie wérod
0s6b niepelnosprawnych aktywnych form spedzania wolnego czasu poprzez
turystyke i krajoznawstwo. Pod kierunkiem A. Zajadacz i K. Piotrowskie-
go przeprowadzono (maj — wrzesien 2008 r.) inwentaryzacje obiektow tury-
stycznych w Wielkopolsce pod katem ich dostepnosci dla oséb o specjalnych
potrzebach.
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5. Podsumowanie

Turystyka jako zjawisko przestrzenne jest nierozerwalnie zwigzana ze

$rodowiskiem geograficznym, co warunkuje tak bogaty wktad geografow w ba-
dania nad jej cechami i zréznicowaniem w czasie oraz przestrzeni. Wykaz
wybranych publikacji pracownikéw WNGiG UAM zamieszczono w zalaczni-
ku. Analiza przedstawionego dorobku z zakresu badan nad turystyka i re-
kreacjg pozwala stwierdzi¢, ze:

jako pierwsi podjeli je przedstawiciele geografii fizycznej, nastepnie geo-
grafii spoteczno-ekonomicznej;

niezmiennie, od p6t wieku, kontynuowany jest nurt badan dotyczacych
oceny przydatno$ci i atrakcyjnoSci srodowiska geograficznego na potrze-
by réznych form turystyki; doskonalone sg metody kompleksowej oce-
ny zasobow turystycznych oraz analizy poréwnawczej potencjalu tury-
stycznego miejscowosci i regionéw, kontynuowane sg takze badania nad
wplywem turystyki na Srodowisko przyrodnicze;

lokalizacja Poznania miata i ma niewatpliwie wplyw na podjecie licz-
nych badan nad przydatno$cia jezior na potrzeby turystyki i wypoczyn-
ku, w tym takze nad sposobami ich rekultywacji poprzez wprowadzenie
odpowiednich urzadzen rekreacyjnych;

badania nad przyrodniczymi i spoleczno-ekonomicznymi uwarunkowa-
niamirozwoju turystyki tacza sie Scisle z zagadnieniami gospodarki prze-
strzennej — wlasciwego planowania zaréwno charakteru, jak i lokalizacji
urzadzen turystycznych i sportowo-rekreacyjnych;

licznebadania dotyczace potrzeb i preferencji turystycznych, stopnia kom-
fortu czy zrédet dyskomfortu wypoczynku dotyczyty czlowieka ,,standar-
dowego” (w pelni sit fizycznych i psychicznych);

wspolczeénie pole badawcze geografii turyzmu poszerzane jest o proble-
my dotyczgce przystosowania przestrzeni turystycznej dla oséb o spe-
cjalnych potrzebach (wynikajgcych z niepelnosprawnosci);

wsrod sposobéw ujmowania probleméw badawczych dominowato i nadal
jest wiodace podejscie neopozytywistyczne, od lat dziewiecdziesigtych mi-
nionego wieku zaznacza sie jednak coraz wiekszy udzial prac prezentu-
jacych podejscie humanistyczne oraz behawioralne.

Na podkreslenie zastuguje fakt duzego wkiadu przedstawicieli WNGiG

w badania nad przyrodniczymi uwarunkowaniami i konsekwencjami roz-
woju turystyki, stanowigcymi ciagle aktualny i istotny przedmiot badan, po-
mimo obserwowanych w geografii turyzmu coraz popularniejszych tenden-
¢ji do postrzegania turystyki jako zjawiska w gléwnej mierze spolecznego
i ekonomicznego.
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Abstract

Research on tourism and leisure conducted at the Faculty
of Geographical and Geological Sciences
of the Adam Mickiewicz University in Poznan

The article presents a historical outline of research on tourism and leisure conducted since the
mid-1960s at the Faculty of Geographical and Geological Sciences of the Adam Mickiewicz Uni-
versity in Poznan. It discusses the scientific achievements of academics specialising in the field
of geography of tourism, including the subject matter of doctoral dissertations. Furthermore, it
outlines current research problems. The appendix includes a list of some selected publications
by the Faculty researchers dealing with geographical aspects of tourism and leisure.

Keywords: tourism, leisure, research in tourism and leisure, geography of tourism
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STUDIA NAD AKTYWNOSCIA TURYSTYCZNA
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH - PRZEGLAD
WYBRANYCH KONCEPCJI ZAGRANICZNYCH

Krzysztof Kaganek*

Zarys tresci: Aktywnosc os6b niepelnosprawnych — to od lat przedmiot zainteresowania bada-
czy zwigzanych z turyzmem, ktérzy podkreslaja, iz wywiera ona wplyw réwniez na ich udzial
w turystyce. W artykule dokonano przegladu zagranicznych publikacji poddajacych analizie
ten problem, zwlaszcza w kontekécie barier, jakie narzuca niepelnosprawno$é oraz sposob6w
ich przezwyciezania. Konkluzjg artykutu jest postulat dalszych szczegélowych badan interdy-
scyplinarnych.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnosé, aktywnos§é turystyczna, badania interdyscyplinarne

Problematyka aktywno$ci turystycznej os6b niepetnosprawnych w co-
raz wiekszym stopniu skupia na sobie uwage badaczy polskich i zagranicz-
nych. Mimo to nie opracowano dotad spéjnej, ogblnej teorii, ktéra dotyczy-
laby aktywnoSci turystycznej tej grupy spolecznej, zwlaszcza w kontekscie
réznych rodzajow niepelnosprawnosci. W wielu opracowaniach traktuje sie
te problemy zbyt pobieznie, ogélnikowo, nie oddajac istoty zjawiska. Na
wspélczesnym rynku turystycznym, gdzie coraz czeSciej oferte przygotowu-
je sie dla konkretnego klienta, przedstawiciele branzy maja niewielkie po-
jecie o potrzebach turystéw niepelnosprawnych. Zagraniczne oraz polskie
biura turystyczne nie dysponuja oferta zadawalajaca te grupe klientéw. Po-
wstalg w ten sposéb luke wypelniajag w naszym kraju z powodzeniem orga-
nizacje oraz stowarzyszenia zrzeszajace niepelnosprawnych, dzieki ktérym
osoby te moga uczestniczyé w turystyce. Szczegélowe poznanie uwarunko-
wan uprawiania turystyki przez osoby niepelnosprawne wraz ze zrézni-
cowaniem mozliwo$ci wynikajacych z poszczegblnych rodzajéw niepelno-
sprawnosci moze zwiekszy¢ szanse ich uczestnictwa w turystyce, okreslanej
jako forma rehabilitacji.

* Dr, Zaklad Obstugi Ruchu Turystycznego, Instytut Turystyki i Rekreacji AWF Krakow,
al. Jana Pawla IT 78
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Badacze podkreslaja, ze niepelnosprawnos¢ wplywa na szereg aspektow
zycia, w tym na mozliwo§¢ uprawiania turystyki. Wielu niepelnosprawnych
nie podrézuje w ogble, inni za$§, niejako na przekoér licznym napotykanym
trudno$ciom, przejawiajg aktywnosé w tej sferze. Trudnosci, z ktérymi bo-
rykaé sie musi niepelnosprawny turysta, omawiajg Kwai-sang You, McKer-
cher i Packer [2004, s. 947]. W konkluzji swojej pracy jednoznacznie stwier-
dzaja, ze wielu autoréw i redaktoréw wydawnictw, omawiajac dos§wiadczenia
turystyczne tej grupy spoleczenstwa, opiera sie nie tyle na wynikach badan
empirycznych, ile postuguje sie uogdlnieniami, ktére nie majg odniesienia
do rzeczywisto$ci. Jednoczeé§nie Kwai-sang You, McKercher i Packer w swo-
ich badaniach stosujg metode wywiadu jako najbardziej miarodajna, dzielac
uczestnikéw badan na grupy niepelnosprawnych ruchowo i wzrokowo. Z ich
badan wynika, ze podréz ma indywidualny charakter, uzalezniony od oso-
bowoéci podréznego, a co za tym idzie — wiele osdb stopniowo, we wlasnym
tempie przechodzi przez poszczegdlne jej etapy.

Pierwszy z nich to etap osobisty, ktory jest zwigzany z akceptacja wlasnej
niepelnosprawnosci i reintegracja, czyli wlaczeniem do spotecznoéci lokalne;.
Potem niepelnosprawni turysci dokonuja analizy trasy wycieczki, koncen-
trujac uwage na rozwigzywaniu problemoéw, tak aby z planowanej z podro-
zy uczynié bezpieczne i przyjemne przedsiewziecie. Niestety, bardzo czesto
ogrom problemoéw, ktérym musza stawié czolo, zdaje sie przerastaé ich moz-
liwoéci, co zraza do podrézowania wielu niepelnosprawnych turystéw i kon-
czy sie rezygnacja z wyjazdu.

Kolejny etap to kompensacja i kompromis. Niepelnosprawni muszg wte-
dy poddac¢ selekcji swéj udzial w planowanych formach wypoczynku, tak aby
zapewni¢ sobie wystarczajacy czas na powrot do hotelu. Wtedy tez jest naj-
lepszy moment, aby poddaé gruntownej analizie harmonogram podrézy, tak
aby wyeliminowac¢ z niego zwiedzanie tych obiektow, do ktérych utrudniony
dostep maja np. inwalidzi ruchu.

Poustaleniu trasy niepelnosprawny turysta wchodzi w etap eksperymentu
irefleksji, ktéry wypelniajg przemyslenia nad do$wiadczeniami towarzyszacy-
mi podrézowaniu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla niepelnospraw-
nych proces stawania sie osobami aktywnymi turystycznie jest czym$ wiecej
niz tylko usuwaniem barier fizycznych. Wielu z nich traktuje podréz w sposéb
symboliczny, utozsamiajac swoje uczestnictwo w wyprawie z powrotem do zdro-
wia. Zdolno§é do podrézowania jest przez nich traktowana jako zadanie albo
nawet forma demonstracji, ktéra ma przekonac otoczenie, ze pogodzili sie juz
z przeznaczeniem i zamierzajg jak najlepiej zadbac o jako§é swojego zycia.

Z badan wynika, ze wlaénie jako$¢ zycia os6b niepetnosprawnych powin-
na staé sie przedmiotem zainteresowania marketingu turystycznego. Takie
podejscie prezentujg RayiRyder [2003, s. 57-72]. Wspomniane badaczki uwa-
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zaja, ze operatorzy turystyczni, ktorzy zajmuja sie udostepnianiem dziedzic-
twa kulturowego i aktywnoS$cig w plenerze, powinni w wiekszym stopniu re-
spektowaé opinie klientéw uskarzajacych sie na problemy z lokomocja, jako
ze réwniez oni nie stronig od podrézowania. Rozwazania na temat braku
badan marketingowych dotyczacych potrzeb i motywacji podrézy oséb nie-
pelnosprawnych staly sie dla Ray i Ryder punktem wyjscia prezentacji wy-
nikéw wlasnych badan. Ich gléwnym celem bylo wlaczenie przypadku oséb
z uszkodzonym narzadem ruchu w nurt rozwazan nad wstepnymi badania-
mi dotyczacymi podrdzy i turystyki. W dalszej kolejnosci zas — ustalenie zro-
det informacji najchetniej wykorzystywanych do planowania podrézy oraz
jej preferowanych celow.

W przedstawionych badaniach, w ktérych udziat wziety osoby z dysfunk-
cjami sluchu i narzadu ruchu, do zbierania informacji zastosowano wywiad.
Napodstawie zdobytych informacji autorki sformutowaly znamienny wniosek
i przedstawily go w formie sugestii dotyczacej przysztych badan. Uznatly za
priorytetowe systematyczne zbieranie danych dotyczacych uprawiania tury-
styki, a takze konstruowanie specjalnych zestawow pytan poS§wieconych pro-
blemom osdb niepetlnosprawnych, co pozwolitoby na ustalenie ich potrzeb.

Inny wazny wniosek dotyczyl obszaréw przyszlych badan i sprowadzat
sie do stwierdzenia, ze niezbedne jest potaczenie w grupy niepelnosprawnych
turystow; kryterium doboru bylby rodzaj oraz charakter ich oczekiwan i po-
trzeb. Niejako na marginesie swoich badan Ray i Ryder doszty do konkluzji,
iz brak opracowan akademickich na temat potrzeb turystycznych oséb nie-
pelnosprawnych jest miedzynarodowym fenomenem.

Wychodzac naprzeciw badaniom tego typu na naszym kontynencie, Bu-
halis, Eichhron, Michopoulou i Miller [2005, s. 1-88] opracowali raport doty-
czacy analizy rynku turystycznego w Europie i na $wiecie z punktu widzenia
jego dostepnoéci dla os6b niepelnosprawnych. Raport dotyczy! takich zagad-
nien, jak: modele podrézowania osob niepelnosprawnych, motywacje do po-
drézowania, planowanie podrézy, frekwencja i intensywno§é podrézowania,
towarzysze podrozy, destynacja turystyczna, wydawanie pieniedzy, poten-
cjalizacja rynku przez stworzenie udogodnien dla oséb niepelnosprawnych,
konsekwencje dla sektora turystyki, dostepnos$é rynku.

Warto zwrécié uwage, ze jednym z wnioskéw z raportu byta potrzeba
zapewnienia serwiséw informacyjnych o dostepnosci turystycznej dla oséb
z wszelkimi typami inwalidztwa. Gléwnym wyzwaniem systemu jest taka
organizacja rynku uslug, by jego integralna czeScig stala sie profesjonalna
obstuga niepelnosprawnego klienta, ktéra zawierataby sie pomiedzy podje-
ciem przez niego decyzji o wyjezdzie, az po bezproblemowy powrét do domu
i obejmowala wszelkie ustugi §wiadczone podczas podrézy. Temu wilasnie za-
daniu ma stuzy¢ system OSSATE (One-Stop-Shop for Accessible Tourism in
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Europe), powolany do wspierania badan nad rozwojem dostepnoéci informa-
¢ji turystycznej dla sektora osob niepelnosprawnych oraz rozpoznania spo-
fecznego i ekonomicznego wplywu wielu czynnikéw generujacych aktyw-
noé¢ turystyczna.

Problematyka uwarunkowan uprawiania turystyki przez osoby niepel-
nosprawne stala sie inspiracjg dla projektu realizowanego w Stanach Zjedno-
czonych Ameryki Pélnocnej. W 1991 roku wprowadzono tam w zycie program
ADA - Americans with Disabilities Act. W programie tym zaproponowano wy-
tyczne dla hoteli, biur podroézy i innych firm zwiazanych z turystyka, dotycza-
ce stworzenia warunkdéw dostepu dla oséb niepetnosprawnych. Dzieki temu
programowi w USA podjeto niedawno dzialania zmierzajgce do opisu przypad-
ku i zdefiniowania osoby niepelnosprawne;j jako klienta. Jedna z takich prob,
istotnych zwlaszcza w kontekScie potrzeb klienta-turysty, podjeli Burnett i Ba-
ker Bender [2001, s. 4-11]. Prowadzone przez nich metoda wywiadu badania
wykazatly, ze tym, co odrézniato niepelnosprawnych podrézujacych od niepod-
rézujacych byly m.in. ograniczenia finansowe, wiek, wyksztalcenie i poziom
probleméw ruchowych. Na podstawie wynikow badan Burnett i Baker Bender
stworzyli tzw. podstawowy zbiér danych. Jest on przydatny do rozpoznania
i analizy segmentu rynku os6b niepelnosprawnych na postawie typowych za-
chowan turystycznych tej grupy spotecznej. Badanie to przyczynilo sie do zrozu-
mienia potrzeb klientéw niepelnosprawnych ruchowo mieszkajacych w USA.

Istotng dla Srodowisk zajmujgcych sie rynkiem ustug turystycznych kon-
kluzja pracy BurnettaiBaker Benderajest uzmystowienie im potrzeby dalszych
i doglebnych badan, nie sposéb bowiem traktowac os6b niepelnosprawnych
jako jednorodnego pod wzgledem potrzeb i oczekiwan $rodowiska. Naglace
staje sie zatem okreslenie réznic pomiedzy poszczegbélnymi grupami osob nie-
pelnosprawnych oraz ich zachowan na rynku.

Plonem badan nad aktywnoécig ruchowg os6b niepelnosprawnych jest
opracowanie szeregu terapii. Przykladem moze by¢ terapia przygoda czy tez
opisywany przez Bermana i Davis-Berman program o nazwie ,,namiotowa te-
rapia”, ktérego uczestnicy mieszkali w plenerze w namiotach [Berman i Da-
vis-Berman 1995, s. 1-7]. Wspomniani autorzy opisali rowniez terapeutyczne
walory wycieczek, za ktore sa odpowiedzialne i ktére prowadzg osoby niepel-
nosprawne. Berman i Davis-Berman podkre§lajg rowniez, ze srodowisko na-
turalne pozwala na szersza terapie, niz jest to mozliwe w gabinecie. Przed-
miotem zainteresowania tych badaczy jest zatem turystyka aktywna oséb
niepelnosprawnych, natomiast jesli chodzi o metodologie, to stosuja oni za-
zwyczaj wywiad odpowiednio ukierunkowany na cel badan i analize konkret-
nych przypadkéw. Dodatkowym aspektem badawczym ich opracowania jest
uzmyslowienie koniecznoéci objecia badaniami mniejszych grup oséb i skon-
centrowanie sie na dokladniejszych niz dotychczas analizach materiatu.
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Innym przyktadem podejScia badawczego o charakterze praktycznym,
ktore koncentruje sie na ustaleniu przydatnoSci turystyki aktywnej dla reha-
bilitacji i rewalidacji, jest w USA opracowanie programéw terapeutycznych
dotyczacych tzw. przygody bez barier, konstruowanych na podstawie wszel-
kich dostepnych danych na temat os6b fizycznie niesprawnych. Jednym z ta-
kich programéw jest Program Uniwersalnej Przygody bez Barier, realizowany
w USA przez organizacje Northeast Passage. Termin ,,uniwersalny” sugeru-
je pelng integracje. Latwiej jest poszerzyé wejScia, wyrownac szlaki; praw-
dziwe zaangazowanie wigze sie jednak z kreowaniem uniwersalnego progra-
mu [Terry 1995, s. 22-23]. W zakres terapii weszly zatem takie specyficzne
zajecia, jak: kurs technik linowych, obozy na dziko, obozy wedrowne, wspi-
naczka goérska, splywy pontonem, kajakarstwo, narciarstwo biegowe, zawo-
dy na orientacje w terenie oraz chodzenie po $niegu. Organizatorzy przyje-
li za dewize stwierdzenie, iz kazde, nawet najmniejsze zwyciestwo nad soba,
wlasnymi ograniczeniami fizycznymi, podnosi poziom samooceny klienta-pa-
cjenta, pamietajg rowniez, ze w przypadku aktywnosci ruchowej lista stoja-
cych przed niepelnosprawnymi wyzwan i sukcesow jest dluga. Lekarze coraz
chetniej korzystaja z terapii zajeciowo-przygodowej w pracy z osobami fizycz-
nie niesprawnymi. Pozwala im to bowiem utrzymac wysoki stopien zaanga-
zowania pacjentéw w programy rehabilitacyjne [Terry 1995, s. 26].

Dobrym przykladem zastosowania form aktywnego wypoczynku jako
sposobu na zycie dla 0séb z réznymi dysfunkcjami byt realizowany w latach
dziewiecdziesiatych XX wieku w Stanach Zjednoczonych projekt zwigzany
z promocjg terapii kajakarstwem. Projekt, realizowany przez George Road
Hospital, Pearson College, University of Victoria we wspotpracy z Ocean Ri-
ver Sports, pozwolil ustali¢, ze kajakarstwo, ktérego uprawianie nie wymaga
duzej sity fizycznej ani zapamietywania wielu zasad i regul, a takze nie wy-
klucza oséb uskarzajacych sie na problemy z utrzymaniem réwnowagi, ma
wplyw na wzrost poziomu wielu pozadanych cech, takich jak: tozsamosé fi-
zyczna, spoleczna i osobista, satysfakcja z wlasnych osiggnie¢, akceptowane
spolecznie postepowanie/zachowanie oraz poczucie wlasnej indywidualno-
§ci (physical self, social self, personal, self satisfaction, behavior and identi-
ty) [Nichols i Fines 1995, s. 1-7]

Indywidualne podejécie badawcze do form aktywnosci niepetnosprawnych
prezentuja Putnam, Greenen i Powers. Wspomniani autorzy, koncentrujac
swoje zainteresowanie badawcze na rozpoznawaniu barier, a takze czynni-
kow ulatwiajacych osiggniecie dobrego samopoczucia przez osoby niepelno-
sprawne [Putnam, Greenen i Powers 2003, s. 37-44], za priorytet uznali celo-
wy dobér préby pod wzgledem diagnozy, zréznicowania wiekowego, plci, rasy
oraz miejsca pochodzenia. W badaniach wzielo udzial 99 dorostych, u ktérych
zdiagnozowano: miazdzyce (n = 20), urazy rdzenia kregowego (n = 18), pora-
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zenia (n = 15), heinemedine (n = 12), amputacje (n = 8), zwichniecia, a tak-
ze artretyzm, udar, cukrzyce, choroby tkanki tgcznej, rozszczep kregostupa.
Uczestnik6w badania rekrutowano spoéréd podopiecznych centréw rehabili-
tacji, lokalnych agencji i organizacji zajmujacych sie osobami niepelnospraw-
nymioraz niezaleznych centréw w Portland, Oregon, San Francisco, Houston.
Narzedziem badawczym byl wywiad prowadzony w grupach liczacych 2-10
uczestnikéw. Jesli badani mieli problem z odpowiedzia na pytania, to ankie-
terzy-opiekunowie grup formulowali pytania pomocnicze.

Badania, ktore prowadzili Putnam, Greenen i Powers wykazaly, ze oso-
by niepelnosprawne, odnoszac sie do troski o podtrzymanie swojego zdrowia,
zwroécily uwage szczegoblnie na zaangazowanie w aktywno§¢ fizyczng. Niekto-
rzy badani opisali swoja aktywno§¢ w kontekscie turystycznym, np.: ,,Lubie
sie przemieszczac, jezdzi¢ w rézne miejsca, probowaé czego$§ nowego, podej-
mowaé wyzwania, uczyc¢ sie, musze czué, ze ciggle dojrzewam”. Jednoczeénie
respondenci wskazywali na znaczenie wsparcia spolecznego i znaczenie opie-
kunéw dla znoszenia barier hamujgcych dziatanie czynnikéw sprzyjajacych
zdrowiu oraz dobremu samopoczuciu. Wydaje sie zatem, ze dla turystyki oséb
niepelnosprawnych niebagatelne znaczenie ma wsparcie udzielone przez or-
ganizacje spoleczne oraz rodziny, przyjaciél, kolegéw. Co zaskakuje w tych
badaniach - to definiowanie zdrowia, dobrego samopoczucia i samoakcepta-
cji przez czesc respondentéw. Uwazajg oni, ze: ,,robienie rzeczy z najwyzszej
p6iki wlasnych mozliwo$ci” pozwala na pozytywne postrzeganie samego sie-
bie. Nie dziwi wobec tego coraz czestsze podejmowanie przez nich aktywnoSci
fizycznej, w tym turystycznej o charakterze ekstremalnym, np. wspinaczki
czy skokéw spadochronowych. Takie proby stanowity jednak margines réz-
norodnych form aktywnoSci fizycznej, ktére odnotowano.

Innym czynnikiem, ktéry wedlug badanych ma decydujacy wplyw na po-
ziom zdrowiaiaktywno&ci spotecznej, sg wysokie finansowe ,,koszty niepeino-
sprawnosci”, a co za tym idzie — zwigzek statusu majatkowego ze zdrowiem,
promocjg dobrego samopoczucia i aktywnoscig zyciowa. Putnam, Greenen
i Powers wskazali rowniez na potrzebe wprowadzenia na szerszg skale roz-
wigzan panstwowych, ktore obejmowatyby nie tylko badanie barier, ale tak-
ze rozpoznanie i promocje czynnikéw redukujgcych ograniczenia, takich jak
np. medycyna integratywna, fizyczna aktywno§é oraz indywidualna kontro-
la nad decyzjami i ustugami [Putnam, Greenen i Powers, 2003, s. 44].

Krajem, ktory wciela w zycie takie rozwigzania, wspierajac rownoczesnie
badania nad problemami turystyki os6b niepelnosprawnych, jest Wielka Bry-
tania. Wprowadzenie w 1995 roku dokumentu o nazwie Act Discrimination
Disability (DDA - Akt Dyskryminacji Niesprawnosci) zaowocowato w Wiel-
kiej Brytanii wzrostem zainteresowania — i to zaréwno z politycznego, jak
i ekonomicznego punktu widzenia — uslugodawcéw oraz decydentéow prze-
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myshu turystycznego sytuacjg ludzi niepetnosprawnych [Shaw i Coles, 2004,
s. 397-403]. Wspomniany akt prawny podzielono w 1996 roku na trzy gtow-
ne czesci, z ktoérych trzecia mialta szczegblne znaczenie dla przemystu tury-
stycznego Zjednoczonego Krolestwa. Wymagala ona bowiem od ustugodaw-
cow podjecia odpowiednich krokéw, aby stworzy¢ warunki do udostepnienia
infrastruktury bazy turystycznej osobom niepelnosprawnym. W mysl tego
dokumentu wszelkie bariery fizyczne, ktore blokuja dostep do uslug, muszg
zostaé usuniete lub zmodyfikowane.

Deklaracje przedstawicieli branzy turystycznej rozmijajg sie oczywi-
Scie nierzadko z potrzebami os6b niepelnosprawnych. Niezbedne jest za-
tem odszukiwanie takich kontrowersyjnych opinii sektora uslug i wery-
fikowanie za pomocag sondazy (ankiet) ich zasadno§ci. Badania dotyczace
turystyki i wzoréw zachowan oséb niepelnosprawnych w trakcie podrézy
pomogly zidentyfikowac¢ potencjalne wydatki tej grupy spotecznej na po-
ziomie 17 mln funtéw.

Kolejny wniosek wyplywajacy z Act Discrimination Disability dotyczyt
zmiany priorytetéow. Jak bowiem stwierdzono, przemys! turystyczny powi-
nien w wiekszym stopniu przywigzywaé wage do rzeczywistych potrzeb nie-
pelnosprawnych, niz do korzysci finansowych wyplywajacych z ich uczestnic-
twa w turystyce, tak aby nie tylko wzgledy biznesowe, lecz réwniez wymogi
prawne mialy wplyw na wprowadzanie udogodnien. Zwrécono ponadto uwa-
ge, iz to od obywateli powinna wyplywac inicjatywa dotyczaca integracji osob
niepelnosprawnych z resztg spoleczenstwa.

Warto zauwazy¢, iz badania brytyjskie koncentrowaly sie na trzech klu-
czowych zagadnieniach, ktére diagnozowano za pomocg wywiadow, tj. na:

1) okresleniu rodzajéow, form wakacji, jak rowniez organizacji przygo-
towania podrézy i pobytu, 2) ustaleniu znaczenia wakacji dla cztonkéw ro-
dziny, 3) wyborze typu wakacji. Jeéli idzie o wyniki tych badan, to uwage
skoncentrowano na okresleniu gtéwnych barier utrudniajacych osobom nie-
pelnosprawnym satysfakcjonujgce uczestnictwo w turystyce wakacyjnej, pod-
kreslajac zwlaszeza negatywny wplyw ograniczonego dostepu do miejsc do-
celowych oraz bariery finansowe.

Jedna z najczesciej cytowanych w literaturze przedmiotu koncepcji klasy-
fikacji barier, ktore utrudniaja osobom niepelnosprawnym uprawianie tury-
styki, zaproponowal Smith. Zastosowal on podzial tych barier na: rzeczywiste,
§rodowiskowe i interaktywne [Smith 1987, s. 376-389]. Do barier rzeczy-
wistych zaliczyl: brak wiedzy, problemy zdrowotne, nieudolno$é¢ spoleczna,
zalezno$c fizyczng i psychiczna. W grupie barier interaktywnych umiescit:
nastawienie, architekture, ekologie, transport, prawo i regulacje. Za barie-
ry Srodowiskowe uznal natomiast niedostosowanie zdolnoéci do wyzwania
i utrudnienia komunikacyjne.
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W nurcie badan zagranicznych nad barierami utrudniajacymi uprawia-
nie turystyki przez osoby niepelnosprawne na uwage zasluguje takze podej-
§cie Daniels, Drogin, Rodgers i Wiggins [2005, s. 919-930]. Celem badan byto
poglebienie stanu wiedzy na temat postrzegania przez osoby niepelnospraw-
ne barier, ktére utrudniajg im czerpanie przyjemnosci z podrézowania, a tak-
ze sposobow przezwyciezania tego stanu rzeczy. Autorki, po§wiecajac sporo
miejsca na omowienie sposobéw przezwyciezania omawianych przez siebie
barier, dokonaly ich podzialu na nastepujace kategorie:

e bariery wewnatrzosobowe, czyli bariery fizyczne i/lub dotyczace zmy-
stéw, bariery emocjonalne, bariery zwigzane z wiedza;

e bariery miedzyosobowe, za ktore uznaly: bariery zwiazane z towarzy-
szem podrozy, bariery zwigzane z dostawcami uslug, bariery zwigzane

z obcymi ludZzmi, przezwyciezanie barier zwigzanych z obcymi ludZzmi;
¢ Dbariery strukturalne, a wiec bariery zwigzane z transportem, bariery

zwigzane z udogodnieniami, bariery $rodowiskowe/geograficzne, barie-

ry finansowe.

Autorki stwierdzily jednoczeénie, ze badania dotyczace zaspokajania
potrzeb turystycznych niepelnosprawnych oraz badania dotyczace barier
w turystyce tych osob sg ciggle niewystarczajace i znajduja sie dopiero
w poczatkowej fazie. Z badan Daniels, Drogin, Rodgers i Wiggins wyni-
ka ponadto, ze szczegblne utrudnienie stanowi brak informacji dotycza-
cych strategii przezwyciezania trudnosci w podrézowaniu os6b niepetno-
sprawnych.

Inni badacze, Cavitano i Cuckovich, na podstawie badan nad bariera-
mi zwigzanymi z transportem oso6b niepelnosprawnych, zaakcentowali po-
trzebe wsparcia polityki ukierunkowanej na zwiekszenie mobilnoéci tury-
stycznej. Ich zdaniem ustugi musza przekraczaé wymagania narzucone im
przez prawo, tak aby udalo sie w wyeliminowaé bariery, na ktore natykaja
sie w trakcie podrézy osoby niepelnosprawne [Cavitano i Cuckovich 1992,
s. 46-53].

Zblizone do opisanego powyzej stanowiska prezentuje Abeyraine, ktory
réwniez badal polityke transportowa, koncentrujac sie gléwnie na standar-
dach prawnych, utatwiajacych podraéze lotnicze osobom niepelnosprawnym.
Na podstawie wynikéw jego badan zarekomendowano 76 wskazéwek odno-
szacych sie do zindywidualizowania uslug w takich obszarach komunikacji
lotniczej, jak rezerwacja lotoéw, transport lotniczy czy ustugi na pokladzie sa-
molotu. Abeyraine twierdzi ponadto, ze konieczne jest lepsze rozpoznanie
trudnoéci, ktore napotykajg podrézni niepelnosprawni. Dla zmniejszenia ba-
rier zwigzanych z transportem lotniczym niezbedne sg wedlug niego takze
miedzynarodowe akcje oraz wieksza aktywnos$é odpowiednich stowarzyszen
i zrzeszen na tym polu [Abeyraine 1995, s. 52-59].
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Identyfikacja trendéw w mozliwo$ciach miedzynarodowego podrézowania
0s6b niepelnosprawnych — to przedmiot badan L.K. Richtera i W.L. Richtera
[1999]. Autorzy przedstawili sugestie dotyczace odpowiedniego przygotowania
administracji publicznej, tak aby mogta rozwiazywaé kwestie etyczne odnoszace
sie do podrézowania i turystyki osob niepelnosprawnych. Uwazajg oni, ze nie-
ustalenie standardéw podrézowania dla os6b niepelnosprawnych na poziomie
miedzynarodowym wplywa na wzrost dylematéw etycznych odnoszacych sie do
zdrowia, bezpieczenstwa i dostepnosci [Richter i Richter, 1999, s. 595-615].

Okre$leniem barier utrudniajacych podejmowanie aktywnoSci turystycz-
nej w turystyce os6b niepelnosprawnych zajmowali si¢ Turco, Stumbo i Garn-
carz. Czlonkowie zespolu badawczego objeli badaniem metoda wywiadu gru-
pe mieszkancow stanu Illinois, ktorzy zidentyfikowali bariery odnoszace sie
do atrakgji, zrédet informacji, transportu i zakwaterowania. Za istotng uzna-
li potrzebe dostepnosci miejsca i ustug, ulg na wstepy do atrakeji turystycz-
nych, podniesienia kompetencji os6b udzielajacych informacji turystycznej,
przystosowanie do ich potrzeb transportu oraz przestrzeganie prawa [Tur-
co, Stumbo i Garncarz 1998, s. 78-84].

Wnioskiem plynacym z badan nad dostepnoécia miejsc, ktére prowadzit
Israeli, jest stwierdzenie, ze proces podejmowania decyzji przez osoby niepel-
nosprawne cechuje specyficzne podejScie do oceny atrakcji turystycznych. Je-
§li bowiem u wiekszosci turystow na podjecie tej a nie innej decyzji wptywa
mechanizm zwany transakcja kompensacyjng (tj. wystepowanie w nadmia-
rze jednej cechy badz elementu moze zréwnowazy¢ inne braki), to w przy-
padku o0s6b niepelnosprawnych czynniki zwigzane z dostepnoscig nie moga
by¢ kompensowane przez nadmiar innych [Israeli 2002, s. 101-104]. Kon-
kluzja tych badan sprowadza sie do postulatu zintensyfikowania dziatan ope-
racyjnych i marketingowych, ktérych celem bedzie zwiekszenie dostepnoSci
atrakcji turystycznych oraz ich promowanie.

Zdaniem Fosta o sukcesie w tworzeniu turystyki przyjaznej niepelno-
sprawnym decyduje mozliwo§¢ zapewnienia ustugi, pozytywne nastawienie,
wieksza §wiadomo$éiedukacja, che¢ pomocy i wszechstronnainformacja mar-
ketingowa dla klienta. Te dotyczace 0s6b niepelnosprawnych zalecenia, sto-
sowane na kazdym etapie podrézy, moga sprzyjaé uznaniu turystyki za przy-
jemne do$wiadczenie przez wszystkich podrézujacych [Fost 1998, s. 54-58].

Warto tez podkreélié, ze problematyka dostepnosci nabiera szczegblnego
znaczenia w przypadku niezagospodarowanych obszaréow, takich jak np. ob-
szary naturalne. To stanowisko prezentuja Brown, Kaplan, Quaderer [1999,
s. 209-221]. Ich zdaniem do najcze§ciej wystepujacych barier, czyli pominieé
i zaniedban, mozna tutaj zaliczy¢: brak odpowiedniej informacji, brak ela-
stycznoSci, nietolerancje na zmiany, nieodpowiednie udogodnienia, lekcewa-
zenie zasad bezpieczenstwa i brak profesjonalnych ustug.
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Cennych z punktu widzenia personelu medycznego i naukowcéw impli-
kacji oraz rekomendacji dostarczaja badania na temat ograniczen w podro-
zowaniu oséb niepetnosprawnych, ktore prowadzili Gladwell i Bedini [2004,
s. 685-693]. Celem bylo tu okreslenie wplywu opieki na zachowania oséb
chorych lub kalekich podczas rodzinnych podrézy. Badaniom metodg wy-
wiadu poddano opiekunéw tychze oséb (zwlaszcza czlonkéw rodzin niepet-
nosprawnych podréznych). Opiekunowie, ktorzy podrézujg razem ze swoimi
podopiecznymi, okreslali problemy i bariery wystepujace w trakcie podré-
zy. Analiza wypowiedzi respondentow wykazala, ze bariery zwiazane z tury-
styka w opinii os6b niepetlnosprawnych i ich opiekunéw sprowadzatly sie do
trzech gléwnych utrudnien: przeszkod natury fizycznej, socjalnej i emocjo-
nalnej. Za gléwne przeszkody fizyczne uznali oni brak udogodnien i niekom-
petentna obstuge, podkreslajac przy tym, ze linie lotnicze, hotele, statki pa-
sazerskie w rézny spos6b podchodza do obstugi i szczegélnych potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Duzym problemem jest tez niedostosowanie programoéow
imprez turystycznych do oczekiwan tej grupy turystéw. Przeszkody socjalne
to przede wszystkim wplyw zasobow finansowych na podrézowanie.

Jednym z czynnikéw decydujacych o podejmowaniu aktywnosci fizycz-
nej jest, jak dowodza wyniki badan, pte¢ osoby niepelnosprawnej. Ten pro-
blem, bardzo wazny z perspektywy turystyki niepelnosprawnych, zwlaszcza
w kontek§cie niezaleznosci, jakoS§ci zycia i zdrowia podréznego, ujawnia sie
z calg mocg w przypadku tzw. drugorzednych uwarunkowan niepelnospraw-
noSci. Negatywnemu wpltywowi wielu z tych czynnikéw mozna zapobiec lub
im zaradzi¢ poprzez wprowadzenie i promowanie zachowan zwigzanych ze
zdrowym stylem zycia, w ktorych sktad wchodzi réwniez uczestnictwo w za-
jeciach aktywnosci fizycznej czasu wolnego.

Wzrost poziomu aktywno§ci fizycznej moze staé sie jednym z najefektyw-
niejszych sposobow poprawy funkcjonowania i zwiekszenia niezalezno§ci nie-
pelnosprawnych. Przyktadem takiego podejscia, zwlaszcza w odniesieniu do
kobiet, sg badania Santiago i Coyle [2004, s. 485-494]. Warto zwrdcié uwa-
ge, iz w Ameryce Pélnocnej ukazaly sie jedynie trzy publikacje o charakte-
rze naukowym, w ktérych zwraca sie szczegélng uwage na wzory zachowan
dotyczace aktywnoSci fizycznej kobiet niepelnosprawnych!. Z podobng sytu-
acja mamy do czynienia rowniez w Polsce.

1 Byly to nastepujace publikacje: Canada Fitness Survey. Physical Activity among Activi-
ty-Limited and Disabled Adults in Canada (1986) Canadian Fitness and Lifestyle Research In-
stitute, Ottawa, Ontario; J.H. Rimmer, S.S. Rubin, D. Braddock, G. Hedman (1999) Physical
activity patterns of African-American women with physical disabilities, Medicine and Science
in Sports Exercise, no. 31, s. 613-618; J.N. Slawta, J.A. McCubbin., A.R. Wilcox, S.D. Fox, D.J.
Nalle, G. Andersen (2002) Coronary heart disease risk between active and inactive women with
multiple sclerosis, Medicine and Science in Sports Exercise, no. 34, s. 905-912.
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Badania Santiago i Coyle, przeprowadzone za pomoca ankiety, objely 208
kobiet z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktérym zadawano pytania z zakresu
demografii. Respondentki pytano o wiek, przynalezno§¢ do grupy etnicznej,
poziom wyksztalcenia, status zawodowy, roczny dochéd, zasadnicza niepel-
nosprawnosé, czas przezyty w niepelnosprawnosci, wtorne uwarunkowania,
stan funkcjonalny oraz dane dotyczace LTPA (Leisure-Time Physical Activi-
ty). Typ zajeé, jakie okre§lono w LTPA, obejmowal dziewieé¢ form, czyli: spa-
cer na przynajmniej jedng mile, jogging/bieg, jazde na rowerze, ptywanie, ae-
robik, ¢wiczenia ogblnorozwojowe, zajmowanie sie ogrodem, ¢wiczenia sitowe.
Ankiete rozestaly do kobiet fizycznie niepelnosprawnych w wieku 21-65 lat
trzy organizacje zajmujace sie tg grupa spoleczna, tj. Chapter of the Natio-
nal MS Society oraz dwie agencje Independent Living Centres. Responden-
tow rekrutowano réwniez przez radio i prase.

Jednym z wazniejszych wnioskow wyplywajacych z tych badan jest kon-
kluzja, ze niski poziom uczestnictwa w analizowanych formach aktywnosci
ruchowej powoduje izolacje 0s6b niepetnosprawnych. Innym cennym wnio-
skiem bylo uznanie dalszych badan za konieczne, gdyz stanowia one gwa-
rancje pokonywania barier fizycznych, psychologicznych, demograficznych
i srodowiskowych. Autorki wskazaly ponadto, ze lepsze zrozumienie czyn-
nikéw wplywajacych na zachowania prozdrowotne i podejmowanie réznych
rodzajow aktywnosci ruchowej przyczyni sie do stworzenia efektywnych pro-
gramow, ktorych celem bedzie popularyzacja aktywnoé$ci fizycznej i osiaganie
celéw zwigzanych z ochrong zdrowia. Wynika stad potrzeba dokladnych i gle-
bokich badan nad aktywno§cig ruchowa os6b niepelnosprawnych, zwlaszcza
w kontekscie plci badanych. Podobne badania w branzy turystycznej wcigz
nalezg bowiem do rzadkosci, a co za tym idzie — wiedza spoleczenstwa na ten
temat ogranicza sie do ogdlnikéw, uslugodawcy za$ nie moga wykazaé sie pet-
ng znajomoscig problematyki.

Godne uwagi podejécie do zagadnienia prezentuja australijscy badacze
Daruwalla i Darcy [2005, s. 549-570]. Prowadzili oni w swojej ojczyznie ba-
dania dotyczace postaw spolecznych i indywidualnych wobec oséb niepelno-
sprawnych. Wérod badanych znalazla sie miedzy innymi grupa pracownikow
rzadowej organizacji turystycznej, studenci I, II i III roku réznych kierun-
kow studiéw (turystyki, rehabilitacji, ochrony zdrowia i in.) oraz pracowni-
cy kilku branz, gtéwnie turystyki i stuzby zdrowia.

W trakcie badan okazalo sie, ze branza turystyczna nie wypadla dobrze
na tle sektora zdrowia i rehabilitacji, za co odpowiedzialny jest by¢ moze spo-
radyczny kontakt z osobami niepelnosprawnymi. Istotne jest, ze pracowni-
cy tej branzy nie rozumiejg problemoéw czy tez oczekiwan tej grupy klientow,
a nawet nie wiedza, jak sie zachowaé w trakcie spotkania z nimi. We wnio-
skach badan podkreslono potrzebe wprowadzenia szeroko zakrojonych szko-
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len pracownikéw w zakresie kontaktu i obstugi oséb niepelnosprawnych.
Zasugerowano réwniez, by uczelnie wyzsze wdrozyly odpowiednie progra-
my edukacyjne.

Z przeprowadzonej analizy badan zagranicznych nad aktywno§cig tury-
styczng 0s6b niepelnosprawnych wynika, ze ani ich stanu, ani sposobu pro-
wadzenia nie mozna uznac¢ za zadowalajgce —i to zaréwno pod wzgledem ilo-
§ciowym, jak i jakoSciowym. Koncepcje badawcze r6znig sie miedzy soba, co
wynika z réznorodno$ci podejmowanych tematéw badawczych. Aktywno§é
turystyczna oséb niepelnosprawnych znajduje sie bowiem w sferze zainte-
resowan badaczy i praktykéw wywodzacych sie z ré6znych obszaréw nauki
zajmujacych sie turystyka. Nie ulega watpliwoSci, ze najwazniejszym wnio-
skiem wyplywajacym z powyzszej prezentacji jest potrzeba dalszych, szcze-
gotowych, interdyscyplinarnych badan.
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Abstract

Tourist activity of disabled viewed
from foreign conceptions

Activity of disabled people is among the vital interests of foreign researchers going deeper with
the subject of tourism. In their works and research, they underline that total and partial disability
may influence the contribution to tourism as well as the search for a solution. The article is a sur-
vey of foreign dissertations analyzing that problem in the context of overcoming barriers of human
disability. In the conclusion, the need for further interdisciplinary research is underlined.

Keywords: disability, tourist activity, interdisciplinary research
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RECENZJE

O WIZUALNYCH I NIEWIZUALNYCH
PRZESTRZENIACH TURYSTYCZNYCH ORAZ
NOWYCH SPOSOBACH PRZEZYWANIA PODROZY!

Sabina Owsianowska

Apetyt turysty. O doswiadczaniu Swiata w podrozy to od dawna wyczeki-
wana, nie tylko przez badaczy turystyki, ksigzka Anny Wieczorkiewicz. Jest
ona opracowaniem zagadnien kluczowych dla humanistycznej refleksji nad
turystyka, takich jak autentycznoS§¢, spojrzenie, zmystowo§é doswiadcze-
nia, rola reklamy i innych przekazéw medialnych jako projektu przezywa-
nia $wiata w podrézy. Cato$é w réznym stopniu moze wydacé sie interesuja-
ca z punktu widzenia nauk o turystyce. Sa fragmenty, w ktoérych turystyka
jest glownym tematem, w innych natomiast analiza do§wiadczenia podroz-
niczego pojawia sie na marginesie rozwazan ogélniejszych. Rézne perspek-
tywy ogladu rzeczywisto$ci przenikajg sie, niekiedy oddalaja od siebie, by po-
nownie zblizy¢ sie i stanowi¢ wspoélny punkt widzenia. Ta podwéjna optyka
wskazuje na dynamicznag relacje miedzy turystyka a kultura, eksponujac ele-
menty wazne dla obu dziedzin zycia spotecznego.

Ksigzka podzielona jest na cztery czesci: Pragnienie autentycznosci,
Oglgdanie swiata, Turystyczny projekt swiata i Smakowanie swiata. W ko-
lejnych rozdziatach czytelnik zapoznaje sie z analizg filméw i seriali te-
lewizyjnych, artykuléw prasowych, beletrystyki i rozpraw naukowych,
reklam biur podrézy i relacji turystow. Wybor dyktowany jest przez cele
ksigzki, cho¢ moze nalezaloby wskazaé¢ — za Autorka — zalezno§¢ odwrot-
na: to zebrany material podyktowat kierunki badania, a przebieg proce-
su interpretacji decydowal o stosowanym ,,instrumentarium badawczym”.
Refleksja nad turystyka rozwijana jest zgodnie z rozumieniem wspoélcze-
snej antropologii — ,,dziedziny, w ktérej dokonuje sie kulturowa autore-
fleksja. W tym obszarze mozna tworzy¢ interpretacje wlasnego Srodowi-
ska kulturowego i konfrontowac je z tym, co zauwaza sie u innych” (s. 8).
Anna Wieczorkiewicz rozpoczyna swojg konfrontacje od telewizyjnej re-

1 Anna Wieczorkiewicz (2008) Apetyt turysty. O doswiadczaniu swiata w podrézy, Uni-
versitas, Krakow, ss. 383.



158 SABINA OWSIANOWSKA

lacji z podrézy stynng Drogg 66 w USA, podrézy odbywanej przez dwoch
Brytyjczykow, nastawionych na konkretne, zmystowe, kulinarne odkrywa-
nie Ameryki . Swieto smakoszy to polska nazwa programu, ktéry stat sie
punktem wyjscia rozwazan i okazal jedng ze strategii poznawania $wia-
ta, zestawiong z bardziej wysublimowanym i abstrakcyjnym podejSciem
intelektualistow (Baudrillard, Eco).

Wychodzac od idei autentycznoSci, ktéra rozwijala sie w realiach nowo-
czesnego §wiata, naznaczonego pozytywnymi i negatywnymi skutkami po-
stepu cywilizacyjnego, konsekwentnie dochodzimy do rozumienia tego poje-
cia w konteks$cie do§wiadczenia turystycznego. Koncepcje C. Lévi-Straussa,
T. Selwyna, D. MacCannella, A. Gottlieb, E. Cohena, C. Lury tworza zreby
wywodu odkrywajacego istote przekazu skoncentrowanego na kwestiach au-
tentycznoS§ci. W rozdziale poswieconym autentycznoéci doswiad-
czenia Wieczorkiewicz rozwaza rézne sposoby rozumienia turystyki, kto-
rej obrazu nie stara sie — jak pisze we wstepie — zamykaé w jednej definicji.
Ujecia turystyki jako ,,re-kreacji”, regeneracji sit i czasowego oderwania od
codzienno§ci, pozostajgcej duchowym centrum turysty, typowe dla podejscia
strukturalistycznegoifunkcjonalnego, za Cohenem uznaje za niewystarczaja-
ce. Omawia scharakteryzowane przez niego modes of travel, propozycje opisu
do$wiadczenia turystycznego. Podstawowym kryterium wyrédznienia pieciu
Ltrybow” (rekreacji, odmiany, do$éwiadczania, eksperymentowania i egzy-
stencjalnego) jest relacja miedzy podrézowaniem a ,,wlasnym Swiatem” po-
dréznika i poszukiwaniem przez niego nowego centrum. Tworzac swoj mo-
del do$wiadczenia, Cohen nie koncentruje sie na atrakcjach, na obiektywnej
i spolecznie konstruowanej autentycznosci. Interesuje go przede wszystkim
autentyczno$é¢ subiektywna, zwigzana z indywidualnym, egzystencjalnym
do$wiadczeniem czlowieka.

Podrozdzial Podroz jako tekst i podroz jako obraz rozpoczyna druga czesé
ksigzki. Krotka historia metod podrézowania ma na celu ukazanie przemiany
w ,,podrézniczym sensorium”. Dominacja konkretnych sposobéw zdobywa-
nia wiedzy w podrézy Scisle wigze sie z przekonaniami epistemologicznymi
epoki, o czym pisze m.in. Judith Adler, proponujac swojg koncepcje sztu-
ki podroézy na podstawie badan nad literatura podréznicza. Nie moglo za-
brakna¢ w tym miejscu idei Grand Tour, a takze inspirowanych Baconow-
skim ,,eksperymentowaniem” wyjazdéw w celu systematycznych obserwacji,
zdobywania wiedzy bezpo§redniej, naocznej. (Przemiany te sg zapowiedzig
stopniowego przechodzenia do prymatu zmystu wzroku, procesu, ktory gwal-
townie przyspieszyl wraz z odkryciem techniki fotograficznej i filmowej.) Te-
matem tej czedci nie jest jednak ewolucja metod podrézowania i towarzysza-
cych wyprawom traktatéw apodemicznych. Kwestia, nad ktoérg zastanawia
sie Autorka (przywolujac m.in. dzieto Georgesa Van Den Abbeele), dotyczy
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nie tyle tego, jak klimat filozoficzny epoki wptywal na do§wiadczenie podré-
zy, ile tego, czy l’art de voyager ma znaczenie (i jakie) dla ksztaltowania re-
fleksji filozoficznej.

Podréz jako ruch mysli, jako metafora, analizowana jest na podstawie
dziennikéw i zapiskéw z podrozy czterech filozoféw — Montaigne’a, Kartezju-
sza, Monteskiusza i Rousseau. Zwraca uwage fakt przenikania (czy ,,zestro-
jenia”) metaforyki podrozniczej i tekstualnej, widoczny choéby w traktowa-
niu podrézowania jako aktywnoS$ci odczytywania zapisanych w krajobrazie
znakow, ich interpretacji i odtwarzania w narracji. Juz samo pojecie toposu
czy metafory przywoluje topologiczne skojarzenia. Z drugiej strony, jak za-
uwaza N. Doiron, dla metafizyki zachodniej metaforyka zwigzana z ruchem
okreznym dookola §wiata stanowi jeden z najbardziej no§nych znaczenio-
wo watkow. Van Den Abbeele, zainspirowany my$la Derridy, dekonstruuje
relacje wpisane w strukture narracji, chce ,,wykry¢ to, co niejawnie rzadzi
tekstem, wskazac¢ kluczowe zespoly pojec (...), dotrzeé do bezwiednie stoso-
wanych figur jezykowych i strategii retorycznych, ktére deformujg to, co wy-
razone explicite” (s. 127). Podobnym zabiegom poddawane sg teksty w Ape-
tycie turysty; elementy graficzne (np. podkre§lenia) wspomagajg 6w proces
odstaniania i reinterpretacji.

W rozdziale széstym, za sprawg Marka Twaina, powracaja Amerykanie
— tym razem nie jako mieszkancy odwiedzanego kraju, ale podréznicy, na-
iwnie i z prostota spogladajacy na Stary Swiat. »2Amerykanski pragmatyzm
iironia demaskuja konwencjonalny, nierzadko wyzuty z glebszych znaczen
charakter cywilizacyjnych rytualéw wspolczesnego swiata” (s. 134). Probe
etnografii nowoczesnosci podjgl MacCannell, wskazujgc na turystyke nie
tylko jako na forme ostentacyjnej, wyrafinowanej konsumpcji, ale i §wiec-
kie pielgrzymowanie do atrakeji traktowanych niczym wspoéltczesne sank-
tuaria. Pochwata spojrzenia turystycznego — tytul jednego z podrozdzialow
— przywoluje natomiast koncepcje Johna Urry’ego. Projekt ten jest w pew-
nym sensie gléwna inspiracja prezentowanej ksiazki, polemicznym rozwinie-
ciem jego zalozen i préba zbadania tego, ,,co pozwala uchwycic, a co spycha
na drugi plan” (s. 156). Dopelnieniem retoryki wizualnej jest teatralna me-
taforyka podroézy, przywolujaca obrazy sceny i kulis (MacCannell, Edensor),
odgrywanych rol spotecznych (Goffman), spektaklu (Debord) i turystycznej
wyobrazni (Urry, Dann).

Czesé trzecia ksiazki blizsza jest kregowi zagadnien zwiazanych z tury-
styka masowa, zwlaszcza z rolg przekazéw medialnych w projektowaniu do-
S§wiadczenia turystycznego. I w tym przypadku Autorka siega do poczatkow
—fotografiiijej znaczenia w rozwoju wizualnej konsumpcji. Wizerunki miejsc
i ludzi, w formie pocztowek, zdje¢ w albumach, baedekerach i katalogach,
kraza w wersji drukowane;j i elektronicznej miedzy turysta a przestrzenia,
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ktora odwiedza, konstruuja jego ,,spojrzenia”. Sam podr6znik mnozy te arte-
fakty, fotografujac krajobraz i zabytki, a przede wszystkim na ich tle siebie,
rodzine i przyjaciol, uczestniczac w praktykach spotecznych (fotografii i tu-
rystyce), ktore tworza jego biografie, ksztaltujg poczucie tozsamosci i przy-
naleznoé$ci. Fotografowanie — turystyczny rytual, instrument retorycznego
kreowania i opanowywania §wiata, odtwarzania wiezi rodzinnych i spotecz-
nych - to nie tylko narzedzie umozliwiajace kolekcjonowanie wrazen, ale i je-
den ze sposobéw sprawowania kontroli, zawlaszczania miejsc, twarzy, gestow.
Sprzeciw wobec robienia zdje¢ czy pobieranie oplaty za prawo do utrwalenia
czyjego$ wizerunku jest probg wymkniecia sie z panoptycznej perspektywy
(Urry siega oczywiscie do mysli Foucualta). Jest i druga strona owej panop-
tycznosci. Wieczorkiewicz przywoluje uwagi T. Bennetta, dotyczace powsta-
wania pierwszych kolekeji muzealnych i zwraca uwage na szanse otwarcia
na elementy ewokowane przez wybrane do sfotografowania obiekty, ktore
stanowig symbole prezentowanej przestrzeni spoleczno-kulturowej. Wielo-
krotnie na kartach ksigzki pojawia sie kwestia semiotycznej sprawnoSci po-
dréznikéw, ich zdolnoéci do interpretowania znakéw, ale i dostrzegania iro-
nii niektérych przekazoéw.

W ostatniej czesci — Smakowanie swiata — Autorka nawiazuje do rosna-
cej fascynacji dziedzictwem kulinarnym. Pisze o ksiazkach, w ktorych tema-
ty podrézowania i jedzenia tak Scisle wigzg sie z soba, ze na pétkach ksiegarn
czy bibliotek mozna je znalezé albo w dziale z przewodnikami turystycznymi,
albo poradnikami kucharskimi. Kategoria smaku niejest tujednak stosowana
tylko w odniesieniu do jedzenia; nie jest to takze kategoria kojarzona jedynie
z gustem. ,,Smakowanie staje sie wzorcem dla poznawania za pomocg innych
zmyslow” (s. 262). Przylaczanie sie do wspélnego stotu, biesiadowanie z tu-
bylcami daje szanse porzucenia stereotypowej roli turysty-ignoranta i zbli-
zenia do kultury odwiedzanego miejsca, gdyz produkty spozywcze i zwyczaje
kulinarne ,,zyskuja warto$é znakowa i okreslone miejsce w praktykach dnia
codziennego” (s. 284). Jedzenie stanowi tez metonimie innych przyjemnosci
ciala (to dlatego czesto stosowane jest w retoryce reklamy), a cialo i sensual-
ne do$wiadczenia sg dla podréznika miarg autentycznosci §wiata. Przyjmu-
jac perspektywe antropologii konsumpcji, Wieczorkiewicz w obrazowy spo-
sob prezentuje specyfike kultury konsumpcyjnej, ,,pozeranie” i wchlanianie
elementow innych kultur.

W ksigzce podjeto i starannie oméwiono najwazniejsze dla antropolo-
gicznej refleksji nad turystyka zagadnienia. Kolejne tematy przywolujg mysli
antropologéw, semiotykéw, filozofow i socjologéw, dla ktérych fenomen i/lub
topos podrézy stal sie wazng inspiracjg rozwazan. Zaprezentowane w szer-
szej perspektywie badan nad kultura wspoélczesng i w odniesieniu do wyda-
rzen znanych z autopsji, relacji bliskich lub przekazéw medialnych, zyskuja
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czesto nowy, pelniejszy wyraz. Jak wowcezas, gdy obserwacja i analiza prak-
tyk turystycznych we fragmencie nowojorskiej przestrzeni, poddawanej sa-
kralizujgcemu procesowi tworzenia atrakcji po zamachu terrorystycznym 11
wrze$nia 2001 r. odbywa sie w perspektywie wyznaczonej przez idee tury-
styki jako pielgrzymki (zaréwno w Turnerowskim, jak i Maccannellowskim
sensie) i pozwala u§wiadomié role, jakg do$wiadczenie turystyczne moze od-
grywac we wspoélczesnym $wiecie.
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WIECEJ NIZ PODRECZNIK!

Andrzej Matuszyk

Redaktor prezentowanej tu publikacji zaprogramowatl ja i uksztaltowal —
pod wzgledem formy edytorskiej — jako podrecznik akademicki. Mamy w niej
bowiem caly arsenal mnemotechnicznych, graficznych i typograficznych ak-
cesoriow oraz zabiegéw redakcyjnych, jakie powinny charakteryzowaé no-
woczesng ksigzke wyprodukowang do celéw edukacyjnych. Wiodg one czy-
telnika za reke, aby mu ulatwic¢ rozumienie tekstu, wydobywanie zen istoty
poruszanych zagadnien i ich zapamietywanie. Sg wiec rozbudowane §rodty-
tuty; sa podsumowania kazdego rozdziatu i podrozdziatu; sg zamykajace kaz-
dy rozdzial pakiety pytan, ktore eksponujg centralne zagadnienia zawarte
w rozdziale; sg instruktywne tabele i wykresy; mamy przystepne objanienia
pojec i termindéw oraz graficzne odréznianie narracji podstawowej od szcze-
gélowych dygresji; mamy wreszcie zywa pagine, kondensujaca tres¢ kazdej
stronicy, no i, oczywiScie, wielce uzyteczne indeksy — 0s6b i rzeczowy.

Jest jednak w omawianym dziele co§, co sytuuje sie ponad respektowa-
niem dyrektyw metodyki konstrukecji podrecznika i ponad stuzebno$cia wo-
bec programu nauczania, stowem — ponad cechami gatunkowymi standardo-
wego skryptu. Jest to mianowicie fakt, iz podang w tym opracowaniu wiedze
o turystyce, zebrang syntetycznie zgodnie z formula podrecznika, osadzono
— za pomoca obfitych i obszernych przytoczen, cytowan i odsylaczy — w sze-
rokim kontekscie wybitnych wspélczesnych prac z zakresu nie tylko psy-
chologii, ale tez psychosocjologii i socjologii turystyki. Dzieki temu ksiazka
zawiera nieco wiecej niz zapowiada jej tytul i intencjonalna konwencja ro-
dzajowa. Wraz z calym wspomnianym aparatem dokumentacyjnym i egzem-
plifikacyjnym, odsylajacym do szerszych opracowan, ogarnia ona wieksze niz
sama psychologia obszary humanistycznej wiedzy o turystyce. To czyni prace
Winiarskiego i Zdebskiego zbiorem materiatéw, ktére moga interesowac nie
tylko studentéw i praktykow, ale takze wykladowedéw i poczatkujacych ba-
daczy turystyki. Do tych ostatnich przeciez jest adresowany — wprost — roz-

1 Ryszard Winiarski, Janusz Zdebski (2008) Psychologia turystyki, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa, ss.158, fot. 73, [seria:] Psychologia wobec wspo6tczesnosci,
[podseria:] Psychologia biegu zycia.
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dzial Psychologia turystyki jako dyscyplina naukowa, zawierajacy wyklad
rozwoju badan psychologicznych w turystyce, prezentacje gtéwnych proble-
moéw badawczych i koncepcji psychologii turystyki, opis zagadnien transmi-
sji wiedzy psychologicznej do praktyki turystycznej, wskazania na mozliwo-
§ci pracy psychologa turystyki oraz obszerna note Warsztat pracy psychologa
turystyki, ktéra moze by¢ inicjujacym i inspirujacym przewodnikiem biblio-
graficznym w podejmowaniu naukowej eksploracji zagadnien psychologicz-
nych w turystyce.

Przedstawiam teraz informacyjnie — ale i zalecajaco — tres¢ podrecznika.

W rozdziale Geneza i rozwdj aktywnosci turystycznej w przebiegu zycia,
nawigzujacym wyraznie swym przestaniem do merytorycznego profilu serii,
w jakiej wydano ksigzke, omoéwiono typy aktywnosci turystycznej charakte-
rystyczne dla poszczegélnych faz zycia ludzkiego — od p6znego dziecinstwa
(mlodszego wieku szkolnego), potraktowanego jako etap przygotowania do
rozwoju aktywnosci turystycznej, poprzez faze ,spontanicznej aktywnosci
turystycznej i ksztaltowania sie preferencji turystycznych” (w okresie adole-
scencji— w latach szkoly §rednieji w ,,okresie akademickim™), faze ,,stabiliza-
cji aktywnoSci turystycznej” (w okresie wczesnej dorostosci), faze ,,ozywienia
aktywnosci turystycznej” (w okresie Sredniej dorostosci) — po faze inwolucji
(po 60. roku zycia). Rozw(j aktywnos$ci turystycznej w przebiegu zycia ludz-
kiego przedstawiono jeszcze w innym ujeciu — w formie typologii ,,karier tu-
rystycznych” (kariery: standardowa, aktywnej konsumpcji turystycznej, sa-
modzielnej aktywnoSci turystycznej i animatora turystyki).

Rozlegla i ztozong problematyke motywacji aktywnosci turystycznej —
podejmowana przeciez przez bardzo wielu autoré6w na rézne sposoby — przed-
stawiono syntetycznie w §wietle teorii eksploracji Dembera i Earla (podsta-
wa zachowan eksploracyjnych jest poped ciekawosci) oraz w §wietle réznych
teorii wywiedzionych z teorii potrzeb A. Maslowa: miedzy innymi koncepcje
Danna, Iso-Aholi, Cromptona, McIntoshaiGoeldnera, Middletona, Przectaw-
skiego, Gaworeckiego. W perspektywie ich poglad6éw przyjeta zostala teza, ze
genezy aktywnosci turystycznej czlowieka nalezy poszukiwaé w jego wrodzo-
nych sklonnoS§ciach do eksploracji i dominowania nad érodowiskiem. Jednak
we wspolczesnym spoleczenstwie aktywnosé turystyczna stala sie cywiliza-
cyjnym standardem na zasadzie ,,rytuatu nasladownictwa”.

Charakteryzujgctresci ,,przezycia turystycznego” (przejawiajace sie w nim
procesy poznawcze i emocjonalne), wskazano — miedzy innymi — na mecha-
nizmy sterujace wyborami miejsc destynacji, dokonywanymi przez wspoélcze-
snych turystow. Wprowadzono tu, wziete z MacCannella pojecia ,,strefy sce-
ny”, ,,strefy kulis” i ,autentyzmu inscenizowanego”. Emocjonalne doznania
wobec natury ukazano (przywolujac model afektywnej jakosci miejsc) wedle
Indeksu Reakcji Emocjonalnej na Srodowisko Russella i Laniusa oraz teo-
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rii regeneracji uwagi Kaplanow. Podjeto zagadnienia relacji miedzy turysta
a oglagdanym obiektem — problem wrazen uwarunkowanych ,,spojrzeniem
turystycznym”. Ewokowane tu zostaly tezy Urry’ego, wedle ktérych obser-
wacja wzrokowa porzadkuje calo§é turystycznego doswiadczenia, oraz kate-
gorie pojeciowe wprowadzone przez MacCannella — miedzy innymi pojecia
»oznacznika”, determinujgcego doznania turysty, oraz ,sakralizacji” obiek-
tow turystycznych. Omoéwiono takze formy obecno$ci wrazen cielesnych —
mie$niowo ruchowych — w doznaniach turystycznych.

W obfitym pi$miennictwie dotyczacym relacji miedzykulturowych w tu-
rystyce dominuje podej$cie makrosocjologiczne, w ktérym zatraca sie indywi-
dualna natura takich proceséw, jak zmiana systeméw wartoS§ci oraz postaw
izachowan u 0s6b przyjmujacych turystow, czy ksztaltowanie sie u oséb przy-
jezdzajacych stereotyp6w i uprzedzen wobec tubyleéw. Autorzy podrecznika
uznali, iz warto ukazac¢ kontekst psychologiczny tych zjawisk, co pozwoli le-
piej zrozumieé i wyja§ni¢ mechanizmy rzadzgce zachowaniami turystow i go-
spodarzy w ich wzajemnych relacjach. Zmiany stosunku do turystow, jakie
dokonujg sie pod wplywem narastajacego ruchu turystycznego przedstawio-
no przywolujac ,,indeks poziomu irytacji” Doxeya. Rozwinieto funkcjonujace
w socjologii turystyki pojecia ,, kompetencji kulturowe;j” i ,,szoku kulturowe-
go”. Wspomniano, ze kontakt z obcg kulturg moze takze wywotywac dolegli-
wosci psychosomatyczne, takie jak ,,szok florencki” (,,syndrom Stendhala”),
,syndrom paryski”, ,obted jerozolimski”, czy ,jet lag syndrome”. Omoéwio-
no zalezno$ci miedzy formami turystyki a rodzajem kontaktu kulturowego
i poziomem integracji turysty ze §rodowiskiem odwiedzanym.

W rozdziale dotyczacym psychologii grupy turystycznej scharakteryzo-
wane zostaly swoiste cechy tego rodzaju grupy jako typu grupy spolecznej
(nietrwalo§¢, funkcjonowanie w ,,czasie Swigtecznym”, niezobowigzujacy cha-
rakter uczestnictwa, zabawowo-hedoniczny cel grupowy), opisano procesy
wewnatrzgrupowe (konsekwencje zjawiska facylitacji spotecznej oraz zmia-
ny rol spolecznych w sytuacjach turystycznych), postawy i role lidera gru-
py turystycznej oraz typowe konflikty wewnatrzgrupowe i sposoby ich roz-
wigzywania.

Od dawna doceniane sg szczegélne oddzialywania dydaktyczne i wycho-
wawcze turystyki. W rozdziale Turystyka jako srodek oddzialywania inten-
¢jonalnego przedstawiono ponadto jej psychoprofilaktyczne, terapeutyczne
i zdrowotne wartosci. Szerzej rozwinieto charakterystyke turystyki motywa-
cyjnej jako nowoczesnej metody zarzadzania zespolami pracowniczymi

W rozdziale Psychologiczne aspekty tworzenia oferty turystycznej zawar-
ty jest opis skomplikowanego procesu wyboru oferty turystycznej (generowa-
nie decyzji, poszukiwanie i przetwarzanie informacji, ocena i wreszcie wybor
oferty). Opis poprzedza analiza funkcjonujacych w spoleczenstwie polskim
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sposob6w spedzania wolnego czasu i wypoczywania. Jako wskazéwke mar-
ketingowa dla praktykéw przedstawiono psychologiczne typologie turystow
i wezasowiczow (wedlug Bassanda, Przectawskiego, Meyera, Cohena, Per-
reaulta i Dorden6w, Ploga oraz McIntosha i Goeldnera).W tym samym celu
zostaly zaprezentowane stereotypy zachowan turystow z réznych krajow, ze
wskazaniem na preferowane przez nich cechy podazy turystycznej i typowe
formy wypoczynku.

Ksigzke zamyka niebanalnie zaprojektowany pakiet ponad siedemdziesie-
ciu fotografii. Pelnia one w publikacji funkcje merytoryczna, to znaczy funk-
cje przedluzenia — w formie ikonicznej — narracji podstawowej, a nie, jak bywa
to przewaznie — role ornamentacyjna. Zdjecia uporzadkowano w dwudziestu
pieciu rozdzialach, z ktorych kazdy opowiada obrazami o jakim$ zjawisku tu-
rystyki, interesujacym z psychologicznego badz socjologicznego punktu wi-
dzenia. Przyklady tytutéw rozdziatéw (Podréznicy i turysci, Turystyka maso-
wa, Paradoksy turystyki, Potrzeby turysty, Oferta turystyczna, Komunikacja
miedzykulturowa) moga $wiadczy¢, iz zestaw tych obrazéw stanowi faktycz-
nie integralng — niewerbalna — cze§é tekstu ksigzki.
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TURYSTYKA I WYMIANA MIEDZYKULTUROWA!

Klaudia Turska*

W 2005 roku w serii Tourism and Cultural Change wydawanej przez
Centre for Tourism and Cultural Change (CTCC) nakladem wydawnictwa
Channel View Publications ukazata sie praca autorstwa Gavina Jacka i Ali-
son Phipps pod tytutem Turystyka i wymiana miedzykulturowa: dlaczego tu-
rystyka ma znaczenie. Celem dziatalnoéci CTCC jest zrozumienie wzajemnej
relacji miedzy turystyka a kultura, ktéra nabiera coraz wiekszego znacze-
nia we wspolczesnym Swiecie. Do tego celu zbliza¢ ma rowniez prezentowa-
na praca, ujmujaca turystyke jako dynamiczny proces, poprzez ktoéry odby-
wa sie komunikacja miedzykulturowa. Pytanie o to, co utatwia, a co hamuje
owg komunikacje w ramach aktywnoS§ci miedzykulturowej, jaka jest turysty-
ka oraz rola zjawiska ,,wymiany” w tych procesach, sg kluczowymi zagadnie-
niami pracy. Rozwazajac powyzsze kwestie, autorzy udzielaja réwniez odpo-
wiedzi na pytanie o znaczenie turystyki w codziennym zyciu.

Tym, co charakteryzuje te publikacje, jest proba przetamania dychotomii,
obecnych w badaniach turystyki (np. praca — czas wolny), ktore skutkuja jedno-
stronnym ujmowaniem tego zjawiska. Czynigc zjawisko ,,wymiany” kluczowym
elementem analizy relacji miedzy turystyka a komunikacja miedzykulturowa,
autorzy prezentujg je w §wietle wielkich socjologicznych narracji, ujmujacych
turystyke — w odniesieniu do nowoczesnosci — jako poszukiwanie autentyczno-
§ci (MacCannell) czy przejaw procesu racjonalizacji (Ritzer). Jack i Phipps do-
strzegaja jednakze ograniczenia wynikajace z ujmowania turystyki jako wymia-
ny rynkowej i relacji produkecja-konsumpcja, dlatego zwracaja sie ku koncepcjom
antropologicznym, oferujacym szersze spojrzenie na zjawisko wymiany.

Ram teoretycznych dla prezentowanej koncepcji turystyki jako wymia-
ny dostarczyly prace Daniela Millera? i Celii Lury?, zwracajace uwage od-
powiednio na zmienng nature i proces negocjacji wartosci oraz na zycie

* Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw

1 G. Jack, A. Phipps (2005) Tourism and Intercultural Exchange: Why Tourism Matters,
Multilingual Matters / Channel View Publications, Clevedon.

2 D. Miller (2000) Introduction: The birth of value [w:] P. Jackson, M. Lowe, D. Miller, F.
Mort, ed., Commercial Cultures, Berg, Oxford, s. 77-83.

3 C. Lury (1996) Consumer Culture, Polity Press, Cambridge.
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spoleczne obiektéw posiadajacych biografie. Rezultatem tego jest propozy-
cja poszerzonych ram pojeciowych dla analizy wymiany w turystyce, gdzie
istotng role przypisuje sie roéwniez przedmiotom materialnym jako nosni-
kom znaczen i wartosci. Podstawg badan zjawiska wymiany w turystyce
jest tu uktad podréz-dom (travelling-dwelling), obejmujacy zaréwno ludzi,
jak i przedmioty.

Szczegolnie interesujacy jest wybor metody, ktora ma umozliwié udzie-
lenie odpowiedzi na postawione pytania. Sami autorzy postuguja sie poje-
ciem etnografii wymiany (exchange ethnography), czynigc tradycyjng me-
tode etnograficzng punktem wyjscia prezentowanego studium. Klasyczna
metoda etnograficzna (metoda obserwacji uczestniczacej) polega nauwzgled-
nieniu interakcji pomiedzy badaczem a przedmiotem badan. Celem meto-
dy jest uchwycenie i opis rzeczywistoS§ci z perspektywy badanej spoteczno-
§cit. Oryginalno$¢ prezentowanej pracy polega na modyfikacji klasycznego
zastosowania metody etnograficznej, inspirowanej antropologia interpre-
tatywna Jamesa Clifforda’, gdzie etnografia jest narracja, ktérej etnograf
jest zaréwno podmiotem, jak i przedmiotem. Rezultatem takiego ujecia jest
nowa jakos¢ tekstu etnograficznego, ktory dzieki refleksyjnemu charakte-
rowi wychodzi poza ramy opisu rzeczywistoSci i staje sie subiektywna kon-
strukcja pojeciowa.

Wartos$é prezentowanej pracy wigze sie ponadto z faktem, iz material
byl gromadzony przez dwoje etnografow, czego konsekwencja jest dodatko-
wa plaszczyzna interakgeji, nie tylko pomiedzy etnografem a przedmiotem
badan, ale rowniez pomiedzy badaczami. W rezultacie prezentowane stu-
dium, dotyczace turystyki na szkockiej wyspie Skye, nie jest tylko etnogra-
ficznym opisem zjawiska, ale historig stworzona poprzez trdjstronnag relacje,
zapewniajgca jednoczednie interakcje z przedmiotem badan oraz ze wspotba-
daczem. Wspdlna podroz, wspdlne badanie oraz tworzenie wspdlnego tekstu
doprowadzily do powstania ,,(...) emergentnej formy metodologicznej, ktéra
jest konstruowana i do$wiadczana poprzez wielokrotne, refleksyjne wymia-
ny pomiedzy badaczami, uczestnikami oraz symbolicznymi i materialnymi
przestrzeniami (...)”¢.

Struktura ksigzki nawigzuje bezposrednio do czynnosci pakowania i roz-
pakowywania bagazu turysty, zar6wno w wymiarze materialnym, jak row-
niez w symbolicznym wymiarze znaczen i wartosci zawartych w pakowanych

4 B. Malinowski (2005) Argonauci Zachodniego Pacyfiku, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

5 J. Clifford, G.E. Marcus (1984) Writing Culture: The Poetics and Politics of Ethnogfaphy,
University of California Press, Berkley and Los Angeles, CA.

6 G. Jack, A. Phipps (2005) Tourism and Intercultural Exchange: Why Tourism matters,
Multilingual Matters / Channel View Publications, Clevedon, s. 38.
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przedmiotach. ,,Znaczenie bagazu jest omawiane w kontekscie turystyki jako
procesu formowania tozsamo§ci [turysty] oraz codziennych interakcji pomie-
dzy ludzmi, miejscami, opowieSciami i rzeczami””.

Czeéé druga pracy (Pakowanie torby podroznej) opisuje kolejno wymiary
»,pakowania”: jako czynnoSci porzadkujacej przedmioty przed wyjazdem, kto-
re to przedmioty wiele méwig na temat obaw oraz oczekiwan turysty wobec
spodziewanego spotkania z inno§cig (rozdzial 4); jako symbolicznego ,,pako-
wania” kultury, ujmowanego w duchu Geertzowskiej antropologii®, jako ,,pi-
sania tekstu” udostepnianego do czytania napotykanym podczas wyjazdu lu-
dziom (rozdzial 5). Ostatni wymiar ma charakter ontologiczny, opisany na
przykladzie przewodnikow turystycznych oraz ich dydaktycznego i perfor-
matywnego znaczenia (rozdzial 6).

Po dotarciu na miejsce turysta rozpakowuje bagaz, o czym traktuje trze-
cia cze$é pracy. Poprzez pierwszoosobowa narracje dotyczacag doSwiadczen
badaczy z pobytu w schronisku mlodziezowym, przedstawione zostaly wy-
miana i negocjacja zwyczajow zycia codziennego, nieprzystajacych do nowe-
go otoczenia. Nastepnie uwaga czytelnika zostaje zwrocona na dynamicz-
ny charakter wymiany miedzykulturowej i znaczenie relacji wystepujacych
miedzy praktykami spotecznymi a opowieSciami, ktére tworzg koto herme-
neutyczne dla komunikacji w turystyce. Ostatni rozdziat tej czesci pracy za-
wiera analize znaczenia i wplywu organizacji przestrzeni na komunikacje
miedzykulturowa.

Zakonczenie pracy nawiazuje do kresu podrézy i powrotu do codziennoSci
i zwraca uwage na te elementy turystyki, ktore lacza doSwiadczenia podro-
zy z do§wiadczeniami zycia codziennego (np. pamiatki czy fotografie). Dzieki
dynamice wymiany, podczas podrézy zachodzacej na ré6znych plaszczyznach,
doéwiadczenia turysty nabierajg emergentnego charakteru. Do§wiadczenia
te nastepnie wplywaja na codzienno$é, do ktorej turysta powraca. A zatem,
,miedzykulturowe zycie wymiany” trwa nie tylko w trakcie, ale takze przed
i po podrézy, co umozliwia turystyce ukazywanie perspektyw i potencjatu dla
odmienno$ci w zyciu codziennym. Znaczenie turystyki polega na zapewnia-
niu przestrzeni dla tworzenia i testowania nowych sposobéw do$wiadczania
i rozumienia otaczajacego §wiata.

Zaleta zaprezentowanego studium jest zwrdcenie uwagi na komunikacje
miedzykulturowsg oraz sposob, w jaki jest ona konstruowana i zaposrednicza-
na przez kulture materialng i jezyk. Liaczac zaplecze teoretyczne z bogatym
materialem empirycznym, praca ujmuje turystyke zaréwno jako miejsce, jak
i forme komunikacji miedzykulturowej. Ktadgc nacisk na materialny i afek-

7 Ibidem, s. 8.

8 C. Geertz (2005) Interpretacja kultur. Wybrane eseje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw.
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tywny wymiar do§wiadczenia turystycz-
nego, czyni z materialnej wymiany oraz
tworzonych w jej trakcie narracji pod-
stawy wymiany miedzykulturowej. Po-

Tourism and nadto warto zwréci¢ uwage na odejscie
Interciiihral Exc}lanéc od wielkich narracji, odzierajacych zja-
wisko turystyki ze specyfiki wywodzacej
sie zumiejscowienia w danym kontekscie
spolecznymikulturowym, narzeczjako-

» ' Sciowej analizy zjawiska ,,tu i teraz”.

‘ Zwroécenie sie w kierunku koncepcji
antropologicznych podczas analizy prak-
tyk turystycznych, w potaczeniu z zastoso-
waniem refleksyjnej metody etnograficz-
Gavin Jack and Alison Phipps nej, czyni prezentowana prace szczegolnie
interesujaca. Autorzy, rezygnujaczjedno-
stronnych ujeé, ukazujg turystyke w no-
wej perspektywie poznawcze;j.

Why Tourism Matters
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WAKACJE W POLSCE LUDOWEJ!

Sabina Olszyk*

Autor recenzowanej publikacji, Pawel Sowinski, jest badaczem polskim
mlodszego pokolenia (ur. w 1974 roku), absolwentem historii na Uniwersy-
tecie Warszawskim oraz Szkoty Nauk Spotecznych przy Instytucie Filozofii
i Socjologii PAN. Od 1998 roku jest wspolpracownikiem O§rodka KARTA —
niezaleznej organizacji pozarzadowej zajmujgcej sie dokumentowaniem i upo-
wszechnianiem historii najnowszej Polski i Europy Wschodniej, a od roku
2000 pracownikiem Instytutu Studiéw Politycznych PAN. Jest autorem ksigz-
ki Komunistyczne swieto. Obchody 1 maja w latach 1948-1954 oraz wsp6l-
redaktorem pracy Opozycja w PRL. Stownik biograficzny 1956-89. W 2004
roku P. Sowinski uzyskal tytul doktora na Wydziale Humanistycznym Uni-
wersytetu Warszawskiego. Publikacja bedaca przedmiotem niniejszej recen-
zji, powstala wlasnie na podstawie rozprawy doktorskiej, pisanej pod kie-
runkiem prof. Marcina Kuli i wydana w ramach serii wydawnictwa TRIO
, W krainie PRL2.

Omawiana pozycja stanowi prébe odtworzenia historii masowych wyjaz-
déw wakacyjnych w Polsce Ludowej. Sytuuje sie w nurcie badan z pograni-
cza socjologii i historii. Ksigzka jest probg wyjasnienia polityki wladz w kwe-
stii masowej turystyki oraz ukazania obrazu spoleczenstwa polskiego przez
pryzmat typowego turysty PRL, majacego §rednie lub zawodowe wyksztat-
cenie, pracujacego w duzym zakladzie pracy w mieScie, posiadajacego rodzi-
ne i przynajmniej $redni dochaéd.

* Instytut Politologii Akademii Pedagogicznej im. KEN w Krakowie; Biblioteka Gt6wna
Akademii Goérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Oddzial Informacji Na-
ukowej

1 Pawel Sowinski, Wakacje w Polsce Ludowej: polityka wiladz i ruch turystyczny (1945-
1989). Warszawa: Wydawnictwo TRIO; Instytut Studiéw Politycznych Polskiej Akademii Nauk,
2005, s. 311 [1], aneksy, bibliogr. (,,W krainie PRL’) ISBN 83-7436-014-3

2 Seria narodzila sie w 2000 r. i dotychczas w jej ramach ukazalo sie ponad 50 toméw prac
mlodych naukowcéw. Znaczna cze$é z nich powstala w oparciu o prace magisterskie i doktorskie,
podejmujace tematy przekrojowe, uogélniajace, obejmujace dluzsze okresy czasu, interdyscypli-
narne oraz porownawcze przynajmniej w obrebie krajow ,,obozu pokoju i socjalizmu”.
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Ksigzke, ktora jest przedmiotem analizy, oparto — na co nalezy zwrdcié
szczegblng uwage — na szerokiej i mozliwie wszechstronnej bazie zZrodtowe;.
Autor wykorzystal zasoby archiwalne pochodzace m.in. z Archiwum Akt No-
wych, Archiwum IPN, Archiwum OPZZ, Archiwum OBOP, Centralnego Ar-
chiwum MSWiA, Archiwum Panstwowego w Gdansku, Krakowie i Olsztynie.
Ponadto wykorzystal pamietniki, albumy, siegnal po bibliografie, informa-
tory i syntezy, studiowal réwniez liczne artykuly, monografie i opracowania
oraz zrédta w postaci materiatu filmowego?.

Praca skladasie z pieciu rozdziatéw, przy czym rozdzial pierwszy obejmu-
jacy okres bezposrednio powojenny (lata 1945-1948) i rozdzial piaty, obejmu-
jacy schytek PRL (lata 1980-1989), potraktowane zostaly jako prologi epilog
itaka konstrukcja wydaje sie catkowicie logiczna. W okresie bezposrednio po-
wojennym wladza nie miata mozliwo§ci ogarniecia swoim oddzialywaniem tej
sfery zycia obywateli, bowiem wprowadzala nowy model wypoczynku i two-
rzyla organizujace go instytucje. Na przetomie lat siedemdziesigtych i osiem-
dziesiatych z kolei, gdy pelzajacy poczatkowo kryzys gospodarczy znacznie
sie pogtebil, system wczasow pracowniczych chylit sie ku upadkowi, okazu-
jac sie niezdolnym do zreformowania.

Okresy powstawania i rozkwitu masowej turystyki zostaly poddane ana-
lizie w rozdziatach: drugim, trzecim i czwartym, ktore obejmujg lata: 1948
1956, 1957-1970, 1971-1980. W przeciwienstwie do krajow wysoko rozwinie-
tych, w Polsce nikle zainteresowanie turystyka w malym stopniu wynikalo ze
wzrostu realnych dochodow spoteczenstwa, a bylto przede wszystkim efektem
silnej hegemonii panstwajako organizatora masowego wypoczynku. Uksztal-
towany w czasach stalinowskich model przesadzil o kierunku rozwoju tury-
styki w latach péZniejszych. Warunkiem jego pomys$lnej realizacji byl prymat
grupowych i dotowanych wyjazdow wypoczynkowych, symbolizowanych naj-
pierw przez FWP CRZZ*, potem przez wczasy zaktadowe. Do 1950 roku roéz-
norodne organizacje turystyczne zastapione zostaly przez duze, wyspecjali-
zowane agendy panstwa, a w efekcie wezasowa codzienno$é zostala poddana
indoktrynacji polityczne;.

Po roku 1956, gdy monopol wiadz ostabl, obok grupowych wezaséw zor-
ganizowanych, pojawila sie mozliwo$¢ uprawiania turystyki indywidualne;j,
ktora swoj najwiekszy rozkwit przezywala wlatach siedemdziesigtych XX wie-
ku, uznawanych za zlotg dekade wypoczynku w PRL. Spoleczenstwo przy-
zwyczailo sie, by traktowaé dotowane wczasy jako nagrode za caly rok pracy.
Tymeczasem rozbudowywany przez wiele lat system wezaséw pracowniczych,
w konsekwencji gwaltownego wzrostu liczby wypoczywajacych, potegowat fi-
nansowe straty panstwa. W sierpniu 1980 roku krach gospodarczy PRL stat

3 Jak zyé? (1977) rez. Marcel Lozinski.
¢ Fundusz Wezasoéw Pracowniczych Centralnej Rady Zwigzkéw Zawodowych.
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sie faktem spolecznym. Miato to swoje konsekwencje rowniez dla systemu wy-
poczynku, w tej bowiem dziedzinie wladze poniosty dotkliwg porazke. W dru-
giej potowie lat osiemdziesiatych w coraz wiekszym stopniu koncentrowano
sie na prébach przezwyciezenia spolecznej apatii. Coraz wiecej mtodych lu-
dzi organizowalo sobie czas wolny poza oferta panstwowa lub w opozycji wo-
bec niej. Stabt tez opér wladz przed wyjazdami organizowanymi pod auspi-
cjami Ko§ciola katolickiego. System chylit sie ku upadkowi.

Ksigzka P. Sowinskiego stanowi doskonale studium relacji miedzy wia-
dza PRL a zwyklymi ludzmi. Autor prébuje uchwycié istote minionej epoki,
w ktorej totalitarny system zderza sie z naturalng potrzeba wolnoSci i swo-
boda wyboru w sprawach codziennosci. Jest to pierwsza na taka skale proba
odtworzenia historii masowych wyjazdéw wakacyjnych w Polsce Ludowej. Na-
lezy zwrdcié na to szczegblng uwage, bowiem ta dziedzina zycia miata swoich
badaczy przede wszystkim w §rodowisku socjologéw, ekonomistow czy geo-
grafow, a nurt historyczny byl w ich analizach stabo obecny®. Choé zamie-
rzeniem Autora nie bylo stworzenie syntezy turystyki w PRL, udato mu sie
skonstruowaé monografie obejmujaca lata 1945-1989. Poszczegélne rozdzialy
analizowanej pracy zbudowane zostaly wedlug podobnego schematu trescio-
wego: wakacje zorganizowane, wakacje indywidualne, wakacje zagraniczne,
wakacje i spoleczenstwo, wakacje i praca, wakacje wladzy czy wakacje a ide-
ologia. Taki uktad pozwala na dokonanie analizy poréwnawcze]j poszczeg6l-
nych probleméw w réznych odcinkach czasowych. Ksigzke cechuje jasna, kla-
rowna konstrukeja, logicznie zbudowana narracja, trafna analiza szerokiej
podstawy zrodlowej, co czyni ja praca o duzej warto$ci naukowej.

Nalezy jednakze zwrdéci¢ uwage na pewne nieScislosci terminologiczne
wystepujace zaréwno w tytule, jak i w poszczegélnych rozdzialach omawia-
nej pracy. Autor uzywa zamiennie takich terminéw, jak , wakacje”, ,tury-
styka”, ,,wypoczynek wyjazdowy”, ,,wczasy” uznajac, ze pojecia te w jezyku
polskim funkcjonuja blisko siebie. Nie nalezy jednak zapominaé, ze ich de-
finicje czesto wykluczaja sie. Pojecia ,,turystyka” oraz ,,wakacje” nie sg toz-
same i Autor wydaje sie by¢ §wiadomym tego faktu, co zaznacza we wstepie
recenzowanej pracy. Bardzo trudno zapewne przesadzié, kiedy zaczynamy
by¢ turystami, czyli nasz wyjazd wigze sie ze zmiang codziennego rytmu zy-
cia, a kiedy jest tylko forma kontaktow rodzinnych. Tytulowe ,,wakacje”, su-
geruja wiecej niz w istocie udalo sie¢ Autorowi opisac. Nie uwzglednit on np.
tych form spedzania wakacji, ktore wigzaly sie z pozostawaniem w miejscu

5 Wspolczesnie badania nad ta sferg zycia badania prowadzili m.in.: D. Jarosz (2003) Masy
pracujqce przede wszystkim. Organizacja wypoczynku w Polsce 1945-1956, Warszawa; D. Stola
(2001) Miedzynarodowa mobilnosé zarobkowa w PRL [w:] E. Jadzwinhska i M. Sokdlski, red., Lu-
dzie na hustawce. Migracje miedzy peryferiami Polski a Zachodu, Warszawa; J. Gaj (2001) Za-
rys historii turystyki w Polsce w XIX i XX wieku, Poznan; W. Bialkowski (1996) Lansk bez kur-
tyny, Olsztyn; Artamdéw bez kurtyny (2002) Artamoéw.
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zamieszkania, skrétowo potraktowano wyjazdy krotkoterminowe (np. wyjaz-
dy jednodniowe) oraz, rozpowszechnione woéwczas, wyjazdy na wypoczynek
do rodzin. Pominieto takze wszelkie wyjazdy o charakterze zdrowotnym, re-
ligijnym i sportowym. Omawiana praca skupia sie przede wszystkim na dtuz-
szych i dalszych pobytach oraz wycieczkach, ktore wigzaly sie z urlopem od
pracy, a co wazne organizowanych przez wladze.

Podczas lektury tej ksigzki rodza sie pewne pytania i watpliwo§ci natu-
ry czysto statystycznej. Statystyka wyjazdow zagranicznych czesto opiera-
la sie na liczbie przekroczen granicy, wobec tego Autor zaliczyl do turystéw,
takze tych, ktorzy przekraczali granice w celu zaopatrzenia sie w produkty
spozywcze. Ponadto za turystyczne uznawano wyjazdy konczace sie trwalg
emigracjg czy takie, podczas ktérych podejmowano prace zarobkowa.

Analizowana monografia obejmuje kwestie, ktére Autor byt w stanie
zbada¢ jako historyk. Dopelnieniem bylyby tu zapewne szerzej uwzglednio-
ne m.in. dane statystyczne, zagadnienia architektoniczne, prawne, dotycza-
ce gospodarki i geografii turystyczne;.

Uwagi powyzsze nie zmierzaja jednak do podwazenia duzej wartoSci na-
ukowej pracy jako calo§ci. Ksigzka, w moim przekonaniu, moze liczy¢ na spo-
rag grupe odbiorcéw, wykraczajaca poza waski krag badaczy zajmujacych sie
dziejami PRL. Decyduje o tym przede wszystkim nowatorska tematyka roz-
prawy oraz fakt, iz Autor prébuje zastepowaé narracje historyczna obserwa-
cjami z pogranicza socjologii i historii. W tej sytuacji ksiazka moga sie zain-
teresowac zaréwno ci, ktorzy pamietajg jeszcze wakacje spedzane w ramach
FWP, jak i ci, dla ktérych forma organizowanego przez panstwo wypoczynku
stanowi juz tylko ciekawostke historyczna. Autor po$wieca wiele uwagi spo-
lecznej stronie turystyki, analizujac ksztalt i specyfike ruchu turystycznego
w tym okresie. Opisuje malo znane epizody, jak wypoczynek wladzy czy tu-
rystyka handlowa, zestawia oczekiwania partii ze §wiadomoscia, przyzwy-
czajeniami i oczekiwaniami zwyklych ludzi, czynigc je jednymi z najciekaw-
szych watkéow ksigzki.

W sumie otrzymali§my prace, ktéra w znacznym stopniu poglebia i po-
szerza stan naszej wiedzy na temat skomplikowany i bardzo zréznicowany.
Sktania do wielu refleksji i otwiera nowe pole badawcze dla historykéw, so-
cjologéw i innych uczonych, podejmujacych problematyke turystki z wyko-
rzystaniem zrédel nie tylko polskich ale i zagranicznych. Pozwoli to na gleb-
szg analize poréwnawczg turystyki komunistycznej z turystykg w innych
krajach.
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Z WARSZTATOW DOKTORANCKICH

PROBLEMY OCENY WALOROW
I ATRAKCJI KULTUROWYCH
Z PUNKTU WIDZENIA TURYSTYKI

Dominik Ziarkowski*

Zarys tresci: Praca zawiera przeglad najczesciej stosowanych metod oceny waloréw i atrakeji
kulturowych z punktu widzenia turystyki. Metody te polegaja najczesciej na przypisaniu war-
toéci punktowych wybranym cechom waloréw i atrakcji. Czasami wykorzystywane sg takze me-
tody studyjne oraz badania ankietowe, pozwalajace poznac opinie turystow na temat zwiedza-
nych obszaréw i atrakeji.

W artykule wskazane zostaly rowniez istotne problemy metodologiczne, zwigzane z waloryza-
¢ja. Do najwazniejszych z nich nalezy konieczno§é doboru odpowiednich kryteriéw oceny, a tak-
ze umiejetnos$¢ unikania subiektywizmu przez badacza.

Slowa kluczowe: walory i atrakcje turystyczne, waloryzacja, dziedzictwo kulturowe

Wstep

W publikacjach z zakresu geografii turyzmu oraz zagospodarowania turystycz-
nego powszechnie podnosi sie konieczno$¢ dokonywania oceny waloréw i atrakeji
turystycznych [Lijewski i wsp. 1992; Kowalczyk 2000; Plocka 2002]. Waloryzacja
pozwala okre§li¢ atrakcyjno§é turystyczna poszczegblnych obiektow, ktére moga
wzbudzaé zainteresowanie turystow. Jest rowniez uzyteczna do ustalania funkcji
turystycznej regionéw oraz poréwnywania réznych obszarow.

Ocena przydatnosci waloréw i atrakeji dla turystyki nie jest zadaniem latwym.
Szczegoblne trudnosci wiazg sie z doborem odpowiednich kryteriéw oceny oraz z ko-
nieczno$cig poréwnywania waloréw i atrakeji o odmiennym charakterze [Miku-
Towski 1976, s. 237; Kowalczyk 2000, s. 108; Kruczek i wsp. 2006, s. 130]. Dlatego
uznaje sie, iz waloryzacja ma zawsze charakter przyblizony i w znacznym stopniu
subiektywny [Lijewski i wsp. 1992, s. 55].

Istnieje wiele metod oceny érodowiska przyrodniczego dla turystyki. Szczegé-
towego ich przegladu dokonal R. Kowalski [1996]. W przypadku waloréw i atrak-
cji o charakterze antropogenicznym metod oceny jest znacznie mniej. Autorzy zaj-

* Studium doktoranckie AWF, Krakow, al. Jana Pawta II 78
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mujacy sie ta tematyka czesto ograniczajg sie jedynie do zestawienia kryteriow,
ktére nalezy bra¢ pod uwage dokonujac waloryzacji. W pracy tej oméwione zosta-
ng najwazniejsze metody oceny waloréw i atrakcji kulturowych ze szczegbélnym
uwzglednieniem probleméw metodologicznych, ktore sie z nimi wiazg. Wezesniej
jednak trzeba bedzie okresli¢ zakres znaczeniowy pojeé ,,walory” i ,atrakcje tu-
rystyczne”.

Walory i atrakcje, czyli ,,trzeba wyraza¢ sie krancowo §cisle...”

Termin ,,atrakcje turystyczne” (fourist attractions) zostal wprowadzony przez
E. Cohena w 1972 roku [Podemski 2004, s. 14]. Zakres tego pojecia bywa przez ba-
daczy réznie rozumiany. Istniejg bardzo proste definicje okre§lajace atrakcje ,,jako
cokolwiek, co zaciekawia turystow”, ale rowniez bardziej wyrafinowane, jak inspi-
rowana osiggnieciami semiotyki definicja D. MacCannella [2005, s. 64].

W polskiej literaturze dodatkowo sytuacje komplikuje fakt, iz obok pojecia

atrakeji funkcjonuje bardziej tradycyjna kategoria waloréw turystycznych. Walory
turystyczne sg okreslane jako ,,zesp6t elementéw §rodowiska naturalnego oraz ele-
mentow pozaprzyrodniczych, ktére — wspélnie lub kazde z osobna — sg przedmiotem
zainteresowania turysty” [Warszynska, Jackowski 1978, s. 28]. Przyjeto sie dzie-
li¢ walory turystyczne wg kryterium ich genezy na przyrodnicze (naturalne) oraz
kulturowe (antropogeniczne). Natomiast kryterium funkcjonalne réznicuje walory
na wypoczynkowe, krajoznawcze oraz specjalistyczne [Rogalewski 1979, s. 13-25;
Kruczek, Sacha 1999, s. 10-11]. W typologiach réznych autoréw walory kulturowe
bywaja czasem okre§lane mianem waloréow débr kultury, stanowiac istotng grupe
w obrebie waloréw krajoznawczych. Do waloréw débr kultury zalicza sie [Przyby-
szewska-Gudelis i wsp. 1979, s. 411]:
zabytki architektury, budownictwa i urbanistyki,
zabytki techniki,
zabytki archeologiczne,
tradycyjng kulture ludowa,
dzieta sztuk plastycznych,
inne materialne dokumenty przesztosci.
W praktyce pojecia ,,walory” i ,,atrakcje turystyczne” bywajg stosowane za-
miennie. Z. Kruczek i S. Sacha [1999, s. 10] zaproponowali wprowadzenie rozréz-
nienia pomiedzy nimi. Walory, wedlug wymienionych autoréw, ,,stanowig katego-
rie bardziej ogdlna, obiektywna, stwarzajaca potencjalne podstawy rozwoju zjawisk
turystycznych”. Z kolei ,,atrakcje turystyczne rysuja sie jako kategoria subiektyw-
na, albowiem ich obecno$¢ na rynku i w §wiadomosci potencjalnego turysty wyma-
ga odpowiednich zabiegéw organizacyjnych i promocji”. Mozna wiec chyba w pew-
nym uproszczeniu stwierdzié, iz atrakcje sa przystosowanymi do obstugi turystow
walorami lub stworzonymi na nowo obiektami i urzgdzeniami, ktére maja przycia-
gat ruch turystyczny.

Podzial na walory i atrakcje turystyczne nie pozostaje bez wplywu na wszelkie
proby ich oceny. W przypadku atrakcji turystycznych istnieje bowiem konieczno§é
doboru nieco innych kryteriéw, zwigzanych np. z promocjg oraz przystosowaniem
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obiektow do obstugi turystéw. Do badania atrakgji turystycznych wykorzystuje sie
nauki spoleczne (psychologie, socjologie, pedagogike), a takze nauki ekonomiczne
i przestrzenne [Kruczek 2005, s. 227].

Badacz podejmujacy sie oceny waloréow lub atrakcji turystycznych stara sie
ustali¢ warto$é, jaka pojedyncze obiekty lub obszary posiadajg dla turystow. Zgodnie
z koncepcjami aksjologicznymi warto§ci moga tkwié¢ bezposrednio w przedmiotach
(wartoéci obiektywne), w odbiorcy (wartoSci subiektywne) lub w relacjach [Owsia-
nowska 2004, s. 91]. Otwiera to rézne mozliwosci podejScia do kwestii waloryzacji.
Badacz moze préobowac ustali¢ warto$é waloru lub atrakeji, bedacag wynikiem wy-
stepowania okreslonych cech i ich intensywnos$ci, ale moze réwniez odwolac sie do
opinii i pogladéw turystow. Poszczegdlne walory i atrakcje powinny by¢ takze roz-
patrywane w relacji do swojego otoczenia, a zwlaszcza do innych wywolujacych za-
interesowanie turystéw waloréw i atrakeji, istniejacego zagospodarowania tury-
stycznego oraz dostepnoéci komunikacyjne;j.

Walory i atrakcje kulturowe w ocenie badacza,
czyli problem kryteriéw

Do débr kultury zwyklo sie zaliczac¢ te wytwory czlowieka, ktore majg wartosé
historyczna, artystyczna, naukowa lub wychowawczg. Dobra kultury stanowig istot-
ng grupe w klasyfikacji walorow i atrakcji turystycznych. Jednakze ze wzgledu na
réznorodno$é indywidualnych upodoban turystow wartos$c poszczegdlnych dobr kul-
tury jest przez nich réznie odbierana. Z tego tez powodu badacz waloréw i atrakeji
narazony jest na subiektywizm w ich ocenie. W celu zminimalizowania owego su-
biektywizmu podejmuje sie proby ustalenia w miare obiektywnych kryteriéw oce-
ny waloréw i atrakeji kulturowych.

W literaturze przedmiotu daje sie zauwazy¢ dazenie do okre§lenia najwaz-
niejszych czynnikow, jakie powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie débr kultu-
ry z punktu widzenia turystyki. Wedtug R. Przybyszewskiej-Gudelis i wsp. [1979,
s. 81] o atrakcyjnosci waloréow krajoznawczych decyduja nastepujace cechy:

e usytuowanie obiektu,

duze nagromadzenie obiektow,

spektakularno$¢ form i zjawisk,

osobliwoéci i cechy unikalne obiektow,

wyrazisto$é cech stylowych,

nowatorstwo rozwigzan technicznych,

monumentalno§¢, znaczna kubatura zatozen,

interesujgce podania historyczne lub legendy towarzyszace obiektom.

W odniesieniu do poszczegblnych grup waloréw krajoznawczych autorzy ci za-

proponowali dodatkowe kryteria. Dla walor6w débr kultury przedstawiajg sie one

nastepujaco:

a) w zespolach zabytkowych:

e  czytelno§é uktadu zabytkowego,

e atmosfera zespotu zabytkowego (wplyw detalu architektonicznego, §wiattocie-
nia itp.),
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e stopien zachowania zespotu i obiektow.

b) w muzeach:

e  opréczatrakcyjnosci wizualnejipoznawczej zbior6w roéwniez atrakceyjno§é obiek-
tu muzealnego,

e dydaktyczna rola zbioréow.

Najbardziej rozbudowany system turystycznej oceny dobr kultury stworzyla A.
Kolodziejezyk [1979]. Autorka ta postulowala rozréznienie oceny wartosci (intelek-
tualnych, wychowawczych, estetycznych, kulturowych oraz rekreacyjno-rozrywko-
wych) débr kultury od oceny ich atrakcyjnosci turystycznej. Do cech atrakeyjnoSci
turystycznej zabytkow historycznych zaliczyta:

e  reprezentatywnosg,

czysto$é stylu,

stan zachowania,

czytelnosé,

dekoracyjnosc,

dostepnosc,

uktad kompozycyjny elementéw otaczajacych zabytek,

oryginalny nastr6j charakterystyczny dla danego obiektu i jego otoczenia,
aktualng funkcje turystyczna obiektu,

wielkoé¢, a takze monumentalno$c,

niezwyklo$¢, niecodziennosé.

Tworzenie tego typu katalogéw kryteriéw oceny dobr kultury wydaje sie ,,mno-
zeniem bytoéw ponad konieczng miare”. Wiele z podanych wyzej czynnikow jest
nieprecyzyjnych i nie poddaje sie obiektywnej ocenie. W jaki spos6b bowiem oce-
ni¢ atmosfere zespolu zabytkowego lub jego niecodzienno§é? Dodatkowo niektore
z zaprezentowanych kryteriow nie sg dostosowane do rzeczywistoS§ci turystyczne;.
Wiekszo§¢ turystow nie nalezy przeciez do wytrawnych znaweéw architektury. Nie
mozna zatem okres§laé atrakcyjnosci turystycznej zabytku miarg czystosci stylu.
Bardziej uzasadnione byloby skupienie sie na mniejszej iloSci czynnikéw, ktére po-
siadaja dla turystow duze znaczenie, takich jak monumentalno$é, réznorodnosé, ta-
twos¢ odbioru, stawa obiektu lub jego twoércy. Pomoc w okresleniu naprawde istot-
nych - z punktu widzenia zwiedzajacych — kryteriéw moga przynie$¢ badania nad
turystycznym odbiorem dziet sztuki i innych débr kultury.

Oceniajac atrakcyjnoéé turystycznag dobr kultury badacze czesto biora pod uwage
ich obecnoé$é w oficjalnych rankingach i listach, takich jak np. Swiatowa Lista Dzie-
dzictwa Kultury i Natury UNESCO czy Lista Pomnik6w Historii Polski [Kruczek
2005, s. 232]. W przypadku zabytkéw architektury i sztuki wykorzystuje sie dawny
podzial na grupy (0, I, II, IIT i IV), prébujac w ten sposéb zréznicowac ich atrakceyj-
no$c¢ turystyczng [Warszynska 1970; Mikulowski 1976]. Postepowanie takie wyda-
je sie malo uzasadnione, gdyz wspomniany podzial zabytkéw na grupy, dokonany
w Ustawie o ochronie débr kultury i muzeach z 1962 roku, nie brat pod uwage ich
atrakeyjnoSci turystycznej, lecz warto$¢ naukowsg oraz potrzebe ochrony.

Innymi materialami, wykorzystywanymi we wczeéniejszych publikacjach z za-
kresu waloryzacji krajoznawczej [Mikulowski 1976; Przybyszewska-Gudelis i wsp.
1979], byly opracowania naukowe, takie jak Zabytki architektury i budownictwa
w Polsce oraz Spis zabytkow architektury i budownictwa. Za przydatne uznawa-
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no réwniez atlasy i opracowania przewodnikowe, zawierajace katalogi zabytkow
z gwiazdkami wyrézniajacymi obiekty o najwyzszej randze i atrakcyjnosci. Wyda-
je sie, ze ta metoda jest dopuszczalna jedynie do kompleksowej waloryzacji duzych
obszaréw, np. catego kraju, kiedy badacz nie ma mozliwo§ci samodzielnej oceny
wszystkich waloréw i atrakcji. Bezkrytyczne przyjmowanie ,,gwiazdek” zapropo-
nowanych przez innych autoré6w niewatpliwie nie jest najlepszym sposobem obiek-
tywizacji oceny walorow i atrakcji.

Przyjecie okreslonych kryteriéw stanowi punkt wyj$cia waloryzacji. Kolejnym
krokiem powinna by¢ ocena waloréw i atrakeji, przyjmujaca przewaznie postaé licz-
bowa. W praktyce najczeéciej wykorzystywang metoda jest metoda bonitacji punk-
towej, zaczerpnieta z waloryzacji $rodowiska przyrodniczego. Jest ona szczegdlnie
uzyteczna do kompleksowe]j waloryzacji danego obszaru, pozwala bowiem poréwnaé
atrakcyjno§é turystyczng waloréw o odmiennym charakterze (przyrodniczych i kultu-
rowych). Modelowym przyktadem takiego postepowaniajest opracowanie B. Mikutow-
skiego [1976]. Badacz ten dokonal oceny waloréow krajoznawczych Polski, biorac pod
uwage walory Srodowiska przyrodniczego, walory débr kultury, walory wspélczesnej
dziatalnoSci czlowieka oraz inne atrakcyjne walory, niemieszczace sie w wymienio-
nych wezeséniej grupach. Dla wynik6w oceny istotne bylo przyjecie okre§lonych kryte-
riéw i zalozen. Mikulowski wprowadzit m.in. dodatkowy wskaznik liczbowy, stusznie
uznajac, iz niektoére typy waloréw majg wieksze znaczenie dla turystyki od innych.
Najwyzej ocenial zabytki, muzea i kolejki gorskie (4 punkty), najnizej za$ rezerwaty
przyrody, drzewa zabytkowe i jaskinie (1 punkt). Oczywiscie, mozna zarzucié¢ bada-
czowi subiektywizm w poczynionych zalozeniach, niemniej jednak istotnym atutem
opracowania jest przejrzystos¢ i konsekwencja w dokonywaniu ocen.

Bonitacja punktowa znajduje takze zastosowanie do waloryzacji czesciowej, od-
noszacej sie wylgcznie do waloréw i atrakeji kulturowych okreslonego rodzaju. Ba-
dacze pod kierunkiem J. Kaczmarka [2002, s. 42-45] dokonali w ten sposéb oceny
atrakecyjnoSci turystycznej wybranych skansenéw w Polsce. Ocenie punktowej pod-
dane zostaly takie elementy, jak np.: powierzchnia skansenu, liczba obiektéw ar-
chitektonicznych, wiek najstarszych zabytkow, liczba eksponatéw muzealnych, ale
rowniez imprezy folklorystyczne, dodatkowe atrakcje w otoczeniu skansenu oraz
niektore elementy zagospodarowania turystycznego.

Prébe stworzenia uniwersalnej metody, polegajacej na punktowej ocenie wybra-
nych cech atrakgji turystycznych stanowi tzw. Schemat Oceny Atrakcji Turystycz-
nych [Visitor Attractions... 1995]. Schemat ten opracowany zostal w Szkocji, a w Pol-
sce znalazl zastosowanie w badaniach M. Nowackiego [2003]. Metoda ta polega na
przyznawaniu punktow (w skali 0-10) poszczegblnym elementom, sktadajgcym sie
na sze$¢ zasadniczych czeSci, ktore sg przedmiotem oceny. Owe czesci to:

1) wstep (ocenia sie m.in. broszury i inne materialy informacyjne, promocje atrak-
¢ji w mediach, wyglad terenu otaczajacego atrakcje, parkingi);

2) wejScie (oznakowanie kierunkowe lub szyld, wyglad zewnetrzny budynkéw,
prezentacja ceny, bilety, obsluga, szatnie itp.);

3) prezentacja (orientacja i aranzacja badanych atrakcji, oznakowanie kierunkowe,
przystosowanie do zwiedzania przez osoby niepelnosprawne, specjalne urzadze-
nia lub ekspozycje dla dzieci, interpretacja eksponatéw, charakter wystawy, wy-
korzystanie r6znych mediéw w ekspozycji, stan uslug przewodnickich itp.);
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4) gastronomia (restauracje lub inne punkty gastronomiczne - ich jako$¢, powia-
zanie estetyczne z tematyka obiektu itp.);

5) sprzedaz (publikacje naukowe lub popularnonaukowe, pamigtkowe pocztow-
ki, reprodukcje obrazow, broszury i inne);

6) toalety (czy sa, czy trzeba za nie placi¢, czy sa przystosowane dla dzieci i 0s6b
niepelnosprawnych).

Oceny moze dokonywa¢é sam badacz lub przygotowani do tego ankieterzy (wpro-
wadza sie czasem proby obiektywizacji poprzez wyliczanie $redniej z ocen kilku oséb).
Na podstawie oceny wszystkich uwzglednionych w schemacie elementéw wylicza sie
§rednig dla poszczegdlnych czesci, a nastepnie koicows ocene danej atrakcji. Meto-
da ta bardzo dobrze sie sprawdza przy poréwnywaniu atrakeji turystycznych o od-
miennym charakterze. Pozwala takze okresli¢, ktére wazne z turystycznego punk-
tu widzenia elementy nalezy poprawic. Stabg strona Szkockiego Schematu Oceny
Atrakcji wydaje sie natomiast rownowazne traktowanie wszystkich ocenianych cze-
Sci (np. prezentacji i toalet). Dlatego stosujagc te metode badacz powinien zastano-
wié sie nad wprowadzeniem odpowiedniego rangowania w celu okreslenia hierar-
chii ocenianych aspektéw atrakeji.

W badaniach nad atrakcjami turystycznymi wykorzystywane sa réwniez meto-
dy studyjne, jak np. metoda delficka, ktorej istota jest dyskusja i wymiana pogladéw
pomiedzy ekspertami z réznych dziedzin. Metody eksperckie sg jednakze bardziej
przydatne w zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym [Garrod, Fyall 2000], anizeli
w okre§laniu atrakcyjnosci poszczegblnych obiektow.

Walory i atrakcje kulturowe w ocenie odbiorcéow,
czyli glos maja turysci

Atrakeyjno$cé turystyczna jest kategoria mocno zwigzang z subiektywnymi od-
czuciami i osgdami turystéw, dlatego oceniajac walory i atrakcje turystyczne war-
to odwola¢ sie do opinii zwiedzajacych. Trzeba przy tym mieé¢ §wiadomosc¢ licznych
probleméw metodologicznych, zwigzanych nieodlgcznie z badaniami spolecznymi,
a takze wynikajacych ze specyfiki turystéow jako grupy spoleczne;j.

Najczesciej stosowanym narzedziem badawczym, pozwalajacym na poznanie
opinii turystéw na temat waloréw i atrakcji, jest kwestionariusz ankiety. Skonstru-
owanie poprawnego kwestionariusza jest niestychanie trudne. Badacz musi postu-
giwaé sie jasnym, zrozumialym dla kazdego potencjalnego respondenta jezykiem.
Istotna jest przejrzysto$é pytan, a takze ich charakter (otwarte, zamkniete, filtruja-
ce, sprawdzajace, metryczkowe itd.) oraz kolejnosé [Pawlak 1996, s. 113-116; Frank-
furt-Nachmias 2001, s. 267-280]. Problem6w nastrecza takze sama organizacja ba-
dan. Znaczngtrudno$ciajest dobor reprezentatywnej proby, gdyz w przypadku badan
terenowych badacz nie dysponuje tzw. operatem losowania i czesto o wyborze os6b
do badan decyduje przypadek lub wola tych turystéw, ktorzy zechca poswiecié czas
na wypelnienie kwestionariusza. Nie trzeba dodawaé, iz czynnikami wywierajacy-
mi wplyw na wyniki badan sg miejsce i termin ich przeprowadzenia.

Pomimo wymienionych powyzej probleméw, metody badan spotecznych sg bar-
dzo czesto wykorzystywane w turystyce. Przedmiotem badan bywaja np. motywa-
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cje turystéow odwiedzajgcych dane miasto [Prentice, Vivien 2003] lub ich stosunek
do zwiedzanych obiektéw, w szczegdlnosci dobr kultury [Poria i wsp. 2003]. Wnio-
ski plynace z tego typu badan stanowig dla ich autoréw podstawe do okreslenia za-
kresu i istoty turystyki opartej na dziedzictwie (heritage tourism) [Yale 1997; Gar-
rod, Fyall 2001].

Interesujgcg forme badan ankietowych stanowi zaproponowana przez norwe-
skich uczonych metoda flow-simplex, w Polsce wykorzystywana m.in. przez M. No-
wackiego [2000] i Z. Kruczka [2002]. Polega ona na tym, iz turys$ci po zwiedzeniu
atrakcji udzielaja odpowiedzi na proste pytania, okreslajagc poziom swojej satys-
fakgcji na specjalnej skali (najczesciej piecio- lub siedmiopunktowej). Skonstruowa-
ny w taki sposéb kwestionariusz nie wymaga od turysty duzej iloéci czasu na jego
wypelnienie, a interpretacja odpowiedzi przez badacza rowniez jest bardzo prosta,
gdyz dostaje on od turystow gotowe dane liczbowe, bedace odzwierciedleniem ich
opinii na temat danej atrakcji. Mozliwo$é udzielenia szybkiej odpowiedzi bez ko-
niecznos$ci wiekszego zaangazowania intelektualnego turystéow sprawia jednocze-
$nie, ze trudno uznawaé wyniki badan za w pelni wiarygodne. Trzeba takze pamie-
tac, iz na wybierane przez turystow odpowiedzi spory wplyw majg indywidualne
czynniki psychologiczne.

Zakonczenie

Dobrakultury sg wytworami cztowieka, co decyduje o ich specyfice. Jako walory
i atrakgje turystyczne wystepuja one punktowo, w odréznieniu od wiekszoéci walo-
réw przyrodniczych, ktére majg powierzchniowy lub liniowy charakter [Wall 1997,
8. 241]. Réznorodnosc i wieloaspektowo§é walorow i atrakeji kulturowych utrudnia
ocene ich atrakcyjnoéci oraz przydatnosci dla turystyki. W literaturze przedmio-
tu wystepuje wiele propozycji kryteriéw i metod oceny, kazda z nich budzi jednak
mniejsze lub wieksze zastrzezenia. Za szczegdlnie cenne nalezy uznac¢ te metody,
ktoére nadaja sie zaréwno do oceny waloréw $rodowiska przyrodniczego, jak i dobr
kultury (metoda bonitacji punktowej, flow-simplex).

W ostatnim czasie podnosi sie konieczno§¢é kompleksowych i interdyscyplinar-
nych badan nad turystyka. Postulat ten znajduje uzasadnienie takze w przypadku
waloryzacji. Walory i atrakcje antropogeniczne nalezy oceniaé dobierajac racjonal-
ne kryteria i wykorzystujac r6zne metody, a nastepnie poréwnujac ich wyniki. W
ten sposéb badacz zwieksza prawdopodobienstwo nie tylko wyeliminowania czyn-
nika subiektywizmu, lecz réwniez — rzetelnej i odpowiadajacej rzeczywistosci oce-
ny waloréw i atrakeji kulturowych.
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ABSTRACT

Problems with estimation of cultural assets and attractions for tourism

The article includes the review of the most popular methods of estimation of cultural assets and
attractions. It is difficult to estimate the usefulness and attractiveness of cultural heritage for
tourism because there are many problems with the selection of the appropriate criteria of esti-
mation. It is also important to avoid subjectivity.

The author presents a few methods of valorization, which are used in Poland and abroad. The
estimation is often carried out by assigning points for the chosen features of the attraction (for
example the Visitor Attractions Inspection Scheme). Sometimes study methods and question-
naire research are used.

There is no ideal method and this is the reason for using different methods to estimate cultur-
al assets and attractions for tourism.

Keywords: tourist attractions, valorization, cultural heritage
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NA ZIEMIACH POLSKICH DO I WOJNY SWIATOWEJ
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Zarys tresci: Artykul stanowi probe uporzadkowania rozproszonych w literaturze informa-
¢ji na temat polskich czasopism podrézniczych, turystycznych i krajoznawczych, wychodzacych
na ziemiach polskich do I wojny $wiatowej. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wykazu
tych czasopism, ktére stanowig niezastapione zrédlo wiedzy dotyczace narodzin turystyki i kra-
joznawstwa na ziemiach polskich.

Stlowa kluczowe: czasopisma podréznicze, czasopisma turystyczne, czasopisma krajoznaw-
cze, turystyka, krajoznawstwo

Wprowadzenie

Polskie czasopisma podréznicze, turystyczne i krajoznawcze, wychodzace na zie-
miach polskich do I wojny S§wiatowej, stanowig niezastapione Zrédlo wiedzy dotyczace
narodzin turystyki i krajoznawstwa. Ich analiza pozwala poznaé geneze oraz rozwdj
turystycznych i krajoznawczych struktur organizacyjnych (np. Galicyjskiego Towa-
rzystwa Tatrzanskiego, Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego, Krajowego Zwigzku
Turystycznego). Daje rowniez mozliwo§é uchwycenia zmian w modelu uprawianej tu-
rystyki — momentu, w ktorym miejsce elitarnego zjawiska podrézowania zaczela zaj-
mowa¢ turystyka masowa dostepna niemal calemu spoleczenstwu. Zawarte w tych
czasopismach informacje sg w wielu aspektach podstawowym zrédiem, umozliwiaja-
cym prowadzenie badan nad historig turystyki i krajoznawstwa na ziemiach polskich.
Wiele artykutéw publikowanych w tych czasopismach nie ograniczalo sie do prostej
relacji z odbytych wypraw — zagadnienia podejmowane na ich tamach mialy nie tylko
charakter retrospektywny?, ale czesto kreujacy rzeczywisto$é (postulatywny)2.

* Studium doktoranckie AWF, Krakow, al. Jana Pawla II 78

1 Opisywaly wyprawy i odkrycia geograficzne odbywane przy okazji wyjazd6w handlowych,
dyplomatycznych, wojennych, itp. (np. relacje z odbywanych podroézy, opisy odkrywanych ziem).
Przykladem takiego ujmowania tematu sg czasopisma podréznicze, tym bardziej, iz stanowi-
ly one w przewazajacej czeéci przedruki z prasy obcej; artykuly te dla czytelnikéw byty jedynie
warto§ciowa ciekawostka, opisujaca daleki Swiat.

2 Szczegblnie, gdy pojawiajg sie pierwsze czasopisma turystyczne, np. warszawski ,,We-
drowiec”, ,,Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego”, podejmujace tematyke turystyczng i krajo-
znawcza w kontekscie potrzeb i oczekiwan oraz mozliwoSci spoleczenstwa polskiego. Formulu-
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Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wykazu polskich czasopism podréz-
niczych, turystycznych i krajoznawczych ukazujacych sie na ziemiach polskich od
roku 1795, czyli od wydania pierwszego znanego czasopisma z zakresu podjete;j te-
matyki, do roku 1914, tj. do wybuchu I wojny §wiatowej. Artykul stanowi prébe
uporzadkowania rozproszonych w réznych publikacjach informacji na temat wy-
dawanych pism. Ratio takiego dzialania jest — jak juz wskazano - spostrzezenie,
ze dzieje prasy podroézniczej, turystycznej i krajoznawczej moga by¢ i sg ciekawym
zrédtem do poznania bogatych i zlozonych dziejéw turystyki na ziemiach polskich.
Prowadzenie w tym zakresie jakichkolwiek badan powinno by¢ poparte wiedzg na
temat ilo§ci wydawanych czasopism oraz podstawowych informacji dotyczacych
ich zawarto§ci, czemu stara sie uczynié zado$¢ prezentowany artykul. Jest to tym
bardziej zasadne, ze juz wstepna analiza tresci zachowanych czasopism pozwala
na wydobycie nowych, istotnych elementow faktograficznych, ktére rzucajg nowe
$wiatlo na niektére z powszechnie przyjetych tez. Przykladem moze byé nowe da-
towanie uzycia slowa ,,turysta”s.

Nic zatem dziwnego, ze zagadnienie to spotkalo sie juz z zainteresowaniem bada-
czy, co znalazlto odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu, cho¢ najczesciej temat ten
poruszano na marginesie innych rozwazan (np. historii prasy). Na zblizony temat opu-
blikowanodotychczas dwaartykuly [Bednarski 1967, s. 92-96; Mikotajczak 1977, s. 129—
138]. Ich autorzy mieli ambicje calo$ciowego przedstawienia omawianego zagadnienia.
Lektura tych prac, biorac pod uwage przeprowadzone badania, pozwala stwierdzi¢, iz
obydwa artykuly wymagaja pewnych uzupelnien. W tych pionierskich publikacjach nie
uwzgledniono bowiem tytultéw wielu periodykéw, ktore bezspornie powinny by¢ zali-
czone do polskiej prasy podrézniczej, turystycznej i krajoznawczej wychodzacej na zie-
miach polskich (np. czasopismo ,,Zbiér pism ciekawych stuzacych do poznania réznych
narodéw i krajow, wyjety z Dziennikéw i innych dziel Periodycznych, z kopersztycha-
mi”4). W pelni uzasadnia to przekonanie o koniecznoéci prowadzenia w tym zakresie
dalszych badan, ktérych obecny stan zaprezentowano w niniejszym artykule.

ja one pierwsze zadania, przed ktorymi staje turystyka polska: potrzebe badania ziem polskich,
zachecania do aktywnoSci turystyczno-krajoznawczej spoleczenstwa polskiego, gromadzenie
i dbato§é o pamigtki narodowe, zabytki, ochrona przyrody, tworzenie pierwszych stowarzyszen
oraz jednostek organizacyjnych, wspieranie polskich inicjatyw (zachecanie do wyjazdéw do pol-
skich kurortéw i uzdrowisk) itp.

3 Obecnie w literaturze powszechnie przyjmuje sie, ze stowo ,,turysta” pojawilo sie w uzyciu
po raz pierwszy w roku 1838 [Kulczycki 1970, s. 20]. Uwaza sie, iz w Polsce po raz pierwszy uzyt
tego terminu Ludwik Pietrusinski w 1845 roku stosujac pisownie zapozyczong z jezyka angiel-
skiego jako ,,tourysta” [Slusarczyk 2003, s. 81]. Prowadzone badania pozwolily ustalié, ze stowo
to wystepowalo juz wezeéniej — w roku 1844 odnotowane zostato w artykule OdZwierny Watyka-
nu przez Méry, ktory ukazat sie w ,,Magazynie Powszechnym Uzytecznych Wiadomoéci” [1844 r.,
t. IX, z. XII, s. 84]. Te date réwniez trudno traktowac za ,ostateczng” — 17 czerwca w 1830 roku
stowem turysta postuzyl sie w swoim licie do Juliusza Korsaka A. E. Odyniec, [Odyniec, 1876,
s. 339]. Fragment tego listu zostal wykorzystany w pracy S. Milewskiego [Milewski 2006, s. 34].
Najwecze$nigjsze znane uzycie terminu turysta pochodzi z roku 1780. Date te wskazano za: Onli-
ne Dictionary of Etymology — http://www.etymonline.com (07.07.2008) oraz Stownik Marriam-Webster
— http://www.m-w.com/dictionary/tourist (07.07.2008). Szerzej zob. [Cybula 2007, s. 16].

4 Czasopismo to ukazywalo sie jako miesiecznik od stycznia do czerwca 1795 r. we Lwowie.
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Poza wskazanymi publikacjami istniejg rowniez prace omawiajgce zawarto§é
konkretnych czasopism® oraz opracowania ograniczajace sie do wybranych regio-
noéw ziem polskich®. Wiele informacji na przedmiotowy temat uzyskaé¢ mozna takze
w réznych publikacjach po§wieconych historii prasy polskiej oraz historii turysty-
ki i krajoznawstwa’. Prace te nie dajg jednak pelnego obrazu poruszanej tematyki.
Zasadne bylo wiec podjecie dalszych kompleksowych badans.

Przy prezentacji poszczegolnych czasopism, z uwagi na ograniczone ramy ni-
niejszego opracowania, poprzestano na podaniu tytuléw oraz lat, w ktérych uka-
zywaly sie. Zestawienie przedstawione zostalo w uktadzie chronologicznym, z po-
dzialem na zabory: austriacki, pruski oraz rosyjski. Poprzedzono je oméwieniem
podstawowych zagadnien z zakresu poruszanej tematyki z podziatem na czasopi-
sma podroéznicze oraz turystyczne i krajoznawcze®. Przeprowadzony podzial tema-
tyczny podyktowany zostal specyfikg artykuléw zamieszczanych na tamach tych
czasopism. Jego uzasadnienie zostanie zaprezentowane nizej, w obrebie poszcze-
g6lnych dzialow.

Wykaz czasopism moze pelnié funkcje informacyjng oraz stac sie punktem wyj-
§cia do dalszych prac nad pelnym jego opisem'0. Tytuly prasowe ustalono na pod-
stawie badan przeprowadzonych w bibliotekach krakowskich: Bibliotece Jagiellon-
skiej, Bibliotece Naukowej Polskiej Akademii Umiejetnosci i Polskiej Akademii Na-
uki, Bibliotece Czartoryskich, Bibliotece Gérskiej PTTK w Krakowie oraz danych
zawartych w Centralnym Katalogu Biblioteki Narodowe;.

5 Zob. m.in. [Jakubowski 1947, s. 183-208; Vetulani 1970; Tchoérzewska 1992; Detko
1952, s. 190-224; Piasecki 1992; Kabata 1978; Polak, Polakowa, Wojcik 1981; Kolbuszow-
ski 1977, s. 5-12; Romanow, 1982-1984, s. 203-214; Romanow 1978, s. 152-154; Bednar-
ski 1961, s. 4-5; Bednarski 1962, s. 4-5; Bednarski 1963, s. 5; Bednarski 1961, s. 8; Kurek
2006, nr 17].

6 J. Jarowiecki omawia ten temat w rozdziale Prasa sportowa i turystyczna w pracy Prasa
lwowska w latach 1864-1918, [Jarowiecki 2002, s. 104-106].

7 Zob. m.in.: [Kmiecik 1971, s. 128-129; Ostrowska 1973, s. 132; Lojek (red.) 1976, t. 1: 5. 63
in.,t.2:s.471in.; Lojek 1966, s. 117 i n.; Krygowski 1988, s. 25 i n.; Jarowiecki 1999, s. 222; Ja-
rowiecki 2003, s. 29; Stomkowska 1974, s. 188-190; Banach 1999, s. 150-151; Dudek 2001, nr
2; Czyzewski 2006, s. 15 i n; Jackowski 1968-1972; Radwanska-Paryska, Paryski 1999].

8 Punktem wyjscia do podjecia badan byta wskazana wyzej lista czasopism T. Z. Bednar-
skiego oraz uzupelniona o pie¢ kolejnych tytutéw (,,Kosmorama”, ,,Podr6z Powszechna Obra-
zowa”, ,Kosmorama Europy”, ,,Kurier Podrézujgcy” oraz ,Biblioteka Podr6zna”) lista czaso-
pism sporzadzona przez D. Dudka, ktéremu autorka serdecznie dziekuje za jej udostepnienie
oraz inspiracje do przygotowania niniejszego artykutu.

9 Zaproponowany tematyczny podzial czasopism na podréznicze oraz turystyczne i krajo-
znawcze zostal podyktowany specyfikg tematéw poruszanych na ich tamach. Nie jest on dycho-
tomiczny, gdyz elementy charakterystyczne dla pism podrézniczych mozna odnalezé¢ rowniez
i w poczatkowej fazie powstawania pism turystyczno-krajoznawczych, kiedy rozpisywano sie
juz o nowych problemach turystyki i krajoznawstwa, ale ciagle jeszcze wracano do tematéw po-
drézniczych. Zaproponowana klasyfikacja ma na celu zobrazowanie pewnej ewolucji tych pism,
ktéra Scisle zwigzana jest z rozwojem szeroko rozumianej turystyki.

10 Trwaja prace nad przygotowaniem monografii dotyczacej polskich czasopism turystycz-
no-krajoznawczych wychodzacych na ziemiach polskich do I wojny Swiatowej.
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W tym miejscu nalezy zwrocié uwage na dwie okolicznosci. Po pierwsze, nie
mozna traktowaé przedstawionej ponizej listy jako swoistego numerus clausus. Na
szczescie biblioteki skrywaja w sobie takie tajemnice, ze odmienny poglad bylby
przejawem arogancji. Po drugie, zakwalifikowanie niektérych z prezentowanych
czasopism do omawianej kategorii moze by¢ uznane za kontrowersyjne, a z uwagi
na ograniczone ramy artykulu nie jest mozliwe szersze przedstawienie argumen-
tow na obrone przyjetych zalozen.

Dokonany wybor czasopism zostal przeprowadzony na podstawie nastepuja-
cych kryteriéw: po pierwsze, poruszana tematyka na tamach omawianych czasopism
w pelni oddaje zainteresowanie problemami szeroko rozumianej turystyki, a dekla-
racja owych zainteresowan zostata sformulowana w profilu danego czasopisma; po
drugie, wérod tematéw poruszanych na famach danego czasopisma dziat turystyki
jest wiodacy badz tez zainteresowania turystyka zostaly sformulowane w podtytu-
le danego czasopisma lub jego profilu; po trzecie, w wykazie omawianych czasopism
ujete zostaly rowniez te, ktore — tworzone w okre§lonych miejscowosciach (kuror-
tach, miejscowosciach letniskowych) — powstawaly z mysla o przebywajacych tam
turystach oraz letnikach (charakterystyczna pod tym wzgledem byla prasa podha-
lanska oraz sopocka)!!.

Kwestig sporng moze okazacé sie klasyfikacja czasopism uzdrowiskowych. Trak-
towane jako grupa czasopism lekarskich, kierowane byly do szczegblnego typu od-
biorcy zainteresowanego uzdrowiskami, metodamileczenia, skutecznoScia stosowa-
nej terapii. Obok treSci medycznych, czasopisma te zawieraly rowniez informacje
dotyczace zycia zdrojowego, atrakcji turystycznych dostepnych w regionie, wska-
z6wki dotyczace réznych aspektéw pobytu w uzdrowisku, a takze zachecaly do po-
dejmowania aktywnos$ci ruchowej — m.in. odbywania wycieczek turystyczno-krajo-
znawczych, traktujac je jako element wspomagajacy kuracje. Do wykazu czasopism
podroézniczych, turystycznych i krajoznawczych wlaczono zostaly czasopisma bal-
neologiczne, ktére w podtytule lub swoim programie eksponowaly rowniez zainte-
resowania turystyczno-krajoznawcze.

Pisma podroéznicze

W literaturze przedmiotu powszechnie przyjmuje sie, ze pierwszym polskim
czasopismem podrézniczym byl, wychodzacy w zaborze rosyjskim, ,,Dziennik po-
drézy morskich i ladowych” (Warszawa 1827)2 wydawany przez warszawskiego

1t Z. Mikolajczak podaje 9 tytuléw czasopism zwiazanych z Podhalem, [zob. Mikolajczak
1977, s. 134-135]. Kwestig sporng jest czy kazde z tych pism mozna uznaé za czasopismo tury-
styczne tylko dlatego, ze wychodzily na Podhalu. Czesto sg to czasopisma poruszajace proble-
my lokalne, kulturalno-spoleczne, wéréd ktérych sg rowniez informacje dotyczace spraw zwig-
zanych z organizacjg turystyki na tych terenach. Dlatego tez autorka niniejszego artykutu za
czasopisma turystyczne przyjmuje tylko te, ktére w podtytule lub swoim programie wyraznie
wskazywaly na zainteresowania turystyczno-krajoznawcze.

12 Zob. np.: [Kulczycki 1970, s. 39; Mikotajczak 1977, s. 132; Bednarski 1967, s. 92; Dzi-
ki 2006, s. 76; Rozycki, 2006, s. 43 — jak mozna przypuszczaé, w pracy tej wystapil btad re-
dakeyjny, gdyz podano date 1927 jako rok wydania tego pisma; Janowski 2003, s. 73]. Wydaje
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drukarza Michata Dembinskiego. Wydaje sie jednak, ze poglad ten nalezy zwery-
fikowaé. Trzeba bowiem zauwazyé, ze juz w roku 1795 — w zaborze austriackim —
zaczyna ukazywac sie, wyzej wskazany ,,Zbior pism ciekawych stuzacych do pozna-
nia réznych narodéw i krajow, wyjety z Dziennikéw i innych Dziet Periodycznych,
z kopersztychami”. Czasopismo to wychodzilo raz w miesigcu we Lwowie od stycz-
nia do czerwca 1795 r. (wydano 6 numerow) [Lojek (red.) 1976, s. 63]. Juz sam jego
tytul pozwala wnioskowaé, iz treSci zawarte w poszczegélnych numerach dotyczy-
ly interesujacej nas tematyki, dodatkowo réwniez informuje o zZrédtach, z ktérych
czerpano materialy do artykuléw. Byly to przedruki z Dziennikéw i innych Dzietl Pe-
riodycznych. Czasopismo to byto kompilacjg tekstéw dotyczacych zagadnien z zakre-
su geografii oraz historii. Nie dziwi to jednak, gdyz urozmaicona, szeroka tematy-
ka zwiekszala jego atrakcyjno§é, a tym samym dawata wieksza szanse na dotarcie
do prenumeratorow oraz utrzymanie sie na rynku wydawniczym. Tak czyniono tez
w stosunku do wielu innych objetych wykazem czasopism (na przyklad: ,, Kolumb
pamigtnik (...)” zawieral artykuty dotyczace m.in. dzial parowych, informacje o wy-
nalazku machiny o ruchu nieustannym; w czasopiSmie , Ksiega Swiata” pojawiaty
sie np. informacje dotyczace szaranczy, tworzenia kolorowych obrazéw za poéred-
nictwem ciemni optycznej). Pierwszy numer ,,Zbioru pism (...)” zawieral Naynowsze
opisanie czyli charakterystyka Narodu Rossyiskiego. Byla to charakterystyka Rossy
wyteta (...) z Podrozy P A. Swetous Esq. do Norwegii, Danii i Panstwa Rossyiskie-
go w roku 1788, ...89 ...90 ...91 [Najnowsze (...), ,,Zbior (...)” 1795, s. 166]. Stresz-
czenie tekstu opublikowane w pierwszej czeSci czasopisma zawierato miedzy inny-
mi nastepujace informacje: Podroz z Rewla do Petersburga w plecionych sankach
- zwyczaj odprawowania podrézy Moskatow w betach, i garderoba do tego stuzqca
[Najnowsze (...), ,,Zbior (...)” 1795, s. 47]. Innymi tekstami, ktére ukazaly sie w na-
stepnych numerach tego pisma, byly np.: Opisanie ostatniego Wybuchnienia Wezu-
wiusza pod dniem 15 czerwca 1794 roku z przytgczeniem chronologicznej historyi
znaczniejszych tego rodzaju wyziewow, ognistey tey Gory; Niektore Uwagi nad In-
dyq Wschodnig, i zycie stawney Familii Warren Hastings wyiete z listow Wdowy de
la Roche pisanych w roku 1787; Cwiczenie sie Mlodziezy swaycarskiey pod czas ka-
nikuty; Krotki rys Politycznego stanu Europy i przypadki roku zesztego; Uwagi nad
ludnosciq kraiow.

Miesiecznik ten skatalogowany zostal przez J. Lojka jako czasopismo geogra-
ficzno-historyczne [Lojek (red.) 1965, s. 31]. Warto jednak zwrocié uwage, iz S. Dzi-
ki wskazuje, ze pierwsze czasopisma geograficzne byly w rzeczywistos$ci pismami
podrézniczymi [Dziki 2006, s. 76]. Taka teze mozna tez postawi¢ w przypadku tego
periodyku. Ukazalo sie zaledwie sze§¢ numerdw tego pisma, a jego zawartosé bu-
dzi pewien niedosyt w odniesieniu do treéci podrézniczych. Ponadto chociaz cza-
sopismo to bardziej przypominalo tworzone od XVI wieku kosmografie — opisy po-
lityczno-geograficzne Swiata [Maczak 2001, s. 192] - to jednak ,,Zbiér pism (...)”
mozna potraktowa¢ jako pierwsza, znang prébe powolania do zycia takiego pisma

sie, iz wiele 0s6b nie przeprowadzajac wlasnych badanh wiedze te przyjmuje za Z. Kulczyckim.
Autor ten dostrzegal warto§é pierwszych czasopism turystycznych odnotowujac ich pojawie-
nie sie w swojej pracy Zarys historii turystyki w Polsce. Dziwi natomiast fakt pominiecia cza-
sopism podrézniczych w ostatnio wydanych pracach z zakresu historii turystyki [zob.: Gaj
2003; Lewan 2004].
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na ziemiach polskich. Bogate w tresci podréznicze bylo kolejne tego typu pismo,
wspomniany juz ,,Dziennik podrézy morskich i ladowych”, wydawany 32 lata p6z-
niej w Warszawie przez Michala Debinskiego.

Do pierwszych czasopism podrézniczych, oprécz dwoch wspomnianych wyzej,
mozna zaliczy¢ roéwniez nastepujace tytutly:

Wybdr najciekawszych i najnowszych podroézy'3; Kolumb pamietnik podrozy ladowych i mor-
skich, najnowszych odkryc jeograficznych, wiadomosci statystycznych oraz z tymi w stycznosci
pozostajgcym poswiecony; Podréz malownicza okoto Swiata. Porzqdny zbior najciekawszych wia-
domosci i odkryé z Bayrona, Kartera, Bougainvilla, Koka, Laperouza, Vancouvera; Podroz ma-
lownicza po Europie; Kosmorama, Kosmorama Europy czyli opis krajow pod wzgledem topo-
graficznym (...); Nowy Kolumb pamietnik podrézy i wiadomosci statystycznych; Ksiega Swiata.
Wiadomosci z dziedziny nauk przyrodzonych, historyi krajow i ludéw, zywoty znakomitych lu-
dzi, podréze, opisy ciekawych miejscowosct, wod stynniejszych, odkrycia i wynalazki, wazniej-
sze zajecia przemystowe, obrazy towarzyskie, statystyczne, ekonomiczne i t.p. z rycinami na stali,
czarnymi i kolorowanemi, oraz drzeworytami.

Pisma te charakteryzuje, niestety, stosunkowo krétki okres wydawania. Wiek-
szo$¢ nie utrzymala sie na rynku wydawniczym dluzej niz rok. Przyczyn takiego
stanu rzeczy doszukiwac sie mozna w problemach finansowych wydawcow, wy-
nikajacych przede wszystkim ze zbyt malej ilo$ci prenumeratoréw', co wéwczas
decydowatlo o sukcesie rynkowym przedsiewziecia. P6zniej sytuacja przedstawia-
la sie juz lepiej. Przykltadem moze byé¢ pismo podréznicze ,,Kolumb pamietnik
(...)” lub ,,Podréz malownicza po Europie”, obydwa utrzymaty sie na rynku wy-
dawniczym przez dwa lata. Jeszcze dluzej wychodzita ,,Kosmorama Europy (...)”,
bo az siedem lat.

13 Tstniejg rozbiezno$ci w literaturze dotyczace potraktowania ,,Wybdr najciekawszych
i najnowszych podrézy” jako czasopisma. T.Z. Bednarski nie zalicza tego pisma do periodykéow
[zob. m.in. Bednarski 1967, s. 94]. Inne stanowisko w tej sprawie zaprezentowane zostalo przez
dJ. Lojka, ktory uznal je za czasopismo geograficzno-podréznicze wychodzace raz w miesigcu,
[zob. Lojek 1965, s. 59; Lojek (red.) 1966, s. 87]. Czasopismo to mozna réwniez znalez¢ w zesta-
wieniu pism periodycznych u K. Estreichera, [Estreichera 1871, s. 25].

14 Swiadezyé o tym moga stosunkowo liczne ponaglenia prenumeratoréw o przedtuza-
nie subskrypcji na dane czasopismo; np. na lamach pisma ,, Kolumb Pamietnik opisom po-
drézy ladowych i morskich, najnowszych odkry¢ jeograficznych, wiadomo$ciom statystycz-
nych, oraz z temi w stycznoSci zostajacym, poswiecony”: ,,Pamietnik Kolumb wychodzié
bedzie w nastepujacym kwartale, Redakcja przeto Szanownych prenumeratoréw o wczesne
zapisanie sie uprasza” [,Kolumb (...)” 1828, t. III, nr 18, s. 344]; Podobne wnioski nasu-
waja sie przy czasopi$mie ,,Wyboér najciekawszych i Najnowszych Podrézy” analizujac licz-
be jego prenumeratoréw, ktéra poczatkowo wynosita 240 subskrybentow, za§ w koncowej
fazie ukazywania sie pisma wynosila zaledwie 100 subskrybentéw [zob. Lojek (red.) 1976,
s. 87]. O stabej kondycji 6wczesnej prasy §wiadczy¢ rowniez moze artykul Przeglad czaso-
pism krakowskich w Korespondencji ze Lwowa z 1873 roku: ,charakterystyczng cechg na-
szej prasy jest, ze zaden prawie dziennik nie moze zapracowa¢ na wlasne utrzymanie, ale
wlecze swdj zywot kosztem dobroczynnos$ci protektoréw bezplatnemi artykutami (...) wiele
z nich po kilkunastu numerach nedznego zywota obojetno§é publiczno§ci wystala na cmen-
tarz (...) Smiertelno§¢ dziennikarstwa jest przestraszajaca, jedne umieraja na wycieficzenie
sil i niedokrewno§¢, inne z nedzy. Te, ktoére sg na utrzymaniu, trzymaja sie jeszcze” [Prze-
glgd (...), ,Niwa” 1873, t. III, nr 34, s. 229].
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Tematem przewodnim omawianych czasopism byly relacje z podrézy, mate-
rialy statystyczne, opisy geograficzne i topograficzno-przyrodnicze odleglych krain
oraz artykuly poSwiecone historii odkryé geograficznych's. Tworzono je przy oka-
zji realizacji gtéwnych celéw podrozy, ktérymi byly cele: naukowe, dyplomatyczne,
handlowe, wojenne oraz kolonialne. Najczesciej byly to przedruki z pism obcych
(w szczegoblnoScei z czasopism: ,,Annals des Voyage”, ,Asiatic Jurnal”, ,,Almanach
Taschenbuchzur Verbreitung”), przedruki z prasy polskiej (np. z czasopisma ,,Roz-
maito§ci Warszawskie”) oraz ksiazek obcojezycznych [Dziki 2006, s. 76; Bednarski
1967, s. 93]. Obok pamietnikéw oraz relacji z podrézy to wlasnie prasa stata sie po-
pularnym no$nikiem tych informacji'e.

W miare popularyzacji tych czasopism na rynku wydawniczym ujawnia sie
wzrost zainteresowania ich redakcji tworczoscig rodzimg. Podsycaly je rézne za-
chety redaktoréw kierowane do czytelnik6w!?. Przedmiotem zainteresowania sta-
ly sie wartosci krajobrazowe oraz zabytki naszych ziem. Przyktadowo jeden z auto-
réw, kierujac sie niewatpliwie patriotycznymi pobudkami, tak pisze:

Liczne tego rodzaju zabytki na ziemi Polskiej nietylko §wiadczg o bogactwach, pote-
dze swych przeszlych Panow lecz sg zarazem, tem dla historyka, czem owe pozgdane punk-
ta, stale dla zblgkanego na puszczy wedrowca, ktére mu wskazujag droge, jakg ma kroki swo-
je kierowaé (...). Stowem jest to pielegnowaé drogg narodowosci latoro§l (...). Z zalem wyznaé
przychodzi, ze mnogie pomniki ojczyste mato dotad zatrudnialy piéra podrézujacych po zie-
mi swojej rodakow. Lekkie tylko wzmianki po wiekszej czeSci powtarzaniem juz ogloszonych
rzeczy bedace ukazywaly sie niekiedy w pismach periodycznych lub wiekszego zakresu dzie-

15 Tak charakteryzuje zawarto§é pisma redaktor ,Ksiegi Swiata”: ,Nieznane kraje, oby-
czaje ich mieszkancow, roznorodne kierunki przemyshu ludzkiego , ciggle rozszerzajace sie od-
krycia i wynalazki, opisy miejsc ciekawych jaka$ szczeg6lnoscig, wizerunki ludzi i wypadkow
tak z przeszloéci jak i z obecnej chwili, niewyczerpnieta dziedzina krajowych przedmiotéw, we
wzgledzie pobieznej historyi, zaj$¢, zwyczajow, miejscowosci rozmaitych, stosunkéw obyczajo-
wych, ekonomicznych, przemystowych, przedstawia obszerne pole, po ktérem przewodnik opro-
wadza¢ moze wedrowcow, bawigc ich ciggle §wiezemi i necgc bezprzestannie powabem bogatej
rozmaitosci” [, Ksiega Swiata” 1851, t. 1, s. 1-2].

16 Czasopisma poruszajace wyzej wymieniong tematyke zwane byly 6wcze$nie ,,pismami
podrézniczymi” [por. Dziki 2006, s. 76]. Nie mozna zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem I. Janowskie-
go, iz ,,do najstarszych pism, ktére mozna uzna¢é za turystyczne i krajoznawcze nalezy ukazu-
jacy sie w 1827 roku w Warszawie Dziennik podrézy ladowych i morskich. W roku 1829 role te
przejeto pismo pt. Kolumb” [Janowski 2003, s. 73]; wymienione pisma sg typowymi pismami
podrézniczymi. O ile jeszcze mozna by je potraktowac jako pisma turystyczne — tylko umow-
nie przyjmujac, iz podrézowanie, ktore na famach tego pisma zostalo zaprezentowane tj. wy-
jazdy w celach handlowych, dyplomatycznych, politycznych itp., przy okazji ktérych tworzono
relacje i opisy tych podrézy — to z pewno$cia nie mozna uzna¢é je za pisma krajoznawcze. Au-
tor powoluje sie na stowa Z. Kulczyckiego z 1977 r., tymczasem Z. Kulczycki nie nazywa tych
pism krajoznawczymi.

17 Zainteresowanie prasy tematyka obca bylo na 6wczesne czasy popularng praktyka. Po-
dobnie przedstawiala sie zawarto§é tematyczna prasy informacyjnej, ktéra ,,w XVIII w. nasta-
wiona byla wszedzie na publikowanie przede wszystkim informacji zagranicznych. W gazetach
wydawanych w calej Europie — od Sztokholmu do Madrytu, od Paryza do Petersburga — wiado-
mosci z zagranicy wypelnialy z reguly 90% tresci; natomiast wiadomosci krajowe publikowano
bardzo oszczednie i na ostatnim miejscu” [za: Lojek (red.) 1976, t. 1: s. 22].
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ach, ciagle atoli czu¢ sie daje niedostatek zupetniejszych wiadomosci, ktéryby troskliwie ze-
brane kluczem niejako byé mogly do dalszych poszukiwan na lezacej odlogiem niwie narodo-
wych pamigtek?s,

Tego typu apele o zainteresowanie atrakcjami ziem polskich staly sie punktem
wyjécia i bazg dla majgcych powstaé czasopism krajoznawczych.

Pisma turystyczne i krajoznawcze

Z poczatkiem XIX wieku upowszechniajg sie na ziemiach polskich nowe zja-
wiska: turystyka!® definiowana jako ,,zesp6t zasad regulujgcych podroéze dla przy-
jemnosci® oraz krajoznawstwo, czyli zbiér wszelkich (nie tylko geograficznych)
wiadomoéci o danym kraju”?'. Obydwa te kierunki — turystyka i krajoznawstwo
— §ci§le ze sobg koegzystowaly. Turystyka, przeniknieta warto$ciami krajoznaw-
czymi, stala sie ,,drogg do krajoznawstwa” [Gaworecki 2003, s. 26], rownocze-
§nie uznano, iz ,.zlozone cele krajoznawstwa mogg by¢ osiggalne poprzez tury-

18 Jest to jeden z pierwszych apeli do czytelnikéw o zainteresowanie ziemiami i pamiat-
kami rodzimymi w tego rodzaju czasopismach, [Ojcow 1827, t. II, nr 4, s. 2]; Inny pojawil
sie na famach ,, Kolumba (...)”: ,,Lubo pod wzgledem opiséw kraju wlasnego nie wiele w pi-
$mie tém czytaliSmy artykuléw, nie mozna atoli zdaniem naszeém, przypisywac tego Redak-
cji, ale raczej szczupléj liczbie uczonych rodakéw podrézujgcych po kraju, w celu §ledzenia
pamiatek historycznych, badania podan ludu, zasiegania wiadomo§ci o zwyczajach i obycza-
jach wlaSciwym réznym jego galeziom, lub pod wzgledem nauk przyrodzonych, a téem szczu-
plejszej jeszcze takich, coby podrdze swoje , poczynione w ich ciggu dostrzezenia i wszelkie
zebrane wiadomoéci drukiem oglaszali. Kiedy atoli postepujemy ciggle w innych umiejetno-
§ciach, kiedy przekonanie i potrzeba stopniowo coraz nowym instytucjom dajg poczatek, co-
raz silniejszy naukom udzielajg poped, a tym sposobem przyblizamy sie codziennie do tego
stopnia umyslowego uksztalcenia, jakiego innym niektérym narodom przymuszenie jesteSmy
zazdroSci¢, z pewnoScia spodziewac sie mozemy, ze i ta galaz nauk w zaniedbaniu nie zosta-
nie, ze kraj nasz stopniowo coraz lepiej poznawac i coraz wlaSciwiej oceniaé bedziemy”. Frag-
ment ten znajduje sie na stronie pierwszej, oznakowanej cyfra 0, ,,Prospektu na pismo perio-
dyczne pod tytulem Kolumb Pamietnik opisom podrézy ladowych i morskich, najnowszych
odkry¢ jeograficznych, wiadomos$ciom statystycznych, oraz z temi w stycznoéci zostajacym,
poéwiecony” (kazda z 4 stron prospektu oznakowana jest cyfra 0); Prospekt ten mieSci sie na
koncu nr 1, [w: ,,Kolumb (...)” 1828, nr I, s. 57]; Podobne apele beda pojawiaé sie coraz licz-
niej na famach omawianej prasy i bedg sie spotykaly z coraz liczniejszym odzewem ze strony
czytelnikéw oraz naukowcow.

19 Coraz czeéciej ludzie udawali sie w podréz bez jakiego$§ konkretnego celu zawodowe-
go, powodujac sie checig nasladowania innych. Odbywano podréze celem zaspokojenia cieka-
woéci. (...) Powstala koniecznoéé uzycia dla tej formy podrézowania nowego okre§lenia, ktore
rozréznitoby ja od podrézy zwigzanych w jakis$ sposéb z wykonywaniem zawodu” [za: Kulezyc-
ki 1970, s. 20].

20 Larousse, du XIX¢siécle, dictionnaire encyclopédique Universal en 6 volumes, Paris 1927
1933, vol. 6, (tlum. za K. Liberg) [133], [za: Warszynska, Jackowski 1978, s. 21].

21 Definicja ta pochodzi ze Stownika warszawskiego (wyd. 1902). Jest to jedna z pierwszych
definicji stownikowych krajoznawstwa, [za: Patkowski 1939, nr 1, s. 2].
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styke” [Kruczek, Kurek, Nowacki 2006, s. 25]. Wspélistnienie i przenikanie sie
tych dwoch kierunkéw szezegdlnie wyraznie ujawnialo sie na tamach nowo po-
wstajacych czasopism.

Jak wiadomo, rozw¢j takich srodkéw transportu, jak kolej i samochody oraz
ulatwienia w zegludze morskiej, a takze: rozwdj drég, poprawa jakoSci zycia spote-
czenstwa, wzrost §wiadomosci spolecznej, zwiekszanie sie czasu wolnego — to czyn-
niki, ktére sprawily, iz turystyka stala sie popularng forma spedzania czasu wol-
nego. Przestala by¢ przywilejem elit, nabrata charakteru bardziej powszechnego.
Zjawisku temu towarzyszyly czasopisma o nieco innym charakterze niz dotychczas
wydawane pisma podréznicze. Zasadniczym elementem wyrézniajacym je byla re-
zygnacja z przedrukéw z obcej prasy na rzecz wlasnej twoérczosci. Na ich famach za-
czely pojawiac sie artykuly opisujace atrakcje turystyczne. Zaczeto formutowaé po-
rady dotyczace dogodnych sposob6w dotarcia do celu podroézy, czy tez ekwipunku,
jaki powinno sie ze sobg zabra¢ w droge. Z czasem pojawily sie rowniez propozycje
zorganizowanych wycieczek grupowych, ktérych celem bylo wspdlne dotarcie do
wyznaczonego celu, zwiedzenie jak najwiekszej iloSci ciekawych miejsc oraz zabyt-
koéw w trakcie przemieszczania sie po wyznaczonym wcze$niej terenie oraz sporzg-
dzanie opiséw i sprawozdan z odbytych wycieczek. Zainteresowaniem cieszyly sie
statystyczne obliczenia i prognozy dotyczace ruchu turystycznego na ziemiach pol-
skich. Rozpisywano liczne konkursy zachecajgce czytelnikéw do nadsylania relacji
z odbytych podroézy i opisow wrazen z nimi zwigzanymi. Zmianom ulegly z czasem
nie tylko same tre§ci analizowanych pism, ale takze spos6b redagowania, uktad oraz
zawarto§é. Pojawily sie takze liczne grafiki, rysunki, czarno-biale fotografie ilustru-
jace tresci artykutow??, ktore w zamysSle wydawceoéw mialy zachecié¢ do ich lektury
oraz do odbywania wycieczek w opisywane regiony. Na pierwszych i ostatnich stro-
nach tych czasopism zaczeto umieszczaé reklamy, ktore stanowily jedno ze zrodet
finansowania pism. Pelnily one réwniez funkcje informacyjna i promocyjna dotycza-
cg wszelkich akcesoriéw zwigzanych z ruchem turystycznym i krajoznawczym.

Pierwszym czasopismem, ktore wyraznie odréznialo sie od wyzej prezentowa-
nych pism podrézniczych, byt ,,Wedrowiec, pismo obejmujace podréze i wyprawy, po-
Iaczone z opisem zwyczajow i obyczajow ludéw cudzoziemskich, zyciorysy stawnych
cudzoziemcoéw, powiastki i przeklady z literatury zagranicznej, wiadomosci z dzie-
dziny nauk przyrodzonych, przemystu i technologii, rozmaito$ci itd., itd.”23. Byl to
ilustrowany tygodnik, wychodzacy w Warszawie w latach 1863-1906 (czasopismo
to ukazywalo sie przez 43 lata). Prowadzony by! przez licznych redaktoréw: Wia-
dystawa Ludwika Anczyca (1863), Wlodzimierza Goérskiego (1863-1867), Filipa Su-
limierskiego (1867-1882), Wincenta Dawidowa (1882-1883), Artura Gruszeckiego

22 Tak przedstawiano role fotografii w podrézach i na wycieczkach na tamach jednego
z pism: ,,w podrézach po obcych ziemiach i w wycieczkach po kraju fotografja odgrywa bardzo
powazng role, juz to jako najniezawodniejszy i najlatwiejszy sposob notowania wrazen, juz to
jako éwiadek, odtwarzajacy wiernie i bezstronnie widziane i istniejace przedmioty — bez zad-
nych upiekszen i dodatkéw” [Szalay 1902, nr 18, s. 286].

23 Aby uniknaé nieporozumien nalezy zwréci¢ uwage, iz w latach 1911-1912 we Lwowie
wychodzilto czasopismo o zblizonym tytule — ,Wedrowiec, dwutygodnik ilustrowany poéwieco-
ny turystyce i sportowi w kraju i zagranica”. Czasopismo to redagowane bylo przez Zygmunta
Kloénik-Januszowskiego, Tomasza Kuzminskiego i Romana Kordysa.
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(1884-1887), W. Holewinskiego (1887-1906). Pojawienie sie tego czasopisma nale-
zy uznac za przelom, gdyz Iaczyto w sobie artykuly typowe dla czasopiémiennictwa
podrézniczego (charakterystyczny dla tej grupy czasopism byt réwniez rozbudowa-
ny tytul pisma) oraz artykuly o tematyce turystycznej i krajoznawczej. Analizujac
zawarto§é poszczegblnych numeréw, zauwaza sie wyrazng tendencje zmierzajgca
do gromadzenia do§wiadczen turystycznych oraz krajoznawczych, ktorych celem
samym w sobie bylo poznanie ciekawych, atrakcyjnych miejsc oraz wypoczynek.
Analiza artykuléw w nim zamieszczonych pozwala réwniez na wyciggniecie wnio-
sku, iz popularyzacja sléw ,,turysta” oraz ,,turystyka” na ziemiach polskich doko-
nala sie mniej wiecej w polowie XIX wieku?t. Na lamach tego tygodnika pojawil sie
réwniez mato znany jeszcze termin ,krajoznawstwo”? oraz wypowiedzi zacheca-
jace do utworzenia Towarzystwa Krajoznawczego na ziemiach zaboru rosyjskiego
[Nowosci krajowe 1880, nr 164, s. 126].

Specyficzna sytuacja polityczna kraju po rozbiorach —utrata panstwowosci oraz
walka z zaborcami o tozsamo$é narodowa — dyktuje odmienny niz w pozostatych
panstwach europejskich model uprawianej turystyki. Na ziemiach polskich ruch tu-
rystyczny mial charakter polityczno-kulturalny. U jego podstaw lezalo przeslanie
ideowe dotyczace budzenia §wiadomosci narodowej Polakéw, poznawania wlasne-
go kraju, wlasnej ziemi, ucieczki do wolnosci, pielegnowania narodowych pamigtek
[Lobozewicz 1997, s. 25; Ploskonka 2006, s. 76-79]. Jak trafnie wskazano:

(...) fenomen polskiej turystyki w przeciwienstwie do tendencji obserwowanych w europej-
skiej zrodzil sie z potrzeby spolecznej, a nie ekonomicznej (...). Rozumienie turystyki jako war-
toSci, a przynajmniej jako no$nika wartosci, Polska zawdziecza pasjonatom wzbogacajgcym ruch
turystyczny o program krajoznawczy [Ploskonka 2006, s. 78].

Krajoznawstwo stalo sie silg napedowsq polskiej turystyki, bez niego bowiem
sama turystyka bylaby tylko sposobem pokonywania przestrzeni, a uprawianie kra-
joznawstwa bez wycieczek w teren uposledziloby znacznie funkcje poznawcze, za
ktorymi idzie konfrontacja teorii z praktyka [Ploskonka 2006, s. 79]. Zarowno te-
matyka krajoznawcza, jak i turystyczna czesto pojawialy sie na tamach czasopism
wydawanych po roku 1863 (jest to data ukazania sie pierwszego numeru , We-

24 Analiza artykuléw zamieszczonych w ,Wedrowcu” pozwala na wyciagniecie wniosku,
iz popularyzacja stéw ,,turysta” oraz ,,turystyka” na ziemiach polskich dokonuje sie mniej wie-
cej w potowie XIX wieku. Poczgtkowe numery ,,Wedrowca” operujg wyjatkowo stowem , tury-
sta” (w roku 1863 w nr 2 uzyte zostalo po raz pierwszy i tylko 1 raz, w nr 10 — 2 razy, w nr 11 -
1raz, wnr 13 — 1 raz) ale czestotliwo$¢ wystepowania tego terminu wzrasta systematycznie, az
do momentu, gdy staje sie ono dominujace i wypiera ,,podréznika” i ,,wedrowca”.

25 [Turkawski 1880, s. 100]; W literaturze uwaza sie, ze jedno z pierwszych uzy¢ okreéle-
nia ,krajoznawstwo” pojawilo sie w nazwie jednego z dzialéw nowej serii Biblioteki Zakladu
Naukowego im. Ossolifiskich zainicjowanej we Lwowie w 1847 r., ktory nosil tytut Dzieje i Kra-
Jjoznawstwo. Redakcje tej serii powierzono Wincentemu Polowi, ktérego jednocze$nie uwaza sie
za tworce tego terminu [za: Mazurski 2006, s. 81]. Nastepnym znaczacym krokiem w kierunku
krajoznawstwa jest przedsiewziecie Antoniego Schneidera, ktéry w 1868 r. wydal pierwszy tom
swojej Encyklopedyi do krajoznawstwa Galicyi pod wzgledem historycznym, statystycznym, topo-
graficznym, orograficznym, geognostycznym, etnograficznym, handlowym, przemystowym, sfragi-
stycznym etc. etc. Niestety wydane zostaly tylko dwa tomy tej Encyklopedii — drugi tom konczy sie
haslem Baliny. Zbiory Schneidera zostaly przekazane Akademii Umiejetnosci w Krakowie [zob.:
Charewiczowa 1938, s. 11-12; Polski stownik biograficzny 1994, t. XXXV/4, z. 147, s. 572].
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drowca”). Wymienié tu mozemy przede wszystkim nastepujace czasopisma, kto6-
re szczegélnie czesto podejmowaty te tematyke: wspomniany wyzej ,, Wedrowiec”,
,2Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego”, ,,Turysta”, , Turysta Polski”, ,Tater-
nik”, ,Naokolo $wiata”.

Od roku 1876 (tj. od daty wydania pierwszego numeru ,,Pamietnika Towarzy-
stwa Tatrzanskiego”?6) zaczely pojawiaé sie na rynku wydawniczym czasopisma,
ktorych zadaniem bylo popularyzowanie naszych gor oraz turystyki gorskiej; na ich
famach propagowano poznawanie oraz umiejetne badanie Karpat, Tatr, Pienin, za-
checanie do ich zwiedzania oraz ulatwianie przystepu do nich [Status (...) 1874, s.
3], rébwnie wazna byla tez ,praca kolo rozwoju turystyki polskiej i szerzenie wsrod
og6lu zamilowania do taternictwa” [, Taternik” 1907, nr 1, s. 1]. Szczegélne zna-
czenie na tym polu odniosly: ,,Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego”, , Turysta”,
, Taternik”  'Nasza Turystyka”. Ich pojawienie si¢ inicjowane bylo najczesciej przez
zawigzywane stowarzyszenia?’, ktore za cel swojej dziatalnosci stawiaty sobie m.in.
propagowanie ruchu turystycznego w gérach:

(...) umiejetne badanie Karpat, a osobliwie Tatr, i rozpowszechnianie zebranych o nich
wiadomoSci; zachecanie do ich zwiedzania i ulatwianie turystom, a szczegdlnie specjalistom
udajgcym sie do Tatr w celach naukowych lub artystycznych, przystepu do nich i pobytu tam-
ze (...); staranie sie w ogéle o wzbudzenie i ozywienie szerszego zajecia sie temi gérami [Sta-
tus (...) 1874, s. 3].

Wydawanie czasopism bylo jednym ze sposob6w realizowania celéw zwigza-
nych z popularyzowaniem opisywanych terenéw oraz ich promocja. Réwnie istot-
ne byly cele wychowawcze, obejmujace ochrone przyrody i dziedzictwa kulturowe-
go oraz ksztaltowanie wzoréw nalezytego zachowania sie w gérach.

Wraz ze wzrostem pozytywistycznej Swiadomosci patriotycznej szlo w parze za-
interesowanie tre§ciami krajoznawczymi. Poznanie wlasnego kraju stalo sie wiec
kwestig priorytetowa:

(...) u nas na pierwszym miejscu, podobnie jak wszedzie, stawiamy krajoznawstwo wlasne-
go kraju i pod ta nazwa pojmujemy to, co Niemcy nazywaja ,,Heimatskunde”, a Rosjanie ,,rodi-
nowiedienie”, a wiec krajoznawstwo Polski [Olszewicz 1916, s. 7].

Zaczeto wydawacé pisma, ktore stricte mialy shuzyé tak pojetemu krajoznawstwu.
Powstaly wowczas takie czasopisma, jak: ,,Wista”, ,, Rocznik Polskiego Towarzystwa

26 Warto zwréci¢ uwage, iz ,,Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego” nie byl pierw-
szym organem prasowym Towarzystwa Tatrzanskiego. Za takowy uznaje sie ,,Zdrojowiska”
(tygodnik kapielowy, wychodzil od roku 1872 do 1874 w Krakowie), ktéry po raz pierwszy
ukazatl sie jako organ Towarzystwa Tatrzanskiego 20 czerwca 1874 r. Na tamach tego cza-
sopisma nie zdotano jednak szerzej rozwingé problematyki turystycznej [zob.: Wéjcik 1981,
s. 202-203].

27 Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego” byl organem Towarzystwa Tatrzanskiego z sie-
dzibg w Krakowie, wydawany w latach 1876-1920, redagowany byl przez Komitet Redakcyjny,
w sklad ktorego wchodzili: A. Alth, W. L. Anczyc, B. Lutostanskki. Od roku 1907 redaktorami
kolejno byli: S. Krygowski, W. Szajnocha, W. Kulczynski; ,, Turysta” zwigzany byl z Towarzy-
stwem Czarnohorskim, redagowany byl przez L. Wajgla; , Taternik” byl organem Sekgcji Tury-
stycznej Towarzystwa Tatrzanskiego, redagowany przez Komitet kierowany przez R. Kordysa.
W latach 1911-1913 redaktorami byli: Z. Klemensiewicz, M. Swierz; ,Nasza Turystyka” wyda-
wana byla przez Akademicki Klub Turystyczny.
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Krajoznawczego”, ,Ziemia”?, Ich najwazniejszym celem bylo zbieranie materiatéw
krajoznawczych (tj. tego wszystkiego, co mialo stuzyé poznaniu kraju) oraz rozpo-
wszechnianie tych informacji w spoteczenstwie, gromadzenie zbioréw naukowych
dotyczacych ziem polskich, inicjowanie wycieczek po kraju, relacjonowanie istot-
nych wydarzen zwigzanych tematycznie z krajoznawstwem, krzewienie idei ochro-
ny zabytkow i osobliwo$ci przyrody. Przestaniem tych pism bylo hasto: ,,poznaj swdj
kraj, aby$ go tym gorecej milowal” [Zapowied? (...) 1909, nr 3, s. 6].

Kolejnym czynnikiem, ktory pobudzil wzrost iloSciowy i jako§ciowy prasowych
wydawnictw turystyczno-krajoznawczych, byl rozwoj zdrojowisk oraz uzdrowisk
na ziemiach polskich. Dal on asumpt do zakladania lokalnej prasy. Przedmiotem
zainteresowania tych czasopism stala sie nie tylko problematyka uzdrowisko-
wa, ale takze krajoznawcza i turystyczna. Czesto juz w samym tytule lub podty-
tule tych periodykéw sygnalizowano szerokie spektrum ujmowanej w nich tema-
tyki. Za przyklad postuzyé moga nastepujgce czasopisma: , Giewont. Tygodnik
zakopianski po§wiecony sprawom uzdrowiska i Tatr”, ,,Przeglad Zdrojowy i Tu-
rystyczny”, ,,Przeglad Zdrojowy, Sportowy i Turystyczny”, ,,Przeglad Zdrojowo-
Kapielowy i Przewodnik Turystyczny”?, ,Nasze Zdroje, pierwsze caloroczne pi-
smo ilustrowane, po$wiecone uzdrowiskom, zaktadom leczniczym, krajoznawstwu
isportom”, ,,Zdrojownictwo i Turystyka”, ,,Nasze Zdroje i Nasza Turystyka”3 itp.
Na ich tamach propagowano dzialalnoéé tych uzdrowisk, opisywano i reklamowa-
no je jako atrakcje turystyczne, samg za$ turystyke traktowano jako uzupelnie-
nie kuracji leczniczej:

(...) 0soby nawet stabe mogq uprawiad turystyke, i Ze ta przynosi dodatnie skutki w leczeniu,
dowodem polecanie wycieczek turystycznych przez lekarza zdrojowego w Zegiestowie, ktéry jak nas
informuje, z tego otrzymuje w leczeniu bardzo dobre wyniki, o ile tylko pacject postepujq wedtug
Jego wskazowek, i przedsiebiorg wycieczki coraz to trudniejsze [Piotrowski 1911, s. 16].

28 Rocznik Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego” i ,,Ziemia” byla organem Polskie-
go Towarzystwa Krajoznawczego z siedzibg w Warszawie. Przy czym ,,Rocznik Polskiego To-
warzystwa Krajoznawczego” zawieral przede wszystkim informacje zwigzane z dzialalnoécig
towarzystwa oraz czlonkow PTK, dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego oraz or-
ganizowanych wycieczek. ,Wisla” oraz ,Ziemia” byly to pisma, ktére obok tresci zwigzanych
z krajoznawstwem turystycznym, poruszaly rowniez problemy etnograficzne, fizjograficzne,
statystyczne oraz historyczne.

29 Przeglad ZdrojowyiTurystyczny”, ,,Przeglad Zdrojowy, Sportowy i Turystyczny”, ,,Prze-
glad Zdrojowo-Kapielowy i Przewodnik Turystyczny” — sg to tytuly tego samego pisma, ktére
zaczelo wychodzié w roku 1903 jako ,,Przeglad Zdrojowy” z biegiem lat modyfikujac tytul zgod-
nie z zawarto§cig merytoryczng pisma.

30 Pismo to wczeséniej — od 1910 r. — ukazywalo sie pt. ,Nasze Zdroje, pierwsze calorocz-
ne pismo ilustrowane, po§wiecone uzdrowiskom, zaktadom leczniczym, krajoznawstwu i spor-
tom” jego redaktorem byt J. Bandrowski. Od 1913 r. czasopismo to nosito podtytut ,,Organ Pol-
skiego Zwigzku Zdrojowisk i Kapielisk Morskich we Lwowie”, za$§ jego redaktorem zostat S.
Zachariasiewicz. W 1914 r. ,Nasze Zdroje (...)” zmienilo tytul na ,Nasze Zdroje i Nasza Tury-
styka”. Wydawcg czasopisma ,,Nasze Zdroje (...)” bylo Zrzeszenie Wlascicieli Realnoéci Leka-
rzy i Przemyslowcow Krynicy i Innych Zdrojowisk, od 1914 wydawca czasopisma o zmienio-
nym tytule ,,Nasze Zdroje i Nasza Turystyka” byl Krajowy Zwiazek Zdrojowisk i Uzdrowisk.
W 1913 roku prowadzony byl réwniez dodatek ,,Nasza Turystyka, Zdrowe Zycie” [zob. Jaro-
wiecki 2002, s. 275]
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Na tamach tej prasy zywo dyskutowano na temat 6wczesnych probleméw pol-
skiej turystyki, wiele uwagi po$wiecano turystyce przyjazdowej, zagranicznej oraz
opisywano osiggnigcia turystyki panstw Europy Zachodniej?®'.

Srodowisko podhalanskie nie zostalo obojetne na nowe wyzwania. Walory tu-
rystyczne i krajoznawcze Podhala promowano we wlasnej prasie turystyczno-kra-
joznawczej, takiej jak: ,,Gazeta Zakopianska”, ,,Almanach Tatrzanski”, ,,Giewont”.
Artykuly publikowane w nich adresowano szczeg6lnie do przybywajacych w gory
turystow, letnikéw i kuracjuszy:

Owszem bedziemy starac sie go [,,Zakopianina” - czasopismo] rozszerzaé i uzupelnia¢, tak,
aby ,,Zakopianin” stal sie dla letnikéw i kuracjuszéw jakoz dla zarzadu klimatyki nieodzowny
[,,Zakopianin” 1899, nr 1, s.1].

Natamach tych czasopism prezentowany byl r6znorodny tematycznie materiat:
artykuly tresci ogélnej, mowigce o zyciu w Zakopanem, ilustrowane opisy zakladéw
leczniczych, artykuly dotyczace Tatr i Towarzystwa Tatrzanskiego, krytyka istnie-
jacych brakéw i niedogodnos$ci na wskazanym terenie, uwagi i zyczenia goSci przy-
bywajacych do Zakopanego, spisy gosci bawiacych podczas sezonu, kronika miejsco-
wa, rozklady jazdy pociagow, prognozy pogody oraz propozycje wycieczek:

Chceac nasze pismo ozywié, podawac bedziemy wiadomosci biezace dotyczace Tatr i Zako-
panego, urzedowg liste imienng goSci, artykuly naukowe i turystyczne, wiadomosci z innych
zdrojowisk, wreszcie zamieszcza¢ bedziemy opisy i rozprawy majgce ogolny zwigzek z podrézo-
waniem, klimatologia i sprawami komunikacyjnymi [,,Gazeta Zakopianska” 1893, nr 1, s. 1].

Zakonczenie

Prezentowany ponizej wykaz czasopism obejmuje 43 tytuly. Czestotliwosc ich
ukazywania sie byla zréznicowana. Znajdziemy wsréd nich tygodniki, dwutygodni-
ki, miesieczniki oraz roczniki®2. Czes$¢ z nich wychodzita przez krétki okres, nieprze-
kraczajacy roku (w niektorych przypadkach ukazalo sie tylko kilka numeréw), ale
wiele z nich wychodzilo przez szereg lat (przykladem moze by¢ ,,Wedrowiec” wyda-
wany przez 43 lata). Sg tez i takie, ktére ukazuja sie do dzi$ (np. ,,Taternik”). Wy-
dawnictwa tych pism zakladano najczeSciej w trzech najwiekszych miastach ziem
polskich: Krakowie, Lwowie, Warszawie. W roku 1883 pojawilo sie pierwsze pismo
turystyczne na prowincji wydawane w Kotomyi [Kurek 2006]. Z mniejszych miast,
ktoére posiadaly wlasne czasopisma dotyczace interesujacej nas tematyki, wymienié
réwniez nalezy: Zakopane, Krynice, Sopot.

Pod wzgledem ilo§ciowym czasopisma zaboru rosyjskiego i austriackiego pre-
zentuja sie podobnie. Zabor austriacki posiadat 24 tytutéw, natomiast zabér rosyj-
ski posiadat ich 17. Zabor pruski posiadat tylko 2 czasopisma: ,,Copocka Gazeta Ka-
pielowa” — przeznaczone dla Polakéw z Kongresowki i Galicji, przyjezdzajacych do
Sopotu (wéwczas byl to mlody kurort i kgpielisko) na letni wypoczynek [Banach
1999, s. 150-151] oraz ,,Przyjaciel Ludu czyli Tygodnik Potrzebnych i Pozytecz-
nych WiadomoSci”.

31 Zob. m.in.: [Ochenkowski 1911, nr 5, s. 19-20; Ochenkowski 1911, nr 7, s. 23-24; Ochen-
kowski 1911, nr 10, s. 14-16; Korzysci... 1912, nr 3, s. 13].
32 Szerzej zob. tabela nizej.
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Ponizsze zestawienie czasopism pozwala stawia¢ sobie kolejne pytania. Jakie
przyczyny spowodowaly tak znaczna rozbiezno§é zwigzana z liczbg tytulow tych pism
w przypadku podzialu na poszczegélne zabory? Skad taka rozpieto$é czasowa pism
wydawanych w zaborze austriackim (pierwsze czasopismo pojawito sie w roku 1795,
a kolejne dopiero w roku 1876), gdy tymczasem w zaborze rosyjskim obserwujemy
w miare plynne pojawianie sie kolejnych pism? Interesujagcym zagadnieniem do opra-
cowania jest nomenklatura, jakg postugiwaly sie te czasopisma: przejScie z wedrowea,
podréznika do turysty i krajoznawcy. Wiele ciekawych informagcji z zakresu historii
turystyki dostarczyé moze doglebna analiza tresci zawartych w tych czasopismach.
Wazng kwestia, ktorg nalezaloby réwniez poruszy¢, sg polskie czasopisma turystycz-
ne wydawane poza granicami ziem polskich??. Odpowiedzi na te pytania oraz proble-
my badawcze wymagaja dalszych badan oraz oddzielnego opracowania.

W ponizszym katalogu nie uwzgledniono wydawnictw ksigzkowych, ktére wy-
chodzily w odcinkach. Nie mozna zaliczy¢ ich do czasopism, choé na pewno stano-
wig ciekawe zrodlo lepszego poznania historii podrézowania+.

Zestawienie polskich czasopism podrézniczych, turystycznych i krajoznawczych
wychodzacych na ziemiach polskich do I wojny §wiatowej

Zabor austriacki
Rok wydawania, .
Lp. 1 M
p. | Tytu czestotliwosé iasto
Zbiér pism ciekawych stuzacych do poznania r6znych narodéw i krajow, wyjety | I 1795-VI 1795, .
1. L L . . X . . Lwow
z Dziennikéw i innych dziel Periodycznych, z kopersztychami miesiecznik
- . . 1872-1874 ,
2. Zdrojowiska, tygodnik kapielowy tygodnik Krakow
1876-1919/2!
3. | Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego 876 . 919/20 Krakéw
rocznik
1 VI-1 XI 1883,
4. Turysta nr 1-6 Kotomyja
miesigcznik
26 VII-24 VIII
5. Zakopane 1891, Krakow
dwutygodnik
Gazeta Zakopianska. Pierwszy polski organ dla spraw turystycznych, | 1893, r. III, nr 1-22
6. . . R X . Zakopane
klimatycznych i komunikacyjnych tygodnik
7. | Almanach Tatrzahski 1894/95’ Lwow
rocznik
8. | Rocznik Krakowski 1898_.1950’ Krakow
rocznik

3 Przykladem takiego czasopismamoze byé, Biblioteka geograficznaiinnych wiadomosci dla
mlodziezy czyli zbiér podrézy najciekawszych w réznych czeSciach Swiata, dla zabawy i o§wiecenia
mlodziezy przetozony z rozmaitych jezyk6w”. Bylo to czasopismo geograficzno-podréznicze wycho-
dzace raz w miesigcu od I 1808 — XII 1908 we Wroctawiu [zob.: Lojek (red.) 1976, t. 1, s. 36].

3¢ Warto tu zwrdcié uwage na nastepujace pozycje: Wybdr podrézy znakomitszy (Warszawa
1805, 12 t.); Wybor najciekawszych podrozy i odkryé w réznych czesciach swiata dla nauki i za-
bawy miodziezy (Wilno 1853, 6 t.); Panorama wszystkich podrézy na okolo swiata i celniejszych
do bieguna potnocnego z francuskiego przez ttumacza historyi podrozy i odkryé (1848, 5 t.).
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1899
9. Zakopianin dwutygodnik Zakopane
Sezonowy
. . e e L. . . 1902, nr 1-9
10. | Giewont. Tygodnik zakopianski po§wiecony sprawom uzdrowiska i Tatr tygodnik Zakopane
11. | Tajemnice $wiata 1906 Lwow
Wydawany
1907 - z przerwami | w réznych
do chwili obecnej, miejscach:
. rézna czestotliwo$é | Lwow,
12. | T k .
aterni wydawania Krakoéw,
czasopisma, obecnie | Zakopane;
kwartalnik obecnie
Warszawa
13. | Rocznik Zakopianski 190771908, Krakow
rocznik
14. | Przeglad Zdrojowy i Turystyczny 1907 Krakow
15. | Przeglad Zdrojowy, Sportowy i Turystyczny 1908 Krakow
1909 - z przerwami
16 Przeglad Zdrojowo-Kapielowy i Przewodnik Turystyczn, do 1936 Kraké
- gla jowo-Kapielowy Wi urystyczny (tygodnik w
i dwutygodnik)
17 Nasze Zdroje, pierwsze caloroczne pismo ilustrowane, poSwigcone uzdrowiskom, | 1910-1914, Lwow-
* | zaktadom leczniczym, krajoznawstwu i sportom dwutygodnik Krynica
18, Nasz'a Turystyka, czasopismo turystyczne i narciarskie (dodatek do Naszych 1913-1914, Lwéw
Zdroi)
19 Wedrowiec, dwutygodnik ilustrowany poswiecony turystyce i sportowi w kraju | 1911-1912, Lwow,
* | i za granica dwutygodnik Krakéw
2 Przez LadyiMorza, ilustrowany tygodnik powiesci, przygod mysliwskich, opisow | 1912, Lwow,
| przyrody, ziem i ludéw wszystkich czesci $wiata tygodnik Warszawa
21. | Nasza Turystyka, Nasze Zdrowie 1913 Lwow
. . . 1914, ,
22. | Zdrojownictwo i Turystyka dwutygodnik Lwow
. 1914 Lwow-
23. | Nasze Zdroje i Nasza Turystyka dwutygodnik Krynica
24. | Rocznik Podhalanski 1914/?1 Zakopane
rocznik
Zaboér pruski
Rok wydawania, .
Lp. | Tytul czestotliwosé Miasto
. . . R . . 1834-1849
1. Przyjaciel Ludu czyli Tygodnik Potrzebnych i Pozytecznych Wiadomosci . Leszno
tygodnik
2. Copocka Gazeta Kapielowa 1897-1903 . Sopot
z przerwami
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Zabor rosyjski
Rok wydawania, .
Lp. | Tytul czestotliwos$é Miasto
. . Py . . 11827-X11I 1827,
1. Dziennik podrézy ladowych i morskich miesiecznil Warszawa
Kolumb pamietnik podrézy ladowych i morskich, najnowszych odkryé | 111828-15 XII
2. | jeograficznych, wiadomosci statystycznych oraz z tymi w styczno$ci pozostajacym | 1829, Warszawa
poswiecony 2 razy w miesigcu
. . - .. 11830-IX 1830,
3. Wybér najciekawszych i najnowszych podrézy miesiecznik Warszawa
Podré6z malownicza okolo $wiata. Porzadny zbior najciekawszych wiadomosci | 1835-1836,
4. . P - - Warszawa
i odkryé z Bayrona, Kartera, Bougainvilla, Koka, Laperouza, Vancouvera 3 razy w miesigcu
1836 - 1838
5. Podr6z malownicza po Europie L. L Warszawa
miesiecznik
6. Kosmorama 1836 Warszawa
A i 1837-1844,
7. Kosmorama Europy czyli opis krajéw pod wzgledem topograficznym...., Warszawa
S P s 1838-1840,
8. Nowy Kolumb pamietnik podrézy i wiadomosci statystycznych miesiecznik Warszawa
Ksiega Swiata. Wiadomosci z dziedziny nauk przyrodzonych, historyi krajow 1851-1863: za
iludéw, zywoty znakomitych ludzi, podroéze, opisy ciekawych miejscowosci, wod 1861/62 1. i q
9. slynniejszych, odkrycia i wynalazki, wazniejsze zajecia przemyslowe, obrazy 1863 - wye Warszawa
towarzyskie, statystyczne, ekonomiczne i t.p. z rycinami na stali, czarnymi L .
. . . miesiecznik
i kolorowanemi , oraz drzeworytami.
Wedrowiec, pismo obejmujgce podrédze i wyprawy, polgczone z opisem zwyczajow
10 iobyczajow ludéw cudzoziemskich, zyciorysy stawnych cudzoziemcéw, powiastki | 1863-1906, Warszawa
" | iprzeklady zliteratury zagranicznej, wiadomosci z dziedziny nauk przyrodzonych, | tygodnik
przemystu i technologii, rozmaitosci i t.d., i t.d.
11 Wisla, miesiecznik etnograficzno-geograficzny (krajoznawczo-etnograficzny) 1887-1922, Warszawa
. Z. Z - Z. Z. (WCZO- Z ZaAW:
’ ¢ Bt geogT v J &t y miesigcznik
19 Naokoto §wiata. Pismo tygodniowe ilustrowane, po§wigcone opisom ziem, ludéw | 1901-1907, Warszawa
| podroézy, zjawisk przyrody i wynalazkow tygodnik
PRI . . P . . 1907-1914,
13. | Wedréwki i Przygody po§wigcone opisom podrozy, ziem, ludéw, przyrody, itp. tygodnik Warszawa
1907-1913
14. | Rocznik Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego . Warszawa
rocznik
. . . . 1910 - i
15. | Ziemia, tygodnik krajoznawczy ilustrowany do 195 (i I:;;z;:?; ! | Warszawa
’ 1912-1914.
16. | Turysta Polski (dodatek do Swiat) 9 . o - Warszawa
miesiecznik
17 Przez LadyiMorza, ilustrowany tygodnik powiesci, przygéd mysliwskich, opisow | 1912, Lwoéw,
* | podrézy, ziem i ludoéw wszystkich czesci §wiata tygodnik Warszawa
Rok wydawania, .
Lp. | Tytul e 2 Miast:
P ytu czestotliwosé 1asto
1884
1
1. | Turysta Kolowy kilka numeréw

1 Czasopismo to nie zostalo odnalezione w gléwnych bibliotekach polskich. Jedyne znane in-
formacje na jego temat pojawiaja sie w Encyklopedii wiedzy o prasie pod haslem Czasopisma tury-
styczne opracowanym przez H. Mlodzianowskg oraz w artykule Z. Mikolajczaka, ktory te informa-
¢je podaje za H. Mlodzianowskg [zob.: Maslanka (red.) 1976, s. 57; Mikotajczak 1977 s. 134].
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Abstract

Review of Polish travel magazines, touristic magazines
and touring magazines issued on Polish lands
till the First World War

The article presents an attempt of regularization of information diffused in literature about Po-
lish travel magazines, touristic magazines and touring magazines issued on Polish lands till the
first world war. The aim of the paper is presentation of the list of these magazines, which are ir-
replaceable source of the knowledge concerning the birth of Polish tourism and touring.

Keywords: travel magazines, touristic magazines, touring magazines, tourism, touring
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SPOTKANIE Z INNYM W PODROZACH
ORAZ TURYSTYCE
W UJECIU RYSZARDA KAPUSCINSKIEGO

Krzysztof Meka*

Zarys tresci: Ryszard Kapuscinski, pracujac jako reporter w krajach Afryki, Azji i Ameryki La-
cinskiej, szczegblne znaczenie przywigzywal do kontaktu z Innym - drugim czlowiekiem. Opi-
sywal trzy mozliwe rozwigzania: konflikt, izolacje i dialog. Inspiracja stal sie dla niego Hero-
dot, antyczny podréznik grecki, ktory jako pierwszy opuscil rodzinna miejscowo§é i wyruszyl na
spotkanie Innego, by opisaé nieznane kultury i §wiaty. Fundamentem swej refleksji uczynit Ry-
szard Kapuscinski filozofie dialogu F. Ebnera, M. Bubera i E. Levinasa, stawiajacg w centrum
wydarzen spotkanie ,Ja” i, Ty”.

Kazdy podréznik jest uczestnikiem jakiego$ spotkania, na ten fakt zwrécili uwage w swoich pra-
cach K. Przectawski i J. Szczepanski oraz T. Todorov, a Kapu§cinski opisal mozliwe wzorce owego
spotkania. Aby do niego doszlo, podréznik musi opuscié odizolowane osrodki turystyczne i wejsé
w dialog z gospodarzem, odrzucajac postawe wlasnej wyzszosci. Istota dialogu jest bowiem po-
szukiwanie wspdlnych tematéw przez pelnoprawnych uczestnikéw dyskursu.

Stowa kluczowe: filozofia spotkania, dialog, kultura, tozsamos¢

Stowo wstepne

Spotkanie jest podstawowym skladnikiem kazdego aktu turystycznego. Podroé-
zujgc napotykamy na swojej drodze innych ludzi, nieznane nam miasta i krajobrazy,
wchodzimy w relacje z dzietami sztuki. Dla Ryszarda Kapuscinskiego najwazniejsze
bylo spotkanie z drugim czlowiekiem. Kilkadziesiat lat pracy reporterskiej w Afryce,
w Ameryce Lacinskiej, w Azji dostarczylo mu dowodéw, ze dzieki podrézy mozliwe
jest skrdcenie dystansu, jaki dzieli nas od tamtejszych spoteczno$ci. Przez caly ten
okres towarzyszyla mu ksigzka antycznego podréznika Herodota. W niej znajdowat
inspiracje do kontynuowania rozpoczetego dzieta. Herodot wedltug Kapuscinskiego
byl pierwszym, ktory opuscit wlasng siedzibe, aby wyruszy¢ na spotkanie z Innym.
Dostrzegl inne §wiaty i inne kultury. Co wiecej — nawigzal z nimi dialog.

Kapuscinski, zafascynowany problemem spotkania z Innym, poszukiwat teo-
retycznego oparcia swoich pogladéw. Odnalazt je w filozofii dialogu. F. Ebner, M.
Buber, E. Levinas stworzyli kierunek filozoficzny podkre§lajacy znaczenie rela-

* Studium doktoranckie AWF Krakow, al. Jana Pawta I1 78
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¢ji miedzyludzkich. Najwazniejszym wydarzeniem wedlug dialogikéw bylo spo-
tkanie JaiTy. Ich postawa w duzej mierze byla uwarunkowana sytuacjg spotecz-
ng i polityczng w Europie w drugiej polowie XIX wieku oraz pierwszej polowie
XX wieku. W spotkaniu i rozmowie widzieli skuteczny Srodek, ktory miat prze-
ciwdziata¢ dominujgcym wowczas destrukcyjnym zjawiskom. Kapus$cinski na-
potkal na swojej drodze przedstawicieli innych kregéw cywilizacyjnych. Mimo
to uznal, ze zalozenia sformulowane przez Bubera, Levinasa, Tischnera nie tra-
cg na znaczeniu w momencie spotkania z jego Innymi z Afryki, Ameryki Lacin-
skiej i Azji.

Dysponujac trzema perspektywami spotkania (wedlug dialogikéw, Herodota
i Kapusécinskiego), warto zastanowi¢ sie nad ich konsekwencjami w odniesieniu do
turysty. Jak wspomniano, kazdy turysta jest uczestnikiem jakiego§ spotkania. Na
fakt ten zwracili uwage w swoich pracach K. Przeclawski i J. Szczepanski. Czy za-
tem postawa takich podréznikéw, jak Herodot i Kapuécinski moze byé w tym wzgle-
dzie jakim§ wzorem? Czy kazdy turysta moze choé czeSciowo na§ladowaé polskiego
reportera? Jakie elementy filozofii dialogu mogg okazaé sie przydatne w tworzeniu
teorii spotkania w turystyce?

Powyzsze pytania znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Masowa tury-
styka jest przyczyna licznych nieporozumien i konfliktéw. Coraz bardziej popularne
staja sie alternatywne formy wyjazdow turystycznych. TurySci poszukujg mozliwo-
§ci kontaktu ze swoimi gospodarzami. Przejawem tego jest cho¢by agroturystyka.

Na potrzeby niniejszego artykulu przyjeta zostaje definicja turystyki K. Prze-
ctawskiego [Przectawski 1997, s. 30]1. Opisanemu w ten spos6b zjawisku zostaje
przeciwstawiony okreslony typ podrézy tworczej, tj. wyprawy pisarzy, reporterow.
To podréze odbywane dla celow poznawczych, ktérych rezultatem jest opis odwie-
dzanych miejsc w postaci reportazu literackiego (listéw z podrézy, relacji, dziet na-
ukowych), nastawione na kontakt z odwiedzang ludnoscia, wigzace sie z wykony-
wana pracg, wymagajgce refleksji, wysitku i podjecia ryzyka oraz specyficznych
przygotowan [Kapuscinski 2006, s. 12-13].

1 Jednoznaczne rozr6znienie turystykii podrézy jest kwestig problematycznag. K. Pode-
mski piszac o podrézy ma na my$li: ,mobilnoéé przestrzennag czlowieka, ktorej rezultatem
jest opuszczenie «domu» i zmiana dotychczasowego $rodowiska, przynajmniej spolecznego
i geograficznego, a czesto tez kulturowego i naturalnego”. Podréz tak rozumiana w duzej
mierze pokrywa sie z definicjg turystyki K. Przectawskiego. Podemski charakteryzuje tury-
styke w waskim rozumieniu jako forme podrézy zorganizowanej, rodzaj produktu oferowa-
nego przez wyspecjalizowane podmioty gospodarcze. Przeciwienstwem sg te formy podroézy,
ktorych uczestnik sam uklada trase, wybiera obiekty, wydarzenia i Srodowiska, stanowigce
cel wedrowki. [Podemski 2004, s. 8, 9]. Dla potrzeb niniejszego artykulu istotne wydaje sie
takze wskazanie na rozbieznoS§ci miedzy postawsg ,turystow” oraz takich podréznikéw, jak
Kapuscinski czy Herodot. Stad warto odwola¢ sie do D. Boorstina, dla ktérego podréznik to
kto$§ aktywny, wkladajgcy wiele wysitku w swojg wyprawe, przede wszystkim pracujacy nad
czyms§. Jego przeciwienstwem jest bierny turysta, oczekujacy, ze ciekawe rzeczy wydarzg sie
same, spodziewajacy sie, ze wszystko bedzie przygotowane dla niego, ze wzgledu na niego.
Por. D. Boorstin, (1961) The Image: A guide to ... , Harper&Row, New York, s. 85.
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Spotkanie z Innym w ujeciu przedstawicieli filozofii dialogu

Martin Buber przyjal za podstawe swoich rozwazan kantowskie pytanie: ,,Czym
jest cztowiek?”. Do jego czasow byl on rozpatrywany w kategoriach indywiduum
badz tez zbiorowosci. Buber skrytykowat te twierdzenia: ,,Indywidualizm postrzega
czlowieka jedynie w odniesieniu do siebie samego, za to kolektywizm w ogéle nie do-
strzega czlowieka, poprzestajac na «spoleczenstwie»” [Buber 1993, s. 124]. Wedlug
niego istotg czlowieka jest spotkanie z drugim czlowiekiem. Przedmiotem filozo-
ficznej nauki o czlowieku nie sg zbiorowo$¢ i indywiduum, lecz czlowiek z czlowie-
kiem. ,,Ja” istnieje dopiero w odniesieniu do ,,Ty” [Buber 1993, s. 131]. Podstawo-
wym problemem czlowieka jest jego samotno$é. W tym stanie do§wiadcza on tego,
,€0 W nim najskrytsze i wystawia to na igraszki” [Buber 1993, s. 19]. Rozwigzania
nalezy szuka¢ w spotkaniu z drugim. Przetamanie samotnoS§ci moze nastapié tylko
w przypadku uznania ,drugiego w calej jego innosci” [Buber 1993, s. 126]. Odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czym jest czlowiek, mozna jedynie poprzez ,rozwazenie isto-
towego zwigzku osoby ludzkiej z wszelkim byciem i poprzez rozwazanie jej odnie-
sienia do wszelkiego bycia” [Buber 1993, s. 97].

Emmanuel Levinas w ksigzce Efyka i Nieskoriczony zastanawia sie nad zagad-
nieniem odpowiedzialnosci. Spoteczenstwo wedlug niego moze funkcjonowac dzieki
ograniczeniu jednej z dwéch zasad: ,,Czlowiek cztowiekowi wilkiem” lub ,,Czlowiek
jestdlaCzlowieka” [Levinas 1991, s. 48]. Levinas méwil: ,,(...) jestem odpowiedzialny
za blizniego, nie czekajac na wzajemno§¢, nawet jesli miatbym przyplacic to zyciem.
Wzajemno$c jest jego sprawa”. Dla potwierdzenia tej tezy przywolywal zdanie Do-
stojewskiego, w ktérym rosyjski pisarz stwierdza, ze wszyscy jesteSmy winni, ,,a ja
bardziej niz inni”. Odpowiedzialno$¢ ,,Ja” jest zawsze najwieksza [Levinas 1991, s.
56]. Te slowa jednocze$nie podkreslajg znaczenie roli jednostki. To od ,,Ja” zalezy
najwiecej. Odpowiedzialno§ci nie mozna nikomu narzucié. ,,Moge zastapi¢ wszyst-
kich, ale nikt nie moze zastapié¢ mnie” [Levinas 1991, s. 57].

W Polsce problemem filozofii spotkania i dialogu zajmowal sie J6zef Tischner.
Wedlug niego ,,spotkanie z Innym to spotkanie z tym, co naprawde jest poza mna.
(...) Drugi stawia mnie w sytuacji, w ktérej nawet pominiecie go jest forma przy-
znania, ze jest” [Tischner, 1998 s. 66]. ,,Spotkanie jest otwarciem agatologicznego
horyzontu doéwiadczenia miedzyludzkiego” [Tischner 1998, s. 63]. To takze pod-
stawowe zrodlo wszystkich przezy¢ aksjologicznych. W jego trakcie ,,dobro i zlo,
warto§é i antywartosé, radoéé i rozpacz wkraczaja w naszg wewnetrzng rzeczywi-
sto$¢ w taki sposodb, ze nie uciekamy od nich. (...) Od spotkania zaczyna sie dramat,
ktorego przebiegu nie da sie przewidzie¢” [Tischner 2000, s. 482]. Do§wiadczenie
drugiego jest zréodlowym do$wiadczeniem dla samowiedzy etycznej. Podstawowe
wartoSci etyczne, takie jak prawda, sprawiedliwo$¢, wiernosc znajdujg w nim swaj
fundament [Tischner 2000, s. 363].

_ Ferdynand Ebner wykluczat, ze ,Ja” moze by¢ pomyslane bez relacji do ,, Ty”
[Swigcicka 1993, s. 57]. Wszyscy filozofowie dialogicy uwazali, ze podstawg spotka-
nia jest rozmowa. Wedlug Ebnera to stowo umozliwia zaistnienie relacji [Swiecicka
1993, s. 63]. Dla Levinasa rozmowa jest zasadniczg forma spotkania. Mowa zakla-
da istnienie zwigzku, w ktorym oba cztony pozostajg oddzielone, lecz mimo to na-
wigzujg kontakt ze soba. Zréodlem prawdy moze by¢ dla mnie tylko stowo Innego.
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Bez niego $wiat pozostatby na zawsze ,,milczacym spektaklem” bez poczatku i kon-
ca, uniemozliwiajacym odréznienie prawdy od klamstwa [Swiecicka 1993, s. 99]. M.
Buber przekonywal, ze w rzeczywisto$ci rzadko dochodzi do prawdziwej rozmowy.
W zdecydowanej wiekszosci spotkann mamy do czynienia: ,(...) z pusta paplanina,
méwimy nie do drugiego, lecz do nieokreglonej fikcyjnej instancji” [Swiecicka 1993,
s. 80]. Naszym zadaniem jest odnowienie ludzkiej zdolnosci do prawdziwej rozmo-
wy, w ktorej ,,(...) rozmoéwca ma na uwadze swojego partnera, w calej jego indywi-
dualnej odrebnosci” [Swiecicka 1993, s. 81].

Podroze z Herodotem Ryszarda Kapuscinskiego.
Rodzenie sie koncepcji Spotkania z Innym

Podraéze z Herodotem to zapis drogi reportera. To zarazem autobiografia po-
dréznika i przewodnik dla oséb pragnacych wyruszy¢ na spotkanie z nieznanym.
W ksigzce tej czytelnik odnajduje relacje z wizyt w kilkunastu krajach Azji i Afry-
ki. Tym razem nie sa to reportaze, do ktoérych przyzwyczail nas autor Szachinsza-
cha, Imperium czy Hebanu. Rozdzialy przedstawiajace wyprawy do Indii, Chin,
Algierii to swego rodzaju lekcje. Zawarta jest w nich wiedza oraz do$wiadczenia
podréznika, pragngcego poznacé i zrozumieé $§wiat. Ryszard Kapus$cinski dokonat
starannego wyboru. W Podrdzach z Herodotem ukazal najistotniejsze momenty
swej reporterskiej drogi, ktére zmienily jego sposéb patrzenia na §wiat i na wla-
sng prace.

W kazdej z wypraw KapuS§cinskiemu towarzyszyla ksigzka antycznego podroéz-
nika. Zabieral jg ze sobg we wszystkie miejsca, do ktorych sie udawal. W Podrozach
z Herodotem znajdujemy nie tylko fragmenty Dziejow. Reporter zastanawia sie, jak
podrézowat ich autor, jakim byt cztowiekiem, jakimi motywami sie kierowal oraz
skad czerpal informacje do swego dziela. Wspoélczesny nam pisarz przedstawia zy-
jacego prawie 2500 lat temu Greka jako swego nauczyciela.

W Podrézach z Herodotem Kapuécinski powrdcit do poczatkéw swojej pracy.
W 1955 roku zostal wyslany do Indii przez swoja macierzysta gazete (,,Sztandar
Mtodych”). Znalazl sie tam niespodziewanie dla samego siebie. Ten nagly wyjazd
okazal sie wazna i trudna lekcjg. Po kilku dniach zrozumial, ze jest praktycznie nie-
przygotowany, aby sprosta¢ zadaniu, ktére przed nim postawiono. Nieznajomo§é
jezyka, samotno§¢ w dalekim kraju oraz zetkniecie z cywilizacja liczaca kilka tysie-
cy lat przytloczyly mlodego reportera. Wyjazd do Chin przedstawit z kolei w for-
mie metafory. Jednym z wazniejszych symboli tego panstwa jest Wielki Mur. Dla
Kapuscinskiego stat sie on symbolem zamkniecia tego kraju przed obcymi. Polski
reporter zostal odizolowany od rzeczywistosci. Najszczelniejszg i pierwsza barie-
re stanowil przydzielony mu do opieki kolega Li. Jego rolg byto utrudni¢ kontakt
z pozostalymi mieszkancami Chin. Drugg bariere stanowil niezrozumialy catkowi-
cie jezyk [Kapu§cinski 2004c, s. 63].

K. Straczek odbiera znaczenie reportazy z Azji w warstwie symboliczne;j.
»2Mozemy dopowiedzie¢: «jezykowo-alfabetyczna wieza Babel» to symbol wielo-
kulturowoéci. Inny — w ostatnich tekstach Kapu$cinskiego zawsze z duzej lite-
ry — i Innoé¢ — jako kategoria filozoficzna — przyblizane sg przez piekne metafory
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wyrastajace z obserwacji konkretu i paraboliczne obrazy, tak charakterystyczne
dla autora Cesarza: Indie, czyli nieskonczono$é; Chiny, czyli Wieki Mur” [Stra-
czek 2004, s. 128].

Fragmenty Dziejow Herodota stanowig drugg warstwe ksiazki Ryszarda Kapu-
Scinskiego. Autor zaproponowal czytelnikowi gre: ,,Stawia sprawe nastepujaco: opo-
wiem wam co§ ciekawego, pod warunkiem, ze wystuchacie takze Herodota”. Ksigz-
ka Kapuécinskiego moze by¢ zaskoczeniem dla odbiorcy. Znajdujemy w niej relacje
z podrézy, napisane ze swada i humorem, okraszone szczyptg sensacji, poniewaz
autor jak Herodot respektuje prawa medialnego rynku. Reporter jak dawniej wy-
rusza, aby tltumaczy¢ $wiat i mierzy¢ sie z niebezpieczenstwami. W miare lektu-
ry zaczyna przewazacé jednak grecki historyk [Straczek 2004, s. 126]. Nawigzujac
do Dziejow Herodota, Kapuscinski przekonuje nas o doniostym znaczeniu spotkan
miedzy ludzmi, kulturami, cywilizacjami. Grek jest pierwszym, ktéry odwazyl sie
nawigzac dialog. To nasz przewodnik na drodze ku Innemu.

Herodot urodzit sie okolo 484/483 r. p.n.e. w Halikarnasie, mieScie znajduja-
cym sie w Azji Mniejszej. Autor Dziejow niewiele pisal o samym sobie. Ograniczal
sie jedynie do uwag na temat odbywanych wypraw i poszukiwania ustnej tradycji.
Wedlug bizantyjskiego leksykonu Suda: ,,Herodot, syn Lykesa i Dryo, z Halikarna-
su nalezal do miejscowych notabli” [Turasiewicz 2005, s. IX]. Pochodzit zatem z za-
moznej rodziny, byl wyksztalcony i posiadal odpowiednie fundusze, aby odbywac
dalekie podroéze [Casson 1981, s. 66]. W wyniku przegranej walki z tyranem Lyg-
damisem opuscit rodzinne miasto i udal sie na wygnanie. W ten sposéb rozpoczela
sie jego wieloletnia podroéz. Jej kulminacjg byt pobyt w Atenach — centrum éwcze-
snego $wiata hellenskiego. Herodot zmart w panhellenskiej kolonii Turioj w latach
dwudziestych V w. p.n.e. [Turasiewicz 2005, s. IX].

Herodot znany jest jako autor Dziejow; dziela opisujacego wojenne zmagania
Grekow i Perséw. Nie ograniczyl sie w nim do opisu stynnych bitew pod Maratonem,
Salamina, Platejami. Zwrdcil sie w strone odleglej przeszloSci, aby objasnic¢ przy-
czyny zarzewia konfliktu. Opowiedzial historie Persji, ktorg niczym klamra spinaty
rzady stynnych krélow, takich jak Cyrus, Kambyzes, Dariusz, Kserkses. Przedsta-
wit dzieje licznych ludéw zamieszkujacych obszary Europy, Azji, Afryki. Oprécz hi-
storii interesowaly go religia i zwyczaje krajow, ktore odwiedzal. W Dziejach zawarl
takze liczne opisy uksztaltowania terenu, potozenia miast, przebiegu droég i rzek,
co sprawilo, ze zostal po latach nazwany ,,0jcem geografii”.

Autor juz w pierwszym akapicie wyjawil, dlaczego napisal Dzieje:

Herodot z Halikarnasu przedstawia tu wyniki swych badan, zeby ani dzieje ludzkie z bie-
giem czasu nie zatarly sie w pamieci, ani wielkie i podziwu godne dziela, jakich badZ Helleno-
wie, badz barbarzynhcy dokonali, nie przebrzmialy bez echa, miedzy innymi szczeg6lnie wyja-
$niajac, dlaczego oni nawzajem ze soba wojowali [Herodot 2005, s. 3].

Pisarz dazyt do zachowania ustnej tradycji, opowiadajacej o dzietach dokona-
nych przez Grekéw i barbarzyncéw. Pomimo kontrowersyjnych z punktu widze-
nia historykow zrdodet pozyskiwania wiedzy, zmierzal do przedstawienia ,,istotnej
prawdy”, ktorej nie chcial upiekszaé¢ [Herodot 2005, s. 55 (I 95)]. Realizacja tego
projektu wymagala duzego wysitku. Skapa ilo§¢ pisanych zrédel wiedzy oraz brak
szybkiego przeplywu informacji w 6wczesnych czasach zmuszala do odbycia wielu
wypraw w celu ich uzyskania.
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Tak tedy mowig Persowie, a tak Fenicjanie. Ja za$ nie chce tu rozstrzygaé, czy rzecz mia-
la sie tak, czy inaczej; o kim jednak z pewnoécig wiem, ze pierwszy zawinit przeciw Hellenom,
tego wskaze, a potem pdjde dalej w swoim opowiadaniu, kolejno przechodzac zar6wno mate, jak
i wielkie ,,miasta ludzi” [Herodot 2005, s. 5, (I 5)].

Wedrowat zatem antyczny podréznik do miejsc istotnych z punktu widzenia
jego dziela. Przybywajac do Egiptu, Babilonu mys§lal o swojej misji. W kazdym mie-
Scie staral sie znajdowaé informacje, ktore mogltby zamiesci¢ w Dziejach. Wypra-
wy Greka byly zdeterminowane jego dzialalno$cig pisarskg. R. Kapuécinski zasta-
nawial sie:

Nie wiemy, w jakim charakterze podrézowal. Jako kupiec (ulubione zajecie ludzi Lewan-
tu)? Chyba nie, skoro nie interesowal sie cenami, towarami, rynkami. Jako dyplomata? Takiej
profesji jeszcze wéwczas nie bylo. Jako szpieg? Ale czyjego panstwa? Jako turysta? Nie, turySci
podrézuja, zeby odpoczaé, natomiast Herodot w drodze ciezko pracuje - jest reporterem, antro-
pologiem, etnografem, historykiem. Jest przy tym typowym czlowiekiem drogi, czy - jak to sie
bedzie p6zniej w Sredniowiecznej Europie nazywalo — cztowiekiem goscinca. Ale to jego wedro-
wanie nie jest sowizdrzalskim, beztroskim przemieszczaniem sie z miejsca na miejsce — podréze
Herodota sg celowe, chce w nich poznaé éwiat i jego mieszkancéw, poznaé, zeby potem opisaé.
Przede wszystkim opisa¢ wielkie i podziwu godne dzieta, jakich bqdZ Grecy, badZ barbarzyficy
dokonali... [KapuScinski 2004c, s. 80].

Herodot nie bylby zdolny do tak wielkiego wysitku podrézniczego, gdyby nie
kierowala nim ogromna ciekawo§¢ §wiata i rzeczy. Wedlug R. Turasiewicza ,,jest
oczywiste, ze wielkiego podréznika ozywiata pasja odkrywcza, cheé poznania no-
wych krajow i ludéw, zbierania materiatéw do opisu znanego mu §wiata” [Turasie-
wicz 2005, s. XVII]. Podstawowe znaczenie dla Greka odgrywala zatem podréz. To
w jej trakcie prowadzil obserwacje i dokonywal porownan. Wiasne spostrzezenia
uzupelnial licznymi rozmowami. W tekScie czesto znajdujemy zdania zaczynajace
sie od sformulowan: ,,Tak styszalem” lub ,, Tak opowiadajg”.

Herodot wpisywal sie w tradycje logografow, ktorzy zbierali material infor-
macyjny o dziejach poszczegélnych miast, uzupelniajgc swoje relacje wiadomo-
§ciami geograficznymi, etnograficznymi, mitograficznymi i wlasnymi spostrzeze-
niami. Ich celem bylo zachowanie ustnej tradycji dotyczacej mitologii i minionych
dziejow. Zdaniem R. Turasiewicza Herodot to logograf wyzszej rangi. Tak jak oni
dazyt do ocalenia przed zaginieciem ustnej tradycji, ,tyle samo miejsca w swym
dziewiecioksiegowym dziele poswiecil opowie§ciom mitycznym, ekskursom etno-
graficznym, wiadomo$ciom geograficznym, co faktom historycznym”. W przeci-
wienstwie do innych logografow objal jednak zasiegiem swojej wizji caly 6wcze-
sny $wiat. Oni bowiem w swoich zainteresowaniach ograniczali sie do ,,spraw
lokalnych poszczegélnych miast i plemion” [Turasiewicz 1979, s. 9-10]. Kolej-
nym krokiem bylo wkroczenie na obszar historiozofii. Pisarz staral sie poszuki-
wac ukrytych przyczyn zjawisk dziejowych oraz praw rzadzacych losami narodéw
[Turasiewicz 1979, s. 28-29].

Herodot byt zatem tym, ktéry opuscil wlasng siedzibe. Wyruszy! z rodzinnego
miasta, aby poznawac to, co inne i nieznane. Jego zainteresowania wybiegaly poza
sprawy lokalne. Pragnal zdoby¢ wiedze na temat odlegtych krain i ich mieszkancow.
Uwazal, ze to, co dzieje sie gdzie indziej, tez jest wazne. Stad w jego dziele znala-
zly sie opisy Egipcjan, Persow, Scytow, Trakéw, Libijezykow. Herodot wskazal nowy
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kierunek w procesie poznawania §wiata. Otworzyl starozytnym nowe horyzonty.
Uzmyslowil, ze to, co inne, tez jest wartoSciowe. Herodot dokonat jeszcze jednego
przelomu w starozytnym $wiecie. Wyruszajac z rodzinnego kraju nie ograniczyt sie
tylko do podziwiania widokow, zachwytéw nad pieknem krajobrazu. Podréznik wy-
szedl z zamknietego kregu kultury helleniskiej. Posunatl sie nawet do tego, iz zajmo-
wal sie wewnetrznymi sprawami barbarzyncéw. Przykladem moze by¢ opis starcia
Massagetow i Persow. Dzieki temu znalezli sie oni niemal na tej samej plaszczyz-
nie jego zainteresowan badawczych co Atenczycy i Spartanie.
R. Kapuécinski pisat:

Herodot méwi: patrzcie, ci Egipcjanie i my Grecy, jesteSmy tacy r6zni, a jednocze$nie tak
dobrze ze soba zyjemy (bo w Egipcie pelno jest wtedy greckich kolonii, ktorych mieszkancy przy-
jaznie wspolzyja z miejscowym zywiolem). Tak, Herodot nigdy nie oburza sie i nie potepia inno-
§ci, lecz stara sie poznac ja, zrozumiec¢ i opisaé. Odrebno$é? Ona ma tylko podkreslaé jednosc,
stanowi¢ o jej zywotnosci i bogactwie [KapuScinski 2004c, s. 104].

Herodot w opisach innych ludéw stara sie nie ocenia¢ ich zwyczajéw. Niekie-
dy okresla je mianem ,,madry”, ,najbrzydszy”. Innym razem wspomina, ze jeden
z nich bardziej przypad!l mu do gustu niz pozostale. Trudno jednak dostrzec w tek-
Scie znamiona jakiejkolwiek wrogoS§ci. Podr6znik znal bowiem w duzej mierze bo-
hater6w swojego dzieta. Liczne fragmenty §wiadcza, ze byl czlowiekiem otwartym
irozmownym. Przebywal rownie czesto z kaptanami, zeglarzami, kupcami i rdzen-
nymi mieszkancami krain, ktére odwiedzal. Dzieki spotkaniu jeszcze bardziej do-
cenial drugiego czlowieka.

Ryszard Kapu$cinski zwrdcit uwage najeszcze jeden aspekt podrézy Greka. We-
dlug niego zmienil on sposob patrzenia na drugiego czlowieka i inne kultury. Autor
Podrozy pisal w rozdziale Odkrycie Herodota:

I Herodot z zapalem i zachwytem dziecka poznaje swoje Swiaty. Jego najwazniejsze odkry-
cie — ze jest ich wiele. I ze kazdy jest inny.

Kazdy wazny.

I ze trzeba je poznaé, bo te inne §wiaty, inne kultury to sg zwierciadla, w ktérych przegla-
damy sie my i nasza kultura. Dzieki ktérym lepiej rozumiemy samych siebie, jako ze nie mo-
zemy okresli¢ swojej tozsamosci, dopdki nie skonfrontujemy jej z innymi [Kapuécinski 2004c,
s. 249].

Kapuscinski uwaza Innego za przewodnika. To kto§, kto moze nam ,,objasnié
Swiat”. Dzieki temu jest kim$ jedynym i niezastapionym [Kapusécinski 2004c, s. 170].
Dla J. Tischnera spotkanie to relacja wzajemnego uznania: , Nie sam siebie uczyni-
lem tym, kim jestem, lecz dokonalo sie to dzieki obecnoSci drugich. Przedstawiajac
sie, oczekuje, iz drugi uzna we mnie to, kim jestem, jak rowniez uwierzy, ze ja tak-
ze jestem gotow uznaé¢ w nim to, kim on jest” [Tischner 1998, s. 274-275].

Wedlug Kapuscinskiego Herodot jako pierwszy zauwazyt wielokulturowg na-
ture $wiata. Poprzez Dzieje pragnal przekonaé swojego odbiorce, ze kazda kultura
wymaga akceptacji i zrozumienia.

Pierwszym, ktory uswiadomit sobie wielo§¢ $wiata jako jego istote, byt Herodot. — Nie, nie
jesteémy sami — méwi on Grekom w swoim dziele i zeby to udowodnié, odbywa swoje podréze
do krancéw ziemi. Mamy sasiadow, ci z kolei majg swoich sgsiadéw, a wszyscy razem zaludnia-
my jedng planete [Kapuscinski 2004c, s. 203].
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W podrézach Herodota i Kapuscinskiego spotkanie z Innym jest uwarunkowa-
ne poprzez slowo. Obydwaj wyraznie nawigzuja swa postawa do koncepcji sformu-
lowanych przez dialogik6éw. J. Tischner pisal: ,,Stanal przede mna czlowiek i zadal
mi pytanie. Nie wiem skad przyszedl, i nie wiem, dokad zmierza. Teraz oczekuje
odpowiedzi. Pytajac mnie pragnie uczyni¢ mnie uczestnikiem jakiej$ swojej spra-
wy” [Tischner 1998, s. 89]. Filozofia rozmowy Tischnera opiera si¢ na wzajemno-
§ci. ,,Po pytaniu i po odpowiedzi — w ogdle po rozmowie — nie jesteSmy juz tacy sami,
jacy bylismy przedtem. Co$ sobie zawdzieczamy. (...) Wzajemno§¢ oznacza, ze jeste-
$my, jacy jesteSmy, poprzez siebie. To poprzez znaczy: mozemy siebie obwinia¢ lub
mozemy by¢ sobie wdzieczni” [Tischner 1998, s. 106].

Herodot odwiedza Perséw, Babilonczykéw i Scytow. Zadaje im pytanie. Otrzy-
muje odpowiedz, ktora jest bardzo cenna dla niego. Wie co$ wiecej o §wiecie. Do-
cenia swoich rozméwcow. R. Kapuscinski tez pyta w Afryce, w Azji, w Ameryce
Poludniowej i Srodkowej. Swoim partnerom zawdziecza warto§ciowe informacje
1 wiedze o $wiecie. Mieszkancy Konga, Senegalu, Dominikany, Iranu tez moga by¢
zadowoleni. Kto$ poznal ich problemy, kto§ dowie sie o ich ciezkim losie, 0 wojnie
i biedzie. Sami zadajg pytania. Jak mieszkancy malej wioski w Ghanie, o czym pi-
sal Kapusécinski w Buszu po polsku. Sa ciekawi tego, ktory przyby! do nich z dale-
ka i nie zachowuje sie jak bialy, jak Europejczyk. Spotkanie jest wiec, jak uwazal
dJ. Tischner wydarzeniem. , Ten, kto spotyka, wykracza — transcenduje — poza sie-
bie w podwdjnym sensie tego stowa: ku temu, komu moze daé¢ §wiadectwo (w stro-
ne innego), i ku temu przed kim moze da¢ §wiadectwo (przed nim — tym, kto zada
$wiadectwa)” [Tischner 1998, s. 27].

W ten sposéb otwiera sie kwestia odpowiedzialno§ci. Kapuscinski w Autopor-
trecie reportera pisze:

Uwazam, ze na ludziach, ktérzy majg mozliwo§é podrézowania, ciazy swego rodzaju od-
powiedzialno§é: pokazaé, ze inni ludzie majg swoje uczucia i potrzeby, ze musimy ich zrozu-
mie¢ i poznaé, a ci, ktorzy ich poznali, powinni to jakos$ pokazac i przettumaczy¢ [Kapuscinski
2004a, s. 98].

Dla M. Bubera ,,My” to zwigzek odpowiedzialnych za siebie os6b [Buber 1993,
s. 90]. Zdaniem E. Levinasa odpowiedzialno$c¢ za drugiego jest wyrazem troski o to,
co nie jest mojg sprawa lub nawet mnie nie dotyczy. To takze dbalos¢ o tego, ktory
patrzy na mnie [Levinas 1991, s. 54].

Koncepcja Spotkania z Innym Ryszarda Kapuscinskiego

W reportazu Ryszarda Kapuscinskiego podstawowa role odgrywa pojecie In-
nego. Podro6z polskiego reportera to wyraz zainteresowania ludzmi — innymi ludz-
mi — ktérzy wygladaja choéby troche inaczej, odrézniajg sie w pewien sposéb od
nas. Autor Hebanu nie zajmuje sie przedstawicielami naszego obszaru kulturowe-
go. W jego ksigzkach nie znajdziemy wielu opiséw podroézy po Europie i Ameryce
PéInocnej. Wyjatki to wezesny Busz po polsku oraz Imperium. Jednak i w tych re-
portazach mozna zauwazy¢ charakterystyczny motyw innosci powracajacy, w calej
twoérczosci pisarza. W przypadku Kapusciniskiego jest to zwigzane z checig przezy-
wania nowych przygdd, poznawania nowych oséb, cigglym pragnieniem przezywa-
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nia odmienno&ci. Jako reporter nie zadowala sie jednorazowym osiggnieciem, po-
jedynczym kontaktem. Kazda kolejna miejscowo§é, wioska jest tylko przystankiem
na jego drodze ku poznaniu i zrozumieniu Innego. Trudno stwierdzié, ze istnieje
gdzie§ kres tej wedrowki. Dotarcie do kazdego punktu na naszej planecie jest za-
daniem nieosiggalnym dla pojedynczego czlowieka. Takze uptywajacy czas zmienia
miasta, panstwa, ludzi. Teheran, Lima, Sao Paulo, Kair, Algier widziane dwadzie-
§cia, trzydziesci lat temu, sg obecnie nowymi miejscami.

Kapuscinski porusza sie w nieznanym nam blizej obszarze geograficznym. Wy-
kracza poza naszg kulture i cywilizacje. Tam zamierza dowiedzie¢ sie czego$ o ca-
Iym naszym globie. Przemierzajac odlegle Swiaty spotyka swoich Innych. Napotka-
ny czlowiek nie jest zatem kim§ Obcym. Kapuscinski méowi; ,,M4j obcy”, ,,M6j Inny”.
Nawigzujac do pogladow M. Bubera mozemy stwierdzic, ze autor Wojny futbolowej
przetamuje samotno§é Europejczyka. Nasze europejskie ,,Ja” moze zaistnieé¢ dopie-
ro w kontakcie z pozostalymi mieszkancami naszej planety.

Zadanie Kapu§cinskiego w postaci poznania Innego (cztowieka, krajobrazu, ar-
chitektury, miejsca) wymaga, jak wspomniano, aktu przemieszczania. Nalezy ru-
szy¢ z miejsca, opusci¢ dom, zapomnieé o najblizszych. Podréznik juz na wstepie
decyduje sie na po§wiecenie samego siebie w imie swego celu. Doswiadczenie epi-
stemiczne, do§wiadczenie réznicy inno§ci wymaga aktu ruchu. Inny nie przybedzie
do nas. To reporter musi spotkaé¢ go na swoim szlaku. Do prawdziwego poznania
Innego moze doj$¢ w miejscu, gdzie mieszka, pracuje, uczy sie, przezywa swe suk-
cesy, dramaty i niepowodzenia. Wizja Innego tworzona za biurkiem za kazdym ra-
zem bedzie nieszczera i odbiegajaca od rzeczywistosci.

Aktywistyczna postawa Kapuscinskiego przeciwstawia sie zalozeniom stoicy-
zmu. Reporter nie upatruje zrédla szczescia w odgrodzeniu sie od innych. Unieza-
leznienie sie od §wiata, osiggniecie stanu apatii, nieprzejmowanie sie niczym nie
przynosi wymiernego rezultatu. Nalezy postepowac wrecz odwrotnie. Wejsé w §wiat,
poznac czlowieka, prowadzié¢ dialog kulturowy, wymiane my§li. W ten sposéb kazda
ze stron korzysta z do§wiadczenia swojego rozméwcy. Kapuscinski jest rzecznikiem
pokrzywdzonych i zapomnianych spotecznoéci. Domaga sie udzielenia im wszelkiej
pomocy. Mamy tu do czynienia z odpowiedzialno$cig za blizniego, o ktérej wspomi-
nal Levinas. Autor Hebanu zarazem przypomina Europie i Ameryce Péinocnej, do-
§wiadezajgcym licznych trudnosci w sferze kulturowej o tradycyjnych wartosciach,
o zasadach kultywowanych przez jego Innych.

Kapus$cinski §ciéle precyzuje pojecie Innoéci. Dotyczy ono w gléwnej mierze
czlowieka. Autora Cesarza interesujg réznigce sie od nas jednostki i spotecznoSci.
Jego ciekawo$¢ Swiata to ciekawo$é ludzi, a nie ciekawo$¢ rzeczy, miejsc. W prze-
ciwienstwie do rzeszy turystéw podrézujacych po §wiecie mniejszg uwage zwraca
na zabytki architektoniczne i krajobraz. Nie oznacza to, ze sg one nieobecne w jego
tworczoéci. Odgrywajag jednak zdecydowanie odmienng role. Krajobraz, klimat, ro-
slinnos§¢, miasta, budynki, rysunkiiobrazy, rzezby pozostaja zawsze w stalym zwigz-
ku z ludZzmi. Swiadczg o ich kulturze, charakterach, wierzeniach. Sg zarazem czyn-
nikiem ksztaltujacym oraz uksztaltowanym przez zyjace tam spotecznosci.

Inny spoza naszej kultury

Spotkanie z Innym Ryszarda Kapus$cinskiego to spotkanie z przedstawicielem po-
zaeuropejskiego kregu kulturowego. Zwrdcil na to uwage w Podrdézach z Herodotem:
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Dotad bowiem zawsze rozwazano relacje Ja-Inny, ale Inny z tej samej co moja kultu-
ra. Teraz natomiast rodzi sie sprawa Ja-Inny, z tym ze tym ostatnim jest osoba przychodza-
ca z innej kultury, przez nig uksztaltowana, wyznajaca wlasne obyczaje i wartosci [Kapuscin-
ski 2004c, s. 228].

Kapuscinski pojmuje wiec pojecie Innego nieco inaczej niz przedstawiciele fi-
lozofii dialogu. Termin ten sluzy w jego przypadku do odréznienia Europejczykow,
ludzi Zachodu, bialych od nie-Europejczykow, nie-biatych. Jednoczeénie pisarz po-
zostaje §wiadomy, ze ,,dla tych ostatnich ci pierwsi sg réwniez Innymi” [Kapu§cin-
ski 2006, s. 9]. Kapu§cinski poprzez swoja tworczos¢ pragnie przypomnie¢ Europej-
czykom, mieszkancom Ameryki Péinocnej, ze sg otoczeni przez inne kultury. Jego
ambicja jest pokazac nam, ze nasza mentalno§é jest eurocentryczna. Postawa ta jest
niewlasciwa w ciagle zmieniajacym sie $wiecie:

Zycie naplanecie, na ktérejjest coraz wiecej wzajemnych powiazan, wymaga tej swiadomogci
i dostosowania sie do radykalnie nowych warunkéw globalnych [Kapus$cinski 2004a, s. 5, 13].

Spotkanie z nieznang osobg wigzalo sie zawsze z niepewnos$cig i obawa. Reak-
cje stojacego naprzeciw czlowieka byly nieprzewidywalne. W kazdym kraju, w kaz-
dym miescie KapuScinski zaczynal swa droge od nowa.

Kiedy zastanawiam sie nad swoimi diugo juz trwajacymi podr6ézami po $wiecie, czasem
wydaje mi sie, ze najbardziej niepokojgcym problemem byly nie tyle granice i fronty, trudy i za-
grozenia, ile wielokroé odzywajaca niepewnosc¢ o rodzaj, jakosc i przebieg spotkania z Innymi,
z innymi ludZmi, z ktérymi zetkne sie gdzie§ w drodze. Wiedzialem bowiem, ze wiele, a nieraz
moze i wszystko bedzie od tego zaleze¢. Kazde takie spotkanie bylo niewiadomg — jak przebie-
gnie? jak sie potoczy? Czym zakonczy? [Kapuscinski 2006, s. 65].

Podréze Kapuscinskiego to dazenie do przezycia odmiennosci [Kapuscin-
ski 2003, s. 126]. Spotkanie z Innymi stuzy nie tylko nawigzywaniu kontaktow.
Tworczoéé Kapuscinskiego ma walor edukacyjny. Wedlug Z. Bauera: ,,w Cesa-
rzu i Szachinszachu reporter byl czescig «bialego» §wiata, reprezentantem innej
kultury, mégl dokonywaé poréwnan i cierpliwie ttumaczyé odmiennosci, mégt
przyjmowa¢é pozycje uwaznego etnologa, «<zawodowego obcego», interpretujace-
go ukryte sensy egzotycznej, fascynujacej rzeczywistosci” [Bauer 2001, s. 152].
Rola ta nie jest latwa. Reporter zawsze pozostaje kim$ obcym. Dla Iranczykéow,
Senegalczykow, Angolijczykow zawsze jest przybyszem. Zanim osiagnie swaj
cel, musi wlozy¢ duzo wysitku, aby zdoby¢ ich zaufanie. Inne cywilizacje rzadza
sie odrebnymi prawami. Europejczyk nie zawsze bedzie w stanie je zrozumiecé.
Jeszcze trudniejsze jest znalezienie odpowiedniego jezyka do ich przedstawie-
nia. Europejskie stowniki sg niekiedy zbyt ubogie, by odda¢ r6znorodnoéé i wie-
lo$é obcych kultur.

Inny wedlug Kapuscinskiego

Zdaniem Ryszarda Kapus$cinskiego nie ma kultur wyzszych i nizszych, wszyst-
kie sa rowne, cho¢ réznig sie od siebie [KapuS§cinski 2004a, s. 21]. Tworcg pogladu
na temat réwnosci kultur byt Bronistaw Malinowski. Dla tego polskiego antropo-
loga i etnologa inny czlowiek jest osoba, ,ktorej zachowanie, jednako jak kazdego
z nas, cechuje godno$¢, szacunek dla uznawanych wartosci, poszanowanie tradycji
i obyczaju” [KapuScinski 2004d, s. 15].
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Autor Hebanu zauwaza, ze wiele osob utozsamia Innego z wrogiem. Czlowiek,
spotykajac sie z obcym, ma trzy mozliwos$ci. Po pierwsze moze wybraé wojne, po dru-
gie — odgrodzi¢ sie murem, po trzecie — nawigzaé dialog [Kapuscinski 2004d, s. 10].
Z wszystkimi wariantami spotyka sie czytelnik Kapuscinskiego. W reportazach Woj-
na futbolowa, Jeszcze dzieri zycia, Chrystus z karabinem na ramieniu autor opisuje
zbrojne zmagania nienawidzacych sie przeciwnikow. W Podrozach z Herodotem kresli
metafore Wielkiego Muru w Chinach. W Hebanie prowadzi rozmowe w afrykanskiej
wiosce z jej mieszkancami. Rozwigzania nalezy upatrywac¢ w spotkaniu z Innym:

Winni$§my z nim szukac dialogu i porozumienia. Do§wiadczenie przebywania latami wéréd
dalekich Innych uczy mnie, ze tylko zyczliwo$¢ do drugiej istoty jest ta postawg, ktéra moze po-
ruszy¢ w niej strune czlowieczenstwa [Kapuscinski 2004d, s. 17].

Zdaniem Z. Bauera odzwierciedleniem tej postawy sg ksigzki autora Imperium.
W kazdej z nich ,istniejg swoiste ogniska ciepla, przyjaznej bliskosci”. Podréznik
znajduje je tam, gdzie z pozoru, nie ma na nie miejsca [Bauer 2001, s. 158].

W Lapidarium V pisarz powoluje sie na historie, ktéra dowodzi, ze inno§é moze
by¢ atutem, a jej poznanie moze wzbogacaé cztowieka. Amerykanski profesor Ar-
nold Leath zachwycal sie zaproszonymi go$¢mi ze Zwiazku Radzieckiego. Poszuki-
wal on réznicy, poniewaz byla mu potrzebna dla poszerzenia swojej wiedzy i uwy-
datnienia swojego stanowiska [Kapu§cinski 2004b, s. 36].

Przyczyn nienawiséci do Innych nalezy poszukiwa¢ w niewiedzy. Poznanie jest
warunkiem zrozumienia innych ludzi i kultur. Wymaga to spotkania z nimi. Tak
czyni Kapusécinski. W Hebanie w rozdziale Madame Diouf wraca do domu przed-
stawia dwoje Szkotow, wedrujgcych przez Afryke. W wyniku nieudanych spotkan
z Afrykanami podejmuja oni decyzje o zaprzestaniu kontaktéw i rozmoéw z miejsco-
wa ludnoscig. Nie chcg oni nikogo poznaé, koncentrujg sie na pokonywanej trasie.
Przyczyna niepowodzen lezy w ich nieznajomoéci spraw Czarnego Ladu. Niewie-
dza prowadzi do braku zrozumienia, co sprawia z kolei, ze niemozliwe jest funk-
cjonowanie w tym $wiecie. Reporter wychodzi z wagonu kolejowego, aby zasiegnaé
jezyka. Z kolei w miejscowosci Onitsha pragnie sie dowiedzieé, dlaczego powstal za-
tor na drodze. Dzieki temu poznaje zyjacych w Afryce ludzi. Dwa wspomniane akty
opuszczenia $rodka transportu majg znaczenie symboliczne. Podréznik kieruje sie
ku Innemu. Wycigga dlon i pierwszy zadaje pytanie.

Wedlug Ryszarda Kapuscinskiego z wiedzg jest zwigzana etyczna powinnosSc.
Obowigzkiem moralnym czlowieka jest wiedzie¢ [Kapuscinski 2003, s. 114]. Poglad
ten mozna poréwnac do idei intelektualizmu etycznego Sokratesa. Grecki filozof
uwazal, ze warunkiem dobra i cnoty jest wiedza, a zlo pochodzi z jej braku. Czlo-
wiek jest dobry, kiedy wie, co jest dobrem. Ulepszanie etyczne mialo polegaé na do-
starczaniu mu wiedzy [Tatarkiewicz 2002, s. 73-75].

Pierwszym Europejczykiem, ktory cheial poznaé Innego byt Herodot. Ten Grek
wiedzial, ze aby:

(...) pozna¢ Innych trzeba wyruszy¢ w droge, dotrzeé¢ do nich, przejawi¢ cheé¢ spotkania,
dlatego tez ciagle podrézuje, odwiedza Egipcjan i Scytéw, Perséw i Lidyjczykow, zapamietuje
wszystko, co od nich uslyszy, a takze i to, co sam zobaczy [KapuScinski 2006, s. 14].

Na problem poznania Innego zwrdcit uwage J. Tischner. Wedlug niego koniecz-
ne jest ,,otwarcie sie”. ,,Ale otwarcie to musi by¢ dwustronne: nie tylko drugi musi
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sie otworzy¢ przede mna, lecz takze ja musze w jakim$ sensie «otworzyé sie» dla
drugiego. Warunkiem poznania personalnego jest szczegdlna sytuacja «szczeroS§ci»,
ktora poprzedza wszelka wymiane stéw. Nie jest ona jeszcze poznaniem sensu stric-
to, ona jest warunkiem poznania” [Tischner 2000, s. 396]. Przetamanie wrogosci
wymaga nie tylko poznania, a przez to zrozumienia drugiego czlowieka. Konieczna
jest zyczliwo§¢ i otwarto$¢ wyrazona w spotkaniu.

Spotkanie w turystyce. Podréze Ryszarda Kapuscinskiego
jako wzor dla turysty. MozliwoSci i zagrozenia

Zagadnieniem spotkania w turystyce zajmowal sie K. Przectawski w ksigzce
Czlowiek a turystyka. Wedlug niego istotg spotkania turysty ze spolecznoscig od-
wiedzanego kraju lub miejscowosci jest zetkniecie kultur — kultury zbiorowosci,
z ktorej pochodzg turysci i kultury zbiorowosci odwiedzanej. W przypadku turysty-
ki krajowej sa to kontakty kultur miejskiej i wiejskiej, rozmaitych kultur regional-
nych oraz kultur klasowych. W ramach turystyki miedzynarodowej mamy do czy-
nienia ze spotkaniem kultur krajéow rozwinietych z kulturg krajéw rozwijajacych
sie [Przectawski 1997, s. 74]. Powyzsze spotkania charakteryzujg sie zazwyczaj
przejSciowoscia, ograniczeniem czasowym, ograniczeniem przestrzennym. Ponad-
to turystyka przyczynia sie do powstania pewnej nieréwnosci szans obu ,,spotyka-
jacych sie stron” oraz braku poczatkowej bezinteresownosci stosunkéw [Przectaw-
ski 1997, s. 74].

Turysta z réznych powodéw (brak czasu, Srodkéw finansowych) nie jest w sta-
nie poznac¢ catego odwiedzanego kraju. Istnienie wyizolowanych od osiedli ludzkich
o$rodkéw wypoczynkowych, tzw. ,,gett turystycznych” uniemozliwia poznanie co-
dziennego zycia mieszkancow. Przewazajaca wiekszo§¢é turystow dysponuje zbyt matag
wiedza na temat kraju, do ktérego przyjezdza. Stad poznajg oni tylko niewielki frag-
ment rzeczywisto$ci, budujac na jego podstawie btedne wyobrazenie catoséci [Prze-
ctawski 1997, s. 75]. Mieszkancy terenéw recepcyjnych posiadajg czesto falszywa
wizje kraju swoich goséci. Wynika to zaréwno z przejSciowoSci spotkania (brak oka-
zji do dluzszej wyczerpujacej rozmowy), jak i z faktu, ze turysci reprezentujg okre-
§lone grupy spoleczne. [Przectawski 1997, s. 75]. Bezinteresownos$¢ kontaktu wigze
sie z postawa turysty. Przyjezdza on dla realizacji okre§lonego celu i oczekuje od go-
spodarzy okreslonych §wiadczen, za ktére odpowiednio placi. W ten spos6b zamiast
spotkania powstaje stosunek: klient-sprzedawca [Przectawski 1997, s. 75].

W przypadku turystyki masowej rzadko kiedy mamy do czynienia z prawdzi-
wym spotkaniem miedzy ludzmi. Podstawowe motywy wyjazdéw sg calkiem inne.
Turyste interesuje wypoczynek, rozrywka, zmiana otoczenia. Spotkanie z inng kul-
tura czesto ogranicza sie do obcowania z dzielami sztuki badz z przyroda odwie-
dzanego kraju.

Czy Ryszard Kapuscinski moze by¢ w tym wzgledzie wzorem tylko dla os6b
z gory zakladajacych cheé nawigzania kontaktu z gospodarzami? Autor Cesarza omi-
ja centra turystyczne i wielkie atrakcje przeznaczone dla standardowego wyciecz-
kowicza. Jako reporter jest tam, gdzie dzieje sie co§ waznego. W wolnych chwilach
odwiedza zapomniane dzielnice miast i male wioski. Warto pamietac, ze jako dzien-
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nikarz ma niekiedy ulatwiony kontakt z ich mieszkancami. Przedstawiciel agencji
prasowej, poczytnej gazety to czlowiek dysponujacy szerszymi mozliwosciami. Jego
relacje dotra do duzej liczby czytelnikow. Mogg stac sie inspirujace dla wplywowych
urzednikoéw lub politykow. Wiedzg o tym potencjalni rozméwcy reportera. Stad ich
che¢ do dyskusji bedzie w tym wypadku wieksza. Okre§lone zachowanie przybysza
moze jednak zmienié¢ postawe gospodarza. Zyczliwosc, szczero$é intencji, uczciwosé
to cechy tworzgce nowg plaszczyzne spotkania. To juz nie wywiad przeprowadzany
przez reportera, lecz wizyta dtugo oczekiwanego goscia.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o antycznym prawie go$cinnoéci, nakazujg-
cym przyjac kazdego przybywajacego do naszego domu. Nieprzypadkowo pisze o nim
sam Kapus$cinski w Podrézach z Herodotem. W czasach greckiego historyka istniata
instytucja proksenosa — przyjaciela goScia. Proksenos posiadal podobne znaczenie
jak dzisiejszy konsul. Jego obowigzkiem byto niesienie pomocy i wspieranie kazde-
go z rodakow, ktory znalazl sie w jego okregu [Casson 1981, s. 66]. W starozytnoS§ci
warto bylo okazywaé goscine, gdyz:

(...) nigdy nie bylo sie pewnym, czy 6w wedrowiec proszacy o strawe i dach to czltowiek tyl-
ko, czy bég, ktory przybral ludzka postac [Kapuscinski 2004c, s. 248].

Dzi$ tego typu prawa juz nie istniejg. Jednak zachowanie go§cia moze wplynaé
na postawe gospodarza. Dzisiaj go$cinno$¢ niekoniecznie dotyczy udzielenia nocle-
gu i podzielenia sie miskg strawy. Nalezy ja bardziej rozumie¢ w kategoriach zwy-
klej i szczerej wymiany kilku zdan. Poglad ten wpisuje sie we wspomniane wcze-
$niej tezy J. Tischnera. Polski filozof pisal o konieczno$ci dwustronnego otwarcia
podmiotéw relacji oraz o szczegblnej sytuacji szczerosci, poprzedzajgcej wymiane
stéw. Odpowiedzialnoéé za przebieg spotkania jest rownomiernie roztozona i doty-
czy wszystkich jego uczestnikow.

Reporter urodzony w Pinsku podrézuje sam. Dzieki temu koncentruje sie na po-
znawaniu innych $wiatow. Kazdy méwiagcy ojczystym jezykiem przypomina o domu,
odwraca uwage od miejscowej spotecznosci. Czlowiek samotnie przemierzajacy odle-
gle lady z koniecznos$ci jest zmuszony zwrdoci¢ swoja uwage w ich strone. Jedynymi
towarzyszami wypraw moga by¢ wlasnie tubylcy. Od turysty pragnacego poznawaé
inne spolecznoSci nie wymaga sie takich decyzji. Cho¢ moze znalez¢ tu zastosowa-
nie inne prawo. Ilo$¢ towarzyszacych mu oséb nie powinna przeszkadza¢ w kon-
taktach z rdzennymi mieszkancami odwiedzanych region6w.

Wzorem moze by¢ postawa Kapuscinskiego, przemierzajacego Zwigzek Radziec-
ki w chwilach jego rozpadu. Planowatl on swéj wyjazd tak, aby w kazdym miejscu
mieé przygotowane miejsce noclegu. Zazwyczaj nocowal u swoich starych znajomych
badz tez u wskazanych przez nich os6b. W ten sposob pierwszy krok ku spotkaniu
z Innymi zostal uczyniony jeszcze w domu. P6Zniej na miejscu, dzieki takim zabie-
gom, gospodarz znacznie ulatwial zetkniecie z obcg kultura, byl lacznikiem pomie-
dzy przybyszem a pozostalymi cztonkami swojej spolecznosci.

Kapusécinski powaznie traktuje kazdg podréz oraz swoich przysztych gospo-
darzy. Przed kolejng wyprawag stara sie zgromadzi¢ sporg wiedze na temat odwie-
dzanego kraju:

Nim jednak do tego spotkania dojdzie, my reporterzy — jesteSmy juz zawczasu w jaki$§ spo-
sOb przygotowani. NajczeSciej — poprzez lektury (...) [Kapuscinski 2006, s. 11].
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W przypadku oséb podrézujacych w celu spotkania z inng kultura wysitek w po-
staci lektury jest konieczny. Wynika to nie tylko z szacunku dla gospodarzy. Spotka-
nie z Innym czlowiekiem, ktéry dysponuje okre$long wiedzg na temat naszej kultu-
ry, sklania nas do wiekszej otwartosci wobec niego. Nasza che¢ nawigzania rozmowy
jest wieksza. Jednocze$nie wiedza o Innych pozwala lepiej zachowa¢ sie w ich §rodo-
wisku, przestrzegaé obowiazujacych w nim norm, regul spolecznych i religijnych.

Kapuscinski bez watpienia mial utatwiony dostep do swoich gospodarzy. Dzi-
sigjszy turysta, posiadajacy ambicje kontaktu z Innymi, staje przed powazniejszym
problemem. Nie kazdy bedzie w stanie po§wieci¢ swj czas na rozmowe z przyby-
szem. Dla wielu os6b wszelka wymiana zdan oznacza niepotrzebng strate energii.
Nieprzypadkowo tak do§wiadczony podréznik, jak autor Hebanu, wspominat o po-
jawiajacym sie przy kazdym spotkaniu uczuciu niepokoju. Reakcje i postawy In-
nego byly zawsze nieprzewidywalne. Duzo zatem zalezy od nastawienia, wzajem-
nych oczekiwan gosci i gospodarzy. Przybywajacy musi swoja postawg zacheci¢ do
podjecia rozmowy. Gospodarz powinien pamieta¢ o obowigzujacym niegdy$ pra-
wie goScinno§ci. Tylko w przypadku okazania obustronnej zyczliwoéci i szacun-
ku istnieje szansa na ograniczenie negatywnych skutkéw wspomnianego stosun-
ku: klient-sprzedaweca.

Jan Szczepanski podkreslil znaczenie innosci we wspoélczesnych wyjazdach tury-
stycznych. Wedlug autora Spraw ludzkich ,,podréz nateza inno$c i pokazuje jg ostro”.
W jego ujeciu to przybysz jest obcym. W nowym dla siebie miejscu nalezy by¢ napie-
tym i gotowym, aby zaakceptowaé inno§¢, ktérg bylibySmy gotowi odrzuci¢ we wila-
snym otoczeniu [Szczepanski 1984, s. 114-115]. Innoé¢ w przypadku podrézujacego
jest z géry narzucona. Stanowi nieodzowny warunek kazdej dalszej wyprawy. Zanim
dotrze do nas jaka$ idea, zanim zdazymy sobie uswiadomi¢ nowe wartosci, zanim roz-
poczniemy proces przystosowania do nowej rzeczywistosci, jesteSmy Inni w nowym
otoczeniu Dla Szczepanskiego przechodzenie w inno§é jest aktem. [Szczepanski 1984,
s. 116-117]. Wspblczesne podréze ulatwiajg uSwiadomienie sobie tego faktu. Turysta
przypomina przesyltke dostarczong samolotem badZ autokarem do miejsca przezna-
czenia [Szczepanski 1984, s. 119]. Przeskok pomiedzy kulturami dokonuje sie btyska-
wicznie. Po kilku lub kilkunastu godzinach jesteSmy w Kairze, w Tokio, w Hawanie.
W przeciwienstwie do naszych poprzednikéw wedrujacych przed wiekami nie mamy
czasu, aby przyzwyczaié sie do dokonujacych sie zmian. Nasze wyprawy turystyczne
pozwalaja w wiekszym stopniu odkry¢ innoé¢ nas samych.

Na podobny problem zwraca uwage K. Podemski. Wedlug niego podréznicy
mogg wezesniej i silniej odczuwacé tzw. ,,szok” zmystowy od szoku kulturowego. Naj-
wczeéniej zauwazaja oni odmienno$¢ klimatu, flory i fauny. Autor Socjologii podro-
zy wymienia wymiary obcosci. Po pierwsze objawia sie ona w postaci innego krajo-
brazu, innych ryséw antropologicznych, innych obyczajow niz we wlasnym kraju.
Podro6znikowi nie stuzy inny klimat, kuchnia, nawet muzyka. Inny $éwiat moze zo-
sta¢ uznany za niemozliwy do zrozumienia, gdyz jest rodzajem dewiacji. Podroz-
nikowi moga towarzyszy¢ uczucia samotnosci, wyobcowania, bycia samemu wsréd
obcych [Podemski 2004, s. 318-320].

dJ.Szczepanskizauwaza zagrozenia zwigzane z masowymi podrézami. Dzisiejsza
cywilizacja nomad6w niekoniecznie musi sprzyjaé bezkonfliktowemu i przyjaznemu
spotkaniu. Tury$ci, najemni pracownicy badz emigranci moga powrdci¢ do wlasnych
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domoéw utwierdzeni we wlasnym etnocentryzmie, w poczuciu wlasnej wyzszosci lub
tez doznanego upokorzenia. Autor Spraw ludzkich zadaje pytanie: Czy ,,przywiezio-
ne przez nich przedmioty, idee, poglady stwarzaja podstawy lepszego zrozumienia,
tolerancji i akceptacji obcosci?” Czy przypadkiem nie podsycajg wrogoSci do tych
obcych i innych? Masowe podréze moga rodzi¢ masowe frustracje w wiekszym stop-
niu niz podziw, zrozumienie i sympatie [Szczepanski 1984, s. 110-113].

Zdaniem R. Kapuscinskiego za opuszczenie wlasnej kultury placi sie wysoka
cene. Trudnoéci w porozumieniu mogg byc¢ przyczyng zalaman nerwowych, wyob-
cowania. Stad istotne jest posiadanie wlasnej tozsamosci, poczucia jej sily, warto-
§ci i dojrzaloéci. Wtedy zdaniem autora Cesarza podréznik moze konfrontowac sie
z inng kultura:

W przeciwnym wypadku bedzie chowac sie w swojej kryjowce, bojazliwie odgradzaé od in-
nych. Tym bardziej, ze Inny to zwierciadlo, w ktérym sie przegladam czy — w ktorym jestem
ogladany, to lustro, ktére mnie demaskuje i obnaza, czego wolelibyémy unikngé¢ [KapuScinski
2004d, s. 14-15].

W zblizony sposéb opisuje turyste Tzvetan Todorov, przytoczony przez Pode-
mskiego. To wiecznie $pieszacy przybysz, przedkladajacy zabytki ponad ludzi. Tury-
sta, nie bedac ,,pewnym swojej tozsamo§ci, obawia sie kontaktu z obcym” [Podemski
2004, s. 33-34]. Czlowiek, nie bedgc w stanie ,,zanurzy¢ sie” w obcym $rodowisku,
woli do§wiadczac je z bezpiecznych i znanych sobie miegjsc, jak miedzynarodowe ho-
tele, restauracje czy $rodki lokomocji [Podemski 2004, s. 46-47].

Problem spotkania w turystyce moga komplikowa¢ zmiany, ktére zachodzg we
wspolczesnym globalizujgcym sie §wiecie. Coraz czeéciej napotykamy Innego na-
lezacego innej kultury, religii, rasy niz nasza [Kapuscinski 2006, s. 57]. KapuScin-
ski zwraca uwage na dwa procesy. Z jednej strony kultura staje sie hybrydyczna
i heterogeniczna. Z drugiej strony duza cze$é ludnoSci, wyzwolona z zaleznosci ko-
lonialnej w polowie XX wieku, zaczyna ,odnajdywaé wlasng przeszio$¢, mity i le-
gendy, swoje korzenie, poczucie tozsamoSci i, oczywiScie, dumy z tego plynacej”.
Nowy Inny rodzi sie z przeciwstawnych nurtow ksztaltujacych kulture wspoéleze-
snego $wiata: ,,globalizujacego rzeczywisto§é” oraz ,zachowujgcego nasze odmien-
noéci, réznice i niepowtarzalno§¢”. Z nim nalezy szuka¢ porozumienia [KapuScin-
ski 2004d, s. 16, 17]. Filozofia dialogu, niegdy$ bedaca odpowiedzia na zblizajacy
sie konflikt, dzi§ napotyka na nowe wyzwanie. Dzisiejszy Swiat, zamiast by¢ glo-
balng wioska, ,,raczej przypomina anonimowy tlum na jednym z wielkich lotnisk,
tlum pedzacych w pospiechu, wzajemnie obojetnych i nieznajgcych sie ludzi” [Ka-
puscinski 2006, s. 61].

E. Levinas rozwinal znaczenie symbolu twarzy w obrebie teorii spotkania. We-
diug autora Etyki i Nieskonczonego nalezy ja rozpatrywaé w kategoriach etycznych.
, 10, co jest w sposdb specyficzny twarza, nie sprowadza sie do percepcji, mimo ze
relacja z twarzg moze by¢ przez nig zdominowana”. Z najlepszym sposobem pozna-
nia drugiego mamy do czynienia, kiedy nie zauwazamy nawet koloru jego oczu. Ob-
serwujac kolor oczu, nie jesteSmy w spoltecznej relacji z drugim. ,/ Twarz jest sensem
ze wzgledu na nig sama. (...) Jest tym, co nie moze stac sie trescig, ktore objelaby
nasza mys$l, jest niezawieralno$cig, prowadzi nas poza” [Levinas 1991, s. 49, 50].
Wedtug J. Tischnera ,(...) objawienie twarzy spoczywa u zrodel wszelkiego istot-
nie pojetego dramatu. Dopiero od tego objawienia moze sie rozpoczaé¢ dialog z in-
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nym” [Tischner 1998, s. 83]. W sytuacji podrézy to stwierdzenie posiada symbo-
liczne znaczenie. Twarz jest najbardziej charakterystycznym elementem czlowieka.
Dostrzegajac drugiego, kierujemy nasze spojrzenie w kierunku jego twarzy. Dzie-
ki temu uzmystawiamy sobie jego istnienie. Od tego prostego aktu rozpoczyna sie
nasze spotkanie.

Zadaniem kazdego turysty, bez wzgledu na jego motywy podrézy, jest uswia-
domienie sobie faktu istnienia innych. Gospodarze sg nie tylko elementem infra-
struktury turystycznej, lecz przede wszystkim czlonkami zywych i funkcjonuja-
cych spotecznosci. Dostrzec drugich znaczy pamietaé o ich pogladach, zwyczajach,
prawach. Turysta, przyjmujac postawe opartg na zyczliwosci, nadaje nowa range
wydarzeniu spotkania. Od tego momentu pojawia sie mozliwo$é nawigzania dialo-
gu. R. Kapuécinski moze by¢ w tym wzgledzie wzorem do nasladowania. Cho¢ jego
reporterskie wyprawy réznig sie od turystyki, to istnieje pewna wspoélna plaszczy-
zna. Korespondent agencji prasowej moze wykonywaé swojg prace, poruszajac sie
po waskim obszarze siedzib redakgji i partii politycznych. Tymczasem autor Heba-
nu zainteresowal sie losem szarych obywateli. Wzorem swojego poprzednika Hero-
dota nawigzal z nimi dialog. W jego ksigzkach znajdujemy liczne przyklady takich
spotkan. Warto takze wspomnieé przeslanie Greka z Halikarnasu: ,, Inno$¢ tez jest
warto$ciowa”. To, co znajduje sie gdzie indziej, tez jest wazne. Wspomniang wspdl-
ng plaszczyznag jest umiejetnosé dostrzezenia drugiego. Nawet turysci opuszczajg-
cy swoje domy w celach wypoczynkowych, stuzbowych, leczniczych powinni pamie-
tac o istnieniu innych oraz o ich odmiennosci.

Masowe wyprawy wspélczesnych nomadéw nie muszg byé zatem zrédiem wiel-
kich frustracji i wrogoS§ci. Postawa Kapusécinskiego jest odpowiedzig udzielong tu-
ryscie J. Szczepanskiego. To wlasnie spotkanie ma przeciwdziataé konfliktom. Za-
mkniecie sie we wlasnym gronie wspéluczestnikéw podroézy nie przyczyni sie do
polepszenia sytuacji. Opuszczenie wydzielonych obszaréw turystycznych jest pierw-
szym krokiem. W ten sposéb turysta ksztaltuje nowy stosunek do Innego. Zamiast
odgrodzié sie od niego, moze wyj$¢ mu na spotkanie. Turystyka pomimo swych wad
stanowi okazje do spotkania z Innym. Akt turystyczny moze wykraczac poza swo-
je podstawowe zalozenia. Przypomnijmy poglady dialogikéw. Zdaniem Bubera isto-
ta czlowieka jest spotkanie z drugim. ,Ja” istnieje dopiero w odniesieniu do ,, Ty”.
Ebner dodaje, ze to stowo umozliwia zaistnienie relacji. Wedlug J. Tischnera do-
piero po rozmowie ,,mozemy siebie obwiniaé lub by¢ sobie wdzieczni”. W rozmowie
poznajemy blizej naszych gospodarzy. Bez niej na zawsze pozostaniemy w punkcie
wyjscia. Dialog jest treScia spotkania. Jego celem jest wzajemne zrozumienie, z ko-
lei celem zrozumienia — zblizenie. Zrozumienie i zblizenie mozna osiagnac¢ na dro-
dze poznania. Warunkiem tego procesu jest wola zwrdcenia sie w strone Innego.
W praktyce jest to trudne zadanie. Obco$§¢ moze budzi¢ wrogie reakcje [Kapuscin-
ski 2006, s. 59]. Obca spoleczno$é moze w pelni zrozumieé tylko ten, kto w niej sie
wychowywal [Podemski 2004, s. 29].

Na koniec warto odnies¢ sie jeszcze do wspomnianego przez Przeclawskiego
spotkania w ramach turystyki krajowej. Mozna sie przy tym postuzyé przykladem
gorskich wycieczek. Turysci przemierzajacy Tatry, Karkonosze, Beskidy maja w zwy-
czaju pozdrawiaé kazdego napotkanego czlowieka na szlaku. Niekiedy nastepuje
kréotka wymiana zdan na temat pogody, warunkéw podrézowania, wlasnego wysit-
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ku. To nie tylko forma docenienia tego drugiego. To przede wszystkim przejaw so-
lidarnoSci tej grupy turystéw. Naleza do niej wszyscy, ktérzy znalezli sie na szlaku.
Zgodnie z pogladami Bubera i Levinasa kazdy jest Inny. Pozdrawiajac kogo$, roz-
mawiajgc z nim, zauwazamy, ze jest. Cenimy go jako czlowieka. Przez dialog prze-
famujemy nieufnosé i obawe.

Slowo koncowe

Struktura miedzynarodowego ruchu turystycznego niekoniecznie utatwia kon-
takt z rdzenng ludnoécig danego regionu. Podemski pisze za Cohenem o wyodreb-
nianiu sie érodowiska przeznaczonego dla turystow, co w konsekwencji prowadzi
do ich spolecznej izolacji [Podemski 2004, s. 50]. Opuszczenie tych oérodkéw moze
z kolei wystawié turyste na bolesne zetkniecie z obcoécig. Skala jego mozliwych re-
akeji przebiega od zafascynowania przez zyczliwo$¢, postawe etnocentryczna, roz-
czarowanie, odrzucenie do obojetnosci [Podemski 2004, s. 321-322]. Do$wiadczenie
obcoéci staje sie zarazem wyzwaniem. Turysta moze probowac ja oswoi¢, poszuku-
jac w niej elementoéw ,,swojskosci”. Niektorzy z tubylcow pelnig wiec role ,,poSred-
nikéw kulturalnych”. Innych przedstawia sie jako mniej obcych. Poszukiwane sg
analogie miedzy kulturami. Wreszcie poprzez zart lub kpine mozna uczynic obco§é
bardziej ,,swojska” [Podemski 2004, s. 322-323].

Przedstawiciele filozofii dialogu wysuwajg wlasng koncepcje spotkania. Przed
jego uczestnikami zostajg postawione wymagania. Spotkanie z Innym wymaga po-
rzucenia postawy wyzszo$ci. Jednocze$nie nalezy umieé zachowa¢ wlasng tozsa-
mo&é. Do spotkania nalezy sie przygotowac poprzez gromadzenie wiedzy o Innym.
To wymaga wysilku. Filozofia dialogu nie postuguje sie pojeciem oswojenia. dJ. Ti-
schner pisze o wspdlnej plaszczyznie spotkania, o jego zapleczu. To szeroko poje-
ta sfera idei. Dialog moze byé owocny, jesli nasze hierarchie wartosci beda podobne
lub beda w stanie sie upodobni¢. [Tischner 1998, s. 18-19]. Kapus§cinski pisze o po-
dréznikach, wyruszajacych ,,by poznacé te inne kultury, by znaleZé punkty styczne,
dzieki ktérym mozemy sie wszyscy porozumieé¢” [Kapuscinski 2008, s. 30]. Obcego
nalezy poznawaé w sposob umozliwiajgcy odnalezienie wspolnych tematéw do dys-
kusji, Bez jego uprzedniej znajomosci moze to by¢ trudniejsze.

Smiale opuszczenie odizolowanych oérodkow turystycznych nie jest gwaran-
cja odbycia spotkania z Innym. Akt ten wymaga wysitku, refleksji nad wlasna oso-
ba i uznania godnoSci drugiej osoby. Nawet posiadanie wiedzy o Innym moze pro-
wadzi¢ do jego wyidealizowania przed podréza, a w konsekwencji do rozczarowania
realnym Swiatem obcego [Podemski 2004, s. 12, 321]. Turysta moze ograniczy¢ sie
wylacznie do poznania materialnych $§wiadectw istnienia kultury Innego, nadal
ignorujac jego osobe i obyczaje. Z kolei nadmierne zafascynowanie drugim moze
zwalniaé od rzetelnego poznania, prowadzi¢ do bezkrytycznej akceptacji bez jego
zrozumienia [Podemski 2004, s. 321].
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The meeting with Another Man in journeys and tourism according
to Ryszard Kapuscinski

Ryszard KapuScinski worked in Africa, Asia and Latin America as a foreign correspondent of
Polish Press Agency. The most important event for him was meeting with the another man.
He described three possible solutions: a conflict, an isolation and a dialogue. He modeled
himself on Herodotus. The ancient Greek was first who left his house, met the another man
and noticed existence of other cultures. Kapuécinski found theoretical basis for his views in
philosophy of the encounter. F. Ebner, M. Buber, E. Levinas created the trend in philosophy
which emphasized significance of interpersonal relations. The most important event was en-
counter between “I” and “You”.
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Mass tourism, according to Szczepanski or Przectawski, does not contribute to a friendly en-
counter. Tourists may come back to their own countries humiliated or convinced of their su-
periority. They are afraid of contact with alien. One of the reasons may be lack of strong iden-
tity. Tourists live in isolated areas, experience foreign countries in safe places like hotels and
resorts (Podemski, Todorov).

Kapuscinski describes possible patterns of encounter with the another man. A traveler must
encourage host to take up a dialogue. He/she should give up the attitude of superiority and ac-
quire knowledge about the another man and his culture. The essence of the dialogue is the quest
of common ideas and values.

Keywords: philosophy of encounter, dialogue, culture, identity
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