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ARTYKULY

AUTENTYCZNOSC ATRAKCJI A AUTENTYCZNOSC
DOSWIADCZEN TURYSTYCZNYCH

Marek Nowacki*

Zarys tresci: W artykule dokonano krytycznego przegladu koncepcji autentycznosci w lite-
raturze z dziedziny turyzmu. Wyodrebniono trzy wymiary autentycznoSci: obiektywistyczna,
konstruktywistyczna i egzystencjalng. Do kazdego wymiaru przyporzadkowano odpowiadajg-
cg im ,przestrzen” i ,czas”. Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano wyznaczniki
autentycznoéci. Zdefiniowano pojecie ,,szczeroéci” w odniesieniu do oceny jakoSci prezentacji
atrakgji turystycznych.

Stowa kluczowe: autentycznos$é, do§wiadczenia turystyczne, atrakcje turystyczne

Wprowadzenie

Wielu badaczy zjawisk turystycznych w swoich pracach uzywa pojec:
yautentycznos¢” lub ,,autentyzm”. Pojawiaja sie one najczeSciej w kontek-
Scie do$wiadczen wynoszonych przez turystow ze zwiedzania atrakeji tury-
stycznych lub pobytu w turystycznych destynacjach. W dyskusji nad poje-
ciem autentyczno$ci pojawiaja sie pytania: Czy poszukiwanie autentycznosci
jest zrodiem inspiracji do podejmowania turystycznych wedréwek, czy uzy-
skiwanie autentycznych doSwiadczen moze nastapic tylko podczas obcowa-
nia z autentycznymi miejscami lub obiektami i czy ma z nimi zwigzek? Czy
wszyscy turysci poszukujg autentycznoSci i czy réznig sie pomiedzy sobg
pod wzgledem percepcji autentycznosci? [Pearce, Moscardo 1986; MacCan-
nell 2002; Urry 2007]. Ostatnio coraz czeSciej kwestionuje sie koniecznosé
klasyfikowania a priori turystycznych miejsc jako bardziej lub mniej auten-
tycznych, w zamian proponujac ocene rzetelnosci lub szczeroéci takich tu-
rystycznych przedstawien [Silver 1993; Pearce 2005]. Niniejszy artykut sta-
nowi prébe przegladu koncepcji autentycznosci w literaturze, a takze probe
klasyfikacji pojawiajgcych sie koncepcji i wskazanie mozliwosci wykorzysta-
nia niektérych z nich w badaniach atrakeji turystycznych.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Katedra Ekologii Czlowieka, Pra-
cownia Krajoznawstwa, ul. Rybaki 19, 61-884 Poznan, tel. 61 835 53 33, email: nowacki@tir.
awf.poznan.pl.
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1. Pojecie autentycznosci

Autentyczno$¢ kojarzy sie z takimi pojeciami, jak: wierno§é samemu so-
bie, naturalnoé§é, szczero$é, samorealizacja, wlasna tozsamo§é, wiasny cha-
rakter, indywidualno$¢, czynnik spontanicznie wyplywajacy z osobowoSci.
Czesto takze definiuje sie ja przez negacje, jako co$, co nie jest sztuczne, uda-
wane, zaklamane lub falszywe.

Nasze rozumienie autentycznoéci L. Trilling [1973] wyprowadzit od po-
jecia ,szczero$¢”, ktore rozumiano jako nieobecnoéé fatszu w sytuacjach spo-
lecznych: szczerym byl czlowiek, ktory byl takim, za jakiego sie podawatl.
O ile jednak szczero§¢ miala realizowacé sie w ramach rél spolecznych, o tyle
autentyczno§¢ moze zaistnie¢ tylko poza nakladanymi przez nie ogranicze-
niami [Wieczorkiewicz 2008]. Idee te znajduja odzwierciedlenie w tworczosci
Jana Jakuba Rousseau. Glosit on w swoich dzietach poczatek epoki auten-
tycznoéci, piszac: ,,[autentycznosé to] poczucie istnienia bedace pragnieniem
czystej, niezapoSredniczonej samoobecnos$ci wolnej od zewnetrznych, obcych
elementéw, ktora funkcjonuje jako zarazem punkt wyjscia, zZrédlo nowego
prawa natury i punkt dojscia [...], do ktorego zmierza wszelkie doswiadcze-
nie” [cyt. za: Warchala 2006, s. 41]. Rousseau uwazal rowniez, ze czlowiek
nowoczesny jest wyobcowany, zafalszowany i nieautentyczny, dlatego jego
podstawowym zadaniem jest zmiana tego stanu przez kontakt z natura. Au-
tentycznosc u Rousseau jest wiec efektem dezintegracji spotecznie ugrunto-
wanej koncepcji szczeroSci, ze sfery spotecznych interakcji usuwa sie w prze-
strzenie ludzkiego wnetrza [Wieczorkiewicz 2008].

C. Taylor [2002] wprowadza pojecie kultury autentycznos§ci. W sferze spo-
lecznej kluczowa role odgrywa zasada bezstronnosci, zgodnie z ktéra kazdy
ma prawo do rozwoju swojej tozsamo§ci, za§ w sferze prywatnej zasadnicze
znaczenie majg intymne relacje miedzyludzkie. C. Taylor priorytet przyznaje
wolno§ci samostanowienia, dzialaniom twoérczym i oryginalnym oraz samo-
dzielnemu odkrywaniu i konstruowaniu [za: Wieczorkiewicz 2008].

W literaturze z zakresu turystyki autentyczno$é byta poczatkowo koja-
rzona z uzywanymi do tradycyjnych zaje¢ wyrobami sztuki ludowej, ktore
nie byly produkowane w masowy sposéb [Bamossy, Costa 2001]. Na przyklad
autentycznag sztuke afrykanskg okre§lano jako , kazda rzecz wykonang z tra-
dycyjnych materialow przez miejscowych rzemies§lnikéw dla uzytku miejsco-
wej ludnoéci, a nie z my§lg wykorzystania tej rzeczy przez Europejczykéw
lub innych cudzoziemeéw” [McLeod 1976, s. 31; cyt. za: Cohen 1988]. Zgod-
nie z tg definicjg jako nieautentyczne traktowano wszystkie te wyroby, kto-
re zostaly wykonane na sprzedaz dla turystéw. Autentyczne okazywalo sie
zatem tylko to, co nie bylo sztuczne, a przy tym nie stanowito ani kopii in-
nego przedmiotu, ani tez nie bylo falsyfikatem.
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2. Autentycznos$é obiektywistyczna

Dean MacCannell [2002], najczesciej cytowany autor w pracach dotycza-
cych autentycznoéci w turystyce, twierdzi, ze wspélczesny turysta jest mo-
tywowany pragnieniem poszukiwania autentycznoSci: ,,zwiedzajacy pragng
zobaczy¢ prawdziwe zycie, chca zbratac sie z tubylcami” [2002, s. 147]. Tu-
rystow interesuje prawdziwe zycie obcych, ktore rozgrywa sie w strefie , ku-
lis”. Turysci nie maja dostepu do ,kulis”, ogladajg wylaczenie ,,scene”, czyli
inscenizowang specjalnie dla nich autentyczno$é. Nawet rozréznienie pomie-
dzy strefa sceny a strefg kulis jest bardzo trudne, a w zasadzie niemozliwe:
»,Zawsze moze sie zdarzy¢, ze to, co uzna [widz, turysta — przyp. M.N.] za wej-
Scie za kulisy, jest w istocie wkroczeniem w strefe sceny, zawczasu w calosci
zaaranzowang z mys$la o turystycznej wizytacji” [2002, s. 157]. Jest to tym
bardziej trudne, gdyz przemyst turystyczny, zauwazajac u turystéw pragnie-
nie autentycznosci, rozwija trzecig strefe tzw. autentycznosci inscenizowa-
nej (staged authenticity), z ktérej turystom jest bardzo trudno sie wydostac.
Inscenizowany autentyzm staje sie tak autentyczny, ze osiagga stan hiper-
rzeczywisto§ci [por. Baudrillard 2005; Eco 1986]. Sztuczna reprezenta-
cja autentycznoSci jest nawet wazniejsza niz jej bezposrednie do§wiadczanie.
Parki tematyczne, festiwale historyczne, skanseny sag przykladami miejsc
tworzenia hiperrzeczywisto$ci.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze MacCannell uzywa pojecia ,,autentycznos$é”
w dwoch znaczeniach: autentycznosci do§wiadczen, kiedy pisze, ze idealem
jest ,,autentyczne, zdemistyfikowane doéwiadczenie pewnego aspektu ja-
kiego$ spoleczenstwa lub osoby” [2002, s. 148] i autentycznosci miejsc lub
obiektow, gdy pisze o ,autentyzmie inscenizowanym w turystycznych de-
koracjach” [2002, s. 153]. To pierwsze dotyczy autentycznosci egzysten-
cjalnej (goracej), ktoérej znaczenie wyjasnimy dalej, to drugie — obiektywi-
stycznej (zimnej).

Zupelnie inne zdanie na temat motywacji turystycznych ma Daniel Boor-
stin [1964]. Twierdzi on, ze autentycznoéé zwiedzanych miejsc masowego tu-
rysty nie interesuje. Wspolczesny turysta, klient biur podrézy, zaspokaja swo-
je potrzeby poprzez uczestnictwo w ,,pseudowydarzeniach”. Sa to starannie
przygotowane, zaaranzowane i catkowicie bezpieczne atrakcje, dostarczajace
wystandaryzowanych doswiadczen. Utowarowieniu (komodyfikacji) podlega-
janie tylko atrakcje i pseudowydarzenia, ale takze sami turyéci. Rzadko szu-
kaja oni autentycznych przejawow obeych kultur, gdyz wolg wlasne wyobra-
zenia, uksztaltowane na podstawie informacji uzyskanych z gazet, telewizji
i filméw. Jak pisze Boorstin: , kiedy$§ celem podrézy byto zetkniecie z miej-
scowg ludnoécia, celem wspélczesnych agencji turystycznych jest uchronié
turyste przed tym” [MacCannell 2002, s. 91-92].
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Wielu autoréw kwestionuje spojrzenie MacCannella, uwazajac, ze oprocz
poszukiwania autentycznosci istnieje wiele innych motywoéw podejmowania
podrézy turystycznych i wiele rél spotecznych, ktore przyjmuja turysci. Co-
hen [1979] twierdzi, ze turySci nie sg tak naiwni, jak sadzi MacCannell i sg
Swiadomi sytuacji, w ktoérych stawiajg ich organizatorzy wycieczek. Istniejg
natomiast cztery rodzaje miejsc turystycznych ze wzgledu na postrzeganie au-
tentycznosci przez turystow: (1) miejsca autentyczne i w taki sposéb postrze-
gane, (2) miejsca autentyczne, lecz zidentyfikowane przez nich jako insceni-
zowane, (3) miejsca inscenizowane, lecz postrzegane jako autentyczne i (4)
miejsca inscenizowane i jako takie postrzegane przez turystow (tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje miejsc turystycznych

Percepcja sceny przez turystow

Postrzegana jako Postrzegana jako
rzeczywista inscenizowana
.. .. Przypuszczalnie
. Miejsca autentyczne i jako | . yPu ‘s
Rzeczywista : inscenizowane — autentycznos¢
takie postrzegane .
) zakwestionowana
Rodzaj .
sceny Brak mozh.wosm o . .
. rozpoznania Miejsca zidentyfikowane jako
Inscenizowana . . . .
zaaranzowanej inscenizowane
przestrzeni turystycznej

Zrédto: opracowanie na podstawie Cohen [1979].

Nalezy takze rozr6zni¢ autentyczno$é odwiedzanych miejsc od auten-
tycznoéci spotykanych tam oséb. Pearce i Moscardo [1986] rozwineli klasy-
fikacje Cohena, wyrézniajac dziewieé typow (stref) autentycznosci opartych
na percepcji i znaczeniu, jakie dla turystow majg poszczegélne elementy au-
tentycznosci. Owe elementy moga stanowi¢ zaréwno o autentycznosci tury-
stycznych miejsc (sceny i kulis), jak i 0s6b przebywajacych na scenie lub za
kulisami.

Zgodnie z tym punktem widzenia, autentyczno§é miejsc, obiektow lub
wydarzen moze zosta¢ oceniona obiektywnie za pomocg wczeSniej przyje-
tych kryteriow. Przyjmuje sie takze, iz artefakty, ktore nie spelniajg pewne-
go kryterium autentycznoSci, nie mogg zostaé uznane za autentyczne, nawet
jezeli tury§ci ocenig je jako autentyczne. Stanowisko takie krytykowal mie-
dzy innymi Cohen [1988], gdy twierdzil, ze autentycznos¢ jest konstruktem
spolecznym. Turysta moze postrzegac jako ,autentyczne”, nawet pamiatki
wykonane na potrzeby turystow lub inscenizacje tancéow czy rytuatéw odgry-
wane dla turystow przez lokalnych artystéw. W wielu przypadkach trudno
jest takze podaé jednoznaczne kryteria autentyczno$ci. Niemozliwe jest na
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przykiad okreslenie autentycznosci wloskiej pizzy lub niemieckiego strudla.
W réznych regionach i w okresach historycznych te dwie regionalne potra-
wy ewoluowaly, tworzac rézne odmiany. Obecnie wszystkie te potrawy, nie-
zaleznie od regionu wytwarzania, sa prawdziwe i autentyczne [Kolar, Zabkar
2007]. Z tego wzgledu koncepcja autentycznoSci, jako tworu obiektywnego,
traci obecnie na znaczeniu w dziedzinie badan turystycznych.

3. Autentycznos$é konstruktywistyczna (symboliczna)

Inny sposéb postrzegania autentycznoS$ci nosi nazwe symbolicznej lub
konstruktywistycznej. Wedlug tej koncepcji autentycznoéé jest tworem rela-
tywnym, spolecznie konstruowanym w efekcie poréwnan pomiedzy oczeki-
waniami a percepcja turystéow [Cohen 1988; Wang 1999; Reisinger, Steiner
2006]. Percepcja autentycznosci w duzym stopniu zalezy od kontekstu, sy-
tuacji i intersubiektywnych warunkoéw, w jakich jest do§wiadczana. Wang
[1999] podatl pie¢ argumentéw przemawiajacych za istnieniem autentyczno-
§ci symbolicznej. Po pierwsze, nie ma absolutnych i niezmiennych orygina-
16w lub wzorcéw, z ktérymi mozna poréwnaé obserwowane obiekty, by stwier-
dzié ich autentycznosc. Po drugie, praktyki ,,wymys$lania tradycji” opisane
przez Hobsbawma i Rangera [2008] pokazuja, ze tradycja i obyczaje sa wy-
myS$lane i tworzone w zaleznoéci od kontekstu i aktualnego zapotrzebowa-
nia u wspoélczesnych. Po trzecie, poczucie autentycznosci zalezy od samego
turysty i jego rozumienia autentycznosci, jego do$wiadczenia i interpreta-
cji artefaktow. Jezeli turysta uzna co$ za autentyczne, to jest to rzeczywiste,
bez wzgledu na opinie ekspertéw [Cohen 1988; Pearce, Moscardo 1986]. Po
czwarte, autentyczno§é jest etykieta nadawang odwiedzanym miejscom w ka-
tegoriach stereotypowych widokow i oczekiwan przywozonych z sobg przez
turystéw. Wplyw maja na to wczeéniejsze doswiadczenia, media, znajomi, to-
warzysze podrozy, a zwlaszcza pilot lub przewodnik grupy wycieczkowe;j. I po
piate, czesto jest tak, ze chociaz poczatkowo co$ moze wydawac sie nieauten-
tyczne badz sztuczne, z czasem staje sie autentyczne (emerging authenticity).
7 takim zjawiskiem mamy do czynienia w przypadku amerykanskiego Di-
sneylandu, ktory z poczatku uwazany byt za klasyczny przyktad wymy§lone-
go miejsca rozrywki, a z czasem stal sie znaczacym elementem wspoélczesnej
amerykanskiej kultury i przez wielu turystow traktowany jest jako element
»autentycznej” amerykanskiej tradycji [Cohen 1988].

Dodatkowa trudno$¢ w rozpoznaniu autentycznosci wynika z nowocze-
snych technik ekspozycji i interpretacji, ktére moga sprawié, ze turystom
wszystko wydaje sie autentyczne. Nowoczesny sprzet audio odwzorowuje
bez znieksztalcen odglosy natury, obrazy holograficzne, umozliwia oglagdanie
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,oryginalnych” artefaktéw ze wszystkich stron, tak jakby rzeczywiScie znaj-
dowaly sie w gablocie muzealnej. Pokazy filméw 4D przenosza zwiedzajacych
w inng rzeczywistos¢ tak sugestywnie, ze trudno oprzeé sie wrazeniu utu-
dy i autentyzmu. Wedlug Cohena [1979], w zaleznoéci od jednostki ta sama
rzecz moze by¢ postrzegana jako catkiem autentyczna, w réznym stopniu au-
tentyczna lub catkiem nieautentyczna. Co wiecej, percepcja autentycznosci
moze zmienia¢é sie wraz z wiekiem.

Wplyw na postrzeganie autentycznosci ma takze spos6b angazowania sie
w turystycznych sytuacjach [Heidegger 1996; Reisinger, Steiner 2006]. Oso-
by ,,praktyczne” sa w nowych dla siebie sytuacjach otwarte, aktywne i anga-
zuja sie w nie bez uprzedzen. Osoby ,,teoretyczne” sg pelne uprzedzen i za-
chowujg sie tak, jak to sobie wcze$niej wyobrazaty. Y. Reisinger i C. Steiner
[2006] przytaczajg przyktad, w ktérym ,turysta teoretyk” widzac w indone-
zyjskiej wiosce chlopca z walkmanem, odczuwa niezadowolenie. Uznal on, ze
nie ma do czynienia z autentycznym wiejskim §rodowiskiem, poniewaz wcze-
$niej nastawil sie, ze autentyczne wiejskie zycie wyglada inaczej (przyréw-
nuje je do obiektywistycznego wzorca). Z kolei ,,turysta praktyk” zachwyca
sie taka sytuacja, gdyz uznal, ze walkmany staly sie czeScig autentycznego
wiejskiego zycia (autentycznosc konstruktywistyczna).

Z powyzszych rozwazan wynika wiec, po pierwsze, ze wspo6lczesnemu
turyScie nie zalezy na autentycznoéci odwiedzanych miejsc (w rozumieniu
obiektywistycznym), po drugie za$, iz autentycznos$é obiektéw, miejsc i wy-
darzen jest konstruktem spolecznym, ulotnym i tak nieokreslonym, ze byé
moze bezuzytecznym jako pojecie stosowane w badaniach nad turystyka.

4. Autentycznosé egzystencjalna (,,goraca”)

Moze wiec zamiast dyskutowaé nad autentycznoS§cia odwiedzanych miejsc,
nalezy zastanowi¢ sie nad autentycznoscia turystycznych do§wiadczen? Tom
Selwyn [1996] wyr6znit dwie kategorie autentycznosci. Pierwsza, ktora doty-
czy autentycznosci otaczajacego $§wiata i odnosi sie do wiedzy o nim nazwat
,zimng”. Autentyczno§¢ zimna nie jest kwestig emocji, lecz ,,obiektywna ce-
cha poddawana weryfikacji zgodnie z ustalonymi procedurami badawczymi”
[Wieczorkiewicz 2008, s. 41]. Selwynowska autentyczno§c¢ ,,zimna” jest wiec
autentyczno§cig obiektywistyczna. To naukowcy, eksperci, zgodnie z procedu-
rami badawczymi majag potwierdzi¢ autentyczno$é miejsc lub obiektéw. Dru-
ga kategoria — to autentyczno§¢ ,,goraca”, silnie zwiazana z emocjami, z do-
Swiadczaniem autentycznego i niczym nie skrepowanego siebie. Jej potrzeba
powstaje w wyniku wyobcowania, jakie jednostka odczuwa w zyciu codzien-
nym [Wieczorkiewicz 2008].
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W poszukiwaniu autentycznych doswiadczen turySci angazujg sie w r6z-
ne formy aktywnosci turystycznej. Jedng z takich form jest uczestnictwo
w spektaklu tanecznym organizowanym przez tubyleéw. Jednak, jak twier-
dziY. Daniel [1996], zdobycie autentycznych do§wiadczen podczas takich wi-
dowisk jest mozliwe tylko wtedy, gdy turystom zagwarantuje sie uczestnic-
two nie w roli obserwatordow, ale koniecznie w roli tancerzy. Jezeli ich udziat
bedzie sie ograniczat do biernego ogladania spektaklu, wowczas (cho¢ nie za-
wsze) przyjma oni styl odbioru ukierunkowany na autentyczno$é obiektywi-
styczng lub czeSciej — konstruktywistyczna. Jednak wtedy, gdy zaczng braé
czynny udzial w spektaklu, wytworzy sie poczucie autentycznosci egzysten-
cjalnej, ktora nie ma nic wspélnego z tym, czy taniec jest doktadnym odtwo-
rzeniem oryginalu, czy tez nim nie jest.

Analizujgcautentyczno$c ,,goraca” (egzystencjalng) Wang[1999] wyro6znit
dwajejrodzaje:intrapersonalng i interpersonalng.Autentycznosé
intrapersonalna moga wywolywaé odczuciacielesne lub odczucia zwigza-
nezsamorealizacjg. Najlepszym przykladem aktywnosci turystycznej,
ktora wywoluje poczucie autentycznos$ci wynikajacej z doznan cielesnych jest
plazowanie. Na plazy cialo jest zrelaksowane i nie podlega ograniczeniom lub
kontroli struktur spotecznych i wlasnego superego. Rutyna codziennej egzy-
stencji zastgpiona jest przez stan relaksacji, rozrywki, spontanicznoéci i za-
bawy, czyli autentycznosci w sensie egzystencjalnym. Z kolei che¢ samoreali-
zacji jest wymiarem motywujacym do turystyki przygodowe;j.

Wéradd oséb, ktore nie moga spetnic sie w codziennym zyciu, wiele sktania
sie ku turystyce. Przygody przezywane w trakcie wyjazdow turystycznych odgry-
waja istotng role w kompensacji nudy lub braku autentycznosci w codziennym
zyciu. Do takich form aktywnoSci turystycznej mozna zaliczy¢ np. zeglarstwo
morskie, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, wspinaczke gorska lub uczestnic-
two w innych ekstremalnych sytuacjach, ktére tacza sie z przezywaniem ryzyka.
Moga nimi by¢ niebezpieczne wyprawy w trudno dostepne zakatki $wiata, ale
i catkowicie bezpieczne zmagania ze Sciang wspinaczkowa na boisku lub splyw
spietrzona rzeka w gérskim osrodku. Wiara w rzeczywiste ryzyko jest tak glebo-
ka, ze pomimo uczestniczenia w inscenizowanych, catkowicie bezpiecznych sy-
tuacjach, sg one przez turystow uznawane za autentyczne [Isanski 2005].

Z autentycznoé$cia interpersonalng mamy do czynienia wtedy, gdy turySci
poszukuja nie tylko autentycznoéci innych, lecz takze autentycznos§eci w ob-
cowaniu pomiedzy soba. Dla wielu oséb wakacje sa sposobem na stworzenie
lub wzmocnienie wiezéw rodzinnych. Dla innych, autentyczna przyjemno§é
polega nie tylko na zwiedzaniu egzotycznych miejsc, lecz przede wszystkim
na zwiedzaniu ich w okreslonej grupie oséb [por. Bruner 1994, Urry 1990].
Odwiedzane miejsca stuzg wtedy jedynie za medium, dzieki ktéremu spoty-
kaja sie i uzyskuja autentyczne do$wiadczenia w swoim towarzystwie.
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Uzyskiwanie przez turystow autentycznych do§wiadczen interpersonal-
nych nie zalezy jednak tylko od sytuacji turystycznej, od organizatora wy-
cieczki. Zalezy takze od samych turystéw. Autentycznym do§wiadczeniom
sprzyjaja trzy cechy: uwaga, émialo§¢ i mozliwosci [Steiner, Reisinger 2006].
,Uwaga” oznacza §wiadomy stan ,bycia sobg” i wyraza sie¢ w samodzielnej
interpretacji zdarzen, ktore majg miejsce w trakcie wyjazdoéw turystycznych.
Osobb ,uwaznych” nieinteresuje interpretacja dziedzictwa dokonywana przez
przewodnika, osoby takie interpretuja dziedzictwo samodzielnie. ,,Smiato§¢”
—to odwaga i wytrwalo§¢ w byciu soba, ktéra przejawia sie w checi unikania
utartych szlakoéw, ttuméw i popularnych atrakcji. ,,Mozliwo§¢” odnosi sie do
rzadkich chwil, kiedy osoba odnajduje swoje miejsce w §wiecie w wyjatkowej
sytuacji w symbiozie z otoczeniem?!.

Cechy, ktore nie sprzyjaja autentycznym do$wiadczeniom —to identyfikowa-
nie sie z innymi osobami, usilowanie wyrézniania sie przez podkreslanie swoje-
go statusu, niecheé lub nieumiejetnos¢ zaprezentowania czego§ wyjatkowego,
postrzeganie §wiata w sposob zuniformizowany i poprawny [Steiner, Reisinger
2006]. W praktyce turystycznej osoby charakteryzujace sie cechami nieauten-
tycznoéci preferuja wycieczki zorganizowane i turystyke masowa. Aby sztucz-
nie odro6znié sie od innych, wydaja wiecej pieniedzy, staraja sie nawiazaé blizszy
kontakt z pilotem wycieczki, przewodnikiem lub kierowca autobusu. Prébuja
zaimponowacé innym osobom, przechwalajac sie swoimi wezesniejszymi podroza-
mi, manifestujg swoje preferencje odno$nie do programu wycieczki. Osoby takie
nie oczekujg od podrézy turystycznych zbyt wielu emocji i niespodzianek, gdyz
preferuja umiarkowany poziom doznan. Poszukujg natomiast u innych akcep-
tacji dla swoich decyzji dotyczacych wyboru wycieczki, ceny, jaka za nig zapla-
city czy trafno$ci w wyborze potraw w restauracji. Paradoksalnie, jako sklonne
do obsesji na punkcie autentycznosci obiektéw, sg podatne na oddziatywanie in-
terpretacji dziedzictwa dokonywanej przez przewodnika, na marketing w me-
diach, wplyw miejscowych mieszkancéw oraz innych turystow. Ich konformizm
moze by¢ tak daleko posuniety, ze sprawiajg wrazenie zadowolonych ze zlego je-
dzenia, stabych hoteli i nudnych wycieczek tak dtugo, dopdki inne osoby z gru-
py beda z tego zadowolone [Steiner, Reisinger 2006].

5. Wyznaczniki autentycznosci

Poniewaz, jak wykazano, obiektywistyczna koncepcja autentycznosci tra-
ci na znaczeniu jako podstawa teoretyczna w operacjonalizacji badan w dzie-
dzinie turystyki, nalezy poszukiwaé wyznacznikéw autentycznoéci innego ro-
dzaju. Zwiedzajac ,prawdziwe” wloskie miasta lub odwiedzajac ,,autentyczne”

1 Stan ten Csinkshentmihalyi [1998] okreélil jako ,,przeplyw”.
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irlandzkie wioski poszukujemy pewnych obiektywnych cech tych miejsc, kt6-
re decydujg o uznaniu ich za autentyczne. Czy sg nimi uklady urbanistycz-
ne, czy ocalate fragmenty muréw miejskich, czy tez stare gospody i puby nie-
przerwanie funkcjonujace i realizujace te sama funkcje od stuleci?

Jednym z wyznacznik6w moze by¢ percepcja historycznej adekwatnosci,
czyli ocena jakosci rekonstrukcji architektonicznej i odtworstwa historycz-
nego lub uczciwosci w prezentowaniu rekonstrukeji miejsc i obiektéw zabyt-
kowych. Przykladem takim moze by¢ rekonstrukcja Akropolu w Atenach,
prowadzona przez rzad Grecji. Po wielu latach konserwacji trwalej ruiny po-
stanowiono odbudowa¢ §wigtynie, zniszczone w 1687 roku przez eksplozje
materialow wybuchowych, sktadowanych tam przez tureckich okupantéw.
Dla historycznej uczciwosci ,,nowe” detale architektoniczne, kto6rymi zostana
uzupelnione braki w budowlach, beda wykonane z kamienia o innym odcie-
niu. Z daleka Akropol bedzie tak wygladal, jak gdyby nigdy nie byl zniszczo-
ny. Z bliska natomiast wszystkie nowe, ,,nieautentyczne” fragmenty rekon-
strukcji bedg doskonale widoczne dla 0s6b zainteresowanych.

W niektorych sytuacjach turystycznych, takich jak na przykltad przed-
stawienia artystyczne obcych kultur, ocena autentycznoéci moze zostaé za-
stapiona przez ocene szczeroSci. J. Taylor [2001] opisuje spotkania turystow
odwiedzajacych Nowa Zelandie z Maorysami, organizowane przez tamtejsze
biura podrézy. Imprezy organizowane przez duzych, miedzynarodowych to-
uroperatoréw, sg typowymi inscenizacjami, prezentowanymi w , strefach sce-
ny”, ktére maja na celu zapewnienie jak najwiekszej autentycznosci w obiek-
tywistycznym rozumieniu tego stowa. Maorysi wystepuja tam w oryginalnych
strojach, uzywaja autentycznych narzedzi, daja §wiadectwo odrebnoSci jezy-
kowej, prezentuja swoje obyczaje i tance. Z kolei podczas imprez organizowa-
nych przez lokalne biura dba sie zaréwno o autentyczno$é, jak i o szczeroScé.
Prezentowane sg wspolczesne przejawy kultury i zycia Maoryséw. Stymuluje
sie bezposredni kontakt pomiedzy turystami a Maorysami, zwraca uwage na
poczucie tozsamo§ci Maoryséw i ich problemy. Jak twierdzg Maorysi: ,,istnie-
je potrzeba u§wiadamiania turystow, kim jesteSmy jako ludzie i spojrzenia na
naszg kulture z naszego punktu widzenia” [Taylor 2001, s. 23]. Inscenizowa-
na autentycznosc jest taczona ze szczerymi spotkaniami z lokalng ludnoScia.
W takich sytuacjach trudno jest wykresli¢ linie oddzielajaca inscenizacje od
spontanicznoéci, przestrzen prywatna od publicznej, scene od kulis, auten-
tyczno$c¢ obiektywistyczna, konstruktywistyczna od egzystencjalnej. Auten-
tycznoéé staje sie pojeciem ptynnym, konstruowanym na biezgco, w danym
momencie, redefiniowanym w zaleznoéci od lokalnych warunkoéw.

Wyznacznikami autentycznoéci intrapersonalnej moga by¢ takze odczu-
cia cielesne. H. Kim i T. Jamal [2007] charakteryzujg szereg wyznacznikow
autentycznos$ci na przykltadzie uczestnikow festiwalu renesansu w Teksasie
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w USA. Sg nimi doznania seksualne, publiczne manifestowanie pozgdania
seksualnego poprzez eksponowanie nagosci (na przyklad podczas party nu-
dystéw) oraz nadmierna konsumpcja alkoholu, potegujaca poczucie wyzwo-
lenia. Paradoksalne poczucie autentycznoéci wyzwala takze samotrans-
formacja, czyli przybieranie przez uczestnikow festiwalu fikcyjnych imion
i noszenie kostiuméw, ktore utatwiajg im zmiane wizerunku i daja poczucie
wyzwolenia z codziennych rol.

Wyznacznikami autentyczno$ci do§wiadezen turystycznych moze by¢ tak-
ze kultura, obecno$¢ innych turystow, poziom niezaleznoéci oraz stereotyp zwie-
dzanego miejsca. Waller i Lea [1999] twierdzg, ze autentyczne doswiadczenie
powinno by¢ efektem bezposredniego kontaktu z kulturg zwiedzanego miejsca,
ktorej przejawami sg obiekty historyczne, tradycyjne obrzedy i lokalny jezyk.
Po drugie, autentyczne do§wiadczenia uzyskuje sie w samotnosci lub w niewiel-
kim gronie towarzyszy podrézy. Kazde dos§wiadczenie, ktéremu towarzyszy duza
liczba turystow jest juz samo w sobie nieautentyczne. Po trzecie, turysci, ktoérzy
organizujg indywidualnie program zwiedzania, uzyskujg bardziej autentyczne
do$wiadczenia niz turySci imprez masowych. I po czwarte, paradoksalnie, au-
tentycznym doéwiadczeniom sprzyja potwierdzenie stereotypéw na temat od-
wiedzanych miejsc — np. zwiedzanie Hiszpanii powinno wigza¢ sie ze sloncem,
walkami bykow i obcowaniem z osobami o goracym temperamencie.

Kategorig porzadkujacag wyznaczniki autentycznosci moze by¢ takze czas.
B. Kirshenblatt-Gimblett [1998] wyrdznila trzy rodzaje czasu: czas historycz-
ny, dziedzictwa i odwiedzajacych (tab. 2). ,,Czas historyczny” jest obiektyw-
nym punktem w przestrzeni czasowej, w ktorym zaistnial oceniany pod katem
autentyczno§ci przedmiot lub zdarzenie. Z ,,czasem historycznym” zwigzana
jest autentycznosc obiektywistyczna, czyli autentyczno§é artefaktow znajdy-
wanych w przestrzeni kulis [por. MacCannell 2002], w miejscach ,,przedno-
woczesnych”, na uboczu. Stwierdzenie autentycznoéci artefaktow ulatwiajg
latwe do zidentyfikowania cechy, takie jak ich pochodzenie, material, z ja-
kiego sa wykonane, spos6b wykonania (wykorzystane techniki), tradycyjny
ubiér rzemieslnikoéw lub cieple kolory (tab. 2) [Jama, Hill 2004].

,,Czas dziedzictwa” zwigzany jest z podejsciem konstruktywistycznym,
gdzie obiekt, miejsce lub wydarzenie jest osadzony w intersubiektywnej prze-
strzeni, a jego autentycznos$¢ wylania sie z czasem lub jest efektem insceni-
zacji [por. Cohen 1988]. Artefakty i wydarzenia z réznych okresow wyko-
rzystuje sie, aby kreowaé narracje na potrzeby turystéw w réznego rodzaju
atrakcjachidestynacjach turystycznych. Autentyczno§¢ w tej przestrzenijest
efektem zabiegéw technologicznych, za pomocg obiektéw wirtualnych, ma-
terialnych, a takze poprzez inscenizacje w sztucznie zaaranzowanych miej-
scach historycznych lub w miejscach lub obiektach wykorzystywanych w in-
nym niz pierwotnie celu [Jamal, Hill 2004].
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Tabela 2. Aspekty, wymiary i wyznaczniki autentycznosci

do zidentyfikowania
pochodzeniu; zwigzki
z przeszloScig (styli-
styczne, materialowe,
sposobu wytwarzania);
tradycyjny ubior, da-
nia; wiejskie pochodze-
nie, tradycyjne tance,
ciepte kolory

Aspekty Wymiary autentycznoSci
! wyznaczm%n. Obiektywistyczne | Konstruktywistyczne Egzystencjalne
autentycznosci . .
(rzeczywiste) (spoteczne) (osobiste)

Czas ,,Czas historyczny” ,Czas dziedzictwa” |,Czas rezydentow/

turystow”

Przestrzen ,Kulisy”, rzeczywista |,Wyprodukowane” |Interaktywna, perfor-
i pierwotna zlokali- atrakcje, spoteczen- |matywna, heteroge-
zowana w miejscach stwa, destynacje, niczna, turystyczna
»przednowoczesnych” |wydzielone prze-

strzenie

Podejscie Naukowe i pozytywi- |Konstruktywistyczne | Interpretacyjne i nar-
styczne i postmodernistyczne | racyjne
Realistyczne (auten- |Znaczenia sg kon- Psychologiczne (per-
tycznoéé jest stalg struowane spolecz- | cepcja, emocje), opar-
cechg obiektow, wyda- |nie, wylanianie sie te na do$wiadczeniach
rzen), przedmoderni- |autentycznoSci, egzystencjalnych,
styczne jako oryginal- |przestrzen prze- autentyczne do$wiad-
ne / unikatowe ksztalcana przez sily |czenia uzyskuje sie

ideologiczne i tech- | poprzez interakcje

nologiczne spoteczne zachodzace
w miejscach tury-
stycznych

Wyznaczniki Budynki, maszyny, Inscenizacje kul- Performatywne

autentyczno$ci |tradycyjne techniki tury tradycyjnej; i zywe do§wiadczanie

(przyktady) rzemiosla o latwym enklawy tradycyjnej |wlasnej tozsamoéci

kultury; autentycz-
noé$¢ inscenizowana
i wylaniajgca sie;
skonstruowany wi-
zerunek destynacji
(w celu wytworzenia
poczucia sensu miej-
sca); ,ludowe impre-
zy”; wykorzystanie
Swietych miejsc

i przedmiotéw do
innych cel6w niz kult

religijny

i wielokulturowosci;
atmosfera odbiera-
na jako subtelna,
elegancka; poczucie
tajemniczoSci, glebi;
koncerty odbierane
jako wzruszajace,
spontaniczne; indywi-
dualne, emocjonalne
reakcje

Zrédlo: opracowanie wiasne wg Jamal i Hill [2004].

I wreszcie ,,czas turystow” to czas transcendentny. TurySci §wiadomi sg
tego, ze wydarzenie, ktorego sa §wiadkami, mialo miejsce w innym czasie,
ale jednocze$nie majg §wiadomo§é wagi tego wydarzenia dla siebie. Auten-
tyczno$é obserwowanego wydarzenia zalezy od do$wiadczen wyniesionych
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przez turystéw w efekcie wchodzenia interakcje z rezydentami (tubylcami)
lub tylko pomiedzy sobg [por. Wang 1999]. Dzieki temu zdobycie autentycz-
nych do§wiadczen mozliwe jest w r6znych miejscach — zar6wno tych obiektyw-
nie autentycznych, jak i calkowicie inscenizowanych. Wyznacznikami takiej
autentycznosci sa: ,,atmosfera” miejsca, poczucie tajemniczosci, wzruszenie,
osobisty udziatl w przedstawieniach lub pokazach [Jamal, Hill 2004].

Podsumowanie

Przeprowadzony wcze$niej przeglad koncepcji autentycznosci umozliwia
wyodrebnienie ich trzech kategorii. Pierwsza kategoria dotyczy obiektywnej
autentycznoS§ci miejsc, obiektow lub zdarzen, ktorej swiadectwo mogg wysta-
wic eksperci, stosujac naukowe metody weryfikacji w celu odréznienia auten-
tycznych obiektéw od ich kopii, falsyfikatow lub rekonstrukcji. Perspektywa
ta traci w ostatnim czasie na znaczeniu ze wzgledu na trudna do zdefiniowa-
nia, a takze do naukowej weryfikacji autentycznoséé obiektow. Ponadto coraz
wiecej autorow wskazuje, ze autentyczno$é w sensie obiektywistycznym co-
raz mniej interesuje turystow masowych.

Drugim sposobem rozumienia autentycznosci jest autentycznos$é kon-
struktywistyczna, ktora takze dotyczy obiektéw, miejsc lub wydarzen, jest
jednak konstruktem tworzonym spolecznie, intersubiektywnym, a jego zna-
czenie jest nieustannie tworzone i modyfikowane przez turystéow i rezyden-
tow. Dzieki temu artefakty z uplywem lat moga stawaé sie autentyczne (jak
Disneyland lub inscenizacje historyczne), wylania¢ sie z czasem, a po pew-
nym okresie zanikaé [por. Cohen 1988].

Trzeci wymiar to autentycznos¢ doS§wiadczen turystycznych w sensie eg-
zystencjalnym, autentyczno§é do§wiadczania samego siebie. Mozna jej do-
Swiadcza¢ zar6wno w miejscach obiektywnie autentycznych, w miejscach
inscenizowanej autentyczno§ci, jak i nawet w miejscach niezwiagzanych z dzie-
dzictwem w ogdle, np. w parkach rozrywki.

Takierozumienie autentycznosci, pozwala postrzegac atrakcje turystycz-
ne w spektrum autentycznosci. Po jednej stronie owego spektrum lokujg sie
miejsca dobrze zorganizowane i zagospodarowane, lecz calkowicie aranzo-
wane i inscenizowane. Zaspokajaja one oczekiwania turystéw, angazuja ich
do wspoélnej zabawy, tafica lub innych form aktywnoSci i wyzwalajg egzy-
stencjalne poczucie ,,bycia sobg”. Sa one, zgodnie z obiektywistyczng kon-
cepcja autentycznosci, nieautentyczne. Z drugiej strony sytuuja sie miejsca
niezagospodarowane, stabo przygotowane na przyjecie turystéw. Cechujg sie
uboga prezentacja i interpretacjg dziedzictwa, obstugiwane sa przez ,,auten-
tycznych tubylcow”, zwykle nieprzygotowanych do obstugi ruchu turystycz-
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nego i nieposiadajgcych kompetencji do interpretacji miejse, w ktéorych zyja.
Sa wiec bardzo autentyczne. Jednak zwiedzanie takich miejsc, z powodu ni-
skiej jakosci ustug, moze prowadzi¢ do frustracji wéréd turystéw, niezalez-
nie od percepcji autentyzmu [por. Pearce 2007].

Wnioskiem wyplywajacym z powyzszych rozwazan jest takze postulat
uwzglednienia w badaniach oceny dbaloéci touroperatorow o szczero$§éiuczci-
wo§¢ organizowanych spotkan turystow z przedstawicielami obcych kultur.
Do wzajemnych kontaktéw obie strony powinny podchodzié¢ z szacunkiem,
ktory nie tylko turystom, lecz réwniez innym uczestnikom pozwoli wynie§é
pozytywne do$wiadczenia z takich spotkan.
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Abstract

Authenticity of attractions versus authenticity
of tourist experiences

This paper contains a critical review of the authenticity conception in the literature of tourism.
Three dimensions of authenticity have been distinguished: objectivistic, constructivistic and ex-
istential. Each dimension was assigned corresponding ,,space” and ,,time”. On the basis of liter-
ature review, some indicators of the authenticity were identified. The notion of ,;sincerity” was
defined with regards to the assessment of quality of presentation of tourist tractions.

Key words: authenticity, tourist experiences, tourist attractions
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Zarys tresci: Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie fenomenu przestrzeni turystycz-
nej jako istotnego czynnika modyfikujacego jakoé¢ relacji miedzykulturowych nawigzywanych
pomiedzy turystami a ludnoécig miejscowa. Artykut skiada sie z dwoch czesci. Pierwsza, stano-
wi teoretyczne zaplecze stuzgce przyblizeniu problematyki przestrzeni turystycznej z punktu
widzenia nauk humanistycznych i spotecznych. Pojecie przestrzeni turystycznej ujete zostato
zatem w sie¢ znaczen terminéw pokrewnych: przestrzeni spolecznej, miejsca, czasu, heteroge-
niczno$ci przestrzeni. Cze§é druga, bedaca rezultatem badan przeprowadzonych w Sankt Pe-
tersburgu wéréd polskich turystéw kulturowych, stanowi empiryczne rozwiniecie tekstu. Omo-
wiona w niej zostaje relacja pomiedzy zachowaniem czlowieka (przede wszystkim ujmowanym
jako interakcja turystow i miejscowych) a przestrzenia, w ktérej przebywa.

Slowa kluczowe: przestrzen turystyczna, przestrzen spoleczna, dialog miedzykulturowy, ko-
munikacja miedzykulturowa, zachowanie turystow.

Wprowadzenie

Nasilenie intensywnosci kontaktow miedzykulturowych w ostatnich dzie-
siecioleciach postawilo przed przedstawicielami wielu kultur zadanie wypra-
cowania nowych form interakeji opartej na wzajemnym szacunku i zrozumie-
niu. Wsréd licznych form kontaktéw miedzykulturowych coraz istotniejsza
role odgrywa przestrzen kontaktéw o charakterze turystycznym. Wiele argu-
mentéw przemawia za tym, iz wiekszo§¢ turystow obserwuje i poznaje obcg
kulture nie zanurzajac sie w nig i nie adaptujac do niej —ich relacje z przedsta-
wicielami odmiennych kultur cechuje powierzchownosé, czego konsekwencja
staje sie raczej utrwalanie stereotypow niz ich obalanie. Niemniej jednak po-
winno$cig odpowiedzialnej turystyki jest dazenie do poglebienia jakosci rela-
¢ji miedzyludzkich i miedzykulturowych. Wyznacznikiem w tej drodze moga
byé stowa Jana Pawta IT wygtoszone w oredziu z okazji Swiatowego Dnia Tu-
rystyki: ,,Nie ulega watpliwoSci, ze nalezycie ukierunkowana turystyka sta-
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banaszkiewicz.m@wp.pl.
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je sie sposobnoscig do dialogu miedzy cywilizacjami i kulturami, a w istocie
rzeczy wySwiadcza cenna przysluge pokojowi. Z samg natura turystyki wia-
za sie pewne okoliczno$ci, ktére usposabiaja do tego dialogu. [...] Turystyka
pozwala zapozna¢ sie z innymi stylami zycia, innymi religiami, innymi for-
mami postrzegania §wiata i jego dziejow. Prowadzi to czlowieka do odkrycia
samego siebie i innych jako jednostek i jako spotecznosci zanurzonych w roz-
leglej historii rodzaju ludzkiego, dziedzicéw i solidarnych wspolmieszkancow
Swiata znanego i zarazem obcego” [Jan Pawel II 2001]. Odpowiedzialna tu-
rystyka powinna dazy¢ do stworzenia przestrzeni sprzyjajacych wzajemne-
mu poznaniu ludzi w interakcjach o charakterze dialogicznym.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie fenomenu przestrzeni
turystycznej jako istotnego czynnika modyfikujacego jakos$¢ relacji miedzy-
kulturowych. Rozbudowana cze$é teoretyczna stuzy¢ ma przyblizeniu proble-
matyki przestrzeni turystycznej z punktu widzenia nauk humanistycznych
i spotecznych. Empiryczne rozwiniecie tekstu to rezultat badan przeprowa-
dzonych w Sankt Petersburgu wéréd polskich turystéw kulturowych, zwie-
dzajacych to miasto w trakcie wycieczek organizowanych przez biuro Alma-
tur-Opole. Na projekt badawczy skladaly sie typowe dla antropologii metody,
takie jak obserwacja uczestniczgca oraz wywiady poglebione. Analiza inte-
rakeji turystéw i ludnoS§ci miejscowej w przestrzeni turystycznej Sankt Pe-
tersburga stanowila jedynie cze§¢ szerszego projektu poswieconego zjawisku
dialogu miedzykulturowego w turystyce polsko-rosyjskiej. Obserwacjauczest-
niczgca pozwolila zwroci¢ uwage na kilka zagadnien, ktérym warto po§wie-
ci¢ osobna analize, skupiajaca sie wokét problemu przestrzeni turystycznej
ijej wplywu na charakter relacji miedzykulturowych.

1. Przestrzen spoleczna

Aby zdefiniowa¢é termin , przestrzen turystyczna” nalezy przypomnieé
chocby czeéé bogactwa znaczeniowego, jakie wniosta z sobg metafora prze-
strzeni do wspoélczesnych nauk humanistycznych i spotecznych. Zwornikiem
jest tu pojecie ,,przestrzen spoleczna”. Najbardziej znany na §wiecie polski
socjolog i filozof, mentor kilku pokolen badaczy — Florian Znaniecki — tak pi-
sal w latach 30. ubieglego wieku: ,,Badacz kultury musi sie nauczy¢ zupel-
nie inaczej ujmowacé przestrzen niz matematyk i przyrodnik, jezeli chce nie
tylko rozwiazaé rézne problemy, ktore juz dzi§ na prozno czekaja rozwiaza-
nia, lecz w dalszym rozwoju swej nauki systematycznie stawiac i rozwigzy-
wac problemy nowe, dzi$ jeszcze przez nikogo nie zauwazone” [Znaniecki
1938, s. 90]. Odroézniajac przestrzen w znaczeniu fizycznym od przestrzeni
w znaczeniu spolecznym postulowal analizowanie tej drugiej z uwzglednie-
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niem tzw. wsp6lczynnika humanistycznego: ,,Badacz kultury bra¢ musi prze-

strzen [...] ze wspoélczynnikiem humanistycznym, tj. tak, jak jest do§wiadcza-

na przez te podmioty ludzkie, ktérych kulture bada” [Znaniecki 1938, s. 91].

Nie jest to wiec przestrzen, w ktorej mozna okreslac odlegloSci miedzy obiek-

tami badz punktami, lecz pewien wytwor spolecznej aktywnosci — przedmiot

poznania, warto§ciowania, ksztaltowania i uzytkowania.

Dzisiejsze definicje przestrzeni spolecznej tworzone sg w duchu postu-
lowanym przez Znanieckiego, traktujac jego ujecie jako fakt bezdyskusyjny.
Aleksander Wallis, jeden z gtéwnych polskich badaczy tego problemu uwazal,
ze: ,przestrzen spoleczng danej zbiorowosci stanowi uzytkowany i ksztatto-
wany przez nig obszar, z ktorym wigze ona system wiedzy, wyobrazen, war-
tosci i regul zachowania, dzieki ktorym identyfikuje sie najpelniej z tym wla-
$nie obszarem” [Wallis 1990, s. 26]. Znani socjolodzy — Marek Szczepanski
i Bohdan Jatowiecki wskazujg na dwie mozliwo§ci interpretacji okre§lenia
,przestrzen spoleczna”: ,Pod pojeciem przestrzeni spolecznej, jesli nie mo-
wimy metaforycznie, rozumiemy zwykle dwa znaczenia:

— terytorium zamieszkane przez grupe spoleczng o pewnych okreslonych
cechach, ktora naznaczyla je w jaki$ specyficzny sposob;

— miejsce wytworzone przez dang grupe spoleczna, ktéremu wyznaczyla
ona funkgcje i nadala znaczenie” [Jalowiecki, Szczepanski 2006, s. 316].
Jak pisal Lefebvre — tworca koncepcji spolecznej produkeji przestrzeni:

,kazde spoteczenstwo produkuje przestrzen, swoja wlasng przestrzen” [Le-

febvre 1991, s. 31]. Odchodzac od dyskursu socjologicznego ku ujeciu an-

tropologicznemu, mozna by powiedzie¢, ze , kazda kultura produkuje swoja
przestrzen spoleczng i swij krajobraz kulturowy. Sa one symboliczne, gdyz

to osad kulturowych i symbolicznych znaczen” [Cosgrove 1989, s. 125].

W zaleznoéci za$ od kultury i grupy spotecznej ludzie nadajg przestrzeni spo-

lecznej r6zng wartosce, co wigze sie roOwniez z rozmaitymi aktywnosciami. Spe-

cyficzne rodzaje ludzkich dziatan pozwalajg natomiast sklasyfikowaé prze-
strzen i wskazaé na jej zasadnicze funkgcje i znaczenie.

2. Przestrzen turystyczna

Jednym zrodzajow przestrzeni spotecznej charakteryzujacej sie swoistymi
wlasciwo$ciami jest przestrzen turystyczna. Pojeciu temu w ostatnich latach
poswieca sie coraz wiecej uwagi, gdyz aktywnosc turystyczna ludzi nieustaja-
cowzrasta, a to naturalnie generuje nowe problemy i obszary badawcze. Choé
w polskiej literaturze przedmiotu po raz pierwszy definicja przestrzeni tury-
stycznej pojawila sie pod koniec lat 70. [Warszynska, Jackowski 1978, s. 31],
dtugo jednak trzeba bylo czekaé na wzrost zainteresowania tg problematy-
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ka. Badania podjal Instytut Geografii Miast i Turyzmu, a dokladnie Stani-
staw Liszewski [1995; 1999; 2005; 2006a; 2006b] i skupieni wokdt niego na-
ukowecy, tacy jak na przyklad Jolanta Latosinska [1998; 2006] czy Bogdan
Wiodarczyk [2006; 2007]. Rezultatem wieloletnich studiéw, procz licznych
artykulow czy wystapien, jest kilka monografii, sposréd ktorych warto zwro-
ci¢ szczegblna uwage na ostatnia, autorstwa Bogdana Wlodarczyka [2009],
mierzgcego sie w tej publikacji z teoretycznym modelem przestrzeni tury-
stycznej. Przestrzen turystyczna — istota, koncepcje, determinanty rozwoju jest
jak dotad jedyng tak wyczerpujaca pozycja ksigzkowa w jezyku polskim. Jak
zauwazyl Wlodarczyk [2007, s. 148], w wielu publikacjach anglojezycznych
przestrzen turystyczna nie jest szczegblnie wyczerpujaco precyzowana i de-
finiowana. To sprawia, ze 6w termin spotkaé mozna w bardzo r6znych kon-
tekstach, poczawszy od uje¢ wywodzacych sie z ekonomii [Butler 2006], po-
przez spojrzenie socjologiczne [Dann 2002], na badaniach psychologicznych
koniczac [Landscape, leisure and tourism... 2008]. Wystarczy jednak podkre-
§li¢, ze problematyka przestrzeni turystycznej znajduje sie w orbicie zain-
teresowan wielu specjalistow, o czym chociazby §wiadczy fakt, ze od ponad
dekady w wydawnictwie Routledge ukazuje sie kwartalnik , Tourism Geo-
graphies. An International Journal of Tourism Space, Place and Environ-
ment” — w caloéci po§wiecony interakcjom pomiedzy przestrzenig, miejscem,
§rodowiskiem a turystyka.

Wilodarczyk proponuje, by pod pojeciem ,,przestrzen turystyczna” ro-
zumie¢ te czesc ,,przestrzeni geograficznej, w ktorej wystepuje zjawisko ru-
chu turystycznego. Warunkiem koniecznym i wystarczajacym do zaklasyfi-
kowania czeSci przestrzeni geograficznej jako przestrzen turystyczna jest
ruch turystyczny, niezaleznie od jego wielkoéci i charakteru. Warunkiem
dodatkowym umozliwiajacym jej delimitacje jest wystepowanie zagospoda-
rowania turystycznego, ktorego wielko§¢ i charakter pozwalajg okre§lic¢ typ
przestrzeni turystycznej” [Wlodarczyk 2009, s. 74]. Autor zwraca uwage na
fakt, iz podstawowym wyznacznikiem zaistnienia przestrzeni turystycznej
jest obecno§é¢ turystow (ruchu turystycznego), wtornym natomiast wyrézni-
kiem - zagospodarowanie turystyczne, czyli infrastruktura. To za$ wskazu-
je na nieheterogeniczny charakter przestrzeni turystycznej.

Przestrzen turystyczna, traktowana jako szczegélny rodzaj przestrzeni
spolecznej, moze by¢ roboczo definiowana jako: ,,miejsce wytworzone przez
turystow, ktoremu wyznaczyli oni funkcje i nadali znaczenie”. Inaczej mo-
wigc, na potrzeby analizy antropologicznej wolno zaproponowac ujecie prze-
strzeni turystycznej jako przestrzeni aktywnosci turystycznej. Aktywnosci
bedacej takim ludzkim zachowaniem, z ktorym osoby dziatajace wiaza pew-
ne subiektywne znaczenie, sens (w tym przypadku chodzi zatem o aktyw-
no$¢ zwang ,,byciem turysta”).
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Préba jakiejkolwiek klasyfikacji, typologizowania przestrzeni turystycz-
nej do tatwych nie nalezy. Podjal ja m.in. S. Liszewski, wyznaczajac cztery
typy przestrzeni turystycznej, ktére zwiazane sg z rozwojem ruchu tury-
stycznego na pewnym obszarze w okre§lonym czasie. Jest to przestrzen pe-
netracji, asymilacji, kolonizacji i urbanizacji turystycznej [Liszewski 2005].
Taki podzial, choé¢ funkcjonalny z punktu widzenia urbanistyki, tworzenia
produktow turystycznych czy badania rynku konsumentéw, nie wyczerpuje
bogactwa znaczen, jakie niesie z sobg pojecie ,,przestrzen turystyczna”, gdy
patrzy sie na nie z pozycji antropologicznych czy kulturoznawczych. War-
to podkreslié, ze podzial Liszewskiego wskazuje na jedng niezwykle istot-
nag kwestie, ktora zostanie szczegélowo rozpatrzona w dalszej czesci artyku-
Iu. Chodzi mianowicie o dostrzezenie, iz na wybranym obszarze wystepuje
zroznicowane ,zageszczenie” przestrzeni turystycznej, co wigze sie z jej dy-
namicznym charakterem.

Kluczowym bez watpienia, rozréznieniem jest dokonany przez Wto-
darczyka podzial na przestrzen realng, percepcyjno-mentalng, wirtualng
oraz duchowa. Je§li chodzi o te pierwsza, wyznacza ja fakt istnienia rze-
czywistego obszaru, na ktérym obserwowa¢ mozna aktywnosé turystycz-
na. Drugi typ — przestrzen percepcyjno-mentalna — zalezy od percepcji
turysty, czyli od tego, co z realnej przestrzeni sobie uSwiadomil i zapa-
mietal. Trzecia — to zbiér wyobrazen na temat obszaréw potencjalnej ak-
tywnoSci turystycznej wytworzony na podstawie zrédel, czyli na przyklad
lektury przewodnikéw. Najtrudniej wyjasni¢ czwarty rodzaj przestrzeni
— przestrzen duchowa. Jak pisze Wtodarczyk — to przestrzen ,,bedgca wy-
tworem umystu, myS§li, uczué¢, odnoszaca sie do zycia wewnetrznego tu-
rysty, stanowigca wypadkowsg (pochodng) przestrzeni realnej, percepcyj-
nej i wirtualnej, ale niemajgca granic formalnych. Jest wyrazem systemu
wartosci preferowanych przez czlowieka zwigzanych z jego aktywnoscig
turystyczng (w kategoriach filozoficznych). W tym przypadku mozemy
mie¢ do czynienia z symbolicznym postrzeganiem przestrzeni turystycz-
nej (kojarzenie konkretnych przestrzeni z okre§lonymi symbolami)” [Wto-
darczyk 2009, s. 83]. Jak wynika z powyzszego podzialu, autor dostrze-
ga konieczno§¢ rozroznienia przestrzeni turystycznej istniejgcej realnie,
mozna by rzec — charakteryzujacej sie konkretng ,,rozciagloScia czasoprze-
strzenna” od takiej przestrzeni, ktora stanowi pewien wytwor ludzkiego
umystu i jest sferg catkowicie subiektywna, wigzaca sie z rzeczywistoscia
obiektywna jedynie przez podmiot postrzegajacy. Choc te trzy przestrze-
nie ,nierealne” wydajg sie bardzo interesujace, ich zbadanie wymaga spe-
cjalnych narzedzi i metody czerpiacej z dos§wiadczen nauk psychologicz-
nych. Z tego powodu pozostang one poza gléwnym nurtem refleksji tego
artykulu, w ktérym dalszy wywdd dotyczyé bedzie praktycznie wylacznie
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przestrzeni turystycznej realnej; aczkolwiek pewne watki zwigzane z po-
strzeganiem, a przez to i mentalno-percepcyjna przestrzenia turystyczng
beda sie pojawialy jako kontekst gléwnego tematu analizy.

3. Przestrzen a miejsce

Dialektycznarelacja cztowiekaiprzestrzeni uosabia sie w procesie swo-
istego ,oswajania” przestrzeni. Yi-Fu Tuan, jeden z gléwnych przedsta-
wicieli geografii humanistycznej, stwierdza, ze istnieje pelna napiecia za-
leznoé¢ pomiedzy przestrzenia a miejscem: ,,Przestrzen jest w zachodnim
Swiecie powszechnie przyjetym symbolem wolnosci. Przestrzen stoi otwo-
rem, sugeruje przyszlosé i zacheca do dziatania [...]. Zamknieta i ucztowie-
czona przestrzen staje sie miejscem. W por6wnaniu z przestrzenig miejsce
jest spokojnym centrum ustalonych wartosci. Istotom ludzkim potrzeb-
ne jest zaro6wno miejsce, jak i przestrzen [...]. Miejsce to bezpieczenstwo,
przestrzen to wolno§é: przywiazani jesteSmy do pierwszego i tesknimy za
druga” [Tuan 1987, s. 75]. Czlowiek uczac sie przestrzeni, opanowuje ja
tak, by stala sie swojskim miejscem — enklawag bezpieczenstwa ustalonych
regul i wartoéci: ,,Przyswojenie przestrzeni to tyle, co krotsze lub dluzsze
umiejscowienie sie na jakim$ terenie, uznanie go w mniejszym lub wiek-
szym stopniu za wlasny, oczywiécie niekoniecznie w sensie prawnym, ale
w znaczeniu indywidualnego lub grupowego uzytkowania” [Jalowiecki,
Szczepanski 2006, s. 351]. Ta przestrzen, ktéra zaczyna by¢ odczuwana
jako dobrze znana, staje sie miejscem, czyli oswojong przestrzenia. Pro-
ces uczlowieczania przestrzeni uwarunkowany jest wieloma czynnikami.
Tuan pisze miedzy innymi o odkrywaniu punktéw orientacyjnych. Gdy
znana jest topografia miejsca, poczucie odlegtosci od pewnych obiektow,
gdy czlowiek rozpoznaje punkty wskazujgce jego ulokowanie w przestrze-
ni, wowczas zaczyna traktowac jg jako wlasna. Jednak nie u wszystkich
proces oswajania przebiega jednakowo, co wigze sie po pierwsze z uwarun-
kowaniami biologicznymi (osobie niepelnosprawnej czy starszej moze diu-
zej zajaé ustalenie swoich punktéw orientacyjnych), po drugie — z pozio-
mem wyksztalcenia i statusem spotecznym jednostki oraz kompetencjami
kulturowymi — czyms§, co za P. Bourdieu [1970] mozna by nazwac kapita-
lem kulturowym. Wczeéniejsze do§wiadczenia, wiedza, umiejetnosci prak-
tyczne sprawiaja, ze proces przeksztalcania przestrzeni w miejsce staje sie
szybszy. Je§li kto§ jezdzil metrem, bedzie wiedzial, jak z niego korzystaé
nawet w obcym mieScie.
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4, Przestrzen a czas

Oswajanie przestrzeni odbywa sie w pewnym czasie. Wydaje sie, ze w ostat-
nich dekadach kategoria czasu utracila prym bycia kluczem analitycznym na
rzecz przestrzeni. Jak pisal M. Foucault: ,,W kazdym razie przekonany je-
stem, ze niepokdj naszych czaséw znacznie bardziej niz z czasem zwigzany
jest zasadniczo z przestrzenig. Czas prawdopodobnie jawi nam sie jako jed-
na z operacji rozdzielczych, dokonywanych na elementach rozposcierajacych
sie w przestrzeni” [Foucault 2005, s. 119]. Chociaz trudno nie przyznac ra-
¢ji temu stwierdzeniu Foucaulta, to jednak warto zauwazy¢, ze nie podlega
dyskusji charakterystyczna nierozlacznos$é przestrzeni i czasu. Poznawanie
przestrzeni, bycie w niej cechuje sie rozciagloscia czasowa. Im wiecej i dluzej
czlowiek przebywa na jakims$ terenie, tym lepiej jest mu on znany. Aczkol-
wiek przy zalozeniu, ktore stawia Tuan [1987, s. 30]: ,,Przedmiot lub miejsce
zyskuje konkretng realnoéé, jeéli do§wiadczamy go w sposob totalny, to zna-
czy wszystkimi zmystami oraz aktywng i refleksyjng myslag. Diugie zamiesz-
kiwanie pozwala dane miejsce poznaé intymnie, ale nasz obraz tego miejsca
moze by¢ nieostry; dokonamy ogladu z zewnatrz i nie polaczymy tego z do-
$wiadczeniem. Inne migjsce moze byc¢ pozbawione waloru realnosci, poniewaz
znamy je tylko z zewnatrz — oczyma turysty i z lektury przewodnika”. By-
cie w przestrzeni w pewnym czasie nie jest gwarancja jej oswojenia. Do tego
potrzeba aktywnej uwagi, wyostrzenia zmystéw i refleksyjnosci, ktora cze-
sto cechuje wlasnie turystéow znajdujacych sie w nowym otoczeniu. ,,W nowej
scenerii muszg patrzeé i mysleé bez rusztowania calego §wiata znanych im
widokéw, dzwiekow i zapachow — z ktorego w wiekszosci nie zdajemy sobie
sprawy, a ktory nadaje wage istnieniu” [Tuan 1987, s. 185]. Stad tez spojrze-
nie turysty-outsidera, rézni sie od spojrzenia mieszkanca, tubylca-insidera,
ktory nie potrafi zdystansowaé sie wobec otaczajacej go przestrzeni.

5. Przestrzen a czlowiek

Czlowiek, bedac w przestrzeni, wchodzi w relacje nie tylko z pewnag to-
pografia, rozmieszczeniem obiektow. Jest to rowniez sfera interakeji z inny-
mi ludZmi. Prekursorem badan nad przestrzennym aspektem relacji miedzy-
ludzkich byt E.T. Hall, amerykanski antropolog, ktory w latach 50. ubiegltego
wieku zaproponowal nowg dziedzine nauki, lezacg na pograniczu psycholo-
gii, antropologii i kulturoznawstwa — proksemike. Bada ona wzajemny wplyw
na spos6b komunikagji relacji przestrzennych miedzy osobami oraz miedzy
osobami a otoczeniem materialnym. Hall zauwazyl, ze dystanse przestrzen-
ne pomiedzy ludZmi wchodzacymi w sytuacje komunikacyjng uwarunkowa-
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ne sg kulturowo. To sprawia, ze dystans, ktéry dla przedstawiciela jednej
kultury bedzie naturalng odlegltoécig spotkania pomiedzy nieznajomymi, dla
jego partnera sytuacyjnego wywodzacego sie z innego obszaru kulturowego
moze okazacé sie ztamaniem zasad konwenansu i naruszeniem sfery prywat-
nosci i intymnosci.

Znacznie wczeéniej zagadnieniu temu poswiecit uwage wspomniany juz
F. Znaniecki. Proponowal on wprowadzanie pojecia ,,warto$é przestrzenna”:
,, Takie wartoS§ci czy wartosci przestrzenne sg to np. miejsca zajete lub puste,
wnetrze przestrzenne lub ciasne i w przeciwienstwie do nich «zewnetrza»,
siedziby, okolice, o$rodki, granice, tereny wymierzone, przestworza niewy-
mierne, «strony» (przéd, tyl, prawa, lewa, gora, dét), «strony §wiata», dale-
kosci, bliskoSci, perspektywy, drogi, bezdroza, etc. [...] Kazda [z tych war-
tosci przestrzennych] jest sktadnikiem jakiego$ nieprzestrzennego systemu
wartoSci, w odniesieniu do ktérego posiada swoistg tresé i znaczenie. Moze
to by¢ system religijny, estetyczny, techniczno-wytwoérczy, ekonomiczny, spo-
leczny” [Znaniecki 1938, s. 91].

Znaniecki dokonal fundamentalnego spostrzezenia, zauwazajac, ze per-
cepcja przestrzeni, a przez to zachowanie sie w niej i relacje z innymi ludz-
mi uwarunkowane sg systemami warto§ci. M. Foucault z kolei zwraca uwa-
ge na niewidoczny golym okiem system nakazow i zakazow, ktore wynikaja
ze znajdowania sie w przestrzeni nieustannie poddawanej obserwacji. To nie
tylko poczucie, ze §ledzg mnie stréze prawa, lecz, ze znajduje sie pod stalg
obserwacjg innych ludzi, takich jak ja, ktérzy swoimi spojrzeniami krepu-
ja moje gesty, dajac niestyszalne przyzwolenie badz nie wyrazajac aprobaty
na jakie§ zachowania. ,W nowoczesnej przestrzeni czyje$§ zachowanie, ru-
chy, obecnoéé sa wypadkowsa zaawansowanych metod policyjnych, spojrzen
innych i samo$éwiadomos$ci” [Edensor, 1998, s. 41]. Podsumowujac, zarow-
no wejscie w interakcje z przestrzenia, jak i z innymi ludzmi uwarunkowa-
ne jest czynnikami biologicznymi, spolecznymi, kulturowymi oraz kontek-
stem sytuacyjnym.

6. Zachowanie w przestrzeni

Jak pisal Wallis, ,,zachowanie jednostki w konkretnym otoczeniu wyni-
ka z relacji roli spotecznej, osobowosci i aktualnych dazen jednostki z warto-
§ciami, jakie reprezentuje dla niej dana przestrzen” [Wallis 1990, 28]. Pierw-
szg zmienna jest zatem czlowiek, drugg — przestrzen. Podmiot postrzegajacy
przestrzen styka sie z nig jako konkretna jednostka: wychowana w okreslo-
nej kulturze, pelnigca zdefiniowana role spoteczna, obdarzona swoistymi ce-
chami osobowoSci, znajdujaca sie w danej sytuacji w takim a nie innym stanie
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fizycznym i duchowym. Te wszystkie elementy modyfikuja proces percepcji,
aco zatym idzie — takze i aktywnosci (w tym wypadku — turystycznej). Owym
zagadnieniom poSwieca uwage przede wszystkim psychologia turystyki, da-
zaca do opisu zjawisk zwigzanych z procesami psychicznych uwarunkowany-
mi aktywno§cig turystyczna. Druga zmienng stanowi przestrzen turystycz-
na, ktéra postrzegana jest przez pryzmat réznych czynnikéw. Po pierwsze
zatem jej charakteru i funkcji (czym innym bedzie cmentarz, czym innym
dyskoteka czy muzeum). Drugim aspektem bedzie wspomniane juz ,,oswo-
jenie przestrzeni”. Na ile przestrzen jest miejscem, na ile — nieoswojonym
obszarem, wzbudzajacym uczucia od fascynacji nowoscia po zagrozenie nie-
znanym. Kolejnym czynnikiem warto§ciowania przestrzeni turystycznej by-
laby mozliwo$é realizowania przez turyste zréznicowanych potrzeb, poczaw-
szy od potrzeb fizjologicznych, na potrzebach samorealizacji skonczywszy. Bo
gdy te najbardziej podstawowe nie sg zaspokojone, dominujg nad wszystkimi
innymi potrzebami, wypierajac je na dalszy plan — przez to wartoSciowanie
przestrzeni turystycznej przez turyste zmeczonego i glodnego bedzie zupel-
nie inne od warto$ciowania turysty, ktérego wszystkie potrzeby, procz tych
,hajwyzszych”, zostaly juz nasycone.

7. Przestrzen i przestrzenie

Przestrzen turystyczna, tak jak kazda przestrzen spoleczna, nie jest jed-
norodna. M. Foucault pisal: , Przestrzen, w ktorej zyjemy, ktéra wyprowa-
dza nas z nas samych, w ktorej nastepuje erozja naszego zycia, naszego cza-
su inaszej historii, przestrzen, ktéra drazy nas i ztobi, jest tez, sama w sobie,
przestrzenig heterogeniczna. Innymi stowy, nie zyjemy w jakiej§ pustce, we-
wnatrz ktorej mozna by sytuowaé jednostki i rzeczy. Nie zyjemy wewnatrz
pustki zabarwiajgcej sie r6znymi refleksami §wiatla, zyjemy w sieci relacji,
wyznaczajacych miejsca (emplacements) wzajemnie do siebie nieredukowal-
ne i absolutnie nie nadajace sie jedne na drugie naktadaé” [Foucault 2005, s.
119]. Jednej przestrzeni nie mozna sprowadzié¢ do drugiej i nie da sie zasto-
sowa¢ do nich takiego samego klucza interpretacyjnego. Same przestrzenie
wchodza réwniez z sobg w relacje, wzajemnie interferujac, przenikajac sie
i ulegajac ciaglym fluktuacjom.

Turystyka wchodzi w interakcje z przestrzenia niejako dwutorowo: z jed-
nej strony jest przez okreslong przestrzen warunkowana, ksztaltowana (na
przyklad wysokie gory sg przestrzenig ograniczajacg mozliwo$é rozwoju tu-
rystyki, gdyz sg dostepne tylko dla ludzi odpowiednio przeszkolonych i wy-
ekwipowanych). Z drugiej jednak strony turystyka sama na przestrzen wply-
wa i ksztaltuje jg (na przyklad desakralizacja w wyniku masowego ruchu
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turystycznego zabytkowych koSciol6w posunieta jest do tego stopnia, ze wie-
rzacy nie sg w stanie sie modli¢, gdyz przeszkadza im gwar i robienie zdjec).
Przestrzen turystyczna jest jednak poddawana dziataniu wielu réznych sit,
takich jak m.in. aktualna polityka miejscowej wtadzy, wplyw lokalnej spo-
lecznosci i dzialanie podmiotéw branzy turystycznej i wreszcie aktywnosé
samych turystow, jak réwniez nie-turystow, ktorzy jednoczesénie korzystajg
z danej przestrzeni. Bez podmiotéw (ludzi) uobecniajacych sensy przestrze-
ni, méwi¢ nalezaloby wylgcznie o martwych obiektach architektonicznych,
urbanistycznych, przyrodniczych, nie za$ o pelnym dynamiki obszarze nie-
przerwanych zmian.

Mozna zatem powiedzie¢, iz ze wzgledu na niejednorodno$c¢ i zmienno§é
powinno sie raczej opisywac nie tyle przestrzen, ile przestrzenie turystycz-
ne, ktérych podstawowsg cecha jest istnienie ,,punktowe”. Tworza one swego
rodzaju wyspy na morzu przestrzeni pelnigcej odmiennej funkcje. Wyspy te
nierzadko lacza sie w archipelagi, ale wcigz oddzielaja je ,,wody” — obszary
o0 innym sensie spolecznym. Najlepszym przykladem ilustrujacym to zjawi-
sko sg miasta, w ktorych ruch turystyczny lokuje sie tylko w pewnych dziel-
nicach, kwartalach, obszarach, innych zas (na przyktad dzielnic ,,sypialnych”)
w ogole nie dotyka.

Najczesciej aktywno$é turystyczna pokrywa sie z centrum miasta, jego
najbardziej reprezentacyjna czescia, w ktorej znaczenie przestrzeni publicznej
jest najwieksze. Idgc tropem Eliadego [1974], mozna by méwié o skupianiu sie
turystow wokot wyobrazonego axis mundi, centrum §wiata, ktore wyznacza
spos6b postrzegania calej otaczajgcej je rzeczywistosci. Podobng intuicje opi-
suje Stawek [1997, s. 16-17]: ,,Centrum orientuje wiec miasto, jest potwier-
dzeniem niezmiennos$ci podstawowych kierunkéw geograficznych, wprowa-
dza harmonijne relacje miedzy miastem a Swiatem; [...] idac do «centrum»
odnawiam i potwierdzam swqj porzadek $wiata, opowiadam sie za prawem
i stabilno$cig wspélrzednych topograficznych. Dopéki wiem, gdzie jest «cen-
trum», dop6ty nie moge sie zgubic, bowiem nawet jezeli chwilowo zapedzi-
lem sie w beztadny rejon podrzednych uliczek przedmie§é, w ktorych czuje sie
nieswojo, zawsze moge odnalezé «centrum», w ktérym panuje porzadek pra-
wa i §wiatla potwierdzony obecnoscig lamp i policyjnych patroli”. Przyczyna
skupiania ruchu turystycznego w centrum jest bardzo prozaiczna — to zwykle
obszar najwiekszego nagromadzenia obiektow uznawanych za atrakcje tury-
styczne. Bardzo czesto miejskie centra przeradzajg sie w enklawy, w ktorych
zorganizowana przestrzen spelnia jedynie funkcje turystyczna.

Bardziej szczegotowo przedstawia to zjawisko T. Edensor. Opisujac prze-
strzen turystyczng i zachowania ludzi w okolicach Taj Mahal, dochodzi do
wniosku, ze mozna wyr6znié¢ dwa typy przestrzeni spolecznej o charakterze
turystycznym. Pierwszym z nich jest przestrzen enklawowa. Cechuje ja wi-
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zerunek o okreslonym standardzie, odpowiadajacym wymaganiom turystow,
ktorych za Cohenem nazwaé by mozna turystami masowymi [Cohen 2004].
W przestrzeni enklawowej zlokalizowane sg wysokiej i $redniej klasy hote-
le, o ustandaryzowanym na calym Swiecie wystroju, sklepy, gdzie mozna ku-
pi¢ wyroby artystyczne posiadajgce certyfikaty. Wiascicielami obiektow w tej
przestrzeni sa zwykle duze narodowe lub miedzynarodowe korporacje, daza-
ce do tego, by stworzyé samodzielne, stanowigce calo$é srodowisko, ktore ma
zacheci¢ (lub zastraszyé) turystow, by wydawali jak najwiecej pieniedzy. Re-
stauracje serwuja dania ,,zachodnie” lub miejscowe potrawy dostosowane do
,miedzynarodowego podniebienia”, mozna tu bez trudu wypozyczy¢ samo-
chéd, skorzystac z ustug biur turystycznych i przewodnickich, lokale sg wy-
posazone w klimatyzacje, a kadra pracownicza zostala specjalnie przeszko-
lona, by zachowywa¢ sie zgodnie z regutami, ktérych oczekujg zagraniczni
klienci [Edensor 2008, s. 46].

Przestrzen jest dobrze opisana pod wzgledem turystycznej topografii —
do obiektow, ktore nalezy zobaczyé, kieruja znaki informacyjne przynajmniej
w jezyku angielskim. Zwiedzanie ulatwiajg przewodniki audio i podpisy, cze-
sto w kilku najwazniejszych jezykach. Oprocz zwiedzania najstynniejszych
miejsc, obiektow, turystom oferuje sie rozrywke, ktora odbywa sie najczesciej
w przestrzeni zamknietej. Sg to wystawy, ,,egzotyczne” przedstawienia i im-
prezy, ktore powielajg stereotypowe, fantasmagoryczne aspekty kultury lo-
kalnej. Mozna tu do$wiadczy¢ zarowno rozrywek ,,typowych” dla danego re-
gionu (specjalnie jednak ,,ucywilizowano-ustandaryzowanych” na potrzeby
obcokrajowcow”), jak i uciech, ktore spotka¢ mozna praktycznie wszedzie na
Swiecie (domy publiczne, kasyna itp.). Turysci sg tutaj odcieci od kontaktow
spolecznych z ludnoécia miejscowsq i specyficznie chronieni przed wszelkimi
potencjalnie ofensywnymi widokami, dzwiekami i zapachami. Nie wida¢ tu
biedy i nedzy, chyba ze ma ona by¢ egzotycznym elementem ,,wystroju” (na
przyklad zebracy przy Swiatyniach). Miejscowi mogg pracowac w tych prze-
strzeniach, ale rzadko spedzajg w nich swéj wolny czas.

Turysci w przestrzeniach enklawowych w czasie wolnym pozostawieni
sami sobie maja natomiast bardzo mate mozliwoSci eksplorowania tego ob-
szaru — mogg wlasciwie jedynie przemieszczac sie od jednego sklepu do dru-
giego, od jednej restauracji do drugiej. Wszystkie aktywnos$ci, ktére nie zo-
staly uwzglednione w programie zwiedzania, ograniczajg sie wylacznie do
propozycji opisanych w przewodnikach czy bezptatnych folderach dostep-
nych w hotelach. Aby unikna¢ uczucia dyskomfortu wérod turystow, w prze-
strzeniach enklawowych stosuje sie stale, wysokie zwykle ceny — ktére jed-
nak sa raz na zawsze okre§lone i pewne. Dlatego czesto nie sa one dostepne
dla turystéw rodzimych i backpackersow, ktorzy nawet jesli pojawig sie w en-
klawach i zwiedzajg atrakcje turystyczne, nie korzystaja z calego wachlarza
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ustug przeznaczonych dla bardziej majetnych turystow. Zmyst, jaki postrze-
ga przestrzenie enklawowe, to przede wszystkim zmyst wzroku. W spojrze-
niu turysty ogniskuje sie wszedobylska konsumpcja wzrokowa, ktérej syno-
nimem juz dawno staly sie kamera i aparat cyfrowy [Urry 2007]. Pozostate
zmysty w przestrzeni enklawowej sg zmarginalizowane, wyciszone. Aby nie
draznié¢ delikatnych noséw turystéw niepozadanymi zapachami, przestrzen
jest dezodorantowana, aby czlowiek mogl skupi¢ sie na patrzeniu, oglada-
niu, gapieniu sie. Szokiem, jaki zwykle przezywaja przybywajacy do Wenecji
turySci jest zaduch kanalow, rozpraszajacy uwage i psujacy wrazenie roman-
tycznego rejsu gondola. W przestrzeniach enklawowych takich negatywnych
wrazen unika sie, aby zmysl wzroku towil jedynie same pozytywne bodzce,
ukladajac je w obraz wyidealizowanego miejsca odpoczynku i rekreacji.

Typem przeciwnym, o ktérym wspomina Edensor, jest przestrzen hete-
rogeniczna. Heterogeniczna przestrzen turystyczna traktuje turystyke jako
jedna z form zlokalizowanej w niej dzialalno§ci ekonomicznej, ale nie wylgcz-
ng. Odnoszac sie do kategorii przestrzeni w ujeciu socjologicznym, bytaby to
przestrzen spoleczna, w ktorej aktywnoSc turystyczna nie jest jedyna aktyw-
noécig ludzi. Obiekty zaspokajajace potrzeby turystyczne wystepuja tu obok
matych sklepikéw, drobnego biznesu, miejscowych instytucji i zwyklych bu-
dynkéw mieszkalnych. Znajduja sie tu sklepiki, stragany z pamiagtkami, kté-
re nie otrzymalyby wystarczajacej legitymizacji, by wystepowac w przestrze-
ni enklawowej. Restauracje oferuja w swoich menu praktycznie wylacznie
lokalne potrawy, nie zmieniane pod gust cudzoziemcéw, nierzadko odbiegaja
tez od standardow estetycznych czy higienicznych wymaganych w przestrze-
niach enklaw [Edensor 2008, s. 54]. Z restauracji oraz innych obiektéw ko-
rzystaja zaréwno turysci zagraniczni, jak i krajowi, a takze ludzie miejscowi.
Atrakcje turystyczne czesto nie sg specjalnie oznaczone. Droge do nich zna-
lez¢ mozna dzieki przewodnikom ksigzkowym z mapami albo wskazéwkom
mieszkancow. W przestrzeni heterogenicznej zycie ,,toczy sie swoimi torami”,
aturystykajestjedynie dodatkiem do codziennych aktywnosci. Heterogenicz-
na przestrzen turystyczna oferuje bogate do§wiadczenia sensoryczne, mniej
nastawione na patrzenie. Smak miejscowych potraw, zapachy dolatujace ze
sklepikow czy restauracji, dotyk mijanych ludzi sg o wiele intensywniejsze
i zr6znicowanie. Nawet ogladanie jest bardziej skomplikowane i wartoScio-
we. Podziwia¢ mozna nie tylko atrakcje turystyczne, ale takze ,architektu-
re codziennosci”: budynki, innych ludzi w przestrzeni, inne typy zachowan
niz w znormalizowanej przestrzeni enklawowe;j.

OczywiScie, obydwa rodzaje przestrzeni turystycznej to jedynie schema-
tyczne typy i jako takie nie wystepuja w swojej ,,czystej” formie. Mozna je
jednak utozy¢ na dwoéch koncach kontinuum, po ktéorym przemieszczajg sie
turySci. Na jednym jego skraju sg wiec przestrzenie caltkowicie wykreowa-
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ne na potrzeby turystyczne. Do nich zaliczyé latwo takie obiekty, jak parki
rozrywki, parki tematyczne, jarmarki, centra handlowe. Badacze zajmujacy
sie przestrzenig spoleczng okreslajg je ré6znymi terminami: Sennett [2002,
s. 342-351] wprowadza pojecie ,,wymarle (martwe?) przestrzenie publiczne”
(dead public places), Mitchell [1995, s. 108-133] — ,,pseudo-przestrzenie pu-
bliczne” (pseudo-public place). Przestrzenie te cechuje sztucznosc, oderwanie
od rzeczywistych potrzeb czlowieka, na rzecz wykreowanych i narzucanych
tym, ktorzy sie w takich miejscach znalezli. W pewnym stopniu tym poje-
ciom odpowiada réwniez termin , banka przestrzenna” (environmental bub-
ble), wprowadzony przez Cohena dla opisu sytuacji, w ktorej turys$ci, mimo
ze wyruszajg z domu, znajduja sie nieustajaco pod ,kloszem”, chronigcym
ich przed zetknieciem z nieznanym otoczeniem. Podrézujac, przemieszczaja
sie pomiedzy kolejnymi ,bankami”, a wiec lotniskiem, hotelem, restauracja.
Standard wszystkich tych ,baniek” jest dostosowany do wyobrazen cywili-
zowanego czlowieka Zachodu, tak by towarzyszylo mu poczucie bezpieczen-
stwa i komfortu znajomego §rodowiska. Na drugim koncu kontinuum sg te
przestrzenie, ktorych byt jest niezalezny od istnienia ruchu turystycznego.
To miejsca peryferyjne, lezace poza utartymi ciezkami turystéw, np. gorsze
dzielnice, malo atrakcyjne tereny przyrodnicze.

Kontinuum tych przestrzeni nie jest dane raz na zawsze. Zmienia sie
wraz z przeplywami turystow, nasilaniem i zmniejszaniem sie ruchu tury-
stycznego. Wbhrew pozorom, wielu turystéw wcale nie pragnie zamykania sie
w granicach bezpiecznych przestrzeni enklawowych. Chca z nich uciec, gdyz
ich potrzeby nie sa zaspokojone, czujg opresyjno§é i sztucznosé wykreowane-
go turystycznego Swiata, poszukuja czego§ innego, nieoczywistego, tajemni-
czego, co moze zaoferowac przestrzen heterogeniczna. Wowczas zaczyna sie
eksploracja nowych obszaréw, dotad nieznanych i postrzeganych jako zagro-
zenie. TurySci zapuszczajg sie w podejrzane dzielnice, wyruszajg do niebez-
piecznych, ,,dzikich” regiondw, wchodza za fasady dekoracji, ktére wyprodu-
kowala dla nich branza turystyczna. Raz przekroczona granica przestrzeni
enklawowej i heterogenicznej zaczyna sie z czasem coraz bardziej zacierac,
a sama przestrzen zmienia¢. Jak pisal Bauman [1997, s. 149]: ,,Miasto, jakie
wylonilo sie z dziejow nowozytnych, jest wszystkim tylko nie przestrzenig
jednorodna. Jest raczej zbiorem jako$ciowo odmiennych obszaréw o zrézni-
cowanej i zdecydowanie wybidrczej atrakcyjno$ci. Kazdy obszar wyro6znia sie
nie tylko typem mieszkancéw, ale i rodzajem obcych, jakich spotkania moz-
na sie na ulicach spodziewaé. Granice miedzy obszarami sg czasem przecia-
gniete wyraznie, opatrzone znakami i pilnie strzezone; czesciej sg one za-
mazane i pozbawione barier symbolicznych czy straznikéw; ale z reguly sa
przedmiotem sporu, terenem potyczek, pobudka do prawowania sie, zache-
ta do wojny podjazdowej i wypadkoéw zwiadowezych”.
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Turysci, wychodzacy poza przeznaczone dla nich enklawy, przyjmujg role
zwiadowcow, za ktorymi ruszy pézniej cala armia, zlozona z setek obwieszo-
nych aparatami podobnych im zwiedzajacych, pragnacych zawladnaé¢ nowo
odkryta przestrzenia. ,,Zespoly ludzkie, zwlaszcza zespoly tworzace grupy
zorganizowane, zwykle maja w sferze swego zbiorowego do§wiadczeniai dzia-
tania wartosci przestrzenne; traktuja je jako swa wspdlng «wlasnosc» nie
w sensie ekonomicznym, lecz w tym ogoélniejszym znaczeniu, ze nimi wspol-
nie «wladajg», postugujac sie nimi do wykonywania pewnych czynnoéci zbio-
rowych lub upowazniajac do postugiwania sie nimi przy wykonywaniu pew-
nych czynnoéci indywidualnych” [Znaniecki 1938, s. 91]. TurySci podbijaja
przestrzen aktywnoscig turystyczna, i zaczyna ona dominowa¢é¢ nad innymi
formami aktywnosci spolecznej. Nietrudno zauwazy¢ takie zjawisko choéby
na krakowskim Rynku, ktéry wraz z nadejsciem lata wyludnia sie z samych
krakowian, wypartych przez ttumy turystow. Do jakiego stopnia jest to po-
suniete, niech za§wiadczy anegdotka o reporterze telewizyjnym prébujacym
zrobié¢ sonde uliczna podczas majowego diugiego weekendu. Gdy podchodzit
do kolejnych osob, okazywalo sie, ze to turysci. W koncu pierwszym pyta-
niem, jakie zadawal, byto: Are you from Cracow?

8. Przestrzen i dialog

Fenomen réznorodnoéci przestrzeni turystycznej rozpatrywaé mozna
réwniez w kontekscie dialogu miedzykulturowego. Te dwa zjawiska sg so-
bie bardzo bliskie — wystepuja niejako w symbiozie, dlatego, gdy jeden z ele-
mentéw ulega przeksztalceniom, drugi—nie pozostaje niezmieniony. Badania
kontaktu kulturowego, komunikacji i implikacji, jakie niesie z soba spotka-
nie turystow z przedstawicielami lokalnych kultur znajdowaly sie w obszarze
zainteresowania antropologéw od najwcze$niejszych studiéw poswieconych
zjawisku turystyki. Juz w latach 70. N. Evans [1976] zwracala uwage, ze ko-
munikacja miedzykulturowa pomiedzy turystami a miejscowymi moze pro-
mowacé zmiany w lokalnej kulturze przez zachowanie lub rewitalizacje lokal-
nej etnicznoéci i kulturowej tozsamoéci. Nie ulega watpliwo&ci, iz interakcje
spoleczne, z jakimi wigze sie rozwdj turystyki niosg za soba wielorakie konse-
kwencje. Jedna z nich moze by¢ wzajemne poznanie przedstawicieli r6znych
kultur, sprzyjajace nawiazywaniu tzw. dialogu miedzykulturowego.

Dialog miedzykulturowy jest rodzajem kontaktu kulturowego, ktéry za
P. Sztompkag definiowa¢ mozna jako ,,nawigzanie interakgcji i stosunkéw spo-
lecznych przez zbiorowosci zyjace w obrebie odmiennych kultur” [Sztomp-
ka 2003, s. 254]. Kontakt kulturowy oznacza interakcje, ale zwroci¢ nalezy
uwage na fakt, iz interakcja ta nie jest okre§lona jedynie jako zdarzenie po-
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zytywne — nie wyklucza ,,negatywnych” relacji pomiedzy przedstawicielami
kultur. Gdy podczas spotkania grupy arabskiej z turystami zydowskimi na
karaibskiej plazy dochodzi do ostrej wymiany pogladow na temat izraelskiego
osadnictwa na terytorium palestynskim, wowczas zdarzenie to mozna zakla-
syfikowac jako kontakt kulturowy, z calg pewnoscig jednak nie komunikacje
miedzykulturowa, a juz na pewno nie dialog. Komunikacja miedzykulturo-
wa, ktora stanowi rodzaj kontaktu kulturowego, odbywa sie przy zalozeniu
pewnego partnerstwa podmiotéw (reprezentantéw odmiennych kultur), kt6-
rego celem jest wymiana komunikatu. Udana komunikacja - to ,,twoércze po-
szukiwanie plaszczyzny porozumienia, ktora buduje sie w samym procesie
komunikagcji, toku umiejetnego rozpoznawania kodu, wartosci i potrzeb ko-
munikacyjnych jej uczestnikéw” [Korporowicz 2008, s. 216]. Jak wiadomo,
kazda sytuacja interakcji miedzyludzkiej jest uwarunkowana wieloma czyn-
nikami — wplywaja na nig indywidualne cechy partneré6w komunikacji (ele-
menty spoleczno-demograficzne, osobowo$¢, umiejetnosci i nawyki jezyko-
we, wyglad itp.), charakter relacji pomiedzy osobami (ich status spoteczny,
stopien znajomo§ci, sympatii, podobienstwa oraz kontekst sytuacyjny). Nie
wolno tez zapomina¢, ze kazda komunikacja jest warunkowana kulturowo,
za$§ w przypadku relacji przedstawicieli odmiennych kultur czynnik ten nie-
rzadko wysuwa sie na plan pierwszy. Dialog miedzykulturowy potraktowac
mozna jako szczegblny typ komunikacji miedzykulturowej, w ktérej part-
nerzy przyjmuja postawe dialogiczng — umozliwiajgca spotkanie ,twarzg
w twarz”: spotkanie z Innym, otwarcie na jego odmienno$é, zaakceptowa-
nie jej i wymiane komunikatu w celu odkrycia wspdlnych wartosSci. O dialo-
gu miedzykulturowym w turystyce w interesujacy sposéb pisatl m.in. J. Do-
bieszewski [2005].

K. Przectawski [1994, s. 67] twierdzi, ze dialogowi miedzykulturowemu
w turystyce sprzyjaja trzy czynniki. Pierwszym z nich jest odmiennosc¢ érodo-
wiska (kulturowego, spotecznego, przyrodniczego), ktora sktania do refleks;ji.
Jak juz powiedziano — im bardziej co$ jest inne, wymaga tym wiekszego wy-
sitku wlozonego w jego zrozumienie. Drugim aspektem sprzyjajacym dialogo-
wi jest temporalno$é, Swiadomosé koniecznoS$ei powrotu. Dzieki temu tury-
sta wyteza uwage, skupia sie na sytuacji tu i teraz i pragnie ja maksymalnie
wykorzysta¢. Relacja moze byé bardziej intensywna, gdyz zagraza jej nie-
uchronnie konieczno$¢ rozstania. Jako trzeci element Przeclawski wymienia
wiekszg mozliwo§¢ dokonywania wyboréw, dysponowania czasem wolnym.
Turysta przebywa w szczegélnym wylaczeniu z codziennej egzystencji, a to
powodowac moze skupienie na sprawach, ktore zwykle nie sg w orbicie jego
uwagi. Czas odpoczynku otwiera go na nowe do$wiadczenia i spotkania, kt6-
re moga przerodzic sie w glebszg relacje dialogiczng. Wszystkie czynniki wy-
mienione przez Przectawskiego wiaza sie poniekad z fenomenem przestrzeni
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turystycznej. Przestrzen ta jest odmienna, za§ przebywanie w niej — ograni-
czone czasowo. W dodatku jej eksploracja nastepuje w momencie wylgcze-
nia z powszedniej egzystencji, nie jest to przestrzen, w ktorej przebywa sie
na co dzien. Jako kontekstowi sytuacyjnemu, przestrzeni turystycznej nale-
zy nadaé range istotnego czynnika determinujacego szanse zaistnienia dia-
logu miedzykulturowego.

9. Przestrzen dialogu

Chociaz kazda przestrzen turystyczna to obszar turystycznej aktywno-
§ci, jednak aktywno$c¢ ta przybiera rézne formy, co przeklada sie na charak-
ter relacji miedzykulturowych nawigzywanych pomiedzy turystami a miej-
scowymi. Badania przeprowadzone wsréd polskich turystéw kulturowych
w Sankt Petersburgu pozwolily dostrzec szereg czynnikéw skladajacych sie
na determinanty typu miedzykulturowych interakcji. Szczegélowy opis ba-
dan znajdzie sie w publikacji monograficznej, natomiast wnioski odnoszace
sie do przestrzeni turystycznej przestawione zostana, z koniecznosci z du-
zymi skrétami, ponize;j.

Sankt Petersburg stanowiinteresujacy przypadek miasta, w ktérym wraz
z rozwojem turystyki stopniowo nastepuje proces kreowania przestrzeni tu-
rystycznej i jej wydzielania z krajobrazu przestrzeni heterogenicznej. Polscy
tury$ci zwiedzajac miasto majg okazje przebywac zaréwno w jednym, jak
i drugim typie przestrzeni (cho¢ oczywiscie nie wolno zapominaé, ze nie sg
to ,czyste” formy), a ich do§wiadczenie uzaleznione jest w duzym stopniu od
indywidualnych potrzeb. Przestrzen turystyczng Sankt Petersburga przed-
stawi¢ mozna za pomocg multipolarnego modelu zaproponowanego przez
J.M. Lozato-Giotarta i G. Balfeta.

Jak widaé, centrum, wspomniane juz wezesnie turystyczne axis mun-
di, wyznaczaja cztery najwieksze atrakcje, a wiec Twierdza Pietropawlow-
ska, Patac Zimowy, Admiralicja oraz sobér Spass na Krowi. W tym kwadracie
mieszczg sie takze inne obiekty (m.in. Muzeum Rosyjskie, sobér Kazanski,
sobor §w. Izaaka), ktore jednak nie sg az tak rozpoznawalne, jak wyzej wy-
mienione. Punkt cigzenia ruchu turystycznego kieruje sie ku stronie potu-
dniowej Sankt Petersburga (Carskie Siolo oraz lezacy bardziej na zachod Pe-
terhof). Znacznie rzadziej odwiedzanymi miejscami sg Kronsztad oraz Jezioro
tLadoga. Najczesciej aktywnosé turystyczna pokrywa sie z centrum miasta,
jego najbardziej reprezentacyjng czeScia, w ktorej znaczenie przestrzeni pu-
blicznej jest najwieksze. Im dalej od centrum, tym mniejszy ruch turystycz-
ny, tym mniejsza rola turystyki w ksztaltowaniu zachowan spotecznych. Tu-
rysci przebywajacy w Petersburgu zwykle poruszaja sie w obrebie ,,ztotego



DIALOG MIEDZYKULTUROWY W PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ 39

Kronsztad 2 strefa Szlisselburg/
____________________________________ X J.Ladoga
w . e - N ‘K :

N/ 1 strefa ya N
I\ . \‘
N e !
1 N Wyspa Wasiljewska / !

1 . *
| Nemmmcmm—m———— ==l :
! AN SN :
! I Twierdza Palac Zimowy - ! '
! I pietropawlowska Ermitaz : '
|
1 1
]
| ! : |
|
: ' ZELOTY -
: 1 KWADRAT 15 minut 30 minut (izochrony)
1 1 - !
! I ! |
| ! : |
' : a I |
. P ]
: I Admiralicja Spass na Krowi 1 :
| 1 s N | '
' \/ Plac Sienny '\y[ !
| /S O e - -\ !
| / \ !
N/ N
\ * .

. /\ \f ‘

W TTmmmmmmmmmmmmmoooeeeeeeeeeooooooo- N
Peterhof X
Carskie Siolo

Rye. 1. Model przestrzeni turystycznej Sankt Petersburga.

Zrédto: oprac. wlasne na podst. J.M. Lozato-Giotart, G. Balfet, Management du tourisme — Ter-
ritoires, systémes de production et strategies, wyd. 2, Pearson Education, France, s. 384,
[w:] B. Wlodarczyk (2009) Przestrzen turystyczna. Istota, koncepcje, determinanty roz-
woju, L.odz.

kwadratu”, ktory traktuja jako przestrzen oswojong (chocby dzigki istnie-
niu znakoéw informacyjnych w jezyku angielskim, dobrze znanym sieciom
zagranicznych sklepow czy restauracji), im dalej od centrum, tym zmniejsza
sie pewno$c siebie (zwlaszcza w takim kraju jak Rosja, gdzie napisy w cyryli-
cy dla wiekszoéci sa rownie czytelne co hieroglify). W tej przestrzeni turysci
do$wiadczajg raczej samych pozytywnych bodzcow, uktadajac je w obraz wy-
idealizowanego miejsca odpoczynku i rekreacji. Dla wielu nie istnieje przez
to Petersburg jako miasto osiedli z wielkiej ptyty, zebrakow u wejscia do me-
tra, Scisku w autobusach.

Zgodnie z przyjetym hipotetycznie zalozeniem, przestrzen enklawowa
nie okazala sie §rodowiskiem pobudzajacym do wchodzenia w sytuacje dia-
logiczna z przedstawicielami odmiennej kultury. Obraz obcej kultury, z ja-
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kim turySci zderzaja sie w tej przestrzeni jest daleki od prawdziwosci, pod-
retuszowany, by lepiej zaspokajaé potrzebe patrzenia — stuzy temu chocby
wszechobecne podkreslanie elementéw tradycyjnych, folkorystycznych, ktore
dodaja turystycznej obserwacji estetycznego kolorytu. Przypomina to nieco
sytuacje podziwiania wystaw sklepowych. Turysta niejako patrzy na wystawe
(kulture) i manekiny (reprezentanci owej odmiennej kultury), lecz oddziela
go szyba, a sama wystawa wydaje sie martwa. Zwiedzanie owej przestrzeni
— nie tylko w przeno$ni — jest w duzym stopniu patrzeniem przez szybe. Ze
wzgledu na duze odlegloéci pomiedzy poszczegdlnymi zabytkami Sankt Pe-
tersburga turySci obwozeni sg po mieécie autokarami — wychodzg jedynie na
kilka minut, by sfotografowaé najbardziej znane obiekty czy kupi¢ suweniry
na stojacych nieopodal straganach. Jest to przestrzen, w ktorej bezposrednie
kontakty interpersonalne sa ograniczone, tak by nie wzbudzaé w turystach,
przyzwyczajonych do przebywania w ,,bance” wlasnej kultury, leku i niepew-
nosci. Miejscowi, ktorych rola ogranicza sie do $wiadczenia ustug dla tury-
stow (personel hoteli, restauracji, muzeéw, sprzedawcy pamigtek) sa odpo-
wiednio przygotowani — znajg przynajmniej w stopniu podstawowym jezyk
angielski, zachowuja sie przyjaznie, niektorzy potrafia odpowiednio dostoso-
wac sie do odmiennych potrzeb przedstawicieli réznych kregéw kulturowych
(na przyktad wobec przybyszéw azjatyckich zachowuja wiekszy dystans, pod-
czas gdy znanych z emocjonalnoSci turystow z Europy Poludniowej traktuja
bardziej bezpo§rednio i spontanicznie).

Jednym z przykladéw interakcji w przestrzeni enklawowej moze by¢ ry-
tual zakupow w sklepie z suwenirami. W Petersburgu istnieje sieé sklepow
,Babushka”, stworzona specjalnie z my$la o turystach, w ktérej miejsco-
wi, z wyjatkiem zatrudnionych tu osob, wiasciwie nie pojawiajg sie. Ofer-
ta sklepow skierowana jest gtléwnie do turystéw zagranicznych i stanowi
znakomity przyklad koegzystencji r6znych podmiotéw Swiata turystyczne-
go: producentéw, sprzedawcow i przewodnikéw. Ci ostatni, otrzymujac pro-
wizje od utargu, wlgczaja w program zwiedzania wizyte w okre§lonym ze
sklepéw. Przywoza caly autokar turystow, ktorzy otrzymuja kilkadziesiat
minut czasu wolnego na zakupy, dodatkowo zacheceni informacja, ze wy-
roby sprzedawane w sklepie sg autentycznie rosyjskie, w odréznieniu od
tych na straganach, bedacych chinskimi podrébkami. Autorytet przewodni-
ka, znawcy miasta i warunkow turystycznych wystarcza — turysci z checig
polegaja na jego opinii, nie zdajac sobie sprawy, ze intencje oprowadzajace-
go nie sa tak czyste, jak przypuszczaja. Gdy autokar podjezdza do sklepu,
przewodnik informuje o zblizajacym sie punkcie programu, prezentujac za-
lety kupowania w danym miejscu, a takze wskazujac, ze mozna tu skorzy-
sta¢ z bezplatnej ,,europejskiej” toalety. Dodatkowa atrakcje stanowi maty
poczestunek przygotowany specjalnie z mysla o turystach. Zgodnie ze zwy-
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czajem rosyjskiej go§cinnosci, jak twierdzi przewodnik, wycieczkowicze zo-
stang poczestowani bezplatng kawg oraz likierem badz wodka. Niektorzy
przewodnicy tworza nawet turystyczng legende, jakoby owa go$cinnosé
sklepu byla nawiazaniem do tradycji Piotra I, ktory zachecal swoich pod-
danych do odwiedzania muzeum osobliwo§ci — Kunstkamery tego rodza-
ju poczestunkiem. Magiczne stowo ,,gratis” dziata na wycieczkowiczow jak
najlepsza zacheta. Darmowy poczestunek rozluznia ich i zacheca do choc-
by drobnych zakup6w, zgodnie z marketingowsg zasada pod$Swiadomej che-
ci odwdzieczenia za ,dobro”, ktore sie otrzymato.

W sklepie stosuje sie tez inne chwyty handlowe: na wszystkich przedmio-
tach podane sa ceny w rublach, jak i w euro, mozna placi¢ obcg walutg (euro
lub dolarami), a takze kartg ptatnicza. Wszystko oczywiscie dla komfortu tu-
rysty. Po ugoszczeniu drobnym poczestunkiem, turyéci rozchodza sie po ca-
Iym wnetrzu sklepu. Trzeba powiedzieé, ze polscy turysci sa wcigz do§¢ spe-
cyficzng grupg. Niektoérzy potrafig kilkukrotnie bardziej lub mniej dyskretnie
podchodzié¢ do stolika z darmowym poczestunkiem i dolewac sobie alkohol
albo wyjadac lezace w misce czekoladki. Zapewne uwazajac, ze skoro jest za
darmo, to im sie nalezy. Obstuga sklepu, choé skonfundowana tego typu za-
chowaniem (co widaé cho¢by w spojrzeniach rzucanych w strone menadzera),
rzadko kiedy zwraca uwage, zakladajac, ze nie nalezy psu¢ atmosfery, gdyz
jeden niezadowolony klient oznacza utrate kolejnych dziesieciu.

Zasadniczo, w kazdym z tego rodzaju sklepéw pracujg ludzie mlodzi, zna-
jacy przynajmniej jeden jezyk obcy. Ubrani w firmowe podkoszulki, z plakiet-
kami ze swoim imieniem, kraza po sali, podchodzac do ogladajacych rézne
przedmioty turystéw, by z milym uémiechem pomac, doradzi¢ i przekonaé do
zakupu. To kolejna zasada, bardzo skutecznie dzialajaca na wycieczkowiczow
—nie chege ,,robié przykrosci” pracownikowi sklepu, ktory poswieca catg uwa-
ge i wysila sie ze wszystkich sil jak mozna, by by¢ przydatnym — decydujg sie
na zakup, nawet je§li w pierwszej chwili nie mieli takiego zamiaru.

Trzeba przyznaé, ze pracownicy sg znakomicie przeszkoleni — z obser-
wacji wynika, ze potrafig od razu oceni¢, ktory klient gotéw jest wydaé, ja-
kie kwoty pieniedzy. Jeéli turysta waha sie, gdyz cena jest dla niego za wy-
soka, sklepowy asystent albo oferuje nieco tanszy produkt, albo proponuje
,W drodze wyjatku” niewielkg znizke. Znakomite umiejetnoéci interperso-
nalne oséb zatrudnionych w sklepie pozwalajg nawet ograniczyé bariere jezy-
kowa. Nawet ci turySci, ktérzy nie mowig ani po rosyjsku, ani po angielsku,
ani w zadnym innym jezyku, potrafig porozumie¢ sie ze sprzedawcami, kto6-
rzy zawsze na podoredziu maja karteczke do zapisywania cen czy procentow
upustu. Gdy obie strony nie moga sie nijak porozumie¢, asystent wyszukuje
na terenie sklepu przewodnika lub pilota grupy, by ten posredniczyl w roz-
mowie jako tlumacz.
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Kupowanie w sklepach typu ,,Babushka” stanowi bardzo istotny punkt
zwiedzania z perspektywy dialogu miedzykulturowego w turystyce. Dla tu-
rystow przestrzen sklepu jest uosobieniem rosyjskosci, choé de facto to jedy-
nie sztucznie wykreowana scenografia, wérod ktoérej profesjonalni aktorzy
odgrywaja dopracowany w szczegélach turystyczny spektakl. Relacje pomie-
dzy turystami a miejscowymi sg Sciéle sformalizowane i nie wykraczajg poza
ramy scenariusza kupno-sprzedaz.

Czym innym jest przestrzen heterogeniczna, w wiekszym stopniu sprzy-
jajaca autentycznemu, spontanicznemu spotkaniu, a przez to poznaniu i re-
alnemu dialogowi miedzykulturowemu. Jest to przestrzen bardziej nieoswo-
jona, ale daje to szanse na kontakt z miejscowymi (cho¢by w poszukiwaniu
drogi). Sprzyja ona wiekszej ekspresji, nie narzuca scenariusza, tak jak prze-
strzen enklawowa, gdzie zwiedzanie odbywa sie wedlug bardziej lub mniej
okreslonego programu. Gdyby odwolac sie do nietzscheanskiej koncepcji dio-
nizyjskoéci oraz apollinskoSci, przestrzen enklawowa bylaby przestrzenia
apollinska, heterogeniczna — dionizyjska. Apollinsko§¢ jest daznoscia do ob-
razowania §wiata, tworzenia jego pozoru, ktory przestania prawde o zyciu
i przez to pomaga je znosic; to uporzgdkowanie, lad, ktéry, choé opresyjny,
jest pozadany, gdyz daje poczucie bezpieczenstwa. Dionizyjskosé jest z ko-
lei istota zycia; to nieokres§lono$é, chaotyczno$é, nieokielznanie w ramach
ustalonych przez okre§lony porzadek rzeczy; to sfera, ktéra pozwala domi-
nowac emocjom i pragnieniom. W przestrzeni heterogenicznej dialog nie za-
wsze sie udaje, ale szanse na nawigzanie kontaktu kulturowego sa zdecydo-
wanie wieksze. Trzeba tez pamietac, ze funkcja przestrzeni, w ktorej akurat
przebywa turysta, odgrywa niebagatelng role jako kontekst sytuacyjny. Na-
wet w przestrzeni heterogenicznej jej poszczegblne obszary moga w mniej-
szym lub wiekszym stopniu ulatwiaé¢ kontakt kulturowy — o wiele proéciej
mozna nawigzacé rozmowe w przytulnej knajpce, w ktorej gromadzi sie lokal-
na spolecznoéé w czasie wolnym od pracy, niz przeciskajac sie w ttumie ludzi
w metrze. Jednak nawet przestrzen owego metra cechuje sie wiekszym au-
tentyzmem do$wiadczenia i dla bystrego obserwatora moze by¢ interesuja-
cym przyczynkiem do poznania kultury.

Dlalepszego zobrazowania tego zjawiska warto odwolac sie dojeszcze jed-
nej koncepcji teoretycznej, dos¢ popularnej w najnowszych badaniach $wia-
ta turystycznego z perspektywy humanistycznej, a wiec do propozycji roz-
patrywania interakcji w przestrzeni turystycznej jako swoistego spektaklu,
o czym pisal wspomniany juz Tim Edensor [1998, s. 62-69], odwolujac sie do
teatralnej metafory Ervinga Goffmana [2000].

Kazda interakcja spoteczna jest swego rodzaju wystepem — to ,,wszelka
dzialalnoé§é jednostki, ktora przebiega podczas stalej obecnosci pewnej gru-
py obserwator6w i wywiera na nich jaki$ wplyw” [Goffman, s. 52]. Za akto-
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roéw przedstawienia turystycznego uwazaé nalezy turystéw, ludno§é miejsco-
wag oraz organizatoréw turystyki, a wiec osoby, ktore sa odpowiedzialne za
odegranie scenariusza, kierujg gra aktorska, monitujg i instruujg. Tacy or-
ganizatorzy (przede wszystkim przewodnicy i piloci) sg jednocze$nie aktora-
mi, ale tez scenarzystami i rezyserami. To od nich bowiem w najwiekszym
stopniu zalezy zachowanie turystow, ktérymi mogg kierowaé wydajac im po-
lecenia oraz porady i sugestie. Organizujg oni swoisty spektakl turystyczny
(tematem przewodnim moze by¢ wizyta w muzeum, obiad w restauracji, wie-
cz6r kulturalny), ktéry cechuje sie Scislym scenariuszem, jest powtarzalny,
ograniczony czasem i przestrzenia. Tak wsp6ltworza przedstawienie, by nie
byto w nim dysonanséw, by zachowa¢ ,,dramaturgiczng sp6jno$¢” [Goffman,
s. 94, 113]. Za kazdym razem, w zaleznosci od samych aktoréw, jak i okolicz-
noSci zewnetrznych scenariusz podlega reinterpretacji, zawsze tez jest kanwa
luzniejszej improwizacji. Nalezy powiedzieé, ze choé turySci czynnie uczest-
niczg w przedstawieniu, przypada im rola ,,aktywnej publicznosci” - sg kie-
rowani, instruowani przez gtéwnych aktoréw, jak zachowywac sie powinni
i w ten sposéb niejako wspoltworzg spektakl.

Przedstawienie turystyczne zawsze odbywa sie w jakiejs okres$lonej prze-
strzeniscenicznejiw okreslonym czasie. Jest ograniczone barierami fizyczny-
mi i symbolicznymi. Charakter przestawienia jest uwarunkowany miejscem
akcji. Je§li rozgrywa sie ona w przestrzeni enklawowowej — to istnieje wiek-
sze prawdopodobienstwo, ze przedstawienie odbywa sie wedlug Scislego sce-
nariusza, z jasno okre§lonymi rolami, czego przyktadem byly zakupy w skle-
pie z suwenirami. Przestrzen heterogeniczna sprzyja natomiast elastycznosci
scenariusza, wiekszej niezalezno§ci aktor6w, wreszcie zacheca do improwiza-
¢ji. To zas utozsamiane jest zazwyczaj z wiekszym autentyzmem, czyli ,,praw-
dziwoscia” miedzykulturowego spotkania. Przyjecie metafory spektaklu po-
zwala takze wprowadzi¢ dwa typy przestrzeni: scene, a wiec miejsce, gdzie
rozgrywa sie zasadnicza cze§¢ spektaklu (wraz z dekoracjami, rekwizytami,
itp.) oraz kulisy — miejsce przeznaczone wylgcznie dla organizatorow spekta-
klu, turystycznych specjalistow, z zasady niedostepne dla publicznosci, kto-
ra moze nawet nie wiedzie¢ o jego istnieniu. Kulisy to rowniez ,$wiat tubyl-
cow” — przestrzenie niedostepne dla przecietnych turystéw masowych (czy
to zorganizowanych, czy indywidualnych), to sfera zycia prywatnego niewy-
stawiana na pokaz, nierzadko nawet nie tyle ukrywana celowo, ile jako nie-
wywolujaca zadnego zainteresowania — pomijana.

Kazdg wycieczke analizowaé mozna pod katem licznych interakgji, do
ktorych dochodzi w jej trakcie. Relacje pomiedzy osobami bioragcymi udziat
w turystycznym przedstawieniu zalezg od miejsca, czasu, samych aktorow,
a takze od rodzaju scenariusza, na podstawie ktorego rozdano poszczegélne
role. Przyjmujac, ze calg wycieczke traktowaé nalezy jako pewnego typu do-
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Swiadczenie miedzykulturowej interakcji, skupié¢ sie wiec mozna na trzech
zagadnieniach: na miejscu interakgcji, na ,,temacie przewodnim” oraz na ak-
torach. Kazdy z tych elementéw wigze sie z pozostatymi, czego przyktadem
jest chocby zaleznoéé miedzy przestrzenia a czasem.

Im dluzej turysci przebywaja w jakiej$ przestrzeni, tym lepiej ja pozna-
ja, zaglebiajg sie w nia, co pozwala im nawiaza¢ relacje z przedstawicielami
innej kultury. Pod jednym warunkiem — nie moze to by¢ do§wiadczenie bez-
refleksyjne, ktore choéby trwalto dtugo, nie przyniesie wiekszych korzySci.
Czas sprzyja jedynie tym, ktorzy aktywnie go wykorzystuja, ,tropiac” slady
inno$ci w danej im przestrzeni. Obserwacja turystow zorganizowanych po-
zwala stwierdzié, ze to tzw. czas wolny jest momentem, ktéry potencjalnie
moze stuzy¢ zaglebieniu sie w kulture.

W jaki sposéb wigze sie to z kwestig przestrzeni? Widaé to choc¢by na
przykladzie najblizszej okolicy hotelu. Pierwszego wieczoru turysci zazwy-
czaj czujg sie na tyle onieSmieleni, ze nie wychodza z budynku, kolejnego
dnia udaja sie na kroétki spacer, z uptywem nastepnych dni lepiej orientujg
sie w przestrzeni, a czujgc sie w niej bezpieczniej — gotowi sa na dalsze po-
znanie (np. nieograniczone wylacznie do gléwnej ulicy, ale zagladania w za-
kamarki podworek, czy wchodzenia do sklepéw lub kawiarn). Postugujac sie
dychotomig Tuana mozna zauwazy¢, ze z czasem przestrzen staje sie miej-
scem, a wiec sferg ustalonych warto§ci. Rzadko zdarza sie, by krotkie, a wiec
i powierzchowne spotkanie zaowocowalo dzieleniem sie najintymniejszym
ze Swiatow — §wiatem wartoéci. Jak pisat Tuan: ,, Intymno$é miedzy ludzmi
nie wymaga znajomosci szczegbélow zycia drugiej osoby; powstaje w chwi-
lach prawdziwego wyczulenia i wymiany. Kazda taka intymna wymiana na-
stepuje w jakims§ miejscu, ktore wplywa na jakos$¢ spotkania. Jest tylez in-
tymnych miejsc, ile okazji, w ktorych ludzie wchodzg w prawdziwy kontakt”
[Tuan 1987, s. 179].

Do miejsc szczegodlnie sprzyjajacych tego rodzaju bezposrednim rela-
cjom zaliczy¢ nalezy choéby pociag, ktérym turysci podrézuja wraz z miej-
scowymi podréznymi. Do§wiadczenie to, nietypowe dla przyzwyczajonych
do przemieszczania sie autokarem turystow zorganizowanych, okazuje sie
dla nich szczegdlnym przezyciem, otwierajacym na inno$c¢ i wlasnag jej per-
cepcje. Po wejsciu do wagonu, pierwsze reakcje turystow, ktorzy wezesniej
nie podrézowali koleja na Wschodzie, wyrazaja zdziwienie i skrepowanie
nieznana sytuacja. To zupelnie nieznana przestrzen, ktorg dzieki gtéwnym
aktorom (pilotowi i prowadnikow:) musza dopiero poznaé. Z wieloma me-
chanizmami ,,obstugi” przedzialu, spotykaja sie po raz pierwszy. Zwykle nie
wiedza wiec, ze pod miejscami do spania znajduje sie specjalny schowek na
bagaz, ze aby wej§¢ na gorng prycze, trzeba roztozyé drabinke, znajduja-
cg sie przy Scianie. Duzo klopotu sprawia im takze system uzywania wody
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w toalecie, niebedgcy zwyklym kranem znanym z polskich pociggéw. Nie-
odlaczny zachwyt wywoluje natomiast samowar, znajdujacy sie przy kabi-
nie prowadnikow. Korzystanie z darmowego wrzatku staje sie dla turystow
waznym ,,rytuatem” podroézy.

Po poczatkowym onieSmieleniu i niepewnosci, turysci zaczynaja czué sie
swobodniej. Przejawia sie to w sposobie organizowania przestrzeni, ktora za-
czyna by¢ oswojona. Turysci rozkladajg wiec swéj prowiant, zmieniajg buty
na pantofle, rozktadajg materace oraz posciel. Oswajanie przestrzeni najpierw
odbywa sie wylacznie we wlasnym przedziale. Doskonalym przyktadem kolej-
nych etapéw poznawania, a przez to i swobodniejszego czucia sie w wagonie,
sg drzwi do przedzialéw. Po wej$ciu do pociggu turysci, upchawszy po katach
swoje bagaze, siadaja jak trusie na pryczach, nie zamykaja drzwi i nieSmiato
wygladaja na korytarz wypatrujac pilota. Gdy ten obejdzie wszystkie prze-
dzialy, sprawdzajac, czy cala wycieczka jest w komplecie i przekazujac najpo-
trzebniejsze informacje o sposobie korzystania z wagonu, turysci zaczynajg
sie rozpakowywac. Wowczas nastepuje etap zamkniecia drzwi — wycieczko-
wicze chca w ten spos6b odgrodzié sie od sfery publicznej, tworza wiec mate-
rialng bariere, ktora wyznacza prywatng przestrzen wewnatrz przedzialtu.
Czuja sie juz na tyle pewnie, ze nie wygladajg co chwila na korytarz. Aczkol-
wiek do samego korytarza odnoszg jeszcze z dystansem. NajczeSciej dopie-
ro nastepnego dnia takze korytarz staje sie przestrzenia swojska. Swiadczy
0 tym pozostawianie znéw otwartych drzwi, co pozwala na swobodne wcho-
dzenie i wychodzenie, spacery po wrzatek czy tez wzajemne odwiedzanie sie
w przedziatach.

To ciekawe, jak zmienia sie odczucie prywatnoéci — wraz z uplywem ko-
lejnych godzin ludzie przestaja przejmowac sie spojrzeniem innych, traktu-
jacich jako ,,swoich”. Przy otwartych drzwiach do przedzialu jedza, kladq sie
na pryczach i czytaja, rozmawiaja, $pig. OczywiScie zdarzaja sie osoby, ktore
przez calg droge drzwi do przedzialu maja zamkniete. Tacy turysci stanowia
jednak raczej wyjatki od reguly.

Trzeba przyznac, ze najszybciej adaptuja sie w pociagu osoby, ktore pala.
Gdy tylko pociag rusza, wychodza one na zwiad, w poszukiwaniu miejsca
przeznaczonego dla palaczy. Chcac nie chcac, pokonujg wtedy nieznang prze-
strzeh wagonu, a gdy trafiaja do przej$cia miedzy wagonami wydzielonego
jako ,strefa dymka” — od razu odzyskuja pewno$¢ siebie. W ciggu kilku mi-
nut w przejsciu zbiera sie grupa palaczy, zlozona zaré6wno z uczestnikow wy-
cieczki, jak i innych pasazeréw. Wspélne palenie staje sie znakomita okazjg
do wymiany pierwszych spostrzezen i wzajemnego poznania sie. W ten spo-
sOb znika bariera anonimowo§ci, dzieki czemu osoby te stwarzajg od razu
swego rodzaju podgrupe, wspélnote palaczy, a przez to, ze jest ich wiecej i co§
ich 1aczy, przestaja sie czu¢ tak obco w nowej przestrzeni.
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7 czasem zaczynajg sie takze pojawiaé pierwsze kontakty turystow z pro-
wadnikiem i innymi podréznymi. Sprowadzaja sie one na ogét do wymiany
uémiechéw czy pozdrowien w korytarzu. Chyba ze w danym przedziale po-
drézuja przedstawiciele roznych nacji. Wowczas turysta, ,wrzucony” w wie-
lokulturowe towarzystwo, ma mozliwo§¢ intensywniejszych interakcji, cze-
sto prowadzacych do wspo6lnego spozywania positkéw, a nawet powaznych
(cho¢ ograniczonych bariera jezykowa) rozméw. Jak wspominata jedna z tu-
rystek: ,Ja jak weszlam do tego pociagu i zobaczylam te firaneczki, to wszyst-
ko, to poczutam sie jak w malym ruskim domku, jak z bajek mojego dzie-
cinstwa. I naprawde tak bylo sympatycznie. Jedzie mata kameralna grupa.
Robimy sobie tutaj taki maly klub dyskusyjny. Tutaj jada tez Rosjanie, wiec
sie z nimi poznaly$émy i rozmawialySmy. My z nimi, oni z nami. Przy oka-
zji przypomina sie wiele stéwek. Oni pierwsi prowokujg rozmowe. USmiech-
ng sie, zagadaja, a potem to juz sie jest weiggnietym. I czasem wlasnie przed
takim czlowiekiem bardziej mozna dusze otworzy¢ i zdradzi¢ swoje sekrety
i problemy, niz u nas. A poza tym, oni majg swoje problemy, my tez — kazdy
inne. I tak z ciekawosci tez dobrze jest porozmawia¢. I mozna wtedy zoba-
czy¢ jak jest wtedy naprawde”.

Doéwiadczenie przestrzeni w duzym stopniu zalezy od samych tury-
stow — ich do§wiadczen, motywacji, kompetencji. Ogélnie, mozna powie-
dzie¢, ze im wiekszg otwartoscia cechuja sie turysci, tym bardziej dazg do
eksploracji przestrzeni heterogenicznej oraz tym czesciej wchodza w bez-
poérednie interakcje z kulturg i jej reprezentantami. Dlatego w turystyce
masowej tworza sie dla roznego typu turystow liczne nisze, specjalizacje
pozwalajace do§wiadczyé wiekszej autentycznosci. Tym, ktorzy ogranicza-
ja sie wylacznie do przestrzeni enklawowej, wystarczy uczestniczenie po-
§rednie, sprowadzone nierzadko jedynie do konsumpcji wzrokowej. W ten
sposéb tworzy sie btedne kolo — turySci nie wykraczajac poza sztuczne Swia-
ty sami zamykaja sie w ich klatce, ktéra rozrasta sie wraz z nowo przyby-
wajgcymi wiezniami.

Zakonczenie

Przestrzen turystyczna jako przestrzen spoleczna jest obszarem aktyw-
noéci ludzkiej. Kazda aktywno§é odnosi sie do innych ludzi - jest ku nim skie-
rowana lub sie od nich odcina, zamyka przed nimi. Turystyka w dzisiejszych
czasach daje mozliwo$¢ przebywania w przestrzeniach, w ktérych spotyka
sie przedstawicieli najrézniejszych kultur. Czy spotkania te zaowocujg dialo-
giem — to zalezy od wielu czynnikow, w tym takze od kontekstu przestrzen-
nego. Nie przesgdza on jednak o powodzeniu kontaktu kulturowego. Nalezy
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sadzi¢, ze za wazniejszy czynnik uznaé mozna tzw. postawe dialogiczna. Jak
pisal R. Kapuscinski [2006, s. 25]: ,,Spotkanie z Innym nie jest niczym pro-
stym i automatycznym, ale zaklada wole i wysitek, ktéry nie wszyscy i nie
zawsze gotowi sa podjac”.
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Abstract

Intercultural dialogue in tourist space

The purpose of this article is to describe the phenomenon of tourist landscape as an important
factor modifying intercultural relations between hosts and guests. This article is composed of
two sections. The first part can be treated as a theoretical background providing a sociological
and anthropological feedback for understanding the term “tourist landscape”. This phrase has
been examined in the context of related terms such as social space, place, time, landscape het-
erogeneity. The second part of the article is a result of empirical research conducted in Saint-
Petersburg on polish cultural tourists. The analysis focuses on intercultural interactions be-
tween guests and hosts occurring in varied public spaces.

Key words: tourist space, social space, intercultural dialogue, intercultural communication,
tourist behaviour
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Zarys tresci: Celem artykulu jest okreslenie zalezno$ci miedzy wybranymi czynnikami ekono-
micznymi, uznanymiw literaturze przedmiotu za oddzialujace na popyt turystyczny, a poziomem
konsumpgji turystycznej nierezydentow. Przeprowadzona analiza pozwala lepiej zrozumieé, co
decyduje o przyjazdach turystow zagranicznych i o poziomie ich wydatkow, a nastepnie skutecz-
niej przewidywacé kierunki rozwoju rynku ustug turystycznych. Wskazanie czynnikéw oddziatu-
jacych na zmiany w popycie turystycznym nierezydentoéw powinno ponadto poméc w podejmo-
waniu decyzji m.in. odno$nie do polityki cenowej i kierunkéw dzialan marketingowych. Budujac
modele regresji opisujace popyt turystyczny postuzono sie metodami i procedurami wlasciwymi
dla tzw. regresji krokowej. Analize oparto na danych empirycznych z lat 1996-2007, odnosza-
cych sie do wybranych rynkéw emisyjnych, a jej glownym zadaniem jest wskazanie czynnikéw,
ktoére mozna uznac za kluczowe dla wielkosci popytu turystycznego nierezydentow, okreslenie
sily i zakresu ich oddzialywania. W wyniku analizy podjeto prébe konstrukeji modeli wskazu-
jacych najistotniejsze czynniki rozwoju popytu nierezydentow.

Stlowa kluczowe: popyt turystyczny, wydatki nierezydentéw, modele popytu

Wprowadzenie

Zroznicowany charakter czynnikow wplywajacych na zjawisko turystyki
- zar6wno ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych — ztozonos¢ tego zjawi-
ska, ale takze i jego rosngce znaczenie dla gospodarki — to powody, dla kté-
rych nalezy blizej przyjrze¢ sie mechanizmom decydujacym o jego rozwoju.
Z kolei trzeba pamietac, ze w polskiej gospodarce turystycznej okoto poto-
wa spozycia turystycznego przypada na konsumpcje wywolana przez wydat-
ki nierezydentéw odwiedzajgcych nasz kraj [Bartoszewicz, Skalska 2008, s.
49], warto zatem podjaé wysitek poznania, przynajmniej fragmentaryczne-
go, czynnikow determinujacych popyt turystéw zagranicznych, realizowany
na polskim rynku.

* Dr nauk ekonomicznych, Instytut Turystyki w Warszawie; e-mail: t.skalska@gmail.
com.
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Celem niniejszego artykulu jest okreslenie zaleznos$ci miedzy wybrany-
mi czynnikami ekonomicznymi, uznanymi w literaturze przedmiotu za od-
dzialujace na popyt turystyczny, a poziomem konsumpcji nierezydentéw. Po-
zwoli to lepiej zrozumieé, co decyduje o przyjazdach turystéw zagranicznych
i poziomie ich wydatkow, a nastepnie skuteczniej przewidywac kierunki roz-
woju rynku ustug turystycznych. Analiza opiera sie na danych empirycznych
z lat 1996-2007, odnoszacych sie do wybranych rynkéw emisyjnych, a jej ce-
lem jest wskazanie czynnikéw, ktore mozna uznaé za kluczowe dla wielko-
§ci popytu turystycznego nierezydentow, okreslenie sity i zakresu ich oddzia-
lywania. W wyniku analizy podjeto prébe konstrukeji modeli wskazujacych
najistotniejsze czynniki rozwoju popytu nierezydentow.

1. Rynek zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski:
ogélna charakterystyka

Mimo pewnych cyklicznych wahan i okres6w zahamowan, popyt tury-
styczny w §wiecie rozwijal sie w badanym okresie do$¢ dynamicznie. Liczba
miedzynarodowych wizyt turystycznych wzrosta w latach 1990-2007 z 456
min do 903 mln, tj. blisko dwukrotnie. Wplywy z turystyki wzrosty w jesz-
cze wiekszym stopniu: z 264 mld USD do 856 mld USD (625 mld euro). Je-
§li chodzi o pozycje Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym, to nie
jest ona zbyt wysoka: w 2007 roku udzial naszego kraju w rynku europejskim
stanowil ok. 3,1% liczby przyjazdéw i 2,5% lgcznej sumy wplywow [Bartosze-
wicz, Skalska 2008, s. 23 i nast.].

Z punktu widzenia rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej do Pol-
ski warto blizej przyjrzeé sie podstawowym rynkom emisyjnym, ich wielko-
§ci, strukturze i dynamice zachodzacych na nich zmian. W Europie najwaz-
niejszy z nich jest rynek niemiecki, generujacy w 2007 roku 75,9 mln podrozy,
nastepnie brytyjski (64,1 mln), francuski (31,5 mln) i wloski (23 mIn). Dyna-
mika zmian obserwowana w latach 2006-2007 wskazuje na rosngce w Euro-
pie znaczenie rynku rosyjskiego i hiszpanskiego. Tendencje te sa widoczne
takze w liczbie przyjazdéw z tych krajéw do Polski [Bartoszewicz, Skalska
2008, s. 23 i nast.].

Z gospodarczego punktu widzenia podstawowym miernikiem charakte-
ryzujacym rozwoéj miedzynarodowego rynku turystycznego po stronie popy-
tu jest wielko$¢ wpltywow i wydatkow z tego tytutu [Wodejko 1998; Sinclair,
Stabler 1997]. Jesli chodzi o rynek polski, punktem wyjscia do oszacowania
wielko&ci i struktury zagranicznej turystyki przyjazdowej jest ogélna licz-
ba wizyt nierezydentéw, na ktorg skladaja sie zaréwno podréze turystyczne
(przynajmniej z jednym noclegiem), jak i beznoclegowe wizyty odwiedzaja-
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cych jednodniowych. Z dostepnych w polskiej statystyce danych wynika, ze
we wszystkich badanych latach podstawowym krajem generujacym popyt na
polskim rynku turystycznym sg Niemcy. Niezaleznie od zmian na rynku ob-
serwowanych w kolejnych okresach, na Niemcy przypada od 46,6% (2002 r.)
do 60,4% (1999 r.) liczby przekroczen granicy (turysci i odwiedzajacy jedno-
dniowi tgcznie) i w granicach 29-36% przyjazdow turystéw; takze ich udziat
w przychodach dewizowych Polski jest najwiekszy, warto zatem w dalszych
analizach blizej przyjrzeé sie tendencjom obserwowanym na tym rynku'.
Kolejnymi pod wzgledem udzialu w polskim rynku turystycznym sa sa-
siedzkie kraje wschodnie (przyjazdy z Ukrainy stanowily w 2007 r. 16% przy-
jazdow turystycznych, z Bialorusi 9,56%, z Litwy 5,7%, Rosji 4,5%), a nastep-
nie Wielka Brytania (2,9%) i Holandia (2,6%). Ze wzgledu na znaczenie dla
polskiego rynku turystycznego te wlasnie kraje (z wyjatkiem Biatorusi) zosta-
na uwzglednione w dalszej analizie. Badania prowadzone w Polsce dowodza,
ze turystow przyjezdzajacych z sasiedzkich krajéw wschodnich cechuja zupet-
nie odmienne zachowania na rynku: dominuja inne cele podroézy, inna jest tez
jej dlugoéé i rézny od pozostalych poziom wydatkéw [Bartoszewicz, Skalska
2008, s. 40, 47]. Trzeba zatem zastanowi¢ sie, czy zmiany popytu z tych ryn-
kow podlegaja wptywowi tych samych czynnikéw oraz czy sila i kierunek za-
leznoéci s takie same, jak w odniesieniu do krajow UE. Warto w tym miejscu
zwroci¢ takze uwage na fakt, ze na skutek gwaltownego rozwoju tanich pota-
czen lotniczych, oferowanych zaréwno przez przewoznikow niskokosztowych,
jak i regularne linie lotnicze oraz licznej migracji zarobkowej z Polski do kra-
jow UE (zwlaszcza do Wielkiej Brytanii i Irlandii, a w ostatnich latach takze do
Wiloch, Holandii i Norwegii) w okresie objetym analiza w istotny sposéb wzro-
sto znaczenie tych wlaénie rynkéw jako generujacych ruch turystyczny niere-
zydentow do Polski. Czesé wizyt to turystyczne podroze polskich emigrantow,
obecnie rezydentéw krajow, w ktorych podjeli prace, do kraju pochodzenia.
We wszystkich rozpatrywanych latach notowano duza rozpietos§é w wiel-
kosci wydatkow przecietnych; wskazuje to na bardzo istotne zréznicowanie
charakteru przyjazdow z najbardziej znaczacych dla polskiej turystyki przy-
jazdowej rynkow. Obserwacja ta odnosi sie zaréwno do wydatkéw poniesio-
nych naterenie Polski, jak i przed podréza. W 2007 roku rozpieto$¢ wydatkow
poniesionych w Polsce, analizowana wedlug krajow (grup krajéow), wyniosta
od 105 USD na osobe (Czechy) do 557 USD (wybrane kraje zamorskie, waz-
ne dla turystyki przyjazdowej do Polski). Jednym z elementéw szacowania
tacznych przychod6éw sg wydatki odwiedzajacych jednodniowych. W badanym
okresie charakteryzowaly sie one réwniez bardzo duzymi zmianami, ktérych
obserwacja w dluzszym czasie nie pozwala na ustalenie konsekwentnego,

1 Badania graniczne, prowadzone przez Instytutu Turystyki w Warszawie poczawszy od
1996 r. Wyniki dostepne na www.intur.com.pl.
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jednolitego trendu [Bartoszewicz, Skalska 2009, s. 43]. Mozna domniemy-
wac, ze zmiany te pozostaja w zwiazku z poziomem cen w Polsce oraz w kra-
jach oSciennych, generujacych ruch jednodniowy, z tatwoscia dokonywania
zakupow (wejscie do Unii Europejskiej zapewnilto takg tatwo$é podréznym
z krajow UE), z sytuacja na rynku walutowym, a takze z sytuacja politycz-
ng w regionie oraz utrudnieniem w przekraczaniu granic (np. wejscie Polski
do strefy Schengen w odniesieniu do przyjazdéw z Rosji, Ukrainy i Bialoru-
si). Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo§é wizyt jednodniowych jest motywowana
checig dokonywania zakupéw, przy czym przewaga zakupow jest najbardziej
wyrazna na granicy z Ukraina.

7Z szacunkéw dokonanych przez Instytut Turystyki wynika, ze w 2007
roku Iaczne przychody dewizowe z tytulu zagranicznej turystyki przyjazdowe;j
wyniosty okoto 10,6 mld USD, z czego 4,8 mld (tj. ponad 45%) to wplywy od
turystow, pozostala zas czesc — od odwiedzajacych jednodniowych. Zasadnicza
czes¢ przychodéw jest zwigzana z przyjazdami z krajéw sgsiedzkich: Niemiec
(54%) i pozostatych panstw graniczacych z Polskg (26%). Udzial niesgsiedzkich
czlonk6w Unii Europejskiej wyniost ok. 13%, a przyjazdy z pozostalych rynkow
generowaly ok. 7% przychodéw [Bartoszewicz, Skalska 2009, s. 61].

2. Ekonomiczne determinanty popytu turystycznego

Analizujac czynniki oddziatujgce na popyt w turystyce miedzynarodo-
wej trzeba przede wszystkim pamietaé, ze konsumpcja turystyczna odby-
wa sie poza miejscem stalego zamieszkania turysty, a wiec niejednokrotnie
(a w turystyce miedzynarodowej zazwyczaj) w zupelnie odmiennym $rodowi-
sku gospodarczym. W turystyce miedzynarodowej jest to zjawisko szczeg6l-
nie istotne, zwlaszcza w odniesieniu do podrézy dalekich. Bierze to pod uwa-
ge A. Bull, ktéry zrédet ekonomicznego oddzialywania na popyt turystyczny
upatruje w trzech grupach czynnikéw. Sa to:

1. Zmienne ekonomiczne wystepujace na obszarze generujacym ruch tury-
styczny. Oddzialujg one na popyt rezydentow tego obszaru niezaleznie od
tego, dokad zamierzaja oni podrézowac, i wskazuja na pewne mozliwo-
§ci (i ograniczenia) w zakresie czasu wolnego, ograniczenia ekonomicz-
ne (dochody) oraz bariery administracyjno-fiskalne:

* poziom dochodéw indywidualnych (a zwlaszcza funduszu swobod-

nej konsumpcji),

*  podziat dochodéw (wydaje sie, ze chodzi tu gtéwnie podzial na docho-

dy przeznaczone na turystyke i dobra wobec niej substytucyjne),

* prawo do urlopéw, dlugosé urlopéw platnych i stopien ich wykorzy-

stania,
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* sila nabywcza waluty,

* polityka podatkowa i kontrola wydatkow turystycznych.

2. Zmienne ekonomiczne wystepujace na obszarze recepcji turystycznej. Od-
dzialuja one na turystéw niezaleznie od tego, skad oni przyjezdzaja. Sa to
czynniki odnoszace sie do produktu turystycznego oraz do podazy:

* poziom cen,

* konkurencja na rynku,

* jako$é produktow turystycznych,

* regulacje ekonomiczne w sektorze turystyki.

3. Zmienne pojawiajace sie na styku wzajemnego oddziatywania danych ob-
szarow: wysylajacego i recepcyjnego. Sa to:

* relacjamiedzy cenaminaobydwu obszarach (zwlaszcza cenamiustug

turystycznych),

* dzialaniapromocyjne podejmowane przez obszary recepcji turystycz-

nej na obszarze wysylajacym,

* kursy wymiany walut,

* relacja czasu podrozy do jej kosztu [Bull 2005, s. 29].

W turystyce miedzynarodowej ta ostatnia grupa zmiennych bedzie mia-
la odmienng warto$§é w odniesieniu do réznych rynkéw (bedzie inna np. dla
Niemcow przyjezdzajacych do Polski, inna za$§ dla Ukraincéw), na jej pod-
stawie jednak konsumenci buduja swdj ,,koszyk” produktéow substytucyj-
nych i dokonujg wyboréw spoérdd réznych obszaréw recepcji turystycznej
i réznorodnych produktéow. Ich wiedza o szczegélowych parametrach eko-
nomicznych wlasciwych dla kolejnych rynkéw jest jednak niezbyt szczego-
towa, a zatem wyboér jest niedoskonaly i nie zawsze oparty na racjonalnych
przeslankach. W tej grupie czynnikéw najwieksze znaczenie w podejmowa-
niu decyzji przypisuje sie cenie, zwlaszcza w odniesieniu do bliskich substy-
tutéw [Bull 2005, s. 21].

3. Zakres analizy. Wybor zmiennych

Znaczna heterogeniczno§c¢ rynku turystycznego powoduje, ze nie sposéb
dokona¢ analizy zaleznoéci pomiedzy wszystkimi wyzej wskazanymi zmien-
nymi ekonomicznymi a wielko$cia popytu turystycznego, nie narazajac sie
na popelnienie szeregu btedéw, m.in. ze wzgledu na niebezpieczenstwo au-
tokorelacji pomiedzy zmiennymi. Konieczne jest zatem dokonanie wyboru
zar6wno zmiennych, jak i rynkéw emisyjnych. Zaktadajac, ze reakcja kon-
sumentéw na gléwne zmienne ekonomiczne nie jest jednorodna, a czynni-
kiem réznicujacym jest m.in. kraj stalego zamieszkania i segment rynku (wy-
rézniony w tym przypadku na podstawie gléwnego celu podrézy), odrebnej
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analizie poddano najwazniejsze rynki generujace ruch turystyczny do Pol-
ski i gléwne cele przyjazdow. Uwzgledniono réwniez podzial nierezydentéow
na turystéw i odwiedzajacych jednodniowych.

3.1. Zmienne objasniane

Najwlasciwsza z ekonomicznego punktu widzenia miara popytu jest
wydatek turystyczny, rozumiany jako catkowite wydatki konsumpcyjne
poniesione przez odwiedzajacego lub na jego rzecz na podréz oraz pobyt
w miejscu docelowym, pozostajace w zwigzku z tg podréza [Terminologia
turystyczna 1995, s. 21]. Jak juz wspomniano, wskazniki opisujace popyt
turystyczny opierac sie moga jednak nie tylko na wydatkach turystycznych
(miary wartos$ciowe), ale takze na mierzeniu wielko§ci i struktury ruchu tu-
rystycznego (miary iloSciowe). Najwazniejsze miary ilosciowe — to poziom
uczestnictwa danej populacji w turystyce, liczba podroézy, czestotliwo§é po-
dejmowania podrdzy, srednia dlugo$é pobytu, struktura ruchu turystycz-
nego, liczba noclegéw udzielonych w bazie noclegowej czy liczba sprzeda-
nych imprez turystycznych.

Biorac pod uwage powyzsze zalozenia oraz ograniczenia co do mozliwo-
§ci uzyskania niezbednych danych zrédtowych, we wstepnym etapie analizy
jako zmienne zalezne wybrano nastepujace wskazniki:

1) liczba przyjazdow turystéw do Polski,

2) liczba odwiedzajacych jednodniowych,

3) liczba noclegoéw udzielonych w obiektach zbiorowego zakwaterowania,

4) przecietne wydatki turystéw na 1 osobe (wedtug krajow i wedlug wybra-
nych gltéwnych celow podrozy),

5) przecietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych na 1 osobe (dla wy-
branych krajow oéciennych: Litwa, Rosja, Bialorus§ i Ukraina),

6) przecietne wydatki ponoszone przez osoby podrézujace w celach typowo
turystycznych,

7) przecietne wydatki ponoszone przez osoby podrézujace w celu odwiedze-
nia krewnych i znajomych,

8) przecietne wydatki ponoszone przez osoby podrézujace w celu dokona-
nia zakup6w na wlasne potrzeby.

3.2. Zmienne objasniajace

Jako zmienne niezalezne w poczatkowym etapie wybrano nastepujace
wskazniki:
1) warto§¢ PKB na osobe (PPS) w krajach emisji ruchu turystycznego do
Polski w okresie ¢;



2)

3)
4)
5)

6)

7)

1
2)

3)
4)
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warto$¢ PKB na osobe (PPS) w krajach emisji ruchu turystycznego do
Polski w okresie (+~1); wprowadzenie tej zmiennej pozwala na pokaza-
nie wplywu dochodéw z poprzedniego okresu (#~1) na konsumpcje tury-
styczng w okresie badanym (),

zmiany cen w Polsce (mierzone CPI);

zmiany cen w kraju emisji ruchu turystycznego (mierzone CPI),

kursy walut w okresie #; w odniesieniu do Niemiec, Holandii i Francji
zastosowano kursy euro, w odniesieniu do Wielkiej Brytanii — kurs fun-
ta szterlinga, a dla sasiedzkich krajow wschodnich — USD?,

kursy walut w okresie ¢—1; wprowadzenie tej zmiennej pozwala na zba-
danie, czy na popyt turystyczny w okresie badanym () wplywaja kursy
wymiany walut w poprzednim okresie (¢-1);

zmienne losowe (1) i (2).

W etapie drugim dodano nastepujace zmienne objasniajace:

stopa inflacji w Polsce,

zmiany cen wybranych débr i ustug najczesciej nabywanych w Polsce
(cen ustug w hotelach i restauracjach, ustug biur podrézy, ustug rekre-
acyjnych, cen paliw, zywnoéci, odziezy, uslug w transporcie lotniczym
i kolejowym); warto wspomnie¢, ze zmiany tych cen sg zazwyczaj wsp6l-
zalezne ze zmianami CPI, nie mozna ich zatem wlaczaé¢ do modelu réw-
nocze$nie z CPI, poniewaz moga wywolaé efekt autokorelacji,

poziom inflacji w kraju wysylajacym,

zmiany w wielkoéci obrotu w handlu zagranicznym (poziom eksportu
i importu towarow).

Szczegblnych wyjasnien wymaga wlaczenie do analizy zmiennych wska-

zujacych na oddzialywanie waznych wydarzen politycznych i spolecznych,
w odmienny sposéb wplywajacych na przyjazdy turystéw do Polski z wybra-
nych krajéow. W analizie wzieto pod uwage nastepujace zmienne:

zmienna losowa (1) zwigzana jest z wydarzeniami z wrze$nia 2001 roku;

przyjmuje ona:

— warto$¢ réwna 1 dla roku 2001 w odniesieniu do sasiedzkich krajow
wschodnich; dla pozostalych lat przyjeto warto§é zero;

- warto§érowng 1dlalat 200112002 w odniesieniu do Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Francji i Holandii; dla pozostatych lat — wartoéé zero.
zmienna losowa (2) zwigzana jest ze zmianami zasad przekraczania gra-

nic i wejSciem Polski do UE; przyjmuje ona:

2 Tury$ci z sasiedzkich krajow wschodnich w rozliczeniach miedzynarodowych zazwyczaj

postuguja sie amerykanskimi dolarami.
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— warto$¢ rowng 1 dla lat 2004 i 2005 w odniesieniu do krajéw Unii Euro-
pejskiej; dla pozostatych lat — wartos¢ réwng zero;

— warto$¢ rowng 1 dla lat 2003 i 2004 w odniesieniu do Rosji i Ukrainy
(z uwagi na efekt wprowadzenia wiz); dla pozostatych lat — warto$¢ row-
ng zero. W drugim etapie analizy réwniez dla roku 2007 dodano wartosé
réwna 1 z uwagi na fakt, ze granice Polski z Rosja, Ukraing i Bialorusig
staly sie zewnetrznymi granicami strefy Schengen, a ich przekraczanie
przez rezydentow sasiedzkich krajéw wschodnich nie nalezacych do UE
stalo sie bardzo utrudnione.

W odniesieniu do Ukrainy wyodrebnienie znaczenia waznych wydarzen
nie jest proste z uwagi na fakt, ze w latach 2003-2004 nalozyly sie na siebie
dwa zjawiska o przeciwstawnym oddzialywaniu: wprowadzenie przez Polske
wiz dla sgsiedzkich krajow wschodnich (poza Litwa), oddziatujace zdecydo-
wanie negatywnie, oraz wydarzenia polityczne na Ukrainie (tzw. pomaran-
czowa rewolucja), stymulujace przyjazdy z tego kraju do Polski. Istotne zna-
czenie dla sasiedzkich krajéw wschodnich ma natomiast akcesja Polski do
strefy Schengen w 2007 r., mimo ze miala ona miejsce pod koniec roku wig-
czonego do badan, a wiec teoretycznie nie powinna mie¢ znaczgcego wply-
wu na obserwowane zjawiska. Tymczasem z badan Instytutu Turystyki, od
lat prowadzonych na polskich granicach wynika, ze jesli chodzi o wydatki
w czwartym kwartale 2007 roku, szczegélnie intensywne zmiany notowano
na granicy wschodniej; nalezy to wiazac wlasnie z planowanymi, a nastepnie
wprowadzonymi pod koniec tego roku utrudnieniami w przekraczaniu gra-
nicy dla obywateli krajéw sgsiedzkich (Bialorusi, Rosji, Ukrainy) spoza stre-
fy Schengen. Przed wejSciem w zycie nowych rozwigzan odnotowano inten-
sywny wzrost wydatkow turystow z Biatorusi i Rosji. Warto pamietac, ze na
wielko$é i strukture wydatkow turystéw z oSciennych panstw wschodnich
weiaz duzy wplyw ma niestabilna sytuacja polityczna i gospodarcza, sktania-
jaca ich mieszkancéw do dokonywania znacznych zakup6éw (réwniez na tere-
nie Polski) oraz do zachowan o charakterze spekulacyjnym.

4. Zrédta informacji

Informacje o zmiennych zaleznych (objasnianych), opisujacych popyt tury-
styczny nierezydentéw zaczerpnieto z badan Instytutu Turystyki w Warszawie,
prowadzonych od 1990 roku na granicach wérdod nierezydentéw opuszczaja-
cych Polske oraz z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Dane Instytu-
tu Turystyki odnosza sie w szczeg6lnosci do liczby turystow i odwiedzajacych
jednodniowych, a takze — poziomu ich wydatkow, podczas gdy informacje za-
czerpniete z GUS to przede wszystkim liczba noclegéw udzielonych w obiek-
tach zakwaterowania zbiorowego.
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Z kolei jeéli chodzi o zmienne objasniajace, wykorzystano szereg rézno-
rodnych zrédet informacji. W odniesieniu do dochodéw mozna sie postuzy¢
dwiema informacjami: wielko§cig PKB na jednego mieszkanca i/lub prze-
cietnym poziomem dochodéw indywidualnych. Informacjg najbardziej pre-
cyzyjna, ale w rzeczywistosci niedostepna, sg dane o wielkosci dochodéw in-
dywidualnych ludnoSci, a zwlaszcza wysokoéci funduszu swobodnej decyzji.
W praktyce w podobnych badaniach najczesciej stosuje sie jednak — z braku
doskonalszego miernika — dane o wielko$ci produktu krajowego brutto, pu-
blikowane przez instytucje miedzynarodowe. Dane miedzynarodowe o PKB,
podawane w cenach biezacych lub statych, majg dodatkowo te wade, ze cze-
sto nie sg poréwnywalne ze wzgledu na zréznicowang site nabywcza walut.
Poréwnywalno$é PKB zapewnia zastosowanie tzw. parytetow sily nabywczej
(purchasing power parity, PPP), opierajacych sie na ustaleniu ceny poréwny-
walnego koszyka dobr i ustug, reprezentatywnego dla r6znych dziedzin dzia-
talnosci gospodarczej we wszystkich krajach wiaczonych do analizy. Zrédtem
informacji o PKB jest Eurostat i Miedzynarodowy Fundusz Walutowy?.

Jesli chodzi o Zrédia informacji, w literaturze przedmiotu do$¢ powszech-
nie podkre§la sie, ze najtrudniej o dane dotyczace cen. Wprawdzie powszechnie
stosowany i dostepny indeks cen konsumpcyjnych (CPI) nie moze by¢ uznany
za idealnie dopasowany do potrzeb badania zjawisk ekonomicznych w turystyce
(ze wzgledu na niezbyt dobre dopasowanie koszyka dobr i ustug uwzglednianego
w CPI do zwyczajow konsumpcyjnych turystéw), zostal on jednak wykorzysta-
ny z braku narzedzia bardziej precyzyjnego. W drugim etapie prac postuzono sie
bardziej szczegétowymi danymi o cenach w Polsce, wykorzystujac indeksy zmian
tych towaréw i ustug, ktére sa najczesciej nabywane przez odwiedzajacych. Zré-
diem informacji o CPI dla krajéw Unii Europejskiej jest Eurostat, dla pozostatych
krajéw wybranych do analizy — Miedzynarodowy Fundusz Walutowy+.

5. Ocena zaleznoSci — analiza regresji

Przystepujac do badania zalezno$ci miedzy zmiennymi trzeba podkre-
§li¢, ze ich logiczny sens musi podlegac ciagltej weryfikacji, a do analizy nalezy
wybieraé te zmienne, co do ktorych zachodzi uzasadniony zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy. Pierwszym etapem oceny zalezno$ci pomiedzy wybranymi
zmiennymi byla analiza wspélczynnikow korelacji dwustronnej Pearsona®.
Pozwolila ona pokazaé, ktére zmienne powinny byé w pierwszej kolejnosci

3 Oficjalne strony internetowe Eurostatu i MFW.
¢ Ibidem.

5 Do obliczen wykorzystano pakiet statystyczny SPSS 11.5 PL for Windows oraz pakiet
Statistica 8.0.
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rozwazane jako istotne dla wyjasnienia zmian w popycie. Ponizej pokazano
niektore z otrzymanych wynikéw na przykladzie zmiennej liczba przyjaz-
dow turystéw do Polski.

Tabela 1. Wspélczynniki korelacji Pearsona dla zmiennej liczba przyjazdow turystow do Polski

PKB/osobe VZVH;:;SI }Clecen in;i?z % | Kurs walut Zmienna Zmienna

®)i@-1) ® emisji () ®i@-1) losowa (1) losowa (2)
Niemcy 8:2?? 2)—1) -0,032 -0,673 g:igi Z)—l) -0,767* 0,372
Holandia ?6:?;3 O(t()t— 7 0,662 -0,902%* 6(’)6225(13)1 ) -0,036 -0,274
W, Brytania gzgzgi gﬂ L |os10 ~0,569 :8:‘;’21 Zﬂ L |80 0,133
Francja :gﬁgg g)_ D 0,214 -0,377 :8:(1)23 Z)_ D -0,118 -0,251
Litwa 8:2;; zil) 0,806* 0,520 6%;?7(2)1) -0,038 -0,517
Rosja :g:ggg:: Z)—l) 0,028 -0,929%* g:;i; Z)—l) 0,326 -0,455
Ukraina :g:?(l)g*;_(ltj -0,262 -0,885%* -0,207 () 0,570 -0,261

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)
** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje na nastepujace zjawiska (por.

tab. 1):

D

dwustronna zalezno§¢ miedzy zmienng liczba przyjazdow turystow do
Polski a poszczegblnymi zmiennymi, ktore zostaly wybrane jako obja-
$niajace jest istotnie rézna dla wyselekcjonowanych krajow; odnosi sie
to zaréwno do sily, jak i kierunku zwiazku. Wyrazne réznice obserwuje
sie w odniesieniu do sasiedzkich krajow wschodnich, nienalezacych do
UE (Rosja, Ukraina) i do krajéw Europy Zachodniej;

2) najsilniejsze zwiazki zaobserwowano miedzy liczbg przyjazdow turystow
a PKB na osobe (PPP) i zmianami cen w kraju emisji; w odniesieniu do
niektorych rynkéw sita zwigzku jest bardzo duza (Holandia, Rosja, Ukra-
ina);

3) warto$¢ wspélczynnika korelacji Pearsona nie pozwala jednoznacznie

okre§li¢, czy liczba przyjazdéw jest w wiekszym stopniu skorelowana
z poziomem PKB w okresie badanym, czy w okresie wcze$niejszym; war-
to zauwazy¢, ze najsilniejszy zwigzek pomiedzy PKB na osobe a liczba



WPEYW WYBRANYCH CZYNNIKOW EKONOMICZNYCH... 61

przyjazdéw turystycznych obserwuje sie w odniesieniu do Ukrainy i Ro-
sji; jest to jednak zwigzek o kierunku innym niz oczekiwany;

4) nie obserwuje sie — wbrew oczekiwaniom - istotnego zwigzku miedzy
zmianami poziomu cen w Polsce a liczba przyjazdéw turystow (z wyjat-
kiem Litwy, gdzie jednak kierunek zwigzku jest inny niz spodziewany;
podobne zjawisko, aczkolwiek o mniejszym nasileniu, zanotowano w od-
niesieniu do Holandii i Wielkiej Brytanii);

Tabela 2. Wyniki analizy regresji wybranych zmiennych zaleznych i niezaleznych (istotne

wspbélczynniki beta oraz R?) — zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski; wszyst-
kie kraje ogétem

) . Liczba Wyd.atkl Typowa Odwiedziny |Zakupy na
Zmienne Liczba . odwiedz. krewnych, wlasne
css . odwiedz. . turystyka .
objasniane turystow ednod jednod. (PLN/osobe) znajomych | potrzeby
J ’ (PLN/osobe) © (PLN/osobe) | (PLN/osobe)
Zmienne
objasniajace
-0,79
Kurs USD (8) (0,6258)
-0,73 -0,61 . -0,68 -0,63 -0,70
Rurs USD (=)' | 4 5266) (0,3769) (0,4581) (0,4014) (0,4950)
-0,65
Kurs EUR (2) (0.4194)
-0,61 -0,65
Kurs EUR (¢-1) (0,3685) | (0,4239)
-0,59 -0,67
Kurs GBP (t) (0,3520) | (0,4544)
-0,74 . . -0,75 -0,76
Kurs GBP (-1 | (¢ 5 466) (0,5574) (0,5756)
0,908 0,758 . 0,786 0,821
CPLwPolsce | ) 8939) (0,5029) (0,6176) (0,6741)
Ceny w hotelach | 0,765 0,753
irestauracjach | (0,7717) (0,5676)
. 0,761
Ceny paliw 0.577)
Ceny zywnosci 0,846 : 0,713
VW (0,7159) (0,5085)
Ceny w transp. | 0,724 0,718
lotniczym (0,5242) (0,4344)
Ceny ustug 0,783 0,708
w biurach (0,6129) (0,5008)
podrézy
Eksport -0,68 . 0,670 . -0,58
P (0,4636) (0,4495) (0,3374)
Ioort -0,69 . 0,671 . ~0,58
P (0,4798) (0,4504) (0,3381)

7rédto: obliczenia wiasne.
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5) warto§é wspoltczynnika korelacji dla zmiennych losowych (1)i(2) pokazu-
je, ze wydarzenia z wrzesnia 2001 roku sg istotnie (ujemnie) skorelowa-
ne jedynie w odniesieniu do rynku niemieckiego, a wejécie Polski do Unii
Europejskiej i zwiazane z tym zmiany warunkow przekraczania granic
niekorzystnie wptynely na przyjazdy z sgsiedzkich krajéw wschodnich,
nie powodujac jednak oczekiwanego pozytywnego efektu w relacji do ba-
danych krajow cztonkowskich UE. Bardziej szczegélowa analiza segmen-
tow rynku wyodrebnionych ze wzgledu na inne cechy (np. cel podrézy)
by¢ moze pozwolilaby zidentyfikowac te grupy turystow, ktore zostalty
zmotywowane do przyjazdu do Polski w zwiagzku z akcesjg naszego kra-
judo UE.

Po dokonaniu podobnej analizy w odniesieniu do innych zmiennych,

w dalszej czeSci pracy skoncentrowano sie na obserwacji tych sposrod nich,

ktore wykazywaly najwyzszg warto§é wspoélczynnika korelacji dwustronnej

Pearsona, a nastepnie dokonano obliczenia wspoétczynnika regresji liniowej

R? (metodg wprowadzania). Na podstawie analizy licznych wariantéw wy-

brano te z nich, odnos$nie do ktérych wprowadzanie kolejnej zmiennej dawa-

o najwiekszy przyrost (i najwiekszg warto§é) skorygowanego R?. Procedura

ta powinna pomoéc znalezé zmienne silnie skorelowane ze zmienng zalezna,

ale stabo skorelowane miedzy soba.

Doéwiadczenia uzyskane w oméwionym wyzej etapie postuzyty do wy-
odrebnienia najbardziejistotnych zmiennych, dokonania bardziej rozwinie-
tej analizy regresji, ustalenia wspélczynnikéw modeli i ich weryfikacji em-
pirycznej. Zastosowanie pakietu statystycznego STATISTICA 8 pozwolito
wyodrebnié istotne ze statystycznego punktu widzenia zmienne, ktére sg
skorelowane ze zmiennymi zaleznymi (a nieskorelowane z sobg) i — w kon-
sekwencji — zbudowaé odpowiednie modele popytu. Istotne wspélczynniki
beta oraz wspolezynniki R? dla catego ruchu przyjazdowego do Polski zo-
staly zamieszczone w tabeli 2, podczas gdy dla wybranych krajow — w ta-
belach 3, 41 5.

Z tabeli 2 wynika, ze:

1. Liczbaprzyjazdéw turystow ogélem najlepiej wyja$niana jest przez zmia-
ny cen ustug hoteli, restauracji i biur podrézy oraz zmiany w poziomie
importu. W modelu regresji wielorakiej uwzgledniajacym te zmienne
wspoélczynnik R? wynosi 0,9759.

2. Liczba przyjazdéw odwiedzajacych jednodniowych najlepiej wyja$niana
jest przez zmiany poziomu CPI, stope inflacji, ceny paliw i ceny zywno-
§ci. W modelu regresji wielorakiej uwzgledniajgcym te zmienne wsp6t-
czynnik R? wynosi 0,99.

3. Przecietne wydatki turystow nie znajdujg wyjasnienia w przyjetych do
analizy zmiennych, a zatem te zmienng usunieto z tabeli.
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Tabela 3. Wyniki analizy regresji wybranych zmiennych zaleznych i niezaleznych (istotne
wspblczynniki beta oraz R?) — zagraniczna turystyka przyjazdowa z Niemiec do

Polski
. . Liczba odwie- | Liczbanoclegéw | q g Wydatki
Zmienne Liczba . w obiektach L odwiedzajacych
P ) dzajacych X turystow . .
objasniane turystow ednodniowych zbiorowego (PLN/osobe) jednodniowych
J Wy zakwaterowania © (PLN/osobe)
Zmienne
objasniajace
-0,88 -0,59
Kurs USD (1) (0,7715) 0,3502)
-0,76 -0,59 -0,73 -0,63
Kurs USD (t-1) (0,5815) | (0,3429) (0,5365) (0,3959)
-0,63
Kurs GBP (t-1) (0,3968)
0,774 0,692
CPLw Polsce (0,5991) | (0,4782)
Ceny w hotelach
irestauracjach
Ceny paliw 0,719 0,723
v P (0,5167) | (0,5223)
Ceny zywnosci 0,791
(0,6261)
Ceny w transp.
lotniczym
Ceny ustug w biu-
rach podrézy
0,788
Eksport (0,6206)
Import 0,751
P (0,5641)
PKB (PPS) w kraju 0,879
emisji () (0,7719)
PKB (PPS) w kraju 0,841
emisji (¢-1) (0,7069)
CPI w kraju emisji
Stopa oszczednosci 0,908
w kraju emisji (0,8239)
Inflacja w kraju -0,66 -0,77
emisji (0,4365) (0,5992)
Populacja w kraju -0,81 -0,80 -0,78
emisji (0,6572) |(0,6347) (0,6007)
. -0,66
Zmienna losowa (1) (0,4409)
. 0,717 0,600
Zmienna losowa (2) (0,5147) (0,3595)

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Przecietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych® najpetniej wyjaénia-
ne sg przez zmiany w poziomie eksportu i importu towaréw. W modelu
regresji wielorakiej uwzgledniajacym te zmienne wspo6tczynnik R? wy-
nosi 0,7723. Wprowadzenie innych zmiennych wywoluje efekt autoko-
relacji zmiennych objasniajacych.

Przecietne wydatki turystow podrézujacych w celach typowo turystycz-
nych najpelniej wyjasniane sg przez takie zmienne, jak kurs USD z okresu
t-1, zmiany CPI i cen zywnoS$ci. W modelu regresji wielorakiej uwzgled-
niajacym te zmienne wspoélczynnik R? wynosi 0,8708. W tym przypad-
ku zmienno$¢ réwnie dobrze jest wyjasniana przez poziom kursu euro
i funta brytyjskiego z okresu poprzedzajacego podraz.

Przecietne wydatki turystow podrézujacych w celu odwiedzenia krew-
nych lub znajomych najpelniej wyjasniane sg przez kurs walut z okresu
poprzedzajacego wizyte oraz poziom eksportu i importu. W modelu re-
gresji uwzgledniajacym te zmienne wspétczynnik R? wynosi 0,7734.
Srednie wydatki os6b, dla ktérych gtéwnym celem podrézy jest dokona-
nie zakupow na wlasne potrzeby, wyjasniane sg przede wszystkim przez
zmiany kursu USD (w okresie ). W modelu regresji uwzgledniajagcym te
zmienng wspolczynnik R? wynosi 0,6258.

W modelu regresji prostej liczba podjetych podrézy turystow i odwiedza-
jacych jednodniowych zalezy od kursu walut (a zwlaszcza dolara) z okre-
su poprzedzajacego wizyte, nie za§ od kursu biezacego w stosunku do
roku podroézy.

Analizujgc wyniki regresji w odniesieniu do rynku niemieckiego (tab. 3)

warto podkre§li¢ kilka obserwacji:

1.

Obliczenia sugeruja, ze liczba przyjazdéw turystéw z Niemiec najlepiej
wyjasniana jest przez zmiany cen w Polsce (w szczegélnosci cen paliw)
oraz zmienng losowg (1) uwzgledniajacg skutki zamachow terrorystycz-
nych z 11 wrzes$nia 2001 roku. W modelu regresji wielorakiej uwzgled-
niajacym te zmienne wspétczynnik R? wynosi 0,9510.

Liczba przyjazdéw odwiedzajacych jednodniowych z Niemiec najlepiej
wyjasniana jest przez zmiany poziomu cen w Polsce (zwlaszcza paliw
i zywno#ci), stope inflacji oraz kurs USD. W modelu regresji wielorakiej
uwzgledniajgcym te zmienne wspélczynnik R? wynosi 0,9757.
Przecietne wydatki turystow z Niemiec najpelniej wyjaSniane sa przez
zmiany kursu USD w okresie ¢~1 oraz sg skorelowane ze zmianami w li-
czebnosci populacji. W modelu regresji wielorakiej uwzgledniajacym te
zmienne wsp6lczynnik R? wynosi 0,8760.

6 Zgodnie z przyjetymi przez UNWTO definicjami, wydatki turystyczne nie uwzgledniajg

wydatkoéw ponoszonych w zwigzku z zakupami na sprzedaz [Concepts, Definitions and Classi-
fications for Tourism Statistics. A Technical Manual, 1995].
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4. Przecietne wydatki odwiedzajgcych jednodniowych z Niemiec najpelniej
wyjasniane sg przez kurs USD w okresie ¢ oraz przez zmienng losowa
(2). W modelu regresji wielorakiej uwzgledniajacym te zmienne wspot-
czynnik R? wynosi 0,7923. Wprowadzenie innych zmiennych wywoluje
efekt autokorelacji zmiennych objasniajacych.

5. W modelu regresji prostej liczba podjetych podrézy turystéow i odwie-
dzajacych jednodniowych z Niemiec zalezy od kursu USD z okresu po-

Tabela 4. Wyniki analizy regresji wybranych zmiennych zaleznych i niezaleznych (istotne
wspblezynniki beta oraz R?) — zagraniczna turystyka przyjazdowa z Ukrainy do

Polski
. . Liczba odwie- Llczba noclegéw Wydatki Wyd.atkl .
Zmienne Liczba . w obiektach P odwiedzajacych
P ; dzajacych . turystow . N
objasniane turystow ednodniowych zbiorowego (PLN/osobe) jednodniowych
J Wy zakwaterowania ¢ (PLN/osobe)
Zmienne
objasniajace
0,587
Kurs GBP (t-1) (0,3448)
0,817 -0,61
CPLw Polsce (0,6668) (0,3686)
Ceny ustug 0,820 0,799
rekreacyjnych (0,6724) (0,6392)
Ceny zywnosci 0,789
(0,6224)
.. -0,73
Ceny odziezy (0,5283)
Ceny uslug w biurach | 0,814 0,807
podroézy (0,6624) (0,6506)
-0,91 0,638
Eksport (0,8253) (0,4075)
Import -0,91 0,680
P (0,8304) (0,4622)
PKB (PPS) w kraju -0,94 -0,79
emisji () (0,8862) (0,6315)
PKB (PPS) w kraju -0,71
emisji (¢-1) (0,5034)
. - -0,58
CPI w kraju emisji (0,3362)
Stopa bezrobocia 0,576 0,732
w kraju emisji (0,3321) (0,5364)
Populacja w kraju 0,924 0,761
emisji (0,8540) (0,5786)
) -0,75
Zmienna losowa (2) (0,5691)

Zrédto: obliczenia wiasne.
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przedzajacego wizyte (t—1), nie za$ od kursu biezgcego. Z kolei poziom
wydatkow przecietnych (zwlaszcza odwiedzajacych jednodniowych) jest
w wiekszym stopniu skorelowany z biezagcym kursem USD. Oznacza to,
ze podejmujac decyzje o podrézy nierezydenci kieruja sie raczej wiedzg
z przeszlych okreséw, faktycznie ponoszone wydatki uzalezniajg jednak
od kurséw biezacych.

Wyniki obliczen zawarte w tabeli 4 pozwalajg na sformutowanie naste-

pujacych wnioskéw:

1.

Liczbe przyjazdéw turystow z Ukrainy najlepiej wyjasniajg zmiany w po-
ziomie PKB (w PPS) w tym kraju oraz zmienna losowa (2) uwzgledniaja-
ca skutki wprowadzenia utrudnien w ruchu podréznych na wschodnich
granicach Polski (wprowadzenie wiz oraz akcesja Polski do strefy Schen-
gen pod koniec 2007 roku). W modelu regresji wielorakiej uwzgledniajag-
cym te zmienne wspoélczynnik R? wynosi 0,9745.

W modelu regresji prostej liczba podrézy, ktore odbyli turys$ei z Ukrainy
jest silnie skorelowana ze zmianami wielkosci obrotéw handlowych z za-
granica, poziomu cen w Polsce, wielko§ci populacji na Ukrainie oraz po-
ziomu bezrobocia w tym kraju.

Liczbaprzyjazdow odwiedzajacych jednodniowych z Ukrainy nie znajduje
wyjadnienia z wykorzystaniem przyjetych do analizy zmiennych. Wydaje
sie, ze fluktuacje w ruchu jednodniowym nalezy wigzac z szybko zmie-
niajacymi sie warunkami gospodarczymi i politycznymi na Ukrainie (co
odnosi sie takze do relacji cen w tym kraju w stosunku do cen w Polsce)
oraz mozliwo$ciami wykorzystania podrézy do poprawy warunkéw by-
towych miejscowej ludnoSci.

Przecietne wydatki turystow z Ukrainy mozna wyjasnic¢ jedynie za po-
mocg zmian cen zywnosci. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze znaczaca
cze$¢ obywateli Ukrainy, ktorzy deklaruja turystyczne cele podrézy — to
osoby podejmujace na terenie Polski prace zarobkowsa (czesto nielegal-
ng). Ich wydatki nie zalezg od czynnikéw ogélnie uznanych za determi-
nujgce konsumpcje turystyczna.

Przecietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych z Ukrainy najpel-
niej skorelowane sa z poziomem cen odziezy (R?wynosi w tym wypadku
0,5283) oraz obrotéw handlu zagranicznego (R? w odniesieniu do impor-
tu wynosi 0,6036). Wazna role odgrywaja takze takie czynniki, jak zmia-
ny CPI w Polsce i na Ukrainie.

Analizujac z kolei wyniki odnoszace sie do Wielkiej Brytanii (tabela 5)

warto podkresli¢ kilka spostrzezen:

1.

Liczba przyjazdow turystoéw z Wielkiej Brytanii do Polski najlepiej wyja-
$niana jest przez zmiany w poziomie PKB (w PPS) z poprzedniego roku
oraz zmiany w poziomie obrotéw handlowych z zagranicg (zwlaszcza
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Tabela 5. Wyniki analizy regresji wybranych zmiennych zaleznych i niezaleznych (istotne
wspblezynniki beta oraz R2) — zagraniczna turystyka przyjazdowa z Wielkiej Bry-

tanii do Polski
. . Liczba noclegow
Zmienne LICZba, w obiektach zbiorowego
objasniane turystéw zakwaterowania
Zmienne
obja$niajace
-0,61 -0,94
Kurs USD (¢) (0,3741) (0,8929)
Kurs USD (+-1) (_(()) ’34’1730)
0,861 0,945
Eksport (0,7407) (0,8932)
Import 0,848 s
p (0,7197) (0,8871)
. . 0,669 0,868
PKB (PPS) w kraju emisji (z) (0,4482) (0,7530)
PKB (PPS) w kraju emisji (¢-1) ?(’)63;15) ?68;32)
CPI w kraju emisji ?(’)53?372)
. . - 0,855 0,952
Populacja w kraju emisji (0,7304) (0,906)

Zrédto: obliczenia wiasne.

eksportu). W modelu regresji wielorakiej uwzgledniajagcym te zmienne
wspoélczynnik R? wynosi 0,9529.

W modelu regres;ji prostej liczba podjetych podroézy turystéw z Wielkiej
Brytanii do Polski jest dodatkowo istotnie skorelowana ze zmianami po-
ziomu cen w tym kraju, wielkos§cig populacji oraz kursem USD.

Liczba noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania, z jakich sko-
rzystali w Polsce turySci z Wielkiej Brytanii, zalezy w najwyzszym stop-
niu od kursu USD (w okresie poprzedzajacym badany), zmian w wiel-
koSci populacji oraz poziomu eksportu. W modelu regresji wielorakiej
uwzgledniajacym te zmienne wspé6tczynnik R? wynosi 0,9979.
Przecietne wydatki turystow przyjezdzajacych do Polski z Wielkiej Bry-
tanii nie zaleza w istotny statystycznie sposéb od zmiennych wprowa-
dzonych do analizy.

W modelach regres;ji prostej obserwuje sie zalezno$¢ badanych zmiennych
objasnianych (liczba turystéw, liczba noclegéw udzielonych w obiektach
zbiorowego zakwaterowania) zar6wno od poziomu kurséw walut w okre-
sie badanym (%), jak i w okresie poprzedzajacym badanie (#-1).
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6. Budowa modeli popytu turystycznego nierezydentow

Budujac modele regresji opisujace popyt turystyczny postuzono sie meto-
damiiproceduramiwiasciwymi dla tzw. regresji krokowej, przy czym wybrano
metode wprowadzania, inaczej zwang regresja krokowg postepujaca. Polega
ona na stopniowym, kolejnym dotaczaniu do modelu tych zmiennych obja-
$niajacych, ktére majg najwieksze znaczenie w procesie wyjasniania zmiennej
zaleznej i prowadza do uzyskania najlepszego modelu’. Na podstawie dostep-
nych danych i obserwacji podjeto prébe wprowadzenia do modeli jak najwiek-
szej liczby zmiennych niezaleznych, pamietajac jednak o tym, ze przy duzej
liczbie zmiennych pojawiajg sie trudnoéci interpretacyjne, a takze wzrasta
niebezpieczenistwo wspoélliniowoSci zmiennych z juz istniejacymi. W mode-
lach starano sie zatem umiescié¢ zmienne silnie skorelowane z wybranymi do
analizy zmiennymi zaleznymi i jednocze$nie jak najstabiej skorelowane mie-
dzy soba [Stanisz 2007, s. 137 i nast.]. Poszukujac jak najlepiej dopasowa-
nych modeli regresji postuzono sie zar6wno dostepnymi statystykami (np.
wartos¢ R? w kolejnych analizach), jak i wlasng wiedzg oraz do§wiadczeniem.
Wybrane modele regresji dla zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski
(wszystkie kraje ogélem) zostaly przedstawione w tabeli 6.

Tab. 6. Wybrane modele regresji popytu turystycznego nierezydentéw — przyjazdy ogétem

Zmienne obja$niane Modele regresji

Liczba turystéw T = 225,74*CPI pr, - 4848 +/- 8884,02

Liczba odwiedzajacych jednodniowych Oj = 2048*zmiany cen Zywnosci — 163427 +/- 5330

Wyd,y = (0,035%imp) — (0,035%e¢ksp) — (143,06*usd) + 902,16

Wydatki turystéw (PLN/osobe) +/- 3346

Wydatki odwiedzajacych jednodniowych

(PLN/osobe) Wyd ;) = (0,0013%imp) — (43,36usd;) + 261,6 +/- 30,37

Typowa turystyka (PLN/osobe) TT e = 12,65%CPIp)— 719,34 +/- 66,18

Odwiedziny krewnych i znajomych

(PLN/osobe) VFR g = 12,12%CPlp) - 824,29 +/- 53,06

Zak e = (-146,88%usdq1) + (0,07*%imp) + (42,78%infl) +

Zakupy na wlasne potrzeby (PLN/osobe) (925.7%Los1) + 375,64 +/— 82,79

7rédto: obliczenia wilasne.

7 Obok regresji krokowej postepujacej podobne zastosowanie ma regresja krokowa wstecz-
na, ktéra polega na poczatkowym wykorzystaniu w modelu wszystkich potencjalnych zmiennych,
a nastepnie kolejnym usuwaniu tych z nich, ktére majg najmniejsze znaczenie dla objanienia
zmiennej zaleznej. A. Stanisz podkresla, ze zadna z tych metod nie jest doskonala i, co wiecej,
kazda z nich moze zaproponowa¢ inny model regresji. Decyzja co do wyboru jednego z nich na-
lezy do badaczy i powinna by¢ oparta na ich wiedzy i do§wiadczeniu [Stanisz, 2007].
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Przystawalno$é funkcji modeli regresji do danych empirycznych w od-
niesieniu do przyjazdow turystéw oraz ich wydatkéow zilustrowano na wy-
kresach 1-2.

Liczba turystow
25000 -
T=225,74*CPI(PL)-4848+/-8884,02
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
btad standardow y estymacii (Se) krzyw a funkgciji
btad standardow y estymacii (Se) dane empiryczne

Ryec. 1. Modele regresji popytu turystycznego nierezydentéw (zmienna objaéniana: liczba tu-
rystow)

7rédto: obliczenia wlasne.

PLN/osobe
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 4 Wyd(t)=(0,035%Imp)-(0,035%ksp)-
100 - (143,06*usd)+902,155+/33,461
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
btad standardow y estymaciji (Se) =————krzyw a funkciji
btad standardow y estymaciji (Se) dane empiryczne

Ryec. 2. Modele regresji popytu turystycznego nierezydentéw (zmienna objasniana: wydatki tu-
rystow w PLN na osobe)

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Liczba turystow (tys.)
500 -

450 4
400 1 B

350 { =" _
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0

T(NL)= (0,048*GDP(kraj emisji)) -(0,631*Popul) + 9203+/- 31,434

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007

btad standardow y estymacji (Se) krzyw a funkciji

btad standardow y estymacii (Se)

dane empiryczne

Ryec. 3. Modele regresji popytu turystycznego nierezydentéw (zmienna objaéniana: przyjazdy
turystéw z Holandii)

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Liczba noclegéw (tys.)
700

Lnoc(FR) = (0,0035*Import) + (69,73 Los2) +45,86 +/- 28,1

600 -

500
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300 -

200

100 b0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : :
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

------- btad standardow y estymacii (Se)

krzyw a funkcji

------- btad standardow y estymacii (Se)

dane empiryczne

Ryec. 4. Modele regresji popytu turystycznego nierezydentéw (zmienna obja$niana: liczba noc-
legéw udzielonych turystom z Francji)

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Model regresji popytu nierezydentéw, mierzonego liczba turystow, wska-
zuje na duza zaleznos¢ ruchu turystycznego (a wiec zwiazanego z korzysta-
niem z noclegéw) od poziomu cen w Polsce, a zwlaszcza cen ustug hoteli, re-
stauracji i biur podrézy (por. ryc. 1). W latach 2005-2007 krzywa funkcji
w zasadzie pokrywa sie z danymi empirycznymi.

Z kolei poziom wydatkow pozostawionych w Polsce przez turystow wy-
jasnia przede wszystkim wielko§é obrotéw w eksporcie i imporcie towarow
oraz zmiany kursu USD. Dane empiryczne i krzywa funkcji byly najbardziej
do siebie zblizone w latach 2004-2005, a wiec w okresie dynamicznego roz-
woju kontaktow handlowych Polski z zagranicg (por. ryc. 2).

Na kolejnych wykresach (3 i 4) znalezé mozna przyklady graficznej ilu-
stracji funkeji regresji dla wybranych zmiennych i niektérych krajéow (Ho-
landia, Francja). I tak liczba noclegéw udzielonych turystom z Francji jest
przede wszystkim zwigzana z poziomem importu (a wiec z turystyka bizne-
sowa), przyjazdy z Holandii za$ to w dluzszym okresie skutek zmian w po-
ziomie GDP oraz wielkoSci populacji. Poczawszy od 2006 roku znaczenie tych
czynnikoéw obniza sie.

Wnioski

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze bardzo trudno ustali¢ modele regres;ji
popytu turystycznego dla calej populacji nierezydentow odwiedzajacych Polske.
Co wiecej, zabieg taki wydaje sie niecelowy, gdyz kazdy z segmentéw rynku jest
wrazliwy na oddzialywanie innych zmiennych, niejednokrotnie nawzajem sie
wykluczajgcych. Tak wiec analiza zalezno$ci popytu od czynnikéw ekonomicz-
nych, a takze analiza elastycznoéci popytu musi odnosi¢ sie do precyzyjnie wy-
odrebnionych i w miare jednorodnych segmentéw rynku, w przeciwnym razie
zmierzac¢ moze bowiem do mylnych, wprowadzajacych w biad wnioskéw.

Wskazanie czynnikéw wplywajacych na zmiany powinno poméc w po-
dejmowaniu decyzji, m.in. dotyczacych polityki cenowej i w odniesieniu do
kierunkéw dzialan marketingowych. Okazuje sie, iz niektore ujawnione za-
leznoéci sg rézne od oczekiwanych i opisywanych w teorii ekonomiki tury-
styki. I tak brak reakcji pewnych segmentow rynkéw (zwlaszeza krajow UE)
na zmiany cen w Polsce oznacza, ze przyczyn zmian popytu nalezy szukaé
gdzie indziej (np. analizujgc zmiany cen na rynkach wewnetrznych, na ryn-
kach konkurencyjnych lub dazac do stworzenia bardziej precyzyjnego mier-
nika, jakim bylby indeks cen turystycznych). Oznacza to réwniez potwier-
dzenie postawionej w innych opracowaniach autorki tezy [Dziedzic, Skalska
2006; Dziedzic, Skalska 2008], ze klienci bedg sklonni ponosi¢ zamierzone
wydatki dopéty, dopoki beda osiggaé rente z tytulu réznic w sile nabywczej
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waluty. Zyskowne dla cudzoziemcéw relacje cen i kurséw walut przyciaga-
ja raczej konsumentéw wydajacych niewiele, a stosunek pomiedzy popytem
turystycznym a kursami walut zalezy takze od sity nabywczej waluty kraju
generujgcego ruch turystyczny na rynku recepcyjnym: im jest ona wyzsza,
tym stabiej konsumenci reagujg na zmiany.

Reakcja popytu bedzie zatem uzalezniona od sily nabywczej waluty. Na-
lezy przypuszczac, ze reakcja popytu na zmiany kursu silnej waluty moze by¢
bardzo gwaltowna (ceteris paribus) i moze mie¢ rujnujacy wpltyw na kondy-
cje ekonomiczng przedsiebiorstw. Zdajac sobie sprawe z zagrozen i prébujac
przewidzie¢ przyszlg reakcje popytu na zmiany, w krajach o duzym znacze-
niu turystyki dla gospodarki wyjaénia sie zalezno§ci miedzy kursami walut
a zachowaniami konsumentow na rynku [patrz np. Sensitive Tourists]. W od-
niesieniu do popytu turystycznego nierezydentéw mozna przypuszczac, ze
konsumenci z krajéw o przecietnym wyzszym dochodzie na jednego miesz-
kanca beda mniej wrazliwi na zmiany cen (przy innych warunkach niezmie-
nionych). Wobec tego zmiany poziomu cen w Polsce oddzialujg na przyjazdy
turystow z sasiedzkich krajow wschodnich, nie majg natomiast spodziewa-
nego wplywu na rynki Europy Zachodniej, gdzie turySci kieruja sie raczej ob-
serwacjg zmian cen we wlasnym kraju.

Warto skonstatowaé roéwniez to, ze wzrost PKB (w PPS) na osobe w Ro-
sji i Ukrainie jest paradoksalnie skorelowany z liczbg przyjazdéow turystow
z tych rynkéw (PKB roénie, a liczba turystow spada). By¢ moze oznacza to, ze
osoby zamozniejsze nie znajdujg na polskim rynku odpowiednio atrakcyjnych
ofert badz ,uciekaja” na rynki konkurencyjne. Zjawisko to poteguja dodat-
kowo utrudnienia w przekraczaniu granic. Wynikaé ono moze réwniez z od-
dzialywania innych czynnikéw, takze wymagajacych analizy, a nieobjetych
niniejszym badaniem. Zagadnienie to z pewno$cig wymaga poglebienia.

Zastosowana wyzej metoda budowy modeli popytu turystycznego pozwa-
la nie tylko na wskazanie kilku jej mocnych stron, ale takze zauwazalnych
ograniczen. Zapewne moze by¢ ona wykorzystywana jako istotne wsparcie
procesu prognozowania popytu turystycznego, zwlaszcza w odniesieniu do
mozliwie najbardziej homogenicznych, precyzyjnie wyodrebnionych segmen-
tow rynku [Cho 2001; Frechtling, 2002; Lim, Mcaller 2003]. Pozwala takze
ustalié elastyczno§é reagowania popytu na rézne czynniki o charakterze eko-
nomicznym, a zatem moze staé sie dobrym wsparciem w podejmowaniu de-
cyzji rynkowych, zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i regiony turystyczne.
Wykorzystujac te metode do prognozowania nalezy jednak pamietac, ze po-
stugiwanie sie modelami ekonometrycznymi wymaga w tym wypadku szcze-
gblnej uwagi ze wzgledu na fakt, ze modele te zanizaja wplyw zjawisk przy-
padkowych i pomijajg niespodziewane wydarzenia, ktérych znaczenie moze
by¢ nieoczekiwanie duze. Warto o tej uwadze pamietac szczegdlnie wobec kry-
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zysu gospodarczego, dotykajacego takze gospodarke turystyczna, a ktérego
efekty nie zostaly jeszcze uwzglednione w zaprezentowanej analizie. Powaz-
nym ograniczeniem jest takze jako$¢, dostepno$é i poréwnywalnoéé danych
statystycznych (zwlaszcza w kontekscie miedzynarodowym), a takze stopien
agregacjitych danych. Niektére zmienne ekonomiczne, determinujace popyt,
nie sg — w dluzszym okresie, a taki jest w odniesieniu do tej analizy wymaga-
ny — dostepne dla poszczegdlnych segmentéw rynku. Brak réwniez danych
obrazujacych zmiany cen ustug turystycznych, takze jako§¢ badan rozmia-
réw popytu turystycznego budzi szereg watpliwosci.

Mimo pewnych zastrzezen, warto kontynuowac i doskonali¢ préby bu-
dowy modeli popytu turystycznego, zwlaszcza w odniesieniu do precyzyjnie
wyodrebnionych, w miare jednorodnych segmentéw rynku. Dalsze prace po-
winny zmierza¢ do wyeliminowania tych zmiennych objasniajgcych, ktére
moga byt z sobg wzajemnie skorelowane oraz uwzgledniania tych, ktore 1a-
czy z wyja§nianym zjawiskiem logiczna wiez. Prace badawcze powinny zmie-
rza¢ rowniez do poprawy jakosci danych empirycznych, budowy indeksu cen
turystycznych oraz badania problematyki renty konsumpcyjnej, wynikajace;j
ze zréznicowania sily nabywczej walut.
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Abstract

Effect of selected economic factors on the level of
non-residents’ tourism consumption

This article aimed to determine the relationship between selected economic factors, which had
been recognized in the literature as influencing the demand for non-residents’ travel and tour-
ism consumption level. The analysis allowed better understanding what determined the arriv-
als of foreign tourists and their spending levels, and then enabled better anticipating the direc-
tions of market development in tourism services. Pointing out the factors affecting the changes
in non-residents’ tourism demand helped to make such decisions as determining the pricing
policy and directions of marketing efforts. In order to build regression models describing the
demand for tourism, the methods and procedures appropriate to the so-called stepwise regres-
sion were used. The main tasks of the analysis, based on empirical data from the years 1996-
2007 referring to selected emission markets, were to identify key factors in the volume of de-
mand for non-residents’ tourism and after that to determine the strength and extent of their
impact. Above-mentioned analysis was useful to form the structure of models recognizing the
most important factors of demand increase.

Key words: tourism demand, non-residents’ spending, demand model
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Zarys tresci: Celem opracowania jest proba odpowiedzi na pytanie, jaka jest odporno$¢ pol-
skich hoteli na zjawiska kryzysowe i jak na te odporno§é wplywa ich lokalizacja i zmieniajaca
sie pod jej wplywem sezonowo$¢ obrotéw. Drugim celem jest odpowiedZ na pytanie, w jaki spo-
s0b mierzy¢ wplyw zjawisk kryzysowych na kondycje finansowg hoteli.

Badania dokonano na proébie 5 hoteli dzialajacych w duzych miastach i w regionie nadmorskim.
Okreslono wskazniki sezonowosci z tytulu $wiadczenia ustug noclegowych, obliczono wskazni-
ki korelacji Pearsona dla przychodéw i kosztéw w ukladzie miesiecznym. Okre§lono takze dy-
namike przychodéw i prébowano dopasowaé do niej funkcje trendu, a takze prébowano okreslié
progi rentownosci, warto$¢ dzwigni operacyjnej i strefy bezpieczenstwa w ujeciu kwartalnym.
Wyniki badan umozliwily sformulowanie wnioskéw dotyczacych zwiazkéw miedzy sezonowo-
$cig a korelacjg obrotéw i kosztéw w hotelach, a przede wszystkim wplywu sezonowosci na od-
porno§é hoteli na zjawiska kryzysowe. Dokonano tez préby oceny zastosowanych metod i ich
wplywu na ksztaltowanie sie wynikéw badan.

Stowa kluczowe: odpornoéé na kryzys, lokalizacja hoteli, sezonowo§é, miary odpornoéci na

kryzys

Wprowadzenie

Zjawiska kryzysowe, powstale na skutek kryzysu finansowego narynkach
kapitatowych, wplywaja na kondycje ekonomiczno-finansowa hoteli. Przy-
czyng kryzysu finansowego jest udzielanie kredytow bez wymaganego zabez-
pieczenia, potegujgce ryzyko niewyplacalnoéci. Dostarczycielami érodkow fi-
nansowych na kredyty staly sie fundusze inwestycyjne, emerytalne, a takze
drobni inwestorzy [Lichniak 2009]. Jednoczeénie stworzono system umoz-
liwiajacy uczynienie z wierzytelnosci — bedacych przedmiotem handlu - pa-
pieréw wartosciowych [Otte 2009; Clarkson 2009]. Podkre§la sie, ze kryzys
finansowy jest efektem braku transparencyjnosci, zwiekszenia checi ryzyka
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lembski@ue.poznan.pl.

** Dr, Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych, Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu; e-mail: justyna.majewska@ue.poznan.pl.
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ibraku regulacji [Lo 2009]. Efektem kryzysu finansowego na rynku kapitato-
wym stal sie kryzys ekonomiczny. Nastgpilo gwaltowne pogorszenie sytuacji
finansowej przedsigbiorstw, spowodowane brakiem mozliwo$ci kredytowania
juzrozpoczetych inwestycji, a takze zmniejszeniem sie popytu. Wynikiem tego
sg tak negatywne zjawiska, jak pogarszanie sie rachunku wynikéw, zmniej-
szenie udzialu w rynku, utrata reputacji, zagrozenie dla istnienia firmy [Vas-

silikopoulou, Siomkos, Chatzipanegiotou, Triantoifillidou 2009].

Kryzys w Polsce nie przybiera drastycznych rozmiaréw. Efekty, jakie osia-
gnela polska gospodarka w dobie kryzysu §wiatowego sg bez precedensu przy-
najmniej w skali europejskiej. W Polsce w 2009 roku PKB wzrést o 1,7%, podczas
gdy w calej Unii spadl 0 4,1%, w tym w Niemczech o 4,7%, a w Wielkiej Bryta-
nii 0 5,1% [www.gus.pl, 2010]. W przypadku Polski mozna wiec jedynie méwié
o spowolnieniu gospodarczym. Ztozyly sie na to trzy zasadnicze przyczyny.

1. Zredukowany kryzys finansowy w Polsce. Jako jeden z niewielu krajow
europejskich, udzial zlych kredytéw w polskich bankach jest niewielki
(w granicach 2-3%).

2. Brakinterwencji panstwa w odniesieniu do upadajacych firm. W ten spo-
sob uniknieto dalszego wzrostu deficytu budzetowego.

3. Stosunkowo niewielki udzial eksportu w produkcji sprzedanej, co uod-
parnia gospodarke na spadek zaméwien eksportowych.

Nie oznacza to, ze kryzys nie dotknal sektora turystyki, w tym przede
wszystkim przedsiebiorstw hotelarskich. Na ich kondycje wplywaja bowiem
niepokojgce fakty, ktore ujawniajg sie zaréwno po stronie popytu, jak i poda-
zy. I tak po stronie popytu dostrzegamy:

— drastyczne zmniejszenie sie liczby cudzoziemcéw odwiedzajacych Pol-
ske; ich liczba w ciggu roku (w 2009 w poréwnaniu z 2008) zmniejszyla
sie z 13,5 do 11,4 mln, tj. o prawie 16% [www.intur.pl, 2010];

— bardzo zauwazalny spadek podrézy biznesowych, i to zar6wno na rynku
krajowym, jak i w wymianie miedzynarodowej;

— wazrost elastycznoS$ci cenowej popytu; moze to spowodowaé zjawisko za-
ostrzenia sie konkurencji i zmusi do ograniczania marzy z tytulu §wiad-
czonych uslug.

Po stronie podazy spowolnienie gospodarcze spowodowalo dwa negatyw-
ne dla hotelarzy zjawiska:

— narastajace trudnosci kredytowania inwestycji i dzialalno$ci operacyj-
nej, skutkiem ktérych jest powazny wzrost ryzyka z tytulu podejmowa-
nej dzialalno$ci gospodarczej;

— spadek dynamiki rozwoju branzy hotelarskiej (do tej pory przyrost ilo-
§ci hoteli i miejsc noclegowych w hotelach w latach 1997-2008 wynosit
§rednio 6,3 1 6,75% rocznie); przewidujemy, ze zmniejszy sie on do 2-3%
[GUS 2009].
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W tej sytuacji istotna jest odpowiedz na pytania: Jaka jest odpornosé pol-
skich hoteli na zjawiska kryzysowe? W jakim stopniu na te odpornos¢ wply-
wa ich lokalizacja i zmieniajaca sie pod jej wplywem sezonowo$¢ obrotow?
W jaki sposéb mierzyé wplyw zjawisk kryzysowych (zmniejszanie sie przy-
chodéw) na kondycje finansowa hotelu? Odpowiedz na to ostatnie pytanie ma
w naszych rozwazaniach kluczowe znaczenie, pozwoli bowiem okrelié, jak
i wyznaczy¢ oraz dopasowaé funkcje trendu w sytuacji gwaltownych zmian
przychodéw i kosztow, ktore spowodowane sg zjawiskami kryzysowymi. Po-
zwoli to nastepnie na sformutowanie strategii przedsiebiorstw odpowiadaja-
cej zmianom otoczenia biznesu hotelowego [Phillips, Mountinho 1999].

1. Doboér hoteli

Kryterium doboru hotelu do badan byla ich lokalizacja wplywajaca na
sezonowos§¢ obrotow. Kolejnym kryterium byta przynaleznoéé hotelu do sie-
ci hotelowych. Uwaza sie bowiem, ze wyniki (zyski) firmy uzaleznione sg od
dwoch czynnikéw: lokalizacji (destination effect) i zasobéw wewnetrznych
(firm effect) [Molina-Azorin, Pereira-Moliner, Claver-Cortes 2010].

W odniesieniu do lokalizacji (destination effect) najwazniejsze czynniki
wplywajace na konkurencyjno$é — to polityka obszaru recepcji turystycznej,
planowanie i rozwéj wraz z zarzgdzaniem obszarem recepcji turystycznej
[Vanhove 2006]. Lokalizacja wptywa takze na sezonowo$é obrotéw (obszary
nadmorskie, gdzie ruch turystyczny koncentruje sie w okresie maksimum 4
miesiecy). Hotele dzialajace w warunkach sezonowosci sg szczeg6lnie wraz-
liwe na spadek wartoS§ci sprzedazy, majg bowiem duze trudnosci z dostoso-
waniem kosztow do duzych wahan przychodéw ze sprzedazy uslug.

Z kolei czynnik w postaci zasobow wewnetrznych przedsiebiorstwa (firm ef-
fect) zaklada, ze roznice w zyskownosci firm dzialajacych w tym samym sektorze
zaleza od jej wewnetrznych zasob6w, takich jak zasoby ludzkie, technologia, za-
soby marketingowe, organizacja i kultura pracy [Peteraf 1993]. W hotelarstwie
wyzsze zyski na skutek udoskonalenia wewnetrznych zasobéw generowane sg
w sieciach i tancuchach hotelowych. Takie dzialania, jak udoskonalenie systemu
zarzadzania hotelem, wykorzystanie korzysci skali, nadzor nad jakoScig ustug,
doskonalenie metod marketingowych, prowadza do stworzenia przewagi kon-
kurencyjnej wobec rywali [Gotembski 2007; Merski, Witkowski 2004].

Badaniami objelismy pie¢ hoteli. Dwa z nich dzialajg w miejscowosciach
nadmorskich, ktore charakteryzuja sie sezonowos$cig wystepowania ruchu tu-
rystycznego (turystyka wypoczynkowa). Pozostale hotele mieszczg sie w du-
zych miastach usytuowanych w centralnej Polsce (Poznan, Lublin), w kto-
rych ruch turystyczny roztozony jest bardziej rownomiernie.
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Wszystkie badane hotele nalezaty do sieci hotelowych (amerykanskich,
hiszpanskich, austriackich) o dlugoletniej tradycji. Wszystkie tez byly hotela-
mi §wiadczgcymi ushugi o wysokim standardzie. Dwa z nich zaliczono do ho-
teli pieciogwiazdkowych, a trzy do hoteli czterogwiazdkowych. Mozna wiec
przyjac zalozenie, ze firm effect powinien by¢ zblizony.

Uzyskano nastepujace dane na temat hoteli, odnoszace sie do dziatalno-
§ci ogdtem oraz do dzialalnosci noclegowej w uktadzie miesiecznym:

—  przychody ogétem,

— przychody z dzialalnoS§ci noclegowej,

—  koszty ogélem,

— koszty operacyjne dzialalnosci hotelu zgodnie z systemem USAH,
— zysk operacyjny brutto (GOP - gross operating profit).

Nalezy podkreéli¢, ze powyzsze dane sg z reguty poufne i dostep do nich
jest powaznie utrudniony, co ogranicza znacznie mozliwo$ci prowadzenia ba-
dan na wigkszg skale.

Hotele oznaczone symbolem D i E — to hotele nadmorskie (dziatajgce
w Sopocie i Miedzyzdrojach). Hotele oznaczone symbolem A, B i C - to hote-
le ulokowane w miastach potozonych w glebi kraju (Poznan, Lublin).

Niestety nie dla wszystkich hoteli uzyskano dluzsze szeregi czasowe ze
wzgledu na krétki czas, ktéry uplynat od rozpoczecia ich dziatalnoSci. Jeden
z badanych hoteli zostal otwarty w listopadzie 2006 roku (stad dysponuje-
my danymi za 3 lata), inny — w potowie 2008 roku (dysponujemy danymi za
okres 1,5 roczny), wreszcie hotel zlokalizowany w Poznaniu otwarto pod ko-
niec 2007 roku (stad dane za 2 lata: 2008 i 2009).

2. Zalozenia badawcze i metody ich weryfikacji

Przyjeto nastepujace zalozenia (hipotezy) badawcze:

1. Lokalizacjama wplyw nasezonowo§¢ przychodéw w hotelarstwie. Wplyw
ten w warunkach érodkowoeuropejskich jest bardzo znaczny.

2. Cecha hoteli charakteryzujacych sie wysoka sezonowoscia przychodow
z tytulu §wiadczenia ustug noclegowych jest niska korelacja miedzy ob-
rotami (przychodami) a kosztami. Zjawisko to zwieksza wrazliwo§é ho-
teli na zjawiska kryzysowe.

3. Efektem kryzysu ekonomicznego jest zmniejszanie sie przychodow z ty-
tutu §wiadczenia ustug noclegowych. Miara wrazliwosci hoteli na zjawi-
ska kryzysowe w ujeciu dynamicznym jest ksztaltowanie sie progu ren-
townosci, dzwigni operacyjnej oraz strefy bezpieczenstwa.

4. Istnieje mozliwo§¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej nawet w warun-
kach kryzysowych.
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W celu weryfikacji przyjetych zalozen badawczych dokonano nastepu-

jacych obliczen:

1.

3.1.

Obliczono wskazniki sezonowosci obrotéow z tytutu §wiadczenia ustug
noclegowych dla hoteli polozonych w strefie nadmorskiej oraz w glebi
kraju. Dla tych hoteli, ktére rozpoczety dzialalnos¢ w ostatnich trzech la-
tach, okreslono jedynie (kwartalne) miesieczne zréznicowanie obrotow.
Obliczono wskazniki korelacji Pearsona dla obrotéw i kosztow dzialal-
nosci noclegowej w uktadzie miesiecznym. W badanych hotelach starano
sie ustalié, czy istnieje zr6znicowanie w ksztaltowaniu sie tych wskazni-
kow w zaleznoSci od lokalizacji hotelu.

Okreslono zréznicowanie przychodéw z tytutu Swiadczenia uslug noc-
legowych w ujeciu kwartalnym dla badanych hoteli i dokonano préby
ustalenia istniejgcych trendéw. W szczegdlnosci probowano zaobser-
wowac ksztaltowanie sie linii trendu w koncéwce 2008 i w catym 2009
roku, ktére to lata uwaza sie za czas kryzysu ekonomicznego. W celu
uzyskania poréwnywalnych wynikéw uwzgledniono kwartalne wskaz-
niki inflacji.

Prébowano okreélié progi rentownosci, warto$¢ dzwigni operacyjnejistre-
fy bezpieczenstwa w ujeciu kwartalnym oraz rocznym i tam, gdzie byto to
mozliwe, okresli¢ dynamike ksztaltowania sie tych zjawisk z uwzglednie-
niem wskaznika inflacji (w cenach statych). W tym przypadku brano pod
uwage przychody i koszty dla catego hotelu. Obliczenie tych wskaznikow
tylko dla dziatalno$ci noclegowej nie pozwala na okre§lenie rzeczywistej
rentownosci hotelu. Moze sie¢ bowiem okazaé, ze wysoko$¢ kosztéw nie-
podzielonych i stalych jest przyczyng zyskéw ujemnych nawet w przy-
padku duzej strefy bezpieczenstwa czy niskiej warto$ci dzwigni opera-
cyjnej na dzialalno$ci noclegowe;.

3. Rezultaty badan

Sezonowosé

Pod pojeciem sktadnika sezonowego rozumiemy periodyczna zmienno§¢

skladowych szeregu chronologicznego wywolang efektem oddzialywania pér
roku [Kowalski 2006].

Wskazniki sezonowos$ci obrotéw obliczono dla hotelu A, usytuowanego

w glebi kraju (dane z 5 lat: 2005-2009) oraz hotelu D, usytuowanego nad mo-
rzem (dane z 6 lat: 2004-2009).
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Zastosowano model addytywny szeregu sezonowego z trendem (dtugos¢ okre-
su sezonowego wynosi n — ujecie kwartalne) wedtug nastepujacej formuty:

1 —
Ilij tg]](}ﬁ - Yt)

S, = i=12,..,d

Wielkos¢ wahan okresowych w poszczegélnych podokresach cyklu w jed-
nostkach absolutnych mozna tak skorygowac, aby suma odchylen okreso-
wych w obrebie cyklu wahan byta réwna zeru. Warunek ten jest spetniony

dla wskaznikéw S; obliczonych wg wzoru:

d
S =Si-1+ 38, (i=12,...,d.
d =
S;oznacza ujemne badz dodatnie odchylenie od poziomu zjawiska wyni-
kajacego z trendu przy stalej amplitudzie wahan.
Wyniki obliczen przedstawiono w ponizszej tabeli i odwzorowano na wy-

kresie (ryc. 1).

Tabela 1. Wskazniki sezonowoéci dla obrotow realnych hoteli w ramach dzialalno$ci noclegowe;j

HOTEL A HOTEL D

Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik

Okres sezonowosSci | sezonowosci/trend Okres sezonowos§ci | sezonowosci/trend

(S) okresowy*100% (S) okresowy*100%

1 kwartat -17 896,4 -9,9% | 1 kwartal -1 120706,4 -57,4%

2 kwartat 20 889,2 11,6% | 2 kwartat 71779,4 3,7%

3 kwartat -3 650,7 -2,0% | 3 kwartat 1855 251,4 96,3%

4 kwartat 658,0 0,4% | 4 kwartal -806 324,4 -43,1%

Zrédto: opracowanie wlasne.
150%
100% - 263%
_ 7 N\
50% 5 - AN
9,9% —3-2 - 20% N 0,4%
0% =~ 116% <~
1kwartat _ =~ 2 kwartat 3 kwartat Nwartat
-50% - *
-57,4% -43,1%
-100%
—a— Hotel A — o— Hotel D

Ryc 1. Wskazniki sezonowoéci (model z trendem addytywnym)

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Przedstawione wyniki potwierdzajg teze o wplywie lokalizacji na se-
zonowo$¢ obrotéw w dzialalno$ci noclegowej hoteli. Wplyw ten jest bar-
dzo duzy i moze mieé¢ duze znaczenie dla ksztaltowania sie wynikéw eko-
nomicznych.

Dla hoteli, ktére rozpoczely dziatalno§é w ostatnich 3 latach okreslono
jedynie zréznicowanie przychodéw w ujeciu kwartalnym probujac do uzyska-
nych wynikow przypasowac funkcje trendu.

3.2. Wplyw sezonowosci na korelacje przychodow i kosztéow

Po wyodrebnieniu hoteli o duzym sezonowym zr6znicowaniu obrotéw do-
konali§my proby okreslenia korelacji miedzy przychodami i kosztami (z tytu-
lu prowadzenia dziatalno$ci noclegowej) dla obu grup hoteli (sezonowe, nie-
sezonowe). Zakladamy, ze nizsza korelacja jest zjawiskiem niekorzystnym
(koszty bowiem pojawiajg sie w czasie uzyskiwania mniejszych przychodow,
powodujac zjawisko strat w niektérych okresach funkcjonowania hotelu). Do-
wodzi to zmniejszonej wrazliwoéci na fluktuacje przychodéw, a w szczeg6l-
noéci na permanentne ich zmniejszanie sie, co jest charakterystycznym zja-
wiskiem w warunkach kryzysowych.

Wskazniki korelacji Pearsona ksztaltujg sie nastepujaco:

Tabela 2. Wspoélczynniki korelacji liniowej Pearsona miedzy przychodami i kosztami w hote-
lach sezonowych i niesezonowych

Hotele Wspoélczynnik korelacji liniowej istotnodé
Pearsona
kwartalnie rocznie kwartalnie rocznie
Sezonowe 0,593 0,799 0,01 0,05
Niesezonowe 0,762 0,933 0,01 0,01
O 0,889 0,01
(niesezonowy)
Hotel D 0,647 0,01
(sezonowy)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Korelacja liniowa Pearsona - przychody i koszty
a) hotele sezonowe:
»  warto$¢ wspoélczynnika liniowego Pearsona: 0,593, istotno§¢ kore-
lacji na poziomie 0,01 (ujecie kwartalne),
»  warto$¢ wspblczynnika liniowego Pearsona: 0,799, istotno§¢ kore-
lacji na poziomie 0,05 (ujecie roczne),
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b) hotele niesezonowe
=  warto$¢ wspoélezynnika liniowego Pearsona: 0,762, istotnosc kore-
lacji na poziomie 0,01 (ujecie kwartalne),
»  wartoS$¢ wspoélczynnika liniowego Pearsona: 0,933, istotno§¢ kore-
lacji na poziomie 0,01 (ujecie roczne).
Whniosek: Istnieje silniejsza korelacja dodatnia miedzy przychodami a koszta-
mi w ramach dzialalno$ci noclegowej w przypadku hoteli niesezonowych.

3.3. Okreslenie dynamiki przychodow ze sprzedazy w poszczegdolnych
typach modeli

Efektem wrazliwosci hotelu (dzialalno$é noclegowa) na zjawiska kryzy-
sowe jest spadek przychodéw ze sprzedazy. Stad tez podjeliémy prébe okre-
§lenia dynamiki sprzedazy w ujeciu kwartalnym i okreslenia linii trendu
przy uwzglednieniu cen stalych. Linie regresji dopasowano z uwzglednieniem
wartosci wspoélczynnika determinacji (wyja$nia proporcje wariancji zmien-
nej zaleznej, ktora jest ,,ttumaczona” przez model trendu), istotnosci wspoél-
czynnika determinacji (testowanej za pomocg statystyki F — Snedecora) oraz
istotnosci wspotczynnika kierunkowego trendu (statystyka t—-Studenta); po-
ziom istotno§ci mniejszy od przyjetego (np. p < 0,05) stanowi statystyczny
dowdd na wystepowanie istotnego trendu.

3.3.1. Grupa hoteli niesezonowych

Hotel A - usytuowany w Lublinie w centrum miasta. Skorygowang se-
zonowo dynamike sprzedazy opisano dwoma trendami: trendem logarytmicz-
nym (przy uwzglednieniu calego analizowanego okresu) oraz trendem wy-

szereg skorygowany sezonowo — = trend logarytmiczny = = = .trend wyktadniczy

340000

y = 1533350034 prognoza trendu wyktadniczego

R?=0,6829

300000 4

260000 -

Loy o

220000 -

180000 -
y=24531Ln(x) + 153800

140000 - R%=0,2075

100000

Ryec. 2. Przychody z dzialalnoSci noclegowej (hotel A)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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kladniczym (z wylgczeniem drugiej potowy roku 2008 oraz roku 2009, patrz
wykres na ryc. 2.). Gdyby nie zjawiska kryzysowe, trend wygladatby ina-
czej, co przedstawiono na tym wykresie, ekstrapolujac trend zaobserwowany
na podstawie danych do potowy 2008 r. Mozna zaobserwowaé systematycz-
ny wzrost przychodéw od poczatku 2006 r. do IT kwartatu 2008 roku (zgod-
ny z funkcja wykladnicza, wspélczynnik R? = 68%, p = 0,000), po czym dy-
namika wyraznie spada. Zjawiska kryzysowe sg odczuwalne i wplywaja na
zmiane trendu przebiegu obrotéw z dzialalno§ci noclegowej hotelu — maleja-
ce tempo wzrostu obrotow i ich stabilizacja (trend logarytmiczny, R? = 21%,
p = 0,037).

Hotel B - usytuowany w Poznaniu w poblizu terenéw Miedzynarodo-
wych Targéw Poznanskich. W tym przypadku nie byto mozliwe wyznaczenie
statystycznie istotnego trendu dla szeregu obejmujgcego dane za caly anali-
zowany okres (lata 2007-2009 w ujeciu kwartalnym). Wynika to m. in. z dys-

——szereg skorygowany sezonowo

5010000
4510000 -
4010000 -
3510000 -
3010000 -

2510000 -
2010000 T T T
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(@) (e} (e5 (¢ (X

Rye. 3. Przychody z dzialalno$ci noclegowej (Hotel B)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

ponowania niewielkg liczbg obserwacji oraz wystepowaniem w szeregu war-
toSci znacznie odstajacych — wysoki wzrost przychodéw w IV kwartale 2008
roku w zwiazku z organizacja Swiatowej Konferencji Klimatycznej w Pozna-
niu. Po tym okresie nastgpil gwaltowny spadek przychodéw z dzialalnosci
noclegowej hotelu — wyraznie odczuwalne sg zjawiska kryzysowe. Zostalo to
przedstawione na wykresie (ryc. 3).

Hotel C - usytuowany w Poznaniu w centrum miasta. Ze wzgledu na
krotki szereg obserwowanych zmiennych w analizie uwzgledniono zmienne
rzeczywiste, nieskorygowane sezonowo. Trend opisano za pomocg funkcji
oréwnaniuy = exp. 1506-0481% y1zyskujge wspolczynnik R? = 56%, p = 0,033.
Funkcja ta ma charakter rosnacy, jednak tempo wzrostu przychodéw stabnie
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wraz z uplywem czasu (patrz wykres na ryc. 4). Pomimo niewielkiego zala-
mania sie obrotéw na poczatku 2009 roku hotel ten nie wykazal duzej wraz-
liwoéci na zjawiska kryzysowe.

przychody rzeczywiste — — trend S-ksztattny
3800000
3300000 -
2800000 -|
y=exp. (15,06 - 0,481/x)
2300000 - R%= 0558
1800000 . T T T T T T
Q12008 Q22008 Q32008 Q42008 Q12009 Q22009 Q32009 Q42009

Rye. 4. Przychody z dziatalno$ci noclegowej (hotel C)

Zroédlo: opracowanie wlasne.

3.3.2. Grupa hoteli sezonowych

Hotel D - usytuowany nad morzem. Hotel o duzych wahaniach sezono-
wych przychodéw, ktore skorygowano dla wyznaczenia trendéw. Wahania te
przedstawiono na wykresie (ryc. 5).

szereg skorygowany sezonowo — — trend wyktadniczy
2350000
2100000 -
y = 2E+06e 0%
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1850000 -
1600000 -
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Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3
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Rye. 5. Przychody z dzialalno$ci noclegowej (hotel D)

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Trend uwzgledniajacy caly analizowany okres (lata 2004-2009 w ujeciu
kwartalnym) opisano przy pomocy funkcji wyktadniczej (R? = 30%, p = 0,006).
Ma on charakter spadkowy i jest znacznie wyrazZniejszy anizeli w przypadku
hoteli niesezonowych. Mozna stwierdzié, ze w tym przypadku kryzys $wia-
towy poglebil wezeéniej ujawniong tendencje rozwojowa.

Hotel E - usytuowany nad morzem w znanej miejscowosci turystycz-
nej, ale prowadzacy dzialalno§é dopiero od 1,5 roku.

Na poczatku 2009 roku zostal on powiekszony o cze§¢ konferencyjna, co
znacznie wzbogacilo oferte i przyczynito sie do zwiekszenia wolumenu sprze-
dazy. W tym przypadku wskazniki dynamiki przychodéw w ujeciu kwartal-
nym wykazujgich okresowe zréznicowanie, ale wnioskowanie dotyczace wraz-
liwosci tego obiektu na zjawiska kryzysowe nie jest mozliwe.

3.4. Okreslenie miar poziomu odpornosci na kryzys

Do miar poziomu odpornoéci na kryzys zaliczamy prog rentownoSci, stre-
fe bezpieczenstwa oraz dzwignie operacyjna. Do ich okre§lenia niezbedne
jest wyodrebnienie kosztow statych i zmiennych za pomoca réwnania regre-
sji liniowej.

Ustalenie poziomu zmiennych i stalych sktadowych kosztow sprowadza
sie do oszacowania parametrow liniowej funkcji kosztéw w postaci [Bednar-
ska, Gotembski, Markiewicz, Olszewski 2007]:

KC =125+ KS

Oszacowanie to mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem metody regre-
sji liniowej. Polega ona na jak najlepszym dopasowaniu krzywej kosztow do
wszystkich obserwacji oraz na okre§leniu stopnia dopasowania tej krzywej
do danych rzeczywistych.

Parametry funkcji kosztow oszacowano za pomoca metody najmniej-
szych kwadratow z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego oraz narzedzia
analiz statystycznych, jakim jest program SPSS (Statistical Package for the
Social Science).

Na podstawie informacji o poziomie kosztéw stalych i zmiennych okre-
§lamy poszczegdlne wskazniki korzystajac z nastepujacych wzorow:

a. Prog rentownosci PR = %
1_ D&
S
S-PR

b. Strefa bezpieczenstwa: SB = 3
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c. Stopien dzwigni operacyjnej: DOL = gi—KKg
gdzie: KS - koszty state,

KZ - koszty zmienne,

S — sprzedaz,

KC - koszty calkowite.

Warto przy tym poswieci¢ pare stéw interpretacji ksztaltowania sie po-
wyzszych miar. Prég rentownoéci okre§la wartosc sprzedazy, przy ktorej uzy-
skane przychody zrownuja sie z poniesionymi kosztami. Im ta warto$¢ jest
mniejsza (okreslona stopniem wykorzystania miejsc w hotelu), tym latwiej
osigga on zysk. Podwyzszenie progu rentownosci jest zjawiskiem niekorzyst-
nym. Z kolei strefa (lub marza) bezpieczenstwa jest réznicg pomiedzy przy-
chodem uzyskanym z faktycznej sprzedazy a przychodem ustalonym w pro-
gu rentownosci [Gabrusewicz, Kamela-Sowinska, Poetschke 2002]. Stad im
strefa ta osigga wyzszy poziom (mierzony w %), tym hotel ten jest bardziej
stabilny finansowo. Obnizanie sie strefy jest zjawiskiem niekorzystnym.

Poziom dzwigni operacyjnej mierzy natomiast wplyw, jaki wzgledna zmia-
na sprzedazy wywiera na wzglednag zmiane zyskow operacyjnych [Rutkow-
ski 2007]. Okresla on wrazliwo§é zysku operacyjnego na zmiany sprzedazy.
Im ta wrazliwo§¢ jest mniejsza tym sytuacja finansowa jest bardziej stabil-
na. Zalezy ona takze od sezonowosci obrotow.

Sprébujmy zatem przedstawic ksztaltowanie sie tych miar w poszczeg6l-
nych hotelach w ujeciu dynamicznym wraz z przypasowaniem do nich funk-
¢ji odwzorowujgcej trend zmian.

3.4.1. Hotele niesezonowe

Hotel A - dla hotelu A usytuowanego w Lublinie okre$lono dynamike
ksztaltowania sie progu rentownosci w ujeciu kwartalnym, ale nie zauwazono
istotnej statystycznie tendencji rozwojowej w calym analizowanym okresie.
Wiazalo sie to z gwaltowng zmiang w dzialalno$ci operacyjnej hotelu w 2009
roku (grudzien 2008 — koszty ogbétem dzialalnosci niewspélmiernie wyzsze
w stosunku do przychodéw). Okre§lono natomiast model trendu z funkcjg
wykladnicza, ucinajac szereg statystyczny w polowie 2008 roku i ekstrapo-
lujac wartoS§ci progu rentowno$ci na podstawie tego modelu trendu (wspét-
czynnik R? = 36%, p = 0,024), co przedstawiono na wykresie (ryc. 6).

Wiarygodnosé takiego postepowania uzaleznionajest od okresu zmian wy-
wolanych zjawiskami kryzysowymi. Jezeli bedg one krétkookresowe, prognoza
trendu wykltadniczego okaze sie trafna. Z pewnoscig obserwacja wahan kosz-
tow i przychodéw w nastepnych latach pozwoli rozstrzygnac ta kwestie.
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— — trend wyktadniczy
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Ryec. 6. Prog rentownosci (hotel A)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Bardzo interesujgce sa dane dotyczace ksztaltowania sie strefy bezpieczen-
stwa i stopnia dzwigni operacyjnej w tym hotelu. Systematyczny wzrost stre-
fy bezpieczenstwa, odwzorowany na podstawie S-ksztaltnej krzywej, tj. mo-
delu trendu opisanego rownaniem: Y=exp ®+® Jub In(Y)=b0+(b1/t), gdzie
R? =64%,p = 0,000, pozwala wnioskowag¢, ze kryzys w nieznacznym tylko stop-
niu zahamowat poprawe kondycji finansowej firmy w ostatnich latach.

— - - trend S-ksztaltny (strefa bezpieczenstwa) — — funkcja odwrotna (stopien dzwigni operacyjnej)
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60% -+ y=exp.
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20% + ' y=1,661+5,103/x L1s
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stopien dzwigni operacyjnej

f f f f f f f f 03

Rye. 7. Stopieh dZwigni operacyjnej i strefa bezpieczenstwa (hotel A)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Jednocze$nie stopien dZwigni operacyjnej powoli, ale systematycznie spa-
da zgodnie z modelem odwrotnym trendu, opisanego réwnaniem Y= b0+b1/t
(R2 = 75%, p = 0,000) (patrz wykres na ryc. 7).

Na podstawie ksztaltowania sie zastosowanych miar stwierdzamy, ze ho-
tel A jest odporny na kryzys ekonomiczny, ktéry pomimo pewnego spadku
przychodéw nie wplynal na pogorszenie sie jego kondycji finansowej.

Hotel B - usytuowany w Poznaniu.

Miary odporno$ci na kryzys dla hotelu B prezentuja sie nieco inaczej. Wy-
stepuja tu bowiem bardzo powazne wahania zaréwno progu rentownoSci, jak
i strefy bezpieczenstwa oraz dZwigni operacyjnej, szczegolnie w III kwartale.
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Ryec. 8. Prog rentownoéci (hotel B)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rye. 9. Stopier dZwigni operacyjnej i strefa bezpieczenstwa (hotel B)

Zro6dlo: opracowanie wlasne.



LOKALIZACJA A WRAZLIWOSC HOTELI NA ZJAWISKA KRYZYSOWE 89

Jako hotel wielkomiejski przezywa on w tym czasie znaczny spadek przycho-
déw. Powoduje to brak mozliwoéci dopasowania funkcji trendu — w zadnym
z tych przypadkéw nie istnieje statystycznie istotna tendencja rozwojowa.
Ponizsze szeregi okresowe poddano procedurze wygtadzania' i zamieszczono
na wykresach (ryc. 8 19), oznaczajgc je liniami przerywanymi.

Mozna zauwazy¢, ze poczawszy od III kwartalu 2008 r. prog rentownosci
zmniejsza sie, co jest zjawiskiem korzystnym dla finansé6w hotelu. Na pod-
stawie wygladzonego szeregu czasowego przedstawionego na wykresie (ryc.
9) mozna zauwazy¢, ze strefa bezpieczenstwa hotelu pozostaje na relatyw-
nie stalym poziomie, podobnie jak stopieh dzwigni operacyjnej (wrazliwo§é
zysku operacyjnego na zmiany sprzedazy).

Na podstawie ksztaltowania sie przedstawionych miar mozna stwier-
dzi¢, ze hotel B odczul nieco skutki kryzysu, ale nie wplyneto to na zasadni-
cze pogorszenie sie jego sytuacji finansowe;j.

Hotel C - usytuowany w Poznaniu.

W tym hotelu nie zaobserwowano duzych wahan kwartalnych w ksztalto-
waniu sie progu rentownoéci i dzwigni operacyjnej. Stad znacznie latwiej byto
dopasowacé funkcje trend6w: préog rentownosci—wielomian I1I° (wspétezynnik
R2=93%, p = 0,010), dZwignia operacyjna —funkcja odwrotna (wspétczynnik
R? = 81%, p = 0,002), strefa bezpieczenstwa — model krzywej S (wspdlczyn-

— — trend wielomianowy
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Rye. 10. Prog rentownoéci (hotel C)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

! Do wygladzenia szeregéw zastosowano filtr 4253H z wykorzystaniem programu SPSS.
Filtr ten pozwala zachowaé charakterystyczne wlasciwosci szeregu pierwotnego, niwelowane
sg przypadkowe oscylacje. Przeksztalcenie szeregu w ramach tej procedury polega na kilkakrot-
nym zastosowaniu wygladzania z uzyciem $redniej/mediany ruchomej z r6znymi wielko§ciami
okna oraz tzw. filtru Hanninga [Velleman, Hoaglin 1981].
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nik R?2 = 73%, p = 0,007). Ksztaltowanie sie tych miar nie jest jednoznacz-
ne. Prog rentownoséci od ostatniego kwartalu 2008 roku wykazuje nieznacz-
na tendencje wzrostowa, ktéra utrzymuje sie az do trzeciego kwartatu 2009
roku. Zostalo to przedstawione na wykresie (ryc. 10).

Widoczne podniesienie sie progu rentownos§ci moze sugerowac wplyw zja-
wisk kryzysowych, w konsekwencji prowadzié¢ do dzialan na rzecz wiekszego
wykorzystania miejsc. Jednakze powodem tego zjawiska moze by¢ wyczer-
pywanie sie mozliwoS$ci redukeji kosztéw, ktéra miala miejsce na poczatku
dziatalnoSci hotelu. Stopien dzwigni operacyjnej systematycznie spada i tym
samym wrazliwo$é zysku na zmiany sprzedazy obniza sie. Powoduje to syste-
matyczne podwyzszanie sie strefy bezpieczenstwa (patrz wykres na ryc. 11).
Hotel ten okazat sie w pelni odporny na zjawiska kryzysowe.
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Rye. 11. Stopien dZwigni operacyjnej i strefa bezpieczenstwa (hotel C)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie przytoczonych powyzej danych mozemy stwierdzié, ze ho-
tele usytuowane w duzych miastach i nieodczuwajace skutkow wahan sezo-
nowych sa w duzym stopniu odporne na kryzys ekonomiczny — nawet w ra-
zie okresowego spadku przychodéw.

3.4.2. Hotele sezonowe

Hotel D - usytuowany nad morzem w popularnej miejscowos$ci w pobli-
zu granicy z Niemcami.

W hotelu tym miary poziomu odpornosci na kryzys ksztaltuja sie w od-
mienny sposéb. Ze wzgledu na duzg sezonowo§é przychodéw zrezygnowali-
$§my z okreélenia ich dynamiki w ujeciu kwartalnym — dynamike te przedsta-
wiono w ujeciu rocznym, korzystajac z danych za 6 ostatnich lat.
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W ten spos6b uzyskano dane, ktore nie uwzglednialy wiekszych wahan,
do ktérych precyzyjnie mozna bylo dopasowacé funkcje trendu: dla progu ren-
townosci — wielomianowa II° (wspélczynnik R? = 99%, p = 0,001), dla dzwi-
gni operacyjnej — wykltadnicza (wspolezynnik R2 = 72%, p = 0,032) i dla stre-
fy bezpieczenstwa — wielomianowa II° (wspélczynnik R? = 96%, p = 0,007).

W hotelu tym skutki kryzysu sg mocno odczuwane. Nastapito gwaltow-
ne pogorszenie sie wszystkich miar. Prég rentownoéci, i tak rosnacy, ulegt od
roku 2008 gwaltownemu przyrostowi. Swiadezy o tym wykres (ryc. 12).

— — trend wielomianowy
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Ryec. 12. Prég rentownoSci (hotel D)

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Rye. 13. Stopien dzwigni operacyjnej i strefa bezpieczenstwa (hotel D)

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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W ciagu 2 lat (2008-2009) wzroést on o 20%. W sytuacji, w ktorej obser-
wujemy jednoczesny spadek sprzedazy, grozi to powaznymi problemami fi-
nansowymi. Odzwierciedleniem tych probleméw jest szybki spadek strefy
bezpieczenstwa, ktéra w ciagu ostatnich lat obnizyta sie z 50% do 25%. Po-
woduje to znaczny wzrost wrazliwosci zysku operacyjnego na zmiany sprze-
dazy, co moze w konsekwencji prowadzi¢ do powstawania strat. Odzwiercie-
dla to wykres (ryc. 13).

Na podstawie powyzszych danych dochodzimy do wniosku, ze hotel ten
jest bardzo wrazliwy na zjawiska kryzysowe. Sezonowo§¢ przychodéw i niska
korelacja miedzy przychodami a kosztami jest powodem obnizania sie pozy-
¢ji konkurencyjnej tego hotelu nawet w czasie przed wystgpieniem kryzysu,
jednakze kryzys spotegowal narastanie probleméw finansowych.

Podsumowanie

W opracowaniu postuzono sie metodg studium przypadku. Wprawdzie
wnioski z przeprowadzonych badan nie mogg by¢ przedmiotem uogdlnien,
to jednak istotg sprawy jest dobér takich metod, ktore umozliwig $ledzenie
trendow zmian w kazdym indywidualnym przypadku. Chcac zapewnic jed-
norodno§¢ badanych hoteli do badan, przyjeliSmy te jednostki, ktére ofero-
waly ustugi wysokiej jakoSci i nalezaly do sieci hotelowych charakteryzuja-
cych sie duzym poziomem kultury organizacyjne;.

Przedstawione wnioski sg nastepujace:

1. Wahania sezonowe przychodéw w hotelach zlokalizowanych w polskich
regionach nadmorskich sg bardzo wysokie i wywolujg wiele negatywnych
skutkow. Stwierdzono, ze jednym z nich jest zmniejszanie sie wspolza-
leznosci miedzy przychodami i kosztami wywotujace ryzyko strat finan-
sowych w okresach krétkich.

2. Kryzys ekonomiczny spowodowal zmniejszenie sie przychodow wiekszo-
§ci hoteli (takze tych o malej sezonowoSci obrotow), chociaz sg i takie,
w ktorych nie mozna zaobserwowac takiego zjawiska.

3. Hotele usytuowane w duzych miastach — o malej sezonowosci obrotéow
- sg odporne na zjawiska kryzysowe. Dowodem na to jest obnizanie sie
progu rentownosci, wzrost dzwigni operacyjnej oraz powiekszanie sie
strefy bezpieczenstwa.

4. Sezonowo$¢ przychodéw zmniejsza bardzo odpornosc hoteli na kryzys
ekonomiczny. Lokalizacja (destination effect) moze zdecydowac o powaz-
nych problemach finansowych hoteli sezonowych. Ta odpornosc z pewno-
§cig uzalezniona jest od czasu trwania kryzysu, co bedzie mozna stwier-
dzi¢ dopiero po analizie danych za nastepne lata.
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5. Przy badaniach miar wrazliwosci hoteli na zjawiska kryzysowe bardzo
istotne jest precyzyjne okreslenie wartosci kosztow statych i zmiennych.
Dotychczasowe metody umozliwiajace to rozgraniczenie nie zawsze oka-
zuja sie precyzyjne. Dla dyrekcji hoteli najwazniejsza jest jednak mozli-
wo$¢ dopasowania odpowiednich funkgcji trendu odzwierciedlajacego do-
tychczasowy, jak i przyszly przebieg dynamiki przychodéw ze sprzedazy
i miar poziomu odpornosci na kryzys.
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Abstract

Location and the susceptibility of the hotels
to economic crisis

The purpose was to provide answers to the following questions: how can we measure the im-
pact of crisis phenomena on the financial condition of a hotel; and to what extent the location
and seasonality of sales influence a hotel’s resilience to economic crisis.

There were 5 hotels investigated which operate in coastal resorts and in large cities in central
Poland. Indicators of seasonality and the Pearson’s correlation coefficients for sales and costs
were computed; fluctuations of sales were determined to establish underlying trends. Finally,
the measures of resilience to crisis were determined (break-even point, margins of safety, and
operating leverage).

The study found considerable differences in turnover seasonality between the investigated ho-
tels against generally lower revenues as a result of economic crisis. It showed that seasonal-
ity of revenues drastically weakens hotels’ resilience to economic crisis. Revenue seasonality
also distorts the relation between turnover and costs, raising the risk of financial losses in the
short term.

Key words: resilience to crisis, location of facilities, seasonality, measures of resilience to eco-
nomic crisis
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WYBRANYCH ELEMENTOW POPYTU I PODAZY

Leszek Butowski*

Zarys tresci: w artykule przedstawiono propozycje podej$cia metodologicznego dotyczacego ba-
dan nad cechami jako$ciowymi popytu i podazy w zakresie morskiej turystyki zeglarskiej w Eu-
ropie. Jest to bowiem dziedzina aktywnoSci turystycznej podlegajaca w ostatnim okresie szyb-
kim zmianom ilo§ciowym i jako§ciowym, réwniez w naszym kraju. Metoda analizy jakoSciowej
popytu i podazy w zakresie morskiej turystyki zeglarskiej stanowi¢ moze przydatne narzedzie
badawcze wykorzystywane w celu lepszego poznania i uporzadkowanego opisu tej formy tury-
styki kwalifikowanej.

Zaproponowane podejScie badawcze moze by¢ réwniez przydatnym narzedziem analitycznym
wykorzystywanym w dziataniach praktycznych, dotyczacych rozwoju morskiej turystyki zeglar-
skiej na okre§lonych akwenach, w tym réwniez na polskim wybrzezu. Umozliwia ono okreslenie
cech jakoéciowych wspoélczesnego zeglarstwa morskiego (elementy popytu), a w dalszej kolej-
nosci ich odniesienie do potencjalu jakim dysponujg dane obszary (elementy podazy). Powinno
ono tym samym ulatwié przygotowanie optymalnej oferty, dostosowanej do oczekiwan okreslo-
nych grup odbiorcow, w tym przypadku zeglarzy morskich.

Slowa kluczowe: metodologia, morska turystyka zeglarska, Europa, popyt, podaz

Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie propozycji podej$cia metodologicz-
nego dotyczacego badan nad cechami jakoSciowymi popytu i podazy w zakre-
sie morskiej turystyki zeglarskiej w Europie. Stanowi ona bowiem te forme
turystyki kwalifikowanej, ktora na naszym kontynencie w ostatnim okresie
podlega bardzo dynamicznym zmianom ilo§ciowym i jakoSciowymi. Wigze
sie to przede wszystkim ze znacznym rozwojem rynku europejskiego spowo-
dowanym jego geograficznym (ilo§ciowym) poszerzeniem, a takze poprawg
dostepnoéci dla nowych grup klientéw (czynniki ekonomiczne). Nalezy przy
tym zauwazyc¢, ze procesowi temu towarzysza takze istotne zmiany jakoScio-

*Dr, kapitan jachtowy i motorowodny, Wyzsza Szkola Turystyki i Rekreacji w Warsza-
wie, Wyzsza Szkola Spoleczno-Przyrodnicza w Lublinie, tel. 604 600 512, e-mail: leszek.butow-
ski@wp.pl
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we, dotykajace zarowno sfery podazy, jak i popytu. Obejmujg one m.in. szybki

rozwoj stosunkowo nowych form zeglarstwa morskiego, w ktorych wykorzy-

stuje sie jachty czarterowe. Dynamiczny wzrost popytu w zakresie morskiej
turystyki zeglarskiej na niektérych akwenach (zwlaszcza w basenie Morza

Srédziemnego!, ale m.in. takze na polskim wybrzezu Battyku) wymusza réw-

niez dziatania dostosowawcze w dziedzinie infrastruktury brzegowej. Prze-

jawia sie to gléwnie w powstawaniu réznego rodzaju marin, portéw i przy-
stani zeglarskich?.

W artykule przedstawiono — w odniesieniu do morskiej turystyki zeglar-
skiej:

1) propozycje wielokryterialnej analizy popytu, umozliwiajgcej okre§lenie
wybranych cech jako$ciowych wspétczesnych morskich rejséw zeglar-
skich;

2) propozycje wielokryterialnej analizy jakoSciowej podazy — w zakresie eu-
ropejskich akwenow morskich — umozliwiajgcej przeprowadzenie oceny
przydatnoSci tych akwenéw dla turystyki zeglarskiej.

Zaproponowane podejscie moze by¢ przydatnym narzedziem anali-
tycznym wykorzystywanym do planowania rozwoju morskiej turystyki ze-
glarskiej na okre$lonych akwenach, w tym réwniez na polskim wybrzezu
Baltyku. Umozliwia ono bowiem okreS§lenie cech jako§ciowych (elemen-
tow popytu) wspdlezesnego zeglarstwa morskiego, a w dalszej kolejno-
§ci ich odniesienie do potencjalu, jakim dysponujg dane obszary (elemen-
ty podazy). Powinno ono tym samym ulatwié przygotowanie optymalnej
oferty, dostosowanej w mozliwie najlepszy sposéb do oczekiwan okre§lo-
nych grup odbiorcéow, w tym przypadku — uczestnikow zeglarskich rejsow
morskich.

! Dobrym przykladem zmian ilo§ciowych i jako$ciowych zachodzacych w morskiej tury-
styce zeglarskiej moze by¢ sytuacja Chorwacji. Wedlug danych przekazanych przez Wydzial
Promocji, Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Zagrzebiu, w kraju tym funkcjonuje obecnie
blisko 60 marin, dysponujgcych okolo 16 tys. miejsc do cumowania rekreacyjnych jednostek
plywajacych. Dodatkowo kilka tysiecy miejsc postojowych dla jachtéw znajduje sie w portach
morskich i mniejszych przystaniach. Dochody z turystyki zeglarskiej szacowane sg w Chor-
wacji na poziomie ok. 800 mln euro, przy czym oczekuje sie, ze w najblizszym czasie ulegng
one podwojeniu.

2 Port jachtowy — zespol akwenoéw portowych, hydrotechnicznych budowli portowych,
budowli ladowych oraz urzadzen technicznych, zapewniajacych bezpieczny postéj i obstu-
ge rekreacyjnych jednostek plywajacych; marina — port jachtowy polaczony z dopelniaja-
cg zabudowg mieszkalng, obejmujacg m.in. miejsca hotelowe i apartamentowe sklepy, bary,
kawiarnie i restauracje oraz wszelkie funkcje wymagane przez tymczasowych lub stalych
mieszkancéw; przystan jachtowa — obiekt, w ktorym znajduja sie miejsca postojowe dla re-
kreacyjnych jednostek plywajacych, a takze zapewnione sg podstawowe ustugi dla zeglarzy
[Mazurkiewicz 2004].
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1. Analiza jakoS§ciowa popytu - cechy
morskich rejsow zeglarskich

Turysci uprawiajacy zeglarstwo morskie generuja popyt na réznego ro-
dzajurejsy, ktore moga by¢ analizowane wedlugréznorodnych kryteriow jako-
§ciowych i iloSciowych. I tak typologia morskich rejsow zeglarskich moze byé
prowadzona m.in. ze wzgledu na nastepujace kryteria jakoSciowe: 1) czynniki
organizacyjne, finansowe i czasowe decydujace o charakterze rejsu; 2) uczest-
nicy rejsow; 3) jednostki wykorzystywane do organizacji rejsow; 4) akweny,
na ktérych rejsy sie odbywaja; 5) funkcje (cele) rejsow (typowe i specjalne);
6) inne kryteria — w zalezno$ci od potrzeb. Wyniki takiej analizy umozliwia-
ja tym samym okreslenie cech jakoSciowych morskiej turystyki zeglarskiej
w odniesieniu do zapotrzebowania na: 1) poszczegdlne formy organizacyjne
rejsow; 2) cechy uczestnikow rejséw; 3) wykorzystywane do organizacji rej-
s6w jednostki; 4) cechy akwendéw, na ktoérych turystyka zeglarska jest upra-
wiania; 5) funkcje rejsow; 6) inne cechy — w zaleznosci od potrzeb i zakresu
analizy. W dalszej czesci przedstawiono wybrane cechy rejséw zeglarskich (or-
ganizowanych w warunkach europejskich), wyodrebnione pod katem przy-
jetych kryteriow.

1.1. Organizator rejsu

1. Rejsy organizowane samodzielnie przez zeglarzy bioracych udzial
w rejsie. Ta forma organizacji rejsu jest wéréd polskich zeglarzy co-
raz bardziej popularna, zwlaszcza na akwenach poltudniowej Europy
(Chorwacja, Grecja, Wlochy) oraz na Baltyku. Rejsy tego typu maja
charakter niekomercyjny i odbywayja sie najczesciej na jachtach czar-
terowanych. Zalogi (przede wszystkim osoba pelniaca funkcje kapi-
tana) prezentujg zwykle odpowiedni poziom przygotowania zeglar-
skiego, umozliwiajacy bezpieczne prowadzenie jachtu. Zdarza sie
takze, ze korzystajg oni z ustug wynajetego skipera.

2. Rejsy organizowane przez podmioty zewnetrzne — najczesSciej wy-
specjalizowane podmioty. W wiekszoéci przypadkéw maja one cha-
rakter komercyjny i w swojej istocie stanowia zeglarskie imprezy
turystyczne?. Rejsy tego typu moga by¢ wiec organizowane z mys$la
o sprzedazy w formie tzw. wolnej akwizycji, jak réwniez moga sta-
nowié przedmiot indywidualnego zaméwienia zgodnie z potrzebami
zamawiajgcych, co do akwenu (trasy), terminu, jachtu itp.

3. Formaposrednia miedzy rejsami organizowanymisamodzielnie przez
zeglarzy a zeglarskimi imprezami turystycznymi sg ustugi poéred-

3 Spelniajace kryteria imprezy turystycznej okre§lone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych [Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884 ze zm.].
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nictwa w czarterze jachtow. Oferowane sg one przez liczne biura wy-
specjalizowane w tego typu dzialalno$ci. Wspétpracuja one z przed-
siebiorstwami czarterowymi w ré6znych krajach i majg bardzo dobre
rozeznanie w aktualnej ofercie czarterowej. Z tego powodu z ustug
takich korzystajg czesto zeglarze organizujacy samodzielnie swoje
rejsy.

1.2. Uzyskiwanie korzy$ci finansowych przez organizatora rejsu

1.

Rejsy komercyjne — organizowane sg w celach zarobkowych najcze-
§ciej przez wyspecjalizowanych komercyjnych organizatorow, ktorzy
wykorzystuja do tego celu jednostki wlasne lub czarterowane. Rejsy
tego typu moga by¢ takze organizowane przez inne podmioty (nie-
komercyjne), ktére w ten sposéb zdobywaja Srodki na swoja dziatal-
noéé (np. kluby zeglarskie — dysponujace czesto wlasnymi jachta-
mi). Odmiang rejséw komercyjnych sa tez rejsy organizowane przez
indywidualnych zeglarzy — wlascicieli jachtow (jednostek armator-
skich?), dla ktorych jest to forma utrzymania swoich jednostek. Ce-
chg charakterystyczng rejsow komercyjnych jest funkcja organiza-
tora rejsu, ktory bierze odpowiedzialnosc za jego przebieg (standard
jednostki, czas trwania, trasa itp.). Rejsy komercyjne mogg mieé roz-
noraki charakter, w tym m.in. wypoczynkowy, szkoleniowo-stazowy,
a nawet wyczynowy.

Rejsy niekomercyjne — organizowane sg w celach niezarobkowych za-
réwno najachtach stanowiacych wtasno§é organizatoréw, jak i najed-
nostkach czarterowanych. Sg one bardzo popularne zwlaszcza wéroéd
zal6g (indywidualnych zeglarzy) samodzielnie organizujacych rejsy
na wyczarterowanych jachtach. Rejsy niekomercyjne moga by¢ tak-
ze organizowane — zwykle dla swoich czlonkéw — przez kluby i sto-
warzyszenia zeglarskie. Mogg one mie¢ réznorodny charakter (np.
wypoczynkowe, szkoleniowe, udzial w regatach lub imprezach ze-
glarskich, rejsy wyczynowe itd.).

1.3. Przebieg i czas trwania rejsu

Rejsy zeglarskie, ze wzgledu na ich przebieg, mozna podzielié na:

1.

Rejsy jednoetapowe (jednoczesciowe) — w praktyce trwaja zwykle od
kilku dni do 1-2 tygodni. Sg najpopularniejszg forma rejséw na jach-
tach czarterowanych, kiedy to przejecie i zdanie jednostki przez calg
zaloge nastepuje zwykle w tym samym porcie.

¢ Jednostki armatorskie wykorzystywane sg do organizacji rejséw, w ktérych uczestniczy,
najczesciej jako kapitan, wlaSciciel jachtu lub jego przedstawiciel.
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Rejsy wieloetapowe — stanowig dogodng forme dla organizacji diuz-
szych wypraw zeglarskich, takich jak np. rejsy dookota Europy czy
tez woko6t Morza Pétnocnego lub Baltyku. Ze wzgledu na swoja zto-
zono§¢ logistyczng (m.in. przebieg trasy, miejsca i daty zmiany za-
16g) sa one zwykle organizowane przez wyspecjalizowane podmioty
(na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych). Rejsy tego typu
moga odbywaé sie na jednostkach wlasnych organizatoréw (czesciej)
lub na jednostkach czarterowanych (dluzszy okres czarteru).

Rejsy zeglarskie, ze wzgledu na czas ich trwania, mozna podzieli¢ na:

3.

Rejsy jednodniowe — odbywajg sie najczesciej na prywatnych jach-
tach armatorskich (uzytkowanych przez wilascicieli). Forme takg ma
takze wiele przybrzeznych regat, w tym dla jachtéow turystycznych
(niewyczynowych).

Rejsy kilkudniowe (np. weekendowe, w okresie §wiatecznym) — sg
popularna forma rejséw przybrzeznych, ktére odbywaja sie zwykle
na prywatnych jachtach armatorskich.

Rejsy 1-2 tygodniowe — jest to najczestszy okres czarterowania jach-
tow na rejsy organizowane samodzielnie przez zalogi. W zaleznosci
od akwenu, na ktérym jacht zostal wyczarterowany, maja one zwy-
kle charakter przybrzezny (np. w Chorwacji, Norwegii, Grecji) lub
z elementami zeglugi pelnomorskiej (Baltyk, Morze Péinocne, Mo-
rze Srédziemne).

Rejsy dluzsze niz 2 tygodnie — nalezg do nich rejsy wieloetapowe lub
wieksze wyprawy zeglarskie. W warunkach europejskich moga to by¢
np. rejsy na Spitsbergen, Islandie, dookola Europy itp.

1.4. Sposéb rekrutacji, poziom przygotowania zeglarskiego oraz liczebno§é
zalég

Podzial rejsow ze wzgledu na sposéb rekrutacji zaltogi:

1.

Rejsy z zalogami pochodzacymi z tzw. wolnej akwizycji — sa wlasciwe
rejsom komercyjnym organizowanym najczesciej przez wyspecjalizo-
wane podmioty (komercyjne i niekomercyjne). Organizator zapew-
nia w takim przypadku kapitana, za$ pozostala czesé zalogi wyku-
puje miejsce na rejsie.

Rejsy z zatogami rodzinnymi lub/i zlozonymi z grup znajomych —
w wiekszo$ci sg organizowane samodzielnie przez uczestnikéw rej-
su. Odbywajg sie na jachtach armatorskich lub czarterowanych.
Rejsy z zalogami mieszanymi —stanowig forme poSrednia. W takim przy-
padku cze$é miejsc na jachcie udostepniania jest na zasadach komer-
cyjnych lub niekomercyjnych osobom spoza grupy organizujacej rejs.
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Podzial rejséw ze wzgledu na poziom przygotowania zeglarskiego uczest-
nikéw:

4.

Rejsy dla oséb bez zadnych umiejetnoéci zeglarskich i dla poczatkuja-
cych zeglarzy — organizowane sg na latwych akwenach (np. w Chor-
wacji), najczesciej jako rejsy typowo wypoczynkowe z elementami
krajoznawczymi. Oddzielng grupe wérod nich stanowig rejsy szko-
leniowe, podczas ktérych zaloga zdobywa umiejetnosci i doswiadcze-
nie zeglarskie.

Rejsy dla zaawansowanych zeglarzy — charakteryzuja sie wyzszym
stopniem trudnosci. Odbywaja sie czesto po wymagajacych pod wzgle-
dem nautycznym akwenach, réwniez w niesprzyjajacych warunkach
pogodowych. Moga one mieé charakter wyczynowy. Oddzielng gru-
pe wérod nich stanowia rejsy regatowe.

Rejsy z zalogami zréznicowanymi pod katem wyszkolenia zeglar-
skiego — stanowig liczng grupe rejséw organizowanych na zasadach
komercyjnych i niekomercyjnych. Moga one mieé¢ charakter wypo-
czynkowy, krajoznawczy, ale rowniez szkoleniowo-stazowy. Rejsy tego
typu sg dobrg formg podnoszenia kwalifikacji poczatkujacych zegla-
rzy, poniewaz moga oni korzystac z wiedzy i doséwiadczenia wykwa-
lifikowanej czeSci zatogi.

Podziat rejséw ze wzgledu na liczebnoéé zalég:

7.

Rejsy wieloosobowe — stanowig zdecydowana wiekszo§é wszystkich
rejsow zeglarskich. Dodatkowo mozna tu wyréznic rejsy z zatoga kil-
kuosobowg (na mniejszych jednostkach) oraz rejsy z zalogami powy-
zej 10 osob (na wiekszych jednostkach, w tym na zaglowcach).
Rejsy samotne —uchodza za najtrudniejsza forme rejséw zeglarskich.
Na zattoczonych i trudnych pod wzgledem nautycznym akwenach
europejskich sg one wybitna rzadkoscia. Wiekszo§¢ rejsow samot-
nych mozna uznaé za rejsy wyczynowe.

1.5. Wlasno$é oraz funkcja (status prawny) jednostki, na ktérej organizowa-
ny jest rejs

Podzial rejséw ze wzgledu na wlasnoéé (sposéb uzytkowania) jednostki

1.

Rejsy na jachtach stanowiacych wlasno§¢ organizatora (osoby fi-
zycznej lub prawnej). Mogg one mie¢ charakter komercyjny lub nie-
komercyjny. Organizowane sg w réznorodnych celach, w tym m.in.
wypoczynkowych, szkoleniowych, stazowych, wyczynowych, poznaw-
czych, wychowawczych, uczestnictwa w regatach lub imprezach ze-
glarskich.
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2. Rejsy na jachtach czarterowanych — nalezg do bardzo licznej grupy
rejsow, ktorych cechg wspdlnag jest fakt, ze odbywaja sie one na wy-
najetych jednostkach. Rejsy tego rodzaju organizowane sa w ré6znych
celach zaréwno przez podmioty komercyjne, jak i niekomercyjne.
O znaczeniu i wielkoéci rynku dla rejsow na jachtach czarterowa-
nych éwiadczy liczebnoéé flotylli jednostek przeznaczonych na wy-
najem. W rejonie Morza Srédziemnego w ten sposéb uzytkowanych
jest wiele tysiecy jachtow, dostepnych gtéwnie w Chorwacji, Grecji,
Witoszech, Francji i Hiszpanii. Rejsy na jachtach czarterowanych
moga by¢ samodzielnie prowadzone przez osoby posiadajace odpo-
wiednie umiejetnoSci (ang. bareboat charter). Istnieje tez mozliwosc
wynajecia skipera jachtu, ktérego zadaniem jest obstuga i prowadze-
nie jachtu — w przypadku, kiedy zaloga nie posiada takich umiejet-
nosci (ang. skippered charter).

Podzial rejsow ze wzgledu na status prawny jednostki
3. Rejsyorganizowane najachtach spelniajacych kryteriarekreacyjnych

jednostek plywajacych®—stanowig zdecydowana wiekszo§¢ morskich
rejsow zeglarskich. Ich istotg jest fakt, ze odbywaja sie na stosun-
kowo matych jednostkach (zaglowych lub motorowych) przeznaczo-
nych do celéw rekreacyjnych (sportowych, szkoleniowych), zwykle
obstugiwanych samodzielnie przez uczestnikéw rejsu.

4. Rejsy na zaglowcach (statkach szkolnych, jachtach®) — stanowig spe-
cyficzng forme turystyki zeglarskiej, ktorej cecha charakterystycz-
na jest rodzaj samej jednostki (nie spelniajacej kryteriéw przewi-
dzianych dla rekreacyjnych jednostek plywajacych). Odbywaja sie
one bowiem na duzych statkach zaglowych, ktérych obstuga zapew-
niana jest zwykle przez wieloosobowg zaloge posiadajaca specjali-
styczne kwalifikacje. Zeglarze amatorzy bioracy udziat w takich rej-
sach moga uczestniczyé w pracach zwigzanych z obstuga statku po
uprzednim przeszkoleniu i pod nadzorem zalogi zawodowej. Rejsy
na zaglowcach stanowia do$¢ popularng (np. do organizacji rejséw

5 Zgodnie z dyrektywa 94/25/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 czerwca
1994 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw
Czlonkowskich odnoszacych sie do rekreacyjnych jednostek plywajacych [Dziennik Urzedowy
L 164, 30/06/1994 P. 0015 - 0038] rekreacyjna jednostka plywajaca to jednostka pltywajaca kaz-
dego typu, niezaleznie od rodzaju napedu, o diugosci kadtuba od 2,5 do 24 m, przeznaczona do
celéw wypoczynkowych, sportowych, rekreacyjnych i szkoleniowych.

6 Niespelniajacych kryteriéw rekreacyjnych jednostek ptywajacych, zgodnie z dyrektywa
94/25/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 czerwca 1994 r. w sprawie zblizenia przepi-
sOw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich odnoszacych sie do
rekreacyjnych jednostek plywajacych [Dziennik Urzedowy L 164 , 30/06/1994 P. 0015 — 0038].
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§rodowiskowych) i coraz bardziej dostepna forme turystyki morskiej.
Wsrod polskich jednostek sg one organizowane m.in. na takich za-
glowcach, jak: Pogoria, Zawisza Czarny, Fryderyk Chopin, Dar Mto-
dziezy. Jednostki te majg rézny status prawny i glowne funkcje. Na
przyktad Dar Mlodziezy jest statkiem szkolnym Akademii Morskiej,
wykorzystywanym glownie do szkolenia zawodowych marynarzy.

1.6. Akwen na ktérym rejs jest organizowany

1.

Rejsy przybrzezne — stanowig najliczniejsza grupe rejséw na wodach
europejskich. Ich specyfika polega na tym, ze odbywaja sie w bezpo-
§rednim sasiedztwie brzegu. Zdecydowana wiekszo$c¢ rejséw na jach-
tach czarterowych, zwlaszcza w basenie Morza Srédziemnego, ma
taki charakter?.

Rejsy pelnomorskie — w Europie, ze wzgledu na warunki geogra-
ficzne oraz obowiazujace warunki czarterowania jachtow, nalezg do
mniejszo§ci. Odbywajg sie one najczesciej na jednostkach prywat-
nych (nie wykorzystywanych do celow czarterowych?), czesto typu
armatorskiego.

Rejsy mieszane (laczace cechy rejsow przybrzeznych i pelnomor-
skich) —stanowia popularna forme rejsow, zwlaszcza wieloetapowych.
Moga sie one odbywac na jachtach czarterowanych (czartery wielo-
tygodniowe) lub uzytkowanych w inny sposéb. Trasy takich rejséw
przebiegajg zaréwno w bezpoSrednim sgsiedztwie brzegow, jak row-
niez na otwartym morzu. Formule takg ma wiele rejséw baltyckich,
np. miedzy Polska, Szwecjg i Dania, czy tez rejsy po Morzy Pélnoc-
nym — na trasach lgczacych Danie, Niemcy, Holandie i Wyspy Bry-
tyjskie.

1.7. Funkcja rejsu (funkcje typowe)

1.

Rejsy wypoczynkowe i krajoznawcze — stanowig bardzo popularng
forme zeglarstwa morskiego, uprawiana najczeSciej na spokojnych
wodach przybrzeznych w dogodnych warunkach pogodowych. W Eu-
ropie doskonalym akwenem dla rejsow wypoczynkowych jest basen
Morza Srodziemnego, a w szczegélnoéci Wybrzeze Dalmatynskie
w Chorwacji, akweny woké6t Grecji, Wioch i Francji. Sg one bardzo

7 Na przyktad w Chorwacji rejsy na jachtach czarterowanych (o ile nie zostalo to wcze-
$niej zmienione w warunkach umowy czarterowej) powinny odbywa¢é sie po wodach terytorial-
nych tego kraju. Dodatkowo obowigzuje zakaz zeglugi nocnej w warunkach ztej pogody, co po-
woduje konieczno§é zawiniecia do portu.

8 Pewien wyjatek od reguly stanowi jesienne przeprowadzanie czesci flotylli czarterowej
z Morza Srodziemnego na Wyspy Kanaryjskie i jej wiosenny powrat.
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czesto organizowane na jachtach czarterowych, samodzielnie pro-
wadzonych lub z wynajetym skiperem. Rejsy wypoczynkowe moga
mie¢ charakter komercyjny, jak i niekomercyjny.

Z kolei rejsy krajoznawcze organizowane sg na akwenach szcze-
gblnie interesujacych pod wzgledem poznawczym. W Europie na-
leza do nich przede wszystkim: basen Morza Srédziemnego (Gre-
cja, Chorwacja, Wiochy); historyczne miasta portowe (takie jak np.:
Sankt Petersburg, Sztokholm, Kopenhaga, Londyn, Edynburg, Li-
zbona, Barcelona) czy tez akweny interesujace od strony przyrodni-
czej (np. fiordy w Norwegii, archipelagi Péinocnej Europy).

Rejsy szkoleniowe i stazowe — ich gléwnym celem jest podniesienie
umiejetnosci zalogi oraz zdobycie stazu zeglarskiego. Odbywane sa
naakwenach oréznym stopniu trudnosci. Do organizacji rejséw szko-
leniowych i stazowych wykorzystywane sa jachty wlasne organiza-
tor6w oraz jednostki czarterowe. Ze wzgledu na swojg specyfike rej-
sy z tej grupy maja zwykle okres§lonego organizatora (komercyjnego
lub niekomercyjnego), odpowiedzialnego za przebieg rejsu oraz re-
alizacje programu szkoleniowego.

Uczestnictwo w regatach — chodzi tutaj o zawody (czesto wielo-
etapowe) przeznaczone dla jednostek turystycznych. Regaty jach-
tow wyczynowych zakwalifikowano do rejséw o funkcjach specjal-
nych.

Rejsy o funkcjach mieszanych (z funkcjg dominujacg lub bez takiej
funkcji) — stanowia najliczniejsza grupe rejsow. L.acza one najcze-
§ciej cechy rejsow wypoczynkowych, krajoznawczych, czy tez stazo-
wo-szkoleniowych.

1.8. Rejsy o funkcjach specjalnych — sktadac sie na nie mogg rejsy organi-
zowane w najrozniejszych celach (nie wymienionych wczeéniej), w za-
leznoéci od potrzeb ich uczestnikéw. Przykladami takich rejséw sa
m.in.:

1.

Rejsy dla mtodziezy potgczone z naukg szkolng — na przyktad orga-
nizowana na zaglowych statkach szkolnych Pogoria i Fryderyk Cho-
pin ,,Szkola pod Zaglami”.

Rejsy dla os6b niewidzacych lub stabowidzacych w ramach akeji pod
nazwag ,,Zobaczy¢ morze”, organizowane na jachcie Zawisza Czarny,
ktory zostal w tym celu wyposazony w specjalne urzadzenia, m.in.
moéwiacy kompas.

Rejsy wyczynowe — stanowia specyficzna grupe rejséw nastawiong na
dokonanie wyczynu zeglarskiego, wyznaczonego na podstawie rézno-
rodnych obiektywnych i subiektywnych kryteriéw. Do rejsow wyczy-
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Tabela 1. Cechy rejsow zeglarskich wedlug wybranych kryteriow

korzysci
finansowych z
organizacji rejsow

Grupa kryteriéw Kryterium Rodzaj rejsu wg danego kryterium
rejsy organizowane samodzielnie przez zeglarzy
organizator rejsu rejsy organizowane przez podmioty zewnetrzne
] ) rejsy, przy organizacji ktorych korzysta sie z
Organizacyjno- posrednictwa w wyczarterowaniu jachtéw
finansowe - . -
uzyskiwane rejsy komercyjne

rejsy niekomercyjne

rejsu

rejsy jednoetapowe
przebieg rejsu rejsy wieloetapowe
rejsy jednodniowe
Organizacyjno- rejsy kilkudniowe (np. weekendowe, Swigteczne)
czasowe rejsy 1-2 tygodniowe (podstawowy okres
czas trwania rejsu | czarterowy)
rejsy dluzsze niz 2 tygodnie (np. rejsy
wieloetapowe)
rejsy z zalogami pochodzacymi z tzw. wolnej
sposéb rekrutacji akwizycji
(formowania) zalogi | rejsy z zalogami rodzinnymi lub/i zlozonymi z grup
uczestniczacej w znajomych
rejsie rejsy z zalogami mieszanymi (czeéciowo z wolnej
akwizycji)
Zaloga . rejsy dla 0s6b bez zadnych umiejetnosci zeglarskich
poziom i dla poczatkujgcych zeglarzy
przygotowania - ;
7eglarskiego rejsy dla zaawansowanych zeglarzy
rejsy mieszane
. L rejsy wieloosobowe
liczebno$c¢ zalog -
rejsy samotne
rodzaj gl(’)wnego jednostki iaglowe
napedu jednostki motorowe
Jednostka wlasnoéé i sposéb | rejsy na jachtach czarterowanych
wykorzystywana |uzytkowania rejsy na jachtach stanowigcych wlasnosé
do organizacji Jjednostki organizatora, w tym na jachtach armatorskich

status prawny i
funkcja jednostki

rejsy na jachtach (rekreacyjnych jednostkach
plywajacych)

rejsy na zaglowcach

Akwen

cechy akwenow,
na ktorym rejs jest
organizowany

rejsy przybrzezne

rejsy pelnomorskie

rejsy mieszane (laczace cechy rejséw przybrzeznych
i pelnomorskich)
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Grupa kryteriéw Kryterium Rodzaj rejsu wg danego kryterium

Funkcjonalne

rejsy wypoczynkowe i krajoznawcze

funkje rejsu rejsy szkoleniowe i stazowe

(typowe) uczestnictwo w regatach

rejsy o funkcjach mieszanych

rejsy dla mlodziezy — potaczone z nauks szkolna,
np. Szkola pod Zaglami

rejsy dla os6b niepelnosprawnych

zloty zaglowcow

rejsy o funkejach

specjalnych rejsy na malych (lub nietypowych) jednostkach

rejsy wyczynowe — ustanawianie rekordéw
zeglarskich i udzial w regatach

inne (np. rejsy terapeutyczne, rejsy z zalogami
wylacznie kobiecymi)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

nowych mozna wiec zaliczyé m.in. uczestnictwo w regatach, ustana-
wianie zeglarskich rekordéw szybkoSci, pokonanie jakiego§ akwenu
w niesprzyjajacych warunkach pogodowych (np. zima), rejsy na ma-
lych lub nietypowych jednostkach (np. repliki statku wikingéw czy
tez innych historycznych jednostek), a takze rejsy samotne, zwlasz-
cza odbywane na trudnych akwenach.

Uczestnictwo w imprezach zeglarskich, np. zlotach zaglowcow —
stanowi doéé popularng forme turystyki zeglarskiej, do ktorej wy-
korzystywane sa jachty oraz zaglowce. Najwieksze imprezy zeglar-
skie (np. zloty zaglowcéw?) obejmujg zar6wno wyScigi jednostek
zaglowych (podzielonych na rézne klasy), jak i parady zaglowcow.
Pokazy tego typu przyciagaja szeroka publicznos§é, dlatego tez or-
ganizowane sa w obrebie akwenéw portowych lub na wodach przy-
brzeznych.

Inne rejsy, np. rejsy z zalogami wylacznie kobiecymi, rejsy terapeu-
tyczne (np. dla oséb uzaleznionych).

9 Najstarsza, najwieksza i najbardziej spektakularng cykliczna imprezg tego typu jest
The Tall Ship’ Races (dawniej funkcjonujaca pod nazwg Tall Ships i The Cutty Sark Tall

Ships’ Races).
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2. Analiza jakoSciowa podazy — akweny morskie Europy -
ocena przydatnosci dla turystyki zeglarskiej

Istotnym czynnikiem jako§ciowym warunkujacym mozliwosci rozwoju
morskiej turystyki zeglarskiej w Europie (od strony podazowej) sa akweny
(wraz ze strefami wybrzezy), na ktérych jest ona uprawiana. W literaturze
zeglarskiej wazne miejsce zajmuja specjalne wydawnictwa (locje zeglarskie),
w ktorych opisane sa, przede wszystkim od strony warunkéw nautycznych,
wybrane akweny. Mniejsza uwage przywiazuje sie natomiast do innych ele-
mentéw wplywajacych na atrakcyjnos$¢ danego obszaru na potrzeby turysty-
ki zeglarskiej. W Europie najliczniejsza grupe tego typu wydawnictw stano-
wig pozycje angielskojezyczne (wydawane gléwnie przez wydawnictwo Imray,
a takze Adlard Coles Nautical), ich tematyka obejmuje swoim zasiegiem nie
tylko wody wokél Wielkiej Brytanii i Irlandii, ale takze inne akweny czesto

Tabela 2. Podzialy na akweny stosowane w wybranych locjach zeglarskich

Locja —
wydawnictwo Akweny
zeglarskie
Morze Jonskie PéInoc, Morze Jonskie Poltudnie, Zatoka Patras i Zato-
. ka Koryncka, Zatoka Saronska i Wehodni Peloponez, Cyklady, Wyspa
Greek Waters Pilot Evia i Pélnocne Sporady, PéInocna Grecja, Wschodnie Sporady, Archi-
pelag Dodekanez, Kreta
Albania, Czarnogoéra, Chorwacja: od Molunat do Podgora, Chorwacja:
Adriatic Pilot od Tucepi do Tribunj, Chorwacja: od Murter do Rab, Chorwacja: od

Senj do granicy ze Stowenig, Stowenia, Wlochy: od San Bartolomeo
do Santa Maria di Leuca

Bastia do Saint Florent, Saint Florent do Calvi, Calvi do Cargese,
Cargese do Ajaccio, Ajaccio do Propriano, Propriano do Bonifacio,
Bonifacio do Porto Vecchio, Porto Vecchio do Bastii, Alghero do Porto
Torres, Porto Torres do Capo Testa, Capo Testa do Porto Cervo,
Porto Cervo do Olbia, Olbia do Capo Comino

Corsica and North
Sardinia

Zatoka Niemiecka, Wyspy Fryzyjskie i ujécie Laby, zachodnie wybrzeze

Cruising Guide
to Germany and
Denmar

Szlezwiku i Jutlandii, Kanal Kilonski i rzeka Eider, Baltyk Poludniowo-
Zachodni, wschodnie wybrzeze Jutlandia i Maly Bett, Limfjord, Wyspa
Fyn cze$¢ poludniowa i Wielki Belt, poludniowe wybrzeze Zelandii
i cie$nina Sund, niemieckie wybrzeze Baltyku i Bornholm

North Sea Passage
Pilot

wybrzeze Norfolk i Suffolk od Cromer do Orfordness, wybrzeze
Suffolk i Essex od Orfordness do Naze, wybrzeze Essex od Naze do
Foulness, ujécie Tamizy od Foulness do North Foreland, cieSnina
Dover, wybrzeze francuskie i belgijskie od Gravelines do Zeebrugge,
ujscie Skaldy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wymienionych locji zeglarskich.
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odwiedzane przez zeglarzy'’. Popularnoécig ciesza sie takze publikacje na te-
mat wybranych obszaréw (Baltyk, Morze Péinocne czy basen Morza Sréd-
ziemnego) przygotowane przez takie wydawnictwa niemieckie, jak np. De-
lius Klassing. W opracowaniach tych, w zaleznoéci od rejonu, ktory obejmuja,
stosuje sie podzialy na rozmaite pod wzgledem wielko§ci akweny — gltéwnie
wedlug kryteriow geograficznych i nautycznych.

Kazdy z akwenéw charakteryzuje sie réznorodnymi cechami, decydu-
jacymi o jego mniejszej lub wiekszej przydatnosci do uprawiania poszcze-
g6lnych form turystyki zeglarskiej. Z tego wtaénie powodu zauwazono po-
trzebe oceny przydatnosci europejskich akwenéw morskich do réznych form
zeglarstwa morskiego. W wyniku takiej oceny mozliwe bedzie wydzielenie
oraz ukierunkowana charakterystyka poszczegélnych akwenéw, a w dal-
szej kolejnosci — okre§lenie stopnia ich przydatnosci dla réznych rodzajow
morskiej turystyki zeglarskiej. W tym celu zaproponowano szereg kryte-
riow jakos$ciowych, ktére moga byé wykorzystane do waloryzacji akwenow
morskich Europy!! przeprowadzonej na potrzeby turystyki zeglarskiej. Za-
liczono do nich:

1. Warunki bezpieczenstwa zeglugi malymi jednostkami rekreacyjnymi
na danym akwenie — jest to podstawowe kryterium zwigzane z mozli-
woscig bezpiecznego uprawiania zeglarstwa morskiego na danym akwe-
nie, w réznych okresach roku. Sklada sie na nie wiele elementéw, ktore
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

a) elementy Srodowiskowe (niezalezne od czlowieka) przede wszyst-

kim, takie jak:

— dominujace na danym akwenie — w okre§lonych porach roku wa-
runki pogodowe, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla malych jedno-
stek, w tym: przewazajace kierunki i sila wiatru, czestotliwo§¢ sil-
nych wiatrow i sztorméw, wystepowanie dni burzowych, mozliwo§é
zalamania pogody;

— charakterystyka linii brzegowej, wystepowanie wysp, pélwyspow, za-
tok, fiordow, ktoére moga stanowié naturalne schronienie dla jachtu
i zalogi, zwlaszcza podczas zlej pogody;

10 Wérod kilkudziesieciu wydawnictw brytyjskich dotyczacych réznorodnych pod wzgledem
polozenia i wielko$ci akwenéw europejskich wymieni¢ mozna dla przykltadu takie pozycje, jak:
Reeds Nautical Almanac, Shetland Islands Pilot, South and West Coasts of Ireland, The Yachts-
mans Pilot to North and East Scotland, The Channel Islands, North Sea Passage Pilot, Cruis-
ing Guide to the Netherlands, Cruising Guide to Germany and Denmark, Atlantic Spain and
Portugal, Mediterranean Cruising Handbook, Corsica and North Sardinia, Italian Waters Pi-
lot, Adriatic Pilot, Greek Waters Pilot.

11 Wykorzystujac przyjete kryteria mozna przeprowadzié ocene przydatnosci dowolnego
akwenu morskiego dla potrzeb turystyki zeglarskiej.
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- glebokos¢ akwenu, wystepowanie niebezpiecznych mielizn, zafalo-
wanie akwenu (wysoko§¢ i rodzaj fal), wystepowanie pradow (ply-
wowych i wiatrowych) i ptywéw (pionowe zmiany poziomu wody);

b) elementy wplywajace na bezpieczenstwo zeglugi matymi jednostka-
mi stworzone przez czlowieka, takie jak:

— wystepowanie w strefie brzegowej portéw schronienia (rozmieszcze-
nie portéw, odleglo$¢ miedzy portami, dostepnos$é portéw dla matych
jednostek w warunkach zlej pogody);

- oznakowanie nawigacyjne akwenu, funkcjonujace systemy ratownic-
twa morskiego, rozpowszechnianie i dostepno§é komunikatéw po-
godowych, ostrzezen nawigacyjnych, dostepno$é specjalistycznych
wydawnictw zeglarskich (mapy, locje dla zeglarzy, przewodniki ze-
glarskie itp.);

— korzystanie z akwenu przez inne jednostki plywajace (promy, statki
handlowe, rybackie, wojskowe), wystepujace na akwenie urzadzenia
techniczne i sprzet polowowy (wieze wiertnicze, wystawione sieci),
prowadzone na akwenie prace techniczne (budowle hydrotechnicz-
ne, poglebianie, kladzenie urzadzen podwodnych itp.); organizacja
zeglugi na akwenie (np. wystepowanie systemow rozgraniczenia ru-
chu, stref zeglugi przybrzeznej), wystepowanie akwenéw zamknie-
tych (np. dla éwiczen wojskowych).

2. Walory zeglarsko-nautyczne akwenu — poza czynnikami wplywajacymi
na bezpieczenstwo zeglugi, istotne znaczenie dla turystyki zeglarskiej
majg takze bardziej subiektywne warunki zeglarsko-nautyczne charak-
teryzujace dany akwen. Zaleza one od swoistych ,,potrzeb zeglarskich”
roznych grup zeglarzy. Z tego wzgledu ten sam akwen moze by¢ uzna-
wany za bardziej lub mniej warto§ciowy, w zalezno$ci od upodoban danej
grupy zeglarzy. Za przyklady zréznicowanej oceny wedlug powyzszego
kryterium mogg postuzy¢ dwa zupelnie odmienne, europejskie akweny:
Wybrzeze Dalmatynskie w Chorwacji oraz wody Péinocnej Szkocji. Pierw-
szy z nich uchodzi za raj dla zeglarzy szukajacych spokojnej, tatwej i bez-
piecznej zeglugi, odbywanej w dobrych warunkach pogodowych, z mozli-
woscig spedzenia nocy w portach i marinach. Z drugiej strony chorwackie
wody beda znacznie mniej atrakcyjne dla zeglarzy bardziej ceniacych
»zeglarski wyczyn”. Ci z kolei beda preferowali o wiele trudniejsze pod
wzgledem nautycznym archipelagi Pélnocnej Szkocji (Szetlandy, Orka-
dy, Hebrydy), gdzie nawet latem moga wystapi¢ niesprzyjajace warunki
hydrometeorologiczne.

3. Atrakcyjno$ékrajoznawczaiwypoczynkowa regionu (akwenistrefa przy-
brzezna) - istotne znaczenie dla oceny przydatnosci akwenéw morskich
dla turystyki zeglarskiej ma takze ich atrakcyjno$é krajoznawcza i wy-
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poczynkowa. Decyduja o niej tradycyjne walory krajoznawcze zar6wno
o charakterze przyrodniczym (np. interesujace gatunki fauny i flory mor-
skiej, ciekawe okazy przyrody nieozywionej, rzadko spotykane zjawiska
przyrodnicze), jak i antropogenicznym (m.in. tradycje zeglarskie i ma-
rynistyczne, imprezy zeglarskie, zloty zaglowcéw, regaty itp.). Ponadto
dla pewnych form turystyki zeglarskiej (nie nastawionej na ,,wyczyn”
zeglarski) duze znaczenie mogg miec takze inne walory srodowiskowe,
takie jak chociazby czysto§¢, przejrzystosé i temperatura wody — umoz-
liwiajace kapiel i nurkowanie, czy tez temperatura powietrza w danym
okresie roku, liczba dni stonecznych i z opadami, pewno$é wystepowa-
nia ,,dobrej” pogody itp.
Zagospodarowanie akwenu i strefy brzegowej na potrzeby turystyki ze-
glarskiej — jednym z podstawowych kryteriow oceny przydatnosci akwe-
néw morskich dla potrzeb turystyki zeglarskiej powinien by¢ poziom ich
dostosowania dla zaspokojenia specyficznych potrzeb uczestnikow tej
formy aktywnosci turystycznej. Elementami zagospodarowania akwe-
nu i strefy brzegowej na potrzeby turystyki zeglarskiej sa:

— przystosowanie wybrzezy do wymogow turystyki zeglarskiej: funk-
cjonowanie marin, portéw i przystani jachtowych, wydzielenie i wy-
posazenie w boje cumownicze miejsc do cumowania poza portami,
dostepnosc, zakres i ceny specyficznych ustug zeglarskich i bytowych
w marinach, portach i przystaniach jachtowych;

— oferta wynajmu jachtéw (czartery) — zréznicowanie rodzajowe i ce-
nowe jednostek, mozliwo$é wczeSniejszej rezerwacji, rozwinieta sieé
agentéw réwniez w innych krajach, warunki wynajmu jachtéw, do-
stepno$é jachtow poza sezonem, system znizek, stan techniczny jed-
nostek oraz dostepno$¢ sieci serwisowej, mozliwos$¢ wynajecia obslugi
jachtu (skiper, hostessy); dostepno§é szkolen zeglarskich organizo-
wanych na miejscu, dzialalno$é szkoét zeglarskich;

— minimalizacja barier w zakresie krajowych i lokalnych przepisow re-
gulujacych uprawianie zeglarstwa na danym akwenie (réwniez w od-
niesieniu do zeglarzy zagranicznych) — wymagane dokumenty dla
jachtow (dokumenty rejestracyjne, ubezpieczeniowe) i zalog (paten-
ty zeglarskie), formalnosci administracyjne przy przekraczaniu gra-
nic itp.;

— nastawienie miejscowej ludnosci do turystow zeglarzy; promocja re-
gionu dla turystyki zeglarskiej;

— dostepno$é komunikacyjna akwenu, mozliwo§¢ dotarcia réznymi
§rodkami lokomogji.

Polozenie geograficzne — kryterium to umozliwia ocene danego akwenu

pod katem jego lokalizacji w stosunku do innych akwenéw wykorzysty-
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Tabela 3. Kryteria oceny przydatno$ci akwenéw morskich Europy na potrzeby turystyki ze-

glarskiej
Czynniki skladajace sie na dane kryterium
. w podziale na czynniki zalezne i niezalezne od czlowieka
Kryteria
oceny Mozliwoséé oddzialywania na Brak mozliwosci

dany czynnik

oddzialywania na dany
czynnik

Bezpieczenstwo
zeglugi;

porty schronienia dla zeglarzy

warunki naturalne wystepujace
w strefie wybrzeza, wplywajace
na bezpieczenstwo zeglugi

oznakowanie nawigacyjne;

systemy ratownictwa morskiego,
ostrzezenie nawigacyjne i komunikaty
pogodowe; specjalistyczne

warunki naturalne wystepujace

i bytowych w marinach, portach
i przystaniach jachtowych;
ceny i dostepnosc¢ czarteréow jachtow

promocja regionu dla turystyki
zeglarskiej

Yvall() ryk wydawnictwa zeglarskie (mapy, locje | W strefie; akwenu, w tym
zeg ;ﬂ' Sko- dla zeglarzy) warunki klimatyczno-pogodowe
nautyczne i oceanograficzne, wplywajace
akwenu korzystapie z ak.wen.u przez inr}e na bezpiizzeﬁstwo igg}l’ugij A

Jednogtkl plywajace i urzadzenia i atrakeyjnos¢ zeglarska (walory

techm.cznfe; ) . ) nautyczne)

organizacja zeglugi na akwenie;

wystepowanie akwenéw zamknietych

i przeszkéd w zegludze

Fiost(-;pnoéé waloréw przyrodniczych | wystepowanie, ranga i naturalna
Atrakeyjnoéé 1 kult.urov'vych; ) dostepnos¢ waloréw Srodowiska
krajoznawcza 0b0w1azugace forl'my ochrony waloréw | przyrodniczego
i wypoczynkowa przyrodniczych i kulturowych; -
akwenu tradycje zeglarskie; yvystepowa}r’ue, ranga
i wybrzeza organizacja imprez zeglarskich np. i dostepnosé W3401'0W

zloty zaglowcéw, regaty kulturowych (historycznych

i wspolczesnych)

funkcjonowanie marin, portow

jachtowych i przystani oraz innych

zagospodarowanych miejsc do

cumowania wyposazonych np. w boje

cumownicze

krajowe i lokalne przepisy regulujace
Plzzystos.owanfl,e uEraW{ame zeglarstwa na danym warunki naturalne majace
akwenu 1 strely | akwenie. wplyw na powstanie infrastruk-
brzegowej oferta wynajmu jachtéw dla zeglarzy | tury brzegowej (zatoki, fiordy,
;ﬂa p(;tl;{z.eb (czartery jednostek) pétwyspy, ujécia rzek, inne)
urystyki
s egar;,kiej poziom cen uslug zeglarskich,

Nastawienie miejscowej ludnoéci do turystow zeglarzy
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Czynniki skladajace sie na dane kryterium
. w podziale na czynniki zalezne i niezalezne od czlowieka
Kryteria - . - - .
oceny Mozliwoséé oddzialywania na Brak mozliwosci
dany czynnik oddzialywania na dany
czynnik
Polozenie polozenie geogaﬁczne akwen/u
coeraficzne w stosunku do innych akwenéw
geogr wykorzystywanych dla potrzeb
akwenu .. ..
turystyki zeglarskiej
Dostepnosc organizacja transportu pasazerskiego | polozenie geograficzne akwenu
komunikacyjna | warunkujgca dostepno§é w stosunku do obszaréw
akwenu komunikacyjng akwenu pochodzenia turystow
Konkurencja ze wystepowanie akwenow
strony innych konkurencyjnych w stosunku do
akwenow danego akwenu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wanych na potrzeby turystyki zeglarskiej. Analiza taka utatwia okresle-
nie specyfiki akwenu jako obszaru docelowego badz etapowego dla tury-
styki zeglarskiej. Sasiedzkie polozenie geograficzne réznych akwenéw
atrakcyjnych dla turystyki zeglarskiej moze prowadzi¢ do wzrostu liczby
jachtow zeglujacych po danym obszarze. Jako przyktady takiego stanu
rzeczy moga postuzyc¢ — sgsiadujace z sobg — wybrzeze szkierowe Szwe-
cji (rejon Sztokholmu) i archipelag alandzki czy tez akweny PéInocnej
Szkocji w rejonie Szetlandéw, Orkadow, Hebrydow.

6. Dostepnos¢ komunikacyjna akwenu — w istotnym stopniu wplywa na nig
polozenie geograficzne — znacznie trudniej jest bowiem zapewnié dobra
dostepnoséé komunikacyjng dla obszaréw potozonych peryferyjnie (zwlasz-
cza wyspiarskich) w stosunku do krajow (regiondéw), z ktorych pochodzg
turysci zeglarze. Problem ten tatwiej jest rozwigzaé w regionach pery-
feryjnych, ale o duzym potencjale turystycznym, takich jak np. Baleary
czy Wyspy Kanaryjskie, gdzie uruchamiane sg specjalne polaczenia lot-
nicze. Moze on jednak stanowic¢ istotng przeszkode w rejonach réwnie
atrakcyjnych, ale o nieco mniejszym potencjale, jak np. Malta.

7. Konkurencja innych akwenéw (regionéw) zeglarskich — waznym czynni-
kiem w ocenie przydatno$ci akwenéw morskich dla réznych form tury-
styki zeglarskiej powinien by¢ tez element ich wzajemnej konkurencyj-
noéci. Przy czym pod uwage moga by¢ brane réznorodne cechy, w tym
przede wszystkim preferowany rodzaju zeglarstwa (m.in. zeglarstwo
typu weczasy pod zaglami, wyczyn zeglarski, szkolenie, zeglarstwo kra-
joznawcze), dostepno§é komunikacyjna akwenéw, poziom cen oferowa-
nych uslug zeglarskich (w tym czarteréw jachtéw) i inne.
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Podsumowanie

Celem artykulu bylo przedstawienie propozycji podejscia badawczego
dotyczacego analizy wybranych elementéw jakoSciowych popytu i poda-
zy w zakresie morskiej turystyki zeglarskiej w Europie. Jak juz weczeéniej
wspomniano, jest to dziedzina podlegajgca szybkim zmianom ilo§ciowym
i jakoSciowym, réwniez w naszym kraju. Wydaje sie, ze wzrastajace zna-
czenie spoleczno-ekonomiczne zeglarstwa morskiego powinno sktaniaé¢ do
jego wnikliwej analizy, stanowigcej podstawe do uporzadkowanego opisu
stanu aktualnego, a takze przewidujacej trendy rozwojowe. Wydaje sie,
ze zaproponowana metoda analizy jako§ciowej popytu i podazy w zakre-
sie morskiej turystyki zeglarskiej stanowi¢ moze przydatne narzedzie ba-
dawcze wykorzystywane w celu lepszego poznania tej formy aktywnosci
turystycznej.

Nalezy jednocze$nie zaznaczyc, ze przedstawione podejScie badaw-
cze moze by¢ z powodzeniem stosowane rowniez w dzialaniach praktycz-
nych!2. Powinno ono bowiem ulatwié¢ dostosowanie oferty tworzonej na
okreslonych obszarach do potrzeb przebywajacych tam turystow — ze-
glarzy, w podziale na okre§lone segmenty rynkowe (segmentacja i pozy-
cjonowanie produktu na rynku). Wykorzystujac zaproponowanag meto-
de nalezy jednak pamietaé, ze wymaga ona antycypacji prognostycznej
trendoéw zachodzacych w zeglarstwie morskim w okre§lonych rejonach.
Chodzi o uzyskanie jak najbardziej trafnej prognozy dotyczacej przewi-
dywanych zmian jako§ciowych i iloSciowych wybranych - istotnych czesci
sktadowych (cech i elementéw) popytu. Tylko wtedy bowiem bedzie moz-
liwe wlasciwe dostosowanie okres§lonych elementéw podazy. Nalezy takze
podkresli¢, ze wykorzystanie praktyczne przedstawionej metody wyma-
ga dokonania wyboru okre§lonych, istotnych z punktu widzenia potrzeb
planistycznych, kryteriéw analitycznych — zaréwno w odniesieniu do sfe-
ry popytu, jak i podazy?s.

12 Zaproponowana metoda analizy jako§ciowej moze by¢ takze z powodzeniem wykorzy-
stywana przy pracach na rzecz zagospodarowania polskiego wybrzeza Baltyku dla potrzeb mor-
skiej turystyki zeglarskiej. Tylko w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
w latach 2009-2011 zaplanowano realizacje 2 duzych przedsiewzieé¢ infrastrukturalnych ma-
jacych na celu rozwdj turystyki wodnej na polskim wybrzezu. Beda to nastepujace projekty: 1)
Zachodniopomorski Szlak Zeglarski — sie¢ portéw turystycznych Pomorza Zachodniego, 2) Pe-
tla zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Laczng warto§é wymienionych przedsiewzie¢ oszaco-
wano na poziomie okoto 177 mln PLN.

13 W artykule przedstawiono dosc¢ szeroka, ale z pewnoécig niepelng liste kryteriéw ana-
litycznych.
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Abstract

Sea sailing tourism in Europe - analysis of qualitative
factors of demand and supply chosen elements

The article presents the proposal of the methodological approach concerning researches on the
qualititive features of demand and supply in the sea sailing tourism in Europe, since the sea
sailing tourism is a field of the tourist activity, which recently undergoes the fast quantitative
and qualitative changes, also in Poland. The method of the qualitative analysis of demand and
supply in the sea sailing tourism may compose a useful research tool, which may be applied in
order to gain more knowledge and orderly description of that tourism form.

The proposed research approch may be also a useful analytical tool, which may be used in the
practical activities concerning development of the sea sailing tourism on certain areas, includ-
ing the Polish coast. For, it enables determining the qualitative features of the contemporary
sea sailing (the demand elements), and further on, relating them to the potential, which is pos-
sesed by certain areas (the supply elements). This way it should facilitate preparation of the op-
timal offer, adjusted to the expectations of certain groups, in the case — sea sailors.

Key words: methodology, sea sailing tourism, Europe, demand, supply
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ZNACZENIE KULTURY FIZYCZNEJ W OCENIE
WARTOSCI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO -
PERSPEKTYWA KONSUMENTA

Bartosz Szczechowicz*

Zarys tresci: Jedna z obserwowanych wspélcze$nie — takze na rynku turystycznym - tenden-
¢ji jest wzrost spolecznego zainteresowania konsumpcjg produktéw, ktore zaspokajajg potrze-
by zwigzane ze zdrowiem i sprawnoscig fizyczng czlowieka. Z tego wzgledu za cel niniejszej
pracy obrano identyfikacje znaczenia, jakie majg komponenty zwigzane ze sferg kultury fizycz-
nej dla budowania wartoéci produktéw turystycznych, rozwazanej z punktu widzenia nabywcy.
W tym zakresie, odwolujac sie do kategorii ,,warto$¢ dla klienta”, podjeto probe zidentyfikowa-
nia funkcjonalnych, emocjonalnych oraz spolecznych korzysci, jak ré6wniez kosztéw nabywcy,
zwigzanych z poszukiwaniem oraz konsumpcjg rozpatrywanego rodzaju produktéw. W anali-
zowanym wymiarze wskazano takze istotng role nabywcy jako wspéltwoércy wartoSci konsu-
mowanego produktu.

Stowa kluczowe: kultura fizyczna, produkt turystyczny, wartoéé dla klienta, konsument

Wprowadzenie

Podejmowanie aktywnoSci turystycznej w efekcie zakupu ustugi poprze-
dzone jest koniecznoscig dokonania wyboru produktu turystycznego, ktory
odpowiada potrzebom (needs) i pragnieniom (wants) przyszlego konsumen-
ta. Zadanie tego rodzaju wymaga uprzedniego rozpoznania oferty rynkowe;j
i subiektywnej oceny warto$ci dostepnych produktéw przez sporzadzenie bi-
lansu przewidywanych korzySci oraz kosztéw poszukiwania, zakupu i kon-
sumpcji kazdej z ocenianych alternatyw. Postrzegane przez nabywce korzy-
§ci moga miec¢ zasadniczo charakter utylitarny, emocjonalny badz spoleczny;
w tym ostatnim przypadku - jako rezultat interakcji spolecznych pomiedzy
nabywca produktu a innymi konsumentami. Koszty wyrazane sg natomiast
przez naklad wolnego czasu przeznaczony na poszukiwanie produktu i majg
takze wymiar emocjonalny, zdrowotny, finansowy.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Ka-
tedra Polityki Turystycznej, Zaklad Ekonomiki Turystyki; tel. 12-683-10-13; e-mail: bartosz.
szczechowicz@awf.krakow.pl.
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Biorac pod uwage obserwowane wspolcze$nie narynku turystycznym ten-
dencje, uzewnetrznione miedzy innymi we wzroS§cie spolecznego zaintereso-
wania konsumpcja produktow, ktére zaspokajajg potrzeby odnoszace sie do
przestrzeni zdrowia i sprawnosci fizycznej czlowieka, za cel niniejszej pracy
obrano identyfikacje znaczenia komponentéw zwigzanych ze sferg kultury
fizycznej dla budowania warto§ci — rozwazanej z punktu widzenia nabywcy
— produktéw turystycznych!. Z tej perspektywy przedstawiony zostanie spo-
s6b warto§ciowania przez nabywce tego rodzaju produktéw na podstawie su-
biektywnie szacowanych korzySci i kosztéw ich pozyskiwania i konsumpcji.
Uwage poswiecimy tez nastepstwom konsumpcji, ktore ujawniajg sie bez-
poérednio w sferze kultury fizycznej (np. potegowanie zdrowia i polepsze-
nie sprawnosci fizycznej), jak rowniez tym, w konsekwencji ktérych powsta-
je przekaz spoleczny formulowany w akcie konsumpcji. Wykazane zostang
takze zasadnicze trudno$ci w ocenie przez nabywce wartoéci produktéw tu-
rystycznych realizujacych funkcje kultury fizycznej oraz przyczyny w po-
strzeganiu przez nabywce warto$ci tego rodzaju produktéw na etapie ich po-
szukiwania i wyboru oraz w trakcie procesu konsumpcji.

1. Wartos§é produktu turystycznego
z punktu widzenia nabywcy

Kelvin J. Lancaster w eseju A new approach to consumer theory sformuto-
wal hipoteze gloszaca, ze preferencje nabywcow nie dotycza produktéw jako
takich, ale ich charakterystycznych wlasnoéci [Lancaster 1966]. W tym uje-
ciu nabywca nie poddaje wiec holistycznej ocenie dobra lub ustugi, biorac pod
uwage ich rynkows ,,jednostkowo§é”, ale dokonuje dekompozycji produktu,
odnoszac kryteria dokonywanej oceny produktu do poszczegdlnych jego kom-
ponentéw, takich jak np. wielkoéé, ksztalt, kolor, jako§é wykonania, funkcjo-
nalnoé¢, warunki gwarancji, dostepno§é serwisu itd.

1 'W niniejszej pracy przyjmuje sie interpretacje znaczenia kultury fizycznej zgodnie z pro-
pozycja W. Osiniskiego. W tym ujeciu kultura fizyczna obejmuje nie tylko rozmaite rodzaje i for-
my aktywnosci fizycznej — a wiec konkretne czynnoSci, zachowania, ¢wiczenia i zabiegi podej-
mowane w dziedzinie troski o cialo czlowieka — ale rowniez ma bogata warstwe aksjologiczna,
ktorej wyrazem sg przejawiane postawy, wyznawane poglady oraz zglaszane aspiracje wynika-
jace z refleksji nad warto$ciami ludzkiego ciata. Kultura fizyczna obejmuje takze sfere narzedzi,
instytucji, wiedzy itp., a wiec réznorodnych érodkéw pozwalajgcych na realizacje celow, ktérym
kultura fizyczna stuzy [Osinski 2002, s. 33; por. Kosiewicz 2006, s. 70-71; a takze: Demel 1998,
s. 9-10; Krawczyk 1997; Grabowski 1999, s. 14-17]. Przyjmuje sie jednoczesnie, ze wlgczenie
tak rozumianej kultury fizycznej do produktu turystycznego jest mozliwe na kazdym poziomie
jego struktury - kultura fizyczna moze wiec tworzy¢ rdzen produktu (decydujac o rodzaju ko-
rzySci odnoszonych przez konsumenta), jak i by¢ elementem produktu rzeczywistego lub posze-
rzonego. Szerzej na ten temat wypowiada sie B. Szczechowicz w pracy [2008].
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Prezentowane podejécie do kwestii konsumenckiej oceny ma pelne uza-
sadnienie w odniesieniu do produktéw oferowanych na rynku turystycznym,
w szczegoblnosci do takich, ktore przyjmuja postaé imprezy turystycznej. Tego
rodzaju produkt charakteryzuje bowiem wysoki poziom zlozono$cii wewnetrz-
nego zrbéznicowania, co sprawia, ze dokonanie przez nabywce jego rzetelnej
oceny i poréwnanie go z ofertami konkurencyjnymi musi w praktyce poprze-
dza¢ analiza jego elementéw skladowych. Dekompozycja imprezy turystycz-
nej moze przebiegaé w dwoch etapach: w pierwszym wyszczegodlnione zo-
stajg ustugi wspottworzace turystyczny pakiet (np. usluga organizacyjna,
transportowa, hotelarska itd.), w drugim natomiast — szczegétowe charak-
terystyki poszczegolnych ustug (np. w ustudze hotelarskiej mozna wyro6znié
rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego, jego lokalizacje, walory estetyczne
i standard obstugi, dostepnoéé ustug komplementarnych, marke przedsie-
biorstwa itd.).

Postrzegana przez nabywce warto$§é produktu nie jest jednak prosta
suma ocen przypisywanych poszczegbélnym jego komponentom. Jak zauwa-
zajg C.K. Prahalad i V. Ramaswamy, firmy coraz czesciej dostarczaja na ry-
nek produkty, ktore sg bogate we wlasciwosci, ale ubogie w mozliwosci kre-
owania do§wiadczenia konsumenta [Prahalad, Ramaswamy 2005, s. 46]. Ani
produkt, ani jego elementy skladowe nie maja wiec warto§ci samoistnej, ale
sprzyjajajej wytworzeniu w ramach aktu konsumpcji. Rola producentéw ewo-
luuje tym samym od przekazywania nabywcom, w ramach produktu, wartosci
uprzednio wytworzonej (co bylo zakorzenione w tradycyjnym sposobie my-
§lenia o firmie), w kierunku do stwarzania okolicznosci, w ktérych potencjal-
na warto§¢ produktu — przy aktywnym udziale konsumenta — bedzie mogla
sie ujawni¢. Produkt, na co zwracal uwage zwlaszcza T. Levitt, a co wspoél-
czes$nie stanowi fundament marketingowego sposobu mys$lenia, nie jest wiec
tym, co ludzie kupuja, ale narzedziem, ktérego uzywajg do rozwigzywania
swoich probleméw lub realizacji zamiaréw [Levitt 1972, s. 120]2. Dokonuja-
cy konsumpcji podmiot przestal juz by¢ jedynie biernym odbiorcg oferowa-
nego mu produktu, stal sie natomiast aktywnym wspéltworcea jego wartosci
[por. Rogozinski 2006].

Powyzsze stanowisko prowadzi do konkluzji, ze weryfikacja zdolnosci
produktu do zaspokojenia oczekiwan konsumenta jest zadaniem nabywecy.
Mozna jednak zauwazy¢, iz zadanie to jest szczegdélnie trudne do spelnie-
nia w odniesieniu do produktéw niematerialnych, do ktérych zaliczyé na-
lezy — z uwagi na ich ustugowy charakter — imprezy turystyczne. Wskaza-
na trudno$é pojawia sie juz na etapie identyfikacji przez nabywce wiasnych,
W gruncie rzeczy przyszlych potrzeb i pragnien, a 6w stan niedoinformowa-

2 W innym miejscu ten sam autor obrazowo wyjaénial: ,Nie kupuje sie éwierccalowego
wiertla, kupuje sie ¢wierccalowg dziure” [Holloway, Robinson 1997, s. 116].
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nia moze potegowac brak wiedzy na temat rzeczywistej charakterystyki pro-
duktu, ktéry jest skutkiem asymetrii informacji wystepujacej miedzy uczest-
nikami rynku.

Zgodnie z zalozeniami glownego nurtu ekonomii neoklasycznej, nabyw-
ca koncentruje sie zatem na subiektywnej ocenie uzytecznoSci imprezy tu-
rystycznej, wskazujge tym samym na korzySci, ktore spodziewa sie odnie§é
przez spozycie produktu. Dazac do maksymalizacji osiaganej w turystyczne;j
konsumpcji uzytecznosci, tak postepujacy homo oeconomicus musi jedno-
cze$nie pozostac¢ swiadomym wlasnych ograniczen, uwzgledniajac nie tylko
przewidywane korzy$ci, ale rowniez wszelkie spodziewane koszty zwigzane
z poszukiwaniem, zakupem i konsumpcjg potrzebnego mu dobra lub - jak
w rozpatrywanym tu przypadku —ustugi turystycznej. Nakre§lona w ten spo-
sob kategoria wartosci postrzeganej przez klienta (CPV, customer perceived
value) jest zatem rozumiana jako réznica pomiedzy przewidywanymi korzy-
§ciami i przewidywanymi kosztami klienta (emocjonalnymi, intelektualny-
mi, spotecznymi, finansowymi) zwigzanymi z poszukiwaniem i konsumpcja
danego produktu [Kotler 2005, s. 60]3.

Ocena wartoSci postrzeganej pozwala nabywcy na dokonanie — spoérod
dostepnych alternatyw — wyboru takiego produktu, ktérego charakterysty-
ka pozwala w najwyzszym stopniu zaspokoi¢ oczekiwania przysztego konsu-
menta‘. Bedacy nastepstwem wyboru produktu akt jego konsumpcji dostar-
cza jednak nabywcy rzeczywistych korzysci i generuje koszty, ktore moga

3 Istotne znaczenie dla opisu problematyki dokonywania przez nabywcow oceny warto-
§ci produktéw, takze turystycznych, ma sformulowana przez D. Kahnemana i A. Tversky’ego
teoria perspektywy, w §wietle ktorej jako bardziej wartoSciowa moze by¢ uznana nie ta impre-
za turystyczna, ktorej kompozycja daje szanse spelnienia oczekiwan konsumenta w wiekszym
stopniu niz pozostale (a wiec jej charakterystyka jest dla konsumenta bardziej korzystna), ale
taka, ktéra z wiekszym prawdopodobienistwem zapewnia satysfakcjonujacy konsumenta po-
ziom realizacji oczekiwan, a wiec daje wiekszg gwarancje, by¢é moze mniejszego, sukcesu [Kah-
neman, Tversky 1979]. Na rynku imprez turystycznych tego rodzaju prognozowanie przez na-
bywce moze dotyczy¢ przewidywan co do atrakcyjno$ci pogody w obszarze recepcji, stopnia
narazenia na kradziez albo utrate zdrowia lub zycia, jak réwniez poziomu zaufania do orga-
nizatora turystyki lub poszczegdlnych wytworeéw ustug turystycznych itp. Decyzje zakupowe
nabywcy uwzgledniajg wiec nie tylko bezwzgledng wartoéé postrzegang produktu, ale réwniez
poziom ryzyka, okre§lajacy prawdopodobienstwo, z jakim warto$é postrzegana bedzie zbiezna
z rzeczywiScie dostarczona.

¢ Uwzgledniajac gtéwny nurt krytyki zalozenia o pelnej racjonalnoéci zachowan podmio-
tow gospodarujgcych mozna przyjaé, odwolujac sie do sformutowanej przez H.A. Simona kon-
cepcji racjonalnosci ograniczonej (bounded rationality) [Simon 1972], ze nabywca uslug tury-
stycznych koncentruje wysitek na wyborze produktu, ktéry spelnia jego oczekiwania w stopniu
satysfakcjonujacym, nie poddajgc wyczerpujgcej analizie — z uwagi na ograniczone mozliwoSci
kognitywne oraz ograniczony zasob czasu na podjecie decyzji — wszystkich potencjalnych alter-
natyw. Szerzej na temat racjonalnosci zachowan nabywcéw uslug turystycznych wypowiada sie
dJ. Szumilak w swej pracy [2007].
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w sposéb istotny réznié sie od jego uprzednich oczekiwan. Zidentyfikowana
w ten spos6b kategoria wartoéci dla klienta (CV, customer value) — rozumia-
na w istocie jako warto§¢ uzyskana przez klienta — jest wiec subiektywng
oceng postrzeganych przez niego korzysci oraz kosztoéw, dokonang po naby-
ciu i konsumpcji produktu [Szymura-Tyc 2005, s. 74-75]. R6znica pomiedzy
wartoScig postrzegang produktu a warto$cig dostarczong nabywcy determi-
nuje stan jego satysfakcji (ryc. 1) [por. Kotler 2005, s. 61].

| Cezekiwania klienta

1

PRODUKT

| Charaktaryehdon nrodilkl]) el e——
i PR

| Korzysci i koszty klienta |

e

!
[ WARTOS¢
POSTRZEGANA

PR7E7 KIIENTA

Konsumpcja ‘

WARTOSC UZYSKANA
PRZEZKLIENTA

(warto&¢ dla klienta)

Satysfakcja

Ryec. 1. Warto$c¢ postrzegana a warto§é uzyskana przez klienta

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W nakre$lonym powyzej sposobie rozumowania uwydatnia sie donio-
sta rola nabywecy w procesie komponowania produktu i wspéltworzenia jego
wartosci. Nabywca imprezy turystycznej nie musi pozostawac biernym od-
biorca uprzednio przygotowanego i oferowanego przez przedsiebiorce pro-
duktu, ale moze wplywac na zestaw i charakterystyke jego komponentow
- skutkiem czego na wartosc postrzegang produktu mogg mie¢ wplyw indy-
widualne i specyficzne oczekiwania klienta. Nabywca powinien jednocze$nie
zdawaé sobie sprawe z faktu, ze ostateczna satysfakcja, bedaca rezultatem
konsumpcji imprezy turystycznej, zalezy nie tylko od pomystowego zestawie-
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nia elementéw pakietu, ale takze nigjednokrotnie wymaga wszechstronnej
aktywnosci konsumenta podczas realizacji oferowanej mu imprezy. Konco-
wy sukces produktu zalezy wiec nie tylko od pomysltowosci producenta, ale
takze od postawy konsumenta: jego przygotowania psychofizycznego, tech-
nicznego i intelektualnego do podroézy, otwartoSci spolecznej i poznawczej,
zdolno$ci wykroczenia poza opisywanag przez D. Boorstina ,,banke érodowi-
skowa” [por. Podemski 2005, s. 47]. Produkt, co sygnalizowano, dostarcza
jedynie niezbednych elementéw do realizacji celéw podroézy i oczekiwan na-
bywcy — wykorzystanie ich potencjalu odbywa sie jednak zawsze przy wspél-
udziale konsumenta®.

2. Funkcjonalne, emocjonalne i spoleczne korzysci
konsumenta produktu turystycznego wzbogaconego
kulturg fizycznag

Obserwowany od schylku ubieglego wieku spoteczny wzrost zaintere-
sowania rozmaitymi rodzajami i formami aktywnosci turystycznej, poparty
zwiekszaniem ilosci wolnego czasu i §rodkéw finansowych mieszkancow kra-
jow wysoko rozwinietych, spowodowal gwaltowny rozwoj rynku, na ktérym
oferowane sg produkty sklaniajace do podejmowania podrézy. Rynek ten nie-
ustannie ewoluuje, czego efektem jest poszukiwanie i popularyzowanie przez
organizatoréow turystyki nowych obszaréw peregrynacji, upowszechnianie
niedostepnych dotad form pokonywania przestrzeni, propagowanie podréozy
w celach niespotykanych dotychczas w skali masowe;j.

Wskazane zabiegi przedsiebiorstw — na co wskazuja obserwowane wsp6t-
cze$nie na rynku turystycznym tendencje — uzewnetrzniajg sie miedzy inny-
mi w coraz to bogatszej ofercie produktéw turystycznych kreowanych z mysla
o zaspokajaniu zgloszonych przez turystéw potrzeb oraz pragnien odnosza-
cych sie do, ogdlnie rzecz ujmujac, ciala czlowieka®. Produkty tego rodzaju

5 Nalezy podkreslié, ze ta sama kompozycja imprezy moze byé przez danego nabywce oce-
niona w r6zny sposob, i to zar6wno na etapie oceny produktu przed jego zakupem, jak i w okre-
sie oraz po dokonaniu jego konsumpcji. Zalezy to, jak wyzej wskazano, od sklonnoéci i zdolno-
§ci nabywcy do zaangazowania sie w proces wspéltworzenia wartosci produktu, ale takze od
jego biezacej dyspozycji psychofizycznej oraz stanu jego wiedzy i dotychczasowych do§wiadczen.
Z drugiej strony, jest to uwarunkowane dzialaniami firmy zwigzanymi z prezentacja, sprzedaza
i §wiadczeniem ushug, jak i czynnikami o charakterze zewnetrznym (postepowanie innych osob,
czynniki losowe). Takie spostrzezenie znaczgco poszerza zbior czynnikéw decydujacych o biezg-
cej ocenie wartoSci produktu dokonywanej przez nabywce, wykraczajac poza determinanty po-
zostajace w sposéb bezpoéredni w gestii producenta oraz konsumenta.

6 Wskazuja na to tendencje obserwowane wspoélczeénie na rynku turystycznym. [Por. Alej-
ziak 2000, s. 191; Panorama on Tourism, Eurostat 2008, s. 16].
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mozna okre§li¢ mianem nasyconych kultura fizyczna, wartos$ci utozsamiane
z tg sfera rzeczywistoSci stanowig bowiem ich zasadniczy i niepodwazalny
sktadnik, a odwotujace sie do niej komponenty obecne sa w tych produktach
na poziomie rzeczywistym i poszerzonym. Najwieksze zréznicowanie kompo-
nentéw przynalezacych do sfery kultury fizycznej jest widoczne w przypadku
najbardziej specyficznej postaci produktu turystycznego, czyli imprezy tury-
stycznej. Sklada sie na nig bowiem szereg elementéw o charakterze material-
nym i niematerialnym wystepujacych najczeSciej w postaci débr, ustug, uwa-
runkowan naturalnych i antropogenicznych, atrakeji turystycznych itd.

Istotg produktéow, o ktérych mowa, jest stworzenie warunkéw do dozna-
nia przez nabywce, w ramach turystycznej konsumpcji, ,,doSwiadczenia kul-
tury fizycznej”. Moze ono by¢ rezultatem nasycenia produktu turystycznego
przypisywanymi kulturze fizycznej wartoSciami, ktére sktaniaja podmiot tu-
rystycznej wedréwki do refleksji nad szeroko rozumiana ,,fizycznoscia” czy
tez ,cielesnoécig”. Namysl taki moze obejmowac kwestie troski o zdrowie
i sprawno$¢ organizmu z refleksja nad wlasna kondycja fizyczng wigcznie,
moze takze ogniskowac sie na niektérych zagadnieniach ze sfery estetyki,
a zwlaszcza na pieknie postaci cztowieka i pieknie jego akcji badz skupiaé sie
na estetyce wydarzenia sportowego czy tez artystycznego [por. Lipiec 2007a,
s. 34]. W szczegélny sposéb podmiot moze byé¢ skoncentrowany na okreéle-
niu, majacych podloze sportowe, granic mozliwosci psychofizycznych cztowie-
ka, jego — jak podaje J. Lipiec — ,,zyciowej mocy” [Lipiec 2007b, s. 17]. Paleta
nastrojow trwale towarzyszacych rozmaitym formom aktywnosci sportowej
i rekreacyjnej obejmuje rowniez ludycznos$é i agonicznosc, aure skupienia,
walki oraz heroizmu [Lipiec 2007Db, s. 20].

Dokonfrontacji konsumenta z tak zakreslona aksjosfera moze doj§¢é w trak-
cie spotkania i wej$cia w relacje z drugim czlowiekiem: przede wszystkim
z przedstawicielami spotecznos$ci zamieszkujacej odwiedzany obszar (z uwa-
gi na domniemang odmiennoé§¢ kulturowa, uzewnetrzniona w wyznawanych
warto§ciach, prezentowanych postawach i stylach zycia, tradycjach i zwy-
czajach itd.), ale takze ze wspoltowarzyszami podrézy, z przypadkowo napo-
tkanymi turystami, z pracownikami obstugi ruchu turystycznego. Wartosci
kultury fizycznej mogg by¢ takze przypisane réznorodnym formom fizycz-
nej aktywnoSci (sportowej, rekreacyjnej, zabawowej itp.), w ktérych konsu-
ment podczas imprezy turystycznej moze uczestniczy¢ w roli zaangazowane-
go gracza albo obserwatora. Moga by¢ zakorzenione w rozmaitych obszarach
i migjscach zwigzanych z wydarzeniami oraz postaciami istotnymi dla sfe-
ry kultury fizycznej, a takze umocowane w obiektach lub artefaktach, ta-
kich jak pomniki, obrazy, stroje oraz rozmaite sprzety, ksiegi, dokumenty,
teksty pieéni, tance i zwyczaje itp. Moga by¢ wreszcie przywolywane w ka-
talogach biur podrézy, w reklamie radiowej, telewizyjnej i internetowej, na
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billboardach i pocztéwkach lub moga byé wpisane w pamiatki (jako minia-
tury lokalnych atrakcji). Napotkani ludzie, poznawane tradycje i zwyczaje,
odwiedzane miejsca, percypowane walory turystyczne naturalne i antropo-
geniczne — wszystkie te elementy moga by¢ skutecznymi no$nikami warto-
§ci kultury fizycznej’.

Wyniki badan przeprowadzonych przez J.N. Shetha, B.I. Newmana
i B.L. Gross doprowadzily tych autoréw do zidentyfikowania podstawowych
typéw wartosci, rozumianych w tym przypadku jako korzy$ci konsumen-
ta, ktore zawarte sg w oferowanych na rynku produktach [Sheth, Newman,
Gross 1991; por. Sagan 2003, s. 73]. Wér6d wyréoznionych pozioméw warto-
§ci, ktore obecne sa takze w produktach udostepnianych na rynku turystycz-
nym, gtéwna role petnia: funkcjonalne, emocjonalne oraz spoteczne®.

Korzyésci o charakterze funkcjonalnym, bedace rezultatem wzbogace-
nia turystycznej eksploracji przejawami kultury fizycznej, a w szczegblny
sposob formami fizycznej aktywnosci, dotycza sfery zdrowotnej czlowieka.
Uczestnictwo we wskazanej imprezie turystycznej moze przyczyniac sie wiec
do przywracania lub potegowania zdrowia, do poprawy kondycji i sprawno-
§ci fizycznej, moze skutkowac tez regeneracjg utraconych w czasie pracy sit
psychofizycznych organizmu. Korzysci funkcjonalne nie ograniczaja sie jed-
nak do sfery zdrowia konsumenta, ale moga takze by¢ zwigzane z faktem
doskonalenia, w ramach wyjazdu, umiejetnosci oraz techniki wykonywa-
nia pewnych czynnos$ci i poslugiwania sie wybranym sprzetem. Konsump-
¢ji imprezy turystycznej mogg towarzyszy¢ réwniez korzysci o charakterze
poznawczym, kiedy uczestnictwo w podroézy realizowanej w okre§lonym ob-
szarze recepcji, bogatym w specyficzne walory turystyczne, sprzyja posze-
rzeniu wiedzy turysty.

Korzysci odnoszone przez konsumenta produktu turystycznego nasy-
conego kulturg fizyczna moga pozostawac w sferze czysto emocjonalne;j.
Uczestnictwo w imprezie turystyki kwalifikowanej, specjalistycznej, aktyw-
nej moze budzié¢ rado§¢ oraz uczucia wolnosci i nieskrepowania, wynikaja-

” Rozwijajac te kwestie warto przytoczyc¢ slowa J. Lipca, ktéry w odniesieniu do aksjolo-
gicznych aspektow architektury olimpijskiej, pisze: ,,Kiedy zwiedzamy dzisiaj ruiny starozyt-
nych budowli sportowych, od greckiej Olimpii, po rzymskie Koloseum, prébujemy odtworzyé
rejestr, skale i struktury wartosci tamtych czaséw, zakletych w kamieni i emanujacych do dzi$
z pozostawionych, ocalalych resztek. Nie ma juz tamtych ludzi, nie istniejg ich emocje i wyzna-
wane idee, zostala tylko pamiec i jej zdolno$¢ odtwoércza. Zwigzane z poszczegbélnymi wydarze-
niami zapisy literackie i kronikarskie wywolujg nasze wyobrazenia, marzenia i ztudzenia, a ma-
terialne szczatki budynkéw, rzezb i medali przenoszg nas w czasie tam, gdzie dzi§ mozliwe jest
naprawde tylko wspomnienie” [Lipiec 1999, s. 28].

8 Sheth, Newman i Gross wskazuja takze na istnienie, obok wymienionych, warto$ci episte-
micznych oraz sytuacyjnych. Jak slusznie jednak zauwaza A. Sagan, sg one szczegblnym przy-
padkiem wartosci spotecznych lub emocjonalnych [Sagan 2003, s. 74].
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ce z faktu pokonywania — wlasnym wysitkiem - przestrzeni; konfrontacja
z doSwiadczanym w ten sposob §wiatem przyrody rodzi emocje i uczucia po-
dziwu, wzruszenia oraz wzniostosci, ale moze takze napawaé lekiem i sza-
cunkiem; zetkniecie z wybitnymi dzielami czlowieka, w ramach realizacji
programu krajoznawczego imprezy, powoduje zachwyt, fascynacje i nostal-
gie; uczestnictwo, w roli obserwatora, w wydarzeniu sportowym lub arty-
stycznym w podobny sposéb wzbudza podziw dla sprawnosci i umiejetno-
§ci wykonawcow spektaklu itd. Psychofizyczny wysitek, jaki jest wpisany
w kompozycje produktu turystycznego, moze mie¢ takze podloze ludyczne,
rekreacyjne lub sportowe, wywolujac u konsumenta doznania towarzysza-
ce dzialaniom rywalizacyjnym lub perfekcjonistycznym. Wartg odnotowania
specyfika odznaczajg sie rowniez produkty wzbogacone konstytutywnym dla
kultury fizycznej elementem ruchu: do§wiadczenie turysty, o czym przeko-
nuje J. Urry, ma wtedy charakter kinetyczny — skutkiem tego jest zaréwno
szczegblna ,,mechanika przestrzeni”, z silnie akcentowang rolg zmystu do-
tyku (np. stép na gorskiej Sciezce albo na chodniku, rak na skalnej Scianie
albo na kierownicy itp.), jak i swoista, trojwymiarowa i dynamiczna percep-
cja przestrzeni [Urry 2007, s. 241-242].

Obok korzysci funkcjonalnych i emocjonalnych, konsumpcja produktu
turystycznego, ktory wzbogacono przejawami oraz warto§ciami kultury fi-
zycznej, moze by¢ uzyteczna dla nabywcy ze wzgledéw spotecznych. Impreza
turystyczna — wyrdézniajaca sie, przyktadowo, trudno dostepnym obszarem
recepcji, koniecznos$cig posiadania i sprawnego uzytkowania specjalistycz-
nego ekwipunku, wymogiem doskonalego przygotowania psychofizycznego
uczestnikéw, ich aktywnos$cig na granicy bezpieczenstwa czy tez niezwykto-
Scig programu, uznang markg przedsiebiorcy albo wysokg ceng — jest w tym
przypadku produktem, ktérego konsumpcja stanowi przekaz komunikacyj-
ny sluzacy budowaniu pozytywnego wizerunku konsumenta oraz okreéle-
niu jego spolecznej roli. Jak zauwaza w tym kontekS$cie A. Pitrus, niektore
przedmioty w spos6b niemal naturalny, intuicyjny kojarzg sie z wigkszym
prestizem niz inne, wskazujgc na wyzsze w hierarchii spotecznej miejsce ich
uzytkownika [Pitrus 2005, s. 23-24]. Spozycie produktu odznaczajacego sie
wskazywang symbolikg wyrazaé moze albo odrebno$é konsumenta od in-
nych uczestnikéw rynku, albo tez — przeciwnie — przynalezno$é konsumen-
ta do wybranej grupy.

Thorstein Veblen, opisujac z koncem XIX wieku zjawiska towarzyszace
konsumpcji na pokaz, zauwazyl, ze wybrany produkt moze zawiera¢ w so-
bie r6wnocze$nie elementy uzytecznosécii marnotrawstwa w dowolnych pro-
porcjach, bedac jednoczes$nie potrzebnym i zbednym [Veblen 2008, s. 87].
Symbolika produktu nie stoi wiec w zaden sposdb w sprzecznoSci z jego
funkcjonalnoécig: uczestnictwo w komercyjnej wyprawie na Kilimandza-
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ro albo Mount Everest moze sprzyjaé pozyskaniu przez turystow prestizu
ze strony ich codziennego otoczenia spolecznego (ze wzgledu na fakt doko-
nania czynu niecodziennego), a jednocze$nie przyczynié sie do regenera-
cji ich sil witalnych oraz dostarczy¢ im szeregu emocji towarzyszacych we-
drowce w eksponowanej przestrzeni. Mocniejszg jeszcze teze sformutowal
p6t wieku temu S.J. Levy, piszac: ,,wszystkie przedmioty handlu posiadajg
symboliczny charakter i dokonywanie zakupu pociaga za soba — implicite
czy explicite — okre§lanie ich symbolizmu i zdecydowania, czy odpowiada-
ja one (nabywcom) czy nie” [Levy 1959, s. 119]°. Symbolicznych znaczen
nie da sie zatem produktu pozbawié, co nie przesadza jednak o tym, ze mu-
szg one by¢ przez nabywce u§wiadomione — nalezy wyraznie rozgraniczy¢
przypadki dokonywanego w ramach konsumpcji przekazu symbolicznego
intencjonalnego od niezamierzonego. Jednoczeénie skutecznosc formulowa-
nego w ramach konsumpcji wybranego produktu komunikatu jest zalezna
od kompetencji odbiorcow [Pitrus 2005, s. 43]. Uczestnictwo w komercyj-
nej wyprawie kwalifikowanej w trudno dostepne rejony §wiata z wykorzy-
staniem sprzetu wspinaczkowego okre§lonej marki — aby mogto byé w po-
zadany dla turysty sposob odczytane przez innych konsumentéw — wymaga
od nich posiadania pewnego zasobu wiedzy geograficznej oraz znajomosci
obecnych na rynku producentow.

Jak zdajg sie o tym przekonywac wskazane przykltady, w odniesieniu do
rozwazanej tu grupy produktéw turystycznych symbolika moze by¢ okre§lo-
na, z jednej strony, przez symbolike samego aktu turystycznego jako takie-
go, z drugiej — za sprawa nasycenia produktu warto$ciami odwolujacymi sie
do kultury fizycznej'®. Pierwsza sytuacja przywoluje skojarzenia odnoszace
sie do motywu wedrowki: konsument-turysta moze tu by¢ postrzegany jako
osoba aktywna, spolecznie i intelektualnie otwarta, cechujaca sie poznaw-
czg ciekawo§cig i znacznym zasobem wiedzy oraz umiejetnosci, chetnie po-
dejmujaca wyzwania, nie uciekajaca od innosci itd. Wiaczenie w turystyczna
impreze kultury fizycznej — w ramach specyficznych rodzajow turystyki (np.
kwalifikowanej, specjalistycznej, aktywnej) albo nasycenia programu impre-
zy formami sportu lub rekreacji — moze natomiast prowadzié do budowy wi-
zerunku turysty jako osoby prowadzacej zdrowy tryb zycia, dbajacej o kon-
dycje fizyczna, odznaczajacej sie znaczna fizyczna sprawnoscia, odpornoscia,
$mialoscig i heroizmem, dopuszczajacg element ryzyka itd. Oddzielng kwe-
stig jest budowanie pozytywnego wizerunku konsumenta poprzez nabywa-
nie produktéw wyrdzniajacych sie wysoka ceng badZ uznang marka produ-
centa [por. Szczechowicz 2008].

9 Ttum. za Sagan 2003, s. 61.
10 Zagadnienie aksjologii turystyki opisuje w swojej pracy J. Lipiec [2008].
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3. Koszty konsumenta jako rezultat konsumpcji produktu
turystycznego wzbogaconego kulturg fizycznag

Postrzegana przez nabywce warto§¢ produktu turystycznego uwzglednia
nie tylko korzysci, ale takze koszty ponoszone przed konsumpcjg (poszuki-
wanie, wybor i zakup produktu), w czasie konsumpcji (uzytkowanie produk-
tu) oraz po jej zakonczeniu. Charakter tych kosztéw moze by¢ réznorodny,
odnoszac sie do ponoszonych przez nabywce nakladéw emocjonalnych, inte-
lektualnych, wolnoczasowych, finansowych, a takze symbolicznych [por. Ko-
tler 2005, s. 60-61; Szymura-Tyc 2005, s. 69].

W okresie poszukiwania i dokonywania wyboru preferowanego produk-
tu turystycznego szczegdlng role odgrywaja koszty psychiczne, emocjonalne
oraz intelektualne: uwaga nabywcy jest bowiem skoncentrowana na Swia-
domej identyfikacji wlasnych potrzeb i pragnien, mozliwoéci wynikajgcych
z poziomu dochodéw rozporzadzalnych (w tym wysokosci funduszu swobod-
nej konsumpcji) oraz pozyskaniu mozliwie wyczerpujacej informacji o ofercie
rynkowej. Wysitek zwigzany z tymi dzialaniami oraz konfrontacjg ich rezulta-
tow — prowadzacy do dokonania wyboru produktu zgodnego z oczekiwaniami
i mozliwo$ciami nabywcy — jest osadzony w konkretnej, wygospodarowane;j
przestrzeni czasu, stanowigcej réwniez istotny koszt procesu decyzyjnego.

Dokonanie zakupu imprezy turystycznej jako produktu rzadko kiedy ge-
neruje koszt finansowy ograniczony li tylko do poziomu ceny nabywanego
pakietu. Uczestnictwo w imprezie wymaga zwykle od konsumenta dodatko-
wych naktadéw finansowych na zaopatrzenie sie¢ w stosowne wyposazenie,
zwlaszcza w przypadku imprez, ktérych program obfituje w rozmaite formy
fizycznej aktywnosci. Wyposazenie takie moze mie¢ zaréwno charakter spor-
towo-rekreacyjny (np. stroj i sprzet niezbedny do uczestnictwa w grach i za-
bawach sportowych oraz rekreacyjnych), jak i typowo turystyczny, umozli-
wiajgcy sprawne i bezpieczne przemieszczanie sie w terenie. W podobnych
sytuacjach konieczne moze okaza¢ sie takze sumienne przygotowanie sie
przyszlego konsumenta do wyjazdu — kondycyjne oraz zwiagzane z nabyciem
umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym sprzetem. Tego rodzaju do-
datkowe zabiegi wplywaja na powiekszenie wysokoéci kosztow zwiazanych
z uczestnictwem w imprezie — zaréwno finansowych, jak i pozafinansowych
(koszty utraconego czasu, koszty emocjonalne itp.).

Wszystkie wymienione rodzaje kosztow pojawiaja sie na etapie konsu-
mowania kazdej imprezy turystycznej, w szczegélny zas sposéb — imprez tu-
rystycznych dla uczestnikéw o wysokich predyspozycjach psychofizycznych.
Istotna role grajg tu zwlaszcza koszty emocjonalne generowane w ramach
zdarzen stanowiacych ogniwa programu imprez turystyki aktywnej, gdy kon-
sumenci muszg wykazaé sie znaczng odpornos$cig psychiczna w sytuacjach
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nowychinieprze¢wiczonych, duzg odwaga, a niekiedy wrecz heroizmem w wal-
ce z obiektywnymi przeciwno$ciami napotkanymi w czasie wedrowki oraz
z wlasnymi stabo$ciami. Dodatkowo wyrdznié nalezy w tym stadium kosz-
ty niematerialne zwigzane z faktem przebywania turysty w Srodowisku nie-
znanym, a niekiedy stabo zagospodarowanym, nieprzyjaznym kulturowo lub
- ze wzgledu na swojg charakterystyke przyrodniczg — obiektywnie niebez-
piecznym. O ile wynikajace stad niebezpieczenstwo utraty dokumentow lub
bagazu jest wpisane w sam fakt opuszczania swojego codziennego §rodowi-
ska zycia, o tyle uczestnictwo w rozmaitych rodzajach i formach turystyki
nacechowanych wzmozona, fizyczna aktywnoS$cig rodzi szczegélne zagroze-
nia dla zdrowia, a niekiedy nawet zycia turystéw. Oddzielng pozycja pozo-
staja koszty nabywcy majace charakter symboliczny — omawiany uprzednio
przekaz komunikacyjny, formutowany na etapie konsumpcji imprezy, moze
by¢ bowiem postrzegany przez otoczenie konsumenta rowniez w sposob ne-
gatywny. R6znorodne koszty zwiazane z regeneracjg stanu zdrowia albo eks-
ploatowanego w czasie wyjazdu sprzetu moga by¢ ponoszone takze po zakon-
czeniu turystycznej imprezy.

4. Specyfika produktu turystycznego kultury fizycznej
a ocena przez klienta jego wartosci postrzeganej (CPV)
i uzyskanej (CV)

Wzbogacenie produktu turystycznego komponentami ze sfery kultury fi-
zycznej poteguje trudnosc oceny przez nabywce wartoSci tego rodzaju ofert.
W rezultacie moze okazaé sie, ze w przypadku rozpatrywanego produktu oce-
na warto§ci postrzeganej przez klienta (CPV) bedzie rézna od oceny warto-
§ci uzyskanej przez klienta (CV) w procesie konsumpgji.

Zasadniczo potencjalna rozbiezno$¢ wskazanych ocen spowodowana jest
trudnoscia, ktorej do§wiadcza nabywea, w trakcie identyfikacji wlasnych ocze-
kiwan wzgledem przyszlego do§wiadczenia, bedgcego efektem aktu konsump-
¢ji. Tego rodzaju niedogodnosc wynika z wlasciwoS§ci produktu turystycznego:
sktada sie nan bowiem szereg ustug, z ktérych kazda mozna w rzeczywistoS§ci
rozpatrywac jako produkt samodzielny, a jednocze$nie sam w sobie trudny do
oceny ze wzgledu na niematerialny charakter, ze wszystkimi tego konsekwen-
cjami [por. Kotler 2005, s. 448-452]. Ponadto, rozpoznanie przewidywanych ko-
rzysci i kosztéw, bedacych przyszlym nastepstwem konsumpcji imprezy tury-
stycznej, nie jest dla nabywcy zadaniem latwym, z uwagi na ich niewymierny
charakter, silnie zakorzeniony w sferze emocjonalnej i symbolicznej. Szacowa-
nie warto$ci imprezy turystycznej na etapie jej wyboru jest dodatkowo utrud-
nione przez brak pelnej informacji o wlasciwoSciach ocenianego produktu.
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Rozbiezno$¢ ocen pomiedzy warto$cia postrzegana a wartoScig uzyskang
przez klienta moze takze wynikaé z faktu, ze nabywca nie ma $wiadomo§ci
swego istotnego udzialu w procesie wspoéltworzenia warto§ci imprezy tury-
stycznej. Tymczasem wprowadzenie elementéw kultury fizycznej do impre-
zy turystycznej nie tylko sklania, ale wrecz zmusza nabywce do wykazania
wspoltworczej inicjatywy w tworzeniu warto§ci konsumowanego produktu.
Intencjg kultury fizycznej jest bowiem aktywnosc¢ cztowieka, a wlaczenie jej
w turystyczng peregrynacje sprawia, ze konsumpcja produktu staje sie ak-
tem koniecznie wymagajacym od turysty zaangazowania i wszechstronne-
go wysitku. Najlepiej taka sytuacja jest widoczna w trakcie imprez turystyki
kwalifikowanej, specjalistycznej, sportowej, aktywnej, przygodowej (zaanga-
zowanie psychofizyczne), ale moze takze byé obecna w turystyce poznawczej
(zaangazowanie intelektualne), a nawet, nieco paradoksalnie, zdrowotne;j
i wypoczynkowej (w formach rehabilitacji ruchowej oraz aktywnego wypo-
czynku). Pelnemu wykorzystaniu potencjalu tego rodzaju produktéow towa-
rzyszy¢ musi zatem spory wysitlek konsumenta, polaczony czesto z nasta-
wieniem na przezycie przygody, doznanie emocji przypisywanych sytuacjom
niestandardowym, osobista i poglebiong penetracje Srodowiska, poszukiwanie
niedostepnych miegjsc itp. Z tych wzgledéw sposdb bycia i zachowania konsu-
menta kultury fizycznej blizszy jest niejednokrotnie przejawom postawy po-
drézniczej, niz turystycznej'!.

Wskazane zrodia potencjalnych rozbiezno$ci w dokonywanych przez na-
bywcéw ocenach CPV i CV w odniesieniu do produktow turystycznych kultu-
ry fizycznej majg swoje konsekwencje po stronie podazowej. Producenci im-
prez turystycznych staja bowiem w praktyce gospodarczej przed zadaniem
skomponowania oraz wypromowania specyficznego, niematerialnego produk-
tu, bedacego dla nabywecy, o czym byla mowa, pewnym Zrédiem do§wiadczen.
Brak mozliwo$ci wyprobowania imprezy turystycznej przez potencjalnego na-
bywce sprawia, ze konieczno$cia staja sie niezwykle przemyslane i szeroko
zakrojone dzialania marketingowe organizatoréw turystyki, ktore zmierza-
ja do prezentacji nabywcom wartoSci oferowanych produktow.

Produkt niematerialny musi w tych dzialaniach zosta¢, i w pewien sposéb
zostaje, ,,zmaterializowany”, a zastosowane podczas jego prezentacji metafo-
ry i por6wnania stajg sie namiastka doswiadczen towarzyszacych przysziej
konsumpgji [Levitt 2008a, s. 179]. Dzialania marketingowe organizatoréow
turystyki musza by¢ jednak niezwykle subtelne: nie jest bowiem dla przedsie-
biorcow korzystne ani ,,niedowarto$ciowanie produktu” w oczach nabywecy,
ani tez jego ,,przewarto$ciowanie”. W pierwszym przypadku nabywca moze
nie zostaé przekonany do zakupu, poniewaz warto$¢ produktu zostanie przez

11 Por6éwnanie postaw: turystycznej i podrézniczej przedstawil w swej pracy K. Podemski
[2005, s. 21].
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producenta zanizona, w drugim natomiast oczekiwania nabywcy wzgledem
produktu zostang nadmiernie rozbudzone, co na etapie konsumpcji wywola
jego niezadowolenie i zniecheci go do przyszlych zakupow.

Stwarzanie przez uslugodawce namiastki materialnosci oferowanego pro-
duktu, co podkreslal przywotywany juz T. Levitt, jest koniecznos$cia. Wyni-
ka to z faktu, ze klienci niejednokrotnie zdajg sobie sprawe z wlasnych ocze-
kiwan dopiero na etapie konsumpcji ustugi, a do poglebionej refleksji nad jej
uzytecznoscig dochodzi dopiero w razie niezadowolenia konsumenta. Usa-
tysfakcjonowany klient, jak podaje T. Levitt, milczy i tak powinno by¢. ,,Ma-
terializowanie” oraz wszelkie formy , prezentacji” ustugi maja zatem w rze-
czywisto§ci na celu przyblizenie korzySci, jakich nabywca moze oczekiwac po
jej spozyciu, jakoSci, jaka ta ustuga bedzie prezentowac, precyzji, z jaka zo-
stanie wy$swiadczona itd. [Levitt 2008b, s. 189].

5. Postulowane kierunki i metody badan nad wartoscia
produktow turystycznych wzbogaconych kulturg fizyczng

Wezesniejsze rozwazania sklaniaja do wniosku, ze na efektywno$c decyzji
organizatorow turystyki zwigzanych z wprowadzaniem na rynek turystyczny
produktéw nasyconych wartoSciami ze sfery kultury fizycznej w wiekszym niz
zwykle stopniu wplywajg pozyskane informacje na temat postaw nabywcow
wobec tych wartosci oraz ich preferencji wzgledem form fizycznej aktywno-
§ci. Rozpoznanie tych wtasciwosci jest natomiast mozliwe jedynie w wyniku
szeroko zakrojonych badan empirycznych nad wigczaniem kultury fizycznej
w strukture produktu turystycznego!2.

Wstepne badania tego zagadnienia, noszace charakter pilotazowy, prze-
prowadzone zostaly przez autora z wykorzystaniem techniki skal pomiaru
postaw oraz analizy conjoint'3. Ich wyniki — w odniesieniu do badanej gru-

12 Zagadnienie mozliwo$ci wigczania kultury fizycznej w strukture produktu turystyczne-
go zostalo oméwione w pracy B. Szczechowicza [2008].

13 Badania, o ktérych mowa zostaly przeprowadzone w ramach projektu pt. ,,Analiza
preferencji studentéw krakowskich szkél wyzszych wobec produktéow turystycznych realizu-
jacych funkgcje kultury fizycznej”, ktory realizowany byl w Akademii Wychowania Fizyczne-
go w Krakowie w latach 2008-2009. Badang populacje stanowili studenci reprezentujacy piec¢
réznorodnych kierunkéw studiéw stacjonarnych, realizowanych na czterech krakowskich
uczelniach wyzszych - jak zakladano, spotecznoéé akademicka jest zbiorowoscig silnie zroz-
nicowang pod wzgledem ujawnionych zainteresowan, postaw i preferencji wzgledem aktyw-
noSci turystycznej oraz psychofizycznej. Laczna liczba respondentéw wyniosta 96 oséb, przy
czym w ramach kazdego z wyznaczonych kierunkéw studiéw dokonano doboru responden-
tow reprezentujacych wszystkie roczniki studiéw, zachowujac takze zréwnowazony rozktad
plci badanych. Dane niezbedne dla realizacji badania pilotazowego zostaly zgromadzone me-
todg wywiadu kwestionariuszowego.
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py krakowskich studentéw — ujawnily wyrazne zainteresowanie konsumpcja
produktéw turystycznych realizujacych funkcje kultury fizycznej. Co istotne,
w odpowiedzi na pytanie o znaczenie uczestnictwa w wycieczkach turystycz-
nych, ktére wymagajg ponoszenia wysitku fizycznego w trakcie ich realiza-
¢ji, najwyzsze przecietne noty uzyskaly odpowiedzi wskazujace na wybrane,
emocjonalne oraz symboliczne znaczenie omawianych wyjazdéw: mozliwo§é
przezycia pozytywnych emocji (rado$é, satysfakcja, zadowolenie itp.), moz-
liwo$é ,,sprawdzenia sie” w trudnych warunkach, konfrontacja z wtasny-
mi staboé$ciami, zwiekszenie poczucia wlasnej wartoSci, szansa ,przezycia
przygody”. W dalszej kolejnosci dopiero podkreslano funkcjonalny aspekt
uczestnictwa w turystyce wzbogaconej przejawami kultury fizycznej (reali-
zacja celow zdrowotnych, krajoznawczych, towarzyskich), motywy eskapi-
styczne oraz aspiracje sportowe (wspélzawodnictwo, wyczyn, zdobywanie
osiggnieé, bicie rekordéw itp.). Najnizsze przecietnie noty przypisywano na-
tomiast mozliwo§ciom pojawiajacym sie dzieki uczestnictwu w turystyce ak-
tywnej, spedzeniu czasu w sposéb odosobniony, z przeznaczeniem go na wla-
sne przemy§lenia i kontemplacje, jak rowniez znaczeniu konformistycznemu
podejmowania omawianego rodzaju wyjazdow (che¢ wypelnienia norm badz
zwyczajow wystepujacych w otoczeniu — w §rodowiskach pracy, uczelni, ro-
dziny, znajomych itp.).

Zauwazono jednak, ze badani nabywcy, wskazujac z kolei pozadane atry-
buty ocenianych imprez turystycznych, zwracali uwage przede wszystkim na
elementy rzeczywistej sfery produktu, takie jak: poziom aktywnoSci fizycz-
nej, dostep do infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, kontakt z przyroda.
Mniejsze znaczenie przypisywali natomiast charakterystykom odwolujagcym
sie do specyficznych stanow emocjonalnych, przezy¢ i doSwiadczen bedacych
rezultatem wzbogacenia imprezy wartosciami kultury fizycznej, takim jak
na przyklad: element przezycia przygody, weryfikacja wlasnych mozliwoéci
psychofizycznych, wystepowanie elementu wspolzawodnictwa, wymaganie
postawy heroicznej, konieczno$¢ odwagi.

Na tym etapie pozostaje wiec otwarte pytanie: czy istnieje pewien dy-
sonans pomiedzy zglaszanymi przez nabywcéw oczekiwaniami zwigzanymi
z uczestnictwem w turystycznych imprezach kultury fizycznej, a kryteria-
mi dokonywania przez nich oceny konkretnych produktow? Wskazywalby
na to fakt, ze respondenci, z jednej strony, wyjazdom turystycznym nasyco-
nym kultura fizyczna przypisywali przede wszystkim znaczenia emocjonalne
oraz symboliczne, z drugiej natomiast, w ocenianych produktach poszukiwa-
li w pierwszej kolejnoSci elementow rzeczywistych, tatwych do identyfikacji,
nieposiadajacych bezpos$rednio wymiaru emocjonalnego czy symbolicznego,
a co najwyzej bedacych potencjalnym zZrédiem i no$nikiem emocjonalnych
oraz symbolicznych znaczen.
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Tego rodzaju zrbéznicowanie, jak sie wydaje, moze wynikaé z przyjecia
przez nabywcow zawezonej perspektywy, ubozszej o Swiadome i intencjonal-
ne postrzeganie produktu turystycznego z punktu widzenia oczekiwanych
za jego sprawa doSwiadczen. To z kolei stanowiloby odzwierciedlenie rynko-
wej rzeczywistosci, w ktorej nabywca imprezy turystycznej kupuje w grun-
cie rzeczy jedynie informacje na temat danego produktu, a ich weryfikacja
— z pézZniejsza ocena, ktorej towarzyszy osobista i pogtebiona refleksja — na-
stepuje dopiero w ramach aktu konsumpcji [Szumilak 2007]. W takiej sytu-
acji mozna by orzec, ze proces dokonywania przez nabywce oceny oferty tu-
rystycznej jest prowadzony na innej plaszczyznie i wedlug innych kryteriow,
niz ocena produktu juz skonsumowanego lub bedacego w trakcie spozycia.
Przyczyny omawianej rozbieznoéci mogg tez by¢ wyrazem — zgodnie z inten-
cja przywolanej juz wcze$niej teorii perspektywy D. Kahnemana i A. Tver-
sky’ego — poszukiwania przez nabywcéw w produktach elementéw ,twar-
dych”, znajomych, dobrze okreslonych i nie budzacych watpliwosci, a przez
to bardziej prawdopodobnych niz te, ktére odwotujg sie do sfery niematerial-
nej. Sformutowany natej podstawie problem badawczy wymaga rozstrzygnie-
cia w ramach dalszych badan.

Prezentacja, w sposéb sygnalny, problematyki dokonywania przez na-
bywebéw oceny specyficznego rodzaju produktéw turystycznych, wzbogaco-
nych warto$ciami trudnymi do identyfikacji, sktania do poglebionych ba-
dan nad ta kwestig. Centralne dla wspoélczesnego marketingu zagadnienie
sposobu postrzegania i waloryzacji produktu przez nabywcéw, analizowa-
ne w obszarze rynku turystycznego, pozostaje bowiem nie w pelni rozstrzy-
gniete. Dalsze badania prowadzone w omawianym zakresie za pomocg me-
tod stuzacych do testowania koncepcji nowych produktéw oraz kierunkéw
modyfikacji produktéw istniejacych (np. conjoint analysis, SIMALTO, QFD),
powinny przynie$é wskazania istotne w wymiarze teoretycznym, jak réw-
niez wazne dla praktyki gospodarczej. Sprzyja¢ beda bowiem dzialaniom
przedsiebiorstw turystycznych, a takze przedsiebiorstw §wiadczacych ustu-
gi zwigzane z kulturg fizyczna zmierzajagcym do kreowania Srodowisk do-
$wiadczen odpowiadajacych oczekiwaniom konsumentow!. Nalezy sadzié,
ze usprawnione zostang w ten sposéb nie tylko prace zwigzane bezposrednio
z komponowaniem turystycznych pakietéw, przez ich lepsze dostosowanie
do potrzeb i preferencji nabywcow, ale takze zwiekszona zostanie efektyw-
noéc¢ dzialan o charakterze marketingowym. Z punktu widzenia przedsie-
biorstwa, dysponowanie informacjami o oczekiwaniach nabyweéw pozwoli

14 Wskazane metody badan nad postawami nabywcéw wzgledem produktéw, tj. metoda po-
miaru facznego (conjoint analysis), metoda SIMALTO (Simultaneous Multi Attribute Level Tra-
de Off) oraz metoda QFD (Quality Function Development), zostaly opisane m.in. w pracy pod
red. K. Mazurek-Lopacinhskiej [2005].
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takze na zmniejszenie potencjalnej luki pomiedzy wartos$cig produktu po-
strzegang przez nabywce (CPV), a warto§cig przez niego uzyskang w pro-
cesie konsumpcji (CV)?5,

W przytoczonych wynikach zrealizowanych juz badan, jak rowniez w pro-
wadzonych w niniejszej pracy rozwazaniach, ujawnila sie takze konieczno§c
upowszechniania wéréd potencjalnych nabywcéw wartoSci towarzyszacych
turystyce psychofizycznie aktywnej. Nalezy jednoczes$nie podkreslic, ze za-
sadno§¢ takiego dzialania jest dyktowana nie tylko konsekwencjami ekono-
micznymi (zwiazanymi, ogblnie rzecz biorac, z rozwojem rynku analizowane-
go rodzaju produktéw), ale takze rachunkiem spolecznym, ktéry uwzglednia
korzysci zdrowotne, wychowawcze oraz socjalne wynikajace z tytutu szerze-
nia popularnosci turystyki wzbogaconej warto§ciami przypisywanymi kul-
turze fizycznej. Sygnalizowane zadanie, ze wskazanych wzgledéw, spoczywa
nie tylko na przedsiebiorstwach rynku turystycznego, ale takze na instytu-
cjach krzewienia kultury fizycznej oraz propagowania turystyki.

Uzasadnione i pozadane wydaja sie takze dzialania instytucji oraz przed-
siebiorstw funkcjonujacych w sferze turystyki, zmierzajace do zwiekszania
$wiadomosci turystéw o ich kluczowej roli we wspéltworzeniu warto$ci kon-
sumowanych imprez turystycznych, w szczegélny sposoéb wzbogaconych kul-
turg fizyczng. Tego rodzaju zabieg jest celowy zaréwno z uwagi na interesy
przedsiebiorstw rynku turystycznego, jak rowniez samych turystow, ktorzy
dzigki temu bedg mogli bardziej skutecznie kreowaé wlasne do§wiadczenia
turystyczne, a w ten sposéb maksymalizowa¢ satysfakcje z realizowanych
podroézy.

Zakonczenie

Na podstawie wczes$niejszych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze nasyce-
nie produktu turystycznego — a w szczegdlny sposéb imprez turystycznych
— komponentami przynalezacymi do sfery kultury fizycznej pozwala konsu-
mentowi do§wiadczy¢ korzysci, ktore w innych okolicznosciach pozostalyby
dla niego niedostepne. Korzysci te nie ograniczajg sie wylacznie do pozytkéow
funkcjonalnych (poprawa zdrowia oraz sprawnosci fizycznej, regeneracja sit
witalnych organizmu, doskonalenie umiejetnoéci oraz techniki w zakresie po-
dejmowania aktywnosci fizycznej, poszerzenie wiedzy itp.), ale objawiaja sie

15 Empiryczne badania nad omawianym zagadnieniem sg aktualnie prowadzone w ramach
projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. ,,Rola kultury fizycznej
w tworzeniu warto$ci produktu turystycznego”, realizowanego w latach 2009-2010 w Akade-
mii Wychowania Fizycznego w Krakowie przez autora niniejszego artykulu pod kierunkiem
prof. dr hab. Jana Szumilaka.
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takze w przestrzeni emocjonalnej oraz spotecznej. Co istotne, ich osiggniecie
jest jednak uzaleznione nie tylko od pomystowej kompozycji oferty, ale tak-
ze od poziomu zaangazowania turysty w proces jej wspoltworzenia oraz jego
aktywno$¢ na etapie konsumpcji. Dotyczy to przede wszystkim produktow
w postaci imprez specjalistycznych, a wiec réznych form turystyki aktywnej
i kwalifikowanej, w przypadku ktérych aktywnosé turysty jest czynnikiem
konstytuujacym akt turystyczny.

Wykazano takze, iz wzbogacenie kompozycji produktu turystycznego
w typowe dla kultury fizycznej formy aktywno$ci moze generowaé dodatko-
we koszty po stronie nabywcy i konsumenta. Przybieraja one niekiedy po-
sta¢ nakltadoéw finansowych oraz wygospodarowanej przestrzeni czasu, ale
szczegblng uwage warto zwrdcic¢ na koszty zwiazane z przygotowaniem kon-
sumenta do podrézy (kondycyjnym, sprzetowym) oraz negatywnymi dla nie-
go konsekwencjami w sferze emocjonalnej i spolecznej. Generowane sg one
réowniez przede wszystkim podczas imprez aktywnych o wysokim stopniu
specjalizacji.

Prowadzone rozwazania teoretyczne ujawniajg jednoczeénie trudnosé,
przed jaka postawiony zostaje nabywca, w zakresie dokonania rzetelnej oce-
ny produktu w postaci imprezy turystycznej wzbogaconej komponentami od-
wolujacymi sie do sfery kultury fizycznej. Potwierdzaja to wyniki zrealizo-
wanych badan empirycznych, majacych charakter pilotazowy. Respondenci
bowiem — pomimo ze korzysci emocjonalne oraz symboliczne rozwazanego
tu rodzaju podroézy turystycznych uznawali za najbardziej istotne — przed-
stawione kompozycje imprez oceniali przede wszystkim przez pryzmat ich
elementow rzeczywistych i tatwych do identyfikacji, a nie cech wskazujacych
w sposob bezposredni na przyszle doznania turysty. Ta kwestia ujawnia zto-
zono&c¢ postaw konsumenckich, a jednoczeénie wskazuje na zasadno§é kon-
tynuowania, w omawianym obszarze, badan empirycznych.
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Abstract

Importance of physical culture in the assessment of the
value of tourism product - the consumer’s viewpoint

One of important trends being observed nowadays in the tourist market is an increasing vol-
ume public interest in consumption of products which meet the customers’ needs related to
the human health and physical fitness. Therefore, the aim of this paper is to identify impor-
tance of various forms of physical culture to create the value of tourism products, considering
from customers’ perspective. Thus, referring to the category of “customer value”, this paper fo-
cuses on identification the functional, emotional and social benefits, as well as the costs of the
buyer, associated with the process of search and consumption of such products. It also charac-
terizes a significant role of consumer, as a co-creator of the value of tourism products for the
physical culture.

Key words: physical culture, tourism product, customer value, consumer
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oD PRZEJAZDZEK AUTOMOBILAMI DO TURYSTYKI.
ZARYS DZIEJOW TURYSTYKI SAMOCHODOWESJ
W GALICJI DO 1914 ROKU

Artur Kurek*

Zarys tresci: W artykule przedstawiono geneze turystyki samochodowej w Galicji. Wskazano
pionieréw motoryzacji. Oméwiono poczatki indywidualnych i grupowych wyjazdéw turystycz-
nych. Te ostatnie organizowane byly przez miejscowe stowarzyszenia: Galicyjski Klub Auto-
mobilowy, powstaly w 1908 roku i Krakowski Klub Automobilowy, ktérego korzenie siegaja
1913 roku. Zwrécono tez uwage na réznice pomiedzy turystyka samochodows a turystycznymi
wyjazdami samochodowymi, co zalezalo od kierowcy, ktéry mogt byé turysta albo wynajetym
do pracy szoferem. W dziejach motoryzacji w Galicji mozna wyrézni¢ dwie cezury: 1897 rok —
pierwszy jej obywatel, Kazimierz Odrzywolski ze Lwowa, kupuje automobil; 1910 rok — pierw-
szy wyjazd, ktéry mozna zaliczy¢ do turystyki samochodowej — narodziny turystyki samocho-
dowej w Galicji.

Stowa kluczowe: historia kultury fizycznej, historia turystyki, turystyka samochodowa, Ga-
ligja, XX wiek

Wprowadzenie

Dzieje automobilizmu sg wdziecznym tematem badawczym, o czym §wiad-
czy chociazby spora liczba opracowan. Jest to jednak iluzoryczna mnogoSc¢,
gdyz przy glebszej analizie okazuje sie, ze poSwiecone sg one gléwnie zagad-
nieniom technicznym! i w zakresie turystyki nic nowego nie wnosza. Brak
réwniez jakiegokolwiek, samoistnego oczywiscie, opracowania monograficz-
nego na temat motoryzacji w Galicji, zapewne dlatego, ze jego sporzadzenie
wymagaloby kwerendy sporejliczby réznych materiatéw zr6dtowych. Wpraw-

* Dr, Katedra Humanistycznych Podstaw Turystyki, Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF,
Krakéw, al. Jana Pawla II 78; e-mail: artur.kurek@awf.krakow.pl

1 Oto przykladowe pozycje odnoszace sie do wspomnianej problematyki: A.M. Rostocki, Hi-
storia starych samochodow. Warszawa 1981; A.M. Rostocki, Kochajmy stare gruchoty. Warsza-
wa 1977; A. Rostocki, T. Sokolowski, Swiat starych samochoddéw. Warszawa 1972; W. Rychter,
Samochody, Warszawa 1958; W. Rychter, Dzieje samochodu. Warszawa 1987; nalezy tez wspo-
mnieé o pozycji J. A. Litwina, Zarys historii sportu samochodowego, Warszawa 1980 oraz o zbe-
letryzowanych opowiadaniach historycznych W. Koryckiego: Historyjki z klaksonem, Warszawa
1985; Demon szybkosci, Warszawa 1986.
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dzie dysponujemy praca A. Boguni-Paczynskiego?, dotyczy ona jednak okre-
su od 1907 roku. Ograniczona jest rowniez przestrzennie, albowiem traktuje
o krakowskim stowarzyszeniu. Jego dzieje opisane zostaly takze w artykule
wydrukowanym w miedzywojennym czasopiSmie?.

Tytulowa problematyka zajmowat sie autor tejze pracy, przyblizajac po-
czatki turystyki motorowej w Galicji do 1907 roku, traktujac sprawy moto-
cyklizmu i automobilizmu tacznie*. Ponizsze rozwazania natomiast nie tylko
wychodzg poza wspomniany rok, ale takze stanowig synteze tego zjawiska.
Jest to do pewnego stopnia kontynuacja artykutu o turystyce motocyklowej®.
Podsumowujac mozna stwierdzié, ze podjecie tematu dotyczacego turystyki
samochodowej w Galicji w dobie autonomii jest w pelni uzasadnione.

1. U zrodel turystyki automobilowej — pionierzy motoryzacji

Najprawdopodobniej o pierwszym automobilu w Galicji doniosta prasa
informujac, iz:

»Samochdd, powdz, poruszajacy sie automatycznie, za pomocg motoru benzynowego, ma
sie w tych dniach pojawi¢ na ulicach Lwowa. Automatyczny ten pow6z sprowadza z Paryza p.
Odrzywolski, wlaciciel kopalni naftowych”®.

Ten anons mniej wiecej w jednym czasie, w polowie sierpnia 1897 roku,
zamie$cily dwie stoteczne gazety: ,,Gazeta Lwowska” i krakowski ,,Czas”. Za-
powiedziano w nim premiere samochodu we Lwowie. Wedlug A. Rostockiego
i T. Sokotowskiego Kazimierz Odrzywolski, pionier naszego gérnictwa naf-

2 A. Bogunia-Paczynski, Samochodowcy, wyscigowcy, automobilierzy, albo diably i diabli-
ce w daimlerowskich landach. Poczqgtki zrzeszonego automobilizmu w Krakowie (1908-1914),
Krakéw 1998. Poza wymieniong pozycjg warto jeszcze zwrocié uwage na prace A.M. Rostockie-
go id. Tarczynskiego, Automobilizm w Warszawie do roku 1939, Warszawa 1988. Autor réwniez
zajmowal sie tg problematyka: A. Kurek, U Zrédet krakowskiego sportu motorowego, ,,Z najnow-
szej historii kultury fizycznej w Polsce” 2004, tom VI, prace naukowe letniej szkoty historykéw
kultury fizycznej w Chycinie pod red. L. Nowaka, 2004, s. 31-39; A. Kurek, Tor kolarski Lwow-
skiego Klubu Cyklistéw - zawody rowerowe i motorowe, ,,Z najnowszej historii kultury fizycz-
nej w Polsce” 2006, tom VII, prace naukowe letniej szkoty historykéw kultury fizycznej w Chy-
cinie pod red. L. Nowaka, s. 11-25.

3 Historia zrzeszonego automobilizmu, Krakowski Klub Automobilowy, ,,Auto” 1938, nr
12, s. 645.

¢ A. Kurek, Poczqtki turystyki motorowej na tle rozwoju automobilizmu w Galicji do 1907
roku — w swietle Zrodet prasowych, w: Szkice z dziejow turystyki w Polsce (1887-2007), praca
zbiorowa pod red. S. Zaborniaka i P. Kréla, Rzeszéw 2008, s. 24-42.

5 A. Kurek, Na tropach galicyjskiej turystyki motorowej, ,,Folia Turistica” 2008, nr 19, s.
91-113.

6  Gazeta Lwowska” 1897, nr 187, s. 3; ,,Czas” 1897, nr 188, s. 2.
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towego, byl pierwszym, ktéry pokazat sie na ulicach Lwowa w automobilu.
Pojazdem tym byl ,,pow6z Benza zwany «Victoria»”7. Mozna przyjaé, ze ten
znany nafciarz byl pierwszym obywatelem Galicji posiadajacym auto.

Trudno jednoznacznie wskazac, kto byl pierwszym wlascicielem pojazdu
samochodowego na prowingcji. Byl nim zapewne jeden z nizej wymienionych,
ktorzy na przetomie XIX i XX wieku posiadali taki pojazd, a wiec prawdopo-
dobnie hr. Potocki z Rymanowa, ktéry wykorzystywal go do ,,przewozenia go-
§ci kapielowych ze stacji rymanowskiej do zaktadu kapielowego”, badz nieja-
ki Znamirowski, ktory kupit auto ,,dla zaktadu zdrojowego w Krynicy”, badz
ks. Sapieha, ktory samochdd ciezarowy ,,zamoéwit [...] dla przewozenia piwa
z Krasiczyna do Przemys$la”s.

Wymienione powyzej maszyny byly produkowane przez austriackie za-
ktady z Baden pod Wiedniem, ktére wytwarzaty automobile marki Leesdorf.
W nastepnym, 1901 roku automobil z tej samej fabryki nabyt hr. Roman Po-
tocki z Lancuta. Jego auto bylo wyposazone w motor ,,0 sile 10 koni™®.

Pierwszymi pojazdami samochodowymi na prowingji, jak starano sie przed-
stawié, byly austriackie maszyny. Z czasem sytuacja ulegla zmianie, w 1904
roku bowiem, jak doniosta prasa ,nafciarz p. Jan Fibich” z Wiednia sprowa-
dzit ,,sobie samochéd marki Fiat robiacy bez wysitku 80 km/h”10.

Byt to pierwszy wloski pojazd w Galicji. Mozemy zatem rok 1904 uznaé
za prawdopodobny poczatek upowszechnienia pojazdow turynskiego koncer-
nu w naszym kraju, a Jana Fibicha za przypuszczalnie pierwszego wlascicie-
la Fiata na ziemiach polskich!'.

Jesli poréwnac daty premiery pojazdow silnikowych w Galicji z czasem poja-
wienia sie pojazd6w silnikowych w innych cze$ciach Austro-Wegier, okazuje sie,
jak mozna bylo sie spodziewaé, ze pod tym wzgledem zabér austriacki nie nale-
zal do pionierskich prowingji. Nie przodowala réwniez Austria, gdyz najwcze-
$niej w calej monarchii automobile pojawily sie prawdopodobnie na Wegrzech.
Jak bowiem wspominal W. Kossak, juz na poczatku lat dziewieédziesigtych XIX
wieku ,,wielcy panowie wegierscy przyjezdzaja ze swoich patacow w Budapesz-
cie [...] automobilami” do G&doéllo, mysliwskiej rezydencji cesarskiej2.

7 A. Rostocki , T. Sokotowski, Swiat ..., op. cit., s. 75.

8 ,Glos Narodu” 1899, nr 271, s. 5; ,,Czas” 1900, nr 256 — wieczorny, s. 2; ,,Nowa Refor-
ma” 1900, nr 237, s. 2.

9 Gazeta Lwowska” 1901 nr 177, s. 3; ,,Czas” 1901, nr 187, s. 2 — 3.

10 Czas” 1904, nr 225 — wieczorny, s. 2; ,,Nowosci [lustrowane” 1904, nr 2, s. 9.

11 Na takg opinie rzutuje przede wszystkim fakt, iz w zadnym z galicyjskich dziennikéw
nie natrafiono na informacje o zakupieniu samochodu marki FIAT wcze$niej niz we wspomnia-
nym 1904 roku, natomiast opracowanie o motoryzacji w Warszawie (A.M., Rostocki, Tarczyn-
ski J., Automobilizm..., op. cit.) nic o tej marce przed 1904 rokiem nie wspomina.

12 W. Kossak, Wspomnienia, Warszawa 1971, s. 96.
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2. Indywidualne wyjazdy i wycieczki

Prawdopodobnie pierwsza osoba, ktéra przemierzyta samochodem Galicje
byt ,,wiasciciel skladu automobiléw na Franzensring w Wiedniu p. Kirsch”.
W kwietniu 1900 roku odbyt on ,,podréz z Wiednia do Krakowa”. Kilka mie-
siecy pozniej, w pazdzierniku, prawdopodobnie Polak, niejaki ,,Gidlewski od-
byl w samochodzie podréz z Wiednia do Lwowa, zatrzymujac sie po drodze
w wiekszych miastach”. Wspomniany podréznik byl, jak pisala miejscowa pra-
sa, zastepca dyrektora ,,fabryki samochodéw w Lesdorf pod Wiedniem”. Po
1900 roku przyjezdzal jeszcze tutaj kilkakrotnie, przyktadowo w 1902 roku
zawital do Okocimia i Krynicy?s.

Wspomniani powyzej wycieczkowicze byli obywatelami monarchii, ana
teren Galicji trafiali jadac przez Wieden. Podobny kierunek wybrali tez
i obcokrajowcy. Prawdopodobnie pierwszym z nich byt ,ks. Mikotaj Gali-
cyn z cérka”. Dotart do Krakowa z Wiednia 21 czerwca 1902 roku. ,,Calg
podréz odbyli ksiestwo automobilem nowej konstrukeji, oszklonym, zbu-
dowanym w ksztalcie wygodnej karety”. Spod Wawelu udali sie ,,w dal-
szg podréz do Lwowa”, a nastepnie przez Podwloczyska pojechali do Ki-
jowa i Moskwy!.

Wzmianki o samochodowych podrézach Polakéw spoza Galicji na teren
zaboru austriackiego pochodza z péZniejszego okresu. Prawdopodobnie wy-
jazdy te zapoczatkowane zostaty latem 1903 roku. Wtedy to ,,hr. J6zef Potoc-
ki jechal z Antonina do Lwowa, by nastepnie przez Lancut pojechaé automo-
bilem do Zakopanego”. W tym tez roku gloéno bylo w Warszawie o podrozy
Gustawa Ostrowskiego, ktéry w dniach 14-18 czerwca 1903 roku zdolal prze-
jecha¢ z Wiednia do Warszawy. W ciagu jednego dnia pokonal on droge z Kra-
kowa do stolicy, co bylo nie lada wyczynem - jak pisala é6wczesna prasa. In-
nym niecodziennym wydarzeniem byla wyprawa ks. Macieja Radziwilla, ktory
w 1905 roku przybyl do Lwowa:

»Z Warszawy w towarzystwie hr. Zdzistawa Tarnowskiego[...]. Réwnocze$nie bawil we Lwo-
wie, rowniez w przejezdzie automobilem, hr. Zamojski. Takze w tym roku przebywali we Lwo-
wie pp.: Witold i Apolinary Sawiccy z Warszawy, ktérzy wyruszywszy dnia 1 sierpnia br. z War-
szawy na automobilu francuskiej marki, na Krakéw, Zakopane, Szczawnice, Czorsztyn, Krynice,
Iwonicz, i Nowy Sacz przybyli do Lwowa, zwiedzajac po drodze liczne miejscowosci”?®.

13 Gazeta Lwowska” 1900, nr 96, s. 3; nr 238, s. 3; ,,Czas” 1900, nr 256 — wieczorny, s. 2;
1902, nr 169 — wieczorny, s. 2.

14 Czas” 1902, nr 142 — poranny, s. 1. Za cytowanym zrédtem wspomnieliSmy personalia
rosyjskiego ksiecia, mozliwe jednak, ze sprawozdawca pomylil nazwisko Golicyna.

15 A, Rostocki, J. Tarczynski, Automobilizm..., op. cit., s. 58-59; ,,Czas” 1903, nr 158 — po-
ranny, s. 1; 1905, nr 218 — wieczorny, s. 2; ,,Gazeta Lwowska” 1905, nr 207, s. 4 ,,Gazeta Naro-
dowa” 1905, nr 218, s. 2.
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Najbardziej aktywnymi na polu wycieczek automobilami po Galicji byli
oczywiscie jej mieszkancy. Warto tu przywotaé cho¢by nazwisko hr. Romana
Potockiego, jako pioniera wycieczek automobilowych. Na jego temat odnaj-
dujemy w prasie wzmianki, ze juz latem 1901 roku robil samochodowe ,,spa-
cery” po okolicach Lancuta'®.

Wzmiankowane podréze pojazdami samochodowymi ograniczaly sie najcze-
Sciej do okolicy najblizszej miejscu zamieszkania wlasciciela pojazdu. Wskazujac
miejsca zamieszkania posiadaczy aut mozna zatem wskazaé obszary ich pene-
tracji turystycznej. Pelng liste wlaScicieli samochodow w Galicji zamieszczono
w pierwszym numerze , Gazety Automobilowej” z 1911 roku. Czytamy tam, ze
z poczatkiem 1911 roku w Galicji 199 obywateli posiadato wlasne samochody.
W Krakowie zamieszkiwalo ich najwiecej, bo 57, drugim oérodkiem byt Lwow
z 26 posiadaczami automobili, 7 automobilistow mieszkato w Przemyslu, 5 —
w Zakopanem i 4 — w Zywcu. Kolejnym duzym os$rodkiem automobilizmu bylo
zaglebie wydobywcze ropy naftowej w Dotach Jasielsko-Sanockich, w ktérym
doliczono sie 14 posiadaczy samochodéw, a takze podobne zagltebie w okolicach
Brodoéw, gdzie mieszkalo ich oémiu. Kazde z 65 innych miast i miejscowosci Ga-
licji miato wéréd swych obywateli §rednio jednego wlasciciela autal”.

Biorac pod uwage powyzsze dane nalezy, jak sie wydaje, uznaé Krakéw
za gléwny oérodek turystycznych indywidualnych wyjazdéw automobilami,
zaraz po nim stolice Galicji — Lw6w, a nastepnie Przemys$l. Kolejny obszar
to tereny zwigzane z wydobyciem ropy naftowej, czyli okolice Jasla, Sanoka,
Brodow. Pozostale miejscowosci, ktore znalazly sie w zestawieniu ,,Gazety
Automobilowej” nalezaloby uznaé za drugorzedne z punktu widzenia uczest-
nictwa w indywidualnych wycieczkach samochodami.

Warto réwniez wspomnie¢ o szoferach tych pionierskich wyjazdéw. Oweze-
sna prasa donosi np., iz: ,,wybrat sie hr. Potocki z sekretarzem rady powiato-
wej p. Wolskim na dalszy spacer [...] — jechano wiec bardzo szybkim tempem
[...] wypusécil maszynista z rak kierownice [...]'8. Innym znéw razem z okazji
przejazdu wspominanego tu Mikolaja Galicyna dowiadujemy sie, ze ,,do Lwo-
wa prowadzié¢ go bedzie monter fabryki wiedenskiej”. Podkre§lmy, iz nie za-
wsze donoszono o kierowcy pojazdu (ktérego nazywano woéwczas palaczem —
chauffer, kierownikiem czy monterem), a jezeli juz o nim pisano — to albo przy
okazji wypadku, albo jakiego$ innego zdarzenia. Mimo tych brakéw w opisach
samochodowych wyjazdow, nie ulega raczej watpliwoSci, ze automobili nie pro-
wadzili ich wlasciciele. Dotyczylo to zwlaszcza pierwszych wycieczek organi-
zowanych na terenie Galicji lub przebiegajacych przez jej obszar.

16 Czas” 1901, nr 187, s. 2-3; ,,Gazeta Lwowska” 1901, nr 190, s. 2-3.
17 Gazeta Automobilowa” 1911, nr 1,s. 8 - 9.

18 Czas” 1901, nr 187, s. 2 - 3.

19 Stowo Polskie” 1902, nr 482, s. 6.
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3. Grupowe wyjazdy i wycieczki

Zatwierdzenie przez c.k. namiestnictwo we Lwowie statutu Galicyjskie-
go Klubu Automobilowego 1 lutego 19082 stworzylo przestanki do organi-
zacji grupowych turystycznych wyjazdéw automobilami. Bardzo szybko, bo
juz na wiosna 1908 roku zarzad GKA zadecydowal, by zorganizowac ,,gre-
mialng jazde z Krakowa do Lwowa, Rymanowa, Szmeksu [Smokoweca], Za-
kopanego i z powrotem do Krakowa”. Jej celem mialo by¢, oczywisScie poza
zwiedzaniem mijanych miejscowos$ci wraz z go$cing u tamtejszych sympaty-
kow automobilizmu i stowarzyszenia, takze ,,ustalenie i obliczenie iloSci zu-
zytej benzyny na powyzszej przestrzeni”. Pierwotnie wycieczke planowano
na przelom sierpnia i wylgcznie dla cztonkéw klubu. Jednak miesigc przed
wyjazdem rozszerzono inwitacje, otwierajac ja dla kazdego posiadacza auta.
Przeniesiono réwniez miejsce startu z Krakowa do Lwowa?2!.

O wycieczce pisaly w zasadzie wszystkie stoleczne gazety??, jednak naj-
pelniej o przygotowaniach informowal ,,Czas”, gdzie stwierdzono:

»,Galicyjski Klub Automobilistow [...], urzadza w polowie bm. pierwsza u nas w tym ro-
dzaju, czterodniowa zbiorowa wycieczke samochodami po Galicji, w ktérej wezma udzial procz
Polakéw, takze cztonkowie samochodowych klub6w wiedenskiego i pesztanskiego. Dotad zapo-
wiedziano udzial 22 wozéw, ale ciggle jeszcze nadchodzg nowe zgloszenia. Miedzy innymi za-
powiedzieli swéj udzial pp.: Dominik hr. Potocki, hr. Mycielski z Borynia, Henryk hr. Starzen-
ski z Lowezye, Brandys z Wielkich Drog, wiceprezes wegierskiego klubu automobilowego Jézef
Bardyi, Wiadystaw Kempner z Dgbrowy, redaktor «Kuriera Warszawskiego» Stefan Lowenthal,
Leon Mikucki, Bartmanski, Prek i inni”23,

Zgodnie z planem, w pigtek, 13 sierpnia, uczestnicy zjechali sie do Lwo-
wa, do hotelu , Imperial”, gdzie byly kwatery wiekszosci z nich. Po potudniu
zorganizowano uroczysty przejazd przez miasto do parku stryjskiego. W tym
dniu zameldowatlo sie osiem pojazdéw, ktore uczestniczyly w korso. Ponadto
mialo ,,przybyc¢ jeszcze kilka [aut] w ciagu nocy, oraz pare z Krakowa wprost
do Rymanowa, a to z powodu zepsucia sie drogi koto Debicy”, skutkiem cze-
go nie zdazyli dojechaé na czas?.

Jak relacjonowala prasa:

» Wycieczka rozpoczela sie w sobote, dn. 14 bm. Ze startu we Lwowie ruszylo, o godz. 6 rano,
osiem samochod6w, a mianowicie: p. F Rauss [...]; p. Bartmanski [...]; p. Brandys [...]; hr. Do-

20 A. Bogunia-Paczynski, Samochodowcy..., op. cit., s. 15.

21 Czas” 1908, nr 150 — wieczorny, s. 2; nr 158 — wieczorny, s. 2.

22 Gazeta Lwowska” 1908, nr 182, s. 3; 186, s. 3; 187, s. 3; ,,Nowa Reforma” 1908, nr 345,
s. 3; 374, s. 1; ,Nowiny” 1908, nr 189, s. 3; ,,Slowo Polskie” 1908, nr 369, s. 6; 386, s. 9.

23 Czas” 1908, nr 181 — poranny, s. 1.

2¢ Czas” 1908, nr 186 — poranny, s. 1.
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minik Potocki [...]; hr. Henryk Starzewski [...]; p. Henryk Prek [...]; p. Stefan Lowenthal [...];
p. J. Bardyi” — jedyny obcokrajowiec, uczestnik wycieczki — Wegier z Pesztu, wlasciciel warsz-
tatéw automobilowych i prezes wegierskiego klubu automoblistow?>.

Do pierwszej automobilowej jazdy dystansowej galicyjskiego klubu, jak
oficjalnie nazywano te samochodowa eskapade, ,,jeszcze 3 [auta] przylaczyly
sie w Rymanowie, a 3 wegierskie dopiero w Szmeksie [Smokowcu]. Do Krako-
wa dotarto tylko tyle automobili, ile ich wyjechalo ze Lwowa. Samochody we-
gierskie, z wyjatkiem pojazdu I. Bradyego, nie przekroczyly granicy, uczest-
niczac w jezdzie jedynie po poludniowej stronie Tatr”26,

Wyjazd obfitowal w r6zne nieprzewidzianie wydarzenia. Przed poludniem
pierwszego dnia, w pigtek, 13 sierpnia:

»ljeden] woz gnie 0§ na przydroznym stupie i musi pozosta¢ w Przemy$lu do naprawy i do-
piero po kilkugodzinnym postoju, rusza dalej. Dopedza wycieczke w Rymanowie, lecz z nowym
tym razem, wiele grozniejszym defektem, bo z zepsutg kierownica”. W okolicach Dynowa z ko-
lei ,,u jednej z furt plosza sie konie i woz tytem uderza o samochéd, psujac maszyne”. Nieste-
ty wypadek okazal sie powazny, dlatego samochdd zostal do Rymanowa doholowany ,,na kilo-
metrowym sznurze [...]. Jadacy nim wysiadajg, podobni do skorupy blota; nie szczedzily im tej
ozdoby kota holujacego wozu”.

Awarie usunieto w nocy, tak ze nastepnego dniu samochéd juz o wlasnym
napedzie mogt jechaé dalej. Tymczasem w niedziele:

»Pod Jastem [...]. W dwoch wozach niemal réwnocze$nie pekly gumy, a woz prezesa klu-
bu psuje sie tak, ze musi sta¢ do wieczora”. Po wegierskiej stronie ,,pod Szmeksem jeden woz
sie rozbil [...], ale jadgcy wyszli niemal bez szwanku. [...] W szybkim tempie jazdy zlamata sie
kierownica, woz przewrdcil stup telegraficzny i rozbijajac sie czesciowo, wpadt do rowu. Jadgce-
go wyratowala, [...] tylko przytomnosc¢ chauffera, ktory wypadajacego schwycit za ptaszcz okry-
wajacy motor i tym zmniejszy! sile uderzenia”?’.

W trzecim dniu wycieczki doszlo jedynie do paru drobnych awarii, prze-
bicia detki, zadlawienia silnika. Z czternastu, ktére wziety udzial w wyciecz-
ce trzy auta ulegly awarii. Wszyscy uczestnicy wyjazdu podkreslali bardzo
dobra organizacje imprezy. ,Sekretarz [klubu] p. Rosner urzadzit [...] dla
uczestnikow stacje benzynowe w Rymanowie, Szmeksie, Zakopanem i Kra-
kowie, gdzie przygotowano okoto 6000 kg benzyny”. Ponadto po kazdym dniu
jazdy przeprowadzano przeglady samochodéw, a dla pelnego zabezpieczenia

25 Czas” 1908, nr 187 — poranny, s. 1; Automobilami przez Galicje, ,,Czas” 1908, nr 187 —
wieczorny, s. 2.

26 Tbidem.

27 Automobilem przez Galicje. Z notatek uczestnika wycieczki, ,,Czas” 1908, nr 190 — wie-
czorny, s. 3.
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uczestnikéw przed skutkami nieszczesliwych wypadkéw — jechal w lekarz?s.
Przed wyjazdem organizatorzy obawiali sie reakcji miejscowej ludnosci, oka-
zalo sie jednak, ze:

,wszedzie byla [...] zawiadomiona, to tez ttumnie wybiegala na drogi i witala wycieczke
przychylnieinieraz obrzucala wozy kwiatami. Po miastach utrzymywali porzadek cyklisci ,,Soko-
1a”, oraz z ramienia wladz policja i straze pozarne, po drogach zandarmi i dréznicy. Z wielu miej-
scowosci wyjechali naprzeciw i przeprowadzili wycieczke miejscowi automobilisci i cyklisci”?°.

Opisana eskapada byla pierwsza i zarazem najwiekszg turystyczng wy-
cieczka automobilami zorganizowana w Galicji do 1914 roku. Nigdy potem
do tak spektakularnego rajdu nie doszlo (patrz tab. 1). Wprawdzie w 1909
roku klub zaangazowal sie w przygotowanie jazdy dystansowej ksiecia pru-
skiego Henryka, brata cesarza Niemiec Wilhelma, jednak z punktu widzenia
interesujacej nas problematyki byla to zaledwie jednodniowa przejazdzka do
Oswiecimia, ktora odbyta sie 11 czerwca 1909 roku. Wyjechano, by przywi-
taé ksiecia na granicy Galicji. O tej eskapadzie nie odnaleziono wielu infor-
macji, mozliwe, ze wynikalo to z wiadomych powodéw — niecheci Polakéw do
Niemcéw, ktora zwlaszcza po strajku dzieci wrzesinskich przybrata w zabo-
rze austriackim bardzo wyrazne formy.

Tabela 1. Grupowe wycieczki zorganizowane przez Galicyjski Klub Automobilowy

Liczba .
Data Trasa automobili Uwagi
Lwéw — Romanéw — W wyciecze nie brali udzialu
13-17.08.1908 | Smokowiec — Zakopane — 8 (14) krakowscy automobilici z
Krakéw (500 km) powodu awarii auta.
Krakéw — Oéwiecim — Wycieczka w celu powitania
11.06.1909 Krakow Brak danych ksiecia Henryka pruskiego.
14-16.06.1909 Krakc))w — Warszawa — 5 Z planowanych 15 aut, wy-
Krakéow jechato 5.
99.08.1910 Krak?w — Wieliczka — 9 Wyc1ec?ka prze':'prowa}dzona
Krakéow w celu inspekgji drogi.
Lwéw - Mikuliczyn - Bardzo fragmentaryczne
12-16.07.1911 | Smokowiec — Zakopane — Brak danych |. em Y
. ) i niepelne informacje.
Zywiec — Krakow

Zrédlo: A. Bogunia-Paczynski, Samochodowy..., op. cit., s. 19-25, 68; ,Czas” 1909, nr 111 -
wieczorny, s. 2; nr 130 — poranny, s. 1; Inr 130 — wieczorny, s. 2; ,,Ilustrowany Kurier
Codzienny” 1911, nr 161, s. 5. ,Nowa Reforma” 1909, nr 269, s. 2; nr 275, s. 2; 1910,
nr 381, s. 1.

28 Czas” 1908, nr 181 — poranny, s. 1; Automobilem..., op. cit., s. 3.
2 Automobilami ..., op. cit., s. 2.



0D PRZEJAZDZEK AUTOMOBILAMI DO TURYSTYKI... 143

Kolejny gremialny, jak wéwczas nazywano grupowe podroze, turystyczny
wyjazd czlonkéw klubu zorganizowany zostal w kilka dni po wizycie ksiecia
Henryka. Bylato wycieczka do Warszawy zorganizowana na zaproszenie tam-
tejszego Kota Sportowego. Rozpoczela sie 14 czerwca i wg prasowej relacji:

»brzyniosla przede wszystkim — rozczarowanie Kolu sportowemu w Warszawie. Od dwéch
miesiecy bowiem przygotowywalo sie¢ ono na przyjecie go$cinne sportsmenéw w murach stolicy,
liczgc — stosownie do zapowiedzi w przeprowadzonej korespondencji — na przybycie co najmniej
15 samochodéw z kilkudziesieciu uczestnikami wycieczki. Tymczasem jakiez bylto zdziwienie de-
legatow Kota sportowego, ktorzy pojechali az do Michalowic na granicy austriackiej na spotka-
nie przyjezdzajacych gosci, gdy ujrzeli tylko 5 samochodéw. Nalezg one do pp.: hr. Starzenskie-
go, Henryka Preka, hr. Osiecimskiego, hr. Chlapowskiego i Bortmanskiego, ktérym towarzysza
palacze. Wobec tak niewielkiej liczby pojazdéw i 0os6b uczestniczacych w wycieczce zaniecha-
no w drodze zamiaru przenocowania w Kielcach i ruszono wprost do Warszawy z krotkim tyl-
ko wypoczynkiem w polowie drogi.

Samochody goéci galicyjskich wraz z dwoma czlonkéw Kola sportowego stanety w Warsza-
wie po godzinie 11 wieczorem przed hotelem «Bristol», skad wlaSciciele ich, po wyladowaniu ba-
gazow odwiezli maszyny do przygotowanej umysélnie remizy na placu Agrikola, gdzie Kolo spor-
towe poczynito wielkie udogodnienia dla samochodéw galicyjskich”3°.

Ten trzeci wyjazd klubu, mimo ze nie wymagal od jego czlonkéw jakie-
gokolwiek zaangazowania organizacyjnego poza oczywiscie przejazdem do
Warszawy, okazal sie jednym z najgorszych przedsiewziec. Zapewne znuzeni
i zmeczeni wezesniejszymi wyjazdami automobilierzy, jak czasami nazywa-
no kierowcow i pasazeréw lgcznie, postanowili w nim nie uczestniczy¢. Nie
bez znaczenia mogla by¢ tez obawa wypadku lub kolizji, zwlaszcza jesli wy-
cieczkowicze mieli w pamieci pierwszy gremialny wyjazd i kilka nieszczesé,
ktore na nich spadly. Mozliwe tez, ze po dwéch zbiorowych wycieczkach nie-
wiele pozostalo sprawnych aut, ktore bylyby w stanie pokona¢ droge z Kra-
kowa do Warszawy i z powrotem.

W nastepnym roku zostal zorganizowany godny odnotowania wyjazd.
»Za inicjatywa cztonkow klubu automobilowego dra Bahra i dra Kawskiego,
ktorzy shuzyli swoimi wozami”. Ruszono w trase, ktora wiodla z Krakowa do
Wieliczki i z powrotem, a celem wyjazdu bylo:

»L...] poznanie obowigzujgcych rozporzadzen i ustaw o ruchu automobilowym w praktyce
[...]. W wycieczce wzieli udzial radcy sgdu krajowego karnego dr Trzaskowski, Obtulowicz i Ni-
klewicz, prokuratorzy panstwa dr Jendl i dr Rostawinski, sedzia dr Bahr i inni”3!.

Owa praktyka, o ktérej mowa w notce, miata polega¢ na sprawdzeniu,
jak okoliczni mieszkancy odnoszg sie do samochoddéw oraz jadacych nimi kie-

30 Nowa Reforma” 1909, nr 269, s. 2, na ten temat czytaj tez: ,,Nowa Reforma” 1909, nr
2175, s. 2.
31 Nowa Reforma” 1910, nr 381, s. 1.
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rowecow i pasazerow, a takze oczywiScie objaé zwiedzanie atrakeji turystycz-
nych mijanych obszaréw. Z punktu widzenia problematyki artykutu bardziej
interesujace bylo to, ze ,,prowadzacy automobile dr Kawski i inzynier Usty-
anowicz”, kierowali przez calg droge samochodamis2,

Dotychczas turySci jechali wprawdzie autami, ale kierowanymi przez
wynajetych szoferéw. Po raz pierwszy w trakcie grupowej wycieczki klubu
wszystkie biorgce w wyjezdzie automobile kierowane byly przez jej uczestni-
kow. Wydaje sie zatem, ze ten wyjazd z 22 sierpnia 1910 roku nalezy uznaé
za pierwszy w Galicji przyklad turystyki samochodowej.

Najprawdopodobniej ostatnia zespolowa eskapada Galicyjskiego Klubu
Automobilowego byl wyjazd ze Lwowa przez Smokowce, Zakopane do Krako-
wa (patrz tab. 1). Zostal on przeprowadzony, jak podaje A. Bogunia-Paczyn-
ski, w dniach 12-16 lipca 1911 roku?.

Na jego temat nie odnaleziono wielu informacji. ,,Czas” w numerze z 13
lipca poinformowat jedynie:

,Odwolana wycieczka automobilowa. Z Koszyc telegrafuja: Od polskiego klubu automo-
bilowego we Lwowie nadszed! tu telegram, ze projektowana wycieczka automobilowa w Tatry
nie odbedzie sie z powodu zlego stanu drog galicyjskich”34,

Inna krakowska gazeta sze$¢ dni pézniej przekazala, ze:

»Wycieczka automobilowa, ktéra wyruszyta onegdaj ze Lwowa, w Karpaty, mimo ztych drog,
przejechawszy Wegry, zagoScila wezoraj do Krakowa. Dzielnych automobilistéw podejmowat wezo-
raj w Krakowie sekretariat galic. Zwigzku automobilistow w salach hotelu Saskiego™3s.

Prasa informowala wprawdzie o wycieczce po terenie zblizonym do po-
prowadzonej trasy GKA, ponadto i jej termin byl zbiezny z opisang przez A.
Bogunie-Paczynskiego. Nie bylo jednak wzmianki o krakowskim klubie. Wy-
daje sie jednak, ze za cytowanym powyzej badaczem mozna przyjac, iz gazety
donosity wlaénie o nim. Brak dokladnych relacji z wyjazdu nie pozwala na-
tomiast jednoznacznie stwierdzi¢, czy i tym razem, wzorem wyjazdu do Wie-
liczki, kierowcy byli turystami.

Kolejne lata nie przyniosty juz informacji o dziatalnoSci turystycznej kra-
kowskiego stowarzyszenia. Zlozyla sie na to w gldbwnej mierze, jak podaje A.

32 Tbidem. Na temat tej wycieczki, mimo ze zostala zorganizowana silami GKA, opracowa-
nie A. Boguni-Paczynhskiego milczy.

33 A. Bogunia-Paczynski, Samochodowcy..., op. cit., s. 68.

Przy tej okazji nalezy wspomniec, ze A. Bogunia-Paczynski uwazal, ze nie doszto do tego
wyjazdu ze wzgledu na organizacje przez GKA przejazdu przez Galicje ksiecia Henryka, na ten
temat czytaj: ww. pozycji, s. 37.

3¢ Czas” 1911, nr 313, s. 2.

35 Tlustrowany Kurier Codzienny” 1911, nr 161, s. 5.



0D PRZEJAZDZEK AUTOMOBILAMI DO TURYSTYKI... 145

Bogunia-Paczynski, §mieré w wypadku sekretarza klubu Wtodzimierza Usty-
anowicza, a takze konflikt jego nastepcy Wilhelma Rippera z bratem preze-
sa GKA - Egonem Starzenskim?é,

Zaniechanie organizowania turystycznych wyjazdéw automobilowych
przez GKA nie oznaczalo calkowitej rezygnacji z tej formy wycieczek. Ich
przygotowaniem zajelo sie powotane stowarzyszenie — Sekcja Samochodowa
zawigzana przy Krajowym Zwigzku Turystycznym, ktora powstala 13 lipca
1913 roku. Jej siedziba byl Krakéw, a do zadan nalezalo m.in.: ,,organizowa-
nie wycieczek turystycznych automobilowych”. W roku nastepnym, zdaniem
A. Boguni-Paczynskiego, sekcja przeksztalcita sie w Krakowski Klub Auto-
mobilowy przy Krajowym Zwigzku Turystycznym. Pierwotny regulamin za-
twierdzito c.k. Namiestnictwo jako statut nowego stowarzyszenia, co miato
miejsce 21 kwietnia 1914 roku?”.

Niedlugo po swoim powstaniu krakowskie stowarzyszenie zajelo sie or-
ganizacja wyjazdu. Juz z poczatkiem czerwca, czyli po 6 tygodniach dziatal-
noSci, w miejscowej prasie ogloszono:

» Wycieczka samochodamiw Tatry. Krakowski klub automobilowy przy krajowym zwigz-
ku turystycznym w dniach 27, 28 i 29 bm. urzadza pierwsza jazde samochodami w Tatry
i do Pienin. W wycieczce wezma udzial czlonkowie wszystkich polskich i zaproszonych klu-
bow?”3s.

Klub, ktory dazyt do tego, jak pisala prasa: ,,aby wycieczka wypadtla bez
zarzutu” rownoczeénie z prasowym anonsem o wyjezdzie upraszatl:

»otarostwa, wydzialy powiatowe, zwierzchno$ci gminne i posterunki zandarmerii w ob-
rebie, objetym programem jazdy [...], o wydanie zarzadzen ochronnych i pomocy przy organi-
zacji” wyjazdu®.

Przygotowaniem wycieczki zajmowat sie komitet organizacyjny, w ktore-
go sklad wchodzili: Wojciech Kossak, Emil Wekluk, Wiktor Suski z KKA oraz
Judkiewicz i dr Beresa z KZT. Jak donosila prasa, w polowie czerwca:

»Starostwa w MySlenicach, oraz w Nowym Targu zawiadomily klub i Zwigzek turystycz-
ny, iz wydane zostaly potrzebne zarzadzenia ochronne, aby uczestnikom zapewnié bezpieczen-
stwo i wygode”40.

36 A. Bogunia-Paczynski, Samochodowy..., op. cit., s. 69-70.

37 Regulamin Sekcji Samochodowej Krajowego Zwigzku Turystycznego, Krakow 1913, s.
3-4; A. Bogunia-Paczynski, Samochodowcy..., op. cit., s. 83-94.

38 Czas” 1914, nr 210, s. 1.

39 Czas” 1914, nr 221, s. 2.

40 Czas” 1914, nr 237, s. 2.
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Komitet wywigzal zatem sie z powierzonego sobie zadania i wycieczka
zgodnie z planem wyruszyla 27 czerwca ,,0 godzinie 6 rano z placu §w. Du-
cha w Krakowie”. Wzieto w niej udzial osiemna$cie automobili*!.

,Oto nazwiska uczestnikow wycieczki: Dr Maksymilian Drochocki [...], Jan Gérniak wraz
z zong z Cieszyna [...], rejent Roman Gutowski z corkg [...], Jakub Judkiewicz [...], Wojciech
Kossak z zong i cérkami [...], Jerzy Kossak [...], Eugeniusz Kozianski z zong i synem [...], dr
Adam Lardemer [...], dr Kazimierz Lapinski z zong [...], inz. Lucian Mycinski [...], Rudolf Pe-
terseim z zong i kuzynka Heleng Rézyczka [...], Wikor Suski [...], Henryk Uziemilo [...], Mie-
czystaw Walter [...], inz. Emil Wekluk z zong [...], inz. Jan Zarzycki z zong [...], Wikotr Ziele-
niewski [Ford i Renault], Ludwik Zelenski [Mercedes]”42.

Podobnie jak i w pierwszej wycieczce GKA i tym razem doszto do drob-
nego incydentu, o ktorym tak wspominal sprawozdawca ,,Ilustrowanego Ku-
riera Codziennego”:

»Sympatyczny szereg automobili zamykal woz ratunkowy (,,Benz”), ktéry zaraz na wste-
pie pod Borkiem Faleckim sam pierwszy pad! ofiarg... wypadku. Niespodziewany epizod ten wy-
wolal wérod uczestnikéw zywa wesolosé”43.

Po tym epizodzie tury$ci dojechali przez MyS$lenice do Zakopanego, gdzie
przyjechaly ,, wszystkie prawie wozy bez szwanku”. Tutaj ,,przez zakladem
Dra Chramca odbylo sie o godz. 10 przywitanie uczestnikow wycieczki przez
reprezentacje gminy Zakopane, komisje klimatyczng i Tow. tatrzanskie”. Po
zaliczeniu czesci oficjalnej turysci udali sie nad Morskie Oko, ,,gdzie goscie
zasiedli do wspélnego $niadania w restauracji p. Karpowicza w schronisku.
Podczas $niadania, w ktorym wzielo udzial przeszto 60 oséb, wzniesiono
szereg toastow”. Po potudniu powrédcono do Zakopanego. Wieczorem odbyta
sie wspdlna kolacja ,,w zakladzie Dr Chramca”. Na drugi dzien, 28 czerwca
w niedziele, o godzinie 8 rano wyruszono przez Nowy Targ do Czerwonego
Klasztoru, ,,gdzie wycieczke oczekiwala muzyka cyganska i licznie zebrana

41 Czas” 1914, nr 249, s. 2; Wycieczka automobilowa, ,,Czas” 1914, nr 254, s. 2.

Warto przy tym zaznaczyé, ze A. Bogunia-Paczynski, Samochodowy..., op. cit., s. 89-93,
ktory powoluje sie na te same Zrédla co autor tego doniesienia podaje, ze w wycieczce wzieto
udzial dwadzieScia aut, chociaz ,,Czas” w nr 254 méwi o 18 pojazdach. Wprawdzie wczeé$niejszy
numer (249 z 27 czerwca) podaje, ze wyjechalo 21 aut, najprawdopodobniej jednak, ze wzgle-
du na fakt wydania tej gazety w dniu wycieczki sprawozdawca wzigl za uczestnikéw tej auto-
mobilowej eskapady przygodnie zauwazone samochody. Wydaje sie, ze wspomniany numer 254
»Czasu” z 30 czerwcea, w ktérym znalazla sie relacja z catego wyjazdu, jest najblizej prawdy, po-
nadto ,,Nowa Reforma” (1914, nr 262, s. 2) informowala, ze: ,,Przy pieknej pogodzie wyruszy-
o z Krakowa wczesnym rankiem w sobote dnia 27 czerwca 18 wozéow”.

2 K. Dabrowski, Wycieczka automobilowa w Tatry i Pieniny, ,,Ilustrowany Kurier Codzien-
ny” 1914, nr 154, s. 12.

43 Tbidem.
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okoliczna ludnoéé”. Stad lodziami turysci doptyneli do Szczawnicy. ,,Przed
brama triumfalng przywital ich dyrektor débr szczawnickich p. Maniecki, dy-
rektor zaktadu zdrojowego p. Teodorowicz oraz reprezentacja gminy z burmi-
strzem na czele”. Wieczorem odbyla sie wspodlna kolacja w restauracji zdrojo-
wej, ,,podczas ktorej po przeméwieniu kierownika oraz gospodarza wycieczki
inz. Wekluka, rozdzielono miedzy uczestnikow plakiety pamigtkowe, wyko-
nane w krakowskich warsztatach artystycznych przy Muzeum technologicz-
nym. Po kolacji odby! sie reunion urzadzony w sali zakladowej”. W ostat-
nim dniu ,,przy dzwiekach muzyki” turysci skierowali sie przez Nowy Sacz
i Mszane do Krakowa, gdzie o godzinie siedemnastej na Placu éw. Ducha za-
meldowaly sie wszystkie automobile. Zwienczeniem wycieczki bylo rozpocze-
te o0 godzinie dwudziestej pierwszej wieczorne spotkanie ,,w restauracji hote-
lu Saskiego na pogawedke, podczas ktérej ogloszono nagrody za doskonatg
jazde, wytrzymalo$é wozu i Scisle przestrzeganie programu jazdy”#. Nagro-
dy otrzymali nastepujacy uczestnicy wyjazdu:

»2Klubowe dyplomy [...]: inz. Lucjan Mycinski (w6z marki ,,Austro-Daimler” o sile 9/20 Hp)
oraz Rudolf Peterseim (wéz marki ,,Benz” o sile 45 Hp); listy pochwalne: p. rejent Roman Gu-
towski i inz. Jan Zarzycki; nadto wzmianke pochwalng otrzymal p. Mieczystaw Walter”+,

Komentujac to zakonczenie, A. Bogunia-Paczynski stwierdzit, ze ,ko-
misja sedziowska przyznala (opierajac sie na blizej nieokre§lonych zasadach
punktacji) nastepujace lokaty”, po czym podal wymienione powyzej nazwiska,
sugerujac, jakoby komisja wskazala zwyciezcéw wycieczki*s. Na podstawie
dostepnych Zrédet nie udalo sie potwierdzi¢ tezy o triumfatorach wycieczki.
Komisja przydzielita nagrody za uczestnictwo w niej, sprawnos$é¢ samochodu
i bezawaryjnosc jego silnika*’.

O wycieczce tej bylto glo$no nie tylko w prasie krakowskiej i w catej Ga-
licji. Mimo to nie natrafiono na wzmianki o kierowcach. Przy okazji innego
wydarzenia, z lipca 1914 roku, prasa poinformowala natomiast, iz:

»Wczoraj po poludniu wybral sie znany artysta, p. Wojciech Kossak, automobilem na wy-
cieczke, z Krakowa do Zakopanego. W drodze kolo Chabowki zaskoczyla p. Kossaka szalona bu-
rza z oberwaniem chmury. Nie mozna bylo dalej jecha¢, gdyz droga byla przerwana. P. Kossak
kazat szoferowi zawréci¢ do Krakowa”s.

“ Wycieczka automobilowa, ,,Czas” 1914, nr 268, s. 2.

4 Tbhidem.

46 A. Bogunia-Paczynski, Samochodowy..., op. cit., s. 93-94.

47 Na ten nagréd wydano nastepujacy komunikat, oto fragment: ,,Prezydium klubu auto-
mobilowego przyznalo nastepujace nagrody dla wlascicieli wozéw, ktorzy odbyli calg trzydnio-
wa wycieczke bez zarzutu, tak co do funkcjonowania motoru, jak i sprawnosci wozu” (,,Ilustro-
wany Kurier Codzienny” 1914, nr 150, s. 5).

4 Nowa Reforma” 1914, nr 269, s. 2.
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Skoro w czasie lipcowej wycieczki W. Kossak jechat samochodem prowa-
dzonym przez kierowce, to najprawdopodobniej i w gremialnej jezdzie klu-
bowej bylo tak samo. Jak sugerowaliSmy, w poczatkach motoryzacji norma
byto prowadzenia aut przez szoferéw pracujacych u wtascicieli samochodéw,
nie trzeba bylo zatem o tym dodatkowo donosié¢. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze dla genezy tej formy turystyki istotne bylo, kto prowadzil pojazd. Wynika
to przede wszystkim z faktu, iz organizowano wowczas wyjazdy turystycz-
ne bryczkami, faetonami, powozami, a wiec ogélnie rzecz biorac — pojazda-
mi konnymi. Z punktu widzenia pasazer6éw nie bylo wszak kontrastu pomie-
dzy podréza autem a pojazdem zaprzegowym. Naszym zdaniem, to wiaénie
osoba kierowcy decydowala o tym, czy dany wyjazd nalezat do turystyki sa-
mochodowej (automobilowej), czy byl turystyczna eskapadg automobilami.
Rezygnacja z szofera wigzala sie z pewnego rodzaju demokratyzacjg koto-
wych wyjazdéw i wlasnie ten aspekt, naszym zdaniem, decydowal o wyod-
rebnieniu sie turystyki samochodowej. Z tych powodéw mozemy méwié, ze
w poczatkowym okresie organizacji turystycznych wyjazdéw automobilo-
wych istnialy dwie jej formy wynikajace ze statusu kierowcy — albo byt tu-
rysta, albo pracowal.

Jedynym nalezacym do turystyki samochodowej wyjazdem byla wyciecz-
ka z Krakowa do Wieliczki i z powrotem w dniu 22 sierpnia 1910 roku, kto-
rej organizatorem byl GKA. Data ta wyznacza najprawdopodobniej poczatek
zorganizowanej turystyki samochodowej w Galicji. Pozostate imprezy nale-
zy natomiast uznaé za turystyczne wyjazdy automobilami. Pierwszy z nich
zostal zorganizowany w sierpniu 1909 roku przez GKA, a ostatni — w czerw-
cu 1914 roku.

Podsumowujac nalezy tez wspomniec o organizacji wyjazdow. Przed kaz-
dym takim grupowym wyjazdem odpowiedzialni za przejazd funkcyjni klu-
bu zobowigzani byli uzyskaé pozwolenia na jazde szosami i ulicami miasta,
a dopiero potem moglo doj$¢ do wycieczki. Bez watpienia wymagalo to spo-
rej pracy organizacyjnej, dlatego nie dziwi, iz komitety przygotowujace rajd
liczyly po kilku cztonkéw. Réwnie istotne bylo tez zaopatrzenie w paliwo,
zwlaszcza ze nierzadko na terenach, po ktérych wiodla trasa wycieczki, nie
znajdowaly sie miejsca skladowania benzyny*.

Bez watpienia najwieksze zashugi na polu organizacji grupowych wyjaz-
déw turystycznych potozyt Galicyjski Klub Automobilowy, ktéry najprawdo-
podobniej zorganizowal cztery takie imprezy. W zasadzie wszystkie wyjazdy
byly nierozerwalnie zwigzane z rozrywka — przez zabawe, muzyke, wspdlne
biesiadowanie, i to przy posiltkach, jak i bez nich.

49 Na temat pierwszych stacji i probleméw z tankowaniem czytaj: A. Kurek, U Zrdodet kra-
kowskiego..., op. cit., s. 33-38.
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Zakonczenie

Zamykajacrozwazanianatemat turystyki samochodowej w Galicji do cza-
su Wielkiej Wojny, nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze kilka elementéw. Przede
wszystkim na podstawie dostepnych zrédet nie mozna wskazaé¢ daty pierw-
szego indywidualnego samochodowego wyjazdu turystycznego. Mozliwe, ze
pierwszymi turystami byli dr Kawski i inz. Wlodzimierz Ustyanowicz, kto6-
rzy razem dwoma samochodami wyjechali na wycieczke do Wieliczki. Nie ma
watpliwoéci natomiast, ze byli oni takze inicjatorami indywidualnych wycie-
czek samochodowych. Tego nie mozna juz powiedzieé¢ o innych uczestnikach
gremialnych wyjazdow, ktorzy siedzac obok kierowcy lub za nim, byli jedy-
nie uczestnikami turystyki automobilowe;.

Najprawdopodobniej premiera indywidualnego samochodowego wyjazdu
turystycznego miata miejsce przed 22 sierpnia 1910 roku. Nie nalezy raczej
sadzi¢, ze dr Kawski i W. Ustyanowicz odwazyli sie zabrac¢ do samochodu ta-
kich pasazeréw, jak prokuratorzy krajowi, sedzia, radcowie sagdowi, redakto-
rzy gazet, wczeéniej nie jezdzac autem, chocby po tej samej trasie.

Wspomniany 1910 rok nalezy uznac za cezure w dziejach turystyki au-
tomobilowej, gdyz wlasnie wtedy zaistniata ona de facto w Galicji. Weze$niej
organizowane byly jedynie wyjazdy automobilami w celach turystycznych.
Po 1910 roku wiele sie nie zmienito, wyjazdy turystyczne automobilami prze-
biegaly wprawdzie po staremu, mimo to jednak pierwszy krok w strone no-
wej formy turystyki zostal juz zrobiony.

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na stosunek spoleczenstwa, w tym przy-
padku wiejskiego i matomiasteczkowego, do automobilistow. Na podstawie re-
lacji z gremialnych jazd mozna by odnie§é wrazenie, iz lud byl entuzjastycz-
nie nastawiony do automobili i automobilieréw. Niestety rzadko tak bywato,
czesciej natomiast dochodzito do zdarzen wspominanych chociazby przez An-
drzeja Mycielskiego®°:

»chtopi [...] — nienawidzili nas calg duszg. Traktowali nas jako diabtéw przybylych z pie-
kiel, [...]. Raz np., kiedy przystaneliSmy na chwile, polozyli za zakretem na drodze brone zeba-
mi do géry, maskujac ja przemyslnie warstwa blota. Gdyby nie doskonaly wzrok szofera [...] -
byliby$émy na pewno w rowie”>.

Roéwnie istotnym dla bezpieczenstwa zagadnieniem obok stosunku spo-
leczenstwa byla jako§é 6wczesnych pojazdéw. Ich wykonania i niezawodnoéci
mozna sie domyslaé, jednak najbardziej obrazowo przedstawil to Jan Gebe-

5 Syn Wiladystawa hr. Mycielskiego jednego z zalozycieli Krakowskiego Klubu Cyklistow,
wlaéciciela czterech folwarkow: Luczanowice, Dojazdow, Kocmyzéw i Gleboka obejmujacych
obszar 600 ha.

51 A. Mycielski, Chwile czasu minionego, Krakow 1976, s. 33-34.



150 ARTUR KUREK

thner we wspomnieniach. Opisane zdarzenie dotyczylo wprawdzie Warsza-
wy z poczatkow XX wieku, jednak nie ma watpliwoéci, ze moglo sie przyda-
rzy¢ i w innym dowolnym mieScie:

,,0d strony placu Zielonego przy ulicy Szkolnej 15 francuska firma samochodowa «De Dion
Bouton» miata swoje przedstawicielstwo. W sklepie staly samochody dla celow reklamowych.
Mozna je bylo wynajmowaé na godziny. Ktérego$ dnia ojciec [...] chcac nam zrobié przyjemnosé
postanowit przewiezé nas samochodem. Wsiedliémy na placu Zielonym i pojechaliémy [...] wte-
dy byla to wielka sensacja. Ludzie stawali na ulicy, gdy jechal taki pojazd. Lecz nasza jazda nie
trwala dtugo [...] samochdd sie popsul”2.

Skoro prawie nowe samochody, stojagce na wystawie w firmowym salonie,
psuly sie juz po kilku kilometrach jazdy, latwo sobie wyobrazié, jak wyglada-
Ta eksploatacja pojazdow po przebiegu kilku tysiecy kilometréow po przeciez
nie najlepszych galicyjskich drogach. Jazda 6wczesnymi pojazdami dostar-
czala zatem wrazen wynikajacych nie tylko ze swobody przemieszczania sie,
ale réwniez zwigzanych z niepewnoscig co do niezawodnosci pojazdu.

Sprawno$¢ techniczna automobili poczgtkéw XX wieku, jak rowniez bez-
pieczenstwo bez watpienia musialy wplywac na zachowanie 6wczesnych tury-
stow, a takze na ich sktonno$¢ do podrézowania. Mozna tez zapewne stwier-
dzié, ze biorac udzial w takich rajdach uczestnicy turystycznych wyjazdow
samochodowych musieli cechowaé sie odwaga.
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Abstract

From automobile rides to tourism.
An outline history of car tourism in Galicia until 1914

The article presents the genesis of car tourism in Galicja, indicates the pioneers of motorization
as well as discusses the origins of individual and package tours. The latter were organized by
local associations: The Galician Automobile Club, established in 1908, and The Cracow Auto-
mobile Club, the origins of which date back to 1913. The article also differentiates between car
tourism and tourist car rides, depending on the driver who could either be a tourist or a hired
chauffeur. In the history of motorization in Galicia one may distinguish two turning points:
1897 when its first citizen, Kazimierz Odrzywolski from Lvov, buys an automobile; 1910 - the
first tour which can be classified as car tourism — the birth of car tourism in Galicia.

Key words: history of physical culture, history of tourism, car tourism, Galicia, 20th century
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SZLAKI ROWEROWE W POLSCE - MIEDZY
TURYSTYKA, EDUKACJA I POLITYKA

Dagmara Chylinska®, Gerard Kosmala**

Zarys tresci. Wspoélczes$nie turystyka rowerowa jest jedng z najbardziej popularnych form ak-
tywnego wypoczynku i turystyki, przeznaczonej dla kazdego — niezaleznie od fizycznej kondycji
czy wieku. Wymaga prostej infrastruktury: oznakowanych szlakéw rowerowych. W ostatnich la-
tach zwigksza sie liczba i dlugosc¢ szlakéw rowerowych rowniez w Polsce, aczkolwiek czesc szla-
koéw ujmowanych w réznorodnych statystykach istnieje jedynie na papierze. W przewodnikach
turystycznych oraz w literaturze naukowej wprowadza sie rézne terminy na okreélenie ozna-
kowanych drég rowerowych (zwykle ,szlak” i ,trasa rowerowa”); sg one stosowane nieécisle:
niekiedy zamiennie, w odniesieniu do istniejgcej, lub nieistniejacej, infrastruktury turystyczne;j.
W artykule autorzy podejmuja probe uporzadkowania znaczeniowego/terminologicznego cha-
osu w celu stworzenia jasnego kanonu stosowania poje¢ odnoszacych sie do infrastruktury ro-
werowej. Problematyka szlakow rowerowych opisywana jest réwniez w szerszym, nie tylko in-
frastrukturalnych, kontekscie.

Stlowa kluczowe: szlak rowerowy, terminologia

Wprowadzenie

Turystyka rowerowa w ostatnich latach staje sie popularng formg spe-
dzania wolnego czasu. Dostepno$§é, szeroki wybo6r oraz umiarkowane ceny
sprzetu i ekwipunku rowerowego wraz z moda na aktywny wypoczynek przy-
czyniaja sie do promocji tej formy turystyki czy rekreacji. Swiat z perspek-
tywy dwach kélek wydaje sie dla wielu ciekawszy niz tradycyjne piesze wy-
cieczki, a takze zapewnia wieksza mobilno$é oraz dostarcza w rozsadnych
dawkach wysiltku i ruchu potrzebnego dla zdrowia czlowieka w kazdym wie-
ku, pozwalajgc na wiekszy zasieg odbywanych podrézy i w koncu przynoszac
takze pewien prestiz.

Poczatki turystyki rowerowej w Polsce, w sensie organizacyjnym, siegajg
1886 roku, kiedy powstalo Warszawskie Towarzystwo Cyklistow (dalej: WTC)
[Dabrowski 1983]. W 1952 roku kierownictwo WTC niejako przeksztalcito sie

* Dr, Uniwersytet Wroctawski, Instytut Geografii i Rozwoju Regionalnego, Zaktad Geo-
grafii Regionalnej i Turystyki; e-mail: dagmara.chylinska@geog.uni.wroc.pl.

** Dr, Uniwersytet Wroctawski, Instytut Geografii i Rozwoju Regionalnego, Zaktad Geo-
grafii Regionalnej i Turystyki; e-mail: kosmala@geogr.uni.wroc.pl.
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w Komisje Kolarskg Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Turystycz-
no-Krajoznawczego (dalej: ZG PTTK). W okresie PRL to wlasnie PTTK za-
inicjowalo i organizowalo turystyke kolarskg w kraju. Co prawda turystyka
rowerowg zajmowaly sie jeszcze inne organizacje (TKKF, PZK, LZS-y, ZHP),
ale to PTTK, wraz ze wszystkimi swoimi oddzialami terenowymi, domino-
walo. Z nadej$ciem ostatniej dekady XX wieku doszto do ,,demokratyzacji”
organizacji turystyki kolarskiej, jak i wyraznego, powszechnego wzrostu za-
interesowania jazda na rowerze. Moda ta wspierana byla przez pozytywnie
kojarzone powigzanie jazdy na rowerze ze zdrowym oraz proekologicznym
i proekonomicznym stylem zycia.

Popularnoéé turystyce rowerowej lub uprawianiu sportéw rowerowych
przyniosly nowe lub kontynuowane z wiekszym medialnym wsparciem im-
prezy rowerowe. Niebagatelng role odgrywa tu Tour de Pologne Czestawa
Langa, awansujacy staraniem organizatoréw do czoléwki kolarskich imprez
rowerowych Europy, cykl imprez rowerowych Bike Maraton. Nie bez znacze-
nia byly tez krajowe i zagraniczne sukcesy polskich sportoweéw, w tym za-
wodniczek Mai Wloszczowskiej czy Aleksandry Szafraniec zar6wno w kolar-
stwie szosowym, jak i gorskim.

Wraz z intensyfikacjg zjawiska pojawila sie potrzeba stworzenia lub roz-
budowy istniejacej rowerowej infrastruktury turystycznej (szlaki rowerowe).
W ostatniej dekadzie XX wieku mamy wiec do czynienia z gwaltownym roz-
wojem szlak6w rowerowych — zaréwno z wyraznym wzrostem ich liczby, jak
iz gigantycznym przyrostem ogdélnej dtugosci! i coraz wigkszym zréznicowa-
niem tematycznym.

Wydawac by sie moglo, iz turystyka rowerowa i jej zaplecze rozwijaja sie
pomyslnie i bez przeszkdd, czego najczeSciej przytaczanym dowodem ma by¢
wlasnie znaczacy wzrost liczby i1 dlugoéci (znakowanych) tras rowerowych.
Ponadto takze, czy moze przede wszystkim, lawinowo wzrasta liczba publi-
kacji turystycznych o szlakach rowerowych czy tez po prostu zawierajacych
w tytule jeden z nastepujacych terminéw, badz jego wariantoéw: trasa, Sciez-
ka, droga, wycieczka rowerowa lub np. atlas rowerowy. Publikacje te wyda-
wane sg przede wszystkim przez organizacje i instytucje zwiazane z turysty-
ka, jednostki samorzadowe, ale tez i przez osoby prywatne.

Autorzy artykulu podejmujg dyskusje z szeregiem pogladéw na temat
stanu turystyki rowerowej w Polsce, jak rowniez zjawisk jej towarzyszacych.
Kluczowa, jedynie z pozoru blaha, sprawag jest stosowana w turystyce rowe-
rowej terminologia — istotna jest przede wszystkim przejrzystos$c i adekwat-
no$c¢ poje¢ uzywanych na okre§lenie wytyczonych i znakowanych szlakow

1 Do konica 2008 roku w Polsce byto 16048,5 km znakowanych szlakéw rowerowych, z tego
14494,5 km znakowanych przez PTTK [Sprawozdanie zbiorcze... 2008]. W konicu 2004 roku ist-
nialo 10129,8 km znakowanych szlakow rowerowych [Sprawozdanie zbiorcze... 2005].
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rowerowych. Zagadnienia zwigzane z infrastruktura prowokuja natomiast
do zadawania pytan o celowosc¢ i uzytecznoscé szlakéw rowerowych wytycza-
nych z przeznaczeniem dla wybranych grup uzytkownikéw oraz przeznaczo-
nych im do realizacji funkcji. Réwniez przeznaczenie, charakter i rzetelnosé
dostepnych na rynku materialéw edukacyjnych zwigzanych z uprawianiem
turystyki czy sportéow rowerowych ma niebagatelne znaczenie. Turystyka
rowerowaizainicjowane przez z nig réznorodne dziatania (samorzadow, orga-
nizacji turystycznych, mito§nik6w poznawania §wiata z perspektywy ,,dwoch
kotek”) wykraczaja poza sfere czysto turystyczng (geograficzna, krajoznaw-
czg, infrastrukturalna, gospodarki przestrzennej), czego konsekwencje ob-
serwujemy na wielu plaszczyznach: spotecznej, edukacyjnej, ekonomicznej
i politycznej (glownie polityki lokalnej i regionalne;j).

Refleksje i konkluzje zawarte w tym artykule oparto na analizie materia-
16w zrodtowych: dokumentéw?, wybranych opracowan kartograficznych oraz
,2rowerowej” literatury. Zauwazono, iz pomimo duzej popularnoéci turystyki
rowerowej w polskiej literaturze naukowej rzadko pojawiajg sie prace oma-
wiajace temat szerzej niz jedynie w kontekscie iloSciowym (dynamicznym —
wzrostu i rozmieszczenia szlakow rowerowych w ujeciu lokalnym, rzadziej
regionalnym) czy opisu atrakcyjnych obiektow turystycznych znajdujacych
sie na wybranych szlakach rowerowych. Problemy, z ktérymi boryka sie tu-
rystyka rowerowa, na réznych etapach jej uprawiania, sg zwykle dostrzega-
ne [por. Gryszel 2007; Ranoszek, Widawski 2008], ale nie pociagaja za sobag
dalszego, obszerniejszego komentarza.

Zdecydowanie wigksza sklonnos$c do refleksji wykazuja tutaj przede wszyst-
kim organizacje/stowarzyszenia lub jednostki zwigzane praktycznie nie tyle
zwyznaczaniem (napoziomieinstytucjonalnym/urzedniczym), ile—paradoksal-
nie — ze znakowaniem tras rowerowych (PTTK, stowarzyszenia znakarzy lub
stowarzyszenia). Co nie oznacza jednak poprawy ogdlnego obrazu sytuacji.

1. Szlaki rowerowe w chaosie terminologicznym

W literaturze turystycznej, jak i w potocznym uzyciu pozostaje co najmniej
kilka terminéw odnoszacych sie do drég, po ktérych porusza sie turysta-ro-
werzysta w terenie. Mimo ze uzywane sg one czesto zamiennie, w praktyce
odnoszg sie do r6znych elementéw infrastruktury. Spor o znaczenie czy tez
wlaSciwe rozréznienie szlakdow, tras czy $ciezek rowerowych ma wymiar nie

2 Autorzy korzystali z materialéw wlasnych/instrukeji zawartych na stronach gléwnych
PTTK, uznajac, z uwagi na prekursorska i dominujgcg (do niedawna) role tej organizacji w roz-
woju turystyki rowerowej w Polsce, iz zawarte w nich ustalenia maja charakter regulacyjny,
wigzacy.
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tylko teoretyczny, ale i praktyczny, gdyz stojg za nimi, badz nie stoja, elemen-
ty istniejacej oraz czytelnie oznakowanej infrastruktury drogowej, jak i tu-
rystycznej, istotne z punktu widzenia turystyki rowerowej. Nie mniej wazny
jest rowniez kontekst stosowania wybranych pojeé, zwlaszcza w literaturze
turystycznej, przewodnikowej, gdyz chaos w istniejacej terminologii nie tyl-
ko nie ulatwia zrozumienia problematyki, ale takze moze wprowadzaé czy-
telnikéw/uzytkownikow tejze literatury w blad.

Prawo o ruchu drogowym [1997] definiuje droge dla roweréw jako ,,dro-
ge lub jej czesé przeznaczong do ruchu roweréw jedno§ladowych, oznaczong
odpowiednimi znakami drogowymi [Rozporzadzenie Ministréw Infrastruk-
tury... 2002]. Wydaje sie, iz okre§lenie ,,droga dla roweréw” w powigzanych
aktach prawnych jest pojeciem réwnoznacznym ze ,$ciezkg rowerowg”, kto-
rej spos6b wykonania i oznakowania regulujg rozporzadzenia wlasciwych
resortéw [Rozporzadzenie Ministra Transportu... 1999]. Pojec¢ ,,droga” lub
»Sciezka rowerowa” zwykle uzywa sie w odniesieniu do terenéw miejskich.
Oznakowane sg one najczesciej pionowymi znakami drogowymi i/lub réwniez
poziomo — za pomocg symbolu roweru umieszczonego bezposrednio na pa-
sie jezdnym przeznaczonym dla rowerzystéw. Sciezki i drogi rowerowe moga
stuzyé¢ turystyce i rekreacji rowerowej, lecz ich podstawowym zadaniem jest
stworzenie warunkéw do bezpiecznego przemieszezania sie rowerem w te-
renie miejskim, np. w dojazdach do pracy, sklepu, szkoly.

Szlak rowerowy (Fahrradweg, cycling route) to element infrastruktu-
ry turystycznej kojarzacy sie z rekreacja, umiarkowanym wysitkiem fizycz-
nym, poznawaniem $wiata w mikro- lub mezoskali. Uznajac twierdzenie ZG
PTTK, iz to wladnie ta organizacja bierze ,,odpowiedzialno§¢ i jest jednost-
ka koordynujaca sie¢ drog turystycznych dla rowerdow”, przyjmujemy, ze do-
kumenty sygnowane przez ZG PTTK sa wigzace dla oséb i instytucji zajmu-
jacych sie tg problematyka. Instrukcja Znakowania Szlakéw Turystycznych
[2007] podaje, iz szlak turystyczny jest wytyczong w terenie trasg? stuzaca
do odbywania wycieczek. Szlak posiada jednolity zaséb znakéw i urzadzen
informacyjnych, komplementarnych z catym systemem, bowiem szlaki two-
rzg spdjna sie¢ na terenie kraju i poza nim. Wérdd kilku typow szlakéw tu-
rystycznych, oraz wliczanych w to takze $ciezek dydaktycznych, znajduje sie
szlak rowerowy.

W Instrukeji...[2007] nie wspomniano o trasach, ciezkach czy drogach
rowerowych, a tym samym mozna przyjaé, ze poprawne (w kontekscie infra-
strukturalnym) jest tylko pojecie szlaku rowerowego. Termin ten jest stoso-
wany konsekwentnie we wszystkich dokumentach Zarzadu Gtéwnego PTTK.
Szlak rowerowy jest wiec taka drogg rowerowa, ktéra przystosowana jest do

3 Uzycie stowa ,trasa” jest zapewne wynikiem jezykowej konstrukeji zdania i nie ma zna-
mion terminologicznego formalizmu.
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celow turystyki rowerowej i realizuje potrzeby turysty rowerowego. Przy-
stosowanie oznacza w pierwszej kolejnosci oznakowanie w ogélnym zarysie
w postaci bialych pél z sylwetka rowerzysty i paskiem koloru szlaku.

Analiza wielu innych dokumentéw i materiatéw, w tym pochodzacych
z oddzialéw regionalnych PTTK, ukazuje istniejacy w tej dziedzinie chaos
pojeciowy. Oficjalne materialy regionalnych grup znakarskich, czyli podsta-
wowych jednostek prowadzacych prace znakarskie w terenie, zawieraja roz-
ne okreslenia dla szlaku rowerowego. Najczesciej jest to ,,szlak rowerowy”,
ale takze szeroko rozpowszechniona jest nazwa ,trasa rowerowa”. W nie-
ktorych opracowaniach to ostatnie pojecie jest uznawane za podstawowe?,
w tym miedzy innymi przez Slaski Klub Znakarzy Tras Turystycznych (da-
lej: SKZTT) [por. Zasady prowadzenia... 2009] - oddzial, ktéry jest szczegdl-
nie aktywny na polu terminologicznym. Jest to o tyle zaskakujace, iz dziala-
nia regionalnych grup znakarskich wynikaé¢ majg z upowaznienia ZG PTTK
lub grupy takie sg przybudéwka regionalnych oddziatow PTTK [por. Instruk-
ga..., rozdz. IV, pkt 3.]. Analiza treéci zawartych na stronach internetowych
SKZTT ukazuje niekonsekwencje/brak precyzji w definiowaniu stosowanego
w nich pojecia ,,trasy rowerowej” w postaci dwdch wersji definicji tego same-
go terminu. Zastanawiajace jest tez zrodlo inspiracji analizowanych doku-
mentéw: miast bowiem wykorzystania Instrukgji... spotykamy sie z rozwig-
zaniami administracji samorzadowej, jakimi sg Standardy techniczne dla
infrastruktury rowerowej miasta Krakowa [http://www.rowery.org.pl/stan-
dardy.pdf (07.04.2010)].

Przestawiona tam definicja trasy rowerowej nie jest zbyt jasna, szczegoél-
nie w poréwnaniu z ustaleniami ZG PTTK. ,Trase rowerowg definiuje sie
jako «czytelny i spojny ciag réznych rozwiazan technicznych, funkcjonalnie
taczacy poszczegoblne czesci miasta i obejmujacy: wydzielone drogi rowero-
we, pasy i kontrpasy rowerowe, ulice o ruchu uspokojonym, strefy zamiesz-
kania, tgczniki rowerowe, drogi niepubliczne o malym ruchu (w porozumie-
niu z zarzadca takiej drogi) oraz inne odcinki, ktére mogg by¢ bezpiecznie
i wygodnie wykorzystywane przez rowerzystow. W sktad jednej trasy rowe-
rowej moga wchodzi¢ dwie (lub wiecej) drogi rowerowe, biegnace réwnolegle
(np. po dwoéch stronach jezdni czy rzeki) lub ulice o ruchu uspokojonym»”
[SKZTT, Standardy...]. Powstaja natychmiast pytania o sprecyzowanie nie-
ktorych zastosowanych zwrotéw (kontrpasy, laczniki rowerowe) czy o roz-

4 Przeglad zasobow internetowych pokazuje, iz oddzial pomorski PTTK postuguje sie po-
jeciem ,trasa rowerowa”, za§ zamiennie ,trasa” i ,szlak” stosowane sg przez oddzialy: san-
domierski i ,,Nad Wigrami”. Wiele innych oddzialéw oprécz pojecia ,,szlak rowerowy”, konse-
kwentnie stosowanego w dokumentach, uzywa dodatkowo terminu ,,trasa rowerowa” w innych
opracowaniach, takich jak na przyklad ,spisy tras”, wykazujac tym samym jednak brak kon-
sekwencji lub dbatosci.
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réznienie trasy i drogi rowerowej. Co wiecej, chaosu dopelniaja inne, zawar-
te w dokumentach SKZTT stwierdzenia, jak na przyktad ,trasy rowerowe
awlaéciwie rowerowe znakowane szlaki turystyczne” [por.: Dlaczego potrzeb-
ne sq trasy rowerowe...]. Wszystko to sugeruje, ze kwestie pojeciowe czy teo-
retyczne nie sg uznawane za zbyt istotne, w odréznieniu od strony technicz-
nej (znakowania) szlakow rowerowych, czemu po$wiecono wiecej miejsca
1 precyzyjniej ja opracowano.

Préba uporzadkowania obowigzujacej terminologii (a takze wskazania
wlasciwych relacji miedzy szlakiem a trasg rowerowa) jest m.in. zapropo-
nowana w 2009 roku autorska, sygnowana przez SKZTT, Oddzial Kolejowy
w Gliwicach i przez PTTK, propozycja instrukeji znakowania elementéw in-
frastruktury stuzacej turystyce rowerowej [Instrukcja znakowania szlakow
i tras rowerowych. Projekt 2009]. W dokumencie tym juz w tytule pojawiajg
sie oba pojecia: ,,szlak” i ,trasa rowerowa”, co sugeruje, ze nie sg one uzywa-
ne przez autora jako synonimy. Najwazniejszym ustaleniem instrukeji jest,
jak wydaje sie, nadanie obu pojeciom ,,szlaku” i ,,trasy rowerowej” charakte-
ru infrastrukturalnego: ,,za szlaki i trasy rowerowe w rozumieniu niniejszej
instrukeji nalezy uznaé trasy(!), ktéorych przebieg zostal oznakowany
w terenie za pomocg zunifikowanych znakéw barwnych stuzacych turystom
do orientacji i prawidtowego wyboru kierunku poruszania sie”.

Zaprezentowane podejScie wymaga wiec wiekszej dyscypliny w szafowa-
niu pojeciem ,trasa rowerowa” w literaturze przewodnikowej, zarezerwo-
wania go, wraz z pojeciem ,,szlaku rowerowego”, do elementéw istniejacej
infrastruktury rowerowej, a nie ich propozycji. Dalsze rozréznienia szlaku
i trasy rowerowej wydaja sie zbedne. Prawdopodobnie wedlug autora cyto-
wanego projektu instrukcji réznica miedzy trasami i szlakami rowerowymi
polega na ich przebiegu po drogach z nawierzchnig specjalnie przygotowa-
ng na potrzeby ruchu rowerowego: ,,Szlaki rowerowe prowadzg istniejgcymi
drogami, ktérych nawierzchnie nie musza byé dostosowane do ruchu rowe-
rowego. Trasy rowerowe powinny mie¢ nawierzchnie przystosowane do ru-
chu rowerowego”.

Pomijajac tautologizm w definicji, zauwazamy iz uzyto jednak wspomnia-
nych pojec synonimicznie. Potwierdza to takze cala poczatkowa czesc Instruk-
¢ji...[2009], gdzie terminy ,,szlak rowerowy” i ,,trasa rowerowa” sa stosowa-
ne zamiennie, bez zrozumialego rozréznienia. Co wiecej, autor przytaczajac
akty prawne odnoszace sie do kwestii infrastruktury dla turystyki rowero-
wej, dokonuje ich (nad)interpretacji, objasniajae, iz w stosownych rozporza-

5 Zaproponowane rozroznienia sg trudne do praktycznego stosowania, z uwagi na to, iz
w odniesieniu do szlakéw rowerowych, zwlaszcza dlugodystansowych, trudno jest jednoznacz-
ne zakwalifikowac ich nawierzchnie na calym przebiegu szlaku jako przygotowang lub nie do
ruchu pojazdéw rowerowych.
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dzeniach mowa o trasach rowerowych, podczas gdy w istocie wystepuje tam
wylacznie pojecie ,,szlaku rowerowego” [por.: Instrukcja... 2009, s. 4]. Wy-
daje sie réwniez, iz czeSciej autor instrukeji stosuje pojecie tras rowerowych
w skali miedzynarodowej, krajowej czy interregionalnej, pojecie szlaku rowe-
rowego rezerwujac do skali lokalnej lub regionalnej. Probe te mozna uznac
generalnie za nieudang na plaszczyZznie terminologicznej i stad za zbedna,
skoro istnieja bardziej przejrzyste i jednoznaczne wytyczne ZG PTTK.

Niekonsekwencje terminowe stosowane u zrédel — instytucji/organizacji
odpowiedzialnych za tworzenie szlakow rowerowych, przenoszg sie na inne
noéniki informacji o nich. Autorzy przewodnikéw i opiséw do map szlakéw
rowerowych nie po$Swiecajg miejsca na definiowanie kluczowych pojec. Moze
to wynikac z przyczyn edytorskich (ograniczona objetosé tych publikacji, ale
przeciez jest migjsce dla zbednych, niezwigzanych z regionem fotografii) lub
zalozenia, iz pojecie szlaku rowerowego jest powszechnie znane.

W ponad 70 losowo wybranych przewodnikach i mapach szlakow rowe-
rowych wystepuje wiele poje¢ opisujacych analizowane obiekty, takich jak:
szlak rowerowy, trasarowerowa, Sciezka rowerowa, droga rowerowa, wyciecz-
ka rowerowa. NajczeSciej stosowane sg dwa pierwsze okre§lenia, przy czym
w czesci opracowan wprowadza sie je zamiennie, bez rozréznienia miedzy
nimi, w cze$ci wykorzystywane jest jedno z nich, wylacznie lub z positkowa-
niem sie drugim, zapewne z przyczyn jezykowych.

Préba odczytania intencji tych nielicznych autoré6w przewodnikéw, kto-
rzy zdaja sie widzie¢ réznice pojeciowe dotyczace obiektow, po ktorych majg
poruszac sie tury§ci na rowerach, pozwala na bardzo ograniczone wnioski.
Szlak rowerowy bywa rozumiany jako liniowy obiekt w terenie, ustanowio-
ny, oznakowany i nazwany, czyli oznacza materialny wyraz turystyki rowero-
wej, element infrastruktury turystycznej. Trasa rowerowa to obiekt czeSciej
teoretyczny, koncepcja czy idea szlaku (np. istniejgca tylko w przewodniku),
kompozycja atrakcji turystycznych potgczonych — wyobrazeniowo lub real-
nie —drogg. ,,Trasa rowerowa zostala tak zakomponowana [...]” — pisze autor
Przewodnika po trasie rowerowej Stowarzyszenia Gmin Slezanskich [2008].
Zgodnie wiec z takim podej$ciem szlak rowerowy bylby materializacjg trasy
rowerowej, mozliwa, ale nie zawsze wystepujaca. Odcinki szlaku ,,[...] moga
tez stanowié propozycje, z ktérych kazdy rowerzysta sam skomponuje swo-
ja trase [...]” proponuje autor Przewodnika rowerowego. Wzgorza Trzebnic-
kie 1 Dolina Baryczy [2006], a inny stwierdza, ze ,,opisywane trasy rowero-
we nie zawsze prowadza wyznaczonymi szlakami” [Rowerem przez Podlaskie
2009]. Innymi slowy o szlaku rowerowym mozemy méwic jedynie wowczas,
gdy zostal on wyznakowany, a wiec stal sie materialnym, wymiernym (mie-
rzonym w kilometrach, o znanym przebiegu, spadkach itp.) skladnikiem in-
frastruktury turystycznej. Podstawowym wyréznikiem szlaku rowerowego
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jest fakt jego materialnego oznakowania w terenie. Kazde wiec spotykane

w literaturze turystycznej odniesienie pojecia szlaku rowerowego, do tras fi-

zycznie nieistniejacych, proponowanych przez autoréw przewodnikéw jako

atrakcyjne wycieczki rowerowe, bez wyraznej informacji podkreslajacej 6w
fakt, staje sie naduzyciem nie tylko w sensie semantycznym.

Wyjsciem z chaosu terminologicznego mogloby staé sie przyjecie jedne-

go z dwoch rozwigzan:

1. W pierwszym, preferowanym przez nas rozwigzaniu, nalezaloby wpro-
wadzié:

— konsekwentne uzywanie w literaturze naukowej, a zwlaszcza tury-
stycznej pojecia ,,szlak rowerowy” w odniesieniu tylko i wylgcznie
do istniejacych w terenie, oznakowanych rowerowych szlakéw tury-
stycznych;

— uzywanie w literaturze naukowej i turystycznej pojecia ,,trasa rowe-
rowa” tylko w przypadkach, gdy odnosi sie ono do propozycji drog,
ktore moga stuzyé uprawianiu turystyki rowerowej, dréog, ktore nie
sg formalnie oznakowane;

Jest to rozwigzanie zgodnie z ustaleniami ZG PTTK oraz nomenklatu-

rg przyjeta podrecznikach akademickich.

2. W drugim rozwigzaniu, z uwagi na powszechng praktyke, pojecia szlaku
i trasy rowerowej moglyby by¢ uzywane w znaczeniu synoniméw, odno-
szacych sie do oznakowanego w terenie rowerowego szlaku turystyczne-
go (bez dalszych dodatkowych kryteriéw wydzielen); kazdorazowe uzy-
cie terminéw szlaku lub trasy rowerowej w odniesieniu do ich propozycji,
niezwigzanych zistniejaca infrastruktura rowerowa, wymagatoby czytel-
nego podkreslenia tego faktu, np. w uzyciu konstrukeji zdaniowe;j: ,,ist-
niejgce/proponowane, oznakowane/nieoznakowane trasy/szlaki rowero-
we w gminie.../na terenie...” itd.

Najgorsze byloby kontynuowanie obecnego stanu rzeczy — czyli dalsze prak-

tykowanie zupelnej dowolnoéci w nazewnictwie. Rola §rodowisk naukowych

oraz ZG PTTK, mimo obserwowanej pewnej inercji, jest tu nie do przeceniania.

2. Szlak rowerowy i jego kontekst infrastrukturalny

WspblezeSnie mozliwo§é wytyczenia i wyznakowania szlakéw rowe-
rowych w praktyce odnosi sie do kazdej organizacji/instytucji dysponuja-
cej odpowiednimi érodkami przeznaczonymi na ten cel, mimo ze formal-
nie PPTK przyjmuje odpowiedzialno§¢ za system szlakéw turystycznych
w Polsce. Tylko pozornie jest to sytuacja w pelni korzystna dla rozwoju tu-
rystyki rowerowe;.
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Mnogo§¢ os6b i instytucji zainteresowanych powstawaniem infrastruk-
tury rowerowej wraz z roznym pochodzeniem $rodkéw i zrodtami finansowa-
nia nie sprzyjaja powstawaniu spdjnej, logicznej sieci szlakéw rowerowych.
Problem ten, w odréznieniu od pierwszych lat wytyczania i znakowania szla-
kow rowerowych w latach 90., nie dotyczy dzisiaj jedynie systemu identyfi-
kacji wizualnej szlaku rowerowego (stosowanych szablonéw oznakowania),
ktory w mniejszym lub wiekszym stopniu ulegl ujednoliceniu na terenie ca-
lej Polski. Stosowany w Polsce system znakéw rowerowych, zaproponowa-
ny i wdrazany zgodnie z wytycznymi PTTK, bywa nadal przedmiotem dys-
kusji, przede wszystkim z uwagi na niekompatybilnoé¢ z systemami znakéw
stosowanych w pozostatych krajach europejskich (zwykle objetych specjal-
ng numeracja), niemniej jednak jest dos¢ konsekwentnie stosowany na te-
renie calego kraju.

Najwiekszym problemem wydaje sie sposéb przeprowadzenia inicjaty-
wy wytyczenia szlakow rowerowych na szczeblu lokalnym, zwykle w obrebie
gminy/gmin, powiatu, rzadziej — powiatéw wchodzacych w sktad np. okreslo-
nej turystycznej struktury funkcjonalno-organizacyjnej (subregionu, regio-
nu turystycznego). Projektowane turystyczne szlaki rowerowe ograniczajg
sie przede wszystkim do granic powiatow lub wyznaczajacych je gmin, nie-
kiedy nawet wbrew, lub nie korespondujac, z przebiegiem sasiadujacych ze
sobg jednostek fizyczno-geograficznych, znajdujacych sie w obrebie r6znych
struktur administracyjnych. Czestym zjawiskiem jest brak powiazan miedzy
szlakami z réznych jednostek administracyjnych oraz miedzy szlakami ro-
werowymi a innymi systemami szlakéw turystycznych, co tworzy wrazenie
pewnego niedorozwoju lub zamkniecia, wrazenie niekorzystne z punktu wi-
dzenia turystyki. Jest to najczesciej wynikiem inicjatyw lokalnych, ktore sg
realizowane bez uwzgledniania uwarunkowan zewnetrznych, czyli bez kon-
sultacji czy poréwnan z najblizszym otoczeniem. Na Dolnym Slasku przykla-
dem sg zagospodarowane czgstkowo wzgorza wchodzace w sktad Watu Trzeb-
nickiego czy tez lezace nieopodal siebie wzniesienia Przedgorza Sudeckiego
— Masywu Slezy i Wzgérz Niemczansko-Strzelinskich, ktérych petli rowero-
wych nie taczy zaden szlak.

Funkcje lacznikéw o znaczeniu interregionalnym majg spelniaé szlaki
krajowe i miedzynarodowe, aczkolwiek ich liczba w Polsce nadal jest niewiel-
ka. Przez teren Polski przebiega pie¢ miedzynarodowych dtugodystansowych
szlakéw rowerowych, wchodzacych w sklad europejskiej sieci EuroVelo (tab. 1).
Krajowe i regionalne szlaki rowerowe sg w niewielu punktach zbiezne z sys-
temem EuroVelo, czyniac z nich tym samym jedynie szlaki tranzytowe.

Na szlakach rowerowych bardzo czesto brakuje punktéw spelniajacych
funkcje wezlow szlakdow rowerowych orazich czestszego oznakowania w syste-
mie tablicinformacyjnych stwarzajacych mozliwos$ci kombinacji tras. W prak-
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Tabela 1. Szlaki rowerowe na terytorium Polski wchodzace w sklad systemu europejskich szla-
kow rowerowych EuroVelo.
Table 1. Cycling routes, part of European system of EuroVelo, in Poland.

Nazwa Numer Przebieg  przez Polske (punkty
wezlowe)

Szlak stolic Galway — EV No 2 Miedzyrzecz - Poznah - Warszawa -

Moskwa Terespol

Roscoff - Kijow EV No4 Chatupki - Jastrzebie Zdrdj — Strumieh -
Pszczyna — OSwiecim — Krakéw — Tarnow —
Przemysl

Szlak wokol Baltyku EV No 10 Swinoujécie - Miedzyzdroje - Rewal -
Kolobrzeg — Ustka — Leba — Wladystawowo
— Gdynia - Gdansk - Elblag — Frombork —
Gronowo

Morze Baltyckie - Morze | EV No 9 Wiadystawowo - Gdansk - Kartuzy -

Adriatyckie (Szlak Koécierzyna — Tuchola — Bydgoszcz — Biskupin

bursztynowy) Gdansk — - Poznani — Mosina — Gostyfh — Jutrosin —

Pula Wroclaw — Swidnica — Bielawa — Kamieniec
Zabkowicki — Paczkéw — Gluchotazy

Szlak EVNo11 Piwniczna - Stary Sacz - Krakow -

Wschodnioeuropejski, Sandomierz —-Pulawy — Warszawa — Wyszkow

Przyladek Pélnocny - — Lomza - Pisz — Gizycko — Olecko — Suwalki

Ateny — Ogrodniki

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Source: Author’s own elaboration.

tyce mamy wiec do czynienia z niepelnym lub niesp6jnym przestrzennieifunk-
cjonalnie uktadem, gdzie koncentracja szlakéw rowerowych nie zawsze nawet
odzwierciedla rozklad i range waloréw umozliwiajacych uprawianie turysty-
ki, sportéw czy krajoznawstwa rowerowego. Jest to raczej swoisty ranking
gmin, mniej lub bardziej zainteresowanych posiadaniem szlakéw rowero-
wych na swoim terenie, niezaleznie od tego, czy istniejg jakiekolwiek prze-
stanki, by takowe tworzy¢ (nieatrakcyjna lokalizacja, brak przyrodniczych,
jak i kulturowych atrakcji na trasie).

Powaznym mankamentem jest brak ogélnodostepnej i szczegbélowej
informacji o sieci szlakow w Polsce, informacji ktéra umozliwialaby cato-
Sciowy przeglad przebiegu i zagospodarowania szlaku. Dostepne techno-
logie umozliwiaja stworzenie takiej bazy danych, a jej brak nie ulatwia
uporzadkowania sytuacji w tej dziedzinie. ZG PTTK udostepnia skromna,
wobec istniejacej sieci, baze turystycznych szlakéw rowerowych, gtéwnie
przez siebie wyznakowanych. Co jaki$ czas ukazuja sie na rynku wydaw-
niczym zbiorcze mapy probujace ,,ogarnaé¢” skale zjawiska, publikowane
lub opracowywane przez r6zne organizacje turystyczne, glownie w ukla-
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dzie regionalnym. Nie sa to jednak dziatania skoordynowane i dotych-
czas nie doprowadzily do stworzenia jednego kompendium szlakéw rowe-
rowych na terenie Polski.

Niedostatecznie rozwiniety w calej Polsce jest system urzadzen i ustug
przeznaczonych dla rowerzystow, zwlaszcza w trakcie odbywania podrézy.
Brakuje podstawowych elementéw infrastruktury, jak chociazby parkingéow
rowerowych lub mozliwoéci bezpiecznego pozostawienia roweru w miejscach
atrakcyjnych turystycznie. Notorycznie brakuje zadaszen, wiat turystycz-
nych czy koszy na §mieci, a juz specjalne pojemniki na plastikowe opakowa-
nia (tury$ci na rowerach zuzywaja sporo takich opakowan) sg nadal w sfe-
rze idei czy planéw, mimo ze turystyka rowerowa jest uznawana przeciez za
forme ekoturystyki.

Wyposazenie szlaku rowerowego w infrastrukture towarzyszaca jest tyl-
ko z pozoru ,,szablonowa” sprawa. W zaleznosci od rodzaju szlaku rowero-
wego, jego topografii, przeznaczeniu dla mniej lub bardziej zaawansowanego
rowerzysty istnieje zapotrzebowanie na innego rodzaju urzadzenia. W przy-
padku szlakoéw rowerowych biegnacych w obszarach goérskich o charakterze
bardziej wyczynowym niz krajoznawczym istotne wydaje sie wyposazenie

Mikéw 16 km.

Kowary 9,5 km.

Fot. 1-2. Elementy infrastrukturalne szlaku rowerowego — znaki koloru szlaku i tabliczki
kierunkowe, fot. D. Chylinska.

Fig. 1-2. Infrastructural components of tourist cycling route — colour signs of a route and di-
rectional panels, photos by D. Chylinska
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szlakéw w bogatszy niz dotychczas system oznaczen miejsc trudnych, nie-
bezpiecznych®, szczegélnie stromych o niebezpiecznej nawierzchni lub z po-
tencjalnie kolidujacych z pieszym ruchem turystycznym. Czesciej jak wydaje
sie nalezaloby rowniez stosowac tabliczki kierunkowe wraz z kilometrazem
(fot. 1-2), przede wszystkim w wezlach szlakow, dajac tym samym turystom
mozliwo$¢ modyfikacji trasy na biezaco, nawet w przypadku, gdy nie posia-
daja oni mapy lub gdy jej tresé j jest niepelna lub niewystarczajgca. Wezlowe
miejsca, skrzyzowania wielu szlakéw, powinny by¢ wyposazone w wiaty lub
schronienia umozliwiajace wypoczynek (a nawet zapewniajace nocleg) oraz
tablice informacyjna z mapa przebiegu wszystkich, nie tylko rowerowych szla-
kow okolicy (fot. 3). Tresc krajoznawcza moze byé potraktowana jako drugo-
rzedna, ale nadal nawet w skrotowej formie niezbedna.

Szlaki rowerowe na terenach nizinnych spetniajgce funkcje edukacyjno-
rekreacyjne powinny by¢ czeSciej wyposazone z punkty postoju, obiekty ma-
lej architektury zapewniajgce odpoczynek oraz informacje opisang szerzej,
dobrze zilustrowana, jak réwniez kierunkowskazy (fot. 4) oraz opis atrak-
¢ji krajoznawczych na trasie (pozytywny przyklad stanowi tu miedzy inny-
mi szlak rowerowy wokoét Bolkowa ,,Szlakiem Zamkow™).

ZAKEADY 45 4
RNICZE

CHELMSKO,
Staswag &7 km

Fot. 3-4. Tablice z treScig informacyjna przeznaczona dla rowerzystow (przebieg i profile szla-
kow) (po lewej) oraz przyklad oznakowania wezla szlakoéw rowerowych (po prawej),
fot. D. Chylifiska.

Fig. 3-4. Tourist boards with information for cyclists (course and profiles of selected routes)
(left) and an example of marking of cycling routes junction (right), photos by D. Chy-
linska.

6 Szczegoblnie niebezpieczne dla rowerzysty na gorskich szlakach rowerowych pozosta-
ja drogi leséne koniczace sie zwykle szlabanem, nieoznakowanym, w kolorze zielonym zlewaja-
cym sie z otoczeniem.
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W obu rozpatrywanych przypadkach — zaré6wno w odniesieniu do szlakow
rowerowych kolarstwa goérskiego, jak i szlakéw rekreacyjno-spacerowych —
niezaleznie od ich przebiegu (najczeSciej w postaci petli) powinno dazyé sie
do ,,podpiecia” petli w postaci tgcznika rowerowego z najblizszym przystan-
kiem komunikacji kolejowe;.

OczywiScie nie sposob analizowaé niedoskonaloéci czy brakéow w infra-
strukturze w sytuacji, gdy szlak rowerowy jest tworem li tylko teoretycz-
nym, gdy istnieje jedynie w postaci opracowan elektronicznych czy publi-
kacji typu przewodnikowego, czy broszurowego. Ale wtedy nie powinniSmy
mowié o szlaku rowerowym.

Szlaki rowerowe nie moga funkcjonowa¢ w oderwaniu od pozostalej in-
frastruktury turystycznej lub paraturystycznej, dotyczy to m.in. sprzezenia
przebiegu tras z system infrastruktury technicznej/komunikacyjnej, ktora
zarowno infrastrukturalnie, jak i funkcjonalnie nie odpowiada potrzebom
(infrastrukturalnie, poniewaz $rodki transportu’ sg niedostosowane w wiek-
szosci lub niedostatecznie do potrzeb przewozu roweréw; dotyczy to zarow-
no kolei, jak i autobuséw, gdzie mozliwo§¢ przewozu roweru zalezy czesto od
dobrej woli kierowcy; funkcjonalnie, gdyz brak jest potaczen komunikacyj-
nych z regionami atrakcyjnymi dla uprawiania turystyki rowerowej, zwlasz-
cza w strefach podmiejskich duzych miast). Przebieg tras rowerowych nie
uwzglednia czesto punktow wezlowych istotnych z punktu widzenia dostep-
noéci komunikacyjnej szlaku rowerowego. Zanim turysta dotrze do celu swo-
jej podroézy rowerowej (terenu atrakcyjnego turystycznie), musi pokonac wie-
le ,,jalowych” kilometréw czesto po drogach ruchliwych, niebezpiecznych lub
zwyczajnie turystycznie nieatrakcyjnych.

3. Edukacja

Edukacyjny walor szlakéw rowerowych nie ulega watpliwosci zar6wno
z punktu widzenia laika, jak i specjalisty. Jednak glebsza analiza turystyki
rowerowej w Polsce sktania do konkluzji, iz jej walor edukacyjny wynika je-
dynie z ogélnych waloréw edukacyjnych przypisywanych turystyce jako ta-

7 Bardzo ciekawg ideg, w Polsce jeszcze rzadko spotykang na terenach atrakcyjnych dla tu-
rystyki rowerowej, sg tzw. cyklobusy, kursujace np. w Czechach w Karkonoszach czy Orlickich
Horach, specjalnie przygotowanych do przewozu rowerzystow i ich sprzetu z punktow rozrza-
dowych ruchu turystycznego w miejsca docelowe uprawiania turystyki rowerowej. Autobusy ta-
kie mogg przewiez¢ jednorazowo nawet kilkadziesigt rowerdow, a czestotliwosé ich kursowania
dostosowana jest do specyfiki czasu trwania calodziennej podrézy rowerowej. W polskich Kar-
konoszach idea cyklobus6w dopiero jest wdrazana, w minionych sezonach turystycznych wpro-
wadzano kursy autobuséw z mozliwoécig przewozu roweréow, ale jeszcze w nie tak w pelnym za-
kresie uslug, jak to ma miejsce w Czechach.
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kiej, a nie ze specyfiki samej turystyki rowerowej. Nadal zbyt rzadko infra-
struktura rowerowa uwypukla dydaktyczno-edukacyjne przymioty wybranego
szlaku. Dotyczy to przede wszystkim tych szlakéw rowerowych biegnacych
terenami nizinnymi, ktére przeznaczone sg przede wszystkim do rekreacji
lub krajoznawstwa rowerowego, a nie do uprawiania wyczynowych sportow
rowerowych. Wyposazenie gorskich szlakéw rowerowych w rozbudowang
infrastrukture o charakterze krajoznawczym wydaje sie drugorzedne. Istot-
niejsza w tym przypadku jest informacja o spadkach, trudnoSci szlaku, miej-
scach niebezpiecznych, szczegélnie trudnych technicznie itd., gdyz szlaki te
wybieraja zazwyczaj osoby o sportowych czy wyczynowych, ale niekoniecz-
nie poznawczych, oczekiwaniach.

Sciezki dydaktyczne sa przeznaczone dla pieszych. Mozna sobie oczy-
wiscie wyobrazi¢, choé jest to malo prawdopodobne, turystéw idacych pie-
szo i prowadzacych rower po wijacej sie wsrod zaroéli Sciezce dydaktyczne;j.
Mimo ze nie bedg uprawiali oni turystyki rowerowej sensu stricto. Ponadto
roslinno§¢, podloze (nie tyle na przykltad grzasko$é ma znaczenie, co klad-
ki, mostki i przeszkody), niewielka odleglo$¢ miedzy punktami postojowymi/
obiektami do ogladania skutecznie eliminuje rowerzystow ze $ciezek dydak-
tycznych. Wskazuje to wiec na zasadnicza sprzeczno$¢ oczekiwan stawianych
przed dydaktyka i szlakiem rowerowym.

Teoretycznie nic nie stoi na przeszkodzie, by stworzyé szlak rowerowy
o podstawowym czy wyraznym wymiarze edukacyjnym. Tymczasem w obec-
nych realiach jest on co najwyzej jednym z wielu elementéw (cho¢ zawsze
z definicji obecnym) uwzglednianych przy projektowaniu czy wyznaczaniu
szlakéw rowerowych.

Edukacyjne, prozdrowotne lub sportowe funkcje szlakow rowerowych
nie sa, i nie powinny by¢, funkcjami roztgcznymi. Edukacyjny walor szlakow
rowerowych jest potencjalnym narzedziem edukacji regionalnej, zwlaszcza
na szczeblu lokalnym, mozliwym do zrealizowania na poziomie szkolnym,
gimnazjalnym. Wspélczesnie, gdy wiekszo$¢ polskiej mtodziezy spedza wol-
ny czas glownie przed komputerem, a coraz wiekszym problemem staje sie
otylo§¢ dzieci i mtodziezy, mozliwos¢ realizowania lekgji wf-u czy przyrody
na rowerowych Sciezkach dydaktycznych staje sie ciekawg propozycja tacza-
cg walor zdrowotny i edukacyjny. Infrastruktura szlakéw rowerowych moze
by¢ w tym kontekscie rozpatrywana jako pomoc dydaktyczna. Potencjalnie
edukacji regionalnej moze réwniez shuzy¢ wlaczenie mtodziezy w projektowa-
nie atrakcyjnych szlakow rowerowych regionu (gminy, powiatu, wojew6dz-
twa) w ramach miedzyszkolnych konkurséw na najciekawsze badz tez naj-
bardziej profesjonalnie przygotowane projekty szlakéw rowerowych z szansg
na pézniejsze oznakowanie.
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Nieliczne szlaki rowerowe majg wydzwiek kulturowy i opatrzone sg kon-
kretnym hastem tematycznym, jak chociazby: Szlak Sredniowiecznych Miast
ER-4, Miedzynarodowy Szlak Cysterski ER-8. Sg to zwykle szlaki dtugody-
stansowe, rzadziej o wymiarze regionalnym lub lokalnym, chociaz i takie sg
oznakowywane (,,Szlakiem Zamkéw”, szlak w gm. Bolkéw na Dolnym Sla-
sku, rowerowy szlak pielgrzymkowy , Miejsca mocy” w woj. §wietokrzyskim).
Praktyka nadawania szlakom rowerowym nazw wlasnych okre§lajacych ich
charakter jest stabo rozpowszechniona, a przeciez konieczna, aby szlaki zaist-
nialy w §wiadomosci turystéw i mieszkancéw regionu, na ktorym sa wyzna-
kowane. Trasa z61ta, zielona, petla, magistrala itp. — te stosowane najczeSciej
elementy nazewnictwa szlakow rowerowych niewiele mowia turystom, z ja-
kim charakterem terenu/srodowiska przyrodniczego lub kulturowego beda
mieli do czynienia. W opisanych przypadkach brakuje elementu marketin-
gowego, ktory umozliwialby szerszg promocje szlakow rowerowych oraz ich
jednoznaczng mentalna identyfikacje. Brak ten jest jednocze$nie przykladem
marnowania dodatkowej, darmowej formy promocji regionu, a ponadto sto-
sowanie, zamiast nazw wlasnych, okreslen typu ,,szlak zielony” moze suge-
rowagé, ze w rzeczywisto§ci nie ma tam waloréw turystycznych.

4. Informacja/promocja a szlaki rowerowe

W turystyce rowerowej, podobnie jak w innych rodzajach zjawisk zacho-
dzacych w przestrzeni, podstawowym no$nikiem informacji sa mapy, prze-
wodniki turystyczne, elektroniczne zrédtainformacji. W przypadku turystyki
rowerowej, z uwagi na specyfike jej uprawiania, istotny jest problem kolejno-
§ci pojawiania sie i wyboru no$nika informacji. Mozna postawic pytanie, ja-
kie medium/noénik informacji o szlaku rowerowym jest niezbedne. Oznako-
wanie szlaku w terenie jest, jak ustalono, konieczne do jego zaistnienia, aby
natomiast spetnial on funkcje atrakcji turystycznej, niezbednajest informacja
o0 jego przebiegu [por. McCannell 2005]. W konsekwencji, aby szlak rowerowy
spelnial swoje turystyczne funkcje, konieczne jest wspoélistnienie infrastruk-
tury materialnej i informacji o niej, innymi stowy — roéwnoczesne wytyczenie
i oznakowanie szlaku rowerowego oraz wydanie mapy z naniesionym jego
przebiegiem. OczywiScie moga to byé specjalnie wydawane mapy rowerowe,
aczkolwiek korzystniejsze jest zadbanie procz tego, aby tre§é ogélnodostep-
nych map turystycznych byla sukcesywnie aktualizowana przez wprowadze-
nie elementéw infrastruktury rowerowej, niezaleznie od tego, kto szlaki te
wyznacza i w obrebie jakich jednostek administracyjnych. Niestety wsp6i-
cze$nie czesto mamy do czynienia z nanoszeniem na mapy turystyczne wy-
bibrezo szlakéw rowerowych wyznakowanych przez okre§lony podmiot z po-
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minieciem szlakéw juz istniejacych, o ile nie byly one przez niego wytyczane.
Z kolei na turystycznych mapach ogdlnodostepnych, tematycznie lub obsza-
rowo zwiazanych z danym terenem, nowe szlaki nie zawsze sa nanoszone
w nowej edycji mapy. Jeéli zas wprowadza sie aktualizacje, to zmiany moga
by¢ zaréwno kwestia przypadku, jak i skutkiem rzetelnej inwentaryzacji za-
gospodarowania turystycznego, chociaz wrecz standardem stalo sie zazna-
czanie na okladce przez wieksze wydawnictwa kartograficzne informacji, iz
mapa jest aktualizowana. W efekcie turysta otrzymuje informacje niepeing
(traci mozliwo$¢ planowania swobodnej kombinacji tras istniejacych na da-
nym terenie), czastkowa, niekiedy mylaca, gdyz zaburza ona topologie ele-
mentoéw, ktorymi w terenie turysta rowerowy moze sie kierowac.

Rozwazajgc kwestie nosnikow informacji o szlakach rowerowych, na-
lezy odnieéé sie do problematyki przewodnikéw rowerowych, a zwlaszcza
przydatnosci tego rodzaju literatury w planowaniu i odbywaniu podrézy ro-
werowych. Z uwagi na specyfike uprawiania turystyki rowerowej, zwlasz-
cza w wymiarze lokalnym, przewodnik jest Zrédlem informacji raczej na
etapie planowania podrézy. Wiekszo§¢ tego rodzaju literatury przewodni-
kowej (np. wydawanej przez wydawnictwo Pascal) zawiera kilometraz oraz
informacje przede wszystkim krajoznawczg o obiektach na szlaku, ktora
uzupelniajg zwykle krotkie porady techniczne (technika jazdy na réznej
nawierzchni) lub praktyczne zwigzane z uprawianiem turystyki rowerowej
(jak sie ubraé, wyposazy¢ na wycieczke rowerowa). Niektore z przewodni-
kow z uwagi na format ksigzkowy, zawieraja wycinki map, z przebiegiem
opisywanych szlakéw. Fragmentaryczno§c takich materialéw kartogra-
ficznych utrudnia kompleksowe spojrzenie na opisywany teren pod katem
swobodnego planowania trasy wycieczki rowerowej. Niekiedy uzupelnienie
przewodnika stanowi dotaczana do niego mapa turystyczna z przebiegiem
szlakow rowerowych, co wydaje sie zabiegiem z punktu widzenia turysty
rowerowego bardziej praktycznym moznauzywaé mapy samodzielnie bez
koniecznoéci zabierania z sobg w podréz przewodnika [patrz: Rowerem przez
powiat kamiennogorski 2003, Szklarska Poreba na dwdoch kétkach 2001].
Taka mapa moze jednak istnieé jako osobna calo$é¢, moze byé¢ wykorzysty-
wana niezaleznie od przewodnika. Podobnie réwniez z pozoru sprzyjaja-
ce uprawianiu turystyki rowerowej przewodnikowe opisy przebiegu szla-
ku, np.: ,,Bardzo dluga prosta doprowadza do szerokiego zakretu. Za nim
jest juz wyrazny zjazd na duze skrzyzowanie. Prostopadle do naszej trasy
biegnie droga [...] skrecamy tutaj w lewo”, w istocie sg powieleniem tresci
czytelnej kartograficznie, zawartej w tresci mapy. Sens takiego opisu szla-
kow rowerowych jest nikly, gdyz nie czyta sie przewodnika w trakcie jaz-
dy rowerem, a trudno oczekiwaé, iz turysta zapamieta wszystkie instruk-
cje autora przewodnika.
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Zdaniem autor6w, mnozenie przewodnikéw rowerowych jest w wiekszoSci
przypadkéw zbedne. Lepiej jest bowiem wydac jeden kompleksowy i uniwer-
salny (przydatny dla turysty planujacego uprawianie r6znych form turysty-
ki) przewodnik turystyczny z dobrze opisang trescig krajoznawcza i aktualng
informacja o zagospodarowaniu turystycznym, niz szereg opracowan czast-
kowych, broszurowych, ograniczajacych mozliwo$¢ uprawiania turystyki do
opisywanych w nich szlakéw, a czesto przez swoja skrétowosé/hastowosé unie-
mozliwiajacych pelne wykorzystanie dostepnych waloréw.

Wydawanie odrebnych publikacji o charakterze przewodnikéw rowe-
rowych ma wigkszy sens w skali ponadlokalnej, np. w odniesieniu do tema-
tycznych kulturowych szlakéw rowerowych, ktére moga wzbudza¢ zainte-
resowanie jako calo$é, bardziej z uwagi na ich idee przewodnia, niz sposéb
odbywania na nich podroézy (rowerem, pieszo, samochodem, itd.), jako mate-
rial potrzebny turyScie zdeterminowanemu poé§wiecié¢ duzo czasu i wysitku,
by doéwiadczyé/poznaé wiekszy obszar podczas na przyklad wakacji. Jednak
zdaje sie, ze to wlaénie przewodniki dominuja wéréod materialow promuja-
cych turystyke rowerowa. Nie mamy wiec do czynienia z pragmatyzmem,
lecz inne czynniki zdajg sie warunkowaé taki ,niepraktyczny” sposéb pre-
zentacji i promocji waloréw dla turystyki rowerowe;.

5. Polityka wytyczania/znakowania szlakow rowerowych.
Zasady dobrej (?) praktyki

O ile kwestie edukacyjne — cho¢ stale obecne — sg sprawg drugorzedna,
o tyle wymiar polityczny (polityki) niejednokrotnie jest czynnikiem dominu-
jacym, cho¢ niezauwazanym przy powstawaniu szlakow rowerowych. Czesé
szlakéw rowerowych oraz bardzo duza liczba tzw. tras, wycieczek czy drog
rowerowych, a zwlaszcza przewodnikéw po nich, powstata na zapotrzebowa-
nie polityczne lub ekonomiczne, a nie dla zaspokojenia potrzeb turystycznych
czy rekreacyjnych zwolennikéw dwoch kotek. Czesto ukrytym celem tury-
stycznego, a nawet fizycznego wyznaczania szlakéw rowerowych byto stwo-
rzenie nowego image’u gminy lub dziatacza badz urzednika, wykazanie sie
w rocznych sprawozdaniach, skorzystania w dwéjnasoéb (wykorzystania pie-
niedzy i wzmocnienia prestizu, popularnoéci etc.) z dotacji.

Programy pomocowe UES, zwlaszcza dotyczace polityki regionalnej czy
polityki sp6jnosci, majg miedzy innymi na celu wyréwnywanie dysproporcji

8 Sa to miedzy innymi programy Infrastruktura i érodowisko oraz Europejskiej Wsp6ipra-
cy Terytorialnej. Przyktadowo w 2009 roku w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego nalata 2007 2013, Priorytetu 6. ,,Wykorzystanie i promocja poten-
cjatu turystycznego i kulturowego Dolnego Slaska (Turystyka i Kultura)” Dziatanie nr 6.2 , Tu-
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w rozwoju regionalnym Wspdélnoty. Zasada jest, ze pomoc ta jest jednorazo-
wa i ma jednocze$nie wspieraé, inicjowaé aktywno$é lokalnych urzednikéw,
instytucji czy spolecznosci. Pomoc ta spelnia swoje zadanie jedynie w cze-
§ci — uaktywnia urzednikow do dziatan w celu jej pozyskania, bowiem moga
z tego wyniknaé¢ konkretne korzysci (jesli nawet nie bezposérednio finanso-
we, to zawsze spoleczne: wzrost prestizu, uznanie dla zastug, docenienie za-
angazowania etc.). Ten zastrzyk finansowy i zwigzane z nim inicjatywy po-
winny sprawié¢, by mechanizm urzedniczo-instytucjonalno-spoteczno$ciowy
dalej dzialal juz sita napedu dla dobra ogétu. Czesto jednak dziatalnosé kon-
czy sie na etapie sprawozdania finansowego z dotacji. W ten sposéb projekt
zostaje zamkniety/zrealizowany i przechodzi sie do nastepnego zadania.

W przypadku szlakéw rowerowych sytuacja jest inna — jednorazowa do-
tacja nie rozwiazuje niczego, bowiem naktady finansowe oraz nadzér ludz-
ki sg stale potrzebne. Wyznaczone szlaki rowerowe wymagaja nieustanne;j
kontroli i okresowej konserwacji. Z punktu widzenia (lokalnej) polityki cig-
gla, mato spektakularna, a wymagajaca nakladéw finansowych na konser-
wacje praca jest malo/rzadko pozadana/przedsiebrana. Takie momenty, jak
ogloszenie pozyskania dotacji, rozpoczecie prac nad projektem czy publikacja
kolorowego przewodnika mogg nabra¢ znamion wydarzenia, sa celebrowane
i wielokrotnie mialy miejsce. Inne dzialania czesto nie budza wiekszego za-
interesowania. Stad zapewne wiele inicjatyw promujacych turystyke rowe-
rowa w gminach czy powiatach (ile z powiatéw w Polsce nie ma szlakow ro-
werowych?), inicjatyw, ktore konczg sie wydaniem ,,przewodnika po trasach
rowerowych”, przewodnika po gminie czy wrecz tylko broszury informacyj-
nej o watpliwej warto$ci merytoryczne;j.

Potwierdzeniem tego moze byé zwyczaj prezentowania swojego wizerun-
ku w publikowanych materiatach przez wdjtéw, burmistrzéw, prezydentoéw
czy nawet cale zespoly urzednikéw. A ze chodzi o wlasny wizerunek i (opacz-
nie rozumiany) prestiz, a nie o rozwdj turystyki rowerowej, przekonujg nas
o tym slogany wypisywane na temat turystyki rowerowej jako stowo wstepne
od prezentujacej obszar osoby oraz przede wszystkim fotografie tych oséb. Za-
miast jednak fotografii burmistrza na rowerze, na szlaku, obok waznej atrak-
¢ji widzimy rozpartego za biurkiem urzednika, udajacego, iz zostatl przylapa-

rystyka aktywna” wspélfinansowanych ze §rodk6w Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego ogloszono nabér wnioskéw przeznaczonych m.in. na budowe, modernizacje infrastruktury
(w tym obiektow rekreacyjnych i sportowych) przeznaczonej do uprawiania turystyki aktywnej,
w tym m.in. narciarskiej, gérskiej, rowerowej, pieszej i wodnej oraz sportéw ekstremalnych (np.
Sciezki rowerowe, szlaki piesze, stanice wodne, oznakowanie tras i szlakéw turystycznych) wraz
z zakupem niezbednego wyposazenia. Z 54 pozytywnie ocenionych wnioskéw 12 mialo w tytule
wyrazne wskazanie na wykonanie lub modernizacje szlakéw (Sciezek) rowerowych, [http://dol-
nyslask.pl/upload/RPO/02_nabory_wnioskow/wyniki_naborow/6/090903 9k 6 2 lista projek-
tow.pd, dostep z dnia 23.03.2010].
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ny przez fotografa podczas pracy (podpisywania, w domysle: bardzo waznych,
dokumentéw). Oprécz tej funkeji (nieSwiadomie) demaskatorskiej, fotogra-
fie pokazujg brak profesjonalizmu os6b/instytucji odpowiadajacych za rozwdj
turystyki, w tym niby promowanej wlasnie rowerowej. Gubernator kazde-
go stanu amerykanskiego na fotografii umieszczonej na mapie turystyczne;j
promujacej swoje panstwo pokazuje sie w stroju sportowym czy rekreacyj-
nym, z rowerem albo z wedka nad woda, co ma sugerowac, ze on sam korzy-
sta z waloréw turystycznych, ktére promuje. Czy urzednicy w Polsce, kt6-
rzy promujg turystyke rowerowa w swojej gminie, chea by¢ skrajnie szczerzy
i pokazujg swoj prawdziwy stosunek do niej, czy jednak dazenie do odniesie-
nia korzysci politycznych na krétka mete ujawnia ich brak profesjonalizmu?
Zla reklama jest bowiem gorsza od jej braku.

Podsumowanie

Stosowanie w literaturze naukowej czy turystycznej wlasciwych pojeé
moze sie wydawac drugorzedne dla rowerzysty-pasjonata czy amatora spor-
tow rowerowych. Dla przyjemnoéci jazdy rowerem wykorzysta on wszelkie
dostepne, oznakowane lub nie, drogi i bezdroza, umozliwiajace mu czerpa-
nie z radoéci z pokonywania odleglosci czy dotarcia do celu podrézy. Z punk-
tu widzenia turysty-rowerzysty adekwatno§¢ uzycia terminu jest juz sprawg
powazniejsza, gdyz przeklada sie w praktyce za zaufanie, jakim darzy dostep-
ne na rynku przewodniki i materialy informacyjne przeznaczone dla tury-
stow rowerowych. Turystyczny szlak rowerowy nabiera charakteru marki,
za ktora stoja jako§é, wygoda i bezpieczenstwo, gwarancja udanej i satysfak-
cjonujgcej wyprawy.

Zwiekszajaca sie dtugosciliczba szlakow rowerowych oraz wzrost zainte-
resowania turystyka i krajoznawstwem rowerowymi ciesza, ale nie pozwala-
ja na ogloszenie zakonczonej sukcesem misji. Nadal do rozwiazania pozosta-
je szereg kwestii dotyczacych juz nie tylko wytyczania i znakowania szlakow
rowerowych, ale moze przede wszystkim — ich efektywnego funkcjonowania
W przestrzeni turystycznej.

Tworzenie szlakéw rowerowych wymaga przyjecia przez realizatoréow
okre§lonej dlugofalowej strategii (polityki, takze w kwestii podzialuiprzezna-
czenia publicznych §rodkéw): od planowania, po wykonawstwo, utrzymanie
i przyszly rozwoj. Spontaniczne dzialania, np. oddolne inicjatywy lokalnych
pasjonatéw zmierzajace do wytyczenia i oznakowania szlaku rowerowego
eksponujacego przyrodnicze i kulturowe dziedzictwo regionu, maja na szcze-
blu lokalnym duze znaczenie (aktywizacja spotecznoéci lokalnych, tworzenie
wiezi spolecznych, budowanie tozsamosci regionalnej, edukacja regionalna,
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aktywizacja obywatelska itd.). Bez wsparcia i kontynuacji dziatan spoteczni-
kow i pasjonatow przez wladze lokalne — znaczenie budowania trwalych re-
kreacyjnych systeméw przestrzennych okaze sie niewielkie. Pozytywna i sku-
teczna polityka w odniesieniu do tworzenia spdjnej sieci szlakéw rowerowych
wymaga odlozenia na bok partykularnych intereséw i podzialu zastug oraz
podejmowania skutecznej wspbélpracy na wielu plaszczyznach (prawno-ad-
ministracyjnej, organizacyjnej, logistycznej) i na ré6znym szczeblu (wladz sa-
morzadowych réznych jednostek administracyjnych oraz inicjatoréw i popu-
laryzatorow turystyki rowerowej, zorganizowanych w stowarzyszenia, jak
i indywidualnie).

Kluczowymi zadaniami na przyszlos¢ dla organizatoréw turystyki rowe-
rowej wydaja sie zagadnienia wykraczajgce pozajej kontekst infrastruktural-
ny (ktéry w artykule na chwile obecng potraktowano priorytetowo) — przede
wszystkim wykreowanie i popularyzacja proekologicznej i prospolecznej kul-
tury rowerowej, wypracowania metod i narzedzi skutecznego lobbingu wspie-
rajacego rozwigzania korzystne dla rowerzystow w réznych sferach zyciaior-
ganizacji spotecznej.
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Abstract

Tourist cycling routes in Poland - between tourism,
education and politics

Nowadays, cycling tourism is one of the most popular form of active tourism and leisure, be-
ing simultaneously intended for people in every age, independent of physical condition. Cycling
tourism requires simple infrastructure: signed cycling routes. Recently, the system of cycling
routes is growing, also in Poland, but a part of routes, included in different statistics, exists
only on a paper. In tourist guidebooks or in some papers (also scientific ones) various notions
are used for cycling route (in Polish — “szlak” or “trasa rowerowa”); they are applied in the in-
accurate way: sometimes interchangeably, in a connection or not with the existing tourist in-
frastructure. In the paper authors try to order conceptual chaos to create the clear canon of its
application. At the same time cycling routes issue is considered not only as an infrastructural
phenomenon but also in a wider, educational and political context.

Key words: cycling route, terminology
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Zarys tresci: Relacje pomiedzy procesem europeizacji turystyki kulturowej a jezykiem staly
sie przedmiotem miedzynarodowego projektu badawczego LINEE prowadzonego w ramach 6.
Ramowego Programu Unii Europejskiej. Podczas badan zidentyfikowano takze znaczace zalez-
noéci pomiedzy turystykg kulturowg a translatoryka, ktore zostaly oméwione w niniejszym ar-
tykule. Na podstawie wywiad6éw z decydentami z obszaru turystyki kulturowej zdiagnozowano
wlaSciwe dla niej potrzeby translatoryczne m. in. takie jak konieczno$¢ dokonywania ttumaczen
specjalistycznych, ttumaczenie na jezyk obcy w funkgcji lingua franca. Artykul podejmuje takze
probe odpowiedzi na te potrzeby w oparciu o teorie i praktyke ttumaczen.

Stowa kluczowe: turystyka kulturowa, jezyk obcy, ttumaczenie, thumaczenie specjalistyczne,
dyskurs turystyczny

Wprowadzenie

Translatoryka jest jednym z obszaréw zainteresowan lingwistyki stoso-
wanej i zajmuje sie (naukowym) rozwazaniem zagadnien dotyczacych thu-
maczenia oraz akademickiego ksztalcenia ttumaczy [por. Grucza 2007, s.
323-330]. Realizujac podstawowe cele poznawcze lingwistyki stosowanej,
translatoryka préobuje odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z miedzyjezyko-
wym komunikacyjnym funkcjonowaniem méwcoéw-stuchaczy wzgl. wypowie-
dzi jezykowych, warunkami owego funkcjonowania, jego modyfikacjg i efek-
tywizacja [Grucza 2007, s. 191-193]. Lingwistyka stosowana, w tym takze
translatoryka, moze w konkretnym wypadku obja¢ swym zainteresowaniem
dowolny, a wiec szerszy lub wezszy, zbior wlasciwosci jezykowych przypisa-
nych danym méwcom-stuchaczom. Ponadto moze tez wybraé w konkretnym
przypadku jako przedmiot swych zainteresowan dowolny (pod)zbiér mow-
cow-stuchaczy. Niniejszy artykul po§wiecony jest zagadnieniom translatory-
ki odnoszacym sie do komunikacji miedzyjezykowej méwcow-stuchaczy w ob-
szarze turystyki kulturowe;j.

* Doktor nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa stosowanego; adiunkt w In-
stytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; e-mail:
blazek@amu.edu.pl.
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Turystyka kulturowa jest z jednej strony Zrédtem generowania tekstéw
o charakterze perswazyjnym (reklamowym), dominuja tu jednak, co posta-
ram sie wykazac w dalszej czeSci artykulu, teksty informacyjne, odwotujace
sie do historii, kultury sensu largo, a zatem tworzace cale bogactwo spolecz-
nychikulturowych identyfikacji. Koniecznos¢ dokonywaniaich przekladu na
jezyki obce jest nie tyle rezultatem konkretnej (europejskiej, narodowej, re-
gionalnej etc.) polityki jezykowej, ile wynika z potrzeb rynku turystycznego.
W kolejnych czeSciach prezentowanego tekstu postaram sie zaprezentowac
wnioski plynace poSrednio z badan przeprowadzonych w ramach projektu
Languages in a Network of European Excellence w dwoch polskich miastach
Poznaniu i Gdansku oraz odpowiedzie¢ na pytanie, jakie potrzeby i trudno-
§ci oraz jakie strategie translatoryczne zaobserwowano w obszarze turystyki
kulturowej, a takze jakie mozliwoSci daje teoria i praktyka ttumaczen w od-
powiedzi na te potrzeby.

1. Projekt LINEE - metodologia badan

Projekt Languages in a Network of European Excellence! realizowa-
ny w miedzynarodowej grupie badawczej reprezentowanej przez 9 euro-
pejskich o$srodkéw naukowych, jest projektem finansowanym ze srodkow
6. Ramowego Programu Unii Europejskiej i dotyczy kluczowego z punk-
tu widzenia spoleczenstwa zagadnienia, jakim jest wielojezyczno$é i wie-
lokulturowos$é. Grupa polskich naukowcow z Instytutu Lingwistyki Sto-
sowanej UAM pod kierunkiem prof. Waldemara Pfeiffera badala wraz
z antropologami z Instytutu Antropologii z Zagrzebia wzajemne relacje
tozsamoSci i wielojezycznoS§ci na przykltadzie turystyki kulturowej wy-
branych miast polskich i chorwackich: Poznania, Gdanska i Puli. W celu
uchwycenia zmian w konstrukcjach tozsamo§ciowych w obszarze turysty-
ki kulturowej obszar ten przeanalizowany zostal za pomoca teksté6w i ma-
terialu zdjeciowego, pogrupowanych wg zrédla ich powstania. Korpus —
stanowigcy réowniez podstawe niniejszego artykulu — sktada sie z m.in. 35
czeSciowo ustrukturyzowanych wywiadéw (trwajacych od 30 do 90 min)
z przedstawicielami (najczesciej kierownikami) organizacji, fundacji, urze-
déw, muzedw i innych instytucji odgrywajacych znaczaca role w kreowa-
niu przestrzeni turystyki kulturowej (np. przewodnicy miejscy) — respon-
denci zostali zatem dobrani zgodnie z my§la spoteczng Giesena [1993],
moéwiaca o tym, iz tozsamosci postrzegane sa jako konstruowane przez
pewne grupy posiadajace wladze nad procesem dyskursywnego tworze-
nia tozsamosci. Wywiady przeprowadzone zostaly w okresie od stycznia

! www.linee.info.
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do maja 2009 r. w siedzibach ww. instytucji. Analiza wywiadéw, dokonana
na podstawie krytycznej analizy dyskursu [Wodak i in. 1999; Krzyzanow-
ski 2008], umozliwia przesledzenie, jak w obrebie turystyki kulturowej
za pomocg polityki danej instytucji konstruowane sa ,,europejskie” i ,na-
rodowe” identyfikacje. Opisane powyzej badania pozwolily takze spojrzeé
na bedace przedmiotem niniejszego artykulu zjawisko ttumaczenia mie-
dzyjezykowego w turystyce kulturowej z punktu widzenia analizy dyskur-
su i wyciggnaé wnioski dla — w Polsce ciggle niewielkiego — dialogu nauko-
wego miedzy turystyka a lingwistyka stosowana?.

2. Znaczenie turystyki kulturowej dla translatoryki

Rozumienie turystyki kulturowej w spos6b naturalny determinowane jest
(nieustannie ewoluujacym) rozumieniem pojecia kultury. Dla niniejszych roz-
wazan przyjeto szeroka definicje kultury obejmujaca nie tylko kulture wyso-
ka, lecz takze kulture popularng (wzglednie masows), tj. wszelkie formy wy-
razu, aktywnosci, dziatania czlowieka oraz jego wartosci [por. Williams 1958,
s. 4], nawet jeSli tak szerokie ujecie kultury moze w kontekscie turystyki kul-
turowej prowadzi¢ do probleméw zwigzanych z wyodrebnieniem turystyki
kulturowej wewnatrz samej turystyki®. Takiemu rozumieniu kultury odpo-
wiada definicja turystyki kulturowej sensu largo sformulowana przez Swia-
towa Organizacje Turystyki (UNWTO):

“All movements of persons [...] because they satisfy the human need for
diversity, tending to raise the cultural level of the individual and giving rise

to new knowledge, experience and encounters”*.

2 Badania w tym zakresie ograniczajg sie zasadniczo do trzech zagadnieh dotyczacych
zwigzkow jezyka i turystyki: a) badan, ktorych podstawsg jest analiza dyskursu, majacych na
celu (re)konstrukeje tozsamosci i identyfikacji tworzonych za pomoca jezyka w obrebie tury-
styki [m.in. Dann 1996; Jaworski/Pritchard 2005; Jaworski/Thurlow 2010]; b) badan, ktérych
celem jest wyposazenie przemyshu turystycznego w narzedzia stosowane w kontakcie z mono-
lingwalnymi i monokulturowymi turystami, ze szczegélnym uwzglednieniem treningéw inter-
kulturowych, nauczania i uczenia sie jezykow obcych oraz rozwijania kompetencji interkultu-
rowej 0s6b uczgcych sie jezykow obcych, takze dla potrzeb obslugi ruchu turystycznego [m.in.
Byram 1997; Leclerc/Martin 2004]; ¢) badan translatorycznych opartych na lingwistyce tekstu
[Bopst 2006; Gansel 2008] dotyczacych gléwnie tekstow reklamowych zaczerpnietych z kata-
logéw turystycznych.

3 Wiecej patrz Steinecke [2007 s. 4]. Problemy jednoznacznego wyodrebnienia turystyki
kulturowej z turystyki w ogéle maja dla niniejszego artykulu niewielkie znaczenie.

4 Ttum. za Mikos von Rohscheidt [2008 s. 28]: ,,Turystyka kulturowa zaspokaja ludzkie
pragnienie réznorodnosci, wykazujac jednoczesnie tendencje do podnoszenia poziomu kulturo-
wego jednostek i zapewniajac wzrost wiedzy, nowego do§wiadczenia i ré6znych spotkan”.
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Steinecke [2007, s. 5] zwraca jednak uwage, ze niezaleznie od wyboru de-
finicji turystyki kulturowej, w kazdej z nich mozna wyodrebnié cztery naste-
pujace podstawowe cechy turystyki kulturowej [podkreslenia i ttum. A.B.]:
— zainteresowanie turysty kultura
— zwiedzanie obiektow kulturowych (nalezacych do kultury wysokiej jak

i kultury masowej)

— udzial w wydarzeniach kulturalnych (koncerty, eventy etc.)
- dominujaca rola przekazu informacji o charakterze specjali-
stycznym.

Wyodrebnienie przekazu informacji o charakterze fachowym jako klu-
czowego aspektu turystyki kulturowej daje nowa perspektywe dotychcza-
sowym badaniom nad jezykiem turystyki, podkreslajacym przede wszyst-
kim promocyjny/reklamowy charakter tekstow turystycznych [por. np. Dann
1996]. Bopst [2006, s. 109] twierdzi, ze takze w gléwnym nurcie badan trans-
latorycznych teksty turystyczne niestusznie traktowane sg prawie wylacz-
nie jako teksty reklamowe i — dodatkowo bedac uznawane za trywialne — sa
czesto marginalizowane, czego dowodzi na przyklad fakt, ze jeden z najbar-
dziej znanych podrecznikéw do translatoryki Handbuch Translation autor-
stwa Snell-Hornby temat tlumaczenia turystycznego rozwaza krétko w roz-
dziale Teksty reklamowe. Federici [2007, s. 99] stusznie zatem jest zdania, ze
»procesowi tlumaczenia tekstow turystycznych nie poS§wiecano do tej pory
zbyt wiele uwagi”. Niedocenianie ttumaczenia tekstow turystycznych przez
translatorykéw mialo — wzglednie ma — takze znaczgce skutki dla praktyki
tlumaczenia tekstow turystycznych i z pewnoscia czeSciowo stalo sie przy-
czyng braku profesjonalizmu w tym obszarze®. Ttumaczenie tekstow powie-
rzano — wzglednie ciagle jeszcze powierza sie — amatorom, ,,znajacym” lepiej
lub gorzej jezyk obcy [Bopst 2006, s. 112]. Tymczasem wyréznione powyzej
przez Steinecke istotne cechy turystyki kulturowej wskazuja na to, ze jest
ona w najwyzszym stopniu predestynowana do petnienia aktywnej roli w pro-
cesie przekazu kultury oraz spotkania kultur [Mikos von Rohscheidt 2008,
s. 21], a przekaz ten dokonywany jest wla$nie za pomoca tekstéw zapozna-
jacych turystéw z dziedzictwem kultury w danych regionach i kregach kul-
turowych. Teksty z obszaru turystyki kulturowej sa — podobnie jak jezyk —
amalgamatem tekstow specjalistycznych z réznych obszaréw kultury m.in.
historii, historii sztuki, sportu, architektury, archeologii, Srodowiska, religii
etc., dlatego ich ttumaczenie nalezaloby uznaé za rodzaj ttumaczenia specja-
listycznego, ktérego specyfika polega na tym, ze ttumaczone teksty dodat-
kowo pelniag w komunikacji miedzy méwca (operatorem, instytucja turysty-

5 Translatoryka zajmuje sie, jak ujeto na poczatku artykulu, takze ksztalceniem ttuma-
czy. Brak zainteresowania naukowego danym zagadnieniem skutkuje brakiem ksztalcenia od-
powiednich specjalistow.
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ki kulturowej ete.) a stuchaczem (turysta) funkcje o — takze koniecznym do
rozpoznania z punktu widzenia badan translatorycznych — charakterze per-
swazyjnym/promocyjnym.

Oproécz powyzszych aspektow lingwistycznych istnieja takze aspekty
socjolingwistyczne, decydujace o tym, ze turystyka kulturowa to dziedzi-
na o duzej relewancji dla translatoryki. Wyniki badan przeprowadzonych
w ramach projektu LINEE [Bozi¢-Vrbancié¢, w druku] pokazuja, ze w ob-
szarze turystyki kulturowej dyskursywnie konstruowane sa tozsamosci —
jest to bowiem obszar formowania réznych identyfikacji®, ktorych recep-
cja i dystrybucja powoduje zmiany w przestrzeni tozsamo§ciowej turystow
(takze turystéw we wlasnym mieScie) [por. Hall 1996, s. 612]. Spoteczna
konstruktywnos§¢ tekstow z obszaru turystyki kulturowej pozwala z ko-
lei wnioskowac, ze decyzje dotyczace strategii ttumaczenia takich tekstow
niejednokrotnie maja znaczenie zgola ideologiczne. Ttumacz jest bowiem
w stanie ksztaltowaé za pomocg $rodkéw lingwistycznych spoteczny wize-
runek osoby/instytucji/zjawiska etc., ma zatem ,,wladze nad dyskursem”
[van Dijk 1993]. Taka perspektywa, ktora daja socjolingwistyczne badania
nad turystyka kulturowa — to wskazowka dla translatorykow, ze ttumacze-
nie w turystyce kulturowej (i nie tylko) nalezy w pierwszym rzedzie defi-
niowa¢ jako forme interakcji spotecznej, co w podejéciu lingwistycznym do
translacji jest czesto bagatelizowane [por. Duszak 2007, s. 19], a powinno —
zwlaszcza w dobie tak intensywnych kontaktéw miedzy kulturami i poja-
wiania sie nowych §rodkéw komunikacji — znajdowaé wieksze odzwiercie-
dlenie w strategiach translacji i ocenie jej jakosci.

3. Potrzeby translatoryczne w turystyce kulturowej

Rozwazania na temat gtéwnego pytania o potrzeby i trudnosci oraz stra-
tegie translatoryczne zaobserwowane w obszarze turystyki kulturowej za-
czne od uwagi og6lnej dotyczacej jakoSci ttumaczen. Jeden z respondentéow
poslugujacy sie jezykiem niemieckim trafnie diagnozuje rodzaj zmian w ttu-
maczeniu turystycznym, ktore zaszly w ostatnich latach, méwiagc:

»Jesli chodzi o tlumaczenie [mapy], ktére mam przed sobg, to akurat jest niemieckie
tlumaczenie. MA malutkie potkniecia, natomiast zdecydowanie jest lepsze od tego, co bylo
[...] pokazywane nawet na targach turystycznych, a co dotyczylo poszczegdlnych obiektow.
To byto finansowane przez instytucje wspierajace turystyke jeszcze trzy, cztery lata temu; to
byly rzeczy takie, ze na czterech stronach bylo sto trzydzie$ci bledéw, bo zadatem sobie trud
policzy¢ to. [...] no prosze sobie wyobrazié, ze to co trzeci, czy to co czwarty wyraz jest ble-

6 Projekt LINEE ukazal dyskursywny proces konstruowania tozsamosci europejskiej na
przykladach zaczerpnietych z dyskursu turystyki kulturowej.
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dem, a niektére WYRAZY wrecz byly Zle dobrane i wychodzily r6zne bardzo ciekawe rzeczy
[...]1. To juz jest czeéciowo poprawione; wiem, ze TO, to konkretnie, to jest lepsze, niz to, co
byto pare lat temu” [R 9].

Poprawila sie zatem jako§¢é samego tlumaczenia w znaczeniu jego po-
prawnoéci lingwistycznej — ttumaczenie nie zawiera razacych bledow jezy-
kowych, na skutek ktérych prezentowany material staje sie nieczytelny, a co
za tym idzie — pomniejszeniu ulega znaczenie i prestiz cennych obiektow kul-
turowych w oczach turysty. Obserwowany wzrost jakosci ttumaczenia moze
wigzac sie z faktem, ze turystyczni decydenci u§wiadomili sobie w ostatnich
latach — zapewne sami jako turysci narazeni niejednokrotnie na lekture ku-
riozalnych tlumaczen — stopien oddzialywania ttumaczenia turystycznego.
Jako§c ttumaczen w wielu przypadkach zalezy bowiem od ich zleceniodaw-
cow, ktorzy czestokro¢ w sposéb niewystarczajacy oceniajg niezbedny profe-
sjonalizm i do$wiadczenie tlumacza, wybierajac tltumaczenia amatorskie lub
niesprawdzonych tlumaczy, wskutek czego przyczyniaja sie do przekazywa-
nia wypaczonego obrazu wlasnej kultury i wlasnych ustug.

Jak juz wczeéniej wspominano, turysta kulturowy chciatby podczas
podroézy, zwiedzania obiektéw kulturowych, uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych do$wiadczy¢ nowych wrazen, poszerzyé swoje horyzonty oraz
poglebi¢ swoja wiedze [Steinecke 2007, s. 306]. Z tego wzgledu w sposéb
szczegblny zainteresowany jest zrozumialymi i zr6znicowanymi informa-
cjami o kulturze, historii i spoteczenstwie odwiedzanego kraju, o zabytkach
danego muzeum etc. Prezentowang wczeéniej teze stanowiaca, iz informa-
cje, po ktore moze siegnaé turysta kulturowy, wzglednie opisy wystaw, wy-
darzen kulturalnych zawierajg oprécz informacji ogélnych czesto wiedze
wysoko specjalistyczna, ktora takze podlega ttumaczeniu, potwierdzily ba-
dania empiryczne:

»Przetlumaczenie tekstu archeologicznego na angielski jest masakryczne [sic!], bo wielo-
krotnie konezylo sie to tak, ze wlasnie stownictwo fachowe byto ttumaczone przez nas [pracow-
nikéw muzeum]. Nawet ciezko niektére rzeczy nazwac [...] mialam grupe Amerykanéw i pyta-
fam, jak [co$] sie nazywa. Nie do konca wiedzg” [R 7].

Ponadto pojedynczy respondenci wyraZznie zauwazajg trudnoSci i niedo-
statki tlumaczenia, ktore zlecane jest dla celéow turystki kulturowej, wska-
zujac na niewystarczajace kompetencje ttumaczy w zakresie przektadu ter-
minéw fachowych oraz wysoka specjalistycznos$é zlecanych do tltumaczenia
tekstow.

Za problematyczny uznaje sie zatem obszar tlumaczenia specjalistycz-
nego i terminologii specjalistycznej. Problem wydaje sie jednak bardziej zto-
zony, co potwierdza nastepujaca wypowiedz:
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»,Galeria [...] ma obrazy i rzezby, ale sg tez miniatury albo jakie$ inne akcesoria z dziedzi-
ny sztuk uzytkowych. Kuratorzy, jako kompetentni, odpowiadali za jeden fragment, natomiast
tlumacz byl jeden — taki omnibus, nie tylko z dobrym angielskim, ale musiatl by¢ tez ekspertem
Swiatowej klasy, przerastajacym wiedzg nas wszystkich, bo aby zna¢ wszystkie niuanse np. w za-
kresie heraldyki na portretach trumiennych czy znaé niuanse zwigzane z figurkami w Dolnym
czy Gornym Egipcie pare tysiecy lat przed nasza erg. No nie ma jednego madrego. Nie wiem,
jaki trzeba by podjaé wysilek, zeby wszystko bezbtednie przetlumaczy¢. Pytanie, jak dobrze ko-
munikowaé pewna wiedze w niespecjalistycznym obiegu informacji” [R 15].

Respondent wyraznie podkresla potrzebe polgczenia tlumaczenia intra-
lingwalnego (miedzyjezkowego) z ttumaczeniem interlingwalnym (wewnatrz-
jezykowym) — nie chodzi mu zatem wylgcznie o ttumaczenie w znaczeniu
tradycyjnym z jednego jezyka i kultury narodowej na inny jezyk, lecz takze
o ttumaczenie w znaczeniu popularyzacji tresci specjalistycznych majacych
znaczenie dla turystyki kulturowej, przyblizajace je w prosty sposob turystom,
ktéremu to zabiegowi mialoby towarzyszy¢ ttumaczenie w znaczeniu trady-
cyjnym. Taki rodzaj tlumaczenia byloby mozliwy przy szerszym niz zwykle
zastosowaniu strategii okreslenia i uwzglednienia specyfiki jego adresata.

Nalezy zauwazy¢, ze takze inni respondenci podkreslajg konieczno§é
szerszego zastosowania strategii r6znicowania ttumaczenia ze wzgledu na
jego adresata w turystyce kulturowej, strategia ta juz teraz egzekwowana
jest od tlumaczy:

»l...] z ulotkami sprawa wyglada w ten sposo6b, ze folder [...] jest w wersji polskiej, nie-
mieckiej i francuskiej. Jesli chodzi o ttumaczenie dla tych poszczegélnych nacji, to jest zrobio-
ne w ten sposéb, ze... oczywicie nie jest tlumaczone bezposrednio z jezyka polskiego na jezyk
niemiecki, angielski czy francuski, dlatego ze bardzo czesto tutaj w tym tekscie polskim znaj-
duja sie pewne niuanse, ktore zrozumiane mogg by¢ tylko przez Polaka. Takze to jest przetozo-
ne na te plaszczyzne dla obcokrajowca, [...] zeby tatwiej to bylto zrozumiate [...] ale nie mamy do
tego stopnia zréznicowanej formy tego folderu, zeby osobno byl tekst dla Francuza, osobno dla
Niemca czy osobno dla Anglika. W ten sposé6b nie robimy” [R 1].

Uwzglednienie specyfiki adresata wymaga zastosowania §rodkow sty-
listycznych odpowiadajacych danemu rodzajowi tekstu w kulturze i jezyku
docelowym, to z kolei niejednokrotnie wymusza dokonywanie zmian w tre-
§ci tekstu wyjéciowego czy dokonywanie jego skrétéw. Powyzszym prébom
towarzyszy jednak zauwazalna po stronie respondentow (tutaj takze: zlece-
niodawcoéw tlumaczen) w obszarze turystyki kulturowej niepewno$¢ i obawa
o utrate tresci/przekazu w tlumaczeniu czy nawet o trywializowanie zagad-
nien kulturowych - jeden z respondentéw tak oto definiuje problem:

,»My mamy problem z tym, ze [ttumaczenia] tych tekstéw wcale nie musi by¢ duzo aby bylo
dobre. Czasem wystarczy malo informacji, zeby wywolaé zainteresowanie i ew. odeslaé turyste
do jakiej$ publikacji, a zrazi¢ jest bardzo latwo” [R 18].
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4. ,Dobre tlumaczenie” - jak translatoryka
moze sprosta¢ wymaganiom turystyki kulturowej?

Powyzej przytoczone wypowiedzi respondentéw zarysowujg problema-
tyczne aspekty tlumaczenia pojawiajace sie w obszarze turystyki kulturowe;j,
ktére mozna stresci¢ za pomoca nastepujacych pytan:

—  Cazy przetlumaczony tekst musi by¢ wierny oryginalowi?

— Jak dostosowac tlumaczenie do oczekiwan odbiorcy?

—  Cazy teksty specjalistyczne powinien ttumaczy¢ wylacznie ekspert z da-
nej dziedziny?

—  Czy tlumaczenie tradycyjne mozna polaczy¢ z popularyzacjg tresci?

W teorii tlumaczenia mozna znalezé odpowiedzi na wiele z powyzszych
kwestii. Konkretyzujac odwolam sie do zagadnienia jako$ci i oceny tluma-
czenia, bowiem najcze$ciej chcemy po prostu wiedzie¢, kiedy tlumaczenie
jest dobre. Kopczynski [2009, s. 10] wskazuje na istnienie trzech kryteriow
stanowigcych o jako§ci ttumaczenia: kryterium tresci, formy i wiernosci ttu-
maczenia, z ktorych pierwsze dwa sg przedmiotem odwiecznego sporu thu-
maczy o wazno§¢ tych dwéch elementéw. Zalezy ona jednak w duzej mierze
od typu tlumaczonego tekstu. Teksty turystyczne o charakterze czysto ape-
latywnym (np. reklamy) nalezg do tych, w ktérych forma jest bardzo waz-
na, a niekiedy goruje nad treécia, dlatego dopuszczalna jest tu nawet zmiana
tresci w ttumaczeniu, aby wywolac pozadany efekt. W tekstach informatyw-
nych, jak wykazaliSmy wczeé$niej — przewazajacych w turystyce kulturowej,
tre$¢ ma znaczenie centralne, forma natomiast mniejsze. Przytoczone wy-
powiedzi respondentéw odnoszg sie jednak przede wszystkim do trzeciego
z wymienionych kryteriéw jakosci ttumaczenia, mianowicie jego wiernoSci.
Wyjaéniajac to pojecie odwolam sie do modelu House [1997, s. 66-71], kto6-
ra postuluje stosowanie w procesie ttumaczenia dwéch zasadniczych typow
tlumaczenia tzw. covert translation (thumaczenie niewidoczne) i overt trasla-
tion (ttumaczenie widoczne)”. U podstaw takiego rozréznienia lezy fakt roz-
nego stopnia zwigzku, w jakim pozostaje tekst wyjSciowy z sytuacja i kultu-
ra jezyka wyjsciowego — i tak w tlumaczeniach widocznych tekst wyjsciowy
tak bardzo zwigzany jest z kultura jezyka wyjSciowego, ze jego specyficzne
cechy charakterystyczne powinny by¢ takze widoczne w tekScie docelowym,
ktory przez odbiorce bedzie przez ten zabieg odbierany jako tekst obcokul-
turowy®. W przypadku tekstow turystycznych House proponuje takg strate-

7 Dla utatwienia mogliby$my sie tutaj postuzy¢ uproszeniem (z punktu widzenia transla-
toryki) i nazwaé tlumaczenie widoczne — ttumaczeniem lingwistycznym, a ttumaczenie niewi-
doczne - ttumaczeniem kulturowym.

8 Taki rodzaj ttumaczenia stosuje sie zazwyczaj przy ttumaczeniu np. dokumentéw poli-
cyjnych i sgdowych.
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gie, po ktorej zastosowaniu nie mozna byloby poznaé, ze dany tekst zostat
przetlumaczony. Jest to strategia stosowania tzw. filtra kulturowego, ktory
pozwala takze na dokonywanie podczas tlumaczenia zmian w tekscie wyj-
Sciowym. W strategii tej mozna wiec takze méwic o wiernosci ttumaczenia,
jednakze jest to wiernoéé odbiorcy, co oznacza, ze aby tltumaczenie byto do-
bre, musi by¢ dostosowane do oczekiwan odbiorcy [Kopczynski 2009, s. 11]
W tym przypadku - i jest to odpowiedZ na drugi ze sformutowanych obsza-
réw problematycznych — procesu ttumaczenia nie mozna wiec ograniczac do
zadania pytania o to, w jaki sposéb przetlumaczy¢ tekst, ale co i czy w ogo-
le ttumaczy¢. Zastosowanie tfumaczenia niewidocznego i filtra kulturowego
wymaga zatem od tlumacza swobody uzycia takich strategii ttumaczenio-
wych jak adaptacja, skracanie tekstu, uwzglednienia tak zwanych pozalin-
gwistycznych czynnikéw jezykowych [House 1999, s. 45] stanowigcych czesé
dyskursu, a wiec celu, adresatéw, autora, stosunku autora do adresata i te-
matu. Bopst [2006, s. 112] ujmuje to w nastepujacy sposéb: ,, Tlumacz spo-
rzadzajac ttumaczenie turystyczne musi mie¢ odwage, aby pomina¢ niekto-
re informacje tekstu wyjSciowego”. W uzupelnieniu tego cytatu dodajmy, ze
odwage te musi miec¢ takze zleceniodawca ttumaczenia akceptujacy jego osta-
teczny ksztalt.

Podobny do House poglad reprezentuje Duszak [2007, s. 25] uznajac jed-
nak, ze zastosowanie filtra kulturowego w tlumaczeniu jest wlasciwe, lecz
niewystarczajgce. Konieczne byloby zastosowanie filtra spotecznego umozli-
wiajgcego konstruowanie tekstow zrozumialych dla danej spotecznoSci (nie-
zaleznej od danej kultury):

“[...] ocena jakosci tlumaczenia powinna o wiele bardziej uwzglednia¢ wymogi spoteczno-
$ci dyskursywnej (grupy spotecznej), niz warto$ci kulturowe odnoszace sie do calej spoteczno-
§ci jezykowej”.

Duszak postuluje zatem to, co na podstawie prezentowanych tutaj wy-
nikéw badan, nazwaliSmy polgczeniem ttumaczenia interligwalnego z intra-
lingwalnym lub inaczej popularyzacjg tresci polaczong z ttumaczeniem tra-
dycyjnym. Duszak widzi konieczno§¢é dokonywania tlumaczenia nie tylko
pomiedzy jezykami obcymi, lecz takze grupami spotecznymi — ttumaczenia
dla okreslonych grup spotecznych. Z punktu widzenia turystyki kulturowej
jako zjawiska masowego taki rodzaj ttumaczenia méglby znalezé jednak za-
stosowanie jedynie w procesie tlumaczenia ustnego — tltumaczenie tekstow
pisanych wg postulowanej metodologii wymagaloby niewspolmiernie duze-
go nakladu pracy ttumacza, a co za tym idzie takze i srodkéw finansowych
zleceniodawcy.

Spoéréd wyodrebnionych powyzej czterech obszaréw problematycznych
w tlumaczeniu tekstéw z zakresu turystyki kulturowej oméwienia wymaga
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jeszcze pytanie, czy ttumacz nie bedacy specjalistg w danej dziedzinie (histo-
ria, historia sztuki etc.) jest w stanie sprosta¢ tlumaczeniu specjalistyczne-
mu. Otéz przestanki obecnego ksztalcenia ttumaczy specjalistycznych daja
mozliwo§ci pozyskania ttumaczy, ktérzy nie bedac ekspertami w danej dzie-
dzinie z powodzeniem tlumacza teksty specjalistyczne w tej dziedzinie. Rade-
gundis-Stolze [1999, s. 26-29] zastrzega jednak, ze warunkiem kompetencji
tlumaczenia tekstow specjalistycznych jest posiadanie pewnego stopnia wie-
dzy specjalistycznej, dajacej mozliwo$é rozumienia tekstéw wyjSciowych oraz
znajomo§c¢ terminologii fachowej, ktére poglebiane sa przez thumacza w mia-
re rozszerzania spektrum tlumaczonych tekstow z danej dziedziny. Innymi
stowy tlumacz przekladajacy na jezyk obcy np. katalog do wystawy herbow
nie musi sam umie¢ dokumentowaé zabytkéw heraldycznych, musi jednak
mieé wiedze historyczna pozwalajaca mu na szybkie i efektywne zapoznanie
sie ze specyficzng terminologia i stylistyka jezyka heraldyki. Dla zapewnie-
nia wysokiej jako$ci ttumaczenia zleceniodawca powinien natomiast upew-
nic sie, czy zlecany do tlumaczenia tekst specjalistyczny jest pokrewny ob-
szarowi specjalizacji thumacza.

5. Tlumaczenie na jezyk angielski jako lingua franca

Specjalnym obszarem problemowym zidentyfikowanym w trakcie opi-
sywanych tutaj badan jest kwestia takiego ttumaczenia na jezyk angielski,
w przypadku ktérego rozpatrywane wyzej strategie (m.in. stosowania filtra
kulturowego) moga sie nie sprawdzié. Chodzi tutaj o ttumaczenie na jezyk
angielski w jego funkgji jako lingua franca:

» Trudno$ci sg z ttumaczeniem na jezyk angielski [...] problem polega na tym, ze ten jezyk,
ktéry dla nas jest jezykiem obcym, jest takze jezykiem obcym dla tych turystow, ktérzy do nas
przyjezdzaja [...] w tym przypadku angielski powinien by¢ jezykiem prostym i by¢ moze w tury-
styce powinny obowigzywac zasady basic english czyli tysiaca prostych wyrazéw i w ten sposéb
mozna dociera¢ do turystow, zeby mieli jak najprosciej podang wiedze. Tymczasem wglebiajac
sie w [...] foldery turystyczne mySle, ze i Anglicy mieliby problem z rozszyfrowaniem niekto-
rych stéw” [R 18].

Dla wielu ttumaczy i lingwistow powyzsza wypowiedz stoi w sprzeczno-
§ci z europejska polityka wielojezycznoéci, a odestanie do tzw. basic english
wywoluje natychmiastowe ostrzezenia przed tzw. pidginizacjg jezyka oraz
trywializacjg wyrazonych w nim treéci. Nie da sie jednak zaprzeczyé, ze je-
zyk angielski uzywany w komunikacji pomiedzy jego rodzimymi uzytkowni-
kami jest jezykiem zasadniczo r6znym od angielskiego w roli lingua franca,
czyli jezyka angielskiego uzywanego do komunikacji pomiedzy nierodzimy-
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mi uzytkownikami tego jezyka®, przynajmniej z tego powodu translatoryka
powinna w porozumieniu ze specjalistami w dziedzinie turystyki blizej zajaé
sie tg wlaénie problematyka.

Podsumowanie

Jakie krokinalezy zatem podja¢, aby ulepszaéioptymalizowac proces thu-
maczenia w turystyce kulturowej. Odpowiedzi z pewno§ciag nie nalezy szukac
wylacznie na drodze identyfikacji potrzeb i probleméw decydentéw turystycz-
nych. Dla translatorykow sg one jednak punktem wyjScia dla dalszych em-
pirycznych, kontrastywno-pragmatycznych analiz dyskursu turystycznego.
Trudno jest tez jednoznacznie i uniwersalnie okresli¢ reguty, zgodnie z kto-
rymi tlumaczenie zawsze byloby ,,dobre”, cho¢ powyzsze rozwazania i uwagi
dotyczace ttumaczenia w turystyce kulturowej dajg juz niewielki wglad w za-
gadnienia jakosci ttumaczenia. Centralng jednak kwestia pozostaje uswiado-
mienie decydentom w obszarze turystyki kulturowej (tu czesto: zleceniodaw-
com ttumaczen) wymiernego (takze z perspektywy ekonomicznej) potencjatu
dobrej jakosci tlumaczen, tj. takich, ktére beda nie tylko poprawne lingwi-
stycznie, ale uwzgledniajac tlumaczenie hermetycznych zjawisk kultury wyj-
§ciowej, beda tekstami o wysokiej relewancji dla odbiorcy. Niewatpliwie szer-
sza wspOlpraca specjalistow w dziedzinie turystyki i lingwistow moze okazaé
sie satysfakcjonujaca dla obu stron.
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Abstract

Translation and cultural tourism - the needs, challenges
and prospects

The identification of mutual interdependencies between the process of Europeanization of cul-
tural tourism and language has become a subject of an international research project called
LINEE implemented within the EU Sixth Framework Programme. The main issue of the fol-
lowing paper is to enable an insight in the intersection of translation and cultural tourism cap-
tured during the research. On the basis of the conducted interviews, we try to diagnose the
needs in the field of translation such as translation of technical terms, translating into lingua
franca and try to respond to them from the perspecitve of the theory and practice of transla-
tion. It is to emphasize that the paper represents a linguistic point of view with the intention
of interdisciplinary contribution to further research on cultural tourism.

Key words: cultural tourism, foreign language, translation, translation for special purposes,
tourism discourse
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WZOR I ANTYWZOR OSOBOWY PILOTA WYCIECZEK.
KONFRONTACJA UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH
ADEPTOW PILOTAZU Z ICH WYOBRAZENIAMI
NA TEMAT CHARAKTERYSTYKI
ZAWODOWEJ PILOTA

Katarzyna Rutkowska®, Grzegorz Godlewski**

Zarys tresci: Pilot wycieczek to profesja wymagajaca nie tylko znakomitego warsztatu mery-
torycznego, ale rowniez pewnych umiejetnosci psychospolecznych. Celem opracowania jest za-
poznanie z wyobrazeniami adeptéw pilotazu na temat charakterystyki osobowej zawodowego
pilota wycieczek, miejsca kompetencji spotecznych w ,,zawodowym ideale” przyszlych pilotow,
a takze konfrontacja tych wyobrazen z realnymi, posiadanymi przez badanych umiejetnoscia-
mi spotecznymi. W swoim wyobrazeniu dotyczacym wzoru i antywzoru pilota wycieczek adepci
pilotazu podkre§lajg istotne miegjsce szeregu réznych kompetencji spotecznych — doceniajg ich
role w efektywnym wypelnianiu zawodowej roli pilota. Analizy statystyczne ukazaly przeciet-
ny poziom kompetencji spotecznych przysztych pilotow. Nalezy podkresli¢, ze sposréd badanych
zakresow umiejetnosSci respondenci prezentuja relatywnie najwyzszy poziom kompetencji gwa-
rantujgcych skuteczno§é dzialah w sytuacjach zwigzanych z ekspozycjg spoleczng. Analiza wy-
nik6w badan moze da¢ podstawy do modyfikacji i wzbogacenia programéw ksztalcenia zawodo-
wego 0s6b zatrudnianych w obstudze ruchu turystycznego.

Stowa kluczowe: pilot wycieczek, wzor i antywzor pilota, kompetencje spoteczne

Wstep

Poczatki §wiadczenia ustug pilotazowych siegajg XIX wieku - czasow,
kiedy bogaci Anglicy podrézujacy po Europie powierzali osobom towarzysza-
cym zwanym four couriers (przedstawicielom organizatora podrézy) troske
0 dobor hotelu, optaty za dorozki, dawanie napiwku czy udzielanie informa-
¢ji [Jarosz 2002, s. 101]. Obecnie zadania pilota nie sg juz tak szczegbétowo
ustalone, chociaz ustawodawca wskazuje wyraznie na kilka podstawowych
obowiagzkow, ktére musi on spetni¢ zaréwno w odniesieniu do siebie samego,

* Dr, Zaklad Psychologii, AWF w Warszawie, Wydzial Wychowania Fizycznego i Sportu
w Bialej Podlaskiej; e-mail: kr@psychologiasportu.pl.

** Dr, Zaklad Turystyki, AWF w Warszawie, Wydzial Wychowania Fizycznego i Sportu
w Bialej Podlaskiej; e-mail: godlewskig@wp.pl.
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jak i do klientéw oraz organizatora turystyki. W kontekscie podjetej tematy-
ki najbardziej interesujace wymogi dotyczg tej drugiej grupy. Sa one naste-
pujace: sprawowanie opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej (ciagla
dyspozycyjno§c¢), czuwanie nad sposobem wykonywania okreslonych w pro-
gramie uslug, §wiadczonych przez kontrahentéw na rzecz uczestnikow pod-
czas imprezy, §wiadczenie informacji krajoznawczej oraz spelnianie funkcji
tlumacza [Kruczek 2000, s. 81].

Dobrze wykonywana praca w zawodach wymagajacych obstugi odwie-
dzajacych jest jednym z najistotniejszych elementow, ktore §wiadcza o wyso-
kiej jakoSci oferty turystycznej. Nalezy jednak pamietaé, ze ,,jako$é obstugi
turystycznej jest niezwykle trudna w ocenie. Usluga ta jest w przewazaja-
cej mierze produktem niematerialnym” [Janicka 2008, s. 79]. Ocena tego
produktu ma wymiar subiektywny; jest sumg wrazen klienta odniesionych
miedzy innymi z uslug §wiadczonych przez pilotéow i przewodnikow, w kto-
rych najbardziej cenione sg miedzy innymi: ,umiejetno$é nawigzania kon-
taktu z grupa i znajomo$¢ technik komunikowania sie, znajomo$é obszaru
i umiejetne przekazywanie tej wiedzy grupie, jako§é przekazywanych in-
formacji, sprawno$§¢ organizacyjna, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom
turystéw oraz emocjonalne zaangazowanie” [Janicka 2008, s. 81]. Stad tez
pilot ,musi byé¢ pasjonatem i entuzjasta, §wietnym organizatorem, osoba,
ktora umie, chee i wie, jak wspolpracowac z ludzmi, ale przede wszystkim
profesjonalista, ktérego zaletami sg uprzejmosé, wiarygodno$é, komunika-
tywnos$¢” [Wiudyka 2008, s. 101]. Przedsiebiorstwa turystyczne wspierane
przez dobrze wyszkolona kadre stanowig niezwykle silny argument w star-
ciu z konkurencjg. Zgodnie z tg diagnozg nalezy podkresli¢ range dziatan
podejmowanych w celu coraz bardziej wszechstronnego przygotowania do
zawodu ludzi wyrazajacych takie zainteresowania. Charakterystyka sylwet-
ki pilota i przewodnika turystycznego, nabor do zawodu, zasady ubierania
sie, sztuka nawigzywania kontaktu z ludzmi byly juz przedmiotem rozwa-
zan autorow w publikacjach od 20-30 lat [Apollo 1985; Pietkiewicz 1986;
Lipski 1979; Doboszynski 1978; Janicka 2008]. I cho¢ niektore tresci zawar-
te w pracach z tamtego okresu stracily juz nieco na aktualnoSci, to nadal
zwraca sie uwage na psychospoleczne predyspozycje, kompetencje, umiejet-
noéci kandydatéw na pilotéw wycieczek. T. Apollo tak przedstawia powyz-
sze zagadnienie: ,kazdemu organizatorowi, pilotowi, a przede wszystkim
przewodnikowi nie powinny by¢ obce problemy psychologiczne, socjologicz-
ne i pedagogiczne. Przewodnik winien byé mistrzem w swojej specjalnosci
ijak kazdy mistrz — nieraz z trudem — uzyskiwac swoje kwalifikacje i stale
je doskonalié. A znajomo§¢ psychologii dorostych, mtodziezy, dzieci, znajo-
mo§¢ socjologii, czyli psychologii grup ludzkich oraz zasad pedagogicznych
pozwoli przewodnikowi spelni¢ swoje postannictwo z pelng satysfakcjg oraz
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zadowoli prowadzonych przez niego uczestnikow wycieczek” [Apollo 1985,
s. 17]. Jestedmy oczywiScie §wiadomi réznic i koniecznoéci odrebnego roz-
patrywania profiléw zawodowych pilotéw i przewodnikéw [Janicka 2008;
Jankowski 2008; Zubrzycki 2008]. W literaturze przedmiotu napotykamy
jednak swoiste podobienstwa. Podobnie bowiem (odnoszac sie do powin-
noSci przewodnika) zadania pilotazu opisujg wspolczesne definicje, ktore
wskazuja, iz celem pracy pilota jest doprowadzenie do zgodnej z zalozenia-
mi programowymi, pozytywnej i satysfakcjonujacej turystow obstugi grupy
[Lipska i wsp. 1992], a takze stworzenie uwarunkowan, ktére powinny to-
warzyszy¢ takiemu $wiadczeniu ustug oraz dbatosci o szeroki zakres kom-
petencji oséb dzialajacych w omawianej branzy [Ryszkowski, Ryszkowska,
Kozlowska 2005; Stefanski 2005; Janicka 2008].

Psychospoleczne zagadnienia dotyczace pracownikéw sektora tury-
stycznego sa bardzo zlozone i niejednorodne. Trudno wiec jednoznacznie
okresli¢ ich znaczenie i uwarunkowania, co wynika z nadzwyczaj szero-
kich mozliwosci zatrudniania w obstudze ruchu podréznych, a takze z in-
nej konstrukeji psychicznej kazdego czlowieka. Utrudnia to nakreslenie
jednego, ,kanonicznego” wzorca kompetencji pilota wycieczek [Janicka
2008]. Niemniej jednak jest wiele cech wspolnych dla pracownikéw tej bran-
zy: zyczliwo$é, wysoka kultura osobista, otwarto$é, komunikatywno$cé czy
uprzejmosé — to podstawowe z nich. Niestety system naboru zwigzanego
z ksztalceniem pilotéw wycieczek jest w tym przypadku mato praktyczny,
poniewaz pilotem moze zostaé kazdy, kto spelni kilka warunkéw wskaza-
nych przez zapisy odpowiednich aktéw normatywnych [Gostynski 2005].
Ukonczone 18 lat, szkola érednia, niekaralno§¢ za przestepstwa umyslne,
dobry stan zdrowia, odbycie szkolenia i zdany egzamin wcale nie gwaran-
tuja spelniania wysokich norm etycznych i osobowos$ciowych. Szeroko na
ten temat piszg w swoich publikacjach: Z. Kruczek [2000; 2002], M. Waj-
dzik i Z. Kruczek [2006], G. Gotembski [2007], P. Gryszel [2007] oraz J.
Klawender [2007].

Sposrod gtownych aspektéw profilu zawodowego pilota wycieczek sto-
sunkowo obszernie ujmowane sg kwestie psychologiczne [Borkowski 2005;
Herzig, Zdebski 2005]. Rysuje sie okreslona prawidlowos§¢: efektywnosé
funkcjonowania pilota w sytuacjach stricte zawodowych wymaga od nie-
go znajomosci podstaw psychologii zaré6wno w odniesieniu do klienta (jego
potrzeb, motywow podejmowania aktywnoSci turystycznej), jak i do siebie
samego. Od pilota oczekuje sie umiejetnej wspoélpracy z grupa, ktora jest
konsekwencja m.in. optymalnego opanowania szczegdélnych umiejetnosci
psychospotecznych — w tym réwniez wysokich kompetencji spotecznych,
takich jak na przyktad zdolnoéci komunikacyjne, wywieranie wpltywu, roz-
wigzywanie konfliktow.
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Kompetencje spoteczne to zbiér wielu niejednorodnych umiejetnosci,
ktorych kombinacje pozwalajg jednostce na efektywne funkcjonowanie i ra-
dzenie sobie w okre§lonych sytuacjach spotecznych [Matczak 2001], sg tak-
ze mocno zwigzane z efektywnym wypelnianiem rol spotecznych [Pilecka
i wsp. 1990]. Maja réwniez istotne znaczenie w sytuacjach, w ktorych czlo-
wiek adaptuje sie do okre§lonych norm, standardéw badz zwyczajow [Huget
2001]. W zwiazku z tym kompetencje nie dotycza jedynie psychologicznego,
ale takze socjologicznego czy kulturowego aspektu ludzkiego funkcjonowa-
nia. Takie rozumienie kompetencji jest wyjatkowo bliskie profilowi umiejet-
noéci, jakie winien posiada¢ dobry pilot wycieczek.

Dzigki okreslonym kompetencjom jednostkalepiej funkcjonuje w zyciu spo-
lecznym. Czlowiek kompetentny skuteczniej godzi i elastycznie realizuje tak
cele wlasne, jak i innych ludzi — nawet wowczas, gdy sa one rozbiezne. Moze
rowniez efektywniej rozwiazywacé réznego rodzaju problemy i odnajdywac sie
w sytuacjach trudnych. Radzi sobie w sytuacjach, w ktérych sam wplywa na in-
nych, a takze wtedy, gdy podlega wplywom zewnetrznym; przy czym (co szcze-
golnieistotne) umie te wplywy racjonalnie oceniaé/wartoSciowaé [Matczak 2001,
Borkowski 2003]. Istotng skladowg kompetencji jest asertywno$é, rozumiana
nie tylko jako system zachowan interpersonalnych, ale przede wszystkim jako
filozofia zycia [Kroél-Fijewska 1993]. W duzej mierze to ona wlaénie umozliwia
akceptowanie samego siebie, zachowan swoich oraz innych osob, a tym samym
zwrotnie wplywa na akceptacje przez otoczenie [Huget 2001].

Do glownych elementéw sktadowych kompetencji zalicza sie: spoleczng
wiedze, inteligencje, do§wiadczenie, osobowo§é oraz autorytet spoleczny, my-
§lenie prospoleczne, dojrzalo§é moralna, a takze zaufanie. Istotnym elementem
sg rowniez réznorodne zdolnoSci i umiejetnoéci spoleczne. Bardzo czesto sa one
utozsamiane z wyznacznikiem efektywnego dzialania na scenie zycia spoleczne-
go. Nalezg do nich: wywieranie wplywu, poznawanie innych i siebie, pomaga-
nie innym, wspoldziatanie i wspélpraca, budowanie oraz prowadzenie zespotu,
komunikowanie sie, autoprezentacja, zjednywanie innych ludzi, radzenie sobie
ze stresem, postepowanie w sytuacjach konfliktowych [Borkowski 2003].

Wysokie kompetencje spoteczne pozwalaja efektywnie funkcjonowaé
w réznego rodzaju sytuacjach spolecznych. W szerszym wymiarze — wspoélde-
terminuja rozwdj osobowy czlowieka. Sprawiaja, ze staje sie on dojrzaly, od-
powiedzialny, wzorowo wypelnia swoje powinnosci wobec innych, cieszy sie
réwniez powszechnym zaufaniem i uznaniem [Borkowski 2003]. Takie wy-
obrazenie osoby kompetentnej spolecznie jest naszym zdaniem utozsamie-
niem konglomeratu cech, jakie powinien posiada¢ wzorowy pilot wycieczek.
Owa refleksja stala sie inspiracja do podjecia tej problematyki rozwazan,
a takze przeprowadzenia badan odnoszgcych sie do kompetentnoSci (nie tyl-
ko merytorycznej/zawodowej) pilotow.
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1. Cel badan

Majac §wiadomosé, jak duze znaczenie ma analiza oczekiwan turystow
do podnoszenia jakoéci $§wiadczonych ustug turystycznych [Janicka 2008],
chcieliSmy dodatkowo pozna¢, jakimi zasobami wiedzy dysponuja przyszli
przedstawiciele kadr §wiadczacych takie uslugi. Celem badan przeprowa-
dzonych na potrzeby niniejszego opracowania bylo poznanie, jakie sg wy-
obrazenia adeptoéw pilotazu na temat charakterystyki osobowej zawodowe-
go pilota wycieczek. Przedmiotem analiz bylo réwniez miejsce kompetencji
spotecznych w ,zawodowym ideale” przyszlych pilotéw, a takze konfron-
tacja tych wyobrazen z realnymi, posiadanymi przez nich umiejetnoScia-
mi spolecznymi. Analiza wynikéw badan moze daé podstawy do modyfika-
¢ji i wzbogacenia programoéw ksztalcenia zawodowego osob zatrudnionych
w obsludze ruchu turystycznego. Praca ta w zamys§le autoréw stanowi row-
niez glos w dyskusji nad koniecznoécia wprowadzenia i kierunkami rozwo-
ju psychologii turystyki.

2. Material i metody badawcze

W badaniach wzieto udzial 35 oséb! — uczestnikéw dwadch edycji kursu
dla kandydatéw na pilotéw wycieczek (21 kobiet oraz 14 mezczyzn). Bada-
ni byli w wieku 20-25 lat (M=21,34, SD=1,00). Badang prébe w calosci sta-
nowili studenci II i ITI roku kierunku turystyka i rekreacja Zamiejscowego
Wydziatu Wychowania Fizycznego w Bialej Podlaskiej?, ktérzy uczestniczyli
w kursie specjalizacyjnym (Obstuga Ruchu Turystycznego — Pilot Wycieczek)
zorganizowanym w ramach programowych zaje¢ dydaktycznych3.

Do realizacji celu badawczego wykorzystano dwa narzedzia:

» KWP* - kwestionariusz ankiety (opracowanie wlasne) do badania wy-
obrazenia adeptow pilotazu na temat wzoru/antywzoru zawodowego pi-
lota wycieczek, a takze do uzyskania podstawowych danych metryczko-
wych respondentoéw,

1 Ze wzgledu na relatywnie nieduzg liczebnoéé proby w statystykach zastosowano testy
nieparametryczne.

2 We wrzeéniu 2010 r. Wydzial zmienil nazwe na: Wydzial Wychowania Fizycznego i Spor-
tu.

3 Kursy zorganizowano w roku akademickim 2008/09 w porozumieniu i za zgodg Mazo-
wieckiego Urzedu Marszalkowskiego. Bialska uczelnia funkcjonuje jako wydzial warszawskiej
AWF i dlatego prowadzi kursy w oparciu o zezwolenie wydane przez Marszalka Wojew6dztwa
Mazowieckiego.

¢ KPW - Kwestionariusz ankiety ,,Pilot Wycieczek”.
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* KKS - Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (wersja A — samoopiso-
wa).

KKS jest trafnym, rzetelnym narzedziem wykorzystywanym do diagno-

zy kompetencji spolecznych, umiejetnoéci radzenia sobie w réznych sy-

tuacjach spotecznych. Sktada sie z 90 pytan, z ktorych 60 pelni funkcje
diagnostyczna. Wchodzg one w sktad czterech skal, z ktérych:

* Int - pozwala zdiagnozowaé kompetencje warunkujgce efektywnosé za-
chowan w sytuacjach intymnych,

* Eks-stuzy do opisu kompetencji warunkujacych efektywnos$é¢ zachowan

w sytuacjach ekspozycji spotecznej,

* Aser - odnosi sie do pomiaru jakosci kompetencji warunkujacych efek-
tywnosé zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci,

* Og-stanowilaczny wynik, globalny wskaznik poziomu kompetencji spo-
tecznych.

Opracowane narzedzia psychometryczne umozliwiajg nie tylko dia-
gnoze kompetencji na podstawie wynikow surowych, ktoére uzyskali bada-
ni. Mozliwe jest rowniez odniesienie wynikéw do stosownych norm [Mat-
czak 2001].

3. Wyniki badan

Zdecydowana wiekszo$é badanych (blisko 95%) zadeklarowala, ze pla-
nuje w przyszlosci podjaé prace w zawodzie pilota wycieczek — dla 29 oséb
praca ta ma mie¢ charakter profesji dodatkowej, 4 osoby chcag natomiast, by
byta to ich podstawowa praca. Dwie osoby (1 kobieta i 1 mezczyzna), mimo
czynnego uczestnictwa w kursie, nie zamierzajg pracowac¢ w zawodzie. Stad
w analizach przedstawionych w niniejszym artykule uwzgledniono odpowie-
dzi 33 respondentow.

Zadaniem badanych bylo wymieni¢ najistotniejsze w ich opinii cechy
(trzy wskazania w kolejnoéci od najwazniejszej charakterystyki), ktorymi
powinien bezwzglednie charakteryzowa¢ sie pilot wycieczek. Tym sposobem
badani okreélili ,,wzér pilota”. Zostali rowniez poproszeni o podanie trzech
cech, ktorych pilot wycieczek nie moze ujawniaé/przejawiaé. Te ich wybory
zatytulowano — ,,antywzor”.

Swobodne wypowiedzi badanych na temat wzoru i antywzoru pilota za-
kwalifikowano do stworzonych arbitralnie sze§ciu kategorii:

* A - KOMUNIKACJA - umiejetnoéci komunikacyjne (komunikatywny,
dobry retor, umiejacy przekonywaé vs. mato komunikatywny),

*  B-ADAPTACJA -umiejetnos$é adaptacji (inteligencja, elastycznosc, kre-
atywnosc vs. ,,glupi”, nieelastyczny, uparty),
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* C - STYL PRACY - jako$§¢ pracy (zorganizowanie, zaradno$¢, operatyw-
noéé, rzetelnosé, sumienno$é, punktualnosé, odpowiedzialno§é, rzeczowos§é
vs. nieodpowiedzialny, beztroski, niezorganizowany, leniwy, lekcewazacy),

e D -KOMPETENCJE ZAWODOWE - przygotowanie merytoryczne (wy-
ksztalcenie, umiejetnosci zawodowe, wiedza i praktyka zawodowa vs. nie-
kompetentny, bez praktyki zawodowej, z brakami wiedzy),

* E - RELACJE Z INNYMI - umiegjetnoéci interpersonalne, charaktery-
styki zwigzane z jakoScig relacji z drugim czltowiekiem (otwarty, pomoc-
ny, opiekunczy, empatyczny, kulturalny, uprzejmy, asertywny, bezkonflik-
towy, wyrozumialy, z poczuciem humoru, pogoda ducha vs. aspoteczny,
agresywny, arogancki, nieuprzejmy, ponury, niegrzeczny, bez kultury, za-
mkniety w sobie, majgcy trudnosci w nawigzaniu kontaktow),

* F - STRES - radzenie sobie ze stresem (opanowany, dobrze radzacy sobie
ze stresem, ,,bezstresowy” vs. niecierpliwy, zestresowany, podatny na stres,
»stresujacy sie”, o stabej psychice, niepanujacy nad emocjami, nerwowy).
Rozklad wskazan — opinii dotyczacych wzoru i antywzoru pilota wycie-

czek przedstawiono na rycinie 1.

[e]

m

Rye. 1. Cechy wzoru i antywzoru pilota w opinii adeptéw pilotazu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wskazania dotyczace zaréwno wzoru, jak i antywzoru pilota odnosily sie
przede wszystkim do dwéch podstawowych obszaréw: stylu pracy (C) oraz re-
lacji z innymi (E). Warto ponadto zaznaczy¢, ze przy wyborach dotyczacych
,2wzoru” kategorie B oraz F nie zostaly przez zadnego z respondentéow wy-
mienione na pierwszym miejscu, czyli nie uzyskaty najwyzszych rang.
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Po okreSleniu zestawu trzech cech, ktérymi charakteryzuje sie wzorowy
pilot, badani poproszeni zostali o dokonanie samooceny i okreslenie stopnia
nasilenia’® kazdej z tych cech u siebie. Ze wzgledu na relatywnie duze rozpro-
szenie wynikow, Srednie arytmetyczne tak dokonanej samooceny obliczono
dla trzech najczesciej wskazywanych (na pierwszym miejscu) kategorii (A, C,
E). Zestawienie wynik6w zawiera tabela 1. Najwyzej punktowanymi umie-
jetnosciami badanych okazaly sie zdolno$ci komunikacyjne.

Tabela 1. Samoocena poziomu okres§lonych cech przydatnych (w opinii badanych) w zawodzie

pilota
Kategorie
=
B A C E
= komunikacja styl pracy relacje z innymi
M 8,87 7,87 7,37
SD2 1,46 1,78 1,50

1 M - érednia arytmetyczna.
2 SD - odchylenie standardowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badani otrzymali rowniez instrukcje, aby sposrod tych cech, ktére wypi-
sali jako charakterystyke wzoru pilota, wybrali te, ktérg ich zdaniem warto
bytoby rozwijac i doskonali¢, zeby w przyszltosci jeszcze lepiej wypelniac za-
wodowe obowiazki pilota. Sposrod respondentéw co trzeci stwierdzit, iz pod-
stawowymi umiejetno§ciami, ktére nalezaloby u siebie doskonali¢ sg kom-
petencje zwigzane z jakoScig pracy. Blisko polowa natomiast wskazata na
umiejetnosci typowo miekkie — komunikacje (blisko 25%) i prace z drugim
czlowiekiem (niespelna 25%).

Analizom poddano réwniez poziom kompetencji spotecznych badanych.
Rezultaty diagnozy wykonanej przy uzyciu KKS przedstawiono w tabeli 2.

Wyniki stenowe pozwalajg na stwierdzenie, ze badane kompetencje spo-
teczne (w kazdym z trzech wymiarow, a takze ich wynik taczny) mieszczg sie
w przedziale wynikow przecietnych. Poniewaz rozrzut wynikow moze sugero-
wac swoiste dysproporcje w rozkladzie, analizom poddano uktad trzech pod-
stawowych kategorii wynikéw: niskich, przecietnych i wysokich (szczegoto-
we warto$ci przedstawiono w formie graficznej na ryc. 3).

5 Stopien nasilenia badani okreslali na skali od 0 do 10; przy czym 0 oznaczalo w samopi-
sie brak wystepowania okreslonej cechy, podczas gdy punktacja od 1 do 10 odpowiadata inter-
pretacyjnie wartos$ciom ze skali stenowej.
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oA
mB
mC
oD
BE
mF
Rye. 2. Wskazania dotyczace charakterystyk ,,do doskonalenia”
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 2. Wyniki badania KKS
N=33 Skale KKS
Int Eks Aser Og
M2 44,33 55,57 49,51 181,61
WSt SD3 6,99 6,29 6,94 20,02
R 31-60 43-68 36-67 145-234
M 6,06 6,70 5,85 5,19
WPs SD 2,12 1,65 2,00 1,89
R 2-10 3-10 3-10 3-10

1 WS - wyniki surowe.

2 M - $rednia arytmetyczna.

3 SD - odchylenie standardowe.

4 R - rozrzut wynikow.

5 WP - wyniki przeliczone; wyniki surowe uzyskane w trakcie badania zamieniono (zgodnie
z proponowanymi normami) na wyniki w skali stenowej.

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Wyniki niskie w ramach skali diagnozujacej kompetencje spoteczne w sy-
tuacjach wymagajacych ekspozycji spolecznej uzyskata jedna osoba, pod-
czas gdy blisko 40% badanych prezentowato wysokie umiejetnosci. Rozkla-
dy wynikéw w ramach pozostatych skal sg porownywalne. Przecietnie co
czwarta lub co pigta osoba wykazala wysokie kompetencje zaréwno ogél-
ne, jak i specyficzne, odnoszgce sie do sytuacji intymnych czy wymagaja-
cych asertywnosci. Kompetencje ponad 60% miescily sie w tych zakresach
na $rednim poziomie.

Dzieki ujednoliceniu wynikow kazdej ze skal — zamianie wynikow suro-
wych na wyniki stenowe — mozliwe stalo sie ich por6wnanie (tabela 3).
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Ryec. 3. Rozklad wynikéw przeliczonych KKS
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 3. R6znice miedzy wynikami stenowymi
Réznice miedzy skalami 7 p?
(WP)
Eks - Int -1,79 0,07
Aser — Int -0,87 0,35
Og - Int -0,80 0,42
Aser - Eks -2,69 0,01
Og - Eks -3,05 0,00
Og - Aser -0,45 0,65

1 7 — warto$§¢ testu réznic. R6znice miedzy érednimi arytmetycznymi ustalonymi dla wynikéw
przeliczonych zgodnie z zaproponowanymi przez autorke narzedzia normami) obliczono
korzystajac z nieparametrycznego testu znakéw rangowych Wilcoxona.

2 p — poziom istotnoéci ustalony dla wartoSci Z.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poziom kompetencji odnoszacych sie do sytuacji, ktére wymagajg ekspo-
zycji spotecznej jest u badanych adeptéw pilotazu istotnie wyzszy niz poziom
kompetencji w ogdle oraz poziom umiejetnosci radzenia sobie w specyficznych
obszarach funkcjonowania zwigzanych z asertywnoscig. W przypadku poréwna-
nia skal Eks i Int odnotowywana réznica ma charakter tendencji (p = 0,07).
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Analizom poddano réwniez poziom kompetencji w grupach oséb, ktore
dokonaly réznych wskazan® odnoszacych sie do wzoru/ideatu pilota (tabela
4). Istotne réznice stwierdzono miedzy dwiema grupami, tj. oséb, dla kto-
rych priorytetem w zawodzie pilota jest styl jego pracy (kategoria C), a tak-
ze 0s0b, ktorych zdaniem najwazniejszy dla pilota jest przebieg jego relacji
z innymi ludZzmi.

Tabela 4. Kompetencje spoteczne oséb o odmiennych wyobrazeniach wzoru pilota wycieczek

Skale KKS

Int Eks Aser Og
C - styl pracy M 43,19 54,00 46,75 175,31
N=16 | sp 7,28 6,97 7,99 22,63
E - relacje z innymi M 43,00 58,12 52,37 186,12
N=8 | sp 6,63 3,04 4,40 13,78
62,00 37,00 29,00 38,00

Istotnos$é roéznic!
p 0,93 0,11 0,03 0,12

1 Sprawdzono nieparametrycznym testem U Manna-Whithneya.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istotng réznice stwierdzono w poziomie kompetencji zapewniajgcych
efektywne funkcjonowanie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Istot-
nie wyzsze umiejetnosci w tym zakresie przejawiajg uczestnicy, ktorych zda-
niem najwazniejsze w pracy pilota sg charakterystyki odnoszace sie do po-
stepowania z drugim czlowiekiem.

4. Dyskusja

Wyniki badan wtasnych wykazatly, ze w wyobrazeniu idealu zawodowe-
go adepci pilotazu podkreslaja istotne miejsce kompetencji spotecznych. Ich
zdaniem pilot wycieczek powinien by¢ przede wszystkim osobg zorganizowa-
na i odpowiedzialng, komunikatywna, a takze dbajaca o jakos¢ relacji z inny-
mi ludzmi. Umiejetne radzenie sobie w sytuacjach zawodowych (nierzadko
trudnych), a takze réznorakie umiejetnosci interpersonalne (w tym réwniez
komunikacyjne) sg zasadniczym elementem kompetencji spolecznych.

Konfrontacja tych wyobrazen z rzeczywistymi kompetencjami badanych
wydaje sie satysfakcjonujaca. Badani posiadaja w zdecydowanej wiekszosci

6 W analizach uwzgledniono wskazanie pierwsze, czyli ceche, ktora zdaniem badanych wi-
nien posiadaé¢ kazdy dobry pilot wycieczek.
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umiejetnoéci spoleczne na przynajmniej przecietnym poziomie. Zakresem,
w ramach ktorego przyszli piloci funkcjonujg najefektywniej, sa réznego ro-
dzaju sytuacje spoleczne zwiazane z ekspozycja spoteczng (kierowanie, publicz-
ne wystepy, prezentacje). Nalezy jednak sadzi¢, ze istnieje znaczaca potrzeba
wzmacniania i rozwijania tych kompetencji, ktore regulujg relacje z drugim
czlowiekiem (umiejetnosci przejawiajace sie w sytuacjach intymnych), w tym
takze z samym soba (asertywnos$é). Wydaje sie, ze jest to wazna (zwlaszcza ze
sformulowana na podstawie danych samoopisowych adeptéw pilotazu) uwa-
ga wytyczajaca kierunek rozwoju osobistego przysztych pilotéw.

Przeprowadzone przez nas badania maja charakter pilotazowy. Stosun-
kowo niewielka liczebno$¢ proby wynika z charakteru (niemasowego) ksztal-
cenia zawodowego pilotow wycieczek. Niemniej jednak wydaje sie, ze nasza
praca moze stanowié glos w dyskusji nad profilem i zakresem szkolenia dla
tej grupy zawodowej. Zasadne jest, aby w jeszcze wiekszym stopniu modut
,»pilot a grupa” nasycié tresciami zwigzanymi z ksztaltowaniem kompetencji
spoltecznych, jak rowniez aby w innym modutach (na miare mozliwo§ci) ak-
centowa¢ humanistyczne wartosci, uwrazliwia¢ na psychospoleczne, psycho-
kulturowe potrzeby wlasne i innych ludzi, utrwala¢ wlasciwe wzorce relacji
z drugim czlowiekiem. W tym kontekscie w pelni uzasadnione jest rozwijanie
psychologii turystyki nie tylko w zakresie psychologicznych aspektéw funk-
cjonowaniaklienta/turysty, aktywnosci turystycznej, ale takze psychospotecz-
nego rozwoju profesjonalnej kadry §wiadczacej ushugi turystyczne (mamy na
my§$li kursy ksztalcace i doskonalgce). Wzmacnianie takiego potencjatu pilo-
tow i przewodnikow przyczyni sie przede wszystkim do wzmocnienia satys-
fakcji zawodowej i osobistej, dzieki czemu do zawodu trafiaé beda i pozosta-
wac w nim pasjonaci, entuzjasci wyzbyci rutyny [Janicka 2008]. Dodatkowo
moze to mieé¢ znaczenie w wymiarze marketingowym, przektadajac sie na ja-
koé§¢ §wiadczonych ustug, a tym samym na satysfakcje klientéw. Pojawia sie
zatem kolejna plaszczyzna aktywnosci zawodowej psychologa turystyki. Roz-
woj psychologii turystyki wplynie zapewne korzystnie na rozwdj nauki i prak-
tyki tak turystyki, jak i psychologii ogblnej [Winiarski, Zdebski 2008].

W zwigzku z przemianami pojawiajacymi sie w relacji czlowiek-praca, in-
tensywnie poszukuje sie gwarantow efektywnego realizowania sie w wybranej
roli zawodowej na réznych etapach $ciezki rozwoju zawodowego. Wydaje sie,
ze jednym z nich jest dynamiczna relacja miedzy pracownikiem a praca [Ra-
chalska 1998; Waters 1999]. Wskazane jest, aby czlowiek intensywnie rozwijat
sie, ustawicznie uczyl. Zdobywanie umiejetnosci praktycznych jest niezbedne
nie tylko z perspektywy wypelnianych obowiazkéw stuzbowych, ale takze sa-
tysfakeji pracownika, motywacji do podejmowania nowych wyzwan, poczucia
skutecznosci, a w konsekwencji — samorealizacji na gruncie zawodowym [Mo-
scovici 1998]. Pomimo zmieniajacych sie wymagan, wiele os6b podstawowe
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umiejetnosci spoteczne nadal zdobywa w trakcie pracy. Coraz popularniejsze
staja sie jednak réznego rodzaju szkolenia, w ramach ktorych realizowane sg
elementy TUS - treningu umiejetnosci spolecznych. Jest to skuteczna forma
psychoedukacji/psychokorekcji rozwijajaca poczatkowo umiejetnosci wgladu
i samopoznania, a dalej — zapewniajaca (przez transfer sytuacji szkoleniowych
na zyciowg praktyke) efektywniejsze funkcjonowanie w réznych sferach zycia
(nie tylko zawodowego) [Plewicka 1982; Moscovici 1998; Argyle 1999].

,Doskonalenie programéw i form szkolenia powinno stac¢ sie priorytetem,
a orientacja na rynku pomogltaby w nakreslaniu perspektywicznego rozwoju
tego segmentu obstugi ruchu turystycznego” [Janicka 2008, s. 80]. Wydaje sie
nam, ze jednym z wielu mozliwych kierunkéw zmian w programach ksztal-
cenia jest polozenie nacisku na ksztalcenia i doskonalenie kompetencji spo-
tecznych. W nawiazaniu do literatury przedmiotu [Borkowski 2005; Herzig,
Zdebski 2005; Wiudyka 2008], a takze wynikow badan wlasnych proponujemy
zatem, aby do dotychczasowych programéw ksztalcenia pilotéw wycieczek,
do modutu odnoszacego sie do pracy z grupa, wlgczyé w jeszcze szerszym wy-
miarze elementy TUS. Przelozy sie to nie tylko na lepsze wypelnianie przy-
szlych zadan zawodowych, wieksza satysfakcje z pracy, ale réwniez na roz-
wo0j osobisty pracownikow zatrudnionych jako piloci wycieczek.

Wnioski

W niniejszej pracy analizom poddano wzér i antywzor pilota wycieczek
na podstawie wyobrazen uczestnikéw kurséw — kandydatow na pilotéw na
temat kompetencji, jakimi winni sie wykazywaé zawodowi piloci. Jednocze-
$nie zdiagnozowano kompetencje spoteczne adeptéw pilotazu.

W wyobrazeniu dotyczacym wzoru i antywzoru pilota wycieczek adepci
pilotazu podkreslajg istotne migjsce szeregu réznych kompetencji spotecznych
— doceniajg ich role w efektywnym wypelnianiu zawodowej roli pilota.

Analizy statystyczne ukazaly przecietny poziom kompetencji spotecz-
nych przyszlych pilotéw. Nalezy podkresli¢, ze sposréd badanych zakresow
umiejetno$ci respondenci prezentujg relatywnie najwyzszy poziom kompe-
tencji gwarantujacych skuteczno$é dziatan w sytuacjach zwigzanych z eks-
pozycja spoteczna.

Niniejsza praca stanowi glos w dyskusji dotyczacej organizacjii specyfikacji
ksztalcenia pilotow. Sugerujemy wlgczenie kierunkowych dzialan psychoedu-
kacyjnych (psychokorekeyjnych) rozwijajacych i doskonalgecych kompetencje
adeptow pilotazu. Przewidujemy, ze wzbogacenie w dodatkowe tresci psycho-
spoleczne dotychczas obowigzujacego systemu ksztalcenia zwiekszy efektyw-
noé¢ pracy pilotow, a réwnolegle przyczyni sie do ich osobowego rozwoju.
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Abstract

The model and anti-model of tour guide.
Social skills of trainee guides versus their
ideas about professional characteristics of a tour guide

Being a tour guide requires not only excellent professional competence, but also certain psycho-
social skills. The aim of the paper is to examine the trainee guides’ ideas about personal charac-
teristics of a qualified tour guide and the role of social skills in ,,the professional ideal” of future
tour guides, as well as to compare these notions with actual social abilities of the researched
group. In their views on the model and anti-model tour guide, the trainee guides emphasize the
significance of various social skills — they appreciate their role in efficient practising of the tour
guide profession. The statistical analyses have shown the average level of social skills of the fu-
ture guides. It should be stressed that among the examined groups of skills, the respondents ex-
hibit the relatively highest level of these skills which guarantee efficiency in situations connect-
ed with social exposure. The study of the research results can provide the basis for modification
and enrichment of training programmes for employees of the tourism services sector.

Key words: tour guide, model and anti-model tour guide, social skills
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JAKOSCIOWE ASPEKTY OCENY POTENCJALU
WYKONAWCY I JEGO OFERTY W ZAMOWIENIACH
PUBLICZNYCH NA USLUGI W ZAKRESIE
PODROZY SEUZBOWYCH

Dariusz Kuczynski*, Tomasz Taraszkiewicz**

Zarys tresci: Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i analiza specyficznych warunkéw
udzialu w postepowaniach o zaméwienia publiczne ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow
pozacenowych, jakimi kierowali sie zamawiajacy w ocenie ofert na ustugi w zakresie podrézy
stuzbowych oraz ich ocena w §wietle postulowanych w literaturze przedmiotu wymagan jako-
$ciowych stawianych dostawcom i po$rednikom na tym wymagajagcym rynku. Problematyke te
przedstawiono na podstawie analizy tresci ogloszen wszczynajacych postepowanie o udzielenie
zamoOwienia na ustugi organizacji i obstugi konferencji, szkolen, wizyt studyjnych, ustugi hote-
larskie oraz rezerwacji i sprzedazy biletéw dla nabywcéw zwigzanych z sektorem publicznym.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz w wiekszo§ci przypadkéw zamawiajacy skupiali sie jedy-
nie na ogélnych wymaganiach formalnych, formutujac warunki udzialu w postepowaniu i ocenie
potencjalnego wykonawcy, nie wykorzystywali mozliwosci weryfikacji potencjatu ustugodawcow
oraz aspektow jakoéciowych §wiadczonych uslug, kierujac sie przy wyborze najkorzystniejszej
oferty najczeSciej tylko cena.

Slowa kluczowe: podroéze stuzbowe, turystyka biznesowa, nabywcy z sektora publicznego, za-
moéwienia publiczne, jako$¢ ustug

1. Uslugi w zakresie podrozy stuzbowych
jako przedmiot zaméwien publicznych

Jednym z wyodrebnionym na podstawie kryterium celu podrézy segmen-
tow rynku turystycznego sa wyjazdy os6b, majace charakter stuzbowy. Okre-
§la sie je czesto mianem przemyslu, a to z uwagi na zlozonos§¢ podmiotows
iprzedmiotowa oraz wielko§é i dochodowo§é tego segmentu. Przemyst podré-
zy stuzbowych obejmuje zatem indywidualne podréze stuzbowe (np. prezen-
tacje, konsultacje, spotkania indywidualne) oraz grupowe podréze stuzbowe,
majace najczesciej charakter turystyki biznesowej. Davidson i Cope [2003, s.
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4] w obszarze turystyki biznesowej wyrézniaja: wyjazdowe spotkania grupo-
we (warsztaty, seminaria, szkolenia, konferencje, kongresy), podréoze moty-
wacyjne, targi (wystawy) oraz turystyke korporacyjna.

Spotkania toimprezy organizowane dla utatwienia komunikacji mie-
dzy pracownikami, klientami, udziatlowcami, cztonkami itp. Okreslane sa
réwniez jako zorganizowane i gromadzace uczestnikéw w celu omoéwienia
przedmiotu wspdlnych zainteresowan wydarzenia o komercyjnym lub nie-
komercyjnym charakterze, z frekwencja od kilku do wielu setek oséb i okre-
sem trwania od kilku godzin do kilku dni, ktére zwykle odbywaja sie poza
obiektami inicjatora spotkania i wymagaja uslug charakterystycznych dla
branzy turystycznej [Davidson 1994]. Szkolenia rozumiane sg jako spo-
tkania, podczas ktorych uczestnicy gromadza sie w okre§lonym terminie
i miejscu w celu uzyskania informacji lub doskonalenia swoich umiejetnosci
[Swarbrooke, Horner 2001]. Z kolei konferencja jest wydarzeniem zaini-
cjowanym przez dowolng organizacje w celu spotkania i wymiany pogladéw,
rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania w okreslo-
nym Srodowisku opinii na temat konkretnego problemu albo zagadnienia.
Wprzypadkuturystyki korporacyjnej mamy do czynienia z luksuso-
wymi rozrywkami, ktore firmy oferujg gtéwnie w celu podbudowy wlasnego
wizerunku swoim najcenniejszym czy kluczowym klientom w czasie atrak-
cyjnych wydarzen sportowych lub kulturalnych. Podréze motywacyj-
ne to natomiast podréze pracownikéw do atrakcyjnych miejsc, finansowane
przez pracodawcow w nagrode za wygranie wsp6lzawodnictwa w pracy [Da-
vidson, Cope 2003], ktore traktowane sa jako narzedzie zarzadzania wspie-
rajace realizacje celéw danej organizacji [Swarbrooke, Horner 2001]. Targi
kojarzone sg z prezentacjami produktéw lub ustug zorganizowanymi dla za-
proszonej widowni (handlowe) lub dla wszystkich zainteresowanych (konsu-
menckie), ktére majg na celu sprzedaz lub poinformowanie odwiedzajacych
o ofercie, a ponadto, jako konkretne wydarzenia, stymulujg podréz wystaw-
cow 1 goéci, kreujac popyt na ustugi transportowe, katering i zakwaterowa-
nie [Davidson 1994].

Rynek podrézy stuzbowych tworza nabywcey (inicjatorzy popytu), bezpo-
§redni uczestnicy (konsumenci), posrednicy (specjalistyczne podmioty dzia-
lajace zaréwno po stronie nabyweéw, jak i dostawcow) oraz dostawcy (miej-
sca docelowe, przewoznicy, hotele, centra kongresowe, gastronomia, trenerzy,
obsluga techniczna, ustugi wspomagajace, organizatorzy czasu wolnego itp.).
Strone popytowa omawianego rynku reprezentuja gtéwnie nabywcy korpo-
racyjni, stowarzyszenia oraz instytucje sektora publicznego.

Problematyka poruszana w niniejszym artykule obejmuje zagadnienia do-
tyczace charakterystyki nabywcow z sektora publicznego, ktérych mnogo§é
i potrzeby czynig z nich znaczacg ilo§ciowo klientele rynku ustug z zakresu
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podrézy stuzbowych. Sektor ten tworza gléwnie panstwowe instytucje central-
ne, samorzadowe, r6znego rodzaju agencje i podmioty administracji publicznej.
Wiele przedsigbiorstw petniacych na tym rynku role dostaweéw lub posredni-
kéw w poszukiwaniu kontrahentéw oferuje podmiotom sektora publicznego
Swiadczenie rozmaitych ustugi, w tym takze z zakresu turystyki biznesowe;.

Wéréd wielu form podrézy stuzbowych wyréznionych przez Swarbrooke-
’aiHorner [2001, s. 40-41] z potrzebami podmiotéw sektora publicznego kore-
sponduja: podréze stuzbowe przedstawicieli wladz centralnych, spotkania kra-
jowe i miedzynarodowe, misje wojskowe, targi, wystawy, wymiany studentéw
inauczycieli, warsztaty, szkolenia, lokalne, regionalne i krajowe spotkania in-
formacyjne i konferencje itp. Podmioty te, w odréznieniu od nabywcoéw z sek-
toréw korporacyjnego i stowarzyszeniowego, nie moga dobieraé sobie dostaw-
cow i posrednikéw okreslonych ustug z petng dowolno$cia wynikajaca jedynie
z przyjetej wewnetrznie polityki czy w sposéb uznaniowy. W polskich warun-
kach formalnoprawnych nabywcy z sektora publicznego objeci sg przepisami
regulujgcymi sposoby wydatkowania §rodkéw publicznych. W przypadku, gdy
tego typu nabywecy chcieliby zawrzeé¢ umowy odptatne, ktérych przedmiotem sg
uslugi, dostawy lub roboty budowlane, podlegaja przepisom dotyczacym zamo-
wien publicznych. Podstawowym aktem prawnym normujacym relacje omawia-
nych nabywcow (okreslanych mianem zamawiajacych) z dostawcami lub ustu-
godawcami (funkcjonujacymi jako wykonawcy) jest ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (dalej PZP)!. Artykul 3 PZP wskazuje
podmiotowy zakres stosowania ustawy, ktory obejmuje przede wszystkim jed-
nostki sektora finanséw publicznych, panstwowe jednostki organizacyjne nie-
posiadajace osobowos$ci prawnej, zwigzki tych podmiotéw, osoby prawne utwo-
rzone w celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajacych
charakteru przemyslowego ani handlowego, lub inne podmioty finansowane
albo objete nadzorem wlascicielskim w przewazajgcej czesci przez panstwowe
jednostki organizacyjne. Chcac pozyskaé wykonawce, np. okre§lonych ustug,
dysponent $rodkéw publicznych wszezyna postepowanie o udzielenie zamoé-
wienia w jednej z okre§lonych form, tj. w trybie przetargu nieograniczonego
lub ograniczonego, w trybie negocjacji z ogloszeniem lub bez ogloszenia, dia-
logu konkurencyjnego, zaméwienia z wolnej reki, zapytania o cene albo licy-
tacji elektronicznej [art. 10 PZP].

W trosce o pozyskanie wykonawcy godnego zaufania, ktéry zapewnic powi-
nien §wiadczenie przedmiotowych uslug na wymaganym poziomie, zamawia-
jacy wskazujg warunki ubiegania sie o udzielenie zaméwienia [art. 22 PZP].

! Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Tekst jednolity: Dz. U.
z 2007 r. Nr 223, poz. 1655) (zm.: Dz. U. z 2008 r. Nr 171, poz. 1058, Nr 220, poz. 1420, Nr 227,
poz. 1505; oraz z 2009 r. Nr 19, poz. 101, Nr 65, poz. 545, Nr 91, poz. 742, Nr 157, poz. 1241,
Nr 206, poz. 1591, Nr 223, poz. 1778).
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Wykonawcy powinni zatem posiadaé uprawnienia do wykonywania okreslo-
nej dzialalnosci, niezbedng wiedze i do§wiadczenie, dysponowac aktualnie lub
w czasierealizacji zam6wienia odpowiednim potencjatem (technicznym, osobo-
wym) oraz znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
jego prawidlowe wykonanie. Potencjalny wykonawca nie moze réwniez podle-
gac podmiotowemu wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia pu-
blicznego, co obszernie opisuje art. 24 PZP. OczywiScie okreslone przez zama-
wiajgcego warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia nie moga
réwniez utrudniaé uczciwej konkurencji. Opis sposobu, w jaki zostanie doko-
nana ocena spelniania powyzszych warunkéw zamieszczony zostaje, miedzy
innymi, w ogloszeniu o zamoéwieniu lub w zaproszeniu do negocjacji.

Kolejna waznag kwestia, w sytuacji, gdy warunki udzialu w postepowa-
niu o udzielenie zamoéwienia sg przez potencjalnego wykonawce spelnione,
jest ustalenie przez zamawiajgcego kryteriow oceny i wyboru najkorzystniej-
szej oferty. Podstawa wyboru najkorzystniejszej oferty moze by¢ cena, a tak-
ze inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia, takie jak: jako§¢,
funkcjonalno$¢, parametry techniczne, zastosowanie najlepszych dostepnych
technologii w zakresie oddzialywania na §rodowisko, koszty eksploatacji, ser-
wis oraz termin wykonania. Co do zasady [art. 91 ust. 1-3 PZP], zamawiaja-
cy udzielajac zamoéwien publicznych nie moze okreslaé kryteriéw oceny ofert
na podstawie cech podmiotowych, czyli wlasciwo§ci wykonawcy, tj. miedzy
innymi wiarygodno§ci ekonomicznej, technicznej lub finansowe;j. Jednakze,
w my$l art. 5 PZP, w postepowaniach o udzielenie zaméwien, ktérych przed-
miotem sa uslugi m.in. hotelarskie, restauracyjne, szkoleniowe, edukacyjne,
w zakresie kultury, sportu, rekreacji lub gdy udzial ww. ustug w zlozonym
zamoéwieniu jest najwiekszy, zamawiajacy moze nie stosowaé zakazu ustala-
nia kryteriéw oceny ofert na podstawie wlasciwosci wykonawcy.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i analiza specyficznych wa-
runkéw udzialu w postepowaniach o zamoéwienia publiczne, a takze kryte-
ribw pozacenowych, jakimi kierowali sie najczeSciej zamawiajacy w ocenie
ofert na uslugi w zakresie podrézy stuzbowych oraz ich ocena w $wietle po-
stulowanych w literaturze przedmiotu wymagan jako$ciowych, stawianych
dostawcom i posrednikom na tym wymagajacym rynku.

2. Aspekty jakosciowe ustug dotyczacych
podrozy stuzbowych

Potrzeby turystow biznesowych w konteks$cie obstugi dotycza gtéwnie efek-
tywnoéciijakoécinabywanych produktéw, wygody, komfortu, rzetelnosci, nieza-
wodnoSci, bezstresowego przebiegu podrozy i szybkiego rozwigzania wszelkich
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niedociggnie¢ [Davidson, Cope 2003, s. 38]. Sposréd wielu aspektow charakte-
rystycznych dla natury produktéw z kategorii turystyki biznesowej najwieksze
znaczenie dla kazdego biznesowego klienta ma jako§é [Middleton, Clark 2001,
s. 16]. To wlaénie gléwnie na jakoSci, odzwierciedlonej w cenach, opieraly swo-
je oferty linie lotnicze, hotele, centra kongresowe czy posrednicy checacy zado-
wolié¢ klientow biznesowych i utrwali¢ ich poczucie satysfakcji z oferowanych
uslug. Davidson i Cope [2003, za: Burton 1999] wymieniaja kryteria, ktére po-
zwalaja ocenié oferte poSrednika obslugujacego organizacje w zakresie podrézy
stuzbowych, zaliczajac do nich m.in.: gotowo$¢ otwarcia biura w siedzibie za-
mawiajacego, poziom rabatéw cenowych, jako§é ustug potwierdzona certyfika-
tem wedlug uznanych standardow (np. ISO serii 9000), czas reakcji na zaist-
niale potrzeby, elastycznosc obstugi, zgodno§é obstugi z ustalong wewnetrzna
polityka podrézy stuzbowych, warunki ptatnosci, propozycje oszczednosci cza-
su i pieniedzy w zwigzku z odbywanymi podrézami. Z kolei Swarbrooke i Hor-
ner [2001, s. 170] wskazuja kryteria wyboru obiektu hotelowego z infrastruk-
tura konferencyjna, ktére moga obejmowaé nastepujace obszary: lokalizacje
(otoczenie, dostepnosc), charakterystyke pomieszezen konferencyjnych (licz-
ba, pojemnoéé, jako$¢ wyposazenia, akustyka), zakwaterowanie (liczba pokoi,
wielko$é, wyposazenie, jako$é obslugi), katering (jako$¢ i urozmaicenie menu,
szybko$¢ serwisu, miejsce obstugi, iloéé i jako$¢ napojéw w cenie), pomieszcze-
nia, obiekty i urzadzenia hotelowe (wydzielone biuro dla organizatoréw kon-
ferencji, infrastruktura rekreacyjna, parking, atrakcyjna przestrzen publicz-
na, sprzet audiowizualny, sekretariat z komputerem, dostepem do Internetu,
faksem, kopiarka itp., dostepno§¢ przestrzeni wystawienniczej), zasoby ludz-
kie (przychylnosé, wydajnosé, efektywno§é, wsparcie, poziom wyszkolenia, de-
legowanie osoby kontaktowej w sprawie imprezy), spoteczng aktywnosc¢ (pro-
pozycje i dostepnosé propozycji spedzania czasu wolnego przez delegatéow),
cene (stawki, oplaty, sktonnoéé¢ do negocjacji, warunki ptatnosci), che¢ pomo-
cy zorganizowania wspomagajacych ustug specjalistycznych (fotograf, artysci,
floryéci itp.), inne dodatkowe warunki i ustugi, jak udogodnienia dla os6b nie-
pelnosprawnych, urzadzenia do symultanicznych translacji, przestrzen maga-
zynowa, czy udostepnienie autokaru do przewozu delegatow.

Warto podkreslic fakt, ze czesto nabywcy i konsumenci nie sg tymi samy-
mi osobami, w zwigzku z czym moga pojawic sie swoiste rozbieznosci co do
postrzegania korzy$ci wynikajacych z ustalenia kryteriow wyboru najlepsze;j
oferty. Nabywcami sa bowiem najczeSciej organizacje, ktore placa za ustu-
ge, konsumentami natomiast uczestnicy konkretnej imprezy. Dlatego z pew-
nym uproszczeniem nalezy stwierdzié, iz kwestia jakoSci i satysfakeji odnosi
sie w przypadku nabywcéw do relatywnie niskiej ceny, podczas gdy konsu-
ment bedzie ocenial ustuge odnoszac sie m.in. do komfortu, jakoSci obstugi
czy tre§ci merytorycznej spotkania. Mozna wybiera¢ wykonawc6w na pod-
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stawie ceny, twierdzg Swarbrooke i Horner [2001], chociaz lepszym kryte-
rium powinien by¢ okreslony w danych warunkach najlepszy stosunek war-
toSci oferowanych ustug do ich ceny (ang. value for money).

3. Identyfikacja i analiza warunkow udzialu w zamowieniu
publicznym i kryteriow oceny ofert w zakresie podrozy
stuzbowych w swietle badan wlasnych

3.1. Inicjowanie procesu postepowania o zamowienie publiczne

Wszczynajac postepowanie, ktore ma na celu pozyskanie wykonawcy okre-
§lonych uslug, zamawiajacy z sektora publicznego zobligowani sg z reguly
(szczegblnie w trybach bezwzglednie tego wymagajacych) do zamieszczenia
ogloszenia o zamowieniu w miejscu ogélnie dostepnym w swojej siedzibie, na
stronie internetowej, w dzienniku lub czasopi$mie o zasiegu ogélnopolskim,
w Biuletynie Zaméwien Publicznych badz tez w biuletynie Urzedu Oficjal-
nych Publikacji Wsp6lnot Europejskich, po czym mogg réwniez bezposrednio
poinformowaé znanych sobie wykonawcow [Art. 40 ust. 1-6 PZP]. W przy-
padku czesto stosowanego trybu, jakim jest przetarg nieograniczony, tresc
ogloszenia powinna zawiera¢ miedzy innymi: nazwe (firme) i adres zamawia-
jacego, okreS§lenie trybu zaméwienia, adres strony internetowej, na ktorej za-
mieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia, okre§lenie
przedmiotu zaméwienia, jego wielkosci lub zakresu oraz terminu wykona-
nia, warunki udzialu w postepowaniu wraz z opisem sposobu do-
konywania oceny spelniania tych warunkéw, informacje na temat wadium,
kryteria oceny ofert i ich znaczenie oraz miejsce i termin skla-
dania ofert [art. 41].

Zpunktu widzenia problematyki poruszanej w niniejszym artykule ziden-
tyfikowa¢ nalezato warunki, ktore odnie$¢ mozna do wymagan o charakte-
rze jako$ciowym, specyficznym dla przedmiotu zaméwien, ktére obejmowaty
ustugi odnoszace sie do podrozy stuzbowych. Do warunkow tego rodzaju zali-
czy¢ mozna posiadanie przez wykonawce niezbednej wiedzy i do§wiadczenia
oraz dysponowanie potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do wyko-
nania przedmiotowych ustug. Na potwierdzenie wyzej wymienionych warun-
kow zamawiajacy mogli zadac przedstawienia wraz z oferta wykazu wyko-
nanych lub wykonywanych uslug, z podaniem ich wartoSci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcéw oraz zalgczenia referencji §wiadczacych o nalezytym
ich wykonaniu. Ponadto przedsiebiorstwa aspirujace do miana wykonawcow
mogly byé zobligowane do wykazania sie potencjalem technicznym (wykaz
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niezbednych narzedzi i urzadzen), a takze potencjalem ludzkim w postaci in-
formacji na temat przecietnej liczby zatrudnionych pracownikéw i personelu
kierowniczego, wykazu 0s6b, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoé-
wienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, upraw-
nien, do§wiadczenia i wyksztalcenia, jako walorow niezbednych do wykona-
nia zamo6wienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoSci.

Warunkiem istotnym, w kontekscie jakoS§ci ustug zwiazanych z turysty-
ka biznesowa, jest prawo zamawiajgcego do zadania probek, opisow lub fo-
tografii, zaswiadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci potwier-
dzajacego, ze dostarczane produkty odpowiadaja okre§lonym normom lub
specyfikacjom technicznym, jak réwniez zaswiadczenia podmiotow certy-
fikujacych w zakresie spelniania przez wykonawce norm jako$ciowych, od-
wolujacych sie np. do europejskich systeméw zapewniania jakoSci. Caly ka-
talog rodzajéow dokumentéw, jakich moze zgdaé zamawiajacy od wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane, przedstawiony zostat
w odpowiednim rozporzadzeniu?.

3.2. Charakterystyka zastosowanej metody badan

Pozyskanie informacji niezbednych do zrealizowania zalozonego celu ba-
dawczego wymagalo zastosowania analizy zawartoSci [Berelson 1952; Krip-
pendorf 1980; Weber 1990] dostepnych online materiatéw Zrédtowych, t;j.
ogloszen o wszczetych zaméwieniach publicznych. Tresé ogloszen pozyskano
zinternetowego archiwum przetargdéw za pomoca specjalnej wyszukiwarki in-
deksujacej wyniki wedlug kryteriow odnoszacych sie do ustug turystycznych
i hotelarskich. Zakres terytorialny obejmowal zamawiajacych ze wszystkich
polskich wojewddztw, ktorzy opublikowali swoje ogloszenia w Biuletynie Za-
mowien Publicznych, prasie badz na stronach internetowych w okresie od
1 stycznia 2009 do 31 grudnia 2009. Sposrdd blisko 1200 uzyskanych re-
kordéw, na podstawie klucza kategoryzacyjnego, ktorym byt przedmiot
ogloszenia, wyselekcjonowano 140 zamoéwien obejmujacych organizacje
i obstuge konferencji (38 zamoéwien), szkolen, seminariéw, warsztatow (54)
oraz wyjazdéw studyjnych (14), ustugi hotelarskie (19), a takze rezerwacje,
sprzedaz i dostawe biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych i promo-
wych (15), na ktérych opieraty sie badania. Analizie poddano tres¢ wyselek-
cjonowanych ogloszen w czeéci opisujacej wymagania zamawiajace-
go oraz w czeSciuwagi, w ktorej wskazywano kryteria oceny ofert.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajow doku-

mentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga
by¢ sktadane (Dz. U. Nr 87, poz. 605 oraz z 2008 r. Nr 188, poz. 1155).
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W wyniku analizy zidentyfikowano i usystematyzowano odnoszace sie do ja-
kosci szczegolowe warunki udzialu w poszczegdlnych postepowaniach oraz
cenowe i pozacenowe kryteria oceny ofert wraz z ich znaczeniem.

O ile istote przedmiotu zamdwienia, dotyczacego organizacji i obstugi spo-
tkan mozna sobie latwo wyobrazic, o tyle zasadne wydaje sie krétkie scharak-
teryzowanie pewnej zlozonoSci, relatywnie prosto brzmigcych, ustugrezerwacji
i sprzedazy biletéw oraz, nieco mniej powszechnie znanych, ustug organizacji
wizyt studyjnych w kontekscie podrézy stuzbowych. Przyktadowo, jeden z ana-
lizowanych opisow przedmiotu zamoéwienia dotyczyl kompleksowej obstugi
w zakresie podrozy stuzbowych krajowych i zagranicznych, polegajacej na re-
zerwacji, wystawianiu, sprzedazy oraz dostarczaniu biletéw lotniczych i kole-
jowych, rezerwacji pokoi hotelowych z zapewnieniem transferéw na trasie lot-
nisko-hotel-lotnisko poza granicami kraju, wizowaniu paszportow, jak rowniez
ubezpieczeniu pracownikow na czas podrozy zagranicznej (kosztéw ratownic-
twa, leczenia, nastepstw nieszcze§liwych wypadkéw) oraz bagazu.

Z kolei wizyty studyjne dotyczyly z reguly ,,roboczych”, terenowych, kilku-
dniowych wyjazdoéw nielicznej grupy profesjonalistow, ktorych celem byto cze-
sto poznanie dobrych zagranicznych praktyk dotyczacych realizacji projektow
podobnych do tych, w jakich sami uczestniczg. Przyktadowy opis przedmiotu
zamoéwienia dotyczacego wizyty studyjnej obejmowal kompleksowa obstuge
i przygotowanie zagranicznej czterodniowej wizyty studyjnej dla 20 uczestni-
koéw projektu (m.in. pracownikéw naukowych i ekspertéw) zwigzanego z trans-
ferem technologii, na ktérg skladaly sie: przelot w godzinach popotudniowych
samolotem Warszawa—Helsinki-Warszawa (klasa ekonomiczna) bez miedzy-
ladowania i przesiadek, trzy noclegi w pokojach dwuosobowych z lazienkami
o standardzie trzy- lub czterogwiazdkowym, polozonym nie dalej niz 25 kilo-
metréw od wskazanego obiektu docelowego, wyzywienie (§niadania, lunche,
kolacje) w formie bufetu lub szwedzkiego stolu w restauracji poza hotelem,
transport i transfer lotnisko-hotel-lotnisko (autokarem klasy LUX), transport
autokarem po mieScie i okolicach (ok. 100 km dziennie), opieke pilota/rezyden-
ta na calej trasie wizyty oraz ubezpieczenie NNW dla calej grupy.

Podmiotowa analiza zamawiajacych ujawnita cate spektrum instytucji
panstwowych, rzadowych i samorzgdowych, zar6wno cywilnych, jak i woj-
skowych. W odniesieniu do ostatniej z wymienionych instytucji zidentyfiko-
wano na przyklad zapotrzebowanie na §wiadczenie uslug obejmujacych re-
zerwacje i udostepnianie miejsc hotelowych na zakwaterowanie zolnierzy
zawodowych, lub tez konieczno$¢ realizacji ustug w zakresie transportu lot-
niczego zolnierzy oraz cywilnego personelu wojskowego w ramach éwiczen
wojskowych, misji lub operacji pokojowych NATO, UE, ONZ itp.

Analizujac warunki, jakie powinni spelnia¢ wykonawcy ubiegajacy sie
o zamoéwienie, skoncentrowano sie w toku badania gléwnie na wymaganiach
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dotyczacych niezbednej wiedzy, do§wiadczenia, potencjatu osobowego i tech-
nicznego, a takze na dokumentach odnoszacych sie do jakosci, jako na po-
tencjalnych wyznacznikach realizacji ustug zgodnych z preferencjami zama-
wiajacych. Analizie nie zostaly natomiast poddane, uznane za oczywiste do
spelnienia, formalne wymagania stawiane oferentom, uprawniajace do wy-
konywania okre§lonej dziatalnosci lub czynnoSci, takie jak: wpis do KRS lub
ewidencji dzialalnoS§ci gospodarczej, zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci
gastronomicznej zbiorowego zywienia, wpis do rejestru instytucji szkolenio-
wych prowadzonego przez WUP-y, wpis do Rejestru Organizatoréw Turysty-
ki i Po$rednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa, ktore pojawialy
sie w analizowanych ogloszeniach. Pominieto réwniez wymagania dotycza-
ce zdolnoéci finansowej czy posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

3.3. Wyniki przeprowadzonych badan

Podczas analizy treéci ogloszen zidentyfikowano 16 warunkow szczegélto-
wych udzialu w postepowaniu, ktére mozna uznaé za wzmacniajace wizeru-
nek wykonawcy jako do§wiadczonego w branzy kontrahenta, dysponujacego
adekwatnym potencjalem do realizacji zamoéwienia. W tabeli 1 przedstawio-
no zestawienie zidentyfikowanych warunkéw udziatlu wraz ze wskazaniem
odsetka ogloszen zawierajacych dany warunek w podziale na poszczegélne
typy ustug oraz tacznie. Najczesciej, tj. w 49 przypadkach (35%), instytucje,
chcace pozyskaé wykonawcow zamoéwienia zwigzanego z turystyka bizne-
sowa i podrézami sluzbowymi, zagdaly wykazania sie adekwatnym doswiad-
czeniem w formie zestawienia okre§lonej, minimalnej liczby zrealizowanych
ushug (z reguly dwoch lub trzech) o wskazanej warto§ci. Najwiekszg liczbe
tych wymagan w odniesieniu do wszystkich ogloszen zanotowano w przypad-
ku szkolen (14) i konferencji (13). Analizujac wyniki w obrebie poszczeg6l-
nych grup zamoéwien ustalono, ze najwiekszy odsetek przypadkéw koniecz-
noé$ci wykazania sie tego rodzaju do$wiadczeniem byl wymagany w uslugach
zwigzanych z rezerwacja i sprzedaza biletow (9 na 15, tj. 60% przypadkéow),
a nastepnie w zamowieniach na organizacje i obsluge wizyt studyjnych (6 na
14 ogloszen, tj. 42,9%). Kolejnym warunkiem byto zalaczenie do oferty refe-
rencji (34 przypadki, tj. 24,3% wszystkich zamoéwien), §wiadczacych o nalezy-
tym wykonaniu wcze$niej §wiadczonych ustug, a takze dysponowanie odpo-
wiednim zapleczem technicznym (wyposazenie, uklad i pojemnosé sal, liczba
pokoi), ktére wprost wymagane byto w 33 przypadkach (23,6%), w tym naj-
wiecej w odniesieniu do szkolen i warsztatow (21), co stanowi 38,9% w ra-
mach tej grupy ustug.
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Tabela 1. Wybrane warunki ubiegania sie o udzielenie zaméwien publicznych na ustugi zwia-
zane z podrézami stuzbowymi w roku 2009

Odsetek zamoéwien w grupie uslug uwzgledniajacych dany warunek (%)
iliczba ogloszen ze wskazanym warunkiem (w)

(w)
w)

Lp.

38)
54)
14)

o udzielenie
zamoéwienia

warsztaty
19) w/n4 (
15) w/n5 (w)

(n2
(N=140)

(nl

w/nl (w)
Szkolenia,
w/n2 (w)

(n3

w/n3 (w)
W/N (W)

Rezerwacja i

sprzedaz biletow

Konferencje
(n5

Warunki specyficzne
udzialu w postepowaniu

Uslugi hotelarskie
Wszystkie uslugi

Wizyty studyjne
(n4

liczba i warto&é
1. zrealizowanych 34,2 (13) 25,9 (14) 42,9 (6) 36,8 (7) 60,0 (9) 35,0 (49)
ustug

2. referencje 23,7 (9) 11,1 (6) 42,9 (6) 31,6 (6) 46,7 (7) 24,3 (34)

odpowiednie
3. zaplecze 26,3 (10) 38,9 (21) - 10,5 (2) - 23,6 (33)
techniczne

doéwiadczenie
4. iliczba 26,3 (10) 33,3 (18) 7,1(1) - - 20,7 (29)
pracownikow

liczba
zrealizowanych
5. ustug dla 10,5 (4) 37 (20) - - - 17,1 (24)
okreslonej liczby
uczestnikow

preferowana
6. lokalizacja 15,8 (6) 16,7 (9) - 15,8 (3) - 12,9 (18)
obiektu

liczba
zrealizowanych
7. uslug (bez 13,2 (5) 13,0 (7) - - - 8,6 (12)
wskazanej
wartosci)

pogladowy folder
reklamowy,
zdjecia obiektu,
pokoju

21,1 (8) 3,7(2) - - - 7,1 (10)

program
uwzgledniajgcy
9. preferowany 7,9 (3) 5,6 (3) - - - 4,3 (6)
zakres
tematyczny

liczba lat
10. funkcjonowania 20,5 (4) 1,9 (1) 7,1 (1) - - 4,3 (6)
w branzy

mozliwo$ci
11. wypoczynku 10,5 (4) 1,9 (1) - 5,3 (1) - 4,3 (6)
i rekreacji
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Cd. Tabeli 1.
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certyfikat
przynalezno$ci
12. R - - - - .
lub akredytacja 33.3 (5) 3,6 (5)
TATA
dokument
przynaleznosci
13. | do Polskiej lub - - - 21,1 (4) 6,7 (1) 3,6 (5)
regionalnej Izby
Turystyki
zaSwiadczenie
14. o kategoryzacji 5,3 (2) - - 10,5 (2) - 2,9 (4)
hotelu
15, |listastalych - - - 5,3 (1) 133 (2 2,13
klientow
certyfikat ISO
16. 9002 - - - - 6,7 (1) 0,7 (1)

Zrédto: badania wlasne.

Mniejszy odsetek (29 przypadkéw, tj. 20,7%, przy czym najwiecej w obre-
bie szkolen — 18 z 54, tj. 33,3%) dotyczy! konieczno$ci spelnienia takich wa-
runkéw, jak dysponowanie potencjalem kadrowym zapewniajgcym realizacje
zmoéwienia w postaci okreslonej liczby pracownikow (obslugi, trenerow itp.)
charakteryzujgcych sie konkretnymi kwalifikacjami, popartymiadekwatnym
zyciorysem zawodowym, dyplomami, certyfikatami i §wiadectwami.

Poza do$wiadczeniem oferentaijego kadry, zidentyfikowane zostaty row-
niez warunki istotne z punktu widzenia jakosci uslug, takie jak: pozadana
maksymalna odlegto§¢é miejsca spotkania od danego miasta lub konkretne,
preferowane lokalizacje (18 przypadkéw, tj. 12,9%), folder reklamowy albo
zdjecia pozwalajgce zamawiajacemu ocenié¢ wizualnie pozgdany standard (10
przypadkow — tylko wérdd konferencji i szkolen, tj. tacznie 7,1%). Kolejne
warunki obejmowaly przedstawienie programu imprezy, ktory uwzgledniat
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preferowany zakres tematyczny oraz polozenie i wyposazenie o$rodka umoz-
liwiajace wypoczynek i rekreacje (6 przypadkéw, czyli 4,3%). Nie zabraklo
tez, chociaz w bardzo niewielu ogloszeniach, warunku przedstawienia certy-
fikatow przynaleznosci lub akredytacji IATA, dokumentu przynaleznoéci do
Polskiej lub Regionalnej Izby Turystyki (5 przypadkow, tj. 3,6%), zaswiad-
czenia o kategoryzacji hotelu (4 przypadki, tj. 2,9%), a takze posiadania ty-
powego dla jakoSci certyfikatu ISO 9002, potwierdzajgcego m.in. organiza-
cyjny standard éwiadczonych przez wykonawce ustug, ktory byt przywotany
zaledwie w jednym przypadku.

Tabela 2. Cenowe kryteria oceny ofert w zaméwieniach publicznych na ustugi zwigzane z po-
drézami stuzbowymi w roku 2009

- Odsetek zaméwien w grupie uslug uwzgledniajacych dane kryterium oceny (%)
E iliczba ogloszen ze wskazanym kryterium (k)
©
> Q & B
g = o i P =}
o _ 5 S = £ =N =
Q & Q' ~ S 2a s S B [T ] —~ [~
Lp :'53 58 o _ ﬁﬁﬁwA EEmA 5‘523%,\ ‘;'8‘25 33 -
£ 0~ | JIE8 |Z30E8 5123 25023 £87e | £748
g EET T |E3E BB PEE™ $a8E | 5z
ga Chad B~ ~ o - Q2 > <
4 ¥ ® S < g8 §
B 2 B
1. |Dapmzsza 52,6 (20) 44,4 (24) 50 (7) 89,5 (17) 86,7 (13) 57,9 (81)
cena (100%)
9 cena (bez 15,8 (6) 22,2 (12) _ 5,3 (1) - 13,6 (19)
wagi)
3. cena (60%) 13,2 (5) 20,4 (11) - - - 11,4 (16)
4. cena (70%) 13,2 (5) 5,6 (3) 28,6 (4) - - 8,6 (12)
5. cena (40%) 2,6 (1) 3,7(2) - - - 2,1(3)
6. cena (75%) - 3,7(2) - - - 1,4 (2)
7. cena (35%) 2,6 (1) - - - - 0,7 (1)
8. cena (90%) - - - - 6,7 (1) 0,7 (1)
9. cena (85%) - - - 5,3 (1) 6,7 (1) 1,4 (2)
10. cena (50%) - - 21,4 (3) - - 2,1(3)

Zrédlo: badania wlasne.

Kolejna cze$é badania, przeprowadzonego metoda analizy treSci ogloszen
o zamoOwienia publiczne, dotyczyla kryteriéw oceny ofert. Zidentyfikowano
oczywiScie podstawowe kryterium, tzn. cenowe, ktére wystepowato w 10 wa-
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riantach zréznicowanych na podstawie wag, czyli innymi slowy — znaczenia
(por. tab. 2). Kryteria zostaly uszeregowane wedlug liczby ogloszen, w kto-
rych dane kryterium zostato okreslone w stosunku do liczby wszystkich ana-
lizowanych ogloszen (N), a takze na podstawie liczby i odsetek w obrebie po-
szczegoblnych typow ustug. Ponad polowa, bo blisko 58% podmiotéw z sektora
publicznego, decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty opierala jedynie na
cenie. W pozostatych przypadkach badz nie okreslono wagi poszczegdlnych
kryteriow, w tym ceny (13,6%), badz tez cena stanowila wage (wg malejacego
odsetka) rzedu 60, 70, 40, 75, 35, 90, 85 i1 50%. W sytuacji przypisania cenie
ushugi wagi mniejszej niz 100% zaistniala oczywiscie mozliwoécé identyfikacji
pozacenowych, a w szczegdlnosci jakoSciowych kryteriow oceny ofert.

W zwiazku z powyzszym, przeprowadzona analiza tresci ogloszen wyka-
zala wykorzystanie przez zamawiajacych 13 kryteriéw innych niz cena. Ze-
brane w tabeli 3 wyniki badania ujawnily, iz najczesciej pojawiajacym sie po-

Tabela 3. Pozacenowe kryteria oceny ofert w zamoéwieniach publicznych na ustugi zwigzane
z podrézami stuzbowymi w roku 2009

Odsetek zamoéwien w grupie uslug uwzgledniajacych dane kryterium
- oceny (%) i liczba ogloszen ze wskazanym kryterium (k)
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liczba, do§wiadczenie,
1. kwalifikacje 15,8 (6) 18,5 (10) 35,7 (5) - - 15,0 (21)
pracownikow
doswiadczenie—
g, |liceba, wartos¢ 21,1 (8) 16709 | 2140 - - 14,3 (20)
zrealizowanych ustug,
referencje
warunki lokalowe,
3. zakwaterowania, 21,1 (8) 14,8 (8) 21,4 (3) - - 13,6 (19)
wyzywienia
" prefe_rowgna 7.9 (3) 13,0 (7) _ - - 7,1(10)
lokalizacja
adekwatno§é
5. i atrakcyjnosé 2,6 (1) 5,6 (3) 35,7 (5) - - 6,4 (9)
programu
oferta
6. wypoczynkowo— 7,9 (3) 5,6 (3) - - - 4,3 (6)
rekreacyjna
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Cd. Tabeli 3.
Odsetek zaméwien w grupie uslug uwzgledniajacych dane kryterium
- oceny (%) i liczba ogloszen ze wskazanym kryterium (k)
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wyposazenie
7. techniczne miejsca 2,6 (1) 5,6 (3) 14,3 (2) - - 4,3 (6)
spotkania
s konc}epga.reahzacp 53 (2) 5.6 (3) B _ _ 3.6 (5)
zamoéwienia
9. ustugi dodatkowe - - - 5,3 (1) 13,3 (2) 2,1(3)
jako$¢ oferowanych
uslug, certyfikat
10. .. 2 - - - - 1,4 (2
0 IS0 serii 9000 lub 532 4@
réwnowazny
11. proponowane menu 5,3 (2) - - - - 1,4 (2)
dostosowanie
12, miejsca spotkania _ 19(1) _ B _ 0.7 (1)
do specyficznych
wymagan
akceptowany okres
13, pomadomlle.ama 2.6 (1) _ _ _ _ 0.7 (1)
o rezygnacji
z planowanej ustugi

Zré6dlo: badania wlasne.

zacenowym kryterium oceny ofert (w 21 przypadkach, tj. 15%) byl potencjat
kadrowy, czyli do§wiadczenie, liczba i kwalifikacje pracownikéw. W drugiej
kolejnosci (20 przypadkéw, tj. 14,3%) decyzje o wyborze oferty wspomagano
analizg do$wiadczenia oferenta, mierzong liczbg i wartoscig zrealizowanych
ustug wraz z referencjami. Nastepnym kryterium, poza cena, ktére brano
pod uwage w 19 przypadkach (13,6%), wybierajac najkorzystniejszg oferte,
byly warunki lokalowe zakwaterowania i wyzywienia adekwatne dla dane-
go wydarzenia biznesowego.

Kolejne pozacenowe kryteria oceny ofert pojawialy sie juz duzo rzadziej,
nie przekraczajgc 10% analizowanych ogloszen. Do kryteriow tych zaliczyé na-
lezy: miejsce §wiadczenia uslugi i jego zgodno§é z preferowang lokalizacjg lub
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maksymalng odleglo$¢ od wskazanego miejsca (10 przypadkéw, tj. 7,1%); ade-
kwatnosc i atrakeyjno§é programu imprezy (wystapilo 9 razy, tj. 6,4%); oferte
wypoczynkowo-rekreacyjng i mozliwo§é korzystania z atrakeji oraz odpowied-
nie polozenie i wyposazenie obiektu, a takze wyposazenie techniczne miejsca
spotkania (oba kryteria wystgpily w 6 przypadkach, tj. 4,3%); koncepcje reali-
zacji zamoéwienia (5 razy, tj. 3,6%); ustugi dodatkowe poszerzajace podstawo-
wa oferte (3 razy, tj. 2,1%), jako§¢ oferowanych ustug i posiadanie certyfikatu
ISO serii 9000 lub réwnowaznego oraz proponowane menu (po 2 przypadkKi, tj.
1,4% badanych zamoéwien); dostosowanie miejsca spotkania do specyficznych
wymagan (np. dla os6b niepetnosprawnych), jak rowniez akceptowany okres
powiadomienia o rezygnacji z planowanej ustugi (organizacji spotkania), wy-
stepujace jednokrotnie, co stanowi 0,7% wszystkich badanych zamoéwien.

W odniesieniu do poszczegblnych grup ustug widaé, ze najrzadziej wy-
korzystywane byly inne niz cena kryteria w zamoéwieniach na ustugi hote-
larskie (jeden taki przypadek), a takze przy rezerwacji i sprzedazy biletéw
(w dwoch przypadkach).

Podsumowanie i wnioski

Wszczecie procedury udzielenia zamdwienia publicznego ma na celu wy-
Ionienie oferty najkorzystniejszej dla zamawiajacego spoérod propozycji tych
wykonawcow, ktorzy spetniaja warunki udziatu podane w specyfikacji istot-
nych warunkéw zaméwienia. Z kolei opis przedmiotu zaméwienia, wraz z kry-
teriamioceny oferty, jest dla wykonawcoéw wykladnig oczekiwan zamawiajgce-
go wobec wykonawcy i jego ustug. Cena jest obligatoryjnym, lecz nie jedynym
dopuszczalnym kryterium oceny ofert, ktérym moze postuzy¢ sie zamawia-
jacy przy wyborze najkorzystniejszej dla siebie oferty. Obok ceny zamawia-
jacy moze bowiem zastosowac takze inne kryteria odnoszace sie do przed-
miotu zamoéwienia (w niniejszym opracowaniu do ustug z zakresu podrozy
stuzbowych) lub w okreslonych przypadkach réwniez do wlasciwosci wyko-
nawcy. Okre§lenie tych kryteriéw, wraz z przypisaniem im okreslonej wagi,
lezy w gestii zamawiajgcego. To zamawiajacy decyduje o zastosowaniu okre-
§lonych kryteriéw oceny ofert, kierujac sie specyfikg przedmiotu zaméwienia
oraz potrzebg uzyskania zamoéwienia na preferowanych warunkach. Zama-
wiajacy ma zatem mozliwo§é okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu,
tak aby zapewnié udzielenie zaméwienia publicznego wykonawcy rokujace-
mu przynajmniej nalezyte wykonanie zamo6wienia.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz najczesciej wskazywane warunki
udzialu w przetargach i innych wszczetych trybach zamoéwien publicznych
dotyczyly wykazania sie przez wykonawcow do§wiadczeniem, w zakresie toz-
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samym z przedmiotem zamoéwienia, referencjami, odpowiednim zapleczem
technicznym oraz potencjalem kadrowym tj. dysponowaniem pracownikami
zdolnymi do wykonania przedmiotowych ustug. Nalezy podkreslié, iz zaden
z powyzszych warunkéw nie byt stawiany czesciej niz w 35% wszystkich ana-
lizowanych przypadkoéw.

Odnoszac sie do kryteriéw oceny ofert na uwage zastuguje fakt, ze za-
ledwie w trzech przypadkach, na 140 badanych, cena stanowila kryterium
o wadze mniejszej niz 50%, przy czym w blisko 58% badanych zaméwien
publicznych byta ona jedynym kryterium oceny. W analizowanych postepo-
waniach zamawiajacy, udzielajgc zamoéwien publicznych, korzystali z moz-
liwosci okre§lania kryteriow oceny ofert dotyczacych wlasciwosci wykonaw-
cow, np. doS§wiadczenia, czy kwalifikacji personelu, slusznie uznajac, ze maja
one czesto kluczowe znaczenie dla prawidtowego wykonania ustug (przypa-
dek szkolen).

Kompozycja zestawu kryteriéw oceny wykonawcy i jego oferty, z pewno-
§cig uwzglednia¢ powinna, zaréwno potrzeby konsumentéw podroézy stuzbo-
wych, jak i nabywcow. Nie mozna przy tym pomijaé intereséw potencjalnych
wykonawcéw, odwolujgc sie do zasady powszechnego, bazujgcego na réwnej
i uczciwej konkurencji, dostepu do zamoéwien.

Opierajac sie na literaturze przedmiotu dotyczacej wymagan, jakie sta-
wia sie produktom turystyki biznesowej mozna stwierdzi¢, iz rzadko wyko-
rzystywane, a przy tym malo wazgce na ocenie kryteria pozacenowe, odno-
szgce sie gtownie do jakoSci, moga powodowaé sytuacje, w ktorych ustugi
nie sprostajg oczekiwaniom konsumentéw. Zamowienia, ktore dotycza ustug
zwigzanych z podré6zami stuzbowymi, w tym z turystyka biznesowa powinny
czesciej uwzgledniac potencjal wykonawcy wynikajacy m.in. z jego doswiad-
czenia, a cechy oferty zapewnia¢ pozadane standardy umozliwiajace realiza-
cje imprezy o charakterze biznesowym na wysokim, a przez to satysfakcjo-
nujacym poziomie. Biorgc powyzsze pod uwage, moze sie bowiem okaza¢, ze
oferta najkorzystniejsza, wybrana jedynie na podstawie kryterium ceny, nie
bedzie wartoSciowa i najlepsza wzigwszy pod uwage aspekty pozacenowe. Do-
datkowo, taka sytuacja powoduje koncentracje wykonawcoéw gléwnie na kon-
kurencyjnym obnizaniu cen, co czesto przeklada sie na oferowanie warian-
tow oszczedno$ciowych i skutkuje zanizaniem jakoSci ustug.

Jak mozna skomponowaé cenowe i pozacenowe kryteria oceny ofert po-
kazuje, nieco odosobniony, przykltad zméwienia dotyczacego organizacji jed-
nej z wizyt studyjnych, w ktorym charakter i znaczenie poszczegdlnych, az
pieciu kryteriéw, okreslone zostaly nastepujaco: cena -50%; kwalifikacje ka-
dry dydaktycznej -15%; baza lokalowa, wyposazenie w sprzet i pomoce dy-
daktyczne -15%; doSwiadczenie w zakresie objetym przedmiotem zamoéwie-
nia -10%; program wizyty studyjnej o charakterze szkoleniowym -10%.
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Oczywiscie nalezy w tej dyskusji uwzgledni¢ rowniez aspekt procedu-
ralny, wazny z punktu widzenia zamawiajacych z sektora publicznego. Kie-
rowanie sie przy wyborze najkorzystniejszej oferty tylko cena, utatwia nie-
watpliwie przeprowadzenie procesu przetargowego. Im wiecej wazacych na
wyborze, pozacenowych kryteriow, tym wybor bedzie bardziej czasochtonny
i przewaznie, w ogélnym odbiorze, bardziej kosztowny. W takim przypadku
zamawiajacy moze obawiac sie potencjalnych zarzutéw, dotyczacych np. nie-
gospodarnoéci w wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Nie jest to z pewno$cia
argument bez znaczenia, biorgc pod uwage sytuacje budzetowa sektora pu-
blicznego, szczegdlnie w dobie atmosfery kryzysu odczuwalnej w gospodar-
ce. Niemniej jednak bywajg przypadki, gdy zaoferowana tansza usluga nie
zostata wykonana, czeSciowo wykonana, lub wykonana nienalezycie. Powo-
duje to w konsekwencji konieczno§é ponownego wszczecia procedury o za-
mowienie publiczne, dodatkowe koszty, uplyw czasu, jak rowniez uszczerbek
wizerunkowy instytucji, szczegblnie w sytuacji, gdy przedmiot zamowienia
mial charakter prestizowy, albo kiedy bezpoSrednio ucierpieli na tym pozo-
stali interesariusze.

Wnioski natury ogodlnej, jakie nasuwaja sie na podstawie wynikow ba-
dan postepowan o zamodwienie publiczne na wykonanie uslug organizacji
i obstugi konferencji, szkolen, seminariéw, warsztatow, wyjazdow studyj-
nych, ustug hotelarskich oraz rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletow, sg
nastepujace:

— wiekszo§¢ zamawiajacych nie okreslata szczegélowych warunkéw udzia-
tu w postepowaniu, w sposéb umozliwiajacy selekcje wykonawcow, by po-
zyskaé tych o pozgdanym, wysokim potencjale wiedzy i do§wiadczenia,
w kontekécie zapewnienia poziomu jakosci ustug,

— zdecydowana wiekszo$¢ zamawiajacych kierowala sie jedynie, lub przede
wszystkim ceng przy wyborze najkorzystniejszej oferty,

—  wbrew opisywanym w literaturze przedmiotu ogélnym postulatom wyso-
kiego poziomu obstugi klientéw biznesowych, niewielu (mniej niz poto-
wa) zamawiajacych uwzgledniato przy wyborze najkorzystniejszej oferty,
jakiekolwiek pozacenowe kryteria, odzwierciedlajace aspekty jako$ciowe
realizacji zamoéwienia,

— zamawiajacy, ktorzy okreslili pozacenowe kryteria oceny ofert, odnosi-
li sie przewaznie do wlasciwosci wykonawcow, a rzadziej do przedmiotu
zamowienia,

—  wybdr najkorzystniejszej oferty tylko na podstawie ceny, mozna uznac
za racjonalny w przypadku, gdy opis zamoéwienia bedzie bardzo szcze-
gbélowy, a wymagania wobec wykonawcow zostang wlasciwie okre§lone,
przynajmniej w odniesieniu do ich organizacji, wiedzy i do§wiadczenia,
aby uprawdopodobni¢ jakoSciowo pozadany standard uslug.
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Odwotujac sie do warstwy aplikacyjnej opracowania, mozna wskazacé ze-
staw podstawowych kryteriow, jako wskaznikow oceny potencjatu wykonaw-
cy i jego oferty w zamowieniach publicznych na ustugi w zakresie podrézy
stuzbowych, z postulatem ich szerszego zastosowania.

Okreslenie przez zamawiajacego specyficznych dla przedmiotu zamoéwie-
nia warunkéw udzialu w postepowaniu powinno umozliwia¢ ubieganie sie
o $wiadczenie ustug przez wykonawcow, ktorzy beda w stanie zrealizowac je
w sposéb nalezyty. Zamawiajacy powinni, w zwigzku z tym, zada¢ udokumen-
towania, w my$l przytaczanej ustawy (PZP), posiadania przez wykonawce
niezbednej wiedzy i doswiadczenia, a takze dysponowania potencjatem (tech-
nicznym, organizacyjnym, kadrowym) zapewniajacym wykonanie przedmio-
towych ustug. Potwierdzeniem znajomosci branzy, zdobytej podczas funkcjo-
nowania na rynku ustug podroézy stuzbowych beda, po pierwsze, informacje
dotyczqce wykonanych lub wykonywanych ustug zblizonych pod wzgledem
przedmiotu, warto$ci i ztozono§ci do danego zamoéwienia, poparte referencja-
mi od poprzednich nabyweéw. Ponadto zaprezentowanie adekwatnego poten-
¢jatu technicznego (niezbednych urzadzen, infrastruktury itp.), szczegélnie,
gdy opiera sie na nim istotna jako§ciowo cze§é ustugi, moze by¢ réwniez, jak
najbardziej pozadane. Obsluga klienta biznesowego wymaga kompetentnego
personelu,dlatego niejednokrotnie wskazane bedzie réwniez zaprezentowanie
kluczowych dla realizacji ustugi os6b legitymujacych sie odpowiednimi kwa-
lifikacjami zawodowymi, uprawnieniami formalnymi i do§wiadczeniem.

Dodatkowym warunkiem odzwierciedlajgcym m.in. potencjal organiza-
cyjny moze by¢ konieczno§¢ przedlozenia zaswiadczenia, certyfikatu, akre-
dytacji, itp. w zakresie spetniania przez wykonawce norm jako$ciowych od-
wolujacych sie do miedzynarodowych norm i systeméw zapewniania jako§ci,
lub tez innych dokumentéw, wystawianych przez uznane organizacje bran-
zowe, realnie potwierdzajacych kompetencje ustugodawcow.

Bez watpienia kazdy zamawiajacy powinien przedstawi¢ jednoznaczny
i wyczerpujacy opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow i sposobu ich oceny. Ponadto kryteria, jakimi bedzie kierowat sie
zamawiajacy przy ocenie ofert, powinny by¢ sformutowane, tak by umozli-
wi¢ ich rzetelna i formalng weryfikacje.

Zdecydowanie zbyt maly odsetek badanych postepowan uwzglednial przy
wyborze najkorzystniejszej oferty pozacenowe kryteria, odzwierciedlajgce
glownie aspekty jakoSciowe realizacji zamowienia. Respektujac powszechna
nieche¢ do komplikowania procesu oceny ofert mozna, postulujac przy tym
czestsze ich stosowanie, zaproponowac przynajmniej dwa, oprdcz ceny, ade-
kwatne do charakteru omawianych ustug, stosunkowo szerokie kryteria tzn.
Jjakoséikoncepcje realizacji ustug. Chociaz zamawiajacy, prezentujac opis za-
mowienia, przedstawia z reguly swoje oczekiwania dotyczace realizacji ustugi,
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to jednak moglyby one odzwierciedla¢ jedynie zalozone minimum akceptowa-
ne przez nabywce. Kryterium jakoS§ci ustug, jako pojemna kategoria mogla-
by zawiera¢ w sobie oceniane elementy skladowe, takie jak np. do§wiadcze-
nie, potencjal kadrowy, standard transportu, zakwaterowania i wyzywienia,
posiadanie adekwatnego certyfikatu jakosci np. ISO (gdy nie byl warunkiem
udzialu w postepowaniu), dostepnos¢ serwisu, czas reakcji w przypadku pro-
blemoéw, usterek, itd. W przypadku kryterium dotyczacego koncepcji reali-
zacji uslugi mozna réwniez zwroci¢ uwage na kreatywno§¢ wykonawcy, pro-
ponowane rozwigzania zwiekszajace atrakcyjnosc i kompletno§é programu
danej imprezy, lokalizacje, infrastrukture, ustugi dodatkowe o charakterze
komplementarnym, zakres i dostepno§é czasowa obstugi, itp.

OczywiScie cena, jako najbardziej wymierne kryterium bedzie miata
zawsze duze, jesli nie najwieksze znaczenie w poréwnaniu z innymi kry-
teriami. Jednak zastosowanie ww. wskaznikéw daje mozliwosci wiekszego
profesjonalnego wykazania sie wykonawcom, chcgcym maksymalizowacé
ocene swojej oferty w ramach kryteriow pozacenowych. Z kolei wzmozona
aktywno§¢ wykonawcow w tym obszarze powinna przyczynic sie do wzro-
stu poziomu konkurowania jakoS§cig, co powinno sie przetozyé na zadowo-
lenie konsumentéw i nabywcéw, a takze przyczynié sie do rozwoju rynku
ustug podrézy stuzbowych, z turystyka biznesowa na czele, w pozadanym
przez branze kierunku.
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Abstract

Qualitative aspects of the economic operator potential and
the tender assesment in the public contracts concerning
business travel and tourism services

This study examines the public contract notices concerning business travel and tourism serv-
ices in order to determine the specific, qualitative conditions for participation in the procedure
and the non-price tender evaluation criteria, most frequently used by public sector buyers. The
results of the study revealed that the majority of public entities did not set widely qualitative
conditions for participation and were mostly “price” oriented. Only few examples of public con-
tracts, which were complex and valuable, took advantage of demanding entry conditions. More-
over the majority of public buyers examined did not gain from non- price or qualitative best
tender evaluation criteria, like the necessary knowledge and experience of the economic oper-
ator to obtain potentially better professional service, what seems to be the critical claim, as-
suming that the core of the business tourism product is its proper value for money and the con-
sumer satisfaction.

Key words: business travel and tourism, public contract, public sector buyers, service
quality
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FREKWENCJA TURYSTYCZNA W REZERWATACH
PRZYRODY POZA SEZONEM LETNIM

Adam Mroczka*

Zarys tresci: Rozpoznanie natezenia ruchu turystycznego jest istotne zaréwno dla ochrony wa-
loréw przyrodniczych, jak i optymalizacji procesu zarzadzania tym ruchem. Na ogét obserwacja
ruchu turystycznego ogranicza sie do sezonu turystycznego (gléwnie letniego), podczas gdy okres
pozasezonowy jest badany sporadycznie. W opracowaniu dokonano analizy frekwencji turystow
w pozasezonowej cze§ci roku w dwoch rezerwatach przyrody polozonych w Matych Pieninach.
Badania objely okres od pazdziernika 2004 r. do kwietnia 2005 r. Ze wzgledu na duza rozpieto§é
czasowa rejestracji turystow dokonywano w wybranych dniach (gléwnie weekendowych). Obser-
wacje trwaly 32 dni. Okreslono dzienna zmienno$¢ frekwencji turystéw w dniach weekendowych
i powszednich, podano rodzaj funkgji opisujacej te zmiennosé, poddano analizie udzial turystyki
zorganizowanej w ogblnym pozasezonowym ruchu turystycznym, poréwnano badane rezerwaty.
Opisano podstawowe cechy frekwencji turystycznej w badanym okresie. Wybrane dane natezenia
ruchu przedstawiono na tle stosownych warto§ci odnoszacych sie do sezonu turystycznego.

Slowa kluczowe: rezerwaty przyrody, pozasezonowy ruch turystyczny, natezenie ruchu tu-
rystycznego

Wprowadzenie i cel opracowania

Badania natezenia ruchu turystycznego na ogét koncentrujg sie na okre-
sach tzw. sezonu turystycznego. Pojecie ,,sezon” moze by¢ réznie rozumiane,
w zalezno§ci od charakteru obiektu, ktory stanowi miejsce destynacji turystycz-
nej [Kowalezyk 2000, s. 182-185; Jedrzejczyk 2002, s. 152-164]. W obiektach
muzealnych, ktore zlokalizowane sg w pomieszczeniach zamknietych, sezono-
wo$¢ moze sie stabiej zaznaczac niz w obiektach otwartych, pozostajacych pod
wplywem zmiennych warunkéw §rodowiskowych. Do tej drugiej grupy obiek-
tow naleza tereny przyrodnicze prawnie chronione, ktore ze wzgledu na swoj
charakter — zachowanie unikatowych waloréw przyrodniczych — stanowig nie-
zwykle atrakcyjne miejsca penetracji turystycznej [Miedzinska i in. 2005, s.
127-130; Bielenin 2006, s. 13-15, 41-44; Lahti 2008, s. 19-24]. W obiektach
takich, tj. szczegélnie parkach narodowych, rezerwatach przyrody i parkach

* dr, AWF Krakéw, Katedra Nauk o Srodowisku Przyrodniczym, tel. 126831422, e-mail:
adam.mroczka@awf. krakow.pl
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krajobrazowych ruch turystyczny — ze wzgledu na wspomniane uwarunkowa-
nia érodowiskowe — wyraznie ogranicza sie do cieplej czesci roku, czesto okre-
§lanej w tym kontekscie terminem ,,sezon letni”. Sytuacja ta moze co prawda
zmienic sie za sprawa budowy zimowej infrastruktury rekreacyjno-sportowej
(szczegolnie wyciggdédw narciarskich), skutkiem ktorej jest wprowadzenie dru-
giego sezonu, zimowego, ale zjawisko to nie dotyczy rezerwatow przyrody.

Sciéle biorac, pojecie ,sezon letni” nie musi odpowiadaé letniej porze
roku, zwykle bowiem sezon ten rozpoczyna sie w maju i konczy we wrze-
$niu, a niekiedy za jego zakonczenie uwaza sie ostatni dzien pazdziernika.
Tak wiec w praktyce turystycznej sezon letni rozpoczyna sie wczeéniej i kon-
czy p6zniej niz astronomiczne (22 czerwca — 23 wrzeénia) lub kalendarzowe
(1 czerwca — 30 sierpnia) lato. Taki rozklad sezonu letniego w turystyce ma
uzasadnienie w znanej rocznej asymetrii zjawisk klimatycznych, polegajace;j
na przesunieciu najwyzszych wartoSci cieploty powietrza na druga polowe
roku kalendarzowego [Lewik 1996, s. 355-358; Wo§ 2000, s. 133], w wyniku
czego druga polowa roku jest cieplejsza od pierwsze;j.

Termin ,,sezon” rozumiany jest w niniejszym opracowaniu jako okres od
1 maja do 30 wrze$nia. Celem opracowania byla analiza ruchu turystyczne-
go w pozasezonowej czesci roku, tj. w okresie od poczatku pazdziernika 2004
roku do konca kwietnia 2005 roku. Obiektem badan byly dwa rezerwaty przy-
rody — Wawo6z Homole i Dolina Biatej Wody — ktére pozbawione sg infrastruk-
tury turystycznej, motywujacej do uprawiania sportu badz rekreacji w chtodnej
czesci roku. Dzigki temu ruch turystyczny w obydwu rezerwatach uwarunko-
wany jest, z jednej strony, naturalng atrakcyjnoscia przyrodnicza tych obiek-
tow, a z drugiej — rocznym cyklem zmiennoSci parametréw Srodowiskowych,
gltéwnie klimatycznych. Z tego powodu najwieksze wartoéci frekwencji tury-
stow notowane sa wlaénie w okresie wspomnianego sezonu letniego.

Rozpoznanie frekwencji turystow na obszarach cennych przyrodniczo ma
zasadnicze znaczenie dla zachowania ich waloréw. Badania ruchu pozasezono-
wego spotykane sg rzadko, mozna wrecz powiedzie¢ — sporadycznie. Nalezy to
uznac za zjawisko niekorzystne, gdyz niezaleznie od okresu, w ktérym ma miej-
sce ruch turystyczny, jest on zjawiskiem nieobojetnym dla wartosci przyrodni-
czych danego obszaru [Denisiuk 2003, s. 23-25]. Gléwnie w tym nalezy upatry-
wacé celowosci obserwacji ruchu turystycznego w okresach pozasezonowych.

1. Metodyka badan

Badania polegaly na Scislej ewidencji liczby os6b wchodzacych na teren
obydwu rezerwatow od strony wejScia gldwnego, tzn. w miejscu, gdzie w se-
zonie letnim usytuowany jest punkt poboru oplat wejsciowych. Jak bowiem



FREKWENCJA TURYSTYCZNA W REZERWATACH PRZYRODY... 227

wykazaly dodatkowe obserwacje, odwiedzajacy rezerwaty sporadycznie ko-
rzystaja z innych wejsé.

Badania prowadzono w wybranych dniach, tak aby wyniki uzyskane z po-
szczegoblnych tygodni i miesiecy byly porownywalne. Wigkszo$¢ z nich reali-
zowana byta w soboty, co umozliwialo zaangazowanie odpowiedniej liczby
obserwatorow. Je§li za§ wskutek ztych warunkéw pogodowych w sobote do-
chodzito do catkowitego zaniku ruchu turystycznego, obserwacje przenoszo-
no na najblizsza niedziele. W okresie badawczym sytuacje tego typu wysta-
pily trzykrotnie.

Podjeto réwniez probe uchwycenia zmienno$ci Srodtygodniowej nate-
zenia ruchu, liczac wejécia turystéw codziennie — od poniedziatku do piat-
ku. Wybrano do tego celu ostatni tydzien grudnia (27-31 grudnia), kierujac
sie doSwiadczeniem oséb, ktore sprawujg biezaca kontrole nad rezerwata-
mi. W ich opinii tydzien ten zwykle charakteryzuje sie widoczna, tatwa do
obserwacji frekwencjg turystyczna, gdyz przypada na okres miedzySwia-
teczny.

Dla uchwycenia dwéch podstawowych form ruchu turystycznego, osoby
wchodzace klasyfikowano jako ,,ruch indywidualny” oraz ,,zorganizowany”,
przy czym podstawg do rozréznienia byl tutaj fakt obecnosci lub braku ofi-
cjalnego przewodnika (lub opiekuna grupy), ktéry sprawowatl formalny nad-
z6r nad wchodzaca grupa oséb.

Badania objety 32 dni, tj. 24 soboty, 3 niedziele i 5 dni powszednich (wspo-
mniany ostatni tydzien grudnia). Daty realizacji badan dokonanych poza
dniami powszednimi podano w tabeli 1.

2. Lokalizacja i charakterystyka badanych obiektow

Rezerwaty Wawo6z Homole i Dolina Bialej Wody potozone sg we wschod-
niej cze$ci pasma Malych Pienin (ryc. 1). Obydwa sg rezerwatami krajo-
brazowymi. Pierwszy z nich, o powierzchni 58,64 ha, zostal wyrzezbio-
ny przez potok Kamionka w skalnym podlozu wapiennym, podczas gdy
drugi, o powierzchni 33,70 ha [Staszkiewicz i in. 1999], powstal w efek-
cie erozyjnej dziatalnoéci potoku Biata Woda. Potoki te tworzg liczne pro-
gi i kaskady, a ich otoczenie stanowia skaliste, wynioste wzgorza z piono-
wymi niekiedy §cianami skalnymi i turniami. Odstoniete warstwy skalne
pozwalaja §ledzi¢ budowe geologiczng podloza. W Wawozie Homole licz-
ne sa murawy naskalne, zbiorowiska le$ne sg za$ w stadium regeneracyj-
nym po silnych przeksztalceniach, do jakich doszto w wyniku prowadzo-
nej przez dlugie lata dzialalnoéci ludzkiej na tym terenie. Na obszarze
rezerwatu rosna liczne gatunki ro§lin podlegajace §cistej ochronie gatun-
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kowej. Od 2002 roku prowadzi sie tutaj restytucje niepylaka apollo [Wit-
kowski iin. 2005, s. 3-4]. W Dolinie Bialej Wody przewazaja péinaturalne
drzewostany bukowo-jodlowe, naturalne murawy naskalne oraz relikto-
we kolonie ro§lin wysokogoérskich. Podrzednym przedmiotem ochrony sg
wystepujace tu rowniez osobliwosci przyrody nieozywionej [Witkowski
iin. 2005, s. 5-7].
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Rye. 1. Lokalizacja rezerwatéw Wawo6z Homole i Dolina Bialej Wody
Zré6dlo: opracowanie Pawla Adamskiego, Zaktad Ekologii AWF Krakéw.

Przez rezerwat Wawo6z Homole prowadzi zielony szlak turystyczny
w kierunku na Wysoka (1050 m n.p.m.). Na szlaku znajduje sie dziewiec
mostkéw na Kamionce, jedna drabina i w niektérych miejscach barierki.
Infrastruktury turystycznej dopelniajg tawy biwakowe, kosze na $mie-
ci oraz st6t z dwoma lawkami i zadaszeniem. Liczne sa nielegalne $ciez-
ki wydeptane przez turystow [Witkowski i in. 2005, s. 9]. Dostep do re-
zerwatu ulatwia asfaltowa droga dojazdowa i duzy parking zlokalizowany
bezpoérednio przy wejéciu gtéwnym. Przez rezerwat Bialej Wody przebie-
ga szlak z6lty, prowadzacy na przeltecz Rozdziela (802 m n.p.m.). Jedynym
elementem infrastruktury turystycznej sa tutaj dwa mostki przerzucone
przez potok Biata Woda. Atrakcje turystycznag moga stanowi¢ dwie bacow-
ki potozone po poludniowej i wschodniej stronie rezerwatu. Dojazd do Do-
liny Bialej Wody odbywa sie tam drogg asfaltowa, ktéra konczy sie okolo
200 metrow przed wejSciem do rezerwatu. Dalej, bezpoSrednio do rezer-
watu, prowadzi droga terenowa.
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3. Dzienne natezenie ruchu turystycznego
(z pominieciem dni powszednich)

Dzienna frekwencja turystow w okresie pozasezonowym zawierala sie
w granicach od 10 do 769 os6b w Wawozie Homole oraz od 6 do 401 oséb
w Dolinie Bialej Wody (tab. 1). Stad érednia dzienna warto§é liczby odwie-
dzin w rezerwatach wyniosta odpowiednio: 194,6 oraz 64,4 osoby. Wartosci
te nie uwzgledniajg pieciu dni obserwacji w dniach powszednich w ostatnim
tygodniu grudnia, ktére zostang oméwione w innym miejscu.

Tabela 1. Dzienna liczba turystow w Wawozie Homole i Dolinie Bialej Wody w dniach obser-
wacji w okresie od pazdziernika 2004 do kwietnia 2005

Miesiac Dzied . ].)Zl.e 1 D21en. Wawéz Biala Woda
obserwacji miesigca tygodnia Homole
1 10 N 576 109
X 2 16 S 529 163
3 23 S 523 160
4 30 S 206 61
XI 5 27 S 49 6
6 4 S 59 14
7 11 S 195 28
XII 8 18 S 33 12
9 26 N 60 34
10 2 N 383 48
11 8 S 85 15
I 12 15 S 27 19
13 22 S 107 30
14 29 S 35 22
15 5 S 130 78
II 16 12 S 91 58
17 19 S 211 87
18 26 S 89 64
19 5 S 148 35
101 20 12 S 10 32
21 19 S 17 15
22 26 S 30 35
23 2 S 63 22
24 9 S 127 42
v 25 16 S 390 91
26 23 S 312 58
27 30 S 769 401

Zrédto: wykonanie wlasne.
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Zmienno$¢ dziennej liczby odwiedzin turystycznych w Wawozie Homole
w pozasezonowym okresie obserwacji ilustruje wykres (ryc. 2). To samo zja-
wisko dla Biatej Wody przedstawiono na rycinie 3. W obydwu przypadkach
dopasowano linie trendu. Jak sie okazalo, przedstawione rozklady najlepiej
przybliza krzywa drugiego stopnia o ksztalcie hiperboli. Rownania opisuja-
ce ksztalt kazdej krzywej podano na wykresach.
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Ryec. 2. Rozklad liczebnoéci turystéw w dniach obserwacji — Wawéz Homole

Zrédto: wykonanie wlasne.

Ksztalt krzywej wygenerowanej dla Wawozu Homole bardzo dobrze od-
zwierciedla zmiany dziennej liczebnosci turystow w okresie od pazdziernika
do kwietnia. Na podstawie jej przebiegu mozna dokladnie przewidzie¢ po-
fozenie 55% punktow (R? = 0,5548). Niemniej okresowo zdarzajg sie i takie
przypadki, ze warto$ci oczekiwane znacznie odbiegaja od rzeczywistych (np.
piaty, dziesiaty, siedemnasty badz dwudziesty si6dmy dzien obserwacji). Od-
chylenia te nalezy uznaé za normalne, a ich wystepowanie ttumaczy¢ przede
wszystkim czynnikami pogodowymi. Niemniej odchylenie z 27. dnia obser-
wagcji (ostatni dzien kwietnia) niesie informacje, iz wlasnie nadeszla na te-
ren rezerwatu fala turystéw wykorzystujacych pierwszy Swigteczny week-
end w maju.

W przypadku Biatej Wody przebieg linii trendu réwniez dosy¢ wiernie
odzwierciedla zmienno$¢ liczby odwiedzin. Na jej podstawie mozna doktad-
nie przewidzie¢ polozenie 37% punktow (R? = 0,3732), co nalezy uzna¢é za
wynik zadowalajacy. Takze i tutaj charakterystyczna jest warto$é wyste-
pujaca w dwudziestym siodmym dniu obserwacji, ktéry — jak wynika z oby-
dwu wykreséw — pod wzgledem natezenia ruchu turystycznego ,,nalezy juz
do maja”.
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Rye. 3. Rozklad liczebnoéci turystéw w dniach obserwacji — Dolina Biatej Wody

Zrédto: wykonanie wlasne.

Jak wynika z przebiegu obydwu linii trendu, najmniejszej liczby odwie-
dzin, w ujeciu statystycznym, nalezy spodziewac sie na przelomie stycznia
i lutego. Obydwie krzywe hiperboliczne wyraznie opadajg do konca stycz-
nia, ale juz od poczatku lutego zaczynaja sie wznosié¢, sygnalizujagc wzmoze-
nie ruchu turystycznego.

Analiza zmienno$ci dziennego ruchu turystycznego w obydwu rezerwa-
tach w sezonie letnim (maj — wrzesien 2004 r.) wykazala, co wydaje sie oczy-
wiste, odwrotny typ zalezno$ci, opisany krzywa paraboliczng [Witkowski
iin. 2006, s. 264].

4. Ruch turystyczny w pozasezonowych dniach powszednich

Ostatni tydzien grudnia, zgodnie z opinig osob kontrolujacych wejscia na
teren rezerwatow, charakteryzuje sie zwykle wzmozong penetracja turystycz-
na. Nie jest to wiec okres w pelni reprezentatywny dla oceny ruchu w dniach
powszednich, z drugiej jednak strony natezenie ruchu, ktére go charaktery-
zuje, z duza pewnoscig nie bedzie przekroczone w innych dniach powszednich
okresu pozasezonowego. Z tego wzgledu wybrany tydzien moze ilustrowaé, jak
ksztaltuje sie ruch turystyczny w dniach powszednich. Natezenie ruchu tury-
stycznego w omawianym tygodniu przedstawione zostalo na rycinie 4.

Obserwujemy tutaj ciekawe zjawisko ciagltego wzrostu liczby odwiedzin
(od poniedziatku do pigtku) w obydwu rezerwatach. Zmiany te sa istotne,
gdyz z dnia na dzien przekraczaja niekiedy 100%. Taki rozktad zmiennosci
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Ryc. 4. Dzienna liczba turystow w Wawozie Homole (WH) i Bialej Wodzie (BW) w dniach po-
wszednich (27-31 grudnia)

Zrédlo: wykonanie wlasne.

§rodtygodniowej jest zjawiskiem wyjatkowym. Jak wskazuje analiza mate-
rialow Zroédlowych, podobny uktad w czasie sezonu letniego pojawit sie tylko
raz — w pierwszym tygodniu sierpnia 2004 roku i tylko w jednym rezerwa-
cie (w Dolinie Bialej Wody). Od poniedziatku do pigtku odnotowano wéwczas
regularny wzrost dziennej liczby turystow, osiggajacy z dnia na dzien 40%.
W pozostalych tygodniach badawczych w sezonie letnim zmiany §rédtygo-
dniowe nie wykazywaly zadnej okreslonej regularnosei.

Jedynym wytlumaczeniem stwierdzonego rozkladu frekwencji turystow
w grudniu wydaje sie fakt, ze przypadal on na ostatni tydzien tego miesia-
ca. Poprzedzal zatem koniec roku, a wiec czas, kiedy spoleczenstwo przeja-
wia wiekszg sklonno$é do udawania sie na urlopy, a co za tym idzie — chet-
niej rowniez podejmuje aktywnosé turystyczng.

W dni powszednie omawianego tygodnia do Wawozu Homole przyby-
fo 1252 odwiedzajgcych, Doline Bialej Wody odwiedzito natomiast 381 oséb.
Daje to érednig dzienng liczbe odwiedzin w dniach powszednich wynoszaca
odpowiednio 250,4 i 76,2 osoby. Dla celéw poréwnawczych obliczono udziat
kazdego z rezerwatéw w ruchu turystycznym w analogicznych 5-dniowych
okresach dni powszednich w sezonie letnim 2004 roku (od maja do konca
wrzesnia bylo 21 takich okresow). Jak zatem wykazala analiza por6wnaw-
cza, przytoczone wielko§ci pozasezonowe sg wyraznie mniejsze niz w sezonie.
W Wawozie Homole ruch turystyczny w ostatnim tygodniu grudnia byt 3,4
razy mniejszy niz przecietny ruch w dniach powszednich w sezonie, a w Do-
linie Biatej Wody byt on 2,4 razy mniejszy.



FREKWENCJA TURYSTYCZNA W REZERWATACH PRZYRODY... 233

Gdy jednak poréwnamy przytoczone $rednie dzienne (250,4 i 76,2) — dla
dni powszednich w grudniu - z pozostalymi 27 dniami okresu pozasezonowe-
go, a byly to soboty i niedziele, to okazuje sie, ze w dniach powszednich ruch
jest wiekszy. Porownywane wartoSci wynosza 194,6 osoby dla Wawozu Ho-
mole i 64,4 osoby dla Bialej Wody. Oznacza to, ze w dniach powszednich poza
sezonem ruch w Wawozie Homole jest wiekszy o 28,6%, a w Bialtej Wodzie —
0 18,3% niz w soboty i niedziele. Nie nalezy z tego wyciagac daleko idacych
wnioskéw, a to ze wzgledu na stwierdzona wczeéniej nietypowos$é ostatnie-
go tygodnia grudnia w generowaniu ruchu turystycznego. Niemniej jednak
wymienione relacje procentowe z duzg pewnoscig nie powinny by¢ wieksze
w odniesieniu do innych dni powszednich poza sezonem.

5. Turystyka zorganizowana

Zorganizowany ruch turystyczny w okresie pozasezonowym zaobserwo-
wano tylko w Wawozie Homole (tab. 2). W tym czasie turysci zorganizowa-
ni nie pojawili sie natomiast w Dolinie Bialej Wody.

Tabela 2. Parametry stanu turystyki zorganizowanej w okresie od pazdziernika 2004 do kwiet-

nia 2005
Data obserwacii DZiEIj‘l obserwacji Liczba' turystow Liczba grup Sr(?dnia liczl?a
(tak jak w tab. 1) | zorganizowanych 0s6b w grupie
10X 1 108 3 36,0
16X 2 234 7 33,4
23 X 3 47 2 23,5
11 XII 7 54 2 27,0
18 XII 8 8 1 8,0
29 XII dzien powszedni 50 1 50,0
16 IV 25 211 5 42,2
301V 27 264 9 29,3
Razem 8 dni 976 30 32,5

Zrédto: wykonanie wlasne.

Podczas 32-dniowej obserwacji obecnoéé turystow zorganizowanych okre-
§lono tgcznie na 8 dni. Biorac zatem pod uwage te liczbe, udziat tej formy tu-
rystycznej nalezy okre§li¢ na 25%. Analiza wykresu (ryc. 5) ukazujacego roz-
klad turystyki zorganizowanej na tle calo$ci okresu badawczego uzmystawia
nam jednak, ze ta forma zwiedzania rezerwatéw pojawia sie rzadko.
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Rye. 5. Rozklad frekwencji turystyki zorganizowanej w okresie pozasezonowym (DP — dzief
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Zrédlo: wykonanie wlasne.

Z turystyka zorganizowang mamy w zasadzie do czynienia tylko na po-
czatku i koncu okresu pozasezonowego. Réwniez liczba turystéw zorgani-
zowanych jest niewielka. Spostrzezenia te mozemy uzupelnié poréwnaniem
liczby 0s6b uczestniczacych w turystyce zorganizowanej z liczebno§cia tury-
stow indywidualnych, co obrazuje wykres (ryc. 6).

O Zerganizowani—WH
B Indywidualni—WH
OIndywidualni-BW

Ryec. 6. Liczba turystéw zorganizowanych i indywidualnych w Wawozie Homole (WH) i Bialej
Wodzie (BW)

Zrédlo: wykonanie wlasne.

7 zestawienia liczby turystow zorganizowanych i indywidualnych wyni-
ka, ze udzial turystow zorganizowanych w turystyce ogbétem, w obydwu re-
zerwatach lacznie, jest rowny 9,4%. Jezeli uwzglednimy, ze turystyka zorga-
nizowana wystepuje tylko w Wawozie Homole, to jej udziat liczony wytacz-
nie w obrebie tego rezerwatu jest wiekszy i wynosi 15,0%.
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6. Porownanie pozasezonowego ruchu turystycznego
w badanych rezerwatach

Badanianatezenia ruchu turystycznego w sezonie letnim 2004 roku [Wit-
kowski i in. 2006, s. 263] wykazaty bardzo duza dysproporcje rozkladu tego
ruchu na badane rezerwaty (Wawé6z Homole 81,3% frekwencji, Biala Woda
18,7%), mimo ze sg one zlokalizowane w nieduzej odleglosci od siebie (2,5
km). Zjawisko to zostalo potwierdzone w omawianych badaniach pozasezo-
nowych, chociaz ma ono mniejsze nasilenie.

W ciggu dwudziestu siedmiu weekendowych dni obserwacji poza sezo-
nem udzial Wawozu Homole w koncentrowaniu ruchu turystycznego wahat
sie od 23,8% do 89,1% i stosownie do tych wartoSci udzial Bialej Wody wy-
nosit od 10,9% do 76,2% (tab. 1). Stad érednio rozklad ten wyniost: Wawoéz
Homole - 75,1%, Dolina Biatej Wody — 24,9%. Podane wyzej wartosci skraj-
ne nalezy uzna¢ za przypadkowe, chociaz warte odnotowania, gdyz wskazuja
na mozliwy zakres wahan omawianego zjawiska. Dwukrotnie w okresie ba-
dawczym zdarzyla sie sytuacja, kiedy ruch turystyczny byl wiekszy w Dolinie
Bialej Wody niz w Wawozie Homole (ryec. 7). Bylo to 12 i 16 marca (20. i 22.
dzien obserwacji). Na ogét jednak w okresie pozasezonowym Wawé6z Homo-
le zdecydowanie przewaza w koncentracji ruchu turystycznego.

Omawiane warto$ci umieszczono na wykresie i dopasowano wlasciwe li-
nie trendu (ryc. 7). Przeprowadzona analiza wykazala, ze zmienno§c¢ pozase-
zonowg rozkladu ruchu turystycznego w obydwu rezerwatach najlepiej od-
zwierciedla funkcja wielomianowa drugiego stopnia (R? = 0,2244).
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Ryec. 7. Wielomianowe linie trendu na tle udzialu Wawozu Homole i Bialej Wody w ruchu tu-
rystycznym

Zrédlo: wykonanie wlasne.
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Charakterystycznym zjawiskiem jest stopniowe, od jesieni do zimy, zmniej-
szanie sie réznic w oblozeniu obydwu obiektéw ruchem turystycznym, po
czym, w miare zblizania sie okresu wiosennego, roznice te zaczynajg wzra-
staé. Z wykresu na rycinie 7 wyraznie widac, ze w jesieni i na poczatku zimy
udzial Wawozu Homole rzeczywiScie zmniegjsza sie (a Bialej Wody - zwiek-
sza), ale tylko do pewnego momentu. Punkt przegiecia ma miejsce miedzy 18.
a 19. dniem obserwacji, co oznacza, ze dokladnie na przelomie lutego i mar-
ca tendencja udzialu w ruchu turystycznym zmienia sie odwrotnie i udziat
Wawozu Homole ponownie zaczyna wzrastac, a Bialej Wody — zmniejszac sie.
7 cala pewnoS$cig ma to zwigzek ze zmieniajgcg sie w czasie wielko§cig ru-
chu turystycznego, a szczegélnie ze znaczng fluktuacjg sezonowag liczby tu-
rystow w Wawozie Homole.

Zakonczenie

Obserwacje pozasezonowego ruchu turystycznego ukierunkowane byty
na dni weekendowe, gtéwnie na soboty, podczas gdy obserwacje w dni po-
wszednie traktowano jako badania uzupetniajace. Procedura ta byla zamie-
rzona i wdrazana w celu zgromadzenia w miare jednorodnego ciggu danych
dla okresu pozasezonowego. Uwzgledniajac znaczng dlugo$é tego okresu, na-
lezy podkresli¢, iz uzyskanie takich danych bylo mozliwe praktycznie tylko
w odniesieniu do dni weekendowych.

Obserwacji poddano dwa rezerwaty lezace blisko siebie, latwo dostepne,
nalezgce do tego samego nadleénictwa, ale o r6znym stopniu popularnoéci.
Zanotowane réznice we frekwencji turystycznej w obydwu obiektach nalezy
przypisac¢ wlasnie odmiennej pozycji tych rezerwatéw w spolecznym odbiorze.
Wskazuje to na duza range dziatan promocyjnych w propagowaniu turystyki
w obszarach przyrodniczych. Wiadomo przy tym, ze skutki intensywnej rekla-
my wcale nie musza by¢ w tym wypadku korzystne, a to ze wzgledu na poten-
cjalne niebezpieczenstwo przekroczenia granic chtonnoéci turystycznej danego
obszaru. Zagadnienie to w szerszym kontekécie mozliwo§ci uprawiania tury-
styki na terenach rezerwatéw przyrody porusza Symonides [2003, s. 13-16].

Natezenie ruchu turystycznego jest znaczaco mniejsze poza sezonem. Naj-
lepiej poréwnanie to jest widoczne w odniesieniu do sob6t, w ktérych odby-
waly sie badania, gdyz ich liczba byta podobna zaréwno w sezonie, jak i poza
nim (odpowiednio 22 i 24 soboty). Przecietna dzienna liczba odwiedzin w so-
boty w Wawozie Homole — to w sezonie 769 os6b, a w okresie pozasezonowym
— 176 0s6b (na podstawie danych zaczerpnietych z materiatéw zrédlowych
w zbiorach Nadle$nictwa Kro§cienko). W Dolinie Biatej Wody byto to odpo-
wiednio 203 i 80 os6b. Wynika z tego, ze w Wawozie Homole ruch turystyczny
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poza sezonem jest 4,4 razy mniejszy, a w Dolinie Biatej Wody 2,5 razy mniej-
szy niz w sezonie. Podobnie wypada poréwnanie wylgcznie dni powszednich,
w ktorych byly prowadzone badania. Takich dni bylo 109 w sezonie i 5 poza
sezonem. Srednia dzienna liczba odwiedzin w tych dniach w Wawozie Homo-
le wyniosta odpowiednio 695 i 251 o0s6b, za§ w Dolinie Biatej Wody bylo to od-
powiednio 1701 76 os6b. Stad ruch turystyczny w dniach powszednich w Wa-
wozie Homole okazatl sie 2,8 razy mniejszy poza sezonem, a w Dolinie Bialej
Wody - 2,2 razy mniejszy niz w sezonie. To drugie poréwnanie dotyczace dni
powszednich nie moze by¢ jednak uznane za miarodajne ze wzgledu na bar-
dzo malg liczbe dni powszednich uwzglednionych w badaniach pozasezono-
wych (5 dni). Poza tym — ze wzgledow wyjasnionych wczeéniej — byl to specy-
ficzny okres, w ktorym nasility sie wyjazdy urlopowe w koncéwce roku.

Charakterystyczny jest sezonowy i pozasezonowy rozklad codziennej
liczby odwiedzin w rezerwatach. W pierwszym przypadku zmiany te opisuje
krzywa paraboliczna, w drugim — hiperboliczna. Daje to, w przyblizeniu, si-
nusoidalny rozklad natezenia ruchu w ciggu roku.

Wyrazna dysproporcja rozkladu ruchu turystycznego na badane obiek-
ty, zaobserwowana w sezonie letnim, przenosi sie na okres pozasezonowy,
jednak jej nasilenie jest wyraznie mniejsze po sezonie. Ponadto stwierdzo-
no ciekawg zalezno§é, polegajacg na tym, ze wraz ze zmniejszaniem sie ru-
chu turystycznego w pierwszej polowie okresu pozasezonowego zmniejszajg
sie takze réznice we frekwencji turystycznej wystepujace miedzy badanymi
obiektami. Gdy w drugiej polowie tego okresu ruch turystyczny zaczyna sie
nasila¢, skutkuje to réwnoczesnym zwiekszaniem sie réznic w wielkoSci fre-
kwengcji turystycznej rejestrowanej miedzy tymi obiektami.

Natezenia ,,turystyki zorganizowanej” w okresie pozasezonowym nie
mozna jednoznacznie ocenié. Pod wzgledem liczby dni z tego typu turysty-
ka sytuacja w sezonie ksztaltuje sie znacznie lepiej, gdyz w Wawozie Homo-
le dni tych jest 3,5 razy wiecej niz poza sezonem, za§ w Dolinie Bialej Wody
poza sezonem turystyka zorganizowana w ogéle nie wystepuje. Jezeli jednak
wezmiemy pod uwage wzajemny stosunek liczby turystéw zorganizowanych
do indywidualnych oraz Srednig liczebno$¢ grup, to okaze sie, iz natezenie
turystyki zorganizowanej jest podobne w sezonie i poza nim. Mimo wszyst-
ko turystyke zorganizowang poza sezonem nalezy uzna¢ za stabo rozwinie-
tg forme zwiedzania. Skladajg sie na to glownie dwa czynniki: 1) catkowi-
ty brak turystéow zorganizowanych w jednym z obiektéw (w Dolinie Bialej
Wody), 2) zanik tej formy organizacji turystyki w 75% dni dlugiego okresu
pozasezonowego. Tak wiec méwigc o roli turystyki zorganizowanej poza se-
zonem, nalezy wyraznie okreli¢, ktorej czesci tego okresu ma ona dotyczy¢:
jej rola jest istotna na poczatku i koncu okresu pozasezonowego, ale w pozo-
stalej — przewazajgcej czesci — spada praktycznie do zera.
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Przeprowadzone obserwacje pozwalaja na wstepne formulowanie prawi-
dlowosci ksztaltowania sie frekwencji turystycznej w rezerwatach przyrody.
Dalsze czynnoSci badawcze powinny szczeg6lnie dotyczyé cech dynamiki ru-
chu turystycznego oraz wlasciwosci rozktadu tego ruchu w dniach powsze-
dnich poza sezonem. Wymagaloby to zwiekszenia czestotliwosci obserwacji
i powtarzania ich w kolejnych latach dla umozliwienia poréwnan rocznych.
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Abstract

Off season tourist attendance at chosen nature reserves

In the paper analysis of off season tourist attendance at two nature reserves located in the Lit-
tle Pieniny Mountains has been made. The investigation covered the period from October 2004
to April 2005. Because of long continuance of the period tourists entering the reserves had been
registered on particular days, mostly at weekends. The research included in general 32 days.
The following issues have been considered: daily changeability of tourist attendance at week-
ends and on weekdays, shape of a model circumscribing the changeability, participation of “or-
ganized tourism” in general off season tourist movement, the differences of tourist movement
intensity between examined nature reserves. The analysis allowed to capture fundamental fea-
tures of tourist attendance within the research period. The acquired features have been com-
pared to appropriate specifications concerning intensity of seasonal tourist movement.

Key words: nature reserves, off season tourist movement, intensity of tourist movement
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DLACZEGO CHODZIMY PO GORACH?
CZYLI O MOTYWACH UPRAWIANIA SPORTOW
WYSOKOGORSKICH W SWIETLE PUBLIKACJI

JANA ALFREDA SZCZEPANSKIEGO

Marek Czyz*

Zarys tresci: Artykul prezentuje poglady Jana Alfreda Szczepanskiego —jednego z czolowych pol-
skich taternikéw i alpinistow okresu miedzywojennego, wybitnego teoretykaiideologataternictwa,
historyka tego sportu oraz pisarza gorskiego—dotyczacych motywow uprawiania alpinizmu. Zosta-
1y one przedstawione na tle wypowiedzi innych wspinaczy, reprezentujacych wezeéniejsze i rowno-
legle mu pokolenia taternickie. Na podstawie spostrzezen Szczepanskiego, dotyczacych wystepo-
wania réznych proporcji miedzy motywami sportowymi i pozasportowymi u poszczegélnych oséb
zajmujgcych sie zdobywaniem gor, podjeto probe rekonstrukeji typologii alpinistow.

Slowa kluczowe: Jan Alfred Szczepanski, historia taternictwa, motywacja.

Zartujq z moich ideologicznych dociekar i ja sam z wolna sie
tym mecze. Ale czy to jednak nie zastanawia — czemu chodzimy po
gorach? Dlaczego ja chodze i ty dlaczego chodzisz? Tysiqc rozwa-
zan, artykulow — z tego kopa twoich. I co wiesz? Co we wspdlnej pa-
sji zlgezyto gorliwego proboszcza Stolarczyka i badacza materialiste
Smoluchowskiego, neurastenicznego muzyka Kartowicza i awan-
gardowego plastyka Szczuke, co powoduje, ze taki sam alpinizm
uprawiali z zapatem krél Belgow Albert i papiez Pius XI, organi-
zator czerwonej armii Krylenko i dzialacz-komunista Togliatti?
Czy takie wyliczanie, zaszeregowanie moze starczyc za prébe wyja-
snienia? Sqdze, ze dalej bede dociekat i dumal.

Jan Alfred Szczepanski [1959b, s. 304]

Wprowadzenie

Istnieje w Srodowisku taternickim obiegowa opinia, iz umieszczone w ty-
tule tego artykulu pytanie ma tak dlugi zywot jak samo taternictwo. Inne,
réwniez powszechne w tym $rodowisku przeswiadczenie mowi, ze istnieje na
nie tyle odpowiedzi, ilu jest taternikéw. Te stereotypowe poglady nie sg bez-

* Dr, Zaklad Alpinizmu i Turystyki Kwalifikowanej, Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF
w Krakowie, e-mail: marek.czyz@awf.krakow.pl.
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podstawne, ich potwierdzenie znalez¢ mozna w opracowaniach naukowych.
Po pierwsze, naprzestrzeni dziejéw zostala zgromadzona obszernaliteratura,
w ktorej ,fanatycy skalnego Swiata” wielokrotnie podejmowali préby wyja-
$niania przyczyn, ktére przyciagaja ich w gory i stanowia podstawe ich gor-
skiej dziatalnoéci [Radwanska-Paryska, Paryski 1995, s. 437-438]. Po drugie,
z punktu widzenia jednostki, motywy, ktére kierujg w gory jednych, w przy-
padku drugich nie odgrywaja wiekszej roli. Mnogos¢ tych motywow zosta-
a potwierdzona w badaniach empirycznych z zakresu psychologii [Zdebski
1984, s. 22-31, 39-76, 141-202].

Janusz Zdebski[1984, s. 21-22] uwazal, iz wypowiedzi taternik6w z pierw-
szych czterech dziesiatkéw lat XX wieku, opisujace miedzy innymi zagadnie-
nia motywacji dzialalnosci gorskiej, majg znaczacg warto§¢ w badaniach nad
psychologia alpinizmu. Wskazywatl, ze cho¢ nie byly pisane przez zawodowych
psychologéw, to rozpoczely okres przednaukowy w tych badaniach.

Celem artykutu jest przedstawienie pogladow Jana Alfreda Szczepanskie-
go ,Jaszcza” — jednego z czolowych polskich taternikéw i alpinistow okresu
miedzywojennego, zdobywcy drugiego pod wzgledem wysokosci szczytu Ame-
ryki Potudniowej (Nevado Ojos del Salado, 6855 m n.p.m.), wybitnego teore-
tyka i ideologa taternictwa, historyka tego sportu oraz pisarza gorskiego —
dotyczacych pobudek uprawiania alpinizmu.

Pierwsze proby usystematyzowania motywow uprawiania taternictwa
podjeto na poczatku XX stulecia. Wymieni¢ tu nalezy takich taternikéw, jak
Adam Lewicki[1906], Stefan Komornicki [1909], Mieczystaw Swierz [1913],
Zygmunt Klemensiewicz [1913]. Ich rozwazania prowadzone byly niejako
na marginesie gtéwnych tematéw ich prac, ktére dotyczyly problemoéw teo-
rii badz historii taternictwa. Autorzy ci w swoich opisach poslugiwali sie
rézng terminologia, z tego wzgledu — by nie wchodzié w zbyt szczegélowe
analizy — przyjmuje, ze wyréoznili oni trzy grupy tych motywoéw: poznaw-
cze, estetyczne i sportowe. Uznawanag przez wszystkich cecha tych moty-
wow, wynikajgca z obowigzujacej w owym czasie definicji taternictwa byla
ich ,bezinteresownosé”.

Wydaje sie, ze najlepszg ich charakterystyke przedstawit Z. Klemensie-
wicz [1913, s. 12]. W jego opinii wspdlng cecha grupy motywow — ktore zo-
staly tu nazwane sportowymi — byt ,[...] pierwiastek ruchu, dazenia,
napiecia, ten wiecznie mlody agens wszelkiego zycia”. Wérod tej grupy po-
budek wymienial: ,,daznosci odkryweze” (ale nie naukowowo-poznawcze,
gdyz te nie byly bezinteresowne), ,,awanturniczo$¢” (pociag do przezywania
przygdd) i ,momenty moralne”, majace zwigzek ,,ze sktadnikami charakte-
ru”, dzi§ mozna by powiedzieé majace swoje zrodla w osobowosci taternika.
Na te ostatnie sktadaly sie: ,zadza zmierzenia sit wlasnych z trudnosciami
i niebezpieczenstwami gor”, , potrzeba zwyciestwa” nad tymi trudnosciami,
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jak i nad samym soba, ,,potrzeba walki” oraz potrzeba ,zatrudnienia pelni
wladz fizycznych i umystowych”. Klemensiewicz uwazal, iz uprawianie ta-
ternictwa wynika réwniez z pobudek, ktére nazwaliSmy estetycznymi. Byt
zadnia, ze taternik w ,,pieknie i harmonii §wiata gérskiego, w ciszy i samot-
nosci”, mozna by powiedzie¢ w czynnikach, ktore wplywaja na jego zycie
wewnetrzne, odnajduje ,,ujécie, cisze i ukojenie”. Reprezentowal poglad, ze
wspomniane wyzej motywy objawiaja sie u taternikéw w réznym stopniu, za-
leznie od ich konstrukcji psychicznej. Ich bogactwo i rozmaito$¢ natomiast
uznawal za pozytywna ceche taternictwal.

Po I wojnie $wiatowej w dalszym ciggu zastanawiano sie nad przyczy-
nami uprawiania sportéw wysokogoérskich. W okresie tym wielu taternikow
— w tym Jan Alfred Szczepanski [1932] m.in. w artykule Dlaczego chodzi-
my po gorach?, gdzie zagadnienie to rozpatrywat z historycznego punktu wi-
dzenia — wniosto wktad w dalszy rozwéj Srodowiskowej samowiedzy o moty-
wach uprawiania ulubionego sportu. Nie wychodzili oni jednak poza znane
wezesniej trzy grupy tych pobudek. Najczesciej jednak — zapewne dlatego, iz
W pewnym sensie uwazali siebie za sportowcéw — odwolywali sie oni do mo-
tywow sportowych.

Nowoscia, jaka pojawila sie w tych rozwazaniach w okresie dwudziesto-
lecia miedzywojennego bylo pytanie, dlaczego wymienione motywy pcha-
ja ludzi do dziatalno§ci wlasnie w gorach, a nie na przykitad na morzu czy
w powietrzu. Stefan Komornicki [1929], ktory pierwszy poruszyl to zagad-
nienie, pisal:

»,Ziemia przemawia do kazdego czlowieka innym rodzajem swego ksztaltu najsilniej: jeden
osobnik czuje sie najlepiej «w swoim zywiole», na bezkresnej rowninie, a zle i obco w gérach [...];
drugiego przytlacza niebo i brak mu tchu na réwninie, trzeciego rozstraja oddech i szum morza,
a obydwom «dobrze» w falistej okolicy z gorami na niebosklonie” [Komornicki 1929, s. 8].

Byl sktonny twierdzié, iz jest to pierwotna, lub nabyta we wezesnym dzie-
cinstwie cecha czlowieka, ktorej kultura, czy tez czynniki zewnetrze nie sg
w stanie wyrugowac. Podobnego zdania byt Stanistaw K. Zaremba [1930].
Sadzil, iz géry posiadaja pewna otoczke metafizyczna, ktora jednych przycia-
ga a drugich odpycha. Z tego przeSwiadczenia wysnul wniosek, ze ,,cztowiek
morski” jest antyteza ,,czlowieka gor”. Zagadnienie to odmiennie — mozna by

1 Trzeba zaznaczyc¢, ze przed I wojng Swiatowg pojawila sie dyskusja o spotecznych moty-
wach uprawiania taternictwa. Jej propagatorem byl Mariusz Zaruski. Pozostal jednak osamot-
niony, a jego poglady storpedowane wla$nie przez Zygmunta Klemensiewicza i Romana Kordy-
sa. Wydaje sie, ze choé pisano o spolecznych pobudkach uprawiania taternictwa, to jednak —jak
stusznie zauwazy! Witold H. Paryski [1995, s. 438] — tak naprawde chodzilo o spoteczne funk-
cje czy zadania taternictwa, jak wzmozenie sily narodu. Nic wiec dziwnego, ze ich jedynym glo-
sicielem byl M. Zaruski, z zawodu wojskowy.
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powiedzieé, zgodnie z dzisiejszymi kanonami socjologii turystyki? — postrze-
gali Roman Kordys [1929] i J.A. Szczepanski [1929; 1931a]. Pierwszy z nich
twierdzil, ze istnieje pewna liczba ludzi o wrodzonych zdolno$ciach, ktorzy
»l...] pragna «ujarzmié» przyrode”. Zaliczyl ich do wielkiej rodziny podroéz-
nikéw i uwazal, ze tylko ,,specjalne nastawienie wyobrazni” decyduje o tym,
czy kto$ bedzie zeglarzem, czy alpinisty. Szczepanski podzielal zdanie Kor-
dysa, iz ,podréznikiem” trzeba sie urodzi¢, ale twierdzil, ze oprocz nasta-
wienia wyobrazni na wybor jednej, okre§lonej dyscypliny sportow przestrze-
ni ma wplyw ,,przypadek”, przez ktory rozumial oddziatywanie $rodowiska,
otoczenia, czynnikéw geograficznych, lektury i tradycji.

Przesledzmy zatem, jak w historycznym procesie rozwoju taternictwa
,usprawiedliwiano” te dzialalno$c i jakie podawano powody jego uprawiania.

» Turystyka wysokogorska jest wynalazkiem czaséw nowozytnych — racjonalizmu pospolu
z romantyzmem. Racjonalizm kierowal w géry niezmozonych badaczy naukowych. W Polsce ich
$wietnym przedstawicielem byl Staszic. Romantyzm skierowal ku zdobywaniu gér sp6znionych
blednych rycerzy, faryséw i bajronistow. Takim pierwszym romantykiem-alpinistg polskim byt
Malczewski. Cele naukowe dlugo gérowaly nad innymi, zwlaszcza gdy po romantyzmie zawlad-
nal §wiadomoscig spolteczng pozytywizm. Jeszcze Chalubinski usprawiedliwial swoje «wyciecz-
ki bez programu» celami naukowymi, zbieral jakie§ mchy i oglaszal o nich fachowe przyczyn-
ki. Ale niebawem wysunal sie na pierwszy miejsce romantyczny kult widoku i piekna przyrody
gorskiej. Dla widoku ponosito sie trudy wedréwki az do czasu, w ktérym na czolo wysungl sie
element sportowy — pokonywanie trudnosci skalno-lodowego terenu gérskiego jako cel glowny.
Z ta chwilg narodzil sie nowoczesny alpinizm, ktéry z estetycznych upodoban w pieknie wido-
kow bynajmniej nie zrezygnowal, ale podporzadkowatl je naczelnym celom sportowym” [Szcze-
panski 1959a, s. 136].

Z powyzszej wypowiedzi Jaszcza wynika, iz motywy podejmowania dzia-
talnoéci goérskiej byty Scisle zwigzane z pradami kulturowymi danej epoki.
Zwiedzanie goér tlumaczono na przemian motywami to poznawczymi, to es-
tetycznymi. Do czasu gdy na przetomie XIX i XX stulecia, kiedy — w cywili-
zacji europejskiej nastapil szybszy rozwdj sportu, a jego zasieg ogarnial co-
raz szersze warstwy spoleczne —zaczeto je uzasadnia¢ motywami sportowymi
[Godlewski 1999, s. 21-23].

1. Uroki ,,nieznanego”

Jedna z odpowiedzi Szczepanskiego [1929; 1931a] na pytanie, dlaczego
ludzie uprawiaja sporty wysokogodrskie brzmiala: by zaspokoié swéj instynkt
naukowo-poznawczy. Twierdzil, iz jest on integralng czescia ,,pobudek alpini-

2 Mam tu na mys$li pojecia ,,instynkt migracyjny” i ,,instynkt eksploracyjny” [por. A. Ma-
tuszyk 1998, s. 106].
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stycznych”. Taternictwo i alpinizm byly — zdaniem Jaszcza — sportami inny-
mi od pozostalych. Byly , sportami przestrzeni” i ,nad-sportami”. Dociekajac
intencji autora Siedmiu kregow wtajemniczenia chcialoby sie powiedzied, ze
byly czyms§ wiecej niz tylko aktywnoscig fizyczng. PrzeSwiadczenie to Szcze-
panski opieral miedzy innymi na fakcie, iz taternicy w swojej dziatalnoSci
daza do poznania $wiata gor, do rozwigzania jego geograficznych i topogra-
ficznych zagadek.

,Co jednak sprawia, ze niemal kazdy alpinista dazy do zdobywania gor wysokich, gér da-
lekich i nieznanych? OdpowiedZ miesci sie chyba w tym jednym slowie «nieznane». Od kiedy
bowiem istnieje ludzko§é - to, co nieznane, miato w sobie zawsze co$ przyciagajacego niby ma-
gnes, moc pobudzajgcg energiczniejsze, bardziej przedsiebiorcze jednostki do dziatania, do wy-
sitkéw, do odkrywania nowych §wiatéw. Bez tej sily zaden postep nie bylby mozliwy. Nieznane
byly lady, morza i wyspy, zanim nie odkry! ich zuchwaly zdobywca, nieznane byly bieguny zie-
mi, zanim nie stanela na nich stopa Peary’ego i Amundsena. Nieznane byly ongi$ i nasze Ta-
try. [...] napelnialy zabobonnym lekiem pierwszych podréznikow i poszukiwaczy, ktérzy mimo
to dazyli ku nim uparcie, gnani przemozng zadzg poznania. [...] Nietkniete stopa ludzkg wierz-
chotki himalajskie, niezbadane [...] géry Antarktydy — to juz niemal jedyne pozostalosci «nie-
znanego». Ku nim wiec kieruje sie energia wspoélczesnych zdobywcéw, a alpinizm, ktéry dla
jednych jest wylacznie sportem, dla innych staje sie Srodkiem do osiggniecia dalekich celéw”
[Szczepanski 1956a, s. 7-8].

Motywy poznawcze odgrywaly duza role w taternictwie Szczepanskie-
go, wezeSniej pojawialy sie rowniez w niektorych jego wycieczkach beskidz-
kimi szlakami:

»2MieliSmy do wyboru utarte szlaki i bezdroza; przewodnikowe ramy i wlasng inwencje;
szablon turystyczny i niepewny grunt wlasnych drég; nic i wszystko (lecz mozolne). Schowali-
$my przewodnik na dno worka i siegneliSmy do map. [...] Zbyt malo mieliSmy jeszcze wprawy,
by nie pobladzi¢. Ale wlasciwy kierunek zachowywali$my niezmiennie. Tej decyzji nigdy$my nie
zatowali” [Szczepanski 1959b, s. 18].

W Tatrach oraz w innych gorach §wiata Jaszcz realizowat swoja pasje od-
krywcza poprzez pierwsze wejscia i prowadzenie nowych drég. W swojej ka-
rierze alpinistycznej zgromadzit ich ponad sto. Mialy one dla niego o wiele
wiekszg warto$¢ niz powtorzenia drég innych wspinaczy, chocby te odznaczaty
sie najwiekszymi stopniami trudno§ci. Odkrywanie nieznanych goér, wspina-
nie sie na ich niezdobyte wierzchotki (jak w Atlasie czy w Andach), przejScia
,dziewiczym” terenem wspinaczkowym (jak w Tatrach) byly dla niego istot-
nym zadaniem nie tylko ze wzgledéw sportowych, ale takze poznawczych.
Wyczyny te wedle niego byly wiekszymi lub mniejszymi odkryciami rozsze-
rzajacymi naszg wiedze o gorach.

Oto dwa przyklady opiséw tego rodzaju przezy¢ poznawczych. Pierwszy
odnosi sie do wspinaczki w Tatrach:
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»Wspinaczka nie byla trudna. Ale byta nowa, nowa! Nieznane moglo byé poznane przez
kazdego, kto by sie chcial tu pofatygowac — ale to jednak byliSmy my, ktorzy$my tedy szli pierw-
si, i to ja nie kto inny doznawalem teraz rozkoszy pierwszego spiesznego nabazgrania w notesie
opisu nowej drogi. [...] Mamy nowg droge, nowg droge, wymieni jg «Taternik», «Krasy Sloven-
ska» i «Turistasag es Alpinizmus», wydrukuja jej opis przewodniki polskie i obce. Czyz to nie do-
wod, ze i my mozemy wej§¢ w nieznany $wiat, ze juz weszliémy?! Ach czymze jest najpiekniejsze
choéby powtérzenie cudzej drogi wobec niedo$cigtego, nie do opisania uroku drogi przez nas do-
piero odkrytej?! Tak sie poznaje Tatry — na nowych drogach, gdzie przed nami nikt, nikt. A gdy
Tatry stang sie za ciasne, czyz nie czekajg nas gory swiata?” [Szczepanski 1956b, s. 93].

Drugi w Wysokim Atlasie:

»pogladamy na siebie ze wzruszeniem. Odkryliémy dziewiczg turnie [...], ani §ladu byt-
noéci czlowieka. Na jej wyzszym wierzchotku ustawiamy zatem kopczyk kamienny i zostawia-
my w puszce swoje bilety. [...] JesteSmy podnieceni i szcze§liwi. Turnia nasza jest niewielka, ma
znaczenie podrzedne. Ale dla nas to pierwsze wej$cie w Nieznane wiecej znaczy niz tuzin wspina-
czek nadzwyczaj trudnych. Ono wytycza wlasciwg droge. Jest progiem biatych plam. Pozostanie
nim nawet wéwczas, gdy w Kordylierach turnie urosng do rozmiaru szczytow, a nieznane granie
do wielkich, nieznanych lancuchéw gor szesciotysiecznych” [Szczepanski 1959b, s. 168].

2. Taternictwo — namietnos¢ czy fach?

Referat o takim tytule wyglosit Stanistaw K. Zaremba na zebraniu Sekcji
Taternickiej AZS w Krakowie 2 marca 1928 roku. Mozna by sadzié, ze w do-
bie, kiedy taternictwo zaczynano pojmowac jako dziedzine sportu, odpowiedz
na to pytanie mogta pas¢ tylko jedna — fach, a wiec umiejetno§é wykonywana
celowo, systematycznie i konsekwentnie. Okazalo sie jednak, ze takg wizje
w sposéb jednoznaczny przedstawial tylko prelegent. Wiekszos¢ zebranych
na sali stuchaczy nie podzielata jego zdania. Uwazali oni, ,[...] ze tylko na-
mietno§é moze byé zrodlem taternictwa” [Z Sekgji..., 1928].

Problem ten —jak widac¢ —dotyczyl w pewnym stopniu motywoéw uprawia-
nia taternictwa. Dyskusja nad nim byla natomiast probg udzielenia odpowie-
dzi, ktére z nich sa bardziej wartosciowe: sportowe czy estetyczne. Okreslenie
»fach” w tytule referatu wskazywalo na pobudki wyplywajace z rozumowego
podejécia do taternictwa — intelektualne i sportowe. Z kolei ,,namietnos¢” —
na motywy wyplywajace z ducha czlowieka, ,romantyczne”, uczuciowe, es-
tetyczne. W dyskus;ji tej przeciwstawiano typ ,,systematycznego «fachowego»
taternika”, typowi ,,romantycznego wltoczegi” [Z Sekgji..., 1928].

Aby w pelni na§wietli¢ to zagadnienie, trzeba dodaé, ze taternicy tego
okresuuwazali, iz uprawiany przez nich sport jest rodzajem tworczosci, a dro-
ga taternicka swoistym ,,dzielem sztuki” [Kolbuszewski 1976, s. 19; Matu-
szyk 1998, s. 131-140]. Explicite rzecz ujal Szczepanski:
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,,Celem zycia ludzkiego jest tworczos¢. Tworczosé zywi sie wrazeniami. [...] Zatem gdy jed-
nym umozliwia ich wielko&¢ splot przezyé (wrazen) erotycznych, religijnych, spotecznych itd.
- niewielkiej garstce alpinistow: ich sport gorski. [...] Jestem zatem czynnym taternikiem dla-
tego, poniewaz z taternictwa czerpie warto§é swego zycia. [...] Wlasnie ono jest Zrodltem glow-
nych wartoS$ci; rozstrzyga fakt: bez niego zalamataby sie uroda i sens zycia” [Szczepanski 1929,
s. 81-82].

W takim kontekscie, przytoczona na wstepie odpowiedz niektorych ta-
ternikéw, wsrod ktorych byli m.in. Marian Sokolowski i Jan K. Dorawski,
nie dziwi. Woleli oni postrzega¢ siebie jako natchnionych artystéw, niz jako
rzemie§lnikow-fachowcow.

W obronie uczuciowych, estetycznych i etycznych warto$ci taternictwa
wystepowal juz wczeéniej M. Sokolowski [1927]. Probowal na gruncie tater-
nickim zaszczepié hasta, ktérych podstawa byly poglady wybitnych alpini-
stow Guido Rey’a i Georga Mallory’ego, zwane ,,malloryzmem”. Sokotowski
wzywal, aby nie zostawia¢ w gorach widocznych §ladoéw przejsé: wiszacych
lin, wbitych hakéw, kopezykéw na szezytach, biletéw itp., by nie publikowaé
opisow drog taternickich. Ponadto proponowal, aby z malo znanych czesci
Tatr utworzy¢ rezerwat taternicki, zamkniety dla dziatalnosci taternikow
jemu wspolczesnych. Wszystko to w imie tego, zeby przyszle pokolenia wspi-
naczy mogly doznawaé podobnych wrazen, jakich do§wiadczala generacja So-
kotowskiego, aby jej nastepcy mogli poczué smak pierwszych wejsé i odkry-
wania nowych drog?.

W wystapieniu tym Sokotowski w jawny sposéb probowatl jednoznacznie
pomniejszy¢ znaczenie czynnikow koniecznych w sportowym zdobywaniu gor.
Dlatego nie popierali go ani ,,starzy”, ani ,,mtodzi” taternicy. Roman Kordys
[1929] uwazal, ze zalozen ,,malloryzmu” nie da sie etycznie usprawiedliwic,
poniewaz prawem taternikéw jest czerpaé z dorobku poprzednikéw, a obo-
wigzkiem w stosunku do nastepcow jest opisanie swoich przej$é i podanie ich
do wiadomosci ogétu. Poglady te nazwat ,kabotynizmem” i twierdzil, ze sg
one ,[...] w znacznej czesci koncepcja falszywa i sama w sobie sprzeczng”.

3 Przed Sokolowskim poglady Rey’a, a szczegélnie Mallory’ego na tamach ,,Wierch6w” re-
ferowal Bronistaw Romaniszyn [1925, s. 89-117]. Znalazly one cze$ciowe uznanie w oczach J.G.
Pawlikowskiego [1926, s. 170-171], ktéry zgromadzong wiedze alpinistyczng uwazal za ,ezote-
ryczng” i przyréwnal ja do ,jalowej, bezpozytecznej scholastyki”. Pawlikowski przypuszczal, ze
by¢ ,,moze kiedy$ przyjdzie pokolenie, ktére bedzie tego miato dosyé i popali te stosy folialow —
aby... zaczaé je pisac od poczatku”. Nalezy jednak pamietac, ze ten ,pierwszy nowoczesny ta-
ternik” juz dawno manifestowal ,,romantyczny” stosunek do taternictwa, pisal, ze: ,,taternictwo
nie siedzi w nogach, lecz w sercu” [Pawlikowski 1900]. Odpér temu stanowczemu stwierdzeniu
dat Szczepanski. Szkicujac upadek konserwatywnych pogladéw Pawlikowskiego na taternic-
two, jego brak zrozumienia dla wspélczesnych form uprawiania tego sportu, pisal, ze ten wy-
bitny przedstawiciel rodu z Medyki zapomnial, iz ,,bez nég nie mozna jednak by¢ taternikiem”
[Szczepanski 1939; cyt. za: Kolbuszewski 1976, s. 443].
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Z kolei J.A. Szczepanski [1931a] propozycje Sokotowskiego uwazat za ,,fan-
tazje”, ktora ,racjonalnemu taternictwu” moze przynie§¢ upadek, a nawet
»zablagowanie”. W zwiazku z enuncjacjg Sokotowskiego zadal retoryczne py-
tanie, ,,jak unieszkodliwi¢ ducha?”. Uwazat jednak, ze przyczyn uprawiania
taternictwa czy alpinizmu nie da sie sprowadzi¢ do pierwiastkéw wylacznie
sportowych lub estetycznych. Odrzucal skrajne pomysly tak Sokolowskiego,
jak Zaremby. Pisal, iz:

»L...] réznice miedzy malloryzmem a innymi ideologiami taternickimi zalezne sgod prze-
wagi elementu uczuciowego czy intelektualnego.[...] Nalezy ponownie uswia-
domié: droga do triumféw taternickich prowadziprzezzharmonizowanie obu elemen-
tow. O ile bowiem samo uzyskanie rekordu jest z reguly wynikiem wspanialego rozmachu
«namietnosci» — o tyle uzyskanie go w spos6b nie budzacy réznych zastrzezen, musi poprze-
dzi¢, jak najbardziej $cista fachowos$¢” [Szczepanski 19314, s. 33].

Powyzsze stowa byly stwierdzeniem obiektywnego faktu. Niemniej jed-
nak Szczepanski, jako propagator idei sportowych w alpinizmie, przychylal
sie bardziej do zdania, ze w taternictwie wieksza role przyznaé nalezy ,,facho-
wosci”, czynnikom intelektualnym. Ale bynajmniej nie twierdzil, aby tater-
nictwo sprowadzalo sie wylacznie do sportu. Juz w 1925 roku pisal, iz jako
punkt wyjécia nalezy przyjac ,,rozum nie serce”, bowiem kazda:

»L...] okre§lona dzialalno$¢ czlowieka dgzy do ogarniecia go sobg w jak najwiekszej mie-
rze. Matematyk czy poeta — obaj sg zawodowcami. Dorywczo$¢ jest dyletantyzmem. Taternic-
two epoki Pawlikowskiego bylo dorywczym wakacyjnym bigdzeniem po goérach. Juz «Taternik»
wytworzyl typ nowy, alpinisty, oddajgcego sie fachowo i systematycznie — w kazdej porze roku! —
turystyce wysokogorskiej. Obecnie za$, czas juz na caltkiem «wykonczonych» zawodowcéw. Inna
rzecz, ze gdy zawodowiec zgubi w swej solidnej pracy tzw. natchnienie — staje sie jako 6w «cym-
bal brzmiacy». Ale to juz caltkiem indywidualna sprawa jednostek, miernik zarazem ich znacze-
nia w taternictwie” [Szczepanski 1925, s. 10-11].

W innym artykule z tego okresu problem ten Jaszcz naswietlal z nieco
innej, szerszej perspektywy. Odwolywatl sie do zjawisk zachodzacych w in-
nych dyscyplinach sportu nie zapominajgc wszakze o taternictwie. Czyta-
my w nim:

»Kierujagce wspolczesnoscig maszynowe haslo doskonatosci, perfekcji — w odniesieniu do
sportu prowadzi¢ musi nieuchronnie ku rekordom i ku zawodowemu opanowywaniu kunsztu
swego ciala. Walka z profesjonalizmem w sporcie jest zatem walka z gory przegrang [...]. Fun-
damentem sukcesow sportowych jest uporczywy trening. Zawodowiec —i to zawodowiec $§wiado-
mego, jednokierunkowego napiecia — zawsze w nim wyprzedzi bezinteresownego amatora. Po-
réwnujac: fachowo$c¢ sportowca jest siostra fachowosci pisarza czy rzemieélnika. Dorywczoscé jest
dyletantyzmem, a pojecie sportu nie pokrywa sie bynajmniej z pojeciem éwiczen gimnastycznych,
majacych na celu zachowanie zdrowia i tezyzny fizycznej miejskiego inteligenta. [...] Nie w da-
zeniu do rekordu tkwi grozny blad sportu, lecz w samej istocie jego wlasnej apoteozy
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sportu boiska, biezni, areny. Sport wciSniety w teren ograniczony startem i metg jest paro-
dia wznioslosci, a farsg gdy pretenduje do ekstaz zachwytéw nad sobg. Natomiast rozszerzal-
noé¢ Swiata i zdobywezej mocy czlowieka w czynach Malloryego, Amundsena, Gerbaulta, Janu-
sza Chmielowskiego — jest istotnym ustepem eposu XX-go wieku” [Szczepanski 1927].

Z uplywem lat, z postepujacym ubywaniem niezdobytych §cian, z pro-
gresywnym rozwojem techniki taternickiej Szczepanski dochodzil stopniowo
do przekonania, ze powr6t idei romantycznych, estetyzujacych — ktére weze-
$niej deprecjonowal — jest jednak mozliwy:

»leraz jednak w obliczu rzeczowosci [...], gdy wszelka tres¢ sportowa stanie sie na grun-
cie Tatr ostatecznie tylko powtarzaniem czynéw od Chmielowskiego do Sawickiego [...],
elita wysokogoérska [...] bedzie musiala znalezé inng treéé i inne elementy postepu. Na pew-
no nie nawigzg one do paseizmu przedwojennych ludzi w obliczu gér. Ale pomimo to znajdg sie
chyba z powrotem w przezyciu nie w rekordzie, a raczej w rekordzie uwarunkowanym prze-
zyciem. Jest jeszcze czas na ten zwrot ideowy, musi sie wpierw dopowiedzie¢ do konca epoka
sportu i podboju — epoka zelaza w przepaSci tatrzanskiej — ale sagdze, aby nie mial on nadejsc.
Oznaczy go dokladnie chwila, w ktérej zakonczy sie ostatecznie rubryka «Skalnych drog». Czy
powréci wowcezas do glosu, zawsze nowe i odmienne w treSci, wzruszenie romantycznej przygo-
dy?” [Szczepanski 1934/35, s. 167].

3. ,Sportowiec” - ,,wspinacz” - ,,taternik” - ,,czlowiek gor”

W poprzednim punkcie byla podjeta proba wykazania, iz Szczepanski
dostrzegal fakt, ze ludzie podejmuja dzialalno§é goérska z ré6znych przyczyn.
Wéréd nich wyréznial trzy glowne grupy: poznawcze, estetyczne i sportowe.
Na podstawie obserwowanej — nie tylko w grupie spolecznej, jaka byli tater-
nicy, ale takze u pojedynczych jednostek — zlozonosci ,,pobudek alpinistycz-
nych” starat sie ponadto stworzy¢ co§ na wzor typologii ludzi, reprezentuja-
cych wylacznie zdobywczg postawe wobec gor*.

W jego pogladach da sie wyr6znié cztery — wymienione tytule tej czesci
pracy — typy zdobywcow gor. Typy te mozna uszeregowac, w zaleznosci od
wystepujacych proporcji miedzy motywami sportowymi a pozasportowymi
(poznawczymi i estetycznymi). Zaproponowana przezen hierarchia (,,sporto-
wiec”, ,wspinacz”, ,taternik”, , cztowiek gér”) uporzadkowana jest od typu,
u ktérego pobudki sportowe dominowaly, a pozasportowe petnily role po-
§lednig, do typu zupelnie przeciwnego, ktorego dziatalnoéé gérska wynikala
przede wszystkim z pobudek pozasportowych.

¢ Historyczny przeglad ksztaltowania sie postaw czlowieka wobec gér od czaséw starozyt-
nych do wieku XIX i oddzielnie wobec Tatr od XVIII do XX stulecia przeprowadzil J. Zdebski
[1984, s. 39-76, 141-202]. Dodajmy, ze oprécz postawy zdobywczej wobec Tatr Zdebski wyrdz-
nil postawe racjonalistyczng i romantyczng.
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Nalezy podkreslié¢, ze kazdy z tych typéw nie zostal scharakteryzowany
przez Jaszcza réwnie dobrze. Wypowiadane przez niego mysli w tym wzgle-
dzie nie posiadaty charakteru definicji. R6znice pomiedzy poszczegblnymi
typami wyjasnial na zasadzie poréwnan lub uzupelnien réznych cech skta-
dajacych sie na pobudki uprawiania sportéw wysokogorskich. Oprocz tre-
§ci psychicznych w ,,typologii” tej bral pod uwage réwniez inne czynniki, na
przyklad zasob umiejetnosci specjalistycznych zwigzanych ze zdobywaniem
gorskiego terenu.

Typem ,,sportowca” Szczepanski okreslat ludzi, ktorzy pod wzgledem fi-
zycznym sg doskonale przygotowani do realizacji taternickich zadan sporto-
wych na najwyzszym poziomie (przewaznie sg to zawodnicy innych dyscy-
plin sportu). Ale jest to ich jedyna zaleta. ,,Sportowcy” nie sg przygotowani
do zdobywania gér pod wzgledem technicznym (niedostateczna znajomo$é:
zasad posltugiwania sie sprzetem wspinaczkowym, terenéw gorskich, litera-
tury fachowej). W kontaktach z gérami - jak juz byto wspomniane — cechuje
ich wylacznie sportowe podejscie, natomiast pobudki estetyczne i poznaw-
cze nie odgrywaja zadnej roli. Ponadto ich aktywno$¢ gérska ogranicza sie
do jednej, a najwyzej kilku wspinaczek. Nie ma ona charakteru statego, sys-
tematycznego, a jej cele wybierane sg przypadkowo. Dobra egzemplifikacje
tej kategorii ludzi Jaszcz [Szczepanski 1956b, s. 87] dat w jednej ze swoich
Przygod ze skatq, dziewczyng i Smiercig. Przytoczylt tam taki oto opis wypra-
wy odbytej wraz z instruktorami gimnastyki z Poznania. Do potaczenia obu
grup (taternikéw i instruktoréow sportowych) doszlo w schronisku. Po wy-
jawieniu przez taternikéw celu wyprawy, instruktorzy orzekli, ze ich cel jest
identyczny i zaproponowali polgczenie sit. W §ciane weszli razem, lecz po kil-
kudziesieciu metrach bardzo latwej wspinaczki, tuz przed ,,wlaSciwg” droga,
instruktorzy, kierujac sie blizej nieokreslonymi przyczynami, obrali wlasny
wariant, ktorego nie obejmowal przewodnik. Znalezli sie w terenie ,,dziewi-
czym”. Skutkiem ich zachowania, bylo utkniecie w ,,miejscu bez wyjscia”.
Zaczeli wolac o pomoc. Grupa taternikow byla caly czas w kontakcie wzroko-
wym z instruktorami, wiec pomocy udzielono szybko. ,,Skalne Tatry — pisat
Szczepanski — poczynaly juz tu w zlebie [na latwej drodze p6inocng Sciang
Krywania, ktéra miala by¢ testem mozliwoS§ci wspinaczkowych Jadwigi Ho-
nowskiej] wyrastaé ponad ich gimnastycznag ale boiskowa sprawno$¢”. Przy-
ktadem ,,sportowcéw” moglaby byé réwniez grupa turystéw z Gornego Slaska,
ktorzy w osobliwy sposob wspieli sie polnocna Sciana na Giewont. W wyku-
te przez siebie otwory osadzali haki, przy czym nie probowali nawet przejs§é
§ciany bez pomocy sztucznych utatwien [Chwascinski 1988, s. 186].

Wydaje sie, ze lekcewazenie niebezpieczenstw gor, technicznych aspek-
tow taternictwa i nade wszystko zupelna ignorancja zalozen ideologicznych
(aspektow intelektualnych) sportow wysokogoérskich (w tym motywow) byly
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przyczynami czesto powtarzanego sloganu w §rodowisku taternickim: ,,[...]
zwykle dzielny sportowiec nie bedzie prawdziwym taternikiem. I przeciw-
nie, taternik prawie nigdy nie jest rzetelnym sportowcem” [Szczepanski
1925, s. 9].

Proporcje motywow sportowych do pozasportowych u ,,wspinacza” byly
zblizone do tych jakie wystepowaly u ,,sportowca”. ,,Wspinacz” w swojej dzia-
lalnosci kieruje sie przeslankami wynikajacymi bardziej z ideologii sportow
boiska niz sportoéw przestrzeni. Swiat gor jest dla niego li tylko — jakby$my
to dzis powiedzieli — przyrzadem sportowym, w ktérym moze sprawdzi¢ swo-
ja warto$¢ jako sportowca.

»l...] jak samo posiadanie cudownej maszyny nie stwarza jeszcze rekordzisty samocho-
dowego, podobnie tzw. dyspozycja fizyczna, zelazne mieénie i gimnastyczna zreczno§é nie czy-
nig jeszcze ze wspinacza: taternika. Decyduje tu hart ducha i precyzja woli, decyduje intelekt
umiejagcy zapanowaé nad zespolem wewnetrznych i zewnetrznych przeszkéd” [Szczepanski
1931b, s. 475].

W opinii Szczepanskiego ,,wspinacza” interesujg wylacznie fizyczne aspek-
ty uprawiania sportéw wysokogorskich. Liczy sie pokonanie drogi, zdoby-
cie rekordu czy to czasowego, czy tez w sensie przezwyciezonych trudnoéci.
W przeciwienstwie do ,,sportowea”, ,,wspinacz” zna i w swoich dzialaniach
uwzglednia etyke taternicks (normy, reguly gry), nie méwiac juz o technicz-
nych aspektach wspinaczki. Jego aktywnos¢ gorska nie ma przelotnego cha-
rakteru. Typ ,,wspinacza” Jaszcz opisywal nastepujaco:

»,2Dlaczego znajduja sie ludzie, ktorym nie wystarcza szlaki opisane w turystycznych prze-
wodnikach, lecz zaczynajg szukaé w gorach emocji sportowej, wdzierajg sie na skrzesane wierz-
cholki, wdrapuja na strzeliste turnie, zdobywajg powietrzne granie i urwiste $ciany? Wielu
wspinaczy w tym wlasnie widzi spelnienie swych ambicji wysokogoérskich. Poprzestaja na samej
przyjemnos$ci wspinania, na czysto fizycznej — mozna by powiedzie¢ mie$niowej — radosci poko-
nywania trudnych kominéw czy przewieszek. «Biegaja» po Zamarlych Turniach i Zabich Ko-
niach i innych tatrzanskich szczytach, sprawni wyéwiczeni, zadziorni, zawziecie walczacy z opo-
rem terenu, zdobywaja przepasciste «drogi» — §lepi i glusi na wszystko, co nie jest wspinaczka,
co nie jest skalnym sportem” [Szczepanski 1956a, s. 5-6].

Szczepanski jednak nie potepial calkowicie takiego podejécia do gor.
Twierdzil, ze poprzez dluzszy kontakt z gérami osoba taka moze zamienié
sie w ,,taternika”:

,Niektorzy wszakze idg dalej. Tatry przestajg by¢ dla nich jedynie tylko sportowg prze-
szkoda. Zzywajg sie z nimi w jaki$ szczegdlny, osobisty sposéb, odkrywajg uroki glebokiej przy-
jazni z natura odkrywajg uroki godzin spedzonych w slonecznych dolinach i nocy przy biwako-
wym ognisku, smaku wichru i §niezycy, smak burzy, deszczu i mgly. Starajg sie poznaé Tatry
wszechstronnie, rozszerzaja sie ich zainteresowania $witem gér. Wspinacz przeobraza sie w ta-
ternika, lepiej byloby rzec: dorasta do taternictwa” [Szczepanski 1956a, s. 6].
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,Taternik” to w opinii Jaszcza ,pelny” sportowiec przestrzeni, ,nad-
sportowiec”, poniewaz ze swojej dzialalnosci gorskiej potrafi czerpac nie tylko
wrazenia sportowe, ale takze estetyczne i poznawcze. Nie obce mu sa pojecia
»sport”, .rekord”, ,rywalizacja” —dazy przeciez do osiggniecia maksymalnych
wynikéw —jednak nie one decyduja o caloSci jego taternictwa. ,, Taternik” nie
jest obojetny na uroki przyrody wysokogorskiej, czerpie z niej wrazenia es-
tetyczne, ktore w jego dziatalnosci odgrywaly rownie istotna role. Wrazenia
te sg jednak specyficzne, inne od tych, jakich doznajg np. turysci, gdyz zwia-
zane sg z czynnoscig wspinania sie:

»Taternik nie zamyka oczu na wrazenia estetyczne. Doznaje ich zresztg znacznie wiecej
niz turysta. Widoki w dal z urwiska, ktorym sie wspina nie moga by¢ ani por6wnane z widokami
z fatwych Sciezek i kopulastych wierchow. Widoki te, podkre§lone napieciem wspinaczki, chlo-
nie sie znacznie intensywniej. A ponadto, taternik zmuszony jest nieraz do biwaku w skale lub
pod Sciang — w ogodle do wspolzycia z przyrodg jak najbardziej Scistego. Falszywym jest poglad,
jakoby sportowo§é skalna wytwarzata w taterniku wylaczno§é kultu gimnastycznego wspinac-
twa i daltonizm estetyczny” [Szczepanski 1931b, s. 474].

Ponadto ,taternik” dazyt do pelnego poznania gér. Méwi o tym posred-
nio przytoczona wcze$niej mysl Szczepanskiego o tym, ze niewazne jest, czy
odkryje sie droge na zachodniej §cianie Huncowskiego Szczytu (w domyS§le —
tatwa), czy Lomnicy (w domyéle — nadzwyczaj trudna).

,Czlowiek gor” posrod typow zdobywcow gor wyrdznionych przez Szcze-
panskiego zajmowal nadrzedne miejsce. Tak jak w przypadku taternika, jego
dzialalno§é gérska wynika z wielu pobudek, ale — jak sie wydaje — dominu-
jace sg te pozasportowe. Ponadto dzialalnosc te cechuje kompletna wszech-
stronno$¢ (uprawia turystyke i sporty wysokogoérskie) oraz emocjonalny sto-
sunek do §wiata gor — mito§é do gor. Jaszcz uwazal, ze:

»L...]1 kto chce gory przezy¢, musi byé czlowiekiem gor. A pelny czlowiek gér wyznacza so-
bie wprawdzie jako cel najwyzszy eksploracje gér nieznanych i z wieksza pasjg wspina¢ sie be-
dzie wschodnig $ciang na Garluch niz wchodzié péinocnym grzbietem na Pilsko, ale nie pogardzi
i Pilskiem, nie zrezygnuje nawet z Lubania, Lubonia, Lubomira i Lubogoszcza. [...] turystyka
gorska jest wszechstronna [Szczepanski 1948, s. 167-168].

Twierdzil rowniez, ze nie kazdy ,,taternik” musi by¢ ,,cztowiekiem gér”,
ale takze nie kazdy ,,cztowiek gor” musi by¢ taternikiem w tym sensie, by
zawsze mial obowigzek dgzenia do osiggniecia rekordéw w gérach. Taternik
jednak powinien podejmowac wysitki, azeby stac sie ,,cztowiekiem gor”, co
z pewnoécig uszlachetnitoby jego taternictwo. Pisat:

»L...] alpinizm jest sportem, ale o wiele wiecej niz gra sportowg — jest sportem swobodnym
iprzestrzennym. A wiec w alpinizmie zawsze bedzie sie Scieraé rzeczywisto$é z fantazja, roman-
tyzm z pozytywizmem, dazenie do rekordu z wlbczegg turystyczna. [...] Sportowiec-alpinista
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moze by¢ zawsze, i powinien by¢ zawsze — czlowiekiem gor. A to znaczy co$ wiecej niz tylko po-
konanie ,,direttissymy” na p6Inocnej $cianie Kazalnicy w zimie. I nawet wiecej niz zdobycie no-
wej drogi w najwyzszych Himalajach. W tym cudowna moc, piekno i odpornoéé alpinizmu na
rdze Czasu” [Szczepanski 1969, s. 20].

Na podstawie przytoczonych wypowiedzi mozna zaryzykowa¢é stwier-
dzenie, iz taternikami tamtych pokolen kierowala przede wszystkim tak
zwana ,motywacja wewnetrzna” [Blecharz 2004]. Géry zdobywano, ponie-
waz aktywno§¢ ta — niezaleznie od tego, czy miata ona podloze sportowe,
poznawcze, lub estetyczne — dostarczala bardzo silnych przezyé, doznan.
Wplywala na systematyczne i dlugotrwale zainteresowanie tym wilaénie
sportem. Wydaje sie, ze rado$é czerpana z samej czynnosci wspinania sie
oraz z obcowania z gorska przyrodag byla wystarczajacg gratyfikacjg za po-
niesione trudy. Motywom wewnetrznym mozna réwniez przypisywac ob-
serwowang u tych taternikow cheé¢ do samodoskonalenia, przejawiajgcego
sie w ciaglym dagzeniu do podwyzszania stopnia trudnosci pokonywanych
drég taternickich.

Nie mozna jednak zdecydowanie wykluczy¢ pewnego wptywu tzw. ,,mo-
tywacji zewnetrznej” na podejmowang w tamtych czasach dziatalno$é wspi-
naczkowa. Jej oznakami — aczkolwiek nie jest to oczywiste — byly liczne pu-
blikacje o wlasnych dokonaniach na famach prasy specjalistycznej, w tym
tworczosé literacka, a takze wybor celow gorskich dajacy mozliwosc zapisa-
nia sie na trwale w kronikach taternictwa lub szeroko pojetego alpinizmu.
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Abstract

Why do we walk in the mountains? Or the alpine sports
motivation in the light of the Jan Alfred Szczepanski

Jan Alfred Szczepanski (1902-1991) was one of the leading Polish mountaineers in the inter-
war period, an outstanding theorist and ideologist of mountaineering, a historian of this sport
and mountain writer. The article presents his views regarding the reasons for practicing moun-
taineering. Based on his observations on the presence of different proportions between sports
and outside sports motives in the individual mountain climbers, it undertook an attempt to re-
construct the typology of mountaineers.

Key words: Jan Alfred Szczepanski, the history of Polish mountaineering, motivation.
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Zarys tresci: Bronislaw Czech to jedna z najpiekniejszych postaci polskiego sportu. Narciarz,
trzykrotny olimpijczyk (1928 — 10. miejsce w kombinacji norweskiej, 1932 — 7. miejsce w kom-
binacji norweskiej, 1936 — 7. miejsce w sztafecie 4 X 10 km), absolwent CIWF w Warszawie
(1934 r.), trener, ratownik goérski, szybownik, artysta. W okresie dwudziestolecia miedzywo-
jennego byl jednym z najpopularniejszych sportowcéw Polski. Po wybuchu II wojny §wiatowej
aresztowany przez Niemcéw i osadzony w obozie koncentracyjnym w Oéwiecimiu, gdzie zmart
w czerwcu 1944 roku. Wyroéznial sie na tle wspolczesnych mu sportowcéw rozlegloscia zainte-
resowan i uzdolnien, a takze wyjagtkowa postawg moralng, co sprawia, iz mimo uptywu czasu
moze stanowié niekwestionowany wzor sportowca, Polaka-patrioty. Jest patronem wielu ulic
i szk61 w Polsce, w tym réwniez krakowskiej Akademii Wychowania Fizycznego.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie (w ujeciu syntetycznym) drogi zyciowej Bro-
nistawa Czecha ze szczegbélnym uwzglednieniem jego pasji pozasportowych. Material badawczy
stanowily: archiwalia, personalne dokumenty osobiste, listy, osobiste notatki, informacje pra-
sowe, trofea i pamiatki sportowe. W opracowaniu podjetego tematu zastosowano metode bio-
graficzna, gdyz jednym z jej waloréw jest to, iz pozwala ona przeanalizowa¢ jednostkowe losy
ludzkie na podstawie dokumentéw osobistych, ktére przynoszg informacje na temat mechani-
zméw motywacji, dazen, postaw moralnych i ocen jednostki, zaleznoSci miedzy $rodowiskiem
a zachowaniem jednostki, historycznych sekwencji sktadajacych sie na zycie jednostki, wzoréw
postepowania i wzoréw stosunkow spolecznych.

Stowa kluczowe: narciarstwo, szybownictwo, taternictwo, historia sportu

Wprowadzenie

W okresie dwudziestolecia miedzywojennego byl jednym z najpopular-
niejszych sportowcéw Polski — narciarz, olimpijczyk, trener, ratownik gor-
ski, szybownik, artysta.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie (w ujeciu syntetycz-
nym) drogi zyciowej Bronistawa Czecha, ze szczegélnym uwzglednieniem jego
pasji pozasportowych (niezwigzanych z narciarstwem)!. Material badawczy

* Dr hab. prof. nadzw., Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Kra-
kowie, e-mail: halina.zdebska@awf.krakow.pl.
! Pelna biografia Bronislawa Czecha: H. Zdebska (1997).
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stanowily: archiwalia, personalne dokumenty osobiste, listy, osobiste notat-
ki, informacje prasowe, trofea i pamiatki sportowe. W opracowaniu podjetego
tematu zastosowano metode biograficzng [Wlodarek, Ziétkowski 19901, gdyz
jednym z jej waloréw jest to, iz pozwala ona przeanalizowaé jednostkowe losy
ludzkie na podstawie dokumentéw osobistych, ktore przynoszg informacje na
temat mechanizméw motywacji, dazen, postaw moralnych i ocen jednostki,
zalezno$ci miedzy Srodowiskiem a zachowaniem jednostki, historycznych se-
kwencji sktadajacych sie na zycie jednostki, wzoréw postepowania i wzoréw
stosunkéw spolecznych [Szczepanski 1971]. Podstawowa technika badawcza
zastosowanag w opracowaniu dokumentow osobistych jest analiza tresci, defi-
niowana jako ,,technika, stuzaca do obiektywnego, systematycznego i ilo§cio-
wego opisu jawnej tresci przekazow informacyjnych” [Pilch 1977].

1. Bronislaw Czech - narciarz, zawodnik, trener

Bronistaw Czech urodzit sie 25 lipca 1908 r. w Zakopanem, w rodzinie J6-
zefa i Stanistawy Czechéw [Testimonium Ortus et Babtismi 1908]. Jego rodzi-
ce przybyli do Zakopanego w poszukiwaniu pracy. Jozef Czech byl z zawodu
kotlarzem, a matka Stanistawa Namystowska (bratanica Karola Namystow-
skiego) zajmowala sie haftem artystycznym i szyciem bielizny. Poczatkowo
wynajmowali dwuizbowy domek géralski przy ul. Chramcowki 2, gdzie przy-
szla na Swiat czworka ich dzieci: Stanistawa (1903), Wtadystaw (1906), Bro-
nistaw (1908) i Janina (1916). W 1920 roku kupili dom przy Rynku 5 (dzisiaj
Plac Niepodleglosci, gdzie miesci sie Izba Pamieci Bronistawa Czecha). Stwa-
rzalo to nie tylko lepsze warunki mieszkaniowe, ale takze dawalo perspek-
tywe poprawy sytuacji materialnej, gdyz jedno z pomieszczen przeznaczo-
ne zostalo na warsztat. W warsztacie tym Joézef Czech, przyslowiowa ,,ztota
raczka”, naprawial i montowal rowery, mozna tez bylo tu okantowacé narty,
zreperowac kijki czy zaméwié dekoracyjng balustrade balkonowg. Warunki
zycia rodziny ulegly zmianie, a zapobiegliwo§¢ ojca pozwalata na wzglednie
dostatnie zycie.

Na nartach Bronistaw Czech zaczal jezdzié¢ okolo 6smego roku zycia,
a w wieku dwunastu lat odniést pierwszy sportowy sukces w zawodach nar-
ciarskich zorganizowanych w Zakopanem. Intencjg organizatorow tych zawo-
déw byta che¢ popularyzacji narciarstwa wérod dzieci. Nadrzedng ideg bylo
jednak byto wychowanie w duchu patriotyzmu, wzmocnienie tozsamosci na-
rodowej mlodziezy w odrodzonej Polsce. Celowi temu mialy stuzy¢ wszelkie
stowarzyszenia, kota, kluby — do ktorych trafiala mlodziez wyloniona w za-
wodach narciarskich. Bronistaw Czech startowal w klasie tzw. biegéw pla-
skich, na nartach pozyczonych od starszego brata (swoich nie posiadat), a na
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mecie oczekiwala na niego cala rodzina, obserwujaca jego zmagania. Uroczy-
ste zakonczenie zawodéw miato miejsce w Sali Towarzystwa Gimnastycznego
,»0kol”, a nagrody wreczali: Stanislaw Barabasz, 6wczesny dyrektor Szkoty
Przemystu Drzewnego, oraz dziatacz ,Sokota” Leonard Zwolifiski. Nagroda
byly upragnione narty.

Pierwsze znaczgce sukcesy zaczal odnosi¢ w 1925 r. Byt cztonkiem SNPTT
Zakopane [Legitymacja klubowa 1925]; a od 1937 r. reprezentowal barwy
AZS Krakow [Wryk 1991]. Po raz pierwszy wywalczyl tytul mistrza Polski
w kombinacji norweskiej w wieku dwudziestu lat. Jego najwiekszym atu-
tem byta wszechstronnosé, z powodzeniem uprawial wszystkie konkurencje
narciarskie (jako jedyny, zdoby! tytul mistrzowski w obydwu kombinacjach
w1937r.). Poczawszy od 1928 roku reprezentowal Polske w najbardziej presti-
zowych imprezach miedzynarodowych. Trzykrotnie brat udziat w igrzyskach
olimpijskich (Saint Moritz 1928 — 10. miejsce w kombinacji norweskiej, Lake
Placid 1932 - 7. miejsce w kombinacji norweskiej, Garmisch Partenkirchen
1936 — 7. miejsce w sztafecie 4 X 10 km, chorgzy polskiej ekipy). W zawodach
FIS najwiekszym jego sukcesem bylo zajecie czwartego miejsca w kombina-
¢ji norweskiej i tytul mistrza $éwiata w biegu zjazdowym (Zakopane 1929 r.),
co uznane zostalo za wielki sukces i bylo powodem licznych gratulacji. ,,Na
mecie, gdy okazalo sie, ze mam najlepszy czas, zostalem wezwany do pana
Prezydenta Rzeczypospolitej, ktory ze specjalnej trybuny przygladat sie za-
wodom. Pan Prezydent po krétkiej rozmowie pozegnal mnie, zyczac mi zwy-
ciestwa w drugim etapie. Chwila ta utkwita mi na zawsze w pamieci”— wspo-
minal po latach [Czech 1938].

Znany byl z zamilowania do forsownego treningu i niezwykle higieniczne-
go trybu zycia. Byt czlowiekiem o duzym poczuciu humoru, otwartym, tatwo
nawigzujacym kontakty miedzyludzkie. Cieszy! sie ogromng popularnoscig
nie tylko w §rodowisku sportowym. W zbiorach rodziny Czechéw zachowa-
ly sie telegramy z gratulacjami od najwazniejszych os6b II Rzeczypospolitej,
a wérdd nich znalez¢ mozna réwniez Zaproszenie na herbatke do... prezyden-
ta Ignacego Moécickiego. Oprocz klasy sportowej, jaka reprezentowat, zwra-
cano uwage rowniez na postawe moralna, czesto okreslano go bowiem mia-
nem zawodnika-gentelmana. Na tamach , Przegladu Sportowego” [1938, nr
103] mozna przeczyta¢ m.in.:

,OczywiScie jest Bronek wielkim talentem fizycznym. Ale nie osiggnalby ani malej czeSci
wynikow, gdyby ten talent przyrodzony nie pomnozy! olbrzymig praca, niestychanym zdyscypli-
nowaniem calego zycia, wielkim wysitkiem intelektualnym, nastawieniem catej swej aktywnos$ci
zyciowej na utrzymanie sie na stalym poziomie wysokiej sprawnosci fizycznej i mistrzowskiego
wprost opanowania narciarskiej dyscypliny sportowej. [...] W Bronku szanujemy przede wszyst-
kim ogrom pracy, caloksztalt zastug, sume wysitkow, opanowania i dobrej woli, ktére zszyly sie
na te jedyna w swoim rodzaju kariere zawodnika. [...] Ale émiato, z calym naciskiem mozemy
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powiedzie¢, ze wyjatkowo$¢ stanowiska Bronka w naszym §wiecie sportowym, nie tylko nar-
ciarskim lezy w tym, ze przez caly czas swej dlugiej kariery sportowej i zawodniczej Bronek ani
razu nie wyszed? z roli zawodnika-gentlemana, szczerego i dobrego kolegi, opiekuna i przewod-
nika mlodszych, rycerskiego rywala i godnego reprezentanta barw Polski. Nie znam wypadku
niesubordynacji, braku dyscypliny, grymaséw, zyczen nadmiernych, jakiegokolwiek prymadoni-
zmu u tego wzorowego zawodnika. Skromno§é i prostota, zawsze dobry humor i najwyzsza, naj-
lepiej rozumiana dobra wola - to cechy tego doskonatego sportowca, ktorego klasa — kto wie czy
nie przewyzszala jakoSci jego wyczynoéw sportowych. Jezeli mlode pokolenie zawodnikéw nar-
ciarskich — Slaska, Lwowa czy Zakopanego dojdzie kiedy$ rzeczywiscie do wielkich wynikéw —
bedzie to na pewno zastugg Bronka, ktéry jest ich urodzonym przewodnikiem”.

Duzg wage przywigzywal do estetykiubioru. Nanartach najczeSciej mozna
go bylo spotka¢ w granatowych, zawsze odprasowanych w kantke spodniach
i swetrze w podobnym kolorze, z bialym kolnierzykiem koszuli wylozonym
na wierzch. Biale rekawiczki i biale wypustki skarpet nad cholewkami bu-
tow uzupelnialy str6j. Marian Woyna-Orlewicz (zawodnik, olimpijezyk) wspo-
minal po latach:

,»Do Garmisch przybyliémy na tydzien przed igrzyskami. Zakwaterowano nas w pensjona-
cie. Nazajutrz rozpoczeliémy treningi. Bronek byl niezwykle zdyscyplinowany i tego samego wy-
magal od nas. Duzg wage przywigzywal do porzadku podczas treningéw. Musieliémy stanowic
grupe zorganizowana, punktualng. Na skoczni skakaliémy jeden po drugim (musialo by¢ wia-
domo, ze teraz skaczg Polacy). Start w igrzyskach byl wielkim przezyciem. Pie¢ kélek olimpij-
skich, orzetl polski - to zobowigzywalo nas szalenie. Ilekro¢ udawaliSmy sie do miasta, Bronek
czesto zwracal uwage na nasz ubidr. Podkre§lal, ze reprezentujemy przeciez Polske, a gospoda-
rze igrzysk bardzo dokladnie nam sie przygladali” [Woyna-Orlewicz, 1990].

Byljednym z pierwszych wykwalifikowanych treneréw narciarstwa w Pol-
sce (1932 r.), a studia w Centralnym Instytucie Wychowania Fizycznego in-
spirowaly go do poznawania podstaw teoretycznych treningu narciarskie-
go. Publikowal artykuly metodyczne na tamach ,,Wychowania Fizycznego”
[Czech 1933; 1934]. Wspoélnie z Arturem Kasprzykiem wydal ksigzke Nar-
ciarska zaprawa biegowa i skokowa [Kasprzyk, Czech 1934]. Byl to pierwszy
podrecznik adresowany do narciarzy zaawansowanych technicznie, w kt6rym
wskazowki zawarte na 177 stronach tekstu wzbogacone zostaly szkicami, ry-
sunkami, fotografiami ulatwiajgcymi zrozumienie proponowanej przez nich
metody. Skrupulatnie zapisywal wszelkie uwagi dotyczace treningéw?. Prowa-
dzit tez wiele kurséw instruktorskich, unifikacyjnych, bral udzial w licznych
konferencjach szkoleniowych, m.in. w grudniu 1935 r. w pieciodniowej kon-
ferencji, ktéra odbyla sie w Zakopanem w okresie Swigtecznym. Uczestniczy-
li w niej przedstawiciele Ministerstwa Spraw Wojskowych, Ministerstwa Wy-
znan Religijnych i O§wiecenia Publicznego, Panstwowego Urzedu Wychowania

2 Maja one postaé notatnika-rekopisu pt. Suche i mokre, letnie i zimowe treningi narciarskie
(w zbiorach Izby Pamieci B. Czecha w Zakopanem).
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Fizycznego i Przysposobienia Wojskowego, Polskiego Zwigzku Narciarskiego
oraz Centralnego Instytutu Wychowania Fizycznego. Bronistaw Czech, Sta-
nistaw Faecher i Tadeusz Ramza — reprezentowali Polski Zwigzek Narciarski.
Wynikiem obrad bylo okre§lenie rodzajow i kategorii kurséw, zunifikowanie
ogolnych zasad szkolenia i zdefiniowanie ewolucji wchodzacych w sklad nowo-
czesnej technikijazdy nanartach oraz ustalenie kryteriow egzaminéw instruk-
torskich. Przeprowadzono rowniez korekte stownictwa fachowego w narciar-
stwieiokreslono zasady normalizacji ekwipunku narciarskiego [Sprawozdanie
zdziatalnosci... 1937, s. 87]. Niezwykle powaznie traktowal obowigzki trene-
ra kadry, mial doktadnie zaplanowany i odnotowany przebieg kazdego obozu,
posiadal dane o kazdym zawodniku, przebiegu trasy, dtugosci i tempie. Pro-
wadzil tez obserwacje, jak poszczegdlni zawodnicy reaguja na trudnoSci tere-
nowe, atmosferyczne, smarowanie nart. Zapisywat wszelkie uwagi, ktére mo-
gly mie¢ znaczenie dla formy sportowej poszezegblnych narciarzy.

Jako trener kierowal przygotowaniem reprezentacji Polski do najwaz-
niejszych imprez miedzynarodowych (m.in. do Igrzysk Olimpijskich w Gar-
misch Partenkirchen oraz Zawodow
FIS w 1939 r.). W sezonie poprzedza-
jacym wybuch II wojny §wiatowej kie-
rowal szkoleniem w Szkole Narciarstwa
Zjazdowego na Kasprowym Wierchu.

W okresie dwudziestolecia mie-
dzywojennego byl jednym z najbar-
dziej rozpoznawanych sportowcow pol-
skich, niekwestionowanym ekspertem
w dziedzinie narciarstwa. Wielokrot-
nie zabieral glos w érodkach masowego
przekazu, formulujac opinie na temat
roli sportu, jego zagrozen. W odczycie
transmitowanym przez Polskie Radio
w Krakowie w 1933 mowil m.in.:

»L...] mnie sie zdaje, ze narciarstwo zajmuje wérod
sportow tak wyjatkowe stanowisko, ze kazdy nar-
ciarz, wzglednie kazdy, kto chce byé narciarzem,
musirozporzgdzaénie tylko zdrowiemidobrawola,
musi mieé¢ zrozumienie dla piekna przyrody gor-
skiej w zimie. [...] Dop6ki $nieg nie spadnie, musi
siekazdy narciarz przygotowac uprawianiem spor-
téw zastepczychipomocniczych, turystyka, choéby
forsownymi spacerami, gimnastykaiinnymirodza-
Zrédlo: zbioryIzby Pamieci Bronistawa Cze-  jami sportu. [ uwazam, ze to suche przygotowanie

cha w Zakopanem. jest konieczne dla kazdego, kto na nartach jezdzi,

Fot. 1. Bronistaw Czech z trofeami sporto-
wymi po zdobyciu Mistrzostwa Au-
strii (1927 r.)
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nie tylko dla zawodnika. [...] Za najwazniejszg zakale zycia sportowego uwazam szowinizm klubo-
wy. Sg ludzie, ktérzy podchodza do sportu nie w imie wychowania fizycznego, nie w celu doskona-
lenia siebie i innych, ale w celu zadowolenia ambicji przewodzenia nad innymi, ambicji wysuwania
siebie, wlasnej organizacji, wlasnego klubu na pierwszy plan. Ludzie tacy daza do osiagniecia ce-
16w czesto droga, ktéra pézniej powoduje upadek ducha sportowego i kolezenskiego wéréd zawod-
nikéw. [...] Jezeli potrafimy w Polsce postawié¢ na nartach setki tysiecy ludzi, to na pewno znajdzie-
my miedzy nimi kilkuset dobrych zawodnikéw” [Wystgpienie radiowe, maszynopis].

2. Artysta

Od wczesnego dziecinstwa Bronistaw Czech wykazywal rowniez zaintere-
sowaniaiuzdolnienia artystyczne, szczegélnie w kierunku malarstwa. Pierw-
sze kroki w tej dziedzinie stawial pod kierunkiem pejzazysty Zefiryna Cwi-
klinskiego, ktory wynajmowal pokéj u Czechow. Od 1924 r. Bronislaw Czech
zaczal malowacé obrazki na szkle. Podejmowat tematy religijne i legendarno-
goralskie. Jego obrazki przedstawialy zbéjnikéw, kosiarzy, oraczy, tancza-
cych gorali, szalasy, ale najczesciej przewijajacym sie motywem byty krokusy
[Jackowski 1978]. Tematy te ujmowal nieco inaczej niz artySci poslugujacy
sie tg technika. Kladzenie cieni, dgzenie do poprawnoSci proporgji rysunku,
operowanie ptaskg plamag — zblizaly jego prace do obrazéw Michata Stanki,
ktorego zresztg dobrze znal. Malowal duzo, a dochody uzyskane ze sprzeda-
zy obrazkow przez szereg lat stanowily jego gtéwne zrédlo utrzymania. Pra-
ce Bronistawa Czecha mozna bylo nabywaé¢ w ksiegarni ,,Gebethner i Wolf”,
mieszczacej sie wowczas obok budynku poczty w Zakopanem.

Zainteresowania sztuka rozwijal w Panstwowej Szkole Przemystu Drzewne-
go, do ktérej zaczat uczeszczac od wrzeSnia 1924 r. Byl hospitantem na oddziale
snycerstwa, tzn. uczestniczyl tylko w zajeciach zawodowych (nauka w warszta-
cie) [Swiadectwo hospitanta... 1925]. Dyrektorem szkoly byt wowczas jej wielki
reformator — Karol Stryjenski. Wprowadzil on calkiem odmienny styl ,,dyrekto-
rowania”: prosty, bezpoSredni, nieodgrodzony od personelu i uczniéw sztywno-
$cigislusznym autorytetem munduru c.k. urzednika. ,,Chloptasie”, jak nazywat
uczniéw, znali jego rodzine, pomagali w domowych pracach gospodarskich, spo-
tykali odwiedzajacego szkole Karola Szymanowskiego. Dominujacym zalozeniem
bylo indywidualne traktowanie uczniéw i wydobycie tkwiacych w nich wartosci
tworczych. Chlopcy dostawali jedynie kawalki drewna i nozyki jako narzedzia.
Nie wolno bylo ogladaé¢ zadnych reprodukgji, a zaréwno tematy, jak i formy ich
rozwiazan musieli uczniowie wymysla¢ sami. Poziom umystowy i pochodzenie
uczniéw charakteryzowat sam Karol Stryjenski nastepujaco:

»38 tu przybysze z calej Polski, nie wylaczajac Litwy i Wolynia. [...] Ciekawy objaw: gé-
rale stanowig zaledwie 15%. Mala ich frekwencja tltumaczy sie przede wszystkim tym, ze go-
ral, w szczeg6lnosci zakopianski, znajduje na miejscu mnéstwo zarobkéw znacznie latwiejszych
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i intratniejszych iz rzemioslo artystyczne. Przy tym goéral z natury jest leniwy i rozproszony,
wszystko mu latwo przychodzi, wszystkiego umie po trosze, a niczego nie lubi zglebia¢” [Ke-
narowa, 1970, s. 187].

W szkole tej panowala wyjatkowo sprzyjajaca atmosfera dla sportu. Karol
Stryjeniski—jako prezes SNPTT byt wielkim animatorem narciarstwa, uczest-
niczac aktywnie w organizacji zawodow szkolnych, krajowych i miedzynaro-
dowych, a wybudowana wedlug jego projektu skocznia na Krokwi (1925 r.),
miala przelomowe znaczenie dla rozwoju skokow narciarskich w Polsce.

Bronistaw Czech zakonczyl nauke w Szkole Przemystu Drzewnego w trze-
ciej klasie (nauka trwata cztery lata). Przerwanie edukacji zostalo dostrze-
zone przez ,,Przeglad Sportowy” [1927, nr 3], ktéry donosit:

»,Bronistaw Czech, jeden z najlepszych narciarzy polskich, byl do niedawna uczniem Pan-
stwowej szkoly Przemyslu Drzewnego w Zakopanem, przy czym wykazywal nieposledni talent.
Niestety Czech z niewiadomych przyczyn nauke przerwal. Mlody mistrz narciarski nie powinien
tak latwo rezygnowac z mistrzostwa w rzezbie, gdzie rokowano mu tak piekng przyszlosé”.

Nie ulega watpliwoSci, ze sztuka odgrywala w jego zyciu wazna role. Kaz-
da wolng chwile po§wiecal malowaniu. Planowat tez studia artystyczne, do
ktorych bardzo zachecal go Karol Stryjenski, lecz przyjaciele i rodzina pod-
chodzili do tego sceptycznie, gdyz uznawali, ze narciarstwo i obcowanie z go6-
rami sg dla niego na tyle wazne, ze nie bedzie w stanie z nich zrezygnowaé
[Ustupski 1990]. Po wielu wahaniach zdecydowal sie na ztozenie dokumentow
na Akademie Sztuk Pieknych w Warszawie3. Ostatecznie jednak zmienil za-
miar i zostat studentem Centralnego Instytutu Wychowania Fizycznego [por.:
Ksiqzeczka legitymacyjna nr 124].

3. Taternik, turysta, ratownik goérski

W zyciu Bronistawa Czecha gory zajmowaly miejsce szczegblne. Wyciecz-
ki w Tatry z okresu dziecinstwa z czasem przerodzily sie w wyprawy taternic-
kie. Bardzo czesto wpinat sie razem z Jerzym Ustupskim (péZniejszym wio-
§larzem, medalistg Igrzysk Olimpijskich w Berlinie w 1936 r.).

3 Wér6d dokumentéw zgromadzonych w Izbie Pamieci B. Czecha znajduje sie ,,Swiadec-
two moralno$ci”, mocg ktorego stwierdza sie, ze p. Bronistaw Czech, urodzony w 1908 r. w Za-
kopanem, syn Stanislawy i Jozefa, zamieszkaly na stale w Zakopanem, zachowywal sie przez
przebieg swego pobytu w tutejszej gminie tak pod wzgledem moralnym, jak i politycznym bez
zarzutu. Niniejsze $§wiadectwo wydaje sie petentowi w celu przedlozenia Szkole Sztuk Piek-
nych w Warszawie. Zakopane dnia 9 IX 1932 r.”. Na podstawie uchwaly Komisji Egzaminacyj-
nej z dnia 29 IX 1932 r. zostat dopuszczony do egzaminu wstepnego. Zachowat sie tez inny do-
kument ,,Zawiadomienie o wstepnej kwalifikacji do egzaminu, podpisane przez uczelnianego
sekretarza Komisji Egzaminacyjnej ASP w Warszawie, z datg 30 IX 1932 r.).
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»Znali§my sie od dziecinstwa — wspomina Ustupski. — L.gczyto nas umitowanie goér, wycie-
czek, a nieco p6zniej stanowiliSmy niezwykle zgrany tandem taternikow. Rozumieliémy sie dosko-
nale. Kazdg wolng chwile spedzaliSmy w gérach. Poczatkowo traktowaliSmy wspinanie sie jako
trening do narciarstwa, ale wtedy wchodzily w gre drogi popularne, gdzie nie postugiwaliémy sie
sprzetem wspinaczkowym (hakami, linami), ale potrzebne byly pewne umiejetnoéci i sprawno§é
fizyczna. Potem jednak zasmakowaliSmy w tym i chodziliémy dla samego wspinania. [...] Czesto
rozmawialiSmy o naszych wspinaczkach w Tatrach, Bronek marzyl nawet o Himalajach. Narty
byly u niego jednak najwazniejsze. Bronek byl znakomitym taternikiem. Charakteryzowala go
lekko$c¢ wspinania sie, po prostu chodzit jak kot. Mial ogromne wyczucie i talent w tym kierunku.
Wystarczylo, ze spojrzal z dotu na éciane, i instynktownie przewidywal, ktoéredy nalezy poprowa-
dzié droge” [,,Przeglad Sportowy” 1932, nr 85].

Fot. 2. Podczas wspinaczki w Tatrach

Zrédio: zbiory Izby Pamieci Bronistawa Czecha w Zakopanem.

Taternicka przygoda Bronka Czecharozpoczela sie w 1925 r., dokonat wte-
dy wejécia na Wierch pod Fajkami (droga zachodnim zebrem) [Paryski 1967, t.
II. s. 50]. Dotaczyl tym samym do grupy pionieréw polskiego taternictwa. Po-
dobnie jak Antoni Kenar, partner jego wielu wypraw taternickich, nalezat do
grona osob, ktore w gérach dzialaly, a pisanie o tym zostawialy innym. Tater-
nicy-pionierzy pokonywali wowczas wielkie sze$ciuset czy osémiusetmetrowe
§ciany, postugujac sie sprzetem pozostawiajgcym wiele do zyczenia. Stanowi-
li elite, ktora mierzyla sie z ryzykiem odpadniecia, ktérego konsekwencja mo-
glo by¢ kalectwo lub Smieré¢, tworzaca czesto wokol wspinaczki tatrzanskiej
w latach dwudziestych ubieglego stulecia swoistg aure?.

4 Tragicznymi ofiarami gér byli utalentowani taternicy, m.in. znany artysta malarz Mieczy-
staw Szczuka, Zofia Krukowska, Jadwiga Honowska, Jerzy Leporowski, Mieczystaw Swierz. Mimo
krytyki ze strony opinii publicznej, taternicy wspinali sie dale;j.
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Partner gorskich wypraw Czecha, Kazimierz Schiele, w jednym z wywia-
déw wspominat:

»,Niedla treningu chodzi Bronek po gérach. Jest on jednym z najlepszych dzi§ wpinaczy w Ta-
trach. Poza tym jest solg w oku zaprzysiezonych taternikéw. Odwala Sciany i granie z taka sama
latwoscia, z jakg pokonuje najciezsze przeszkody w zjezdzie na nartach. Lecz malo méwi o tym.
Nie umie spreparowac tego odpowiednio. Nie robi siebie kaptanem tajemniczego kultu. A «magi-
ki» tatrzanskie, rezerwujgc sobie wylgcznie prawo uzywania i pojmowania gor, sa nad wyraz za-
dowolone. Narciarz, sportowiec — chodzi, a nie gada. Cieszy sie i raduje swojg mtodoScig, odwagg
pogoda, ale nie twierdzi, by speinial jakakolwiek misje [cyt. za: Malczewski 1928].

Prawdopodobnie w lipcu lub w sierpniu 1928 r. zesp6t w skiadzie: Bro-
nistaw Czech, Kazimierz Darowski, Stanistaw Motyka, Stefan Szczepan-
czyk oraz Jozef Wojcik zdobyl pétnocno-wschodnia grzede KoScielca [Pary-
ski 1967, t. I, s. 129]. Niezwykle dramatyczny przebieg miala wspinaczka na
Zamarlg Turnie (uwazang wowczas za jedng z najtrudniejszych do zdobycia
w Tatrach), ktorg Bronistaw Czech odby! wiosng 1928 r. wspdlnie z Jerzym
Ustupskim i Antonim Kenarem. Nie mieli jeszcze duzego do§wiadczenia.
Buty i plecaki zostawili pod $ciang wyruszyli na wspinaczke... boso (w go-
rach byla jeszcze zima). Prowadzil Czech, nagle nastapito gwaltowne zala-
manie pogody — powial silny péinocny wiatr i pojawilta sie mglta. Wobec tych
klopotéw zatrzymali sie na Malej Kazalnicy i pieli sie pionowym zacieciem
w gore. Najmlodszym i najmniej zaawansowanym byl Antoni Kenar, ktore-
go asekurowal Jerzy Ustupski. Na krawedzi graniastostupa Czech napotkatl
hak asekuracyjny. Opar! na nim lewg reke, prawa wykonal zamach w celu
glebszego whicia haka. Niestety — hak wysunat sie ze szczeliny, a Czech od-
pad! od skaly, lecac twarzg w dét ok. 15 metréw. Uratowala go przytomnosé
umystu i blyskawiczny refleks Kenara, ktory chwycit go za rece, a nastepnie
sprowadzil na Mala Kazalnice. Przejmujgce zimno i §nieg sprawily, ze dro-
ga powrotna byla bardzo trudna. Zjezdzali w dé61 na linie po oblodzonej §cia-
nie, ranigc do krwi nogi [Bednarz 1908]. Wypadek ten nie zniechecil Broni-
stawa Czecha i w p6zniejszym okresie z powodzeniem pokonywat te droge
w nastepnych latach (co najmniej dziesieé razy).

Najstawniejsza droga, ktorg pokonat Bronistaw Czech jako jeden ze zdo-
bywcow, byta niewatpliwie tzw. droga Stanistawskiego (§rodkiem péinocne;j
§ciany Zabiego Konia). Problem ten byl powszechnie znany i dyskutowany
wérod taternikow jeszeze przed 1929 r. Do nowego ataku na te $ciane wy-
ruszyl Bronistaw Czech z wlasnej inicjatywy (9 czerweca 1929 r.) wraz z Je-
rzym Ustupskim, Jozefem Wojcikiem, bez Wieslawa Stanislawskiego, ktory
wowczas wspinal sie w otoczeniu Morskiego Oka z Lidig Skotnicowna. Przy
Morskim Oku doszlo do przypadkowego spotkania obu zespolow i Wiestaw
Stanistawski, dowiedziawszy sie od Bronistawa Czecha o jego zamiarze, za-
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proponowal potaczenie obu zespotéw, na co ten wyrazit zgode. Wszyscy do-
tarli do podnéza péinocnej $ciany Zabiego Konia i dopiero tam zdecydowa-
no, ze na $ciane pojda trzy osoby: Bronislaw Czech, Wiestaw Stanistawski
i Lidia Skotnicowna. Prowadzili na zmiane: Bronistaw Czech i Wiestaw Sta-
nistawski [Paryski 1982]. Drugiego przejScia tg droga dokonal Bronistaw
Czech 8 lipca 1939 r. wspélnie z siostrag Janing Czech, Janem Gnojkiem,
Antonim Kenarem, Stanistawem Motyka i Tadeuszem Pawlowskim [Pary-
ski 1967, t. I1, s. 54.]. Do najwybitniejszych przej$é Bronistawa. Czecha za-
liczana tez jest nadzwyczaj trudna droga w poludniowej §cianie Niebieskiej
Turni, wytyczona 21 lipca 1929 r. (wraz z Lidig Skotnicowng i Wiadystawem
Czechem). Byla to bowiem pierwsza droga wspinaczkowa na ten wierzcho-
lek poprowadzona $ciana.

6 pazdziernika 1929 r. podczas kolejnej wspinaczki potudniowg $ciana Za-
marlej Turni odbywanej wspélnie z Jerzym Ustupskim byt §wiadkiem tragicz-
nego wypadku. Na jego oczach odpadly od §ciany i poniosty §mieré uczestnicz-
ki wspo6lnych wypraw w Tatry siostry Lidia i Marzena Skotnicowny. Broni-
staw Czech relacjonowal te tragedie nastepujgco:

,,Gdy zaczynatem na wysokoS§ci 60 m przechodzi¢ na tzw. dolny trawers, krzyknat do mnie
znajdujacy sie najnizej Ustupski, ze zobaczy! u stop $ciany nasze znajome Lidie i Marzene, przy-
gotowujgce sie rowniez do wejécia na $ciane. Obaw co do nich nie miatem zadnych. [...] Zna-
lem Lidie jako dobrg taterniczke. [...] Skotnicowny poruszaly sie bardzo szybko po Scianie, tak
ze w pewnym momencie prowadzaca Lidia Skotnicowna do§cignela ostatniego z naszej trojki
Jerzego Ustupskiego. Gdy znajdowala sie na gérnym trawersie, zobaczylem pode mng, w od-
leglosci 15 metréw, w bardzo trudnym miejscu przedstawiajacym sie jako pionowa rynna za-
kohczona trawkami, z ktérego to miejsca odpadt i zabit sie §p. Bronikowski, wychylajacg sie ku
gorze glowe Lidy. Po jej prawej stronie pozostawal wbity przeze mnie poprzednio hak dla ubez-
pieczenia liny. Jerzy Ustupski znajdujacy sie u dotu zauwazyl, ze Lida Skotnicéwna, ktorej ze-
rwal sie ubezpieczajacy karabinek, zrobila w pewnym momencie ruch cofajacy, jakby nie zamie-
rzala skorzysta¢ z haka, co ja zgubilo. Nagle znikla przed przewieszka skaly. Nim zdolaliSmy
otworzy¢ usta do ostrzezenia, tak nagle to nastgpito. [...] Jurek Ustupski opuscit sie cokolwiek,
by zobaczy¢, czy Marzena stoi na pélce skalnej. Niestety, nikogo tam nie bylo. Katastrofa byta
pewnikiem. Wypadek nastapil o godzinie p6t do drugiej. Po przebyciu trawersu w nyzy skalnej
ujrzalem w dole na piargach zwloki obu nieszcze$liwych siéstr. Bedac juz w partiach szczyto-
wych, uwazaliémy za bezcelowe schodzenie tg samg droga, ktora jest dtuzsza, lecz wspieliémy
sie na szczyt Zamarlej Turni i Przelecza Kozig zeszliémy w d6l. Widok, jaki sie nam przedsta-
wil, byl tak straszny, ze cho¢ mam go ciggle przed oczyma, opisa¢ go nie potrafie. Drogie towa-
rzyszki wspolnych wypraw nie zyly. W zalobnym nastroju wroéciliémy na Hale Gasienicowa do
Zakopanego, gdzie zawiadomiliémy o wypadku Pogotowie” [Bronistaw Czech o tragicznym wy-
padku.... mszp. 21].

Wydarzenie to wywolalo ogromny wstrzas. Jak wspomina Jerzy Ustup-
ski [1990]: ,,Widok zmasakrowanych, znieksztalconych cial naszych koleza-
nek byl tak przerazajacy, ze przez dlugi okres (okoto p6t roku) nie wspinali-
§my sie w ogdle”.
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W latach 1932-1936 zauwaza sie znaczne oslabienie aktywno§ci taternic-
kiej Bronistawa Czecha. Prawdopodobnie przyczyna moglo by¢ rozpoczecie
studiow w Warszawie (od 1932 r.), a takze oddanie sie kolejnej wielkiej pasji
— szybownictwu. Jak pisze historyk taternictwa W.H. Paryski:

,Bronistaw Czech przechodzil najtrudniejsze drogi swoich czaséw, zaré6wno powtarzajac
drogi innych taternikéw, jak i dokonujac przej$¢ nowych dréog taternickich. Jego pierwsze przej-
Scia byly dokonywane nieraz ze znakomitymi partnerami, ale inicjatywa i koncepcja tych no-
wych drég nalezala zawsze do niego samego, a wszystkie nowe drogi przechodzil zawsze jako
prowadzacy, z wyjatkiem pélnocnej §ciany Zabiego Konia, gdzie prowadzit na zmiane ze Stani-
stawskim. Swoje nowe drogi réwniez samodzielnie opisywal i robil szkice, ktore sie zachowa-
1y, ale opiséw tych nigdy sam nie opublikowal, choé chetnie uzyczal innym. W dziejach tater-
nictwa dziatalno§é B. Czecha zawsze pozostawala w cieniu innych wybitnych indywidualnoéci,
nie nalezy jednak zapominaé, ze zwlaszcza w przetomowych dla taternictwa latach 1928-1929
Czech byt jedna z czotowych postaci i ze przejécie pétnocnej §ciany Zabiego Konia, poczatek tak
waznego etapu w rozwoju taternictwa, bylo udzialem przede wszystkim Bronistawa Czecha”
[Paryski 1982].

Umiejetno$é swobodnego poruszania sie w gorach, Bronistaw Czech
wykorzystywal podczas wypraw Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego. Pierwsza wyprawa miala miejsce 13 sierpnia 1927 r. Wte-
dy wlasnie o godzinie 13.45 Straz Ratunkowa powiadomiona zostala tele-
fonicznie, iz na poludniowej $cianie Zamartej Turni zdarzyt sie wypadek.
Okoto 14.00 wyruszyla ekspedycja ratunkowa, w ktérej sktad wchodzit
réwniez Bronistaw Czech. Po dotarciu na miejsce zdarzenia okazalo sie,
iz Mieczystaw Szczuka - artysta malarz w wyniku odpadniecia od §ciany
poniést §mieré na miejscu, a dwaj jego towarzysze zostali ranni. Po prze-
transportowaniu zmiazdzonych zwlok Mieczystawa Szczuki do Doliny Pie-
ciu Stawow i udzieleniu pierwszej pomocy pozostalym taternikom akcja
zostala zakonczona.

15 sierpnia 1931 r. o godzinie 13.30 Bronistaw Czech poinformowat Ta-
trzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, ze wraz z bratem byli §wiadkami
odpadniecia od pdlnocnej $ciany Koziego Wierchu Antoniego Kowanieckiego,
ktory jest ciezko ranny i wymaga pomocy. Z Zakopanego natychmiast wyru-
szyli Jan Marusarz i Stanistaw Wawrytko, ktérzy przy pomocy braci Czechow
znie§li poszkodowanego do Kuznic, a stamtad karetka odtransportowali go do
szpitala. Byla to ostatnia udokumentowana wyprawa ratunkowa Bronistawa
Czecha. Przyrzeczenie zlozyl 3 kwietnia 1937 r. jako 42 ratownik TOPR. W la-
tach 1927-1931 uczestniczyt w o§miu akcjach ratunkowych [por.: Ksiega wy-
praw TOPR... 1935].
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4. Pilot szybowcowy

Zainteresowania szybownictwem datuja sie od 1932 r., a do ich rozbu-
dzenia w znacznym stopniu przyczynil sie jego przyjaciel Kazimierz Schiele.
W jednym z wywiadéw mowit:

»Jeszcze na wiosne opowiadal mi Kaziu Schiele o szybowaniu, bo on byl na kursie w Bez-
miechowej — i straszng dostalem do tego ochote. Do Bezmiechowej byto mi troche za daleko. Gdy
sie tylko dowiedzialem, ze otwierajg kurs w Nowym Saczu, pomyélalem, ze to coé dla mnie. Do
pewnego stopnia zasmakowalem w lataniu podczas skok6w na nartach i pomys$lalem sobie, ze
to musi byé co$ podobnego, a moze jeszcze co$ milszego” [,,Przeglad Sportowy” 1932, nr 85].

Pierwsze uprawnienia zdoby! podczas kursu w Biegonicach koto Nowe-
go Sacza, organizowanego przez Sekcje Kolegjowa Aeroklubu Krakowskiego
[Ksigzka lotow... 1932]. O swoich wrazeniach tek pisal w licie do matki:

»2Kochana Mamusiu! Zaczynam sie znowu troche psu¢ i pisze co drugi dzien, tak jak zwy-
kle zresztg. WlaSciwie poza tym, ze jest bardzo wesolo, ze caly dzien, bo od piatej rano (chodze
spac¢ o 6smej) jesteSmy na powietrzu i «fruwamy», to u mnie nic nowego. Dzisiaj na przyktad
byt taki ztosliwy wiatr, ze musieliémy chlopu ogotocic cate pole z kapusty, ano bo w tym miejscu
najlepiej wypadalo ladowaé. Potem przyszedt chlop, ale przeciez to sie wszystko zaplaci, oczywi-
§cie. Chlop mial «zranione serce», ale my mieli§my wspaniate lotnisko. Troche jednak obawiam
sie, zeby na «wyprawe szybowcowg» nie napadla jaka wyprawa z cepami i kosami. Dobrze, ze
mam lekkg walizke. Co dzien jest na lotnisku pelno ludzi, mamusie z corkami i tatusie... Wezo-
raj po poludniu bylem autem w Starym Sgczu z panig staroScina i starostg. Syn pani staroéci-
ny jest podobno zakochany we mnie, szkoda, ze to syn. Jutro rano jest niedziela i wybieramy
sie z Tadkiem do kosciota na msze, no prosze, prosze, a o czwartej po poludniu znowu latamy,
bo zwykle pod wieczor i rano wczas sg najlepsze wiatry” [B. Czech 1932].

Na zakonczenie kursu odbyt sie konkurs lotow, w ktérym brato udziat 17
pilotéw. Bronistaw Czech zajal drugie miejsce [Kronika Aeroklubu Tatrzan-
skiego]. Jeden z uczestnikow tego kursu wspominal po latach:

»2Mieszkaliémy z Bronkiem w namiocie wojskowym obok siebie. Byl wzorem kolegi-spor-
towca. Polubiliémy sie serdecznie do tego stopnia, ze zime spedzalem w Zakopanem i tu korzy-
stalem z jego rad, jako wspanialego narciarza. W lecie latalem, a w zimie uprawialem narciar-
stwo. Zawsze pamietam przestrogi Bronka: nie pij, nie pal, a kiedy przed tobg start — nie zadawaj
sie z dziewczynkami” [Wabik 1976].

Po powrocie do Zakopanego, wspdlnie z kolegami taternikami i entuzja-
stami lotnictwa (do ktorych nalezeli m.in. Kazimierz Schiele, Mieczystaw Ko-
walski, Marian Lewandowski) byl inicjatorem powstania Kola Szybowcowe-
go. Kolo zrzeszalo przede wszystkim narciarzy i taternikow — entuzjastow
lotnictwa. Dzieki ich zaangazowaniu przybywalo entuzjastow lotnictwa na
Podhalu. Wkrétee po zalozeniu kolo zrzeszato 200 cztonkéw. Od 1933 r. Bro-
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nistaw Czech byt aktywnym czlonkiem Aeroklubu Zakopianskiego (filii Aero-
klubu Krakowskiego) [Legitymacja cztonkowska nr 51], rozciagajacego swoja
dzialalno§é na teren powiatu nowotarskiego, Tatr, Spisza i Orawy. W kolej-
nych latach wielokrotnie uczestniczyl w kursach szybowcowych organizo-
wanych m.in. przez CIWF oraz w szkoleniach Przysposobienia Wojskowego.
Byl rowniez inicjatorem szkolenia szybowcowego dla skoczkéw narciarskich
(kurs odby? sie w dniach 10-24 pazdziernika 1936 r. w Ustianowej) [Ksigzka
lotow... 1932], a takze dokonatl pierwszych prébnych lotéw na stokach Gu-
batéwki na szybowcach przydzielonych harcerskiemu plutonowi szybowco-
wemu w Zakopanem. W korespondencji z Polskim Zwigzkiem Narciarskim
tak uzasadnial potrzebe szkolenia szybowcowego skoczkow:

»Podczas letniej pracy na szybowisku w Ustianowej doszedtem do przekonania, ze szkole-
nie szybowcowe moze byé doskonalg zaprawg dla narciarzy, specjalnie skoczkéw i zjazdowcow.
Wechodzi tu w gre nie tylko nie tylko zaprawa podczas samego latania, ale dojdzie do tego réw-
niez intensywny ruch w gérzystym terenie oraz dyscyplina obozowa i startowa. Dlatego pozwole
sobie poddaé mys$l zorganizowania obozu szybowcowego dla 15 lub 20 narciarzy na szybowisku
w Ustianowej, w miesigcu wrzes$niu lub pazdzierniku. [...] zeszloroczny kurs przyniost wyniki
dodatnie. Narciarze okazali si¢ dobrym materialem na szybownikdow, a szkolenie szybowcowe
wyszlo wszystkim uczestnikom na dobre, jesli chodzi o poprawe kondycji potrzebnej do inten-
sywniejszych treningéw narciarskich” [Pismo do PZN... 1936].

Ostatni kurs, w ktérym uczestniczyl, odby! sie na przetomie lipca i sierp-
nia 1939 r. aeroklubowi. W ciagu siedmiu lat przygody z szybowcami uzy-
skal wszystkie mozliwe stopnie (kategorie ,,A”, ,B”, ,,C” pilota szybowcowe-
go oraz stopien instruktora) [Ksigzka lotow... 1932].

Epilog

Po wybuchu II wojny §wiatowej wraz z bratem Wiladystawem wyruszyt
na w poszukiwanie macierzystych jednostek wojskowych. Najpierw poszli
na piechote do Krakowa, a p6zniej ruszyli w kierunku wschodnim, dotar-
li az do Kowla. Niestety, bez skutku. Po powrocie do Zakopanego Bronistaw
Czech czesto wyjezdzal na kilka dni. Informowat rodzine, ze udaje sie do Rab-
ki, Krakowa lub do narzeczonej w Warszawie. Wracat po kilkunastu dniach
brudny, glodny, zmeczony. Po wojnie okazalo sie, ze Maria L.oza (,,Mucha”),
do ktoérej rzekomo wyjezdzal, ani razu nie widziala sie z nim w tym czasie.
Okazalo sie, ze wtedy wlasnie przeprowadzal ludzi przez ,,zielong granice”
(najczesciej w Muszynie) [Czech-Walczakowa 1988]. Zachowaly sie relacje
0s6b przeprowadzanych przez niego, m.in. relacja Kazimierza Czarkowskie-
go, z ktorej wynika, ze w polowie pazdziernika 1939 r. Bronek Czech po raz
pierwszy przeprowadzil go na Wegry. W sumie przekraczal z nim granice
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trzykrotnie. Przechodzili zawsze przez Muszyne, a na ubrania mieli natozo-
ne biate fartuchy lekarskie. Gdy ostatni raz przekraczali granice, szli z nimi
réwniez Adam Smoraczewski i Adam Smolakowski.

Watek ,,zielonej granicy” przewija sie rowniez we wspomnieniach Maria-
na Woyny-Orlewicza:

»W maju 1940 r., mniej wiecej dwa tygodnie przed jego aresztowaniem, spotkalem Bronka
w Zakopanem. Powiedzial mi wowczas, ze zwracalo sie do niego dwoch kolegéw z CIWF-u, ktorzy
prosili, zeby pomégt im przej$é na Wegry. Nie powiedzial jednak dokladnie, czy im pomoégl, czy
tez nie. Dodat tylko, ze przy czesto powtarzajacych sie tego rodzaju sytuacjach obawia sie groza-
cych mu konsekwencji” [cyt. za: Zabawski 1990].

Tego okresu dotyczg rowniez wspomnienia Stanistawa Marusarza, kto-
ry powiedzial:

»Podczas jednej z odpraw kurierow w Budapeszcie, pewien putkownik CIWF-u (ktérego na-
zwiska dzisiaj nie pamietam), polecil mi przeprowadzié¢ Bronka Cecha na Wegry, gdyz w wyniku
szeroko zakrojonych przez Niemcow aresztowan najbardziej znanych osob, grozito mu niebez-
pieczenstwo. Gdy zwrécitem sie z tym do Bronka — zdenerwowal sie, ale kategorycznie odméwit”
[Woyna-Orlewicz 1990].

Jesienig 1939 r. ofiarami hitlerowskiego stali sie koledzy Bronistawa Cze-
chaznarciarskich tras—zawodnicy: Edward Nowacki, Wiadystaw Berych iIzy-
dor tuszczek. Byl przybity wydarzeniami wrze$niowymi, czut sie zle zarow-
no fizycznie, jak i psychicznie. Wiele czasu po§wiecal na malowanie obrazkéw
na szkle. Mimo narastajacej fali aresztowan i powaznego zagrozenia, a takze
sugestii wielu os6b doradzajacych mu opuszczenie kraju, nie zdecydowal sie
na ten krok. W dniu 14 maja 1940 r. zostal aresztowany i osadzony w wiezie-
niu przy ul. Nowotarskiej. Potem zostatl przewieziony do wiezienia w Tarno-
wie. Zdarzenie to i jego nastepstwa szczegolnie mocno utkwily w pamieci Sta-
nistawy Czech-Walczakowej. Jak wspominata:

,»W tym dniu przyszlo do naszego domu dwdch cywiléw. Jednym z nich byt Jézef Domaradz-
ki, nasz kolega, z ktérym uczeszczalam na choér i gimnastyke do «Sokota». Zapytal matke o Bronka.
Ona niczego nie podejrzewajac, wywolala brata z pokoju obok, gdzie malowal. Domaradzki powie-
dzial mu, ze musi wyj$¢ z nim na chwile. Wyszli i Bronek juz nigdy do domu nie wrdécil. Pod domem
zobaczyliSmy samochéd gestapo i dopiero wowcezas zrozumieli§my, co sie stalo. Jance udalo sie prze-
strzec kolege Bronka, Wiadka Majera, o ktorego réwniez pytali. Brata zawiezli najpierw na Cha-
lubinskiego, gdzie byla siedziba gestapo, i w tym samym dniu do wiezienia na ulicy Nowotarskiej.
Pobiegltam zaraz do «Palace», zeby sie czego$ dowiedzieé. [...] napisalam podanie o zwolnienie bra-
ta i sama zaniostam na gestapo. Nastepnego dnia, 15 maja 1940 r., Bronka wywiezli z Zakopanego.
[...]1 Przez znajomych dowiadywalam sie, gdzie go szukag¢, i wreszcie w Krakowie dowiedzialam sie,
ze jest w wiezieniu w Tarnowie. Jezdzitam tam czesto, dwa razy w tygodniu. W aptece Stefanii Kop-
fowej, ktora kiedys$ mieszkala u nas przez szereg miesiecy, zostawialam i odbieralam grypsy Bronka
i innych wiezniéw, ktére nastepnie przekazywatam ich rodzinom. W ich odbiorze i przekazywaniu
posredniczyl kapelan wiezienny ksigdz kanonik Jan Bochenek [Czech-Walczakowa 1988].
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14 czerwca 1940 r. Bronistaw

Malno Anschrift: jﬁgﬂw 4«0{/‘

.. Konzentrationslager Auschwitz

Czech zostal przewieziony do obo- pre———— M
zu koncgntracyjnego \4 st1¢c1- ’m‘“"’;“,,,
miu, gdzie od tej pory stal sie nume-
rem 349. W sierpniu 1940r. rodzina g,gsgszu;.:a‘qs,&:;.;T:,.:':.sae;
otrzymala od niego list pisany na ;&:m"‘““"*“

. . . - 338 it doeut zu schton, 6ab az.‘
zwyklym papierze, w jezyku nie- - EeEEas
mieckim: = RS

»2Moinajukochansi! Znajduje sie w obo-
zie koncentracyjnym w O$wiecimiu. Jestem
zdrowy. Piszcie do mnie wylacznie w jezy-
ku niemieckim. Zwrdcécie uwage na regula-
min korespondencji na kopercie. Napiszcie
mi, czy wszyscy w Zakopanem sg zdrowi.
Przesylam pozdrowieniadla wszystkichidla
Maryski. M¢j adres: Bronistaw Czech, ur.
25 VII 1908 r., nr 349, O$wiecim — Blok 5
[Czech 1940].

Jak wynika z zeznan komen-
danta zakopianskiego gestapo zlozo-
nych w trakcie procesu (po wojnie),
Bronistaw Czech zostal aresztowa-
ny ,,profilaktycznie”, na fali maso-
wych aresztowan inteligencji zako-
pianskiej [Akta sledztwa przeciwko
R. Weismanowi].

W Os$wiecimiu Bronek najpierw pracowal w stolarni, a p6zniej w obozo-
wym muzeum. Jednym z wiezniéw Auschwitz byl Edmund Zabawski, ktory
spotkal sie z nim w do§¢ nietypowych okolicznoéciach. Jak wspominat:

Fot. 3. List z Oéwiecimia ozdobiony rysunkiem
wykonanym przez B. Czecha

Zrédlo: zbiory Izby Pamieci Bronistawa Czecha
w Zakopanem.

»Jesienig 1941 roku dostatem sie do komanda Tischlerei, czyli stolarzy. Wezeéniej praco-
walem na tzw. Banhofie, przy roztadunku materialéw budowlanych. Ciezka praca, warunki obo-
zowego zycia, znecanie sie na nas przez kapo — wszystko to powodowalto, ze bytem zupelnie wy-
cienczony. Czulem, ze zbliza sie m6j koniec. Wielu moich kolegéw dobrowolnie poszio na druty.
Pamietalem jednak, ze zaraz po przybyciu do obozu wszyscy mowili, ze chcac przezyé — trze-
ba dostac¢ sie do pracy pod dachem. [...] Po kilku dniach przeniesiono mnie do stolarni. Pewne-
go dnia po apelu bieglem do mojego komanda, ktére wlasnie formowalo sie przed wyjSciem do
pracy. W pewnym momencie upadlem w bloto, nie majgc zupelnie sily podniesc sie. Nagle po-
czulem, ze kto§ mnie odwrdécil, mocno chwycit pod rece, energicznym ruchem postawit na no-
gach i krzyknal: — Ty gdzie, do Tischlerei? ChodzZ szybko za mna, bo Bruno za nami. — Ciggnat
mnie umoczonego w blocie do kolumny, gdzie juz odliczali. Wpakowal mnie do $rodka kolum-
ny i kazal trzymaé pod rece czasie marszu. Koledzy powiedzieli mi, ze gdyby nie Bronek, byto-
by juz po mnie. Zobaczywszy moje zdziwienie, popatrzyli na mdj wysoki numer (19547), a ja po
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prostu nie bytem w stanie zwré6cié uwagi na twarz cztowieka, ktérego znalem z prasy, ze zdjec,
ktorego wspominalem za wspanialg kariere sportowa. Tego dnia obudzila sie we mnie nadzieja,
ze moze dzieki takim ludziom przetrwam. Po zakonczeniu pracy odszukalem go, zeby mu po-
dziekowaé. Umoéwiliémy sie na wieczér na spotkanie przy bloku 25. Gdy juz porozmawiali$my,
powiedzial, zebym chwile poczekal. Przyniost mi pot poreji swojego chleba. Nie chciatem wzigc,
weisngl mi w kieszen na pozegnanie. [...] P6Zniej spotykaliémy sie prawie codziennie miedzy
blokiem 24 a 15. Dolaczyl do nas jego kolega z CIWF-u, Bruno Grey. Duzo rozmawialiémy. Dzie-
liliémy sie wiadomos$ciami, a p6zniej — paczuszkami z domu. Bronka polubitem bardzo, byt mi
jak brat. Nawet po jakich§ smutnych wydarzeniach w obozie staral sie nas podtrzymaé na du-
chu, rozweseli¢. Nigdy mu tego nie zapomne. NajczeSciej opowiadal o gérach, nartach, o CIWF-
ie, 0 szybowcach, no i oczywiscie o domu. Zyczliwy, pogodny, kolezefiski — byt dla nas «odtrutka»
na obozowe zycie. Wszyscy wiezniowie mu sie klaniali, byl bardzo znany. [...] Unikal zakopian-
czykéw (z wyjatkiem Luszezka, z ktérym pracowat), gdyz oni zazdroécili mu sukceséw sporto-
wych, ale wedlug mojej oceny, on byl po prostu na innym (wyzszym) poziomie. Cieszy! sie du-
zym zaufaniem wéréd wiezniow, wiedzial nawet o planowanych ucieczkach. Pewnego wieczoru
powiedzial do mnie: «Syreny beda wyly. Chlopcy dzisiaj p6jda». Ja sam rozwazalem mozliwo$é
podjecia takiej proby, ale po glebszym zastanowieniu — zrezygnowalem. Dla Bronka natomiast
$wiadomo$¢, iz konsekwencje jego ucieczki mogliby ponie$é inni (rodzina, koledzy z bloku), od
poczatku wykluczata ucieczke” [Zabawski 1990].

W obozie Bronistaw Czech otrzymat od Niemcow propozycje szkolenia
mltodziezy narciarskiej, ktérg jednak odrzucit, mimo ze stawkag byta wol-
nosc. Ostatni list napisal 22 maja 1944 r. Juz wtedy czut sie bardzo zle (ser-
ce odmawiato postuszenstwa). W tych trudnych warunkach obozowych miat
zapewniong najlepsza, na miare mozliwo§ci, opieke lekarskg. W OSwieci-
miu znajdowalo sie wielu lekarzy, wybitnych specjalistow z calej Europy,
ktérzy wielokrotnie zwolywali konsylium w sprawie prowadzenia leczenia
Bronistawa Czecha. Od momentu pobytu w szpitalu byl pod opieka wie-
lu zyczliwych mu oséb. Wszystkie §rodki farmakologiczne, jakie byly nie-
zbedne — mial zapewnione dzieki pomocy wiezniéw pracujacych w maga-
zynie [Zabawski 1990].

Zmarl 5 czerwcal944 r. Rodzina otrzymata na ten temat krétka, lako-
niczng informacje z gestapo. Nieco wiecej danych na ten temat zawiera list
Xawerego Dunikowskiego wystany juz po wojnie, adresowany do siostry —
Stanistawy Czech-Walczakowej:

»Szanowna Pani! Niestety, musze z przykro§cig donieéé, ze brat Pani, p. Bronistaw Czech
nie zyje. Znalem go bardzo dobrze, wielce mi go zal, bo byl to bardzo mily mlody cztowiek. Ra-
zem przebywaliSmy w szpitalu, zmarl nagle, przy mnie, na udar serca, bez bolesci. Stalo sie to
5 czerwca 1944 o godzinie 2-giej w poludnie (nie o 8-mej rano). Wzruszajgcy byt moment jego
zgonu. SiedzieliSémy w oknie, pigkny stoneczny dzien. Przed naszym barakiem na placu obozo-
wali Cyganie, grali bez przerwy na instrumentach rozmaite wesole utwory muzyczne. Dowie-
dziawszy sie od nas o naglym zgonie p.Bronistawa, przerwali granie i za chwile zagrali Marsz
Zatobny Chopina. Prosze mi wierzy¢, ze z przykroécia te wiadomoéé Pani przesytam. Z powaza-
niem Xawery Dunikowski” [Dunikowski 1945].
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Symboliczna mogila Bronislawa Czecha znajduje sie na Cmentarzu Za-
stuzonych na Peksowym Brzyzku w Zakopanem. Jest patronem wielu ulic
(m.in. w Warszawie, Zakopanem, Gdansku, Szklarskiej Porebie), kilkuna-
stu szkol oraz krakowskiej Akademii Wychowania Fizycznego (od 1977 r.)
i skoczni narciarskiej — Sredniej Krokwi w Zakopanem.
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Abstract

Bronistaw Czech (1908-1944) — a human and a sportsman

Bronislaw Czech is one of the most beautiful figures of the Polish sport. A skier, triple Olym-
pian (1928 — 10t in Nordic combined, 1932 — 7t in Nordic combined, 1936 — 7t in 4x 10 km re-
lay race), graduate of the Central Institute of Physical Education in Warsaw (1934), trainer,
mountain rescuer, glider pilot, artist. During the twenty-year interwar period, he was one of
the most popular Polish sportspeople. After the outbreak of the World War II, he was arrest-
ed by the Germans and imprisoned in the concentration camp in O$wiecim, where he died in
June 1944. He stood out from among his contemporaries with the broadness of his interests
and gifts, as well as with his exceptional moral attitude, which makes him an unquestionable
role model of a sportsperson, a Pole, a patriot, regardless the passage of time. He is the patron
of many streets and schools in Poland, including the University School of Physical Education
in Krakow (Poland).

The aim of the present paper is to present a synthetic picture of the life of Bronistaw Czech,
with a particular consideration for his interests apart from sports. The research material in-
cluded: archives, personal documents, letters, personal notes, press information, sports trophies
and souvenirs. To compile the present paper, the biographical method was used. This method
allows to analyse the life of an individual on the basis of personal documents that provide in-
formation about the individual’s motivations, aspirations, moral attitudes and evaluations, re-
lationships between the environment and the individual’s behaviour, historical sequences that
make up the individual’s life, the models of conduct and social relationships.

Key words: skiing, gliding, mountaineering, history of sport
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RECENZJE

O SZTUCE PODROZOWANIA (RECENZJA KSIAZKI
A. DE BOTTON ,,SZTUKA PODROZOWANIA”1)

Sabina Owsianowska™

Naktadem wydawnictwa ,,Czuly Barbarzynca Press” ukazala sie ksigz-
ka Alaina de Botton Sztuka podrozowania. Stanowi ona zbioér esejow, w kto-
rych autor przedstawia swe zapiski w ramach ,,filozofii zycia codziennego”,
tym razem na temat podrézowania. Sugestywnie pisze nie tylko o odkrywa-
niu malowniczych krajobrazow, dziedzictwa kultury i historycznych pamia-
tek czy o poszukiwaniu szcze$cia dzieki podrézom. Pozwala tez czytelnikowi
zajrze¢ w sfere bardziej prywatna, czasem wrecz intymna, spleciong z wraze-
niami z wyprawy: niespodziewanej inspiracji, gdy podrzucony wraz z poczta
katalog staje sie bodZcem do rezerwacji lotu do egzotycznego kraju; zmecze-
nia i sennosci, ktore przezwyciezaja ciekawosc i sklaniajg do porzucenia pla-
noéw zwiedzania i aktywnosci badawczej; nierozwiazanych problemoéw osobi-
stych z partnerem, ktére rowniez w trakcie wyjazdu odciskajg wyrazny §lad
na percepcji miejsca. Rzeczywisto$c, o ktorej pisze de Botton — to rzeczywi-
stosé ,,faktycznego do§wiadczenia, gdzie to, co przybyliSmy zobaczyé, zawsze
jest rozcienczone tym, co mozemy zobaczy¢ wszedzie, gdzie od terazniejszosci
odciaga nas niepokdj o przyszlosc i gdzie nasza radosé z elementow estetycz-
nych znajduje sie na tasce klopotliwych potrzeb fizycznych i psychicznych”
(s. 30). Parafrazujac stowa Alexandra von Humboldta, ktory pisat ,,...czyz
mozna zabroni¢ czlowiekowi pragnienia poznania i zrozumienia wszystkie-
g0, co go otacza?”, de Botton apeluje o wyrozumialo$é i pewna doze sympa-
tii takze dla tych chwilowo calkowicie wyzutych z energii i opieszalych, kto6-
rzy ,,znalazlszy sie w fascynujacym mieScie, odczuwaja przemozna potrzebe,
by pozostaé w t6zku i zlapa¢ pierwszy samolot do domu” (s. 117). Nie tylko
z tego wzgledu podroéznik w jego opowiesci jawi sie czytelnikowi w calej swej
psychofizycznej, uciele$nionej istocie.

* Dr, Zaklad Teorii Rekreacji i Turystyki Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie,
e-mail: sabina.owsianowska@awf.krakow.pl.

1 A.de Botton, Sztuka podrézowania. Przel.: H. Pustula, ,,Czuly Barbarzynca Press”, War-
szawa 2010, s. 236.
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Przez karty Sztuki podrozowania przewija sie wiele watkéw obecnych
w ramach humanistycznych studiow nad turystyka (m.in. Winiarski, red.
2008; Wieczorkiewicz 2008; Podemski 2005). Jednym z nich jest ambiwalencja
w ocenie dzisiejszych wojazy. Zwigzane z krytyka turystyki masowej komen-
tarze zwracajg uwage na réznice w do§wiadczeniach turystow i podréznikow,
nie zawsze jednak slusznie — za Boorstinem — odmawiajac tym pierwszym
szansy jakichkolwiek autentycznych i warto$ciowych doznan, a przezyciom
tych drugich przyznajac je niejako a priori. De Botton nie idealizuje swojego
zachowania: jak zwykly turysta, ulega wplywowi promocji, przyjmuje wizeru-
nek miejsca wykreowany w reklamie, pragnie komfortu obiecanego w katalo-
gowych fotografiach i opisach. Zwraca jednak uwage na potrzebe doskonale-
nia sztuki podr6zowania, na to, ze organizacja i przebieg wyjazdu wymagaja
takze innego, niz praktyczne, mianowicie filozoficznego myS§lenia. Jako ze
fakt ten bywa powszechnie ignorowany, autor siega do poezji i sztuk wizu-
alnych, do relacji z wypraw badaczy i pisarzy, by znalezé wskazéwki nie tyle
dotyczace tego ,,dokad” podrézowaé, ale raczej ,,dlaczego i jak to robi¢”. Za
Nietzschem powtarza, iz nad gromadzenie danych wazniegjsze jest wykorzy-
stywanie znanych juz faktéw do wzbogacenia swojego zycia (s. 104).

W charakterystyczny dla swej tworczosei, popularyzatorski sposéb taczy
de Botton rézne perspektywy interpretacji zjawiska podrézowania i spoglada
na nie przez pryzmat biograficznych faktow, fascynacji i tworczosci wybra-
nych przez siebie os6b. Na poczatku kazdego rozdziatu dowiadujemy sie, kto
bedzie odgrywal role przewodnika. Sg wéréd nich: J.-K. Huysmans (a kon-
kretnie bohater jego ksigzki Na wspak, wydanej w 1884 r.), Ch. Baudelaire
i E. Hopper, G. Flaubert, A. von Humboldt, W. Woodsworth, E. Burke i bib-
lijny Hiob, Vincent van Gogh, J. Ruskin i Xavier de Maistre. Zwolennicy po-
drézy ,fotelowych” i ,,pokojowych” oraz niestrudzeni odkrywcy nowych pej-
zazy i egzotycznych krajow. Spektrum rozwazan o ars apodemica — w ramach
struktury wyznaczonej kolejnymi etapami podrézy — obejmuje takie tematy
jak: antycypowanie i miejsca (a raczej — ,,nie-miejsca”, przestrzenie niczyje
wedle antropologa Marca Augé, 2008) zwigzane z podrézowaniem, np. lotni-
ska, dworce czy stacje benzynowe (Wyjazd); egzotycznosé i ciekawos$é (Moty-
wy); natura, miasto i wzniostos¢ (Krajobraz); sztuka i piekno (Sztuka); przy-
zwyczajenie (Powrot).

W pierwszym i ostatnim rozdziale pojawia sie fundamentalne pytanie
o sens wyruszania w droge i — paradoksalnie, biorac pod uwage my$l prze-
wodnig ksigzki — gtéwni bohaterowie obu cze§ci udzielajg na nie odpowiedzi
przeczacej. Diuk des Esseintes, postac z powiesci Huysmana, rezygnuje z wy-
jazdu do Londynu z leku przed trudami wyprawy, ale bardziej jeszcze — z oba-
wy przed prawdopodobnym rozczarowaniem, iz antycypowane dzieki ,,jedr-
nym” opisom Baedekera wyobrazenia zderza sie z rzeczywistoScia, budzac
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rozczarowanie. Natomiast podziwiany przez Nietzschego francuski pisarz
Xavier de Maistre, ktory w ,,podrézach pokojowych” réwniez widzial szan-
se na unikniecie ograniczen finansowych i niebezpieczenstw wojazy, przede
wszystkim zacheca do tego, bySmy nauczyli sie dostrzegaé piekno w ,,nud-
nej codziennosci” (s. 227). Dzieki odpowiedniemu nastawieniu umystu, wraz-
liwoéci, pokorze i wyobrazni, mozemy w eksploracji najblizszego otoczenia
znajdowac przyjemnoS$¢ czerpang zwykle z podrbézowania, przekonuje autor
Podrézy dookota maojej sypialni (1794). Tej mySsli de Botton pozostaje wier-
ny, koncentrujac sie na znaczeniu, jakie aktowi podrézowania nadaja subiek-
tywne predyspozycje i intelektualna aktywno$¢é turysty.

Wazne miejsce w rozwazaniach autora zajmuje podréz ,,wyobrazona” i Zro-
dla, dzieki ktoérym ksztaltuje sie turystyczne spojrzenie (Urry 2007, 2009; Fry-
dryczak 2004). Wspolczeénie mediatyzacjarzeczywistoSci czesto utrudnia (unie-
mozliwia) dotarcie do oryginaléw antycypowanych wizerunkéw, stwarzajac
raczej odbiorcom okazje do obcowania z powielanymi w niezliczonych konfigu-
racjach i kontekstach ,,kopiami kopii” (Baudrillard). Szwajcarski filozof — ba-
zujac na swoim bezposrednim do§wiadczeniu — podejmuje jednak hermeneu-
tyczny dialog na ten temat, siegajgc do tekstow, fotografii miejsc, dziet sztuki
(czarno-biate reprodukcje ilustruja narracje). Na kanwie m.in. poezji Wood-
swortha czy malarstwa genialnego Holendra ukazuje, jak artystyczne wizje
odstaniaja przez aktualnymi i przyszlymi podréznikami wczeéniej niedostrze-
gane aspekty krajobrazu. ,W Prowansji z cala pewnoécig bylo mniej cypry-
sow, dopdki nie namalowatl ich van Gogh” (s. 180), przy czym nie chodzi tylko
o naturalistyczne przedstawienie pejzazu. Vincentowi — dzieki zerwaniu z kla-
sycznymi zasadami sztuki, dzieki ,,przeklamaniom” barw i proporcji — udato
sie uchwyci¢ genius loci, prawdziwg idee malowanych miejsc. Idee, do ktoérej
nawigzujg organizatorzy, stwarzajac turystom szanse aktualizowania warto-
§ci estetycznych (Lipiec 2008). Jak pisze de Botton, sama sztuka, ktéra — co
prawda — ,,otwiera oczy”, nie wystarczy, by rozbudzi¢ entuzjazm poznawczy.
Ona jedynie go podsyca i przekuwa w bardziej §wiadome przezywanie tego, co
turysta motywowany poszukiwaniem piekna spotyka na trasie.

Autor Sztuki podrézowania zastanawia sie nad mechanizmami percep-
¢ji i pamieci, przechowujgcej takie a nie inne stowa i obrazy, skladajace sie
na dostepne podréznikowi semantyczne pole dla nazw ,,Barbados”, ,,Amster-
dam” czy ,,Arles”. Z drugiej strony, pyta o powody, dla ktérych w egzotyce
obcych pod wzgledem jezykowym i semiotycznym przestrzeni mozliwe jest
odnalezienie pozadanej swojskoéci domu. Co moze wydacé sie zaskakujgce,
de Botton egzotycznoéé w wymiarze realnej podrézy omawia na przykladzie
Amsterdamu. Analizujac wlasne doznania i zapis fascynacji, jakg w Gusta-
wie Flaubercie wzbudzal Egipt, dochodzi do wniosku, ze: ,, To, co odbieramy
jako egzotyczne za granica, moze by¢ identyczne z tym, czego na prézno lak-
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niemy w ojczyznie” (s. 75). Natomiast w refleksji nad tym, co nieprzewidzia-
ne i pominiete, zauwaza: ,,Antycypujac, pozostawitlem po prostu puste miej-
sce pomiedzy lotniskiem a hotelem” (s. 18); tak jak pomiedzy jedna a drugg
atrakcja, wyeksponowang w bedekerze. Puste miegjsca, ktore podroznicy wy-
pelniaja, owszem, przy udziale wszechobecnego przemystu turystycznego,
ale przede wszystkim poprzez samodzielne wybory i interpretacje. Tych zas
pomaga dokonywac literatura apodemiczna.
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