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OD REDAKTORA

Szanowni Panstwo,
niniejszym numerem (38-2016) rozpoczynamy trzeci rok funkcjonowania
naszego czasopisma jako kwartalnika. Z perspektywy minionych dwach lat
mozna stwierdzi¢, ze decyzja o zwiekszeniu czestotliwo$ci wydawania cza-
sopisma okazalo sie trafna i zostala doceniona nie tylko przez czytelnikow
i autorow prac, ale takze przez podmioty odpowiedzialne za parametryczng
ocene dzialalnosci naukowej w Polsce. W opublikowanym ostatnio (tj. 18
grudnia 2015 roku) ,,Wykazie czasopism punktowanych” Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) , Folia Turistica” uzyskata 11 punk-
tow, co lokuje ja w elitarnej grupie czasopism naukowych, ktore uzyskaty
wiecej niz 10 punktéw!. Bardzo sie z tego cieszymy, gdyz oznacza to, ze cele
ktore Redakcja postawilta przed sobg dwa lata temu sa realizowane.
Dotyczy to takze sprawy umiedzynarodowienia naszego czasopisma.
Milo mi bowiem poinformowaé, ze w ostatnim okresie , Folia Turistica” po-
zyskala do wspoélpracy kilkunastu ekspertéw turystki o §wiatowej renomie.
Nowymi cztonkami naszej Rady Naukowej zostali profesorowie: David Ai-
rey (University of Surrey, UK); Richard W. Butler (University of Strathcly-
de, Glasgow, UK); Erik Cohen (The Hebrew University of Jerusalem, Isra-
el); Chris Cooper (Oxford Brooks University, UK); Graham M.S. Dann
(UiT The Arctic University of Norway, Alta Campus, Norway); Charles R.
Goeldner (University of Colorado, Boulder, USA); Jafar Jafari (University
of Wisconsin-Stout, USA); Josef A. Mazanec (MODUL University Vienna,
Austria); Douglas G. Pearce (Victoria University of Wellington, New Ze-
land); Philip L. Pearce (James Cook University, Australia); Chris Ryan (The
University of Waikato, New Zeland); H. Leo Theuns (Tilburg University,
Netherlands) oraz Arch G. Woodside (Carroll School of Management, Boston
College, USA)2. Jestesmy dumni z tego, ze tak wybitni badacze i znawcy tu-
rystyki zadeklarowali che¢ wspétpracy z naszym czasopismem. Serdecznie
witamy ich w naszym gronie i mamy nadzieje, ze nasza wspolpraca przy-
czyni sie do jeszcze lepszego funkcjonowania czasopisma oraz podniesienia

! Tworzy ja okolo 20% sposrod 2212 czasopism reprezentujacych wszystkie dziedziny
nauki, ktére znalazly sie na liscie ,B” MNiSW. Por. Online: www.nauka.gov.pl/komunikaty/
komunikat-w-sprawie-wykazu-czasopism-naukowych-wraz-z-liczba-punktow-przyznawanych-
za-publikacje-w-tych-czasopismach.html (15.02.2016),

2 Pelny sklad Rady Naukowej oraz Kolegium Redakcyjnego czasopisma znajduje sie na
stronie: http://www.folia-turistica.pl/index.php/pl/redakcja-czasopisma.
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jego prestizu w Srodowisku badaczy turystyki. Sadze, ze oddawany wlasnie
do rok czytelnikéw numer moze by¢ dowodem na to, ze tak wlasnie bedzie,
gdyz zawiera on prace, ktore nie tylko poruszajg aktualne i wazne problemy
badawcze, ale takze prezentujg wysoki poziom merytoryczny.

Zeszyt otwiera artykul Jakuba Isanskiego, w ktéorym autor analizuje
podobienstwa i réznice dotyczace dwoch rodzajow masowej ruchliwosci prze-
strzennej, jakg podejmuja dzisiaj ludzie w réznych czesciach $wiata — migracji
oraz turystyki. W tekscie przedstawione zostaly trzy najwazniejsze — zdaniem
autora — podobienstwa dotyczace tych dwoch zjawisk: ,zadomawianie sie”
w odwiedzanych przez nich przestrzeniach geograficznych oraz ich trwata
zmiana (co dotyczy tak turystéw jak i migrantéw), utrzymywanie wiezi spo-
fecznych z czlonkami wlasnej grupy etnicznej (zaréwno w miejscach pocho-
dzenia, jak i miejscach przybycia), a takze przestrzenne skupienie migrantéw
i turystow. W swoich rozwazaniach autor odwoluje sie miedzy innymi do kon-
cepcji transferéw spolecznych, koncentrujacej sie na tych skutkach zmian ru-
chliwoéci przestrzennej, ktore wykraczaja poza grono bezposérednich uczest-
nikéw. Artykul ten stanowi dobre wprowadzenie do problematyki trzech
kolejnych prac, ktére dotycza réznych aspektow turystyki miedzynarodowe;.

W pierwszym z nich, Rafal Matera i Klaudia Miksa dokonujg iden-
tyfikacji najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na zmiany w ruchu tu-
rystycznym na obszarze tzw. Szerokiego Bliskiego Wschodu (ang. Broader
Middle East). Badany region obejmuje 20 krajow, ktore Swiatowa Organiza-
cja Turystyki (UNWTO) zalicza — co ciekawe — az do czterech (sposrod pie-
ciu w ogble wyodrebnianych przez siebie) regionéw turystycznych Swiata: az
13 krajow (Arabia Saudyjska, Bahrajn, Egipt, Irak, Jemen, Jordania, Katar,
Kuwejt, Liban, Libia, Oman, Syria i Zjednoczone Emiraty Arabskie) repre-
zentuje region Bliskiego Wschodu (Middle East), trzy kraje (Maroko, Algie-
ria i Tunezja) reprezentujg region Afrykanski (Africa), trzy kolejne kraje
(Iran, Afganistan i Pakistan) przynalezg do regionu Azji i Pacyfiku (Asia
and the Pacific). Ostatnim z uwzglednionych w badaniach krajem jest Izra-
el, ktory w statystykach UNWTO zaliczany jest do regionu europejskiego
(Europe). Do analiz wykorzystano liczne bazy danych statystycznych (gtow-
nie Banku Swiatowego oraz Swiatowej Organizacji Turystyki), ktore zostaly
zestawione z najwazniejszymi wydarzeniami politycznymi i ekonomiczny-
mi, jakie w analizowanym okresie mialy miejsce w analizowanym regionie.
Przeprowadzone analizy wykazaly, ze czynniki polityczne mialy znaczaco
wiekszy wplyw na dokonujace sie w tym regionie przeplywy turystow, niz
czynniki ekonomiczne (np. skutki globalnego kryzysu finansowego).

Przedmiotem badan drugiego ze wspomnianych wyzej artykutéw doty-
czacych problematyki miedzynarodowej sa najwieksze metropolie turystycz-
ne §wiata, ktoére wszechstronnym analizom poddali Piotr Zmys$lony oraz
Natalia Piechota. W swoich analizach postuzyli sie oni wielokryterialng
metodg rangowania, wykorzystujac do tego informacje i dane pochodzace
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z kilkudziesieciu réznych rankingéw miedzynarodowych miast, charaktery-
zujacych ich potencjal turystyczny oraz gospodarczy. Badania pozwolily im
stworzy¢ wlasny ranking 22 metropolii turystycznych Swiata, na czele kto-
rego uplasowaly sie Londyn, Paryz i Nowy Jork. Przeprowadzone badania
potwierdzily silny zwiazek zachodzacy miedzy potencjalem turystycznym
a potencjalem gospodarczym metropolii. Duzym walorem pracy jest to, ze
stanowi ona nie tylko aplikatywna weryfikacje koncepcji miast Swiatowej
turystyki (world tourism cities) zaproponowanej wczesniej przez R. Mait-
landa i P Newmana, ale przedstawia takze wlasng metode pomiaru stopnia
internacjonalizacji turystycznej miast.

Problematyce miedzynarodowej w duzej czeSci poSwiecony jest takze
artykul Tomasza Studzienieckiego oraz Aleksandry Woloszyk, w kto-
rym dokonano analizy mozliwoSci, jakie dla badan turystyki w obszarach
transgranicznych stwarza polski system statystyki publicznej. W artyku-
le zinwentaryzowano, przeanalizowano i poréwnano dokumenty oraz akty
prawne, a takze publikacje i wyniki badan statystycznych pod katem ich
wykorzystania w badaniach dotyczacych turystyki na obszarach transgra-
nicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu po wejsciu Polski do stre-
fy Schengen. Analizom poddanych zostalo 5 sposréd 16 istniejgcych na tery-
torium Polski euroregionéw. Badania wykazaly, ze wykorzystanie dorobku
statystyki publicznej utrudniajg przede wszytskim: niejednolita delimitacja
obszaréw transgranicznych oraz niekompatybilnoéé prowadzonych badan
w aspekcie przestrzennym, czasowym i przedmiotowym.

Kolejna praca dotyczy rynku hotelarskiego. Grzegorz Golembski
oraz Marta Bera nie tylko identyfikuja w nim oraz poddajg szczegétowym
analizom najwazniejsze determinanty struktury kapitalu w polskim hote-
larstwie, ale starajg sie takze oceni¢ site ich oddzialywania oraz znaczenie,
jakie w tej kwestii ma lokalizacja hoteli. Badania przeprowadzono w 35 ho-
telach (17 dzialajacych w duzych miastach oraz 18 zlokalizowanych w regio-
nach turystycznych). Zastosowano analize wielorakiej regresji liniowej (przy
doborze zmiennych do modelu skorzystano z metody selekcji postepujacej).
Badania wykazaly, ze w hotelach zlokalizowanych w regionach turystycz-
nych udzial kapitalu obcego uzalezniony jest od wielkosci przedsiebiorstwa
oraz udzialu érodkéw trwalych w aktywach ogétem, za§ udzial kapitatu
wlasnego zalezy gléwnie od rentownoSci jego aktywow. Natomiast w ho-
telach zlokalizowanych w miastach zadna z branych pod uwage zmiennych
objaéniajacych nie miata istotnego wplywu na wielko§¢ kapitatu obcego. Za-
uwazono tez, ze w hotelach miejskich udzial kapitalu wlasnego w pasywach
uzalezniony byl przede wszystkim od rentownosci aktywow. W artykule
wskazano na istniejacy w Polsce niedostatek badan nad czynnikami wply-
wajacymi na ksztaltowanie sie struktury kapitalu w hotelach, zwlaszcza ta-
kich, ktore uwzglednialyby nie tylko lokalizacje hoteli, ale takze stopien ich
scentralizowania i przynalezno$c¢ sieciowa.
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Problematyce ekonomicznej po§wiecony jest takze artykut Wojciecha
Fedyka, ktory podejmuje probe oceny kondycji finansowej wszystkich Re-
gionalnych Organizacji Turystycznych (ROT) dzialajacych w Polsce. W pra-
cy podjeto takze takze probe oceny wplywu, jaki na zakres oraz skutecznos$é
ich funkcjonowania maja czynniki o charakterze finansowym. Oprocz ana-
liz wielu zrédet wtornych (dotyczacych réznych aspektéw szeroko pojetej
problematyki uwarunkowan funkcjonowania ROT-6w), artykut przedstawia
takze wyniki badan empirycznych, ktore zostaly przeprowadzone metoda
sondazu diagnostycznego (w oparciu o autorski kwestionariusz). Badania
ujawnily silne zréznicowanie — zaréwno jesli chodzi o poziom, jak i zrédia
finansowania — dzialalno$ci ROT-6w oraz potwierdzily fakt, ze ma to kluczo-
we znaczenie dla skutecznos$ci ich funkcjonowania.

Nastepny artykul dotyczy roli organizacji sieciowych w doskonaleniu
jakoéci produktu turystycznego. Justyna Maciag prezentuje w nim wyniki
wlasnych badan, w ktorych dokonata analizy dziatan podejmowanych przez:
Jurajska Organizacje Turystyczng, Zwiazek Gmin Jurajskich, Jurajski Kla-
ster Turystyki oraz Stowarzyszenie Region Beskidy. Wykorzystala do tego
zar6wno materialy wtorne (analiza dokumentéw strategicznych sieci — re-
gulaminy dzialania, statuty), jak i pierwotne (m.in. wywiad bezposredni,
czesciowo skategoryzowany — z liderem sieci). Badania wykazaly, ze dziala-
nia sluzace poprawie jakosci obszarowego produktu turystycznego dotycza
przede wszystkim takich — wyodrebnionych w tym artykule przez autorke
— wymiaréw dzialalnoSci, jak: ,,pewno$c”, ,,reagowanie na potrzeby klienta”
oraz ,rzetelno$é”, podczas gdy mniejsze znaczenie majg: ,empatia” i ,in-
frastruktura materialna”. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze bezpoérednie
efekty dzialania w zakresie podnoszenia jakosci infrastruktury turystyczne;j
byly wskazywane przede wszystkim przez te organizacje, w ktorych wiek-
szo§ciowy udzial majg jednostki samorzadu terytorialnego. Badania ujaw-
nily takze fakt, ze realizowane dzialania maja czesto charakter bardzo roz-
proszony.

Problematyki jakosci dotyczy takze praca Jana Krupy oraz Izabeli
Cichockiej, w ktérej dokonano oceny uslug §wiadczonych w wybranych
obiektach sanatoryjnych wojewddztwa podkarpackiego. W artykule — w opar-
ciu o przeglad literatury przedmiotu — przedstawiono znaczenie turystyki
zdrowotnej oraz trendy w rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych. Natomiast
w oparciu o badania empiryczne, dokonano oceny jako$ci ustug §wiadczo-
nych przez wybrane obiekty sanatoryjne (na podstawie opinii ich klien-
tow). W artykule wykorzystano dane zastane pochodzace z sondazu ankie-
towego przeprowadzonego w trzech polskich uzdrowiskach (Iwonicz-Zdroj,
Horyniec-Zdrgj oraz Rymanéw-Zdrdj) w latach 2011-2013. Ostatnig pracg
zamieszczong w tym numerze czasopisma jest piekny tekst Zbigniewa
Dziubinskiego poSwiecony zmartemu niedawno Profesorowi Kazimierzowi
Denkowi, ktory byl nie tylko wybitnym badaczem turystyki i krajoznawstwa
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oraz znakomitym pedagogiem, tworzacym kanony edukacji turystyczno-kra-
joznawczej dla dzieci i mlodziezy, ale takze wielkim patriota, ktérego zyciorys
oraz Sciezka kariery naukowej moga stuzy¢ jako wzér do nasladowania.

Zyczac Panstwu przyjemnej lektury oraz — by¢é moze — naukowych in-
spiracji, zapraszam do wspoélpracy, w tym zwlaszcza do publikowania na na-
szych tamach wynikéw swoich badan, recenzji i polemik naukowych oraz
innych prac mieszczacych sie w profilu naszego czasopisma.

Wiestaw Alejziak
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MIGRACJE I TURYSTYKA. O EKONOMICZNYM TLE
I SPOLECZNO-KULTUROWYCH KONSEKWENCJACH
RUCHLIWOSCI PRZESTRZENNESJ

Jakub Isanski*

Abstrakt

Cel. Analiza literatury przedmiotu w zakresie podobienstw dwéch rodzajow maso-
wej wspblczesnej ruchliwoScei przestrzennej — migracji i turystyki.

Metoda. Analiza tekstow z literatury przedmiotu. Artykul zawiera takze cze$é teo-
retyczng

Wyniki. W teksScie przedstawione zostaly trzy najwazniejsze, zdaniem autora, po-
dobienstwa dotyczace migracji i turystyki: zadomawianie sie — tak turystow, jak
i migrantéw w odwiedzane przez nich przestrzenie geograficzne i ich trwata zmia-
na, utrzymywanie w tych miejscach wiezi spolecznych z czlonkami witasnej grupy
etnicznej — tak w miejscach pochodzenia, jak i miejscach przybycia oraz przestrzenne
skupienie migrantéw i turystow.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Tekst odnosi sie do ograniczonej liczby
opracowan, a zaprezentowane przyktady dotyczg wybranych zbiorowosci ludzkich.
Wspélnym mianownikiem jest ruchliwo§é przestrzenna, ktéra niejako przy oka-
zji prowadzi do wieloaspektowych zmian tak w kulturze kraju przyjmujacego, jak
i w miejscach, skad przybywaja czy to turysci, czy migranci.

Implikacje praktyczne: Zwricenie uwagi na potrzebe dostosowania definicji te-
oretycznych (operacyjnych) do zmieniajgcych sie wspodlcze$nie wzoréw mobilnosci
oraz spolecznych konsekwencji kontaktéw miedzykulturowych.

Oryginalnosé¢. Zaprezentowane w pracy wnioski stanowig rozwiniecie obecnych
w literaturze przedmiotu watkéw wskazujacych na wzajemne zwiazki migracji i tu-
rystyki. W pracy przywolana jest réwniez koncepcja transferé6w spolecznych, ktora
skupia swoja uwage na skutkach zmian ruchliwo$ci przestrzennej wykraczajacych
poza ich bezposrednich uczestnikow.

Rodzaj pracy. Artykul ma charakter przegladowy, oparty jest na literaturze przed-
miotu.

Stowa kluczowe: migracje, turystyka, transfery spoteczne, spoteczne konsekwen-
c¢je migracji.

* Dr hab., Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Nauk Spolecznych,
Instytut Socjologii, e-mail: isan@amu.edu.pl
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Wstep

Co sprawia, ze ludzie zmieniaja miejsca swojego zamieszkania na diu-
zej, migrujac do innych krajow? Czy sa to podobne przyczyny do tych, jakie
przy$wiecaja turystom? Czy punktem wspélnym obu rodzajéow aktywnosci
jest poszukiwanie odmiany codziennego zycia, pogon za lepszym, chociaz
na chwile (w przypadku turystéw) lub tez na dluzej (w przypadku migran-
tow)? W tekScie starano sie przyjrzec¢ podobienstwom wspoélczesnych migra-
¢jiiturystyki. Potoczna obserwacja moze sktania¢ do wniosku, ze w obydwu
przypadkach mamy do czynienia z ruchliwo§cig przestrzenna, ktéra w wielu
miejscach ma zblizony przebieg, formy jak i przyczyny. Jedna z r6znic, kto6-
ra najczesciej jest podnoszona w naukowej refleksji, dotyczy relacji wobec
pracy. Migrant pracuje i produkuje [Koser 2007], turysta konsumuje [Ritzer
1999, 2001], mozna by tez rzec ‘prbéznuje’ [por: Veblen 1998].

W tym znaczeniu obydwa te rodzaje aktywnoS$ci uzupetniajg sie wply-
wajac na wspblczesny rynek towarow i uslug. Jak pokazuja przyktady z lite-
ratury przedmiotu, turysci czesto tworzg rynek pracy dla migrantow z wlas-
nego kraju - czy to dla ttumaczy, przewodnikéw, ale i dostawcéw produktow
zywnos$ciowych i réznych innych towaréw. Czy mozna wyobrazic¢ sobie uda-
ny pobyt w ktéryms$ z egzotycznych kurortéw bez filizanki ulubionej kawy,
schtodzonych drinkéw czy kontynentalnego $éniadania? Interesujgce wnioski
pojawiaja sie takze, gdy probujemy sie zastanowié nad wplywem turystyki
i migracji na konkretne miejsca przyjazdu turystéw i migrantéw. Czy miej-
scowi odrézniajg tych, ktérzy przybyli na kilkudniowe wakacje od tych, kto6-
rzy sa tu po raz kolejny czy tez osiedlajg sie na dluzej? Jak wyglada przeptyw
kulturowych tresci pomiedzy tymi zbiorowo§ciami? Czy zachodzi, a jesli tak,
to czy jesteSmy w stanie zidentyfikowaé jego skutki? Dalej, odnoszac sie do
tych zagadnien, probowano nieco uporzadkowaé wzajemne relacje migracji
i turystyki, traktujac tez te rodzaje ludzkiej aktywnosci jako platforme mie-
dzykulturowego kontaktu. Celem tego artykutu jest wiec analiza zagadnien
zwiazanych z podobienstwami i r6znicami wspomnianych rodzajéw ludzkiej
aktywnosci oraz ich spolecznych konsekwencji zwigzanych ze zmiang kul-
turowg opisywang przy wykorzystaniu koncepcji transferé6w spotecznych.

Migracje a turystyka

Granica pomiedzy turystyka i migracja jedynie na pierwszy rzut oka wy-
daje sie by¢ ostra. A. Giddens [1990] w ksigzce ,,Consequences of moderni-
ty” zwracal uwage, ze migracje i dlugoterminowe podréze wystepowaty juz
w czasach przed-nowoczesnych jednak, jak podkreslal, zdecydowana wiek-
szo§¢ populacji byla wowczas mocno zwigzana z miejscem. Sprzyjalo to pew-
nym utrwalonym formom zycia spolecznego, mialo wplyw na tozsamosci zy-



MIGRACJE I TURYSTYKA. O EKONOMICZNYM TLE... 183

jacych w tych warunkach ludzi. Jak jest dzisiaj? Tak w jednym, jak i drugim
przypadku turyste i migranta definiuje przebywanie poza miejscem stalego
zamieszkania, jednak zaréwno czas trwania tego pobytu, jak i ewentualne po-
dejmowanie pracy zarobkowej komplikujg definicje. Jedng z najbardziej prze-
konujacych typologii turystow przedstawil E. Cohen. Wyréznit wiec 4 typy
turystéw: zorganizowanego turyste masowego oraz indywidualnego turyste
masowego oraz odkrywece i ,,dryfujgcego” [por. Cohen 1988b, 1993]. Koncep-
cja ta, szeroko komentowana w literaturze przedmiotu, doczekala sie takze
szeregu dalszych wersji. Nalezy pamietac, ze granice pomiedzy powyzszymi
kategoriami mogg by¢ przekraczane nawet przez pojedynczego turyste i to
w czasie jednego wyjazdu [Pearce 1982, cyt. za: McCabe 2005, s. 91]. Réwnie
istotne wydaje sie by¢ spostrzezenie o znaczeniu stopnia obcosci i znajomo§ci
réznego w kazdym z wymienionych powyzej typéw [McCabe 2005, s. 88]. Wie-
lu autoréw zwracalo takze uwage na stereotypowe wymiary interakeji prze-
biegajacych na linii turysci — tubyley [Laxson 1991], podobnych do tych, jakie
towarzyszg kazdemu miedzykulturowemu spotkaniu [Krzywicki i in. 2005].
Turysci byli wiec oskarzani o uleganie pokusie uproszczonej wizji rzeczywi-
stoSci, tak przyrodniczej i historycznej, jak i spolecznej oraz poszukiwanie
umownych znakéw tworzacych jeden z kodéw wspodiczesnoSei [MacCannell
2002]. Podobnie dzieje sie w przypadku migrantéw, zwlaszcza gdy przybywa-
ja oni z krajow biedniejszych i kulturowo odlegltych od krajow rozwijajacych,
ktérych gospodarki wchlaniajg kolejne rzesze przybyszéw. W opinii publicznej
krajow przyjmujacych zazwyczaj en masse traktowani sa jako niewyksztalce-
ni i zdolni jedynie do obsadzania nizszych stanowisk na rynku pracy (na przy-
kiad w spoteczenstwie amerykanskim) [por. Portes, Rumbaut 2006; Ream
2006]. Turysta, wedlug definicji Swiatowej Organizacji Turystyki!, przebywa
poza miejscem swojego zamieszkania krocej niz rok, po przekroczeniu tego
limitu stajac sie, przynajmniej dla statystycznych opracowan, migrantem.

7 kolei definicja migranta, wykorzystywana w réznych opracowaniach
demograficznych i statystycznych, czesto zaklada postugiwanie sie wieloma
terminami konotujgcymi tymczasowo§é i powtarzalnoéé ich doswiadczenia.
Mozna wiec przypomnie¢ okreslenie ,,migranci sezonowi”, zazwyczaj zali-
czajac do nich osoby podejmujace kilkumiesieczne (a nawet krotsze) wyjaz-
dy zarobkowe. Zajecia podejmowane przez migrantoéw sezonowych dotyczg
zarowno pracy w sektorze rolniczym, sadownictwie i ogrodnictwie, jak i ob-
studze ruchu turystycznego. Pracujacy wowczas migranci sami stajg sie tak-
ze odbiorcami oferty kierowanej dla turystow poszukujac miejsca do kréotko-
trwalego zamieszkania czy zywienia sie — jest tak, na przyklad, w przypadku
poszukiwania pracy sezonowej. Coraz popularniejsze internetowe portale
oferujgce mozliwo§é wynajmu mieszkania w okresie wakacyjnym wykorzy-
stywane sg tak przez turystow, jak i migrantow.

! http://statistics.unwto.org/content/irts2008_cg (lipiec 2015)
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Roéwniez temat podejmowania pracy zarobkowej moze postuzyc¢ jako ilu-
stracja punktow wspolnych definicji turysty i migranta — popularne wyjazdy
podréznicze (na przyklad dookota §wiata) czesto lgczone sg z krétkotrwalg
praca zarobkowa, pozwalajaca zdobyé dodatkowe zrédio utrzymania, dzieki
posiadanym przez turystow kompetencjom jezykowym czy tez innym kwa-
lifikacjom, na ktore akurat jest popyt w miejscu ich tymczasowego prze-
bywania. Zaréwno turySci jak i migranci przemieszczajg sie, przekraczajg
granice i tworzg specyficzny, miedzynarodowy i miedzykulturowy koloryt
wielu miejsc na mapie §wiata. Atrakcyjno§é turystyczna wielu miejsc jest
wynikiem zwiekszonego ruchu turystycznego ludzi z réznych stron Swiata.
Jezeli nawet nie tworza oni kulturowego tygla, o ktérym piszg rézni autorzy
opisujacy spoleczenstwo amerykanskie, to z pewno§cig mozna powiedzieé
o ,,kulturowych tygielkach”, ktore ubarwiajg miejsca atrakcyjne turystycz-
nie, przyciagajac do nich kolejnych przybyszéw oraz sprzyjajac powstawa-
niu nowych, wielokulturowych spotecznoSci nieustannie pulsujacych swojg
zmiennos$cig i tymczasowoScia. To migjsca, w ktorych nikt nie jest na stale,
na zawsze czy od zawsze. Jako przyklady mozna tu wymienié sezonowy na-
plyw turystow towarzyszacy miedzynarodowym imprezom kulturalnym —
festiwalom, koncertom i wydarzeniom religijnym (jak chocby zblizajace sig
Swiatowe Dni Mlodziezy w Krakowie).

Podobienstwa turystyki i migracji

We wspolczesne migracje, podobnie jak w turystyke, trwale wpisana jest
tymczasowo$c [por. Kolodziejezak 2014]. Migracje wahadlowe, cyrkulacyjne
(zwigzane z tymczasowym pobytem i praca migrantéw, a nastepnie ich po-
wrotem do kraju pochodzenia) [Castles, Miller 2011, s. 93], okre§lane tez
jako ,cyrkulacja mézgéw” [Goldin i in. 2011, s. 183], czy tez transnarodowa
mobilno$¢ na rynku pracy [Magala 2011, s. 70] — to wszystko okreslenia
zwigzane z brakiem kategorycznosci i nieodwolalnosci, ktora towarzyszyla
migracjom przed laty. Podobienstwa sg wreszcie widoczne w kierunkach —
na mapie $wiata dominujg wyjazdy turystyczne z p6éinocy na potudnie oraz
migracje zarobkowe w przeciwnym kierunku, na co zwraca uwage m.in.
F. Laczko [2008]. Autor ten zwraca uwage na pomijanie w wielu analizach
przypadkéw migracji wewnatrzkrajowych, choé ich liczba przekracza nawet
migracje miedzynarodowe, podobnie zresztg jak kwoty przesylane, na przy-
ktad, przez chifiskich migrantéw pracujacych w duzych miastach i transfe-
rujacych swoje zarobki do regionéw pochodzenia [Laczko 2008, s. 9].

Migracje sg zwigzane z bardziej dtugotrwatymi skutkami niz turystyka,
chociaz czesto zaréwno turystow, jak i migrantéw mozna spotka¢ w tych
samych miegjscach [Dann, Cohen 1991, s. 157]. Dla przykladu mozna wspo-
mnieé o jednym z nich — Hiszpanii. To jeden z krajéw odwiedzanych rokrocz-
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nie przez najwiekszg liczbe turystéw, przy czym znaczna cze$é ich pobytow

trwa na tyle dlugo, ze ich pobyt staje sie jedna z form migracji. Turysci dlugo-

terminowi w Hiszpanii stanowig okolo 2-milionowy rynek konsumentéw

[Haug, Dann, Mehmetoglu 2007, s. 207] generujacy istotna czesé przycho-

déw lokalnych gospodarek, zwlaszcza w regionach nadmorskich. Zbiorowo§é

ta obejmuje zaréwno turystow w wieku emerytalnym, jak i osoby prowadza-
ce dzialalno§¢ gospodarcza skierowang do innych turystéw z krajow Europy
zachodniej i péinocnej (w tym ushugi fryzjerskie, utrzymanie i opieke nad
domami i ogrodami, a takze uslugi zwigzane z infrastrukturag turystyczna)>2.

Osobny rozdzial aktywnos$ci migrantéw stanowig osoby przyjezdzajace
wraz ze swoimi dzieémi w wieku szkolnym. Karen O’Reilly, piszac o tych
szkolach w Maladze, w ktorych przewazajg uczniowie, ktérych rodzice osied-

lili sie niedawno w Hiszpanii, zauwaza, ze uczeszczanie dziecka do szkoly na

terenie Hiszpanii moze by¢ czytelna granicg odrézniajacg turystéw od mi-

grantow [O’Reilly 2003, s. 307]. Z kolei S.K. Smith i M. House, podejmujac

temat analizy migracji wewnetrznych najpopularniejszego wérod turystow

dlugoterminowych amerykanskiego stanu — Florydy [Smith, House 2007]

zauwazyli, ze zdecydowana wiekszo§¢ z nich (bo az 68%) ma 55 lat i wiecej,

a najczeSciej] wymieniang przez nich przyczyng przyjazdu na Floryde jest

klimat (73%). Autorzy ci wspominajg takze o metodologicznym wyzwaniu

dla statystycznych analiz ruchéw migracyjnych, nieobejmujacych zazwyczaj
stanu faktycznego, a jedynie prawny (de iure) rejestrowanych migrantow

[Smith, House 2007, s. 451]. Docieramy w ten sposéb do ciekawego proble-

mu osiedlania sie turystow (zazwyczaj po ich wezesniejszych krétszych po-

bytach) w regionach atrakcyjnych turystycznie oraz powstawania, przy tej
okazji, konsumenckiego turystyczno-migracyjnego rynku. Jego uczestnicy
przynosza ze soba nie tylko swoje preferencje (np. kulinarne), ale tez cha-
rakterystyczne dla siebie sposoby spedzania czasu, uprawiane aktywnoSci,
czy tez gotowo§¢ do wchodzenia w relacje spoleczne z innymi.
Podobienstwa turystyki i migracji sg widoczne nie tylko w przykltadach
podobnych do wymienionych wyzej. Do innych waznych przejawéw dotycza-
cych podobienstw pomiedzy obu analizowanymi zjawiskami mozna zaliczy¢:

1. dluzsze przebywanie lub kolejne wizyty w tym samym miejscu, czesto
prowadzg do zadomowienia sie, tury$ci czesto stajg sie migrantami
trwale wpisujacymi sie w spoteczny krajobraz odwiedzanych i zamiesz-
kiwanych przez siebie miejsc;

2. tak wspomnianym wyjazdom, jak i wizytom i dluzszym pobytom to-
warzyszy tendencja do utrzymywania wiezi w obrebie wlasnej grupy
etnicznej, zar6wno w miejscu aktualnego przebywania, jak i utrzymy-
wania wiezi z krajem pochodzenia, wiezi te staja sie nastepnie jednym

2 Obcokrajowcy sa takze sktonni do tworzenia klubOw i stowarzyszen organizujacych zycie
spoleczne w swoim §rodowisku, podobnie zapewniajg tez obstuge goSciom w ich narodowych
jezykach, opieke medyczng, a takze religijng.
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z czynnikow sprzyjajacych przyjazdom kolejnych osdb, co dalej utrwala

stan wspomniany powyzej;

3. nalezy takze zauwazy¢ przestrzenne skupienie tak turystéw, jak i mi-
grantow — ich wyjazdy nie majg charakteru przypadkowego, ale sag
ksztaltowane przez przemysl turystyczny i migracyjny, przygotowanie
infrastruktury etc.

Ponizej przedstawiono rozszerzong argumentacje, ktora — jak sie wydaje —
potwierdza przedstawione opinie.

Ad 1. Wspomniane wyzej zadomowienie, wydaje sie by¢ naturalng
konsekwencjg przyjazdu i zatrzymywania sie na dluzej w nowym miej-
scu. Nalezy pamietac, ze niektore formy turystyki, jak choéby wspomnia-
ne powyzej pobyty w Hiszpanii, zwigzane z czestym odwiedzaniem tego
samego miejsca i utrzymywaniem tam drugiego domu, lub tez zakupem
takiego domu na wynajem, by samemu z niego korzystac¢ przez kilka ty-
godni w roku, sg w istocie forma migracji czasowej. W tym wypadku jest
ona charakterystyczna dla wspoélczesnosci, a wiec dostosowana do potrzeb
0s0b cenigcych tymczasowosé i brak przywigzania do miejsca, mozliwos§é
swobodnego wyboru tegoz miejsca i jego zmiany po pewnym czasie czy tez
braku jednoznacznego definiowania siebie poprzez miejsce swojego (dluz-
szego nawet) przebywania. Niewielu migrantéw zrywa jednak catkowicie
wiezi z miejscem swojego pochodzenia, gdyz zazwyczaj podtrzymuja nie
tylko wiezi rodzinne i przyjacielskie, ale takze przesylajg tam cze§é zaro-
bionych za granicg pieniedzy (co dotyczy zwlaszcza migrantéw pochodza-
cych z krajow biedniejszych). Utrzymywanie domu w miejscu pochodzenia
migrantéw zwigzane jest nie tylko z przesylaniem pieniedzy, ale i koniecz-
noscig wizyt celem podejmowania decyzji dotyczacych, na przyklad, re-
montowania, rozbudowy lub sprzedazy doméw [Long 2008, s. 39]. W takim
przypadku tury$ci wracajg do tego samego miejsca, podobnie jak do miej-
sca swojego pochodzenia.

Zadomowienie istotne jest takze w ksztaltowaniu turystycznego cha-
rakteru niektérych miejsc recepcji turystycznej — masowa turystyka istnie-
je dzieki temu, ze rozbudowana infrastruktura przyjmuje rokrocznie tu-
rystow, dostosowujac sie do ich oczekiwan i oferujac im wyspecjalizowane
ushugi. W ten sposéb trudno wyobrazié sobie miejsca odwiedzane przez co-
henowskich masowych czy tez indywidualnych turystéw zorganizowanych,
bez obecnosci tychze turystow. Warto takze pamietaé, ze w miejscach tych
pulsuje intensywne zycie spoleczne takze w obrebie samych zbiorowosci tu-
rystow, co zostanie poruszone jeszcze w dalszej czeSci pracy. Przyktad ten
pokazuje, ze samo rozroznienie pomiedzy turystami i migrantami ma cha-
rakter umowny, stosowany gtéwnie w celach statystycznych. Wydaje sie tak-
ze, iz zar6wno autodefinicja turystéw i migrantow, jak i ich funkcjonowanie
w zyciu spolecznym miejsc ich pobytu, mogg stanowic¢ jeden z argumentow
przemawiajacych za podobiefistwem migracji i turystyki.
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Ad 2. Powstawanie i utrwalanie sie réznych form wiezi opartych
o0 wspoélne etniczne pochodzenie to kolejne z waznych konsekwencji przy-
jazdow tak turystow, jak i migrantow. Na ich znaczenie zwrocit uwage juz
przed laty J. Coleman, rozwijajac teorie kapitatu spotecznego, w ktorej pod-
kreslal znaczenie réznych form wspoélpracy opartej o etniczne pochodzenie
ich czlonkow, oferujace wsparcie tak potrzebne dla oséb pojawiajacych sie
W nowym i nieznanym sobie miejscu [Coleman 1988]. Wedlug Colemana,
utrwalanie zachowan opartych o wiezi spoleczne jest jednym z czynnikéw
wspierajacych powstawanie wspdlnot, stowarzyszen i innych form wspoél-
pracy przynoszacej korzySci zar6wno osobom bezposrednio zaangazowa-
nym w to dzialanie, jak i calej lokalnej spotecznosci. Korzysci te moga mieé
wymiar zaréwno spoleczny, gdy wplywaja na ozywienie zycia spolecznego
sprzyjajac durkheimowskiej ‘gesto$ci spolecznej’, ale takze moga prowadzié
do korzySci ekonomicznych. Zdaniem Colemana, jako przykiad moga postu-
zy¢ sprzedawcy diamentow, ktorzy byli w stanie — wlasnie dzieki gestej sieci
wzajemnych powigzan — prowadzi¢ dziatalnos§é przy takim wysokim pozio-
mie zaufania, ktory gwarantowal im przewage na rynku [Coleman 1988]3.

W przypadku migrantéw efektem tej dziatalnoéci mogg byé choéby klu-
by sportowe i organizacje polityczne [Long 2008] czy opisywane przez F.
Znanieckiego [1976a] ,,jadlodajnie” albo ich wspolczesne wersje — popularne
»polskie sklepy”*, ale takze parafie i stowarzyszenia zawodowe, sportowe
czy rekreacyjne. W przypadku turystow sama dzialalno$¢ touroperatoréow
organizujacych wypoczynek oraz kierujacych oferte rekreacyjng na miejscu
dla turystow w danych jezyku (na przyklad w jezyku polskim) czy tez ofe-
rujacych wycieczki o okreslonym profilu kulturowym (na przyktad sladami
polskosci we Lwowie) lub tez religijnym (na przyklad wycieczko-pielgrzym-
ki §ladami chrze§cijanstwa w Jerozolimie i Ziemi Swietej), implikuje sktad
etniczny swoich klientéw sprzyjajac nawigzywaniu przez nich wiezi. Wiezi
te mogg mie¢ rézny charakter, jak w przykladzie przedstawianym przez F.
Znanieckiego piszacego o polskich migrantach w Stanach Zjednoczonych
w pierwszej polowie XX wieku: , Tak wiec kazdy Polak przyjmujacy pomoc
od instytucji amerykanskich uwazany jest nie tylko za nedzarza, ale takze za
jednostke przynoszaca wstyd calej kolonii polskiej. (...) Nikt, kto zachowat

3 Za inny przyklad korzysci plynacych ze wspdlpracy moga postuzyé wnioski P. Bourdieu
i J.-C. Passerona, piszacych o mozliwoSciach konwersji kapitaléw — na przyklad kapitatu
spolecznego (wiezi spolecznych) w materialny (na przyklad dzieki mozliwoéciom znalezienia
pracy wskutek znajomoSci opartych o etniczne pochodzenie czy tez czlonkostwo w zawodowych
organizacjach) [Bourdieu, Passeron 1990].

¢ Narodowe sklepy to nie tylko polska specyfika. Towarzysza one — podobnie jak bary
i restauracje, herbaciarnie i kawiarnie, targi i sezonowe targowiska — wszystkim wiekszym
skupiskom migrantéow w roéznych czeSciach éwiata. Stale dostawy produktéw z kraju
pochodzenia migrantéw pozwalajg im utrzymywac wiez z krajem, a takze innymi migrantami.
W literaturze przedmiotu wspomina sie takze o okazji do znalezienia pracy (migranci obstuguja
czlonkow wlasnej grupy etnicznej), jak i zmniejszenia kosztéw utrzymania sie¢ migrantow
W nowym miejscu.
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chociaz resztki ambicji, nie przyjmie jej [pomocy] od instytucji amerykan-
skich, chyba ze jego tradycyjne pojecia zostaly zachwiane z powodu nowych
warunkoéw zycia i niedostatecznego kontaktu z grupa polsko-amerykan-
ska.” [Znaniecki, Thomas 1976b, s. 36]. Wydaje sie tez, ze potoczne opinie
o wspoélczesnych migrantach lasych na ,etniczny socjal”, jaki przysluguje
wielu z nich w krajach Europy Zachodniej, sg wyolbrzymione — stopnio-
we ograniczanie wydatkow na opieke spoleczng nad ré6znymi kategoriami
migrantéw w tych krajach nie spowodowalo, jak dotad, powrotéw polskich
migrantow [Isanski 2015, s. 169 i nast.].

Wspomniane wiezi w przypadku migrantéw sa jedng z przyczyn po-
jawiania sie migracji tancuchowych, przyczyniaja sie do powstawania tu-
rystycznych destynacji wyspecjalizowanych w obstugiwaniu turystow ze
wzgledu na miejsca ich pochodzenia. I tak, na turystycznych straganach
Rzymu mozna znalezé zachecajace napisy ,,U nas taniej niz w Biedronce”,
podobnie jak po niemiecku reklamujg sie polscy handlarze i przedsiebiorcy
oferujacy swoje towary i ustugi w poblizu zachodniej granicy Polski.

Ad 3. Migranci, podobnie jak turysci, sg skupieni przestrzennie, przy
czym turysci wybierajg zar6wno obszary zurbanizowane oraz regiony nie-
zurbanizowane, okre§lane jako atrakcyjnie turystycznie, natomiast migran-
ci — gléwnie obszary zurbanizowane w przypadku migracji osiedleniczych,
a niezurbanizowane takze w przypadku migracji sezonowych, gdy poszuki-
wanym rodzajem zajecia jest praca w rolnictwie [Portes, deWind 2008; Fin
2014]. Co ciekawe, skupienie to dotyczy takze obszaréw, z ktorych migranci
wyjezdzajg — wiezi sgsiedzkie z miejsca pochodzenia sa utrzymywane tak-
ze w nowym miejscu pobytu. Dla przykladu, 2/3 przybyszéow z Pakistanu
na Wyspy Brytyjskie pochodzi z prowincji Azad Kaszmir w pélnocnej cze-
§ci kraju, podobnie jak 90% przybyszéw z Bangladeszu do Wielkiej Brytanii
przybylo z jednego dystryktu Sylhet [za: Skeldon 2008, s. 31].

Masowo§é takich wyjazdow takze czesto pojawia sie w literaturze
przedmiotu — zaréwno gdy analizujemy historyczne przyktady Grand Tour
i wspolczesne migracje edukacyjno-zarobkowe, jak i wtedy, gdy bierzemy
pod uwage masowych charakter migracji, np. ,,brazylijskg gorgczke” (wyjaz-
dy z ziem polskich przetomu XIX i XX wieku do Ameryki Poludniowej) czy
,wyjazdy na saksy” (sezonowe wyjazdy zarobkowe do Saksonii i innych cze-
§ci Niemiec w podobnym okresie) przed stu laty oraz wspoélczesne masowe
migracje mtodych Polakéw (w niektorych obszarach siegajace 40% populacji
w wieku ponizej 35 lat). W podobny sposéb odbywa sie ,,promocja” turystyki
i migracji, narzedziami nazywanymi w teorii marketingu ,marketingiem
szeptanym” — zadowoleni klienci przekazujg sobie z ust do ust informacje
o ,,okazjach”.

Skupienie przestrzenne turystow wydaje sie by¢ réwnie istotng cecha
turystycznego rynku, z jednej strony utatwiajac turystom korzystanie z roz-
nych atrakgji turystycznych na miejscu, a z drugiej — dajac tubylcom i firmom
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oferujacym swoje ustugi szanse na wyspecjalizowanie sie w danej grupie jezy-
kowej czy tez, szerzej, etnicznej — jak we wspomnianym powyzej przypadku
polskich turystéow podrézujacych §ladami historii Polski na dawnych Kresach
Wschodnich (warto takze dodaé, ze w tym konkretnym przypadku 15% Pola-
kow deklaruje posiadanie kresowych korzeni, co niejako konstytuuje poten-
cjalng grupe odbiorcéw takiej oferty [por. Herrmann 2012, s. 2].

Turystyka to takze rynek pracy dla migrantéw, produkcja pamiagtek
i towarow kupowanych przez turystow, zréznicowany rynek ustug, w kto-
rych wielu migrantéw znajduje zatrudnienie. Warunki tego zatrudnie-
nia czestokro¢ odbiegajg od powszechnych wyobrazen o wakacjach z milg
i uSmiechnieta obsluga — na przykiad personel pokladowy na statkach
wycieczkowych na Karaibach calymi tygodniami pracuje bez jednego dnia
przerwy, bez mozliwoSci zejScia na staty lad, bywa tez, ze z bardzo niskim
uposazeniem rekompensowanym jedynie w przypadku otrzymania napiw-
kow od turystéow [por. np. McCabe 2005, Weaver 2005]. Nasuwajg sie tu-
taj skojarzenia z podobng sytuacja migrantéw, pracujacych w sektorze prac
‘brudnych, niebezpiecznych i ciezkich’ (ang. 3D - dirty, dangerous, difficult,
por. np. Koser 2007, s. 102) i podobnie wykluczonych - tak ekonomicznie,
jak i spotecznie. Wykonujac ciezka prace, migranci zmuszeni sg zazwyczaj
do zaakceptowania niepewnych form zatrudnienia, braku lub ograniczenia
w zakresie mozliwosci skorzystania z opieki medycznej czy tez braku in-
nych form ubezpieczeni spolecznych. Mimo iz jedna z podstawowych korzy-
§ci, jakie odnosza kraje przyjmujace migrantéw zarobkowych, jest redukcja
problemu demograficznego deficytu, migranci ponoszg zarazem najwieksze
koszty tej sytuacji korzystajac z minimalnego wymiaru spolecznych korzysci
[Smolarkiewicz 2014; Koser 2007, s. 122].

Transfery pieniezne i transfery spoleczne - poszukiwanie
kolejnych podobienstw

Migranci, ktorzy osiedlajg sie na stale w nowych miejscach, w r6znym
stopniu integruja sie nie tylko ekonomicznie, ale i kulturowo czy spotecznie.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ opis zycia codziennego we Wtoszech
migrantéw zarobkowych z Ameryki Poludniowej, w ktéorym przedstawione
sa wyniki badania przeprowadzonego wérdéd peruwianskich migrantek —
jedna z nich korzysta z porad matki, pozostalej w Peru, wrézacej z ziaren
kukurydzy czy wydaje znaczne kwoty na zakup i sprowadzanie z kraju swo-
jego pochodzenia amuletow, majacych zapewnié jej szczesScie osobiste i po-
wodzenie zawodowe w miejscu jej nowego osiedlenia sie [Long 2008]. Autor
podaje takze inne przyklady przesylania do czlonkéw rodzin pracujgcych
za granicg znacznych iloSci produktéw codziennego uzytku, a szczegblnie
jedzenia (paczek zawierajacych ziemniaki, mieso, mgke, maslo, ser itd.).
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Umozliwia im to nie tylko obnizenie kosztéw utrzymania sie w nowym miej-
scu, ale i sprzyja utrzymywaniu wiezi rodzinnych czy sasiedzkich (produkty
w formie podarunkéw mogg by¢ przekazywane zaprzyjaznionym czlonkom
diaspory), a takze przyczyniac sie do zwiekszania atrakcyjnosci lokalnych
przedsiewzieé, szczegblnie w branzy gastronomicznej.

Podobne zachowania zauwazono takze w trakcie badan prowadzonych
w innych miejscach [de Haas 2007; Vertrovec 2008; Levitt, Lamba-Nieves
2011]. Poza wspomnianymi dotad analogiami, podobienstwa pomiedzy tury-
stami i migrantami widoczne sa takze w réznych formach kulturowej dyfuzji,
nazywanej coraz czesciej transferami spotecznymi, ktore — wedtug definicji za-
proponowanej przez P. Levitt [2005] — obejmujg cztery zasadnicze obszary: nor-
my spoleczne, praktyki dnia codziennego, tozsamosci oraz kapital spoteczny.

Wspominane powyzej transfery pieniezne sa najwazniejszym czynni-
kiem odroézniajacym migracje od turystyki. Przesylanie pieniedzy do kraju
pochodzenia towarzyszylo migracjom od samego poczatku, zwlaszcza gdy
mowa o migracjach sezonowych [Skeldon 2008], podczas gdy turysci to ra-
czej konsumenci skltonni wydawaé swoje pienigdze na miejscu.Tematyka ta
podejmowana byla przez réznych autoréow podkreslajacych znaczenie mi-
gracji dla przemian w kraju pochodzenia migrantéw, wykraczajacych poza
przekazy finansowe [Boccagni, Decimo 2013, s. 4; de Hass 2007]. Przy tej
okazji pomiedzy nadawcg (migrantem) i odbiorcg (nie-migrantem) prze-
plywaja takze niematerialne, symboliczne tresci. Zauwazono wiec, ze tak
jak rodzina jest gléwnym odbiorcg finansowych transferéw z zagranicy, tak
tez jest ona gléwnym odbiorcg kulturowych tresci, jakie powstajg za spra-
wa kontaktéw utrzymywanych regularnie przez przekazy pieniezne, przy
czym przy tej okazji przekaz dotyczy takze réznych napieé¢ w zyciu spolecz-
nym zwigzanych z powstawaniem ‘kultury migracji’ [por. Boccagni, Decimo
2013, s. 5, por. takze Kotodziejczak 2014].

Inni autorzy wymieniajg obszary tych napie¢ zwigzanych, na przyktad
ze zmiang 1ol rodzinnych czy tez sytuacjg dzieci w migrujacych rodzinach
[por. np. Ryan, Sales 2013]. W klasycznych dla badaczy migracji pracach F.
Znanieckiego [por. Znaniecki, Thomas, 1976a, 1976b] znajdujemy szereg
przykladow utrzymywania wiezi migranta z rodzing pozostawiong w kraju,
realizowang poprzez regularne przesylanie pieniedzy, dodatkowo wzmacnia-
ne specjalnymi okazjami, jak §luby i pogrzeby w rodzinie, albo tez zbieranie
kapitalu na zakup ziemi. W jednej ze swych prac przytacza on fragment listu,
w ktérym ojciec pisze do swojego syna migranta: ,,Drogi Synu! OtrzymaliSmy
twdj list (...) i raz 200 rubli, a nastepnie 50. Dzieki Bogu, ze pozwolil ci je
zarobié. Dziekujemy ci za te pieniadze. Schowamy je w bezpieczne miejsce.”
[Znaniecki, Thomas, 1976a, s. 353]. Podobne sytuacje maja miejsce w przy-
padku wspélczesnych migracji polskich, badanych w Wielkiej Brytanii [Ryan,
Sales 2013; White 2011]. Trudno jest odpowiedzie¢ na pytanie, jak duzg czesé
swoich zarobkéw migrant transferuje do miejsca swojego pochodzenia. Na
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przyktad Mazzucato podaje wyniki swojego badania wéréd migrantéw z Gha-
ny mieszkajacych w Holandii, ktérzy transferujg 35% caloSci swoich wydat-
kow (z wylaczeniem wydatkéw na jedzenie) [Mazzucato 2008, s. 75]. Z kolei
najwazniejszym spostrzezeniem, jakie niesie ze soba koncepcja transferéw
spolecznych dotyczy dwukierunkowego przeplywu tresci kulturowych oraz
potencjalu zmiany, jaki pojawia sie szczegdlnie wtedy, gdy mamy do czynienia
z podrézami, czy tez migracjami, tam i z powrotem.

Nalezy podkreslié, ze zmiana ta pojawia sie po obu stronach spotkania,
chociaz w literaturze przedmiotu zazwyczaj ujmuje sie je osobno. W przypad-
ku miejsc odwiedzanych przez turystéw wymienia sie wiec czesto niszczacy
dla lokalnych kultury charakter rozwoju przemystu turystycznego. Z kolei
skutki podobnego naptywu turystéw, ale i migrantéw, w krajach zachodnich
czesto okres§lane sg jako wielokulturowo$é. Koncepcja transferéow spotecznych
moze by¢ uznana za kolejny etap teoretycznych poszukiwan skutkéw miedzy-
kulturowych kontaktow, ktora bierze swéj poczatek w teorii dyfuzji kulturo-
wej [por. Golka 2007, s. 238] i transnacjonalizmie [Schiller 1992, Vertrovec
1999, cyt. za: Mazzucato 2008, s. 71]. Tworcy teorii dyfuzji juz przed laty
zwracali uwage na wage zapozyczen i miedzykulturowych kontaktéw w roz-
woju najbardziej nawet izolowanych wyspiarskich kultur. Wéréd ich spostrze-
zen warto przypomnieé te, ktore podkreslaly wage réznego tempa przekazu
i przyjmowania poszczegblnych kulturowych tresci, wielokierunkowosé tego
procesu i jego niesymetryczno§é, a takze selektywno§é [Golka 2007, s. 240-
241]. Wspblczesna koncepcja transferow spolecznych akcentuje z kolei zmia-
ny norm spolecznych towarzyszacych migrantom w miejscach ich wyjazdu
oraz przyjazdu. Migranci stajg sie katalizatorem zmian, taczgc oba te miejsca,
ich kultury, ale tez dajac okazje do powstania czego$ nowego, uzmystawiajac
nam przy okazji, jak bardzo zmienna jest kultura i jak nieoczekiwane moga
byé¢ zrédia tych zmian. Wymieniane wcze$niej praktyki zycia codziennego
moga byé¢ czytelnym, poddajacym sie zewnetrznej obserwacji przykladem
zmiany, widocznej zaréwno dla samych migrantéw, jak i oséb, wéréd ktorych
oni zyja. Wspomnieé tutaj mozna zaréwno o nowych sposobach spedzania wol-
nego czasu, jak i uprawianych sportach czy tez sposobie ubierania sie. Kolejne
dwa z wymienionych przez P. Levitt [2005] obszaréw zmiany towarzyszacej
transferom spolecznym — tozsamos$c i kapital spoteczny, kierujg nasza uwage
w strone utrwalania sie wymienionych wyzej elementow.

Podsumowanie

Popularno$é miedzynarodowych programéw zagranicznej pracy dla
ludzi mtodych, w ramach zjawiska okre$lanego jako ,work and travel”
jest jednym z wielu przykladéow na podobienstwa laczace obydwa rodzaje
aktywnoS§ci — migracje i turystyke. Warto jednak przyjrze¢ sie nie tylko
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zewnetrznym formom, ale tez ich przyczynom i spotecznym konsekwen-
cjom. Tak turystyka, jak i migracja zmieniaja ludzi. Zmiany te mogg mieé
powierzchowny charakter — jak ta przypominana przez F. Znanieckiego,
ktéry cytuje fragment pamietnika jednego z migrantéw: ,,.Drogi Bracie!
(...) Wygladasz bardzo tadnie i mlodo na fotografii. Troche trudno rozpo-
zna¢ cie na fotografii, bo tak utyle$.” [Znaniecki, Thomas, 1976a, s. 395].
Znacznie bardziej interesujace sg jednak zmiany, ktére zachodzg na pozio-
mie zycia spolecznego, zwlaszcza gdy zachodzg w dluzszym okresie czasu
i powoduja zlozone i trudne do przewidzenia skutki. Pod koniec lipca 2015
roku media doniosty o $mierci nielegalnych imigrant6w — tym razem nie
na Morzu Srédziemnym, ale w tunelu pod kanalem La Manche, ktérym
préobowali sie przedosta¢ do Wielkiej Brytanii®. Nikt nie ma watpliwoéci,
ze byli to migranci, a nie turysci. Rozwéj turystyki stymuluje migracje,
kierujac uwage ludzi w strone miejsc, gdzie mozna znalez¢ prace, chocby
bylo to wyplatanie warkoczykow turystkom albo uliczny taniec i Spiewy.
O zaliczeniu do kategorii turystéw, czy tez migrantéw decyduje miejsce ich
pochodzenia. Piszac o poszukiwaniu okazji do spedzenia udanego urlopu
nie mozna zapominaé, ze tuz obok rozgrywaja sie dramaty ludzi, ktorzy —
cho¢ bez watpienia sa migrantami — takze nie mieszcza sie w przypomnia-
nej na poczatku tekstu definigcji.

W analizie podobienstw pomiedzy turystyka i migracjag najwazniejsze
jest, jak sadze, zwrdcenie uwagi na ich dlugofalowe konsekwencje — turys-
tyka ,dzieje sie” teraz, przynosi zyski w konkretnym miejscu w danym
sezonie turystycznym. Migracjom natomiast towarzyszy szerszy kontekst
spoleczny i temporalny wymiar — istotne jest nie tylko dokad przybywaja
migranci, ale takze skad pochodza, jakie sg ich zawodowe kwalifikacje i sto-
pien kompatybilnosci z lokalnym rynkiem pracy, wreszcie — jakie sa spo-
leczne konsekwencje ich przyjazdu [Roos 2013]. Oprécz obaw zwigzanych
z ich aktualng liczba, nie mniej istotne pytania stawiane przez naukowcow
pojawiaja sie wiec wobec mozliwoéci ich kulturowej adaptacji w miejscach,
gdzie beda sie oni osiedlac.

Zywe sa takze spory o proporcje kosztow i korzysci z wspblczesnej ska-
li migracji, a takze mozliwosci krajow europejskich, by sprostaé zadaniom
zwigzanym z naplywem migrantéw. W sporze tym nie powinna jednak
umkng¢ najwazniejsza sprawa: zmiana. Tak jak wspomniano na wstepie,
obydwa te rodzaje aktywnosci sg SciSle ze sobg zwigzane, przeplataja sie wza-
jemnie — turySci moga latwo staé sie migrantami, ci z kolei mogg wchodzié¢
w role turystéow. Wydaje sie, ze jednym z przykladéw tego przenikania sie
sg takze wspomniane zmiany zachodzgce na poziomie kultury. Przywolana
w tej pracy koncepcja transferéw spolecznych jest ciekawa préba opracowa-

5 http://wiadomosci.dziennik.pl/swiat/artykuly/496454 francja-2-tysiace-imigrantow-
przedzieralo-sie-tunelem-do-wielkiej-brytanii.html (dostep: lipiec 2015).
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nia narzedzia teoretycznego, ktére moze utatwi¢ opis i wyjasnianie zakresu
i glebokosci tych przemian. Chociaz jej historia liczy kilkana$cie lat, to tkwia-
cy w niej potencjal wydaje sie by¢ bardzo obiecujacy, a realizowane obecnie
projekty badawcze z jej wykorzystaniem dajg szanse na lepsze zrozumienie
Swiata spotecznego. Rowniez korzenie tej koncepcji, zwigzane z teorig dyfuzji
kulturowej i analizg przypadkéw zmian zachodzacych w efekcie miedzykul-
turowych kontaktéw dowodza utrwalonej obecnosci refleksji na temat tych
zmian w naukach spolecznych. Wydaje sie takze, ze w przyszlosci spoleczne
konsekwencje obydwu przedstawianych zjawisk beda coraz blizsze, sprzyja-
jac — by¢ moze — opracowaniu nowej teorii migracji turystycznej.
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MIGRATIONS AND TOURISM. ECONOMICAL
AND SOCIO-CULTURAL CONSEQUENCES
OF SPATIAL MOBILITY

Abstract

Puropose. The aim of this article is analysis ofthe state of art to discuss the similarities of the
two selected types of mass contemporary spatial mobility — migration and tourism.

Method. Desk research. The paper presents theoretical analysis.

Findings. Three important aspects are presented in the text, as seen by the author, the simi-
larities of migration and tourism: the settlement into similar areas — as tourists and migrants
tend to visit these spaces and improve the cultural change there, maintaining social networks
within particular ethnic groups — both in the places of origin and arrival, and the spatial con-
centration of migrants and tourists.

Research and conclusion limitations. The text refers to a limited number of studies, and
presented examples relate to selected human communities. The common denominator is the
mobility space, which by the way, leads to multi-faceted changes both in the culture of the host
country and in places where tourists or migrants arrive.

Practical implications: Underlying the need to adapt the definition of ‘theoretical’ (oper-
ating) to the changing contemporary patterns of mobility and social consequences of intercul-
tural relations.

Originality. The presented work is in need of an extension regarding the current topics in
literature indicating the interrelationship of migration and tourism. In the paper, the concept
of social remittances is presented. This brings our attention to the effects of changes in spatial
mobility beyond their direct participants.

Type of paper. The text is a review based on desk research as a background.

Keywords: migration, tourism, social remittances, social consequences of migration.
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Abstrakt

Cel. Przedstawienie zmian zachodzgcych w ruchu turystycznym na tzw. Szerokim
Bliskim Wschodzie (ang. Broader Middle East) w XXI wieku oraz wskazanie na po-
tencjalne przyczyny polityczne i ekonomiczne je wywolujace.

Metoda. Praca oparta zostala na analizie rankingéw i baz danych statystycznych
(gtéwnie z Banku Swiatowego) oraz na przegladzie wydarzen wplywajacych na zmia-
ny w ruchu turystycznym w regionie.

Wyniki. Dokonana analiza wskazuje, ze w poczatkach XXI wieku czynniki politycz-
ne i bezpieczenstwo polityczne mialo znaczaco wiekszy wplyw na przeptyw turystow
na tzw. Szerokim Bliskim Wschodzie niz zagrozenie i skutki globalnego kryzysu fi-
nansowego.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Nalezaloby podkresli¢ trudnoéci w precy-
zyjnym rozdzieleniu (odseparowaniu od siebie) politycznych i ekonomicznych czyn-
nikow.

Implikacje praktyczne. Praca moze by¢ wykorzystywana w dydaktyce przez stu-
dentéw kierunkéw ekonomicznych i turystycznych. Wnioski moga by¢ tez wykorzy-
stane przez biura podrézy.

Oryginalnosé. Brak jest w literaturze przedmiotu opracowania koncentrujacego
sie na tym regionie w takim czasowym i przedmiotowym zakresie analiz .

Rodzaj pracy. Polaczenie pracy przegladowej z badaniami empirycznymi.

Slowa kluczowe: Szeroki Bliski Wschéd, ruch turystyczny, globalny kryzys finan-
sowy, bezpieczenstwo.

* Dr hab., Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Instytut Ekonomii;
e-mail: rmatera@uni.lodz.pl.
** Mgr, Nordea Bank AB S.A., Oddzial w Polsce; e-mail: klaudia_miksa@wp.pl.
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Uzasadnienie podjecia badan, cel i zakres pracy

Istnieje duza trudno§¢ w wyznaczeniu precyzyjnych granic Bliskiego
Wschodu. Problem ten maja specjalisci roznych dyscyplin naukowych. Sama
nazwa regionu budzi watpliwosci. Jest naznaczona spojrzeniem europocen-
trycznym. To bowiem mieszkancy $wiata zachodniego najczeSciej postuguja
sie tym wlasnie terminem. W zaleznosci od rozmaitych kryteriow przyjmo-
wanych przez geografow, historykéw, politologow, ekonomistéw badz insty-
tucje miedzynarodowe, liczba panstw wchodzacych w sktad tego regionu
moze sie rézni¢, niekiedy nawet do$é zasadniczo. O trudnosciach pojecio-
wych i geograficznych zwigzanych z regionem Bliskiego Wschodu piszg row-
niez polscy badacze [Ozarowski 2009].

Czlonkami formalnie reprezentujacymi Bliski Wschod (ang. Middle
East) w ramach Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO, World Tourism
Organization) bylo (w 2015 r.) 13 krajow: Arabia Saudyjska, Bahrajn, Egipt,
Irak, Jemen, Jordania, Katar, Kuwejt, Liban, Libia, Oman, Syria, Zjedno-
czone Emiraty Arabskie (dalej: ZEA). Na potrzeby niniejszego artykutu,
ale tez zgodnie m.in. z definicjg Instytutu Bliskiego Wschodu (MEI, Middle
East Institute) do Bliskiego Wschodu wlaczono ponadto kraje Maghrebu
tj. Maroko, Algierie i Tunezje (reprezentujace w UNWTO Afryke), a takze
Iran, Afganistan i Pakistan (reprezentujace w UNWTO Azje Poludniowa)
oraz ,europejskiego” przedstawiciela tego regionu w statystykach UNWTO
— Izrael'. Doprecyzowujac, przedmiotem niniejszej analizy bedg wigc kraje
Afryki Pélnocnej oraz Bliskiego i Srodkowego Wschodu, albo — uzywajac
terminu stosowanego przez cze$¢ amerykanskich instytucji rzadowych —
Szerszego Bliskiego Wschodu (Broader Middle East). R6wniez w polskiej
literaturze coraz czesciej po termin Szeroki Bliski Wschdd siegaja specjaliSci
[Sasnal 2009].

Badany region nalezy do najbardziej interesujacych turystycznie miejsc
na Ziemi. Na jego obszarze rozwijaja sie glownie trzy rodzaje turystyki: po-
znawcza, wypoczynkowa i religijna [Daher 2006]. Mieszczg sie tam m.in.
obiekty najbardziej rozpowszechnionych religii i systeméw filozoficznych,
w tym chrze§cijanstwa, islamu, judaizmu i buddyzmu. Piramidy egipskie
jako jedyne przetrwaty do dzi$ z siedmiu antycznych cudéw $wiata, a skal-
ne miasto Petra w Jordanii zostatlo w 2007 roku uznane za jeden z siedmiu
nowych cudéw Swiata.

Na Bliskim Wschodzie (wlaczajagc Afryke Poélnocng) znajduje sie 107
miejsc z listy §wiatowego dziedzictwa UNESCO (czyli niemal 10% wszyst-
kich zabytkéw rejestrowanych przez te organizacje). Wedtug danych z 2015
roku az 18 z nich bylo zagrozonych?. Bylo to efektem katastrof naturalnych

L http://media.unwto.org/members/states (20.01.2016).
2 http://whc.unesco.org/en/list/ (20.01.2016).
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Ryec. 1. Monastyr (Ad-Deir) w skalnym mieécie w Petrze — rok 2004 (zdjecie: R. Matera)
Fig. 1. Monastery (Ad-Deir) in rock town of Petra — 2004 (photo: R. Matera)

Ryec. 2. Swiqtynia Szamin-Baala w Palmyrze — rok 1997 (zdjecie: R. Matera)
Fig. 2. Temple of Baalshamin in Palmyra — 1997 (photo: R. Matera)
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(np. trzesienia ziemi w Bam w Iranie w grudniu 2003 roku), destrukeyjnych
rzadéw ekstremistow (np. wysadzenia przez talibéw posagéw Buddy w Ba-
mianie w Afganistanie w marcu 2001 roku, czy zburzenia §wiatyni Szamin-
-Baala w Palmyrze w sierpniu 2015 roku przez dzihadystow tzw. Pahstwa
Islamskiego), ale zwlaszcza wojen (gtéwnie w Iraku i Syrii — co np. spowodo-
walo niemal catkowite zniszczenie zabytkow Aleppo).

Bliski Wschéd nalezy bowiem do najbardziej niebezpiecznych regionéw
Ziemi. W rankingu Global Peace Index, tworzonym przez Instytut Ekonomii
i Pokoju (Institute for Economics and Peace), czotowy think-tank mierzacy
poziom bezpieczenstwa krajow $wiata, wéréd 25 najbardziej niebezpiecz-
nych panstw, az 11 reprezentowalo obszar od Maroka po Pakistan. W ran-
kingu za 2015 roku, uwzgledniajacym 162 kraje, za 3 najbardziej niebez-
pieczne uznano: Syrie, Irak i Afganistan [Global Peace Index..., s. 10].

Celem artykutu jest pokazanie zmian w ruchu turystycznym na terenie
Szerokiego Bliskiego Wschodu na poczatku XXI wieku oraz préba uwypukle-
nia czynnikéw politycznych i ekonomicznych, ktére w najwiekszym stopniu
wplynely na ruch turystyczny na tym obszarze. Zgodnie z postulatami nowe;j
ekonomii instytucjonalnej, gospodarka powinna by¢ postrzegana jako system
sktadajgcy sie z sieci instytucjonalnych i prawnych powigzan [North 1995].
Jednym z kluczowych tego typu powiazan jest wspolczesnie turystyka, w ra-
mach ktorej aktorzy gospodarki §wiatowej dostarczaja okreslone dobra i ustugi
powodujac rozwdj tego sektora i instytucji wystepujacych na danym obszarze.

Kolgjnym celem opracowania jest proba okre§lenia, ktére z czynnikéw
w najwiekszym stopniu oddzialywaly na ruch turystyczny. Czy latwiej bylo
zaobserwowa¢ wahania w przeplywie turystéw pod wplywem okre§lonej sy-
tuacji politycznej, czy tez bardziej destrukcyjny okazal sie globalny kryzys fi-
nansowy? Istotne bylo zidentyfikowanie miejsc w regionie Bliskiego Wschodu,
ktére zostaly najbardziej dotkniete skutkami niestabilnoS$ci politycznej oraz
panstw, w ktorych nastepowalo zalamanie sie systemu bezpieczenstwa oraz
ujawnialy sie problemy ekonomiczne. Zakres opracowania uwzglednia okres
od koneca XX wieku do 2012 roku, a szczegbétowa analiza dotyczy czasu global-
nego kryzysu finansowego z lat 2007/2008-2012. Tylko incydentalnie odno-
szono sie w artykule do wplywu Arabskiej Wiosny i wojny domowej w Syrii na
stan turystyki w regionie. Te kwestie moga by¢ przedmiotem dalszych studiow
i czes$¢ najnowszych opracowan juz do nich nawigzuje [Avraham, Ketter 2016].

Rozwoj turystyki na Bliskim Wschodzie w koncu XX stulecia

Poczatek rozwoju turystyki bliskowschodniej przypadl na druga poto-
we XIX wieku. Najczesciej odwiedzanymi zabytkami byly obiekty z czasow
egipskiej potegi faraonéw (Giza, Teby, Luksor), wazne miejsca dla wyznaw-
cow religii (Jerozolima, Damaszek), czy tez pozostaloSci §wiata starozytne-
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go (ruiny w Kartaginie, Palmyrze, Babilonie). Naptyw coraz wiekszej licz-
by odwiedzajacych byl skutkiem kontrolowania ziem Bliskiego Wschodu
przez panstwa kolonialne. Wyraznie zarysowaly sie dwa obszary wplywow:
francuski — w wiekszo§ci krajow Maghrebu oraz angielski — w Egipcie i na
wschod od niego. Europejezycy coraz czeSciej przybywali na te tereny, ini-
cjujac nowa mode na turystyke poznawcza w czasie wielomiesiecznego pod-
rézowania [Jedrusik, Makowski, Plit 2010, s. 244-247].

Okres politycznej zalezno§ci od krajow Europy Zachodniej wptywal
pozytywnie na rozwdj turystyki na obszarze Afryki Polnocnej i Bliskiego
Wschodu. Mimo iz zostal on zaburzony przez dwie wojny $wiatowe, to go-
spodarcze i turystyczne kontakty miedzy Europejczykami a mieszkancami
Bliskiego Wschodu zostaly uruchomione i mogly sie dalej rozwija¢ [Said
2005, s. 85-94]. Z tego okresu wystarczy choéby wspomnieé stynne ekspedy-
cje Wilfreda Thesigera [Thesiger 1994].

Przelomem w rozwoju turystyki na Bliskim Wschodzie byl z pewnoScig
rozwdj sektora naftowego (szczegdlnie od lat 80. XX wieku). Spowodowalo
to otwieranie sie krajow tego regionu na zagraniczne inwestycje w zakresie
przemystu i ustug. Wzrost nakladéw na turystyke szybko przektadal sie na
dodatkowe dochody zasilajace budzety poszczegblnych panstw. Czesé krajow
decydowala sie na otwieranie granic dla podrézujacych i dbata o atrakcyj-
noSci kulturowa i krajobrazowa. Wzrost liczby zatrudnionych w sektorze
turystyki przyczynial sie tez do redukcji wysokiego bezrobocia [Said 2005,
s. 110]. Obok krajow Afryki Pélnocnej, w latach osiemdziesiatych XX wie-
ku nowg branza zaczely powazniej interesowacé sie rowniez panstwa Zatoki
Perskiej stawiajace na specjalizacje w turystyce luksusowej. Takie kraje, jak
ZEA, Bahrajn, czy Katar podejmowaly sie olbrzymich inwestycji, gléwnie
w miastach przybrzeznych, ktére mialy w zalozeniach staé¢ sie osrodkami
luksusu oraz symbolami kurortéw adresowanych do najbogatszych klien-
tow [Jedrusik, Makowski, Plit 2010, s. 247]. Do tradycyjnych historycznych
atrakcji dotaczyly wiec nowe, ktére mialy réwnie duza moc przyciagania?.

Znaczenie turystyki miedzynarodowej, w tym na Bliskim Wschodzie,
wzroslo w ostatniej dekadzie XX stulecia. W zwigzku z upadkiem rzadow
komunistycznych zakonczy! sie etap rywalizacji miedzy Wschodem i Zacho-
dem, ale z drugiej strony nastepowaly nowe konflikty, ktére cze$é¢ inte-
lektualistow okre§lalo mianem ,zderzenia cywilizacji”4. Nie nastapil wiec
koniec historii, jak definiowal czas po upadku ,zelaznej kurtyny” Fran-
cis Fukuyama. Gwoli pelnej jasnoéci nalezy przypomnieé, ze slynna teza

3 Z bardziej ekstremalnych przykladéw wystarczy wspomnieé¢ kompleks Ski Dubai,
pierwszy kryty oSrodek narciarski. Kompleks ma wysoko§é 25 pieter, dtugo§é stoku — 400
metréw, a szeroko$¢ 85 metréow). O znaczeniu takich nowych atrakeji turystycznych pisze
m.in.: Kruczek [2014, s. 18].

4 Pierwszy tego terminu uzyl na tamach ,Foreign Affairs” w 1993 roku S. Huntington.
Zob. jego ksiazke: [Huntington 2003].
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Fukuyamy odnosila sie do kon-
cowego etapu w rozwoju ludzko-
§ci pod wzgledem ideologicznym
oraz uniwersalizacji liberalnej
demokracji jako ostatecznej for-
my rzadu [Fukuyama 1991, s. 8].
W kazdym razie nasladowanie za-
chodnich wzorcow, nastawionych
na efektywny rozwoj gospodarczy
o charakterze kapitalistycznym,
mialo otwieraé nowe (wschodza-
ce) gospodarki na globalizacje.
Dostosowanie wiekszo§ci panstw
do juz istniejacych standardéw
wymagalo liberalizacji wielu sfer
zycia polityczno-administracyjno-
-gospodarczego. Dotyczylo to tak-
ze wielu krajow szeroko ujmowa-
nego Bliskiego Wschodu.

Pomimo niepewnos$ci sytua-
cji politycznej w niektorych pan-
stwach (np. w Iraku po jego ataku
na Kuwejt w 1990 roku, a nastep-

Rye. 3. Kolumna w kaplicy Hathor w §wiatyni ‘ X o ..
Hatszepsut (Deir el-Bahari) w Tebach Zachod- nie wskutek pierwszej interwencji

nich - rok 1998 (zdjecie: R. Matera) amerykanskiej [Matera, Matera
Fig. 3. Column in Hathor chapel in temple 2007, s. 324-326]), a takze pomimo
of Hatshepsut (Deir el-Bahari) in Western powtarzajacych sie atakéw terrory-

Thebes - 1998 (photo: R. Matera) stycznych (szczegblnie spektaku-

larny byt atak bojéwek muzulman-
skich w listopadzie 1997 r. przed wej$ciem do §wiatyni Hatszepsut w Tebach,
w wyniku ktorego zginety 62 osoby), w ostatniej dekadzie XX wieku turystyka
w krajach Bliskiego Wschodu odnotowywata wzrost znaczenia. Przektadato
sie to na przyrost PKB krajéw inwestujacych w rozwoj tej gatezi gospodarki
[Czerny 2005, s. 66-68]. Sytuacje taka ilustruje tabela 1, pokazujaca udziat
dochodéw z turystyki w PKB wybranych krajow Bliskiego Wschodu w latach
1998-2000.

W przypadku krajéw takich jak: Bahrajn, Egipt, Maroko, Syria, a szcze-
golnie Tunezja i Jordania udzial sektora turystycznego tworzeniu PKB byt
znaczacy. Najwieksze dochody z turystyki czerpal Egipt — 3,6 mld USD.
Roéwniez Maroko, Tunezja i Arabia Saudyjska odnotowywaly w latach 1998-
2000 wysokie dochody z turystyki. Nie w kazdym jednak kraju przektadalo
sie to na istotny wzrost dochodu na przecietnego mieszkanca. W Bahrajnie
dochody z turystyki per capita wynosity 591 USD na osobe, a w Jordanii
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niemal 4-krotnie mniej, mimo ze udzial turystyki w PKB wynosil tyle samo
(5,7%). Marginalny wplyw na dochody na jednego z mieszkanca czerpaly
z turystyki takie kraje, jak: Algieria, Jemen czy Pakistan.

Tab. 1. Dochody z turystyki i ich udziat w PKB krajéw Bliskiego Wschodu w latach 1998-2000
(w mld USD i USD na mieszkanca)

Tab. 1. Tourism receipts and their share in GDP of Middle East states between 1998-2000
(in bln USD and USD per capita)

Kraj w mld USD w US]? % PKB
1998-2000 per capita 1998-2000

Algieria 0,02 1 0,00
Arabia Saudyjska 15 72 0,8
Bahrajn 0,4 591 5,7
Egipt 3,6 57 5,7
Iran 0,7 11 0,7
Jemen 0,1 4 1

Jordania 0,8 161 9,3
Kuwejt 0,2 120 0,7
Maroko 1,9 66 5,4
Pakistan 0,1 1 0,1
Syria 1,0 64 6,2
Tunezja 1,5 163 7,7

Zrédto/Source: [World Bank 2003, s. 234-235. Online: http://web.worldbank.org/archive/
website01418/WEB/IMAGES/MULTI0-2.PDF (4.02.2016)].

Wyodrebnienie kluczowych wydarzen politycznych
i ekonomicznych wplywajacych na ruch turystyczny
na Bliskim Wschodzie w XXI wieku

Wéréd politycznych wydarzen, ktére wplywaty na ruch turystyczny na-
lezaloby analizowacé nie tylko sytuacje w panstwach Bliskiego Wschodu, ale
tez okoliczno$ci miedzynarodowe, ktore wplywaly na postrzeganie regionu.
Skutki atakéw terrorystycznych na Zachodzie mogly mie¢ réwnie znaczacy
wplyw na decyzje turystow w kwestii kierunkéw ich wyjazdow, jak sytuacja
w danym kraju biskowschodnim. Dlatego tez trudno bedzie w tej skrétowe;j
analizie zachowac¢ w pelni ukltad chronologiczny.
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Do najbardziej destrukcyjnych (i jednocze$nie najbardziej medialnych)
zamachow terrorystycznych na terytorium panstw Zachodu w XXI w., kto-
re bez watpienia powstrzymywaly turystow przed wyjazdami w ogole, ale
zwlaszcza na Bliski Wschéd, trzeba zaliczyé ataki w: Nowym Jorku i Wa-
szyngtonie® (11 wrzeénia 2001 r.), Madrycie (11 marca 2004 r.), Londynie
(7 lipca 2005 r.) oraz w Paryzu (7 stycznia i 13 listopada 2015 r.). Wszystkie
z nich byly przygotowane i zrealizowane przez ekstremistéw pochodzacych
z krajéw muzulmanskich, dzialajacych w réznych fundamentalistycznych
organizacjach.

Konsekwencjg atakéw z 11 wrzeénia i czeScia wojny z terroryzmem
byla interwencja Stanéw Zjednoczonych wraz z panstwami koalicji w Afga-
nistanie jeszcze w 2001 roku, a nastepnie takze interwencja w Iraku w 2003
roku. W wyniku tych dziatan udalo sie odsunaé¢ od wtadzy okrutne dykta-
tury (talibéw oraz Saddama Husajna), ale doprowadzito to réwnoczesnie do
destabilizacji politycznej obu panstw, pomimo utrzymywania na ich terenie
wojsk sprzymierzonych (gltéwnie z krajéw zachodnich). O ile niestabilna sy-
tuacja w Afganistanie nie musiala przeklada¢ sie na zahamowanie ruchu
turystycznego (w kraju tym toczyla sie wojna od konca lat 80. XX wieku),
to jednak destabilizacja w Iraku odsuwata niemal automatycznie plany wy-
jazdowe do takich krajow, jak: Syria, Jordania, Izrael czy Egipt. Poza tym,
nalezy pamietac, ze rowniez na terenie Zyznego Pélksiezyca® wcigz toczyla
sie wojna miedzy Izraelem a Palestynczykami. W latach 2000-2004 trwala
przeciez intifada Al-Aksa, a w 2006 roku wybucht kolejny konflikt izraelsko-
-libanski. Ponadto w calym analizowanym okresie permanentnie niespokoj-
nie bylo w Strefie Gazy, kontrolowanej przez wladze Hamasu.

Znacznie bardziej bezpoérednie przelozenie na ruch turystyczny miatly
z pewnoécig wydarzenia Arabskiej Wiosny w pierwszej potowie 2011 r. For-
malnie rewolucja w Swiecie arabskim zaczela sie w Tunezji w grudniu 2010
roku, ale protesty nasility sie w kolejnych miesigcach w wiekszoS§ci krajow
muzulmanskich Bliskiego Wschodu. Szczegblne napiecia utrzymywaly sie
w Egipcie, Bahrajnie, Jemenie, Syrii i Libii, ale interwencja panstw zachod-
nich miata miejsce jedynie w tym ostatnim kraju [Matera 2012, s. 66-67].

5 Nawet z krétkiej historycznej perspektywy 11 wrzeénia 2001 r. stanowi jedng
z najwazniejszych cezur w dziejach Swiata. W tym dniu cztonkowie terrorystycznej organizacji
muzulmanskiej al-Kaida porwali cztery samoloty pasazerskie, rozbijajgc je o blizniacze wieze
World Trade Center w Nowym Jorku i budynek Pentagonu w Waszyngtonie. Celem ostatniego
ataku miala by¢ réwniez stolica USA, jednak samolot rozbil sie w zachodniej Pensylwanii.
W atakach zginelo 1acznie blisko 3 tysigce os6b, w tym zdecydowana wiekszo§é pod gruzami
WTC. Nie tylko w Stanach Zjednoczonych, ale w calym demokratycznym §wiecie, wydarzenia
te wywolaly wstrzas. Niekwestionowany S§wiatowy lider militarny i ekonomiczny nie potrafit
zapobiec tragedii. Spodziewano sie w kazdej chwili kolejnych atakéw al-Kaidy — nie mozna bylo
jednak przewidzie¢, gdzie i kiedy one nastgpig [Matera, Matera, s. 367].

6 Terminem tym okre§la sie ziemie cechujace sie szczegdlng zyznoScia ciggnace sie od
Egiptu poprzez Palestyne i Syrie, az po Mezopotamie (strefa ta ma ksztalt pétksiezyca), ktore
stanowig kolebke wielkich cywilizacji starozytnego Bliskiego Wschodu.
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Konsekwencja arabskiej rewolty bylo obalenie czesci reziméw (np. Bena
Alego w Tunezji czy Hosniego Mubaraka w Egipcie), ale réwnocze$nie w in-
nych miejscach ruchy spoleczne przerodzily sie w wojny domowe i trwalg
destabilizacje. Najgorsza sytuacja panowala w Syrii, gdzie wedlug danych
ONZ w ciagu pieciu lat zgineto ponad 250 tys. ludzi [Kaplan 2015]7. Mato
tego, na terenie panstwa powstalo kilka oérodkéow wiladzy, w tym tzw. Pan-
stwo Islamskie — samozwanczy kalifat, a wlaSciwie rozbudowana organiza-
cja terrorystyczna, ktorej zasieg terytorialny w zachodnim Iraku i wschod-
niej Syrii przekraczal 80 tys. km?2.

Wewnetrzne konflikty na Bliskim Wschodzie sprzyjaly rozwojowi ru-
chéw fundamentalistycznych, ktorych celem byly m.in. ataki na turystow.
Z wielkg mocg nasility sie one w 2015 roku, a wiec juz poza okresem naszej
analizy, ale nalezaloby je przynajmniej odnotowaé. Do najbardziej drama-
tycznych wydarzen nalezal atak z 18 marca 2015 roku w Muzeum Bardo
w tunezyjskiej stolicy, gdzie zgineto 20 turystow. Z kolei zamach w Susie
z 26 czerwca 2015 r. w oérodku turystycznym Marsa al-Kantawi pochtongt
zycie 39 oséb. Jeszcze bardziej odstraszajgca turystow byla katastrofa sa-
molotu 31 pazdziernika 2015 roku lecacego z rosyjskimi turystami z Szarm
el-Szejk do Sankt Petersburga. Wprawdzie raport wiadz Egiptu nie po-
twierdzil tezy o zamachu, ale Rosyjska Federalna Stuzba Bezpieczenstwa
ustalitla nawet rodzaj materialu wybuchowego na pokladzie samolotu. Do
zamachu przyznali sie ponadto cztonkowie Daesz (tzw. Panstwa Islamskie-
go). Oba dramatyczne wydarzenia mialy znacznie wieksze znaczenie na
decyzje turystow spoza Bliskiego Wschodu niz wcze$niejsze — cho¢ rownie
szokujace, a w skali ofiar nawet wieksze — zamachy terrorystyczne w Iraku
czy Pakistanie®.

Amerykanski Departament Stanu w raporcie na temat §wiatowego ter-
roryzmu odnotowywal, ze tylko w 2014 roku wydarzyly sie 13463 ataki ter-
rorystyczne w 95 krajach, z czego 60% mialo miejsce w Iraku, Pakistanie,
Afganistanie, Indiach i Nigerii. W tym czasie zginelo 32727 ludzi, z czego
w Iraku 30% (9929), 14% w Afganistanie (4505), i po 5% w Pakistanie (1757)
i Syrii (1698) [Imielski 2015]. Zdecydowang wiekszo$¢ ofiar zamachow sta-
nowili wiec sami muzulmanie, ale przeciez nie byl to raczej argument dla
potencjalnych turystéw zachodnich na rzecz przybywania w zagrozone
i niestabilne regiony.

7 Znacznie wyzsze dane podaje Syryjskie Centrum Badan Politycznych. Wskazuje ono, ze
w ciggu pieciu lat wojny zginelo 470 tys. osdb, a 1,9 mln zostalo rannych [,,Gazeta Wyborcza”,
12.02.2016].

8 Wystarczy przypomnieé najwiekszy zamach od czasow 11 wrzeénia 2001 roku, ktéory
mial miejsce w Mosulu 10 czerwca 2014 r. W tym dniu sunniccy zamachowcy z Daesz (tzw.
Panstwa Islamskiego) zaatakowali wiezienie w Mosulu. Zginelo wéwczas blisko 700 oséb
(gléwnie szyitow). Drugim dramatycznym wydarzeniem w tym samym roku byl atak na szkole
wojskowg w pakistanskim Peszawarze 16 grudnia 2014 r., gdzie terrorysci przetrzymywali
ponad 500 zakladnikéw. Zgineto wowcezas ponad 150 oséb, z czego ponad 130 dzieci.
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Rye. 4. Dziedziniec w islamskiej cze$ci Muzeum Bardo w Tunisie — rok 2006 (zdjecie: R. Matera)

Fig. 4. Courtyard of Islamic department in Bardo Museum in Tunis — 2006 (photo: R. Matera)

O ile politycznych wydarzen wplywajacych na ruch turystyczny mozemy
wymieni¢ bardzo duzo, to po stronie czynnikéw ekonomicznych decydujacy
na potencjalnych konsumentow byt wptyw globalnego kryzysu finansowego
z lat 2008-2012. Byl to ogélny szok makroekonomiczny, ktory wplynal na
wszystkie sektory gospodarki §wiatowej. Poniewaz czynniki ekonomiczne
majg duzg mozliwo$¢ wplywania na strumien ruchu turystycznego oraz bi-
znesowego ludnosci uderzyl! on tez w branze turystyczng [Matera, Gabriel-
czak 2011, s. 53]. W konsekwencji, od konca 2008 roku oraz w calym roku
2009 mozna bylo zaobserwowac znaczace spadki liczby turystow podrézuja-
cych we wlasnych krajach, jak i uczestniczacych w ruchu miedzynarodowym
[UNWTO World Tourism Barometer 2010; Bartoszewicz, Skalska 2010].

Poczatek kryzysu mial miejsce w Stanach Zjednoczonych, natomiast
jego efekty szybko odbily sie echem w pozostalych gospodarkach, dotykajac
zaroéwno kraje wysoko rozwiniete, jak i kraje o gospodarkach uznawanych
za wschodzace. Pierwsze skutki amerykanskiego kryzysu, ktéry w krotkim
czasie stal sie kryzysem calej §wiatowej gospodarki byty odczuwalne poprzez
spadek popytu, ktéry obnizyl jednocze$nie warto$é Swiatowego eksportu.
Ponadto nastgpily gwaltowne zmiany w kursach walutowych (zwlaszcza
w krajach rozwijajacych sie) oraz podwyzszenie oceny ryzyka inwestowa-
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nia na rynku miedzynarodowym, co bylo powodem wycofywania kapitatu
przez miedzynarodowych inwestoréw [Bartoszewicz, Skalska 2010, s. 58-
61]. Najwieksze bezposrednie konsekwencje kryzysu poniosty kraje wysoko
rozwiniete, ktore ze wzgledu na swdj dlugotrwaly rozwdj i zasieg posiada-
Iy nieograniczony dostep do instrumentéw na rynkach finansowych, kto-
re jako pierwsze zalamaly sie i spowodowaly tak ogromng skale problemu.
W krajach wschodzacych i rozwijajacych sie instrumenty te nie cieszyly sie
tak duza popularnoécia, a ograniczony do nich dostep byl powodem mato
odczuwalnych bezposrednich strat. Jednak spadek popytu globalnego oraz
zaburzenia kursow walut, jako konsekwencje globalnego kryzysu, przyczy-
nily sie do wstrzaséw na wszystkich rynkach finansowych, walutowych i su-
rowcowych takze na Bliskim Wschodzie.

Specyfika kryzysu finansowego na Bliskim Wschodzie.
Analiza wazniejszych wskaznikéw ekonomicznych

Cze§cé panstw Bliskiego Wschodu stalo sie w okresie ostatniego pétwie-
cza kluczowym elementem polityki i finanséw miedzynarodowych. Swoi-
stym gospodarczym symbolem krajow z tego regionu stala sie ropa nafto-
wa, ktorej ogromne zasoby znajdowaly sie na terenie wokol Zatoki Perskiej,
a takze kilku krajow afrykanskich (w tym m.in. Libii). Przez kilka dekad
surowiec ten wplywal znaczaco na polityke miedzynarodowg panstw Bli-
skiego Wschodu.

Kryzys finansowy musial wiec oddzialywaé wspomnianymi kanalami
(finansowym, walutowym czy surowcowym) na kraje Bliskiego Wschodu po-
wodujac zmiany zaré6wno w koniunkturze gospodarczej, jak i w zyciu spo-
feczno-politycznym. Jednym z najwazniejszych skutkow globalnego kryzysu
dla sytuacji krajéw z tego regionu byly znaczgce zmiany na rynku surowcéw,
zwlaszcza ropy naftowej. Do 2008 roku utrzymywala sie tendencja wzrostu
jej cen®, a przez to wplywy budzetowe w krajach Bliskiego Wschodu rosty.
Jednak kryzys w roku 2008 zawazyl na koniunkturze rynku surowcéow. Kon-
sekwencje kryzysu w wydobyciu ropy naftowej widac jednoznacznie w 2009
roku, kiedy to zalamanie spowodowalo kilku-, a nawet kilkunastoprocento-
we (a w przypadku Arabii Saudyjskiej 20%) spadki wartosci wydobywane-
go paliwa w relacji do PKB. Natomiast ceny ropy naftowej na londynskie;j
gieldzie spadly miedzy lipcem 2008 a grudniem 2009 roku ze 144 USD do 40
USD za barytke!. Rok 2010 byl nieco lepszy od poprzedniego, ale niewielka

9 Jeszcze na poczatku 2008 roku trwala zwyzka cen ropy, ktéra skutkowala wzrostem
cen zywnosci (ze wzgledu na wykorzystanie biopaliw). Wzrost ceny ropy napedzal wiec inflacje
[Morawski 2008, s. 120-122].

10 http://www.bankier.pl/inwestowanie/profile/quote.html?symbol=ROPAhttp://www.
bankier.pl/inwestowanie/profile/quote.html?symbol=ROPA (7.02.2016).
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stabilizacja trwala tylko do poczatku 2011 roku, w ktérym — oproécz Libii —
wszystkie kraje Bliskiego Wschodu ponownie odnotowaly recesje w sektorze
surowcow. Przyczyny zaistnialej sytuacji nie byly juz jednak wywotane glo-
balnym kryzysem, ale skutkami Arabskiej Wiosny.

Zmiany cen surowcow na swiatowych rynkach doprowadzity do zala-
mania stabilnoS§ci przeplywu kapitaléw i kryzysu w handlu zagranicznym
krajow Bliskiego Wschodu. Stosunek wywozu ropy naftowej do ogdlnego
poziomu eksportu ulegl wyraznemu zmniejszeniu. W przypadku wiekszo-
§ci krajow (oprécz ZEA i Pakistanu) warto$é eksportu w czasie kryzysu
spadata. W takich panstwach jak Katar, Kuwejt czy Oman ujemny przyrost
wartosci eksportu wystapil jednak tylko w 2009 roku. Wptyw kryzysu fi-
nansowego na import krajow Bliskiego Wschodu mial natomiast mniejsze
znaczenie. W przypadku Algierii, ZEA czy Tunezji (po 2009 r.) nastepowat
wzrost wartos$ci przywozu. Z kolei w takich krajach jak Arabia Saudyjska,
Irak czy Kuwejt wystepowaly spore wahania. Spadek warto§ci importu za-
obserwowa¢ mozna w przypadku takich panstw, jak: Egipt, Katar, Oman,
czy Pakistan.

Istotnym skutkiem kryzysu gospodarczego w krajach Bliskiego Wscho-
du byt spadek cen (co bylo bezposrednig konsekwencjg spadku cen ropy).
W wiekszosci krajow wskaznik inflacji po 2008 roku zaczal znacznie malec,
doprowadzajac w rezultacie do zjawiska deflacji'. To moglo mie¢ pozytyw-
ny skutek na przyjazdy turystéw zagranicznych. Panstwo z niska inflacjg
lub deflacjg staje sie (relatywnie) tansze i bardziej atrakcyjne dla cudzo-
ziemcow.

Tabela 2 przedstawia wahania poziomu cen w okresie 2006-2013.
W kazdym z panstw inflacja w latach 2006-2008 utrzymywala sie na sto-
sunkowo wysokim poziomie (z wyjatkiem Izraela, Maroka i Tunezji). Od
momentu wybuchu kryzysu nastepowal znaczacy spadek cen. Poczawszy
od 2009 roku obserwowac mozna bylo przejawy deflacji. Ceny produktow
i ustug konsumpcyjnych w bardzo szybkim tempie spadaly ze wzgledu na
spadek popytu globalnego. Kraje, w ktérych struktura handlu w duzej
mierze oparta jest na wydobyciu i eksporcie ropy naftowej, jeszcze silniej
odczuwaly zmiany w ogdélnym poziomie cen. W latach 2010-2011 znowu
mozna bylo obserwowaé¢ wzrost indeksu cen, co bylo skutkiem wzrostu
popytu na towary zaréwno konsumowane na terytorium Bliskiego Wscho-
du, jak i produkty eksportowane poza granice tego obszaru. Zachwianie
politycznego porzadku, wywolane wybuchem Arabskiej Wiosny, w wiek-
szo§ci krajow Bliskiego Wschodu przyczynito sie do ponownego zaburzenia
wskaznikow cen.

1 Tslamski system finansowy cechuje sie wyjatkowymi zasadami funkcjonowania.
Dominuja w nim reguly etyki i zasady islamu. Bazujg one na trzech nastepujacych zasadach:
zakat (jalmuzna), mirath (dziedziczenie), riba (odsetki) [Boutayeba, Benhamida, Guesmi 2014,
s. 111-121; Bukowski 2014, s. 123-131].
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Tab. 2. Inflacja w krajach Bliskiego Wschodu w latach 2006-2013 (w %)
Tab. 2. Inflation in Middle East states between 2006-2013 (in %)

Kraj 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Algieria 10,5 6,4 15,8 -11,2 16,1 17,8 5,6 2,4
Arabia Saudyjska 8,6 4,2 15,3 -18,9 14,3 17,1 3,6 -1,9
Bahrajn 8,8 8,4 11,4 -13,0 7,4 10,6 2,2 1,5
Egipt 7,4 12,6 12,2 11,2 10,1 11,7 12,4 9,0
Irak 18,0 15,0 32,2 -21,4 17,5 21,7 5,1 1,9
Iran 12,1 20,5 25,7 2,5 14,4 25,7 5,1 1,9
Izrael 1,2 0,7 2,2 3,8 1,4 1,9 4,1 2,5
Jemen 13,6 31,3 14,5 -8,7 13,8 15,3 1,0 7,9
Katar 8,4 11,0 22,9 -24,2 9,6 20,1 5,7 0,5
Kuwejt 16,2 4,3 18,7 -17,2 11,2 16,6 5,8 -
Libia 14,9 14,3 25,4 -32,8 15,3 18,3 18,9 2,6
Maroko 1,5 3,9 5,9 1,5 0,6 0,1 0,4 1,0
Oman 13,6 8,3 33,8 -25,1 15,6 17,5 5,4 -
Pakistan 19,1 7,3 13,2 20,7 10,9 19,6 6,0 7,4
Syria 7,8 12,0 - - - - - -
Tunezja 3,4 2,6 5,8 2,5 5,0 2,2 44 5,4
ZEA 12,0 12,5 18,5 -15,2 11,0 15,8 2,4 2,7

Zrédto/Source: http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDPDEFL.KD.ZG (4.02.2016).

Podstawowym wskaznikiem pokazujgcym zmiany w koniunkturze w do-
bie kryzysu jest PKB. Réwniez kraje Afryki PéInocnej oraz Zatoki Perskiej
nie uniknely negatywnych efektow globalnej depresji gospodarczej, jednak
w wiekszoéci przypadkow spadki te byly nieporéwnywalnie nizsze niz osla-
bienie wzrostu Stanéw Zjednoczonych czy wiekszo§ci krajéw europejskich.
W tabeli 3 mozna zaobserwowa¢ dwie grupy panstw. W jednej z nich do-
strzec mozna réwnomierny wzrost PKB krajow na érednim i wysokim po-
ziomie rozwoju, stosunkowo stabilnych gospodarczo, takich jak: Algieria,
Tunezja, Maroko, ale tez Izrael i ZEA. W ich przypadku réznice w zmianach
wzrostu wartos$ci PKB czy jego spadku w czasie kryzysu finansowego nie sg
duze. W drugiej grupie panstw mozna zauwazy¢ bardzo niestabilny wzrost
gospodarczy, charakterystyczny dla krajow wschodzacych, bardziej podat-
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nych na zewnetrzne zaburzenia. Przykladami takich panstw moga by¢ Irak,
Iran i Pakistan. Najbardziej spektakularnym przypadkiem spadku PKB
byla jednak Libia. W jej przypadku spadek nie byl wynikiem dekoniunktury
Swiatowej, ale politycznej destabilizacji, wywolanej interwencjg zewnetrzng
panstw zachodnich (w 2011 r.), a nastepnie wojng domowa.

Tab. 3. Wzrost PKB w krajach Bliskiego Wschodu w latach 2006-2013 (w %)
Tab. 3. Growth of GDP in Middle East states between 2006-2013 (in %)

Kraj 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Algieria 1,7 3,4 2,0 1,6 3,6 2,8 3,3 2,8
Arabia Saudyjska 5,6 6,0 8,4 1,8 7,4 8,6 5,8 4,0
Bahrajn 6,5 8,3 6,2 2,5 4,3 2,1 3,6 5,3
Egipt 6,8 7,1 7,2 4,7 5,1 1,8 2,2 2,1
Irak 10,2 1,4 6,6 5,8 5,5 10,2 10,3 4,2
Iran 5,9 7,8 0,6 3,9 5,9 3,0 3,0 -5,8
Izrael 5,8 6,3 3,5 1,9 5,8 4,2 3,0 3,2
Jemen 3,2 3,3 4,0 4,1 3,3 -15,1 2,5 4,2
Katar 26,2 18,0 17,7 12,0 16,7 13,0 6,0 6,3
Kuwejt 7,5 6,0 2,5 -7,1 -2,4 10,2 8,3 -
Libia 5,9 6,0 3,8 2,1 5,0 -62,1 | 104,5 | -10,9
Maroko 7,8 2,7 5,6 4,8 3,6 5,0 2,7 44
Oman 5,4 4,5 8,2 6,1 4,8 0,9 5,8 -
Pakistan 6,2 4,8 1,7 2,8 1,6 2,7 3,5 44
Syria 5,0 5,7 - - - - - —
Tunezja 5,7 6,2 4,7 3,6 3,2 -0,5 4,7 2,5
ZEA 9,8 3,2 3,2 -5,2 1,6 4,9 4,7 5,2

Zrédlo/Source: http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDPMKTPKD.ZG (4.02.2016).

Kryzys gospodarczy, skutkujacy spadkiem popytu konsumpcyjnego oraz
towarowego, przyczynil sie do obnizenia produkcji. Konsekwencja tego byt
spadek liczby zatrudnionych. Do roku 2008 bezrobocie w krajach arabskich
utrzymywalo sie na §rednim poziomie (pomijajac Kuwejt czy Katar, gdzie
bezrobocie osiggalo minimalne wartoéci), zwlaszcza w stosunku do krajéw
wysoko rozwinietych. Natomiast po 2008 roku, w krajach przechodzacych
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Arabska Wiosne i odczuwajacych skutki kryzysu gospodarczego, jego war-
to§¢ zaczela wzrastaé. Stope bezrobocia w wybranych krajach Bliskiego
Wschodu przedstawia tabela 4.

Tab. 4. Stopa bezrobocia w krajach Bliskiego Wschodu w latach 2006-2013 (w %)
Tab. 4. Rate of unemployment in Middle East states between 2006-2013 (in%)

Kraj 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Algieria 12,3 13,8 11,3 10,2 10,0 10,0 11,0 9,8
Arabia Saudyjska 6,3 5,7 51 54 54 5,8 5,6 5,7
Bahrajn 8,5 8,2 7,8 7,6 7,4 7,4 7,4 7,4
Egipt 10,6 8,9 8,7 9,4 9,0 12,0 12,7 12,7
Irak 175 | 169 | 153 | 152 | 152 | 152 | 151 | 16,0
Iran 11,6 10,6 10,5 12,0 13,5 13,3 13,1 13,2
Izrael 8,4 7,3 6,1 7,5 6,6 5,6 6,9 6,3
Jemen 15,7 15,7 15,7 15,6 17,8 17,7 17,7 17,4
Katar 0,9 0,5 0,3 0,3 0,4 0,6 0,5 0,5
Kuwejt 1,3 1,5 1,8 1,6 1,8 3,6 3,4 3,1
Libia 19,6 19,4 19,1 18,9 18,8 18,2 19,6 19,6
Maroko 9,7 9,8 9,6 9,1 9,1 8,9 9,0 9,2
Oman 8,4 8,4 8,4 8,3 8,2 8,1 7,9 7,9
Pakistan 6,1 5,1 5,0 4,9 5,0 5,0 5,0 5,1
Syria 8,2 8,4 10,9 8,1 8,4 11,5 114 10,8
Tunezja 12,5 12,4 12,4 13,3 13,0 18,3 14,0 13,3
ZEA 3,3 3,4 4,0 4,2 4,2 4,1 4,0 3,8

Zrédto/Source: http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS (4.02.2016).

Do krajow, ktore najbardziej zaczely odczuwaé wzrost stopy bezrobocia,
nalezaly: Egipt, Jemen, Kuwejt, Syria, Tunezja czy Izrael. W tym ostatnim
przypadku trudno jest jednak zauwazy¢ trend, chociaz widaé¢ negatywne od-
dzialywanie kryzysu finansowego w latach 2008-2009. Wzrost liczby bez-
robotnych wywotany byl tam m.in. zwolnieniami pracownikéw w sektorze
finansowym. W krajach Bliskiego Wschodu odnotowywano spadki liczby
zatrudnionych w wielu dziedzinach gospodarki. Powodowalo to wzrost nie-
zadowolenia spoteczenstwa wobec aktualnych rzadéw, co posrednio dopro-
wadzilo do wybuchu Arabskiej Wiosny.
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Skutki globalnego kryzysu w réznym stopniu dotknely gospodarki
panstw Bliskiego Wschodu. Bylo to wynikiem zréznicowania politycznego
i spotecznego krajéw regionu. Poczatkowo najbardziej niekorzystne wyniki
dotyczyly panstw najlepiej rozwinietych, dysponujacych znacznymi zasoba-
mi surowcowym oraz aktywnych w rozwijaniu zaplecza finansowo-gospodar-
czego. Spadki cen ropy naftowej — najwazniejszego surowca, zapewniajacego
prace milionom ludzi, doprowadzily do znacznego ograniczenia eksportu
tego surowca, co w rezultacie spowodowalo zawezenie kanaléw dystrybucji,
ograniczenie dochodéw krajéow z eksportu, a tym samym spadku w wydo-
byciu?2. W konsekwencji tego, wartos$ci procentowe handlu miedzynarodo-
wego, w tym przede wszystkim eksportu, znacznie zmalaly. Doprowadzito
to do wzrostu bezrobocia i niestabilnosci cen, co skutkowalo zachwianiem
inwestycji w regionie. Znaczace spadki wzrostu gospodarczego byly konse-
kwencja braku rozwoju ekonomiczno-technologicznego, co m.in. przypisy-
wano rowniez slabej administracji i autorytarnym rzadom w wiekszosci kra-
jow arabskich'®. Rosngce niezadowolenie spoleczne doprowadzilo finalnie do
oporu wobec rezimoéw, w celu eliminacji dotychczasowych elit politycznych.

Przeplywy turystow na Bliskim Wschodzie do 2007 roku

Zastanawiajgc sie nad wplywem atakéw na Nowy Jork i Waszyngton
we wrzeéniu 2001 roku na zmiany w zachowaniu turystow dostrzec mozna
(np. na podstawie danych udostepnianych przez UNWTO) tylko niewielka
zalezno§¢ miedzy tymi wydarzeniami a zahamowaniem ruchu turystyczne-
go na Bliskim Wschodzie. Mozna bylo sie spodziewaé, iz islamscy terrorysci
wywolaja strach w turystach, ktérzy unikaé¢ beda wyjazdéw w region Bli-
skiego Wschodu — miejsca, gdzie bylo przygotowywane uderzenie w Zachaod.
Juz w latach 90. XX wieku prognozowano, ze terrorySci skutecznie dopro-
wadza do spadku liczby turystéw, wynikajacego z niecheci i leku wobec tych
panstw, z ktérych pochodzili zamachowcy [Said 1997, s. 51-54].

Rycina 1 poréwnuje liczbe turystéow napltywajacych do USA oraz do
Arabii Saudyjskiej w latach 2000-2005. Po pierwsze, widaé sporg dyspro-
porcje w liczbie przyjmowanych turystéw, co nie powinno by¢ zadnym za-
skoczeniem. Stany Zjednoczone cieszyly sie ogromna popularnoscig wérod
turystow zagranicznych. Liczba odwiedzajacych ten kraj przewyzszala 7-
do 8-krotnie przybywajacych podréznych (gléwnie pielgrzyméw) do Arabii
Saudyjskiej. Dysproporcje wystepuja réwniez w przypadku spadku liczby
podrézujacych w reakcji na ataki z 11 wrzeénia 2001 roku. Otéz to w Sta-
nach Zjednoczonych widaé zauwazalne spadki liczby turystéw przekraczaja-

2 http://www.cfr.org/world/issue-guide-middle-east-global-financial-crisis/p19521
(4.02.2016).
13 http://www.brandeis.edu/crown/publications/meb/MEB40.pdf (4.02.2016).
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cych amerykanska granice. Od roku 2001 liczby naplywajacych gosci malaly
az do roku 2004. Niewatpliwie jedng z przyczyn spadku byla obawa tury-
stow zarowno przed kolejnym atakiem ze strony terrorystéw, jak i podréza-
mi lotniczymi w ogdle. Wzgledna stabilizacja nastapila po trzech latach od
zamachow, w konsekwencji czego od 2004 r. coraz wiecej turystéw ponownie
zaczelo decydowac sie na przyjazdy do USA.

Przyklad Arabii Saudyjskiej pokazuje, iz jako kraj muzulmanski i po-
§rednio odpowiedzialny za zamachy z 11 wrze$nia (ze wzgledu na pocho-
dzenie saudyjskie Osamy bin Ladena i pozostalych zamachowcow), nie od-
czul zadnych negatywnych zmian w ruchu turystycznym. Arabia Saudyjska
byla bowiem krajem zamknietym na zagranicznych turystéw niebedacych
muzulmanami, co sprawilo, ze zaréwno przed, jak i po zamachach liczba
turystow z krajéw zachodnich §wiadomych zagrozenia byla tak niewielka,
ze nie miala wplywu na ogdlng liczbe przyjezdnych. W Arabii Saudyjskiej
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Rye. 1. Liczba turystow przyjezdzajacych do Stanéw Zjednoczonych i Arabii Saudyjskiej
w latach 2000-2005 (w mln)

Fig. 1. Number of incoming tourists to the United States and Saudi Arabia between 2000-2005
(in mln)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z: http://data.worldbank.org/indicator/
ST.INT.ARVL?page=3 (4.02.2016)

Source: Own elaboration based on: http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=3
(4.02.2016)

4 Odpowiedzialnoécia za ataki oskarzono al-Kaide i jej przywédce Osame bin Ladena.
Takie zalozenia oznaczaly de facto wypowiedzenie wojny talibom, sprawujgcym wladze
w Afganistanie, ktérzy udzielali schronienia Osamie bin Ladenowi i ukrywali cztonkéw al-
Kaidy.
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rozwijala sie gléwnie turystyka religijna ze wzgledu na posiadanie najwaz-
niejszych miejsc kultu dla wyznaweoéw islamu (Mekka i Medyna). To impli-
kowalo wzrost liczby turystéw muzulmanskich z kregu krajéw nalezacych
do Bliskiego Wschodu [Jedrusik, Makowski, Plit 2010, s. 245; Burns 2006].

Taki dobér krajow (USA-Arabia Saudyjska) i analiza przeplywu tury-
stow do tych panstw ma m.in. shuzy¢ zwroceniu uwagi na fakt, ze zamachow-
cy osiagneli cel w tym sensie, ze wywolali strach wéréd turystéow wyjezdzaja-
cych do panstwa-ofiary atakéw terrorystycznych, natomiast nie przekltadato
sie to na ograniczenie ruchu w kraju posrednio odpowiedzialnym za powsta-
nie ruchu radykaléow islamskich, ktérzy zorganizowali zamachy na Nowy
Jork i Waszyngton. Nalezaloby jednak dodaé, ze przypadek przeplywu tury-
stow do Arabii Saudyjskiej wymyka sie standardowym zasadom rzgdzacym
ruchem turystycznym z powodu odmiennych motywacji przybywajacych do
tego kraju pielgrzymow. Ponadto warto wspomnie¢, ze hadzdz jest instytu-
cjonalng siecig powigzan, gdzie istotna role odgrywaja kwoty pielgrzymow
przypadajace na dany kraj.

Atak terrorystyczny 11 wrzeénia 2001 roku w r6znym stopniu oddzialywatl
na zmiany liczby podrézujacych do krajéw Bliskiego Wschodu. Zaleznoéé ta
wynikala z charakteru turystyki, w jakiej specjalizowaly sie kraje islamskie.
Potencjalnie, szczegblnie narazone na spadki liczby przybywajacych goSci
byly panstwa muzulmanskie, najbardziej otwarte na turystow z krajow za-
chodnich: Egipt, Maroko czy Tunezja. Jednak sektor turystyki wypoczynko-
wej, charakterystyczny dla tych krajéw nie odczul w znaczacy sposéb istotne-
go spadku wyjazdéw zachodnich turystow. Nieznaczny efekt spadku turystow
w latach 2001-2002 wida¢ bylo w przypadku Izraela i Tunezji, ale juz nie
Maroka i Egiptu (choé w przypadku tego ostatniego kraju efekt mogl wystapic
wcezedniej — juz w roku 2001). Natomiast w przypadku ZEA dostrzec mozna
wrecz dynamiczny wzrost liczby podréznych w tym samym czasie.

7 kolei panstwa, w ktorych funkcjonowata turystyka o charakterze re-
ligijnym: Arabia Saudyjska, Jemen czy Syria, koncentrowaly sie gléwnie na
turystach z Bliskiego Wschodu. W zwigzku z tym zamachy na obiekty w Sta-
nach Zjednoczonych nie mialy negatywnego wptywu na wskazniki ruchu
turystycznego, wrecz przeciwnie — muzulmanska spolecznos¢ okazala sie
bardziej solidarna i wybierala przede wszystkim panstwa muzulmanskie,
jako cele swoich podrézy. Rozwinela sie wéwczas turystyka wewnatrzregio-
nalna®é. Szczegbélowe zmiany w ruchu turystycznym na Bliskim Wschodzie
na przelomie mileniow przedstawia tabela 5.

W badanym okresie do najbardziej popularnych krajéw Bliskiego Wscho-
du wéroéd turystow zachodnich nalezaly: Egipt, Izrael, Maroko, Tunezja (zo-
staly one zaznaczone kolorem ciemniejszym w tabeli 5). W wyniku atakow

15 Pielgrzymka do Mekki, jeden z obowigzkéw religijnych wyznawcow islamu.
16 https://www.depts.ttu.edu/museumttu/CFASWebsite/H7000%20folder/Readings%20
Heritage%20Tourism% 202010/Islamic%20Tourism%20Al-Hamarneh.pdf, s. 178-180 (4.02.2016).
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Tab. 5. Liczba przyjazdéw (w tys.) do krajéw Bliskiego Wschodu w latach 1999-2005
Tab. 5. Number of arrivals (in thousands) to Middle East states between 1999-2005
Kraj 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Algieria 749 866 901 988 1,166 1,234 1,443
Bahrajn 3,280 3,869 4,388 4,831 4,844 5,667 6,313
Egipt 4,490 5,116 4,357 4,906 5,746 7,795 8,244
Irak 30 78 127 - - - -
Iran 1,321 1,342 1,402 1,585 1,546 1,659 1,889
Izrael 2,312 2,417 1,196 862 1,063 1,506 1,903
Jemen 58 73 76 98 155 274 336
Jordania - 1,580 1,672 2,384 2,353 2,853 2,987
Katar 357 378 376 587 557 732 913
Kuwejt 84 78 73 96 94 91 104
Maroko 3,817 4,278 4,380 4,453 4,701 5,477 5,843
Oman - - 829 817 1,039 1,195 896
Pakistan 432 557 500 498 501 648 798
Syria 1,386 2,100 2,192 2,661 2,598 3,399 3,671
Tunezja 4,832 5,058 5,387 5,064 5,114 5,998 6,378
ZEA 3,393 3,907 4,134 5,445 5,871 6,195 7,126

Zrédlo/Source: http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=1 (4.02.2016)

terrorystycznych we wrzesniu 2001 r. wystgpil wyrazny spadek turystéw
przyjezdzajacych do Izraela. W przypadku pozostatych krajéw trudno zna-
lez¢ réwnie silny efekt, choé¢ w przypadku Egiptu widaé tez istotne zatama-
nie miedzy rokiem 2000 a 2001. W wyniku wydarzen z 11 wrzeénia 2001 r.
mozna dostrzec zmiany w strukturze geograficznej przybywajacych tury-
stow. Obrazuja je ryciny 2 i 3. Najbardziej widoczna zmiana dotyczyla licz-
by turystow z zachodniej strony Atlantyku (zwlaszcza przybyszow z USA).
Ich udzial w calkowitej liczbie turystéw spadt 2,5-krotnie. Liczba turystow
z pozostalych regionéw réwniez obnizyla sie, cho¢ nie tak drastycznie, jak
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w przypadku turystow amerykanskich. W wyniku zahamowania rozwoju tu-
rystyki z krajow Zachodu, w bardzo szybkim tempie nastapil wzrost znacze-
nia turystyki wewnatrzregionalnej, (zwlaszcza o charakterze religijnym).
Udzial turystéw z krajow arabskich, w przeciggu trzech lat, wzrést o 16%,
rekompensujac do pewnego stopnia straty w liczbie turystéw z innych re-
gionow.
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Ryec. 2. Pochodzenie turystow przybywajacych do panstw arabskich w 2000 r.
Fig. 2. Origin of tourists arriving to Arabic states in 2000

Zrédto: Opracowanie graficzne wlasne na podstawie / Source: Own graphic elaboration based
on: [Gorak-Sosnowska 2007, s. 148].
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Ryec. 3. Pochodzenie turystow przybywajacych do pahstw arabskich w 2003 r.
Fig. 3. Origin of tourists arriving to Arabic states in 2003

Zrédto: Opracowanie graficzne wlasne na podstawie / Source: Own graphic elaboration based
on: [Gorak-Sosnowska 2007, s. 148].
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Przeplywy turystow w krajach tzw. Szerokiego Bliskiego
Wschodu w dobie globalnego kryzysu finansowego

Wahania w przeptywach liczby turystéow w pierwszej dekadzie XXI wie-
ku byly wywolane w najwiekszym stopniu brakiem stabilizacji politycznej
regionu oraz powtarzajgcymi sie atakami na turystéw zagranicznych. Dla-
tego tez jednym z celéw artykulu bylo sprawdzenie, czy i w jakim stopniu
globalny kryzys finansowy mial wplyw na przeplywy turystow na Bliskim
Wschodzie.

Warto zwréci¢ uwage, ze w latach 2008-2009 zdecydowana wiekszo$é
krajow europejskich musiala sie liczy¢ z ograniczeniem ruchu oséb przy-
bywajacych zza granicy. W grupie dziesieciu panstw o najwiekszej atrak-
cyjnoéci turystycznej spadki wahaly sie od 5 do nawet kilkunastu procent
[Matera, Gabrielczak 2011]. Inaczej sytuacja przedstawiala sie w regionie
Szerokiego Bliskiego Wschodu.

Dane zawarte w tabeli 6, pokazujace liczbe turystéw przyjezdzajacych do
wybranych krajow Bliskiego Wschodu w latach 2007-2012 dowodza, iz global-
ny kryzys finansowy nie oddziatlywal negatywnie na wiekszo§¢ panstw tego
regionu. Jedynie Egipt, Izrael oraz Tunezja, a wiec kraje najlepiej rozwinie-
te pod wzgledem turystycznym, nastawione na turystow zachodnich odczuty

Rye. 5. Centrum finansowe Dubaju, Zjednoczone Emiraty Arabskie — rok 2001 (zdjecie: R. Matera)
Fig. 5. Financial center of Dubai, United Arab Emirates — 2001 (photo: R. Matera)
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w 2009 roku minimalne spadki w stosunku do dotychczasowych wynikow.
W pozostalych krajach dostrzec mozna tendencje wzrostowe. Podobnie jak
w przypadku wiekszosci krajow europejskich, liczba turystow w latach 2009-
2010 (miedzy drugim a trzecim rokiem kryzysu) zaczeta wzrasta¢ w wiekszo-
§ci panstw Bliskiego Wschodu (w tym w Egipcie, Izraelu i Tunezji).

Tab. 6. Turysci przyjezdzajacy (w tys.) do krajow Bliskiego Wschodu w latach 2007-2012
Tab. 6. Incoming tourists (in thousand) to Middle East states between 2007-2012

Przyjazdy (w tys.)
Kraj

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Algieria 1,743 1,772 1,912 2,070 2,395 2,634
Bahrajn 7,833 8,631 8,861 11,952 6,732 8,062
Egipt 10,610 12,296 11,914 14,051 9,497 11,196
Irak - 864 1,262 1,518 1,510 1,111
Iran 2,219 2,034 2,116 2,938 3,354 3,834
Izrael 2,067 2,572 2,321 2,803 2,820 2,886
Jemen 948 1,023 1,028 1,025 829 874
Jordania 3,431 3,729 3,789 4,207 3,960 4,162
Katar 964 1,405 1,482 1,700 2,057 2,346
Kuwejt 293 259 297 270 269 300
Libia 38 34 - - - -
Maroko 7,408 7,879 8,341 9,288 9,342 9,375
Oman 1,271 1,374 1,521 1,442 1,018 1,438
Pakistan 840 823 855 907 1,161 966
Syria 4,158 5,430 6,092 8,546 5,070 -
Tunezja 6,762 7,050 6,901 6,903 4,785 5,950

Zrédlo/Source: http:/data.worldbank.org/indicator/STINT.ARVL (4.02.2016).

Dane uwzglednione w tabeli 6 pokazujg natomiast wyrazne spadki licz-
by przybywajacych turystow w wiekszosci panstw miedzy 2010 a 2011 ro-
kiem. Sytuacja ta nie byla jednak efektem globalnego kryzysu, ale wywotana
zostala wybuchem Arabskiej Wiosny. Wida¢ to w przypadku panstw, gdzie
demonstracje i zamieszki przybieraly najwieksze rozmiary: w Bahrajnie,
Egipcie, Jemenie, Jordanii, a jeszcze bardziej w Syrii i Tunezji. Tam, gdzie
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jednak sytuacja polityczna byla w miare stabilna, dostrzec mozna powrét
do lepszej koniunktury na przyjazdy turystyczne. Liczba turystow, pomimo
potencjalnych zagrozen, zaczela systematycznie wzrastaé w Bahrajnie, Je-
menie oraz Tunezji. W Egipcie natomiast w wyniku ponownego zalamania
sie sytuacji polityczno-spolecznej w 2013 roku sektor turystyczny znowu
przezywal regres. Tury§ci odczuwali bezpoSrednie zagrozenie w zwiagzku
z utrzymujacymi sie zamieszkami. Ze wzgledu na zaawansowany konflikt
zbrojny w Syrii, brak jest danych dotyczacych przeplywu turystow do tego
kraju. W obliczu panujgcej tam wojny domowej, sektor turystyczny ulegt
calkowitej destrukgcji, a przeplyw ludzi na tereny Syrii dotyczyl wylacznie
zolnierzy, wolontariuszy, wystannikow wojennych itd.

Z danych prezentowanych w tabeli 6 wida¢ wiec wyrazniej réznice po-
miedzy czasem pokoju a czasem wojny oraz to, ze w sposéb bezposredni
negatywnie oddzialywaly one na gospodarcze wskazniki. Zmiany te byly
tym bardziej niekorzystne, jeSli jedng z gtéwnych galtezi gospodarczych, od
ktorej zalezal wzrost kraju, byla turystyka. Zmniejszeniu ulegala wiec liczba
przybywajacych turystéw oraz dochody panstw uzyskiwane z tego sektora.
Przychody z turystyki panstw Bliskiego Wschodu w 2011 roku zmniejszyly
sie o ponad 17% w stosunku do roku 2010. W roku 2012 nastgpita minimal-
na poprawa o 2,2% w stosunku do roku poprzedniego, ale juz rok 2013 przy-
niost kolejny kryzys sektora turystycznego, zmniejszajac wskazniki o 1,9%
w poréwnaniu do dochodéw z roku 2012'7.

Tabela 7 przedstawia zmiany w dochodach z turystyki w wybranych
krajach tzw. Szerokiego Bliskiego Wschodu. W roku 2008, a wiec wtedy, gdy
kryzys sie rozpoczal, w wiekszosci krajow widaé¢ spadek dochodow z tury-
styki liczonych udzialem w eksporcie. Z kolei w 2009 roku dostrzec mozna,
ze w kazdym kraju objetym analiza odsetek dochodéw z turystyki bedacy
czeécig eksportu wzrésl. Turystyka okazala sie wiec branzg mniej podatng
na wahania w eksporcie niz pozostale ustugi czy sektory. Wskazniki docho-
déw z turystyki (jako % eksportu) w nastepnych latach ulegaly wahaniom,
w zaleznoéci od tego, jak silne byly wewnetrzne mechanizmy gospodarcze
reagujace na zmiany w Swiatowych finansach.

Druga czeéé tabeli 7, prezentujaca zmiany w dochodach z turystyki li-
czonych w mln USD, pokazuje ze w 2008 roku dochody nadal rosty (co za-
znaczono ciemniejszym ttem w tabeli). Z kolei w 2009 roku dostrzec mozna
wyrazny spadek realnych dochodéw (co zaznaczono nieco jasniejszym ttem).
Dotyczy to tez regionalnych potentatéw turystycznych (Egiptu, Izraela,
Maroka, Tunezji). Mozna to ttumaczyé w sposéb nastepujacy: zmniejszenie
warto$ci inwestycji w regionie, a ponadto spadek zamozno$ci zagranicznych
turystow w perspektywie kryzysu gospodarczego, mimo utrzymujacej sie

17 http://dtxtqdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14 en.pdf
(20.01.2016).
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wysokiej liczby przyjazdéw, spowodowal spadek dochodéw panstw. Takie
kraje jak Bahrajn, Egipt, Maroko czy Tunezja, dotad cieszace sie wysoka po-
pularno§cig wéréd turystow, od 2009 r. zaczely odnotowywaé mniejsze zyski
z turystyki. Zaréwno kryzys finansowy, jak i nastepujaca po nim (lub nacho-
dzaca na niego) rewolucja arabska, doprowadzily do wzrostu niestabilnosci
regionu, a to wprost przetozylo sie na znaczne ograniczenie dochodéw z tu-
rystyki.

Tab. 7. Dochody z turystyki (jako % catkowitego eksportu i w mln USD) w krajach Bliskiego
Wschodu w latach 2007-2012

Tab. 7. Tourism receipts (as % of total export and in mln USD) in Middle East states between
2007-2012

Dochody z turystyki Dochody z turystyki
Kraj (% eksportu) (mln USD)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Algieria 0,5 0,6 0,7 0,5 0,4 0,4 334 | 473 361 324 300 295

Bahrajn 10,7 9,1 11,9 | 12,1 7,7 7,6 | 1,854 | 1,927 | 1,873 | 2,163 | 1,766 | 1,742

Egipt 23,3 | 22,1 | 26,4 | 27,9 | 19,8 | 22,3 [10,327|12,104|11,757|13,633| 9,333 10,823
Irak 1,4 1,3 3,4 3,2 1,9 1,7 555 | 867 | 1,432 | 1,736 | 1,557 | 1,640
Iran - - = - - - 1,950 | 1,978 | 2,259 | 2,631 | 2,674 | 1,346
Izrael 6,1 6,6 7,3 7,1 6,6 6,6 | 4,405 | 5,609 | 5,067 | 5,824 | 6,029 | 6,178
Jemen 5,6 8,7 126 | 12,9 7,5 9,0 425 | 886 | 899 | 1,161 | 780 755

Jordania | 29,3 | 27,9 | 31,4 | 34,4 | 31,7 | 358 | 2,754 | 8,639 | 3,472 | 4,390 | 4,351 | 5,123

Katar - - - - 3,7 5,1 - - - - 4,463 | 7,220

Kuwejt 0,7 0,6 1,0 0,8 0,6 0,6 530 | 610 | 660 | 574 | 644 780

Libia 0,2 0,2 0,4 0,3 - - 99 99 159 170 - -

Maroko 34,7 | 29,1 | 83,8 | 30,2 | 28,6 | 26,3 | 8,307 | 8,885 | 7,980 | 8,176 | 9,101 | 8,491

Oman 3,4 2,8 3,7 3,3 3,2 2,9 905 | 1,105 | 1,092 | 1,256 | 1,571 | 1,781

Pakistan | 4,2 3,9 4,3 3,6 3,6 3,2 912 986 | 950 998 | 1,123 | 1,016

Syria 19,0 | 16,1 | 24,1 | 32,2 - - 2,972 | 3,176 | 3,781 | 6,308 | 1,816 -

Tunezja 16,9 | 15,6 | 17,8 | 15,7 | 11,2 | 13,2 | 3,373 | 3,909 | 3,524 | 3,477 | 2,529 | 2,931

ZEA - - - - - - 6,072 | 7,162 | 7,352 | 8,577 | 9,204 |10,380

Zrédto/Source: http:/data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.XPZS?page=1 oraz http://
data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD (4.02.2016)
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Wnioski

Brak stabilizacji politycznej utrzymujacej sie na Bliskim Wschodzie
od poczatku nowego stulecia, globalny kryzys finansowy od lat 2007-2008,
a zwlaszcza wydarzenia Arabskiej Wiosny, wplynety na przeplywy turystow
w analizowanym regionie. Zmiany te jednak, w kontekscie tak nadzwyczaj-
nych zdarzen, nie byly tak wielkie, jak mozna byloby prognozowaé¢. Tym
niemniej w okresie analizowanej dekady liczba turystéw przyjezdzajacych
na Bliski Wschod mocno sie wahata, tak jak i struktura ich pochodzenia oraz
dochody generowane rozwojem turystyki. Te wahania wywolywane byly
glownie wydarzeniami politycznymi (zamachami terrorystycznymi i ataka-
mi na turystéw), a nie kilkuletnim kryzysem.

Wnioski takie mozna wyciagnaé na podstawie analizy wahan liczby tu-
rystow w najbardziej turystycznie rozwinietych krajach regionu. W Egipcie
liczba turystéw w 2000 roku wynosita 5 mln, w 2005 r. 8 mIn, a w 2010 r.
(trzy lata od poczatku globalnego kryzysu finansowego) juz 14 mln. Istotne
tapniecie w przeplywie turystow nastapito dopiero w 2011 r. wskutek wyda-
rzen Arabskiej Wiosny. Jeszcze bardziej skutki tego ostatniego wydarzenia
wida¢ w przypadku Tunezji. W pierwszej dekadzie XXI wieku (pomiedzy
2000, 2005 a 2010 rokiem) liczba turystéw wzrosta tam z 5 do niecalych
7 mln, ale juz w roku 2011 spadla wyraZnie ponizej 5 mln. Inaczej sytu-
acja przedstawiala sie w przypadku Izraela. Poréwnujac rok 2000 z 2005
liczba turystow do tego kraju obnizyla sie z ok. 2,5 mln do 2 mIn (byl to
weiaz skutek atakéw z 11 wrzeénia, gdyz Izrael przez duzg grupe turystow
byl postrzegany jako bliski sojusznik Stanéw Zjednoczonych). W 2010 roku
mozna jednak juz odnotowaé wzrost liczby turystéw — do 2,8 mln, a w ko-
lejnym roku liczba ta niemal sie nie zmienila. Ani wiec globalny kryzys
finansowy, ani wydarzenia Arabskiej Wiosny w krajach bezposrednio sasia-
dujacych z Izraelem nie wplynely na istotne zmiany w przeplywie turystow
do tego kraju. Z kolei w miare stabilne wzrosty liczby go$ci wystepowaly
w badanym okresie w takich krajach, jak Maroko (drugi najchetniej odwie-
dzany kraj tzw. Szerokiego Bliskiego Wschodu w latach 2007-2012, gdzie nie
byto takich atakéw terrorystycznych, jak w Tunezji czy Egipcie), Jordania
czy nawet Iran. Wysoki poziom liczby przyjezdzajacych turystow (rowniez
z krajéw samego Bliskiego Wschodu) wystepowal w Bahrajnie i ZEA. W tym
ostatnim kraju efekt globalnego kryzysu finansowego oraz Arabskiej Wios-
ny byl duzo stabiej widoczny.

Mimo tak licznych niepokojéw zwigzanych z brakiem stabilizacji poli-
tycznej, bliskowschodnia turystyka utrzymywata do 2012 roku wysoki po-
ziom transferu turystéw i wciaz dysponowala wielkim potencjatem rozwo-
jowym!8, Ograniczenia w przyjazdach turystéw zachodnich zostaly bowiem

18 http://www.unict.it/en/sites/default/files/International/Croitor.pdf (20.01.2016).
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zastgpione wieksza mobilno$cig muzulmanskiej spotecznosci, co tgczy¢ moz-
na z dynamicznym rozwojem turystyki o charakterze religijnym (zwlaszcza
do Arabii Saudyjskiej), ale tez wzrostem zamoznosci cze$ci mieszkancow re-
gionu (przyjazdy do Bahrajnu, Kataru, ZEA). Dlatego tez liczba przyjezdza-
jacych do czesci krajow tzw. Szerokiego Bliskiego Wschodu nie spadia mimo
ewidentnych zagrozen dla bezpieczenstwa w krajach sgsiadujacych. Bylo to
m.in. wynikiem wzrostu roli turystyki wewnatrzregionalnej. Zachowanie
arabskich spoteczenstw w obliczu kryzysu turystyki moze byé do pewnego
stopnia zwigzane z dzialaniem efektu szminki'®, ktéry w tym przypadku
oznaczalby rezygnacje z dalekich, luksusowych podrézy do krajow zachod-
nich, na rzecz podrézy ograniczonych do Bliskiego Wschodu.

Okres globalnego kryzysu gospodarczego (2007/2008-2012) przyniost
wiele zmian w kondycji §wiatowych finanséw i spowodowal dekoniunktu-
re wielu gospodarek, w tym réwniez arabskich (cho¢ nie w takim stopniu,
jak w wiekszo§ci panstw zachodnich). Mimo silnych zaburzen wskaznikow
ekonomicznych (np. spadku wolumenu eksportu ropy naftowej, wzrostu sto-
py bezrobocia, spadku inwestycji w regionie), kryzys gospodarczy nie mial
wielkiego wplywu na zmiane w ruchu turystycznym na tym obszarze. Wyda-
rzenia zwigzane z zalamaniem sie Swiatowej gospodarki uderzaly w sektor
turystyki panstw arabskich tylko posrednio. Spadki wskaznik6w ekonomicz-
nych, w tym obnizenie sie stopy zyciowej mieszkancow regionu, wplynely
bowiem na rozwdj ruchéw politycznych, a nastepnie w 2011 roku na wybuch
krwawych wewnetrznych konfliktow na terenie wielu panstw arabskich.

Wskazniki ruchu turystycznego w regionie tzw. Szerokiego Bliskiego
Wschodu w latach 2011-2012 (w czasie Arabskiej Wiosny) wykazaly wy-
razne tapniecie w przeciwienstwie do efektéw wywotanych globalnym kry-
zysem finansowym. Czynnik polityczny oraz kwestie bezpieczenstwa mia-
ly znaczgco wiekszy wplyw na zmiany w liczbie przybywajacych na Bliski
Wschdd niz niestabilnoéé ekonomiczna czy wahania koniunktury gospodar-
czej. W swietle niestabilnej sytuacji w 2015 r. (ataki na turystow we wzgled-
nie bezpiecznej Tunezji, zestrzelenie samolotu nad Synajem, ale tez zama-
chy terrorystyczne w Paryzu z 13 listopada) nalezy spodziewac sie dalszych
spadkow w liczbie turystow przyjezdzajacych do krajow tego regionu.
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THE IMPACT OF POLITICAL AND ECONOMIC FACTORS
ON CHANGES IN TOURIST ARRIVALS IN THE BROADER
MIDDLE EAST AT THE BEGINNING OF THE 2157
CENTURY

Abstract

Purpose. To present the changes in tourist arrivals in the Broader Middle East in the 21
century and to point at potential political and economic reasons influencing these changes.
Method. Analysis of the rankings and statistical sets (mainly from World Bank) and the re-
view of the events influencing the changes in tourist arrivals to the Middle East.

Findings. Analysis points out that political factors and political security strongly impacted
tourist arrivals to the Broader Middle East at the beginning of the 21 century, even more
strongly than the threats and effects of the global financial crisis.

Research and conclusion limitations. Difficulties in the separation of political and eco-
nomic factors should be underlined.

Practical implications. The paper may be used as didactic support by students of economic
and touristic fields of studies. The results may be also used by tourists and travel agencies.
Originality. There is lack of specialized papers concentrating within the objective scope re-
garding this region or during this period of time.

Type of paper. A combination of an overview with empirical studies.

Keywords: the Broader Middle East, tourist arrivals, global financial crisis, security issues.
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_~ METROPOLIE TURYSTYCZNE SWIATA
W SWIETLE RANKINGOW MIEDZYNARODOWYCH -
STATYSTYCZNA ANALIZA
RANGOWANIA WIELOKRYTERIALNEGO

Piotr Zmyslony*, Natalia Piechota™*

Abstrakt

Cel. (1) Pomiar potencjalu gospodarczego oraz turystycznego metropolii uznawa-
nych za miasta §wiatowe lub miasta globalne; (2) okreélenie natezenia relacji miedzy
potencjalem turystycznym a potencjalem gospodarczym tych miast; (3) zapropono-
wanie klasyfikacji metropolii turystycznych Swiata.

Metoda. Wielokryterialna metoda rangowania przeprowadzona na podstawie zrédet
wtoérnych w formie rankingéw miast, charakteryzujacych ich potencjal turystyczny
oraz gospodarczy. Pomiar zwigzku miedzy potencjalem turystycznym a gospodar-
czym z wykorzystaniem wspoélczynnika korelacji Pearsona.

Wyniki. Uzyskano ranking 22 metropolii turystycznych $wiata, na czele ktérego
uplasowaly sie Londyn, Paryz i Nowy Jork. Potwierdzono silny zwiazek miedzy po-
tencjalem turystycznym a potencjalem gospodarczym badanych miast.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Jako$¢ materiatu Zrédtowego, ograniczo-
ny obiektywizm metody selekcji materialu Zrédlowego oraz metody rangowania;
uog6lniony charakter wynikow.

Implikacje praktyczne. Aplikatywna weryfikacja opisowej koncepcji miast $wia-
towej turystyki (world tourism cities) zaproponowanej przez R. Maitlanda i P. New-
mana [2009]. Zaproponowanie wlasnej metody pomiaru stopnia internacjonalizacji
turystycznej miast.

Oryginalno$¢ pracy. Zaproponowanie pierwszej klasyfikacji metropolii turystycz-
nych $wiata, analiza potencjatu turystycznego miast w kontekscie konkurencyjnosci
gospodarczej.

Rodzaj pracy. Praca teoretyczno-empiryczna.

Slowa kluczowe: turystyka w mieécie, rankingi miast, miasta Swiatowe, miasta
globalne, metropolie turystyczne.

* Drhab., Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej,
Katedra Turystyki; e-mail: p.zmyslony@ue.poznan.pl.
** Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej,
Katedra Turystyki; e-mail: Natalia.piechota@ue.poznan.pl.
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Wprowadzenie

Swiatowe metropolie sa wielkimi skupiskami ludnoéci, a takze global-
nymi koncentratorami i wezlami w globalnej cyrkulacji kapitalu, wiedzy,
innowacji, wyspecjalizowanych ustug biznesowych, towaréw oraz trendéw
konsumpcyjnych [Castells 2010]. Funkcjonujg nie poprzez eliminowanie sie
na arenie Swiatowej konkurencji, ale na zasadzie powigzan sieciowych, two-
rzac najwyzsza, ponadnarodowsg hierarchie osrodkéw miejskich wzmacnia-
jacych swoéj potencjal konkurencyjny [Taylor 2012]. Jednocze$nie $wiatowe
metropolie staly sie najczesciej i najliczniej odwiedzanymi obszarami przez
turystow, zar6wno w czasie wolnym, jak i w ramach podrézy stuzbowych,
czego przyczyng jest mieszanka dziedzictwa kulturowego i historycznego
z nowoczesnos$cig, oferowana poprzez wspolczesna architekture, kulture
i sztuke, site gospodarki oraz wizerunku. Mozna zatem wysuna¢ hipoteze,
ze sfera turystyki — rozumiana jako funkcja miejsca w rozumieniu dziatalno-
§ci spoleczno-gospodarczej miast — w wymiarze miedzynarodowym pozosta-
je w silnej relacji z ich potencjalem gospodarczym, a sila tej relacji decyduje
o miedzynarodowej konkurencyjnosci metropolii.

Dorobek naukowy z zakresu miast Swiatowych oraz miast globalnych
pozwala na wymierng ich kwantyfikacje, ktorej efektem sa rankingi miej-
skie sporzadzane cyklicznie w oparciu o §ci§le okre§lone procedury badaw-
cze. Od lat 80. poprzedniego wieku znana jest hierarchia miast §wiatowych
oraz miast globalnych, zapoczatkowana przez J. Friedmanna [1986] i konty-
nuowana przez wiele oérodkéw badawczych, ktére systematycznie dokonujg
pomiaru globalnego potencjatu, sity lub konkurencyjnos$ci najsilniejszych
gospodarczo miast [por. A.T. Kearney 2012; Beaverstock, Smith, Taylor
1999; EIU 2012; GaWC 2014; Zmys$lony 2015]. Z kolei od czasu, kiedy R.
Maitland i P. Newman [2009] sformutowali koncepcje miast §wiatowej tury-
styki (world tourism cities), odnoszaca sie w duzej mierze do dorobku wspo-
mnianych koncepcji miast §wiatowych i miast globalnych, nie pojawita sie
klasyfikacja bedaca wynikiem wielowymiarowego pomiaru opartego na me-
todyce odpowiadajacej — choéby ogblnie, biorac pod uwage dostepnoéé zrodet
— charakterystyce tego typu miast. Istnieja oczywiScie rankingi najbardziej
popularnych lub najcze$ciej odwiedzanych przez turystow miast Swiata, jed-
nak tworzone sg one zwykle na podstawie zaledwie jednego lub dwoch mier-
nikéw, co sprawia, ze indywidualnie nie mozna ich uznaé jako wystarczajace
narzedzia poznawcze [por. Euromonitor International 2013; Hedrick-Wong,
Choog 2013; ICCA 2013, UIA 2013]. Prasa oraz portale turystyczne pelne
sa wynikow najrézniejszych plebiscytéw na ten temat, jednak procesowi ich
tworzenia brakuje obiektywnego rezimu naukowego.

W zwigzku z tym sformultowano trzy cele artykulu: (1) pomiar potencja-
tu gospodarczego oraz turystycznego najsilniejszych metropolii na $wiecie
uznawanych za miasta §wiatowe lub miasta globalne; (2) okre§lenie nateze-



METROPOLIE TURYSTYCZNE SWIATA... 59

nia relacji miedzy potencjalem turystycznym a potencjalem gospodarczym
tych miast; (3) zaproponowanie klasyfikacji metropolii turystycznych §wia-
ta w oparciu o koncepcje miast Swiatowej turystyki R. Maitlanda i P. New-
mana [2009].

Artykut sklada sie z pieciu czesci. Po czeSci literaturowej, wyja$niajace;j
istote miast §wiatowych oraz miast globalnych, a takze omawiajacej koncep-
cje §wiatowych miast turystyki oraz wyzwania zwiazane z ich klasyfikacja,
przedstawiono koncepcje i metodyke przeprowadzonego badania. W kolejne;j
czesci zaprezentowano wyniki, ktére nastepnie odniesiono do dotychczaso-
wego dorobku naukowego w tym zakresie oraz omoéwiono ich ograniczenia
poznawcze. Artykul zakonczony jest wnioskami dotyczacymi miedzynaro-
dowego potencjatu turystycznego i gospodarczego miast.

Przeglad literatury

Koncepcje miast $wiatowych jako osrodkéw charakteryzujacych sie
globalnym zakresem oddzialywania sformutowal P. Hall [1966], okreslajac
nastepujace ich role: centra wladzy politycznej; centra handlu krajowego
i miedzynarodowego; wrota do krajow, a czasem krajow oSciennych; centra
finansowe; centra zaawansowanych ustug biznesowych; centra wiedzy i edu-
kagcji; centra gromadzenia i dyfuzji informacji poprzez wydawnictwa i media;
centra konsumpgcji débr luksusowych oraz masowych; centra sztuki, kultury
i rozrywki oraz wszelkie branze wspierajace i uslugowe w stosunku do wyzej
wymienionych. W miare rozwoju koncepcji pojawily sie inne ujecia teoretycz-
no-badawcze, uwypuklajace kolejne kluczowe czynniki potencjatu $wiatowe-
go miast — np. lokalizacja zarzadéw korporacji transnarodowych lub miedzy-
narodowych centréow finansowych, glowne wezly przestrzennej organizacji
produkgji i rynkéw oraz koncentracji i akumulacji $wiatowego kapitatu [por.
Friedmann 1986; Beaverstock, Smith, Taylor 1999; Reed 1981]. J. Friedmann
[1986] sformutowal hipoteze o istnieniu zhierarchizowanego systemu miast
Swiatowych oraz stworzyl ich pierwsza hierarchie, stosujac kryteria lokaliza-
cyjne (lokalizacja centréw finansowych, siedzib korporacji transnarodowych,
instytucji miedzynarodowych, waznych zakladéw produkcyjnych, weziow
komunikacyjno-transportowych) oraz zasobowe (wskaznik rozwoju sektora
wysoko wyspecjalizowanych uslug biznesowych, potencjal ludnosciowy).

7Z kolei S. Sassen [2001, 2006], autorka koncepcji miast globalnych —
ktérag w pewnym sensie mozna uznac¢ za konsekwentne rozszerzenie kon-
cepcji miast §wiatowych — za ich istote uznaje zdolno$¢ do wytwarzania
globalnych funkcji zarzadzania i kontroli, ktére sg strategicznymi zasoba-
mi globalnej gospodarki. Wedlug tej autorki, miasta globalne pelnig role
,centrow dowodzenia” §wiatowg gospodarka, poprzez koncentracje funkcji
decyzyjnych stanowig miejsca organizacji, koordynacji i obstugi przeptywu
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globalnego kapitatu, sg kluczowymi lokalizacjami oraz réwnocze$nie ryn-
kami dla wiodacych finanséw i zaawansowanych uslug biznesowych oraz
glownymi miejscami produkeji innowacji (wlaczajagc w to produkcje inno-
wagcji) dla tych branz [Sassen 2006, s. 7]. Uznaje ona zatem miasta globalne
za miejsca wspoélczesnej produkeji niebedacej produkeja przemystowa, dla-
tego warunkiem koniecznym okreslajagcym wspoélczesne miasta globalne nie
jest wylacznie lokalizacja gtéwnych siedzib korporacji transnarodowych lub
instytucji finansowych, ale istnienie sektora zaawansowanych oraz silnie
usieciowionych ustug biznesowych [Sassen 2001, 2006].

Miasta globalne tworzg transnarodowy, wspélny rynek, przede wszyst-
kim kapitatlowy, inwestycyjny oraz ustug biznesowych. Rozwijaja sie poprzez
wzajemne powigzania, a nie poprzez eliminowanie sie na arenie Swiatowej
konkurencji. L. Gordon [1999] wyrdznia cztery podstawowe cechy takiego
globalnego system miejskiego: hierarchiczny charakter zbudowany na zasa-
dzie oérodkow centralnych, tendencja do poziomej specjalizacji miast i zr6z-
nicowania ich aktywnosci, funkcjonalny podzial pracy oraz tworzenie sie
podsieci wspélpracujacych ze sobg osrodkéw. Zgodnie z teorig przeptywow
centralnych [Taylor, Hoyler, Verbruggen 2010], bezposrednie relacje kon-
kurencyjne zachodzg miedzy oérodkami znajdujagcymi sie na nizszych oraz
réznych wzgledem siebie poziomach i majg charakter hierarchiczny, czyli
rywalizacji o status w globalnej hierarchii.

Wedlug S. Sassen [2001] istnieje kilka miast globalnych, z ktérych trzy
majg najbardziej rozwiniete funkcje globalne: Nowy Jork, Londyn oraz To-
kio. Inne miasta, majgce wyspecjalizowane funkgje, to Frankfurt, Paryz,
Hong Kong, Singapur. W trzecim wydaniu swojej ksigzki [Sassen 2006], au-
torka stwierdza istnienie okoto 40 miast globalnych, podkre§lajac, ze niekto-
re z nich (jak Londyn, Amsterdam, Bombaj i Szanghaj) sg centrami §wiato-
wego handlu i finanséw od stuleci, natomiast inne (jak Los Angeles, Chicago
i Sao Paulo) sg stosunkowo mlode.

P. Hall [2001] wymienia turystyke jako jeden z czterech obszaréw sku-
pien zaawansowanych ustug globalnych regionéw miejskich, wchodzacych
w relacje synergiczne z trzema pozostalymi sferami funkcyjnymi: zarzadza-
nia i kontroli, ustug finansowych i biznesowych oraz kultury i branz kre-
atywnych. Jego zdaniem [Hall 1997], rozwdj turystyki jest wtérny w sto-
sunku do pierwotnych czynnikéw rozwoju miast §wiatowych. Turystyka
biznesowa, podejmowana w celu wymiany informacji, tworzy stale powigza-
nia miedzy miastami, ktére istniejg przede wszystkim dzieki ich potencja-
Towi i znaczeniu gospodarczemu, politycznemu i administracyjnemu, a nie
jako wynik ich atrakcyjnosci turystycznej w odniesieniu do turystyki czasu
wolnego (kulturowej i wypoczynkowej). Globalne oddzialywanie miast jest
wzmacniane przez rozwo0j branz zwiazanych ze sztuka, kulturg, rozrywka,
przy dalszym pochodnym rozwoju branz obstugowych — hoteli, restauracji,
pubéw i obiektéw pokrewnych.
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Rola turystyki w koncepcji miast globalnych ma znaczenie poSrednie
i uzupelniajace. Po pierwsze, istotne znaczenie ma sfera turystyki bizne-
sowej, ktorag mozna uznaé za czesc sfery bezposredniej obstugi dziatalnosci
sktadajacych sie na funkcje globalne. Po drugie, miasta globalne sg jedno-
czesnymi lokalizacjami produkcji i konsumpcji rozrywki, przyczyniajac sie
do nowej formy rozwoju turystyki w mieScie, polegajacej na traktowaniu
miasta jako przedmiotu konsumpcji [Sassen, Roost 1999, s. 143]. Po trze-
cie, turystyka, staje sie beneficjentem wzrostu sektora kultury w miastach,
dlatego jest takze wykorzystywana w procesach rewitalizacji w celu zwiek-
szenia lub zachowania rangi danego miasta w narodowych systemach miej-
skich [Sassen 2006, s. 3].

Zaproponowana przez R. Maitlanda i P Newmana [2009] koncepcja
miast $wiatowej turystyki bezpoSrednio odnosi sie do koncepcji miast
S§wiatowych oraz miast globalnych. Autorzy uznaja za nie wielkie, wielo-
funkcyjne i policentryczne miasta, ktore skupiaja miedzynarodowy biznes,
elity krajowe oraz zasoby kultury o randze narodowej i miedzynarodo-
wej, w ktorych zlokalizowane sg charakterystyczne zabytki historii oraz
obiekty bedace ich wspbélczesnymi ikonami. Ponadto, miasta te oferujg od-
wiedzajgcym szerokg game doznan i do$wiadczen oraz — co bardzo istot-
ne — mozliwo$é eksploracji turystycznej nowych miejsc i przestrzeni, poza
uznanymi i czesto zattoczonymi atrakcjami. Dzieki tym atrybutom miasta
Swiatowej turystyki uzyskujg znaczacg przewage takze w miedzynarodo-
wym (a raczej miedzymiastowym) wyscigu o turystéw, nowych mieszkan-
cow oraz inwestycje [Maitland, Newman 2009, s. 5].

Charakterystyczna dla miast $wiatowej turystyki jest zréznicowana
struktura typologiczna odwiedzajacych oraz wzajemne ujednolicanie sie po-
staw i zachowan mieszkancow, zatrudnionych, turystéow i innych ,,uzytkow-
nikéw” miast [Clark 2004]. Turystyka przestata by¢ odrebng aktywnoScig
podejmowang w miescie, a turysci odrebng grupa konsumentéw, z charakte-
rystycznym dla siebie potrzebami i struktura popytu. Oprécz tradycyjnych
odwiedzajacych kulturowych, miasta goszczg turystéw mniej wyrdznia-
jacych sie w przestrzeni — podrézujacych stuzbowo, odwiedzajacych krew-
nych i znajomych, studentow miedzynarodowych, turystéw laczacych po-
byt z praca, ktérzy sg do§wiadczonymi miedzynarodowymi uzytkownikami
miast, czesto z nimi dobrze zaznajomionymi. Natomiast mieszkancy, czesto
o krotkim stazu w danym miescie, pod wplywem wtasnych doswiadczen tu-
rystycznych oraz poszerzajacej sie oferty wolnego czasu, podlegajg proce-
sowi turystyfikacji zycia w miescie [Judd 2003; Maitland 2013]. Skutkiem
tego jest trudno$¢ w rozréznieniu przestrzeni wypoczynku od przestrzeni
zawodowych, rekreacji od aktywnosci zawodowej oraz aktywnosci tury-
stycznej od nieturystycznej [Maitland, Newman 2009, s. 4]. To zacieranie
réznic powoduje dodatkowe utrudnienia dla sfery badan i analiz turystyki
w miastach.
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Do $wiatowych miast turystyki autorzy zaliczaja dziesie¢ orodkéw:
Nowy Jork, Paryz, Londyn, Berlin, Sydney, Chicago, Los Angeles, San Fran-
cisco, Madryt oraz Moskwe, zaznaczajac przy tym, ze wyréznikami sg wie-
lofunkcyjnosc i policentrycznoéé tych oSrodkéw, dlatego Barcelona, Praga,
Ateny, a nawet Rzym nie mogg by¢, wedlug autoréw, za takie uznane. Istot-
ne jest to, ze zaproponowana przez nich klasyfikacja ma charakter arbi-
tralny, niepoparty szczegbétowymi kryteriami lub miernikami, a zapropono-
wane rozgraniczenie moze budzi¢ kontrowersje. Nalezy zatem stwierdzic,
ze dotychczas nie dokonano klasyfikacji oraz caloSciowego badania Zrédet
potencjatu §wiatowych miast turystyki. W tych okolicznoéciach zasadne wy-
daje sie by¢ sformulowanie celéw niniejszego artykutu, zwlaszcza za$ celow
numer 11 3.

Metoda i zrédia danych

Globalny zakres przedmiotowy badania, polagczony z heterogenicznym
zakresem przedmiotowym i podmiotowym gospodarki turystycznej, determi-
nujg wyboér zrodel. Koszt przeprowadzenia badan opartych na zrédtach pier-
wotnych bylby ekonomicznie nieuzasadniony, albowiem przekracza mozli-
wosci finansowe nawet wielkich miedzynarodowych instytutéw badawczych.
Problemem jest takze pozyskanie odpowiednich zrédet wtérnych w formie
wynikéw pomiaru poszczegblnych cech okreslajacych potencjat ogélnogospo-
darczy oraz turystyczny, ktory wynika z liczby oraz réznorodnos$ci narodo-
wych systeméw statystyki publicznej. W tej sytuacji przyjeto, ze podstawg
wnioskowania bedg dane syntetyczne publikowane w formie ogélnodostep-
nych rankingéw bedacych wynikami badan nad poszczegélnymi obszarami
potencjalu konkurencyjnego miast, realizowanych przez publiczne i pry-
watne instytuty badawcze, organizacje miedzynarodowe i ponadnarodowe
agencje konsultingowe. Do badan zakwalifikowano rankingi majace zakres
ogblno§wiatowy (nie za§ makroregionalny — np. europejski lub amerykanski),
tworzone na podstawie obiektywnych miernikéw oraz zawierajace opis me-
todyczny — w ten sposob odrzucono zestawienia majace forme plebiscytéw
popularnosci. Na podstawie tych kryteriow we wstepnej fazie gromadzenia
danych, sposréd ponad 150 zestawien i rankingéw miast mierzacych poszcze-
golne aspekty ich funkcjonowania, ktérych identyfikacji i syntetyzacji doko-
nali T. Moonen i G. Clark [2013], wyodrebniono 88 zestawien. W kolejnym
etapie postepowania badawczego dokonano dalszej selekeji rankingow. Z uwa-
gi na dlugotrwaly okres gromadzenia danych oraz okresowos¢ publikowania
rankingéw, dla obu rodzajéw potencjatu kwalifikowano rankingi tworzone dla
roku 2012 z mozliwoécia odchylenia +/- jednego roku.

Gléwnym zalozeniem doboru rankingéw turystycznych bylo mozliwie
najwierniejsze odwzorowanie zakresu potencjalu turystycznego wielkich



METROPOLIE TURYSTYCZNE SWIATA... 63

miast oraz ,,dlugo$¢” rankingu (minimum 20 pozycji). Uzyskano pie¢ zesta-
wien o charakterze jednokryterialnym oraz pieé zestawien, ktorych przed-
miotem nie sg miasta, ale obiekty lub podmioty charakteryzujace inne wy-
miary potencjalu turystycznego: dostepno$¢ komunikacyjna, podaz uslug
restauracyjnych oraz sfere kultury, w stosunku do ktérych przekonwerto-
wano dane, aby uzyskaé¢ informacje w danych ujeciach wedlug miast. Tak
wiec w badaniach wzieto pod uwage nastepujace zestawienia:

1.

Ranking miast turystycznych (City Destination Ranking), tworzony
przez agencje badawczg Euromonitor International [2013] na podsta-
wie wskaznika liczby odwiedzin turystéw zagranicznych.

Ranking globalnych miast turystycznych (Global Destination Cities
Index), tworzony na zlecenie Mastercard na podstawie prognoz licz-
by zagranicznych odwiedzajacych i ponoszonych przez nich wydatkow
dokonywanych za poSrednictwem platnosci kartami platniczymi [He-
drick-Wong, Choog 2013].

Ranking miast tworzony przez International Congress and Convention
Association [ICCA 2013], tworzony na podstawie liczby zrealizowanych
miedzynarodowych spotkan stowarzyszen.

Ranking miast tworzony przez International Union of International
Associations [UIA 2013] na podstawie liczby miedzynarodowych spot-
kan organizacji.

Ranking najlepszych miast sportu (Ultimate Sports Cities), tworzony
przez Sport Business [2013], obejmujacy zakresem miasta, w ktorych
w perspektywie 8 lat od momentu pomiaru zorganizowano lub planuje sie
zorganizowa¢ wielkie miedzynarodowe zawody sportow powszechnych.
Klasyfikacja miast na podstawie rankingu lotnisk miedzynarodowych
wedlug wielkosci obslugiwanego miedzynarodowego ruchu pasazerskie-
go, obliczanego na podstawie danych rocznych gromadzonych przez Air-
ports Council International [2013].

Klasyfikacja miast stworzona na podstawie liczby miedzynarodowych
polaczen lotniczych wedlug lotnisk (airport route maps) wedltug IATA
(publikowanych regularnie na portalu Openflights [OpenFlights.org
2013]).

Klasyfikacja miast tworzona na podstawie liczby restauracji skatalogo-
wanych w przewodniku gastronomicznym The Michelin Guide Selection
[Michelin 2014] oraz wyrdznionych w rankingu najlepszych restauracji
na Swiecie (The World’s 50 Best Restaurants), opracowywanym przez
akademie krytykéw kulinarnych dzialajacych pod auspicjami Diners
Club [2013].

Klasyfikacja miast tworzona na podstawie liczby obiekt6w wpisanych
na Liste Swiatowego Dziedzictwa Ludzko§ci opracowywanej przez
UNESCO [2013] (kryterium zakwalifikowania danego obiektu do dane-
go miasta: odleglo$¢ nie wieksza niz 75 kilometrow).
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10. Klasyfikacja miast stworzona na podstawie rankingu najczesciej odwie-
dzanych muzeéw sztuki opracowana na zlecenie ,,The Art Newspaper”,
klasyfikujacy muzea gromadzace zbiory pod wzgledem liczby odwiedza-
jacych [Skeggs 2013].

Do pomiaru potencjalu ogélnogospodarczego zakwalifikowano wielokry-
terialne zestawienia liczace co najmniej 40 pozycji, uzyskujac w ten sposéb
10 zestawien, ktore sa najbardziej prestizowymi i najczesciej cytowanymi
rankingami miejskimi:

1. Ranking Miast Swiatowych z tendencjami hierarchicznymi, tworzo-
ny przez migdzynarodowg Sie¢ Badawczg nad Globalizacjg i Miastami
Swiatowymi (Globalization and World Cities Research Network) z Uni-
wersytetu w Loughborough [GaWC 2014].

2. Ranking Miast Globalnych (Global City Index), tworzony przez badaczy
reprezentujacy A.T. Kearney i The Chicago Council on Global Affairs
[A.T. Kearney 2012].

3. Ranking Miast o Globalnej Sile (Global Power City Index), tworzony przez
Instytut Badan Strategii Miejskich (Institute for Urban Strategies — IUS)
z The Mori Memorial Foundation w Tokyo [2013], ktéry jest najbardziej
szczegblowym badaniem internacjonalizacji i sily globalnej miast.

4. Ranking Konkurencyjnosci Miast Globalnych (Global City Competiti-
veness Index), opracowywany przez think-tank The Economist [EIU
2012], w ktorym sklasyfikowanych jest 120 najwiekszych miast na $wie-
cie pod katem ich konkurencyjnosci.

5. Badanie Miast Globalnych (Global City Survey), bedace sktadows ,,Ra-
portu nt. Bogactwa” sporzadzanego przez globalna agencje nierucho-
mosci Knight Frank [2013], ktorego celem jest ocena najwazniejszych
o$rodkéw miejskim pod wzgledem potencjatu inwestycyjnego oraz wply-
wu, jakie wywierajg one na globalnych lideréw biznesu i politykow.

6. Indeks Miast Globalnych (Global Cities Index) wedlug Martin Prospe-
rity Institute [2013], w ktorym ,,mierzy sie” miasta w czterech sferach:
technologie, talent, tolerancja oraz jako$¢ miejsca.

7. Globalny Indeks Miast Innowacyjnych (Innovation Cities Global Index)
wedlug instytutu badawczego 2thinknow [2013] z Melbourne.

8. Indeks Dobrobytu Miast (City Prosperity Index), tworzony przez UN-
-Habitat — Program Narodéw Zjednoczonych ds. Osiedli Ludzkich
[2013].

9. Indeks globalnej miejskiej konkurencyjnosci (Global Urban Compe-
titiveness Index), tworzony od 2005 roku przez badaczy zrzeszonych
w Chinskiej Akademii Nauk Spolecznych, reprezentujacych szeroki wa-
chlarz dziedzin i specjalizacji [Ni 2012].

10. Indeks marek miast (City Brands Index) firmowany przez partnerstwo
Simona Anholta z agencjg badawczo-konsultingowag GfK Roper Public
Affairs, Media [Anholt 2013].
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W kolejnym kroku przyjeto, ze badania zostang przeprowadzone z wy-
korzystaniem wielokryterialnej metody rangowania!, jednak nie dotyczy
ona cech, ale wynikow rankingéw miast. Z uwagi na brak jakichkolwiek wy-
nikow badan, ktore moglyby daé wskazéwke w zakresie okre§lenia wag obu
sfer przyjeto, ze sg one w rownym stopniu komponentem rozwoju i umie-
dzynarodowienia turystyki w metropoliach §wiatowych. Uzyskano w ten
spos6b 10 monokryterialnych zestawien odnoszgcych sie do sfery potencjalu
turystycznego oraz 10 wielokryterialnych zestawien opisujacych sfere po-
tencjalu ogélnogospodarczego. Kazdemu miastu w kazdym rankingu przy-
pisano liczbe punktéw odpowiednig do zajmowanej pozycji, przy czym dla
zestawien ogdélnogospodarczych liczba punktéw zawierala sie w przedziale
1-40, a dla rankingéw turystycznych w przedziale 1-20, po czym byla po-
dwajana dla uzyskania efektu por6wnywalnosci. R6wnie istotng informacjg
okazala sie obecno$é miasta w rankingach. Przyjeto bowiem zalozenie, ze
o stopniu umiedzynarodowienia §wiadczy nie tylko pozycja rankingowa, ale
takze wielofunkcyjno$¢ oraz jak najszerzej rozwiniety potencjal rozwojowy,
znajdujace odbicie w uwzglednianiu miasta w réznorodnych zestawieniach
[por. ZmySlony, Piechota 2014].

Na bazie zestawien czgstkowych utworzono dwa rankingi syntetyczne
— miedzynarodowego potencjalu turystycznego oraz miedzynarodowego po-
tencjalu gospodarczego. Uznano, ze za metropolie turystyczne §wiata moga
by¢ uznane te oSrodki, ktére sa obecne w co najmniej trzech rankingach
szczegbtowych odnoszacych sie do potencjalu turystycznego oraz w co naj-
mniej pieciu rankingach okreslajacych ich ogélnogospodarcza pozycje kon-
kurencyjna.

Dla potrzeb rankingu dokonano normalizacji cech w odniesieniu do po-
tencjalnej wartosci maksymalnej, wynoszacej 800 punktéw (uzyto bowiem
20 ranking6éw mierzonych w przedziale 1-40), dzieki czemu warto§é wskaz-
nika zawiera sie w przedziale 0-1, co daje wieksza poréwnywalnos$¢ wynikow.
Normalizacji poddano wczeéniej wyniki dla sfery turystycznej i ogélnogo-
spodarczej. Ranking metropolii turystycznych §wiata powstal z polaczenia
obu rankingéw dla sfer. Wzieto pod uwage tylko te miasta, ktére pojawily sie
w obu zestawieniach. Pozycja miast zostala wyznaczona jako suma wartosci

I Wykorzystywana ona jest wtedy, kiedy niemozliwe jest uzyskanie informacji Zrodlowych
na temat zjawiska w formie danych podstawowych opisujacych jego poszczegélne cechy, za
to dostepne sa wtérne informacje o charakterze zbiorczym w formie rankingéw i zestawien
poréwnawczych, a wiec z zalozenia relatywne. W przypadku, gdy badacz dysponuje zbiorczg listg
wartoéci danej cechy, metoda rangowa polega na zastgpieniu wartosci kazdej cechy jej pozycja
(rangg) na uporzadkowanej malejaco liScie wszystkich warto$ci tej cechy, majacej postaé kolejnych
miast. W przypadku, gdy dostepne sa tylko listy rankingowe, mozliwe jest przyznanie punktow
poszczegblnym miastom odpowiednio do pozycji zajmowanych w kazdym zestawieniu pozycji
(zgodnie z zasadg im wyzsze miejsce, tym wieksza liczba przyznanych punktéw), a nastepnie
obliczenie rangi sumarycznej, czyli zsumowanie wyniku dla wszystkich zestawien, tworzac
syntetyczng liste rankingowa [Pociecha 2002, s. 89; Sobczyk 2002, s. 244; Stabryla 2000].
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pochodzacych z obu rankingéw z uwzglednieniem rangi danej sfery (50%).
Ponadto, w celu stwierdzenia zwigzku miedzy potencjalem turystycznym
a potencjalem ogélnogospodarczym badanych miast, obliczono wspétczyn-
nik korelacji liniowej Pearsona, ktoéry jest unormowanym miernikiem sily
zwiazku miedzy dwiema cechami mierzalnymi i wyznaczany jest przez stan-
daryzacje kowariancji. Przyjmuje on wartoéci z przedzialu —1<rs<1, przy
czym im wyzsza i blizsza 1 jest warto$¢ bezwzgledna wspoétezynnika, tym
zalezno§é korelacyjna jest silniejsza. Przyjeto, ze korelacja miedzy cecha-
mi jest slaba, je§li wspolczynnik jest rowny lub mniejszy od wartosci 0.3,
§rednia, je§li wspbélczynnik znajduje sie w przedziale miedzy wartoSciami
0.3 a 0.5, wyrazna, jesli wspolczynnik jest wyzszy od 0.5 [Pociecha 2002, s.
85-89; Sobczyk 2002, s. 238]. Silng zalezno$¢ mozna stwierdzi¢ w przypadku
wartosci wspélczynnika powyzej 0.7.

Wyniki

Na podstawie analizy miedzynarodowego potencjatu turystycznego oraz
ogélnogospodarczego miast uwzglednionych w rankingach wyodrebniono
o$rodki o najwyzszych poziomach potencjalow: 29 miast o najwyzszym po-
tencjale turystycznym oraz 40 o najwyzszym potencjale ogélnogospodarczym.
Ich zestawienie przedstawiono w tabeli 1. Na ich podstawie wyodrebniono
ranking 22 metropolii turystycznych éwiata, przedstawiony na rycinie 1.

Na podstawie wynikow badania mozna stwierdzié, ze Swiatowa tury-
styka wielkomiejska jest zdominowana przez Londyn i Paryz, dla ktérych
wartos§¢ wskaznika syntetycznego wynosi 89% i 86% poziomu potencjalne-
go (maksymalnego). Sa one jedynymi miastami w zestawieniu, ktére zo-
staly wskazane we wszystkich dwudziestu rankingach. Londyn znalazl sie
na pierwszym miejscu szeSciu wykazow szczegdélowych, w tym az czterech
charakteryzujacych miedzynarodowy potencjal turystyczny. Jest on najsil-
niejszym miastem sportu, muzedéw sztuki wspélczesnej. Ponadto jest tez
najwiekszym wezlem transportu lotniczego na Swiecie, obslugujacym naj-
wieksza liczbe polaczen oraz najwiekszg liczbe pasazeréw. Najstabsza pozy-
cja rankingowa tego miasta jest miejsce dziesiate. Z kolei Paryz, posiadajacy
najsilniejszg marke na $wiecie, tylko w trzech rankingach zajmuje pozycje
ponizej pierwszej piatki, przy czym w zestawieniach charakteryzujacych po-
tencjal turystyczny plasuje sie najczesciej na drugiej pozycji.

Kolejne miejsce zajmuje Nowy Jork osiagajacy trzy czwarte potencjalne-
go poziomu wskaznika syntetycznego. Sklasyfikowany jest w 18 rankingach
szczegotowych, z czego w szeéciu przypadkach jest liderem. Najsilniejszy po-
tencjal miedzynarodowy w sferze turystyki buduje miasto w zakresie gastro-
nomii oraz sztuki wspolczesnej, jest takze liderem pod wzgledem liczby tu-
rystow oraz wielkosci wydatkow turystycznych. Mozna stwierdzié, ze realny
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Tab. 1. Miedzynarodowy potencjal turystyczny i miedzynarodowy potencjal ogélnogospodar-

czy badanych miast §wiatowych/globalnych

Tab. 1. International tourist potential and international economic potential of world/global cities

Miedzynarodowy potencjal Miedzynarodowy potencjal
turystyczny ogolnogospodarczy
Miasto Punkty raii{cii};:’)w Miasto Punkty raﬁli:iilk;%w
1 | Paryz 336 10 1 | Nowy Jork 384 10
2 | Londyn 334 10 2 | Londyn 380 10
3 Singapur 246 9 3 Paryz 349 10
4 Nowy Jork 218 8 4 Tokio 315 10
5 Tokio 170 7 5 Singapur 260 9
6 | Istambul 154 8 6 | Toronto 259 10
7 Seul 150 6 7 Los Angeles 257 9
8 | Madryt 144 6 8 | Hong Kong 243 8
9 | Barcelona 132 7 9 | Amsterdam 228 9
10 | Hong Kong 132 4 10 | Chicago 228 9
11 | Dubaj 130 5 11 | Seul 222 10
12 | Bangkok 126 6 12 | Sydney 211 8
13 | Amsterdam 118 7 13 | Wieden 210 8
14 | Berlin 118 7 14 E,:chisco 198 8
15 | Rzym 114 6 15 | Waszyngton 195 8
16 | Kopenhaga 108 4 16 | Bruksela 177 9
17 | Bruksela 104 5 17 | Boston 168 8
18 | Wieden 100 3 18 | Sztokholm 160 7
19 | Sztokholm 98 4 19 | Melbourne 157 7
20 | Sydney 90 4 20 | Frankfurt 155 6
21 | Kuala Lumpur 78 6 21 | Berlin 152 6
22 | Melbourne 66 3 22 | Kopenhaga 152 6
23 | Moskwa 60 4 23 | Pekin 149 8
24 | Tajpej 56 4 24 | Zurych 148 7
25 | Macau 48 3 25 | Seattle 131 5
26 | Budapeszt 40 4 26 | Szanghaj 116 7




68 PIOTR ZMYSLONY, NATALIA PIECHOTA

poziom jego potencjatu turystycznego jest jeszcze wyzszy niz wynika to z ba-
dania, poniewaz nie jest on klasyfikowany w rankingu spotkan miedzynaro-
dowych z powodu niedostarczania danych. Warto takze zauwazy¢, ze jest to
jedyne miasto reprezentujace kontynenty amerykanskie w calym zestawieniu.

Cd. Tab. 1.

27 | Praga 38 3 27 | Barcelona 115 6

28 | Mediolan 36 3 28 | Mediolan 112 6

29 | Szanghaj 16 3 29 | Madryt 106 5
30 | Montreal 100 6
31 | Genewa 99 5
32 | Monachium 91 5
33 | Dublin 86 5
34 | Moskwa 72 5

Uwagi: Pogrubiong czcionkg zaznaczono miasta 35 | Dubaj 72 6

pojawiajgce sie w obu zestawieniach.
36 | Vancouver 69 5
37 | Sao Paulo 67 5
38 | Meksyk 65 5
39 | Miami 52 5
40 | Tajpej 17 5

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.

Kolejne cztery pozycje zajmujg miasta azjatyckie — Singapur, Tokio,
Hong Kong i Seul. Ich wskaznik syntetyczny waha sie w przedziale od 47
do 63%. Singapur i Hong Kong zyskuja swoja range w rankingach miedzy-
narodowych juz przez sam fakt funkcjonowania jako miasta-panstwa, przez
co ich niemal caly ruch turystyczny ma automatycznie charakter miedzy-
narodowy. Potwierdzeniem tego jest ranking miedzynarodowych odwiedzin
turystow wedlug Euromonitor International. Dodatkowo Singapur buduje
swoja miedzynarodowa pozycje konkurencyjng poprzez rozwdj branzy spot-
kan (pierwsze miejsce w rankingu UIA oraz siédme w rankingu ICCA).

Kolejne miegjsca zajmuje 9 metropolii, dla ktérych wskaznik syntetyczny
przyjmuje warto$¢ powyzej 30%. Prawie wszystkie z nich — oprocz Sydney,
ktore zamyka pierwsza ,,dziesiatke” — sa potozone w Europie. Wérod nich
na uwage zasluguje Wieden, ktory buduje potencjal turystyczny poprzez
branze spotkan (pierwsze miejsce w rankingu ICCA oraz trzecie w rankin-
gu UIA). Kolejne miejsca w rankingu zajmuja miasta charakteryzujace sie
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Ryec. 1. Metropolie turystyczne §wiata: ranking syntetyczny
Fig. 1. World’s tourist cities: synthetic ranking

Zrédto: Opracowanie wiasne / Source: Own elaboration.
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relatywnym poziomem potencjalu turystycznego w granicach 17-28%. Nie

jest to jednorodna grupa. Obok oérodkéw takich jak Mediolan, Moskwa

i Szanghaj, niewyrézniajacych sie w zadnej dziedzinie, zalicza sie do niej

takze Dubaj, klasyfikowany na czolowych lokatach w zakresie dostepnosci

lotniczej, oraz Melbourne, osiagajace wysoka range na liScie §wiatowych
miast sportu. Z kolei miejsce Tajpej w rankingu metropolii turystycznych

Swiata wynika bardziej z obecnosci w wielu zestawieniach czgstkowych niz

z wysokich pozycji w nich zajmowanych, co potwierdza bardzo niski wskaz-

nik syntetyczny.

7 22 wyodrebnionych metropolii turystycznych §wiata najwiecej (bo az 12)
polozonych jest w Europie (ryc. 2.). Kolejng grupe stanowia miasta azjatyckie,
z ktorych sze§é znajduje sie w Azji Wschodniej, a jedno na Bliskim Wschodzie.
Nalezy podkre§lié umiedzynarodowienie turystyczne miast australijskich,
z ktorych az dwa oérodki znalazly sie na liscie, oraz stosunkowo niski poten-
cjal miedzynarodowy miast amerykanskich. Tylko Nowy Jork reprezentuje te
cze$¢ rynku turystycznego. Ponadto, 15 z nich pelni funkcje stolic panstwo-
wych, natomiast 4 uznawane sg jako gospodarcze kontrapunkty dla stolic.

Juz z pobieznej analizy zawarto§ci ryciny 1. wynika, ze miasta o naj-
wyzszym potencjale turystycznym charakteryzuja sie najsilniejszymi go-
spodarkami. Przystepujac do poglebionej analizy wynikéw nalezy zwrocié
uwage na relacje miedzy dwoma potencjatami tych miast, przedstawionymi
na rycinach 1 i 3. Dzielagc macierz w obu osiach na pél, uzyskujemy mozli-
wo§¢ pogrupowania miast na trzy grupy, pamietajac przy tym o relatywnym
charakterze poréwnan ograniczonym tylko do wyodrebnionych metropolii
turystycznych Swiata.

Pierwsza grupe tworza miasta o ponadprzecietnym poziomie potencjalu
gospodarczego oraz turystycznego. Jest to "pierwsza liga" miast, ktore
mozna nazwaé globalnymi miastami turystyki. Tworza ja: Londyn, Pa-
ryz, Nowy Jork i Singapur. Ich silna pozycja wynika z multifunkcjonal-
nosSci gospodarczej, jak i zroznicowanego, wszechstronnego potencjatu
turystycznego.

* Druga grupe stanowig miasta, ktoérych miedzynarodowy potencjal go-
spodarczy przekracza poziom 50% potencjalnego (maksymalnego) po-
ziomu, natomiast miedzynarodowy potencjal turystyczny jest nizszy od
50% potencjalnego poziomu. Grupe te tworzy sze$¢ miast: Tokio, Hong
Kong, Seul, Amsterdam, Wieden i Sydney. Mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze ich potencjal stricte turystyczny jest wzmacniany przez sile
ich gospodarek, przy czym natezenie tej wtérnosci jest rozne: najsilniej-
sze w przypadku Tokio, najslabsze w przypadku Seulu.

* Trzecig, najliczniejszg grupe, tworzg miasta o relatywnie niskich po-
ziomach (nizszych od 50% potencjalnego poziomu) miedzynarodowego
potencjalu gospodarczego i turystycznego. Do grupy tej nalezy 12 miast,
poczawszy od Brukseli, skonczywszy na Tajpej, przy czym najslabszy
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potencjal turystyczny osiagaja Szanghaj i Mediolan. Nalezy oczywiScie

pamietaé, ze absolutny poziom internacjonalizacji ich funkgji turystycz-

nej i tak jest ponadprzecietny.

Przeprowadzone badania weryfikuja pozytywnie hipoteze na temat
istnienia silnego zwigzku internacjonalizacji funkcji turystycznej miast
z ich potencjalem ogélnogospodarczym. Obliczona standaryzowana warto§é
wspoélczynnika korelacji liniowej Pearsona wynosi az 0.79, co jest dowodem

.S
Melbourne ® yghey

Ryec. 2. Mapa metropolii turystycznych §wiata
Fig. 2. Map of world’s tourist cities
Zrédto: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem Piktochart.
Source: Own elaboration using Piktochart.
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Ryc. 3. Relacje miedzy potencjalem turystycznym a potencjalem gospodarczym metropolii
turystycznych §wiata

Fig. 3. Relations between the tourist potential and economic potential of the world’s tourist cities
Zrédlo: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.

na istnienie bardzo silnej zalezno§ci miedzy tymi zjawiskami. Sita potencja-
tu turystycznego badanych miast jest §ci§le zwigzana z ich ogélnym umie-
dzynarodowieniem, przy czym zwigzek ten jest dwustronny. Dodatkowe
wnioski umozliwia analiza danych wedlug podzialu wytyczonego przekatng
prowadzaca od najnizszego do najwyzszego poziomu obu potencjaléw miej-
skich na rycinie 3. Miasta polozone w macierzy najblizej tej linii, niezaleznie
od poziomu natezenia umiedzynarodowienia, charakteryzuja sie najbardziej
zrownowazonym potencjalem funkeji turystycznej. Sa to nastepujgce mia-
sta: Paryz, Singapur, Moskwa i Barcelona. Ich pozycja na globalnym ryn-
ku turystycznym w stosunkowo réwnej mierze zalezy od sily gospodarki,
jak i potencjalu turystycznego — te dwa wymiary wzajemnie sie dopelnia-
ja. Powyzej tej linii znajdujg sie miasta, ktérych potencjal turystyczny jest
w wiekszej mierze zalezny od pozycji konkurencyjnej gospodarki niz dostep-
noéci komunikacyjnej oraz zasob6w turystycznych. Tych miast jest zdecydo-
wana wiekszo$¢ (ponad 80%), przy czym w najsilniejszym stopniu zalezno§¢é
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ta jest widoczna dla miast tworzacych linie, zaczynajac od Nowego Jorku,
poprzez Tokio, Hong Kong, Amsterdam, Wieden, Sydney, Melbourne, Me-
diolan i Szanghaj.

Tylko w czterech miastach, stanowiacych niecale 20% zidentyfikowa-
nych metropolii turystycznych, miedzynarodowy potencjal turystyczny jest
silniejszy od miedzynarodowego potencjalu gospodarczego. Sa to Madryt,
Dubaj, Tajpej oraz — w zaleznos$ci od interpretacji wynikow, poniewaz za-
liczono ja takze do pierwszej grupy miast — Barcelona. Oznacza to, ze po-
tencjal turystyczny tych miast wzmacnia site gospodarek tych miast, ktore
- na zasadzie sprzezenia zwrotnego — przyczyniajg sie do ich ogélnej pozycji
w rankingu metropolii turystycznych §wiata. Nalezy jednak bardzo ostroz-
nie interpretowaé te wyniki, albowiem w dwéch przypadkach — Dubaju
i Tajpej — pozycje w poszczegélnych rankingach szczegbétowych sa na tyle
niskie, ze relacja ta moze by¢ przypadkowa i wynikaé z uproszczen charak-
terystycznych dla przyjetej metody rangowania.

Dyskusja

Z uwagi na charakter i sposéb doboru zrédet, badanie metropolii tury-
stycznych §wiata ma charakter typowo eksploracyjny i pogladowy. W jego
wyniku wyodrebniono 22 metropolie o najsilniejszym potencjale funkcji
turystycznej. Ich dob6r moze budzié kontrowersje, biorac pod uwage brak
wielu popularnych turystycznie o$rodkéw. Szukajac wyjaSnienia wyrazne;j
,podreprezentacji” miast amerykanskich warto ponownie zwréci¢é uwage
na tabele 1 zawierajaca rankingi syntetyczne dla obu badanych zakreséw
potencjalu miedzynarodowego. W prawej kolumnie znajduje sie az 12 o§rod-
kow zakwalifikowanych jako metropolie o najwyzszym na Swiecie potencjale
gospodarczym, w tym az trzy — Toronto, Los Angeles i Chicago — znajduja
sie w pierwszej dziesigtce rankingu. Mimo tego relatywny poziom wskazni-
ka syntetycznego wymaga rownocze$nie obecnosci w rankingach turystycz-
nych, czego nie spelnia zadne z tych miast. Los Angeles obecne jest tylko
w dwoch rankingach, pozostale w pojedynczych zestawieniach lub wcale.
Przyczyna tego stanu rzeczy tkwi w metodyce tworzenia rankingéw syn-
tetycznych dotyczacych turystyki, ktore ,, promuja” oérodki zlokalizowane
w malych panstwach, co zostalo juz podkreslane w trakcie omawiania wy-
sokich pozycji Hong Kongu i Singapuru, natomiast wszystkie wymienione
miasta Ameryki zlokalizowane sg w panstwach duzych.

Ponadto, nalezy wskazaé inne miasta, ktore sg rozpoznawalne na tury-
stycznej mapie $wiata, a ktore takze nie osiggnely w badaniu rangi metro-
polii turystycznych §wiata. Nalezg do nich Bangkok, Rzym, Kuala Lumpur,
Budapeszt i Praga, nalezace do miast o wysokim miedzynarodowym po-
tencjale turystycznym, ale nie osiggajace wystarczajacej miedzynarodowe;j
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pozycji konkurencyjnej. Z kolei Lizbona, Istambul i Sankt Petersburg oraz
inne miasta uznawane za atrakcyjne turystycznie, nie znalazly sie w wy-
starczajacej liczbie turystycznych rankingéw czastkowych. Warto jednak za-
znaczy¢, ze przyczyng mogg by¢ nie tylko niedostatki potencjatu, ale takze
niedostatki informacji statystycznej na jego temat.

Podkre§li¢ nalezy, ze ani w trakcie przedstawiania metody, ani w ramach
prezentacji wynikéw nie uzyto sformulowania ,,miasta §wiatowej turystyki”
zgodnie z charakterystyka R. Maitlanda i P Newmana [2009] zaprezento-
wang w czesci literaturowej. Brak kwantyfikacji stosowanych przez tych
autorow sformulowan, ktére w wielu przypadkach musza pozosta¢ w sfe-
rze uogblniajgcego opisu (np. wielofunkcyjny charakter, policentrycznosc,
obecnos¢ rozpoznawalnych budynkéw, status wiodacych oérodkéow kultu-
ralnych, czy wreszcie mozliwo$é ,,zejScia z gtéwnego szlaku”), prowadzi do
koniecznosci stosowania pewnych uproszczen, ktore uzdalniajg do dokona-
nia pomiaru tych miast. Dlatego, przyjmujac takie uproszczenia wynikaja-
ce zaréwno z przyjetej metodyki, jak i z zawezenia definicji do niektérych
tylko elementéw miasta, mozna stwierdzic, ze wyodrebnione 22 metropolie
turystyczne $wiata wypelniaja charakterystyke miast §wiatowej turystyki.
Dodatkowym potwierdzeniem na przyjecie tej tezy jest zgodno§¢ wynikow
badania z wyréznionymi przez autoréw przykladami miast Swiatowej tury-
styki. Ze wskazanych przez nich miast — Nowego Jorku, Paryza, Londynu,
Berlina, Sydney, Madrytu i Moskwy, Chicago, Los Angeles, San Francisco —
tylko w przypadku trzech ostatnich amerykanskich osrodkéw nie zachodzi
zgodno§é wynikowa, co jednak moze by¢ wyjaSnione przedstawiong wczes-
niej metodg konstrukgeji zestawien charakteryzujacych potencjal turystycz-
ny, poniewaz w syntetycznym rankingu potencjalu gospodarczego miasta
te sg uwzgledniane i zajmujg wysokie pozycje. Mozna zatem stwierdzic, ze
jako warto$é dodang badania nalezy wskaza¢ weryfikacje i uzupelnienie li-
sty miast uznawanych za miasta §wiatowej turystyki.

Wyniki badania stanowia czeSciowe potwierdzenie rozwazan badaczy
specjalizujacych sie w badaniu miast §wiatowych i globalnych: P. Halla
[1997, 2001], S. Sassen [2001, 2006], a takze M. Castellsa [2010], ktorzy
wskazujg na wtorne, czyli poSrednie znaczenie funkgji turystycznej w pro-
cesie umiedzynarodawiania najsilniejszych miast. Nalezy jednak doda¢, ze
mimo stwierdzonej zaleznosci wystepujacej miedzy potencjalem turystycz-
nym miast a ich potencjalem gospodarczym, samo osiggniecie bardzo silnej
pozycji konkurencyjnej w wymiarze §wiatowym nie oznacza automatycznie
wysokiej atrakcyjnosci turystycznej. Niewatpliwie jednak jest to warunek
konieczny na drodze internacjonalizacji funkgcji turystycznej. Im wieksze
miasto, tym silniej jest on odczuwany.

Jak juz wezeéniej stwierdzono, wyniki przeprowadzonego badania nale-
zy przyjmowac z ostroznoS§cig, majac na uwadze zar6wno jako§¢ materiatu
zrodlowego, jak i przyjeta metodyke, zawierajacg element subiektywizmu,
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tak na etapie pozyskiwania danych zrédlowych (liczba miejsc w rankingu),
jak i przyjecia regutl selekcji miast do dalszych badan (obecno§é w rankin-
gach). Nie jest jednak mozliwe, aby bez duzych nakladéw finansowych, or-
ganizacyjnych i czasowych uzyskaé bardziej precyzyjne wyniki. Warto tez
wskazac¢ inne ograniczenia badan. Metoda rangowa nie pozwala na rozpo-
znanie struktury internacjonalizacji funkcji turystycznej oraz stopnia jej
wplywu na umiedzynarodowienie calego miasta. Analiza musi zatrzymaé
sie na ogblnym rozpoznaniu wzajemnych zalezno§ci. Badania oparte o Zrod-
fa wtérne, szczegdlnie w formie rankingéw, z zalozenia tworzg syntetyczny,
a wiec uogélniony obraz, mogacy w szczegotach zawiera¢ btedy i zaklocenia,
wynikajace z jako§ci danych wyjsciowych, zakresu podmiotowego (czesto
wyboér miast poddanych badaniu ma charakter celowy lub inny subiektyw-
ny), réznego sposobu okreslania granic miast, a takze r6znej oryginalnoéci,
poréwnywalnoSci oraz aktualnosci danych.

Wnioski

Przeprowadzone badanie pozwolilo pozytywnie zweryfikowaé hipote-
ze sformulowang we wprowadzeniu. Istotnie, w odniesieniu do metropolii
turystycznych $wiata mozna stwierdzi¢, ze ich miedzynarodowy potencjat
turystyczny pozostaje w silnym zwigzku z ich potencjalem gospodarczym.
Ponadto sile tego zwiazku mozna zmierzy¢ — ksztaltuje sie on na poziomie
0.79 wspolczynnika korelacji Pearsona. Silng relacje potwierdza dodat-
kowo duza zbiezno§¢ wystepujaca miedzy pozycjami miast w dwéch ran-
kingach syntetycznych stanowigcych wymiary internacjonalizacji funkgcji
turystycznej: miedzynarodowego potencjalu gospodarczego oraz miedzy-
narodowego potencjalu turystycznego. W przypadku miast $wiatowych
i globalnych nie jest mozliwe odseparowanie funkcji turystycznej oraz jej
miedzynarodowego potencjalu od ogdlnej struktury funkcjonalno-prze-
strzennej miasta.

Badania zaprezentowane w artykule stanowiag weryfikacje opisowej
koncepcji miast $wiatowej turystyki R. Maitlanda i P Newmana [2009],
wzbogacajac ja dodatkowo o aspekt empiryczny w formie klasyfikacji tych
miast, sporzadzonej na podstawie dostepnych zrédel danych. W ramach
dalszej eksploracji badawczej w tym zakresie konieczna bylaby weryfikacja
zaproponowanej metody oraz sporzadzenie kolejnych zestawien dla nowego
zakresu czasowego, aby mozliwa byla analiza dynamiki rozwoju turystyki
miedzynarodowej w miastach §wiatowych oraz miastach globalnych.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna ogélnie stwierdzié, ze
wielkie miasta pelnig dwojaka funkcje na globalnym rynku turystycznym.
Po pierwsze sg najwiekszymi na §wiecie generatorami miedzynarodowego
ruchu turystycznego. Bedac obszarami generujacymi gigantyczny wyjazdo-
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wy ruch turystyczny, stanowig zatem zrédlo popytu zasilajacego wszystkie
rodzaje regionéw turystycznych, w duzej czeSci — poprzez usieciowienie —
siebie wzajemnie. Staly sie takze najczeSciej odwiedzanymi obszarami tury-
stycznymi [por. ZmyS$lony 2015, s. 41-42]. Proces ten znajduje potwierdzenie
w statystykach, jak i przeprowadzonym na ich podstawie badaniu.

Zaréwno turystyka, jak i metropolizacja uznawane sa za czynniki i prze-
jawy globalnych sit gospodarczych, spotecznych i kulturowych. W efekcie ob-
serwowany jest ciggly wzrost znaczenia miast na arenie miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych. Nalezy je postrzegaé jako podmioty posrednicza-
ce miedzy szczeblem globalnym a szczeblem lokalnym, a gospodarka tury-
styczna, jednoczeénie zdeterminowana lokalnie i majaca globalny zakres
oddzialywania, doskonale wpisuje sie w te sieciowa, miejskg logike funkcjo-
nowania gospodarki §wiatowe;j.
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THE WORLD’S TOURIST METROPOLIS IN
INTERNATIONAL CITIES’ RANKINGS - STATISTICAL
MULTICRITERIAL RANKING ANALYSIS

Abstract

Purpose. (1) Measuring the economic and tourist potential of metropolitan areas recognized as
world/global cities; (2) determining the intensity of the relationship between tourism potential
and economic potential of these cities; (3) proposing a classification of the world’s tourist cities.
Method. Multicriterial ranking method based on secondary sources in the form of cities’ rank-
ings characterized by their tourist and economic potential; measuring the relationship between
their tourism and economic potential using the Pearson correlation coefficient.

Findings. The study revealed the ranking of 22 world’s tourist cities, led by London, Paris
and New York. The strong association between the tourist and economic potential of the cities
was confirmed.

Research and conclusion limitations. The quality of the sources, limited objectivity of the
source selection and the ranking method used; the generalized nature of the results.
Practical implications. Practical verification of the descriptive concept of world tourism
cities proposed by R. Maitland and P. Newman [2009]; proposing the authors’ method of meas-
uring the degree of internationalization of city tourism function.

Originality. The paper proposes a ranking of the world’s tourist cities and analyses the tour-
ism potential of cities in the context of their economic competitiveness.

Type of paper. Theoretical/empirical study.

Keywords: city tourism, city rankings, world cities, global cities, tourist cities.
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Abstrakt

Cel. Zbadanie mozliwoSci i zakresu wykorzystania systemu statystyki publicznej
w badaniach turystyki na obszarach transgranicznych w Polsce. Celem dodatkowym
jest analiza ewolucji tego systemu w konteks$cie zmieniajacych sie warunkow otocze-
nia i potrzeb w tym zakresie.

Metoda. Metoda opisu, analizy krytycznej i analizy poréwnawczej. Opisano system
statystyki publicznej w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i przestrzennym. Zin-
wentaryzowano, przeanalizowano i poré6wnano dokumenty, akty prawne, publikacje
i wyniki badan statystycznych.

Wyniki. Niezbedna staje sie synergia dwoch podsystemoéw przedmiotowych sytemu
statystyki publicznej — to jest statystyki turystyki i statystyki transgranicznej. Po
wejsciu Polski do strefy Schengen wzrosta rola statystki transgranicznej. Pojawi-
ly sie nowe badania i publikacje statystyczne. Wykorzystanie dorobku statystyki
publicznej w zakresie turystyki na obszarach transgranicznych jest utrudnione ze
wzgledu na fakt niejednolitej delimitacji obszaréw transgranicznych oraz niekompa-
tybilnosci badan w aspekcie przestrzennym, czasowym i przedmiotowym.
Ograniczenia badan i wnioskowania. W pracy badano jedynie system statystyki
publicznej w Polsce, (bez panstw sasiednich) ze szczegblnym uwzglednieniem okre-
su po wejsciu Polski do strefy Schengen.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan przydatne beda we wszystkich analizach
rozwoju wspoélpracy i turystyki na obszarach transgranicznych w Polsce. Pomoga
one we wskazaniu kierunkéw dalszego rozwoju i ewentualnej modyfikacji statystki
transgranicznej i statystyki turystyki.

Oryginalnos$é. Po raz pierwszy podjeto probe dotarcia do wszystkich mozliwych
dostepnych informacji systemu statystyki publicznej i zaprezentowania ich w sposéb
systemowy, chronologiczny i kompleksowy.

Rodzaj pracy. Praca przegladowo-empiryczna.

Stowa kluczowe: statystyka, turystyka, euroregion, obszar transgraniczny, grani-
ca, pogranicze.
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Wprowadzenie

Procesy integracyjne i dezintegracyjne w Europie, zachodzace na ob-
szarach transgranicznych, powoduja zmiany w sytuacji spoteczno-gospodar-
czej w skali lokalnej, regionalnej i globalnej [Ruch graniczny... 2015, s. 3].
Niezbedne staje sie prowadzenie badan statystycznych na tych obszarach,
gdyz stuza one wspieraniu rozwoju regionalnego oraz wspolpracy pomiedzy
krajami [Monitoring... 2014, s. 2]. Informacje te sg wykorzystywane takze
do analizy stanu rozwoju pogranicza, oceny efektéw wspélpracy euroregio-
nalnej oraz tworzenia planéw regionalnego zagospodarowania w ujeciu po-
nadgranicznym [Rocznik Euroregionu Nysa ... 2011, s. 27].

W statystyce europejskiej pojawila sie statystyka obszaréw transgra-
nicznych, zwana umownie ,statystyka transgraniczng”. Rozwija sie ona
zaréwno wewnatrz Unii Europejskiej [Peyrony 2014, s. 3], jak i na jej ze-
wnetrznych granicach [Armiomov 2014]. W Polsce uznano, ze ,statystyka
ma obowigzek opisywaé procesy spoleczno-ekonomiczne zachodzace na ob-
szarach transgranicznych” [Informacja..., 2010b, s. 4]. Procesy te dotycza
takze turystyki na obszarach transgranicznych.

Problematyka statystyki turystyki od wielu lat wchodzi w zakres te-
matyczny systemu statystyki publicznej [Kachniewska 2004]. Znajomo§¢é
glownych parametréw statystycznych okreslajacych wielko§é ruchu tury-
stycznego interesuje zar6wno analitykéw rynku, jak i dzialajacych na nim
praktykow [Dziedzic, Skalska 2012]. Zdaniem badaczy turystyki ,statysty-
ka turystyki ma waski zakres w odniesieniu do rzeczywisto$ci” [Zmys$lony
2012, s. 80], miedzy innymi z tego powodu, ze , brakuje wiarygodnych, pre-
cyzyjnych i miarodajnych danych” [Chomicz, Batyk 2012, s. 71]. Problem
ten dotyczy takze turystyki na obszarach transgranicznych. Wykorzystanie
dwoch obszaréw badawczych Gléwnego Urzedu Statystycznego pozwala
jednak ma pozyskanie wielu waznych informacji z zakresu statystyki tury-
styki na obszarach transgranicznych (ryc. 1).

[ B?%mia statystyczne Glownego Urzgdu Statystyczrll_e_%o ]
] | |

[ Statystyka turystyki ] [ Statystyka transgraniczna ]
] ]
-

[ Statystyka turystyki na obszarach transgranicznych ]

Ryec. 1. Statystyka turystyki na obszarach transgranicznych w badaniach GUS w Polsce

Fig. 1. Statistics of tourism in cross-border areas in Poland within Central Statistical Office’s
studies.

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.
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Odpowiedz na pytanie, w jaki sposob system statystyki publicznej moze
poméce w badaniach turystyki na obszarach transgranicznych wymaga kom-
pleksowej analizy tego systemu z uwzglednieniem jego ewolucji.

Istota i znaczenie statystyki publicznej

Statystyka, jako wazna nauka o poznawaniu panstwa [Bielecka 2011,
s. 14], zajmuje sie procesami masowymi oraz ich analizg w ujeciu ilo§cio-
wym i jako$ciowym. Odgrywa istotng role w poznawaniu zjawisk spoteczno-
-gospodarczych. Umozliwia formutowanie i weryfikacje ,,obiektywnych praw
dzialajacych w gospodarce” [Michalski 2008, s. 159]. Stawia sobie za cel pel-
nienie ,,wiodgcej roli diagnostycznej i monitorujacej we wszystkich warun-
kach rozwoju gospodarczego” [Witkowski 2010, s. 7]. Statystyka publiczna
nabiera rangi dobra publicznego o znaczeniu strategicznym [Ostasiewicz
2011, s. 15], chronionego i nadzorowanego przez panstwo w ramach swoich
kompetencji. Obowigzkiem panstwa staje sie sprawne zarzadzanie syste-
mem statystyki publicznej [Iwasiewicz 2011, s. 106] w taki sposéb, aby mogt
on dostosowywac sie do rosnacych potrzeb spolecznych [Henzler 2013].

Statystyka publiczna w ujeciu systemowym

System statystyki publicznej w Polsce jest jednym z podstawowych sy-
stemo6w informacyjnych panstwa. Funkcjonuje jako wielopoziomowa struk-
tura, pozwalajgca uzytkownikowi na wejScie oraz wyjScie z systemu, a takze
na transformowanie okreslonych informacji za pomoca okre§lonych proce-
dur zgodnie z zasadami ustalonymi przez o$rodki decyzyjne [Niewiadomska
2012, s. 213]. W systemie administracji rzgdowej centralnym organem wias-
ciwym w sprawach statystyki jest Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego
powolywany przez Prezesa Rady Ministrow.

System statystyczny w ujeciu podmiotowym obejmuje powiazane ze
sobg instytucje zajmujgce sie badaniami statystycznymi, zgodnie z obowia-
zujacym prawem. Na podstawie ustawy [Ustawa 1995] Prezes GUS tworzy
urzedy statystyczne i nadaje im statut, za§ Rada Ministréw co roku ustala
program badan statystycznych statystyki publicznej. Dla kazdego badania
okresla sie:
temat,
organ lub podmiot prowadzacy,
cyklicznoéé,
cel,
szczegblowy zakres podmiotowy i przedmiotowy,
zrodla danych,

o Otk oo
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7. podmioty przekazujace dane,

8. informacje dotyczace przekazywanych danych,

9. rodzaje wynikowych informacji statystycznych oraz formy i terminy ich
udostepnienia.
W ujeciu czynno§ciowym system obejmuje nastepujace sekwencje dzia-

fan (ryc. 2):

* zbieranie danych statystycznych,

* gromadzenie, przechowywanie i opracowywanie zebranych danych,

* oglaszanie, udostepnianie i rozpowszechnianie wynikéw badan staty-
stycznych jako oficjalnych danych statystycznych [Ustawa 1995].

Zrédta danych

Stuzby statystyki

publicznej Narodowy
(GUS, urzedy Naczelne i centralne Bank Polski
statystyczne, organy administraciji i inne jednostki

ich oddzialy, inne
jednostki podlegte
Prezesowi GUS)

panstwowej prowadzace badania

statystyczne

Europejski System Statystyczny

Odbiorcy danych

Rye. 2. System statystyki publicznej w Polsce
Fig. 2. System of official statistics in Poland
Zrédto/Source: [Kierunki 2012, s. 5]

0Od 2009 roku krajowy system statystki publicznej roku jest czescig Eu-
ropejskiego Systemu Statystycznego (ESS). Gléwny Urzad Statyczny pelni
w tym systemie role , krajowego urzedu statystycznego (KUS), czyli jedyne-
go punktu kontaktowego w sprawach dotyczacych statystyki” [Rozporza-
dzenie (WE) 2009]. Wszystkie podmioty ESS sg zobowiazane do przestrze-
gania 6 podstawowych zasad statystycznych (tab. 1).

Europejski System Statystyczny rozwija sie tak, aby europejska staty-
styka byta tatwa do poréwnania, tatwo dostepna, a takze regularnie i bez-
zwlocznie aktualizowana. Wszyscy uzytkownicy maja mieé dostep do tych
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Tab. 1. Podstawowe zasady statystyczne Europejskiego Systemu Statystycznego
Tab. 1. Basic statistic principles of the European Statistical System

Lp. Zasada Istota zasady
dane statystyczne muszg by¢ opracowywane, tworzone
1 niezaleznos¢ i rozpowszechniane w sposéb niezalezny i wolny od
’ zawodowa jakichkolwiek nacisk6w ze strony grup politycznych lub innych

grup intereséw

dane statystyczne muszg by¢ opracowywane, tworzone
2. obiektywno§é i rozpowszechniane w sposéb systematyczny, wiarygodny
i bezstronny

dane statystyczne musza by¢ opracowywane, tworzone
3. bezstronnosc¢ i rozpowszechniane w sposéb neutralny, a uzytkownicy
traktowani w réwny spos6b

dane statystyczne musza jak najwierniej, najdoktadniej
4. wiarygodno§é i w sposéb jak najbardziej spojny i zgodny z kryteriami
naukowymi mierzy¢ rzeczywisto§é

poufnosé dane przekazywane przez jednostki statystyczne musza by¢
5. informacji objete ochrong i nie mogg by¢ ujawniane i wykorzystane do
statystycznych | celéw innych niz statystyczne

koszty tworzenia danych statystycznych musza by¢

6. oplacalnosé wspé6imierne do wagi oczekiwanych wynikow i korzysci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Rozporzadzenie (WE) 2009].
Source: Own elaboration based on [Rozporzgdzenie (WE) 2009].

samych danych w tym samym czasie [Rozporzadzenie (UE) 2015]. Koordy-

natorem ESS jest oficjalny organ statystyczny wspélnoty — Eurostat, ktory

prowadzi badania statyczne w oparciu o Europejski Program Statystyczny.

W programie na lata 2013-2017 przewidziano badania w ramach trzech blo-

kéw tematycznych [Rozporzadzenie (UE) 2013]:

e dzialalnos¢ gospodarcza,

* Europa obywateli,

* statystyki dotyczace geoprzestrzeni, Srodowiska, rolnictwa i inne staty-
styki sektorowe.

Problematyka turystyczna znalazla sie w pierwszym bloku tematycz-
nym. W Programie nie oméwiono kwestii statystyki transgranicznej, jed-
nak zwrécono uwage na fakt, ze globalizacja wplywa na wzrost przeptywow
transgranicznych. Badania w zakresie statystyki transgranicznej podjeto
w Europie kilka krajowych urzedéw statystycznych w ramach wtasnych
programoéw badan (miedzy innymi Gléwny Urzad Statystyczny, Federalny
Urzad Statystyczny Niemiec, Czeski Urzad Statystyczny).
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Statystyka transgraniczna w systemie statystyki publicznej

Statystyka transgraniczna jest dzialem statystyki regionalnej, ktérego
przedmiot badan i zakres pojeciowy definiuje sie podobnie do innych staty-
styk dotyczacych jednostek terytorialnych [Borys 1999, s. 15]. Zharmoni-
zowane dane z obszaréw transgranicznych stanowia bezcenne Zrédlo dla
wladz samorzadowych i rzadowych kreujacych polityke regionalna [Infor-
magja..., 2010 b, s. 4].

Rozw(j statystyki transgranicznej w Polsce podzielié mozna na trzy
okresy:

* okres 1991-1999 (statystyka w ukladzie 49 wojewodztw),

e okres 1999-2007 (statystyka w ukltadzie 16 wojewédztw samorzadowych
przed wejSciem Polski do strefy Schengen),

* okres po roku 2007 (statystyka w ukladzie 16 wojewodztw samorzado-
wych po wejsciu Polski do strefy Schengen).

W pierwszym okresie opracowano Metodyczne i praktyczne problemy
statystyki euroregionow [1994] oraz rozpoczeto pierwsze badania w Eurore-
gionie Nysa [Borys 1999]. W kolejnym okresie Glowny Urzad Statystyczny
— w ramach wspoélpracy z Eurostatem — rozpoczal prowadzenie badan gra-
nicznych dotyczacych handlu przygranicznego oraz wydatkow podréznych
[Badanie obszaréw przygranicznych ... 2009]. Ponadto badania w zakresie
statystyki publicznej podjely urzedy statystyczne wojewddztw przygranicz-
nych. Opracowano pierwsze monografie po§wiecone euroregionom.

Po wejsciu Polski do strefy Schengen rozwinieto badania statystyczne
na granicach zewnetrznych Unii Europejskiej. W 2008 roku weszly w zy-
cie przepisy o tzw. malym ruchu granicznym na granicy polsko-ukrain-
skiej. Do programu badan statystyki publicznej wpisano , Badanie obro-
tow towarow i ustlug w ruchu granicznym na granicy polsko-ukrainskiej,
z uwzglednieniem tzw. malego ruchu granicznego, a nastepnie ,,Badanie
obrotow towaréw i ustug w ruchu granicznym na granicy zewnetrznej Unii
Europejskiej”.

W 2009 roku nastgpita reorganizacja statystyki publicznej wynikaja-
ca z wprowadzenia specjalizacji urzedéw statystycznych. Polegala ona na
przypisaniu poszczegdlnym urzedom realizacji wskazanych badan z terenu
calego kraju. Przestata obowigzywac dotychczasowa zasada zbierania przez
urzedy wszystkich rodzajéw sprawozdan tylko z obszaru danego wojewd6dz-
twa. W kazdym urzedzie powolano o$rodki badan regionalnych oraz o$rodki
specjalistyczne. Wykaz oérodkow specjalistycznych oraz zadania z zakresu
statystyki transgranicznej przedstawiono w tabeli 2.

Zadania poszczegélnych urzedéw statystycznych w ostatnich latach
wielokrotnie sie zmieniaty. W 2010 roku niektére z nich zobowigzaly sie do
wlasnych badan statystycznych dotyczacych euroregionéw znajdujacych sie
na obszarze wojewodztwa. Przykladowo urzad w Lublinie zobowigzal sie
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Tab. 2. Urzedy statystyczne, oSrodki specjalistyczne i zadania z zakresu statystyki transgra-
nicznej i euroregionalne;j

Tab. 2. Statistical offices, specialised centres and tasks on cross-border and euroregional

statistics

Zadania z zakresu statystyki

Lp. Urzad Osrodki specjalistyczne transgraniczneji euroregionalnej
1. Gdansk ¢ Oérodek Statystyki Edukacji * Wspélpraca z Urzedem
i Kapitatu Ludzkiego Statystycznym w Rzeszowie
¢ Oérodek Statystyki Warunkéw
Pracy
¢ Oérodek Badania Aktywno$ci
Ekonomicznej Ludnosci
2. Olsztyn ¢ Os$rodek Badan Demograficznych * Wspélpraca z Urzedem
¢ Oé$rodek Badan Obszaréw Statystycznym w Rzeszowie
Wiejskich
* Osrodek Badan Rolnictwa
¢ Osrodek Informatyki Statystycznej
3. Biatystok ¢ Ofsrodek Statystyki Le$nictwa * Wspélpraca z Urzedem
i Ochrony Przyrody Statystycznym w Rzeszowie
4, Lublin ¢ Oérodek Statystyki Budownictwa * Wspoélpraca z Urzedem
¢ Oérodek Statystyki Gospodarki Statystycznym w Rzeszowie
Mieszkaniowej i Komunalnej
5. Rzeszéw ¢ Os$rodek Badan Obszaréw * Koordynacja prac urzedéw
Transgranicznych i Statystyki statystycznych w zakresie
Euroregionalnej badan dotyczacych obszaréw
¢ Oérodek Statystyki Energii transgranicznych i statystyki
i Rynku Materialowego euroregionéw, opracowywanie
¢ Oérodek Statystyki Sportu i wydawanie publikacji w tym
i Turystyki obszarze;
uczestnictwo we wspoélpracy
miedzynarodowej w dziedzinie
statystyki euroregionéw,
a w szczegblnosci prowadzenie
wspélnych badan statystycznych
* opracowywanie i wydawanie
publikacji o Euroregionie
Karpackim
6. Krakow ¢ Ofsrodek Statystyki Zdrowia * Wspélpraca z Urzedem
i Ochrony Zdrowia Statystycznym w Rzeszowie
¢ Oférodek Statystyki Kultury
¢ Oérodek Badania Gospodarki
Spolecznej
¢ Oérodek Statystyki Pomocy
Spoltecznej
7. Katowice ¢ Oférodek Statystyki Rynku * Wspélpraca z Urzedem
Finansowego Statystycznym w Rzeszowie
¢ Oérodek Statystyki Ochrony
Srodowiska
¢ Oérodek Projektowania i Baz
Danych
¢ Os$rodek Rachunkéw Regionalnych
8. Opole ¢ Osrodek Statystyki Cen * Wspélpraca z Urzedem

Statystycznym w Rzeszowie
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Cd. Tab. 2.

Wroctaw

Osrodek Banku Danych Lokalnych
Osrodek Statystyki Samorzadéw
Terytorialnych

Osrodek Statystyki Produktow
Przemystowych

* Wspélpraca z Urzedem
Statystycznym w Rzeszowie

* Wspélpraca miedzynarodowej
w dziedzinie statystyki
transgranicznej, w szczegdlnosci:

1. prowadzenia badan
transgranicznych,

w szczegblnosci we wspolpracy
z O$rodkiem Badan Obszaréw
Transgranicznych i Statystyki
Euroregionalnej Urzedu
Statystycznego w Rzeszowie,

2. opracowywania i wydawania
publikacji o euroregionach na
granicach Polski,

3. prowadzenia prac rozwojowych
systemu informacyjnego
o0 obszarach transgranicznych —
Cross-border Friendship Database;

10.

Zielona Goéra

Oérodek Badan Koniunktury

* Wspélpraca z Urzedem
Statystycznym w Rzeszowie

11.

Szczecin

Oérodek Statystyki Nauki,
Techniki, Innowacji

i Spoleczenstwa Informacyjnego
Osrodek Statystyki Transportu
i Lacznoéci

* Wspélpraca z Urzedem
Statystycznym w Rzeszowie

12.

Bydgoszcz

Oérodek Badan i Analiz Rynku
Pracy

Nie dotyczy

13.

Warszawa

Osrodek Administracyjnych Zrédet
Danych

Osrodek Rozwoju Systeméw Analiz
i Udostepniania Informacji
Osrodek Statystyki
Przedsiebiorstw Niefinansowych

Nie dotyczy

14.

Kielce

Oérodek Badan Gospodarki
Nieobserwowanej
Oérodek Statystyki Handlu i Ustug

Nie dotyczy

15.

L6dz

Oérodek Klasyfikacji

i Nomenklatur

Osrodek Statystyki Matematycznej
Osrodek Warunkéw Zycia i Badan
Ankietowych

Osrodek Malych i Srednich
Przedsiebiorstw

Nie dotyczy

16.

Poznan

Oérodek Banku Danych
Makroekonomicznych

Oérodek Statystyki Malych Obszaréw
Oérodek Statystyki Miast

Oérodek Statystyki Krotkookresowej

Nie dotyczy

Zrédto: Opracowanie

wlasne na podstawie 16 zarzgdzen Prezesa GUS w sprawie nadania
statutu urzedom statystycznym w Polsce.

Source: Own elaboration based on regulations of the President of Central Statisticals Office.
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do ,,...opracowywania i wydawania publikacji o euroregionie Bug’’ [Zarzg-

dzenie Prezesa GUS 2010, nr 12], urzad w Opolu - do ,,...opracowywania

i wydawania publikacji o euroregionie Pradziad” [Zarzadzenie Prezesa GUS

2012, nr 5], urzad we Wroctawiu - do ,,...opracowywania i wydawania pub-

likacji o euroregionach, w tym o euroregionie Nysa” [Zarzadzenie Prezesa

GUS 2010, nr 9].
0d 2012 roku os$rodkiem specjalizujacym sie w problematyce euroregio-

nalnej stal sie Urzad Statystyczny w Rzeszowie, ktéremu powierzono reali-

zacje nastepujacych zadan [Zarzadzenie Prezesa GUS 2012, nr 17]:

1. rozpoznawania i analizy zapotrzebowania na dane i anahzy statystycz-
ne oraz podejmowania dzialan w celu ich zaspokojenia,

2. inicjowania, programowania i planowania badan statystycznych,

3. opracowywania metodologii prowadzonych badan,

4. przygotowania zalozen do systeméw informatycznych do gromadzenia,
przetwarzania, analizowania i opracowywania danych wynikowych oraz
wspotudziatu w testowaniu systemoéw,

5. kontroli i akceptacji zbioréw wojewodzkich i ogélnopolskich oraz tablic
kontrolnych i wynikowych,

6. oceny jakosci danych i kontroli kompletnoSci zbioréw,

7. tworzenia i prowadzenia bazy wynikowych danych statystycznych,

8. opracowywania publikacji zgodnie z planem opracowan statystycznych
oraz planem wydawniczym,

9. prowadzenia prac metodologicznych,

10. doskonalenia wykorzystywanych narzedzi badawczych oraz metodolo-
gii w celu podnoszenia jakos$ci badan oraz redukeji kosztow i obcigzen
respondentow,

11. obliczania pracochlonnosci oraz kalkulacji, rozliczania i analizowania
kosztoéw prowadzonych badan,

12. monitorowania zmian w prawodawstwie krajowym i miedzynarodo-
wym, prowadzenia prac majacych na celu dostosowanie badan do obo-
wiazujgcych wymogéw prawnych,

13. identyfikacji oraz oceny przydatnosci i mozliwosci wykorzystania da-
nych administracyjnych i pozaadministracyjnych na potrzeby statysty-
ki publicznej,

14. wspélpracy z innymi instytucjami i organizacjami w celu integracji
i koordynacji badan statystycznych oraz pozyskiwania danych, w tym
uczestnictwo w pracach zespoléw miedzyresortowych i w grupach eks-
pertow.

Urzedy statystyczne, polozone w obszarach przygranicznych, zostaly
zobowigzane do prowadzenia na terenie wojew6dztwa dziatalnosci badaw-
czej, analitycznej i publikacyjnej w obszarze statystyki transgranicznej i eu-
roregionalnej we wspélpracy z OSrodkiem Badan Obszaréw Transgranicz-
nych i Statystyki Euroregionalnej Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.
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Obszary transgraniczne w badaniach statystycznych

Granica panstwa w istotny sposéb wplywa na rozwdj turystyki [Wie-
ckowski 2010, s. 23]. W literaturze po$wieconej turystyce mozna znalezé
wiele terminéw odnoszacych sie do obszaréw potozonych w poblizu granic
panstwowych [Studzieniecki 2013, s. 276]. Czesto uzywa sie okreslenia ,,0b-
szar graniczny”, ,obszar pograniczny”, ,obszar przygraniczny”, ,obszar
nadgraniczny” lub ,,pogranicze” [Kamocki, Heska-Kwagéniewicz, Spis 2004,
s. 186; Barwinski 2014, s. 46-48; Ktodnicki, Rusek 2003, s. 25; Brzosko-Ser-
mak 2013, s. 22]. Nierozstrzygnieta pozostaje kwestia terminologiczna, czy
wspomniane obszary maja obejmowac jedno czy kilka panstw [Wieckowski
2004, s. 24]. Szczegdlnym przypadkiem pogranicza jest region transgranicz-
ny. Termin ten oznacza obszar terytorialny wchodzacy w sktad dwoch lub
wiecej panstw [Palmowski 2007, s. 17].

Turystyka na obszarach transgranicznych nazywana bywa turystyka
transgraniczng [Studzieniecki 2003; Wieckowski 2010; Hampton 2009;
Ruszkowski 2014; Niemczyk 2010]. Brakuje jednolitej koncepcji turystyki
transgranicznej, co utrudnia definiowanie i analize zjawisk turystycznych,
zachodzacych na obszarach sgsiadujacych z granicg panstwa. Turystyka
transgraniczna stanowi forme turystyki miedzynarodowej [Hampton 2009,
s. 14; Hajduk 2007, s. 87; Olszewski, Drézdz 2013, s. 9]. Z kolei okreslenie
,turystyka przygraniczna” odnosi sie do turystyki krajowej. Dlatego okre-
§lenie ,,turystyka na obszarach transgranicznych” wydaje sie bardziej precy-
zyjne, a takze bardziej pojemne niz okreélenie ,turystyka transgraniczna”.

Gléwny Urzad Statystyczny postuguje sie okre§leniem ,,obszar przygra-
niczny” lub ,,obszar nadgraniczny” w odniesieniu do obszaru obejmujacego jed-
no panstwo. W przypadku obszaréw znajdujacych sie na terytorium co najmniej
dwoch panstw uzywa sie okreslenia ,,pogranicze” lub ,,obszar transgraniczny”.

Analizujgc badania GUS, zauwaza sie cztery koncepcje delimitacji ob-
szarow transgranicznych (ryc. 3).

Obszary przy granicy
panstwowej jednego
wojewddztwa

Obszary przy granicy
zewnetrznej Unii
Europejskiej

Delimitacja

Obszary przy granicy
z jednym panstwem

Ryec. 3. Koncepcje delimitacji obszaréw przygranicznych w badaniach GUS
Fig. 3. Concepts of the delimitation of border areas in Central Statistical Office’s studies

Zrédto: Opracowanie wiasne / Source: Own elaboration.
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Obszar transgraniczny, w ktéorym powstala formalna struktura wspoét-
pracy skupiajaca przedstawicieli wladz regionalnych i lokalnych nazywany
jest euroregionem [Euroregiony 1999, s. 18]. Termin ten nie ma charakteru
oficjalnego i nie wystepuje w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej.
Wytyczenie granic euroregionu bywa zatem dyskusyjne. W Polsce nastepuje
to poprzez zsumowanie powierzchni podmiotéw (szczebla lokalnego i regio-
nalnego) wchodzacych w sklad euroregionu [Euroregiony 2007, s. 15]. Na
terenie Polski zlokalizowanych jest 16 euroregionéw (ryc. 4).

W kontekécie statystyki transgranicznej konieczne staje sie dokona-
nie typologii ze wzgledu na liczbe panstw, z ktérymi euroregiony graniczg
(tab. 3). Badania statystyczne 10 euroregionéw sg ulatwione, gdyz euro-

N
0 100 200km

Niemcy

EUROREGIONY
na granicach Polski

Ryec. 4. Euroregiony na granicach Polski
Fig. 4. Euroregions at the Polish borders
Zrédto/ Source: http://www.euroregion-silesia.pl/index,euroregiony-w-polsce,1.html (12.01.2016).
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Tab. 3. Podzial euroregionéw ze wzgledu na liczbe panstw, z ktérymi graniczg

Tab. 3. Division of Euroregions into the number of countries with which they share borders

Euroregiony graniczace
z jednym panstwem

Euroregiony graniczace
z dwoma panstwami

Euroregiony graniczace
z trzema panstwami

Baltyk, Liyna- Lawa,
Puszcza Bialowieska, Tatry,

Bug, Karpacki, Beskidy,
Nysa

Niemen

Slask Cieszynski, Silesia,
Pradziad, Glacensis, Sprewa-
Nysa-Bébr, Pro Europa
Viadrina, Pomerania

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.

Rosja _| pomorskie
warmifisko - mazurskie |
Litwa podiaskie
Biatystok
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Ukraina
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Ryec. 5. Powigzanie euroregionéw, pograniczy, wojewddztw i urzedéw statystycznych
Fig. 5. Relationships among Euroregions, borderlands, provinces and statistical offices
Zrédto: Opracowanie wiasne / Source: Own elaboration.
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regiony te znajdujg sie na pograniczu tylko dwoch panstw. W przypadku
pozostalych euroregionéw analiza statystyczna staje sie bardziej zlozona
ze wzgledu na potrzebe ujednolicenia systemow statystycznych wiekszej
liczby panstw.

Statystyki transgraniczne ograniczaja sie zwykle do polskiej czesci eu-
roregionu i cze$ci komponentéw znajdujacych sie w panstwach graniczacych
z Polska. Utrudnia to analize tych euroregionéw, ktére maja czlonkéw
w panstwach, z ktérymi Polska nie graniczy (euroregion Baltyk, euroregion
Karpacki). Podkresli¢ nalezy, ze GUS stara sie bariery te przezwyciezy¢.
W przypadku euroregionu Karpackiego udato sie przeprowadzi¢ badania
statystyczne obejmujace wszystkie 5 panstw wchodzacych w jego sklad.
[Potencjat spoteczno-gospodarczy euroregionu Karpackiego ... 2015].

W statystyce publicznej wyodrebnia sie obszary transgraniczne zlokali-
zowane na granicach wewnetrznych i zewnetrznych Unii Europejskiej. Ba-
danie statystyczne utrudnia fakt, ze wszystkie pogranicza obejmujg kilka
euroregion6w i jednocze$nie kilka wojewodztw (ryc. 5).

Powierzenie jednemu urzedowi statystycznemu prowadzenia statystyki
transgranicznej pozwolilo wyeliminowa¢ wymienione wyzej trudnosci ba-
dawcze.

Statystka transgraniczna po roku 2007

System statystyki publicznej w Polsce, poprzez budowe spdjnej infra-
struktury informacyjnej oraz stosowanie ujednoliconej metodologii, stara
sie wychodzi¢ naprzeciw rosngcemu zapotrzebowaniu na informacje o ob-
szarach transgranicznych.

Badania statystyczne w euroregionach powadzone byly nieregularnie,
obejmowaly zréznicowany zakres przedmiotowy i przekrojowy. Wiekszosé
informacji pokrywala sie z zakresem tematycznym Banku Danych Lokal-
nych. Jest to najwiekszy w Polsce uporzadkowany system informacyjny,
obejmujacy 29 kategorii, zawierajacy istotne dane miedzy innymi demo-
graficzne, spoleczno-gospodarcze i Srodowiskowe [http://stat.gov.pl/bdl/app/
strona.html?p _name=indeks, dostep 12 stycznia 2016 r.]. Opisywane sg
w nim jednostki przestrzenne zgodnie z nomenklatura NUTS (fr. Nomen-
clature des unités territoriales statistiques; ang. Nomenclature of Territorial
Units for Statistics):

* NUTS 0 - Kraj (Polska),
* NUTS 1 - regiony,

e NUTS 2 - wojewoddztwa,
e NUTS 3 - podregiony,

* LAU 1 - powiaty,

* LAU 2 - gminy.
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Opracowania po§wiecone euroregionom byly zréznicowane. Zawieraly
dane odnoszace sie do calego terytorium euroregionu lub tylko komponen-
tow narodowych (tab. 4).

Tab. 4. Badania dotyczace euroregioné6w w Polsce

Tab. 4. Studies on Euroregions in Poland

2011-2013

Euroregion Tytul nyc)lflflia B:lg::;y Zakres Przekroje
Bug Przemiany 2015 2003-2013 | Stan Regiony,
demograficzne i rozmieszczenie, powiaty
na obszarze struktura
Euroregionu Bug demograficzna, ruch
w latach 2003- naturalny, ruch
2013 migracyjny, zmiany
liczebne
Euroregion 2012 2011 Geografia, ochrona Regiony,
Bug w liczbach §rodowiska, powiaty
w 2011 roku ludnos$é, rynek
pracy, gospodarka
narodowa, rolnictwo,
mieszkalnictwo,
szkolnictwo, ochrona
zdrowia, kultura,
turystyka, transport
Miasta — stolice 2014 2012 Warunki Regiony,
regionéw naturalne, ochrona powiaty,
w Euroregionie §rodowiska, ludnosé miasta
Bug w2012 r. gospodarka, warunki
mieszkaniowe,
kultura i turystyka
w BrzesSciu, Lublinie,
Lwowie
Puszcza Euroregion 2013 2011 Charakterystyka Polskie
Bialowieska Puszcza euroregionu, i biatoruskie
Bialowieska geodezja, le§nictwo, czesci
w2011 r. rolnictwo ochrona euroregionu
przyrody, ludnosé,
warunki zycia,
turystyka, kultura
Karpacki Potencjal 2012 2008-2010 | Dane ogdlne, Obszary
spoleczno- rynek pracy, przygraniczne,
gospodarczy wynagrodzenia, wojewodztwa,
Euroregionu mieszkania, podregiony
Karpackiego turystyka, rolnictwo
2008-2010 i le$nictwo,
Potencjal 2015 2011-2013 Eac}“.mk‘ Ifefmnal“e’
spoleczno- ezpieczenstwo
publiczne
gospodarczy
Euroregionu
Karpackiego




STATYSTYKA PUBLICZNA JAKO NARZEDZIE BADAWCZE... 95
Cd. Tab. 4.
Pradziad Euroregion 2013 2012 Opis gmin, ludnosé Gminy
Pradziad zatrudnienie, euroregionu
infrastruktura,
lesistos¢, dochody
budzetu na 1
mieszkanca
Nysa Rocznik 2011 2010 Informacje ogblne Powiaty,
Euroregionu oraz szczegblowe czesci krajowe
Nysa w zakresie Euroregionu,
demografii, Euroregion
mieszkalnictwa, ogobtem
opieki medycznej,
rynku pracy,
kultury i turystyki
gospodarki
i rolnictwa.
Cykl corocznych publikacji ,, Powiaty Ludnos¢ Powiaty,
w Euroregionie Nysa”, wydawanych i powierzchnia, czesci krajowe
w latach 2008-2013 Warunki zycia Euroregionu,
ludnosci, ochrona Euroregion
zdrowia i opieka ogétem.
spoleczna, Kultura
i turystyka, Podmioty
gospodarcze i rynek
pracy, Uzytkowanie
gruntow
Cykl corocznych publikacji ,,Ceny Wybrane ceny Powiaty,
w Euroregionie Nysa” wydawanych detaliczne czeéci krajowe
w latach 2008-2013 towaréw i ustug Euroregionu,
konsumpcyjnych, Euroregion
miesieczne ogodtem.
wynagrodzenie
brutto

Zrédlo: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.

Wiodgcym badaniem statystycznym pogranicza stalo sie badanie obro-
téw towardow i ustug w ruchu granicznym [Badanie 2009], ktérym objeto oso-
by przekraczajgce zewnetrzng granice ladowa Unii Europejskiej na terenie
Polski, a wiec cudzoziemcow (mieszkajacych stale za granicg) opuszczajacych
Polske oraz Polakéw (mieszkajacych stale w Polsce) powracajacych do kraju.

Badano jednak tylko osoby przekraczajace granice droga lagdowa, nie
uwzgledniajgc os6b przekraczajacych wschodnig granice Polski drogag po-

wietrzna. Analizowano zwlaszcza:

* wydatki cudzoziemcéw w Polsce oraz Polakéw za granica poniesione na

zakup towarow,
* oraz pozostale wydatki (np. ustugi turystyczne),
* odlegloéé od granicy miejsca zamieszkania oraz miejsca dokonania za-

kupow,
* czestotliwo$c przekraczania granicy,
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* celidlugosc pobytu,
* kraj zamieszkania (w przypadku cudzoziemcow),
*  kraj pobytu — w przypadku Polakéw!.

Po roku 2007 ukazalo sie kilkadziesigt opracowan. Obejmowaly one
wszystkie pogranicza oprécz polsko-litewskiego. Podobnie, jak w przypadku
euroregionéw, badania powadzone byly nieregularnie, obejmowaly zr6znico-
wany zakres przedmiotowy i przekrojowy (tab. 5).

W 2008 roku powstal system informacji o obszarach transgranicznych
,,Cross-Border Friendship Database (CBFD)”. System poprzez witryne in-
ternetowa umozliwia uzyskanie wybranych informacji statystyki transgra-
nicznej. Opiera sie on na wspélpracy urzedow statystycznych Polski, Czech
i Niemiec [Cross-Border Friendship Database (CBFD) 2012]. Zawiera pod-
stawowe informacje o wybranych euroregionach (tab. 6) zlokalizowanych na
terenie Polski, Czech i Niemiec, dotyczace zagadnien takich jak: terytorium,
ludno$é, gospodarka, rynek pracy, edukacja i wychowanie, kultura, ochrona
zdrowia, mieszkania, ochrona $rodowiska, wybory komunalne. Informacje
prezentowane sg na poziomie panstw, wojewodztw, powiatow i gmin.

Tab. 6. Euroregiony w systemie “Cross-Border Friendship Database (CBFD)”
Tab. 6. Euroregions in the system of “Cross-Border Friendship Database (CBFD)”

Euroregiony w Czechach | Euroregiony w Polsce | Euroregiony w Niemczech

Euroregion Beskidy Euroregion Beskidy Euroregion Elbe/Labe
Euroregion Biale Karpaty Euroregion Glacensis Euroregion Erzgebirge —
Euroregion Elbe/Labe Euroregion Slgsk Krushnohori

Euroregion Erzgebirge — Cieszynski Euroregion Euregio Egrensis
Krushnohori Euroregion Nysa Euroregion Nysa

Euroregion Euregio Euroregion Pradziad Euroregion Szumawa
Egrensis Euroregion Silesia

Euroregion Glacensis

Euroregion Slask

Cieszynski

Euroregion Nysa
Euroregion Pomoravi
Euroregion Pradziad
Euroregion Silesia
Euroregion Silva Nortica

Zrédto/Source: [http://apl.czso.cz/cbfd/ (12.01.2016)].

System ten w przyszlosSci moglby znalezé zastosowanie w przypadku
innych euroregionéw. Niestety jest on niekompletny i niespdjny [http://apl.
czso.cz/cbfd/ dostep 12 stycznia 2016 r.]. W niektorych przypadkach brakuje
danych lub dane obejmuja rézne okresy. Uniemozliwia to analizy porow-
nawcze poszczegdlnych panstw i euroregionéw.

! Ponadto cudzoziemcéw pytano takze o posiadanie Karty Polaka.
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Statystyka turystyki po roku 2007

Badania turystyki w ramach systemu statystyki publicznej realizowane
sg w Polsce od 1972 roku. Do roku 1988 badano jedynie aktywno§é tury-
styczng mieszkancéow Polski. W 1988 rozpoczeto badania wydatkéow cudzo-
ziemecow w Polsce oraz badania koniunktury w sektorze ustug turystycz-
nych. Badania cudzoziemcéw przyjezdzajacych do Polski podjeto dopiero
w latach dziewieédziesiatych [Informacja 2010a]. Po 2008 roku w réznych
latach realizowano 8 programéw:

* 1.30.03 — Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie,

* 1.30.05 - Turystyka zagraniczna,

e 1.30.06 — Aktywno$¢ turystyczna Polakow,

* 1.30.11 — Ruch graniczny,

* 1.30.14 — Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych,

* 1.30.16 — Dzialalnos¢ wybranych organizacji powigzanych z turystyka,

* 1.30.17 — Podroéze nierezydentéw do Polski. Ruch pojazdéw i oséb na
granicy Polski z krajami Unii Europejskiej,

* 1.30.18 — Uczestnictwo mieszkancéow Polski (rezydentow) w podro-
zach.

Nowe programy badawcze 1.30.17 oraz 1.30.18 pojawily sie w progra-
mach badan statystycznych statystyki publicznej na lata 2015 i 2016 (tab.
7). Zastapily one badania , Turystyka zagraniczna” (1.30.05) oraz ,,Aktyw-
noé§¢ turystyczna Polakow” (1.30.06).

Tab. 7. Programy badawcze statystyki publicznej z zakresu turystyki na lata 2008-2016
Tab. 7. Research programmes of official statistics on tourism for the years 2008-2016

Lp. E:(Iina]:i):l 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1. 1.30.03 + + + + + + + + +
2. 1.30.05 + + + + + + +
3. 1.30.06 + + + + + + +
4, 1.30.11 + + + + + + + + +
5. 1.30.14 + +
6. 1.30.16 + + + + + +
7. 1.30.17 + +
8. 1.30.18 + +

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.
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W latach 2008-2015 ukazalo sie 10 réznych publikacji, przy czym pod-
kresli¢ nalezy, ze w roku 2009 informacje statystyczne znajdowaly sie az w 9
publikacjach (tab. 8). Jednak jedyng publikacja, ukazujaca sie nieprzerwa-
nie jest ,, Turystyka w roku...”

Tab. 8. Publikacje statystyki publicznej z zakresu turystyki na lata 2008-2015
Tab. 8. Tourism publications of official statistics for the years 2008-2015

Lp. Publikacja 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1. Turystyka w roku... + + + + + + + +
Zagraniczna
9 turystyka
. + + + + + + +

przyjazdowa do
Polski w roku...

Wydatki
3. cudzoziemcow + + + + + + +
w Polsce w roku...

Podroéze Polakéw
w roku...

Krajowe

i zagraniczne
wyjazdy Polak6w
w roku...

Uczestnictwo
Polakéw
6. w wyjazdach + + + + + + +
turystycznych
w roku...

Aktywnos§é
7. turystyczna dzieci + + + + + + +
i mlodziezy w roku...

Wydatki Polakéw za
granicg w roku...

Turystyka

i wypoczynek

w gospodarstwach
domowych w roku...

Ruch graniczny
oraz wydatki
cudzoziemcow

w Polsce w roku...

10.

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.
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Tab. 9. Plan badan statystyki publicznej z zakresu turystyki na lata 2015-2016

Tab. 9. Plan of studying official statistics in terms of tourism for the years 2015-2016

Rok Symbol i nazwa Publikacja Tablice wynikowe, opracowania
roczna sygnalne, inne
2015 1.30.03 »Turystyka Tablice wynikowe
Baza noclegowa turystyki | w 2015r.” podstawowe miesieczne — Internet
ijej wykorzystanie Komunikaty
miesieczne dotyczace obiektow
$wiadczacych ustugi noclegowe i ich
wykorzystanie, w tym tablica: Turysci
zagraniczni wedlug krajow zamieszkania
(korzystajacy, udzielone noclegi)
Zasoby organizacji miedzynarodowych
Eurostat ,UNWTO, OECD
1.30.11
Ruch graniczny
1.30.16
Dzialalnoéé wybranych
organizacji powigzanych
z turystyka
1.30.17 »Ruch graniczny Tablice wynikowe
Podréze nierezydentow oraz wydatki kwartalne - forma elektroniczna
do Polski. Ruch pojazdéw | cudzoziemcow Opracowania sygnalne
i 0s6b na granicy w Polsce »Ruch graniczny oraz wydatki
Polski z krajami Unii i Polakow za cudzoziemcow w Polsce i Polakow za
Europejskiej granicqw 2015r.” | granicg” - informacje kwartalne:
Komunikaty
Podrézy w poszczegblnych kwartatach 2015
1.30.18 (informacje kwartalne)
Uczestnictwo ; m Je Kwartaine)
X L asoby organizacji miedzynarodowych
mieszkancéw Furostat
Polski (rezydentow)
w podrézach
2016 1.30.03 »Turystyka Tablice wynikowe
Baza noclegowa turystyki | w2016 r.” podstawowe miesieczne
ijej wykorzystanie Komunikaty

1.30.11
Ruch graniczny

1.30.16

Dzialalnoé¢ wybranych
organizacji powigzanych
z turystyka

miesieczne dotyczace obiektéw
§wiadczacych ustugi noclegowe i ich
wykorzystanie, w tym tablica: Turysci
zagraniczni wedlug krajow zamieszkania
(korzystajqcy, udzielone noclegi) — Internet,

Tablice wynikowe

miesieczne Ruch na granicach Polski
bedqgcych jednoczesnie zewnetrzng granicq
UE

Komunikaty

Szacunkowa liczba o0séb przekraczajgcych
granice Polski z krajami UE - informacje
kwartalne
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Cd. Tab. 9.
1.30.17 »Ruch graniczny Tablice wynikowe
Podréze nierezydentow oraz wydatki kwartalne — forma elektroniczna
do Polski. Ruch pojazdéw | cudzoziemcow Opracowania sygnalne
i 0s6b na granicy w Polsce Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcow
Polski z krajami Unii i Polakow za w Polsce i Polakéw za granicg — informacje
Europejskiej granicq w 2016 r.” | kwartalne:
Komunikaty
Iljfgéifnictwo »Turystyka Podréze w poszezegdlnych kwartatach 2016 r.
X L w 2016 r.” Zasoby organizacji miedzynarodowych
mieszkancow _ Eurostat
Polski (rezydentow)
w podrézach

Zrédlo: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.

W wyniku reorganizacji systemu statystyki publicznej zaplanowano, ze
w latach 2015 i 2016 ukaza sie tylko 2 publikacje (tab. 9). Podobnie jak w la-
tach poprzednich, zaplanowano wydanie w formie papierowej lub elektro-
nicznej tablic wynikowych, komunikatéw i opracowan sygnalnych. Nalezy
zauwazy¢, ze publikacja ,,Turystyka w 2016 roku” ma prezentowaé wyniki
wszystkich programéw badawczych.

Wnioski

Interdyscyplinarne badania turystyki na obszarach transgranicznych
wymagaja rzetelnych, aktualnych i poréwnywalnych danych statystycz-
nych. System statystyki publicznej, powigzany z Europejskim Systemem
Statystycznym, w coraz wiekszym stopniu wychodzi naprzeciw tym potrze-
bom. Znajduje to odzwierciedlenie w corocznych programach badan staty-
styki publicznej. Wzrasta systematycznie liczba publikacji po§wieconych ob-
szarom transgranicznym. WejScie Polski do strefy Schengen spowodowato
potrzebe opracowania oddzielnych metodologii dla obszaréw znajdujacych
sie przy granicy wewnetrznej i zewnetrznej Unii Europejskiej.

Reorganizacja systemu statystycznego korzystnie wplywa na rozwdj
statystyki turystyki na obszarach transgranicznych, co pozwala na skoordy-
nowanie rozproszonych do tej pory prac. W Urzedzie Statystycznym w Rze-
szowie powolano dwa najwazniejsze oSrodki dla turystyki na obszarach
transgranicznych: O§rodek Badan Obszaréw Transgranicznych i Statystyki
Euroregionalnej oraz Osrodek Statystyki Sportu i Turystyki.

Nierozwigzanym problemem pozostaje brak kompatybilnoéci badan
statystycznych w réznych obszarach transgranicznych. Tylko o kilku euro-
regionach wydano publikacje statystyczne. Zakres tematyczny tych badan,
w kontekScie turystyki ogranicza sie zwykle do analizy obiektéw turystycz-
nych i ich wykorzystania przez podréznych. Wskazane byloby powigzanie
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badan euroregionalnych z innymi badaniami transgranicznymi. Badania
turystyki w euroregionach powinny obejmowa¢ nie tylko obszary granicza-
ce z Polska, ale takze pozostale obszary wchodzace w sklad tych euroregio-
noéw. Polityka spéjnosci Unii Europejskiej przyczynia sie do powstawania
nowych regionéw ponadnarodowych. Sg nimi miedzy innymi makroregiony
Unii Europejskiej oraz Europejskie Ugrupowania Wspoélpracy Terytorialne;j.
Obszary te pelnig funkcje turystyczna. Byloby wskazane, by problematyka
ta znalazla odzwierciedlenie w badaniach statystycznych w ramach projek-
tu ,,Statystyka dla spdjnosci” [Statystyka Publiczna 2015, s. 20].

Brakuje informacji statystycznych w ukladzie obszaréw kwalifikowal-
nych programéw Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej. W przysztosci ba-
dania statystyczne powinny obejmowaé wszystkie jednostki przestrzenne
NUTS (regiony, wojewodztwa, podregiony, powiaty i gminy). Wyniki badan
ruchu granicznego powinny by¢ prezentowane w ukladzie miesiecznym,
a nie tylko kwartalnym. Dane dotyczace wykorzystania bazy noclegowej
powinny by¢ bardziej szczegélowe i zdezagregowane. Aktualnie system
statystyki publicznej jedynie cze$ciowo bada aspekty ekonomiczne matego
ruchu granicznego. Brakuje analiz ekonomicznych tego zjawiska od strony
podazowej. Pozytywnie oceni¢ nalezy wprowadzanie nowych badan statycz-
nych, takich jak , Podréze nierezydentéw do Polski. Ruch pojazdéw i 0séb na
granicy Polski z krajami Unii Europejskiej”, ,,Uczestnictwo mieszkancow
Polski (rezydentéw) w podrézach”. W badaniach ruchu osobowego wyko-
rzystuje sie kluczowe zrodla informacji (statystyczne bazy danych, oficjalne
rejestry, administracyjne zrédla danych, rejestry bankowe, automatyczne
pomiary ruchu, Big Data) oraz stosuje sie innowacyjne rozwigzania meto-
dyczne (zmodyfikowane metody estymacji, kalibracji wag, technik zbiera-
nia ankiet) [Statystyka Publiczna 2015, s. 13]. Od roku 2016 ukazywaé sie
bedzie jedna publikacja prezentujgca wyniki wszystkich badan w zakresie
statystyki turystyki.

Niewykorzystany pozostaje system informacji o obszarach transgra-
nicznych ,,Cross-Border Friendship Database (CBFD)”, ktoéry obejmuje
w chwili obecnej jedynie pogranicze polsko-czesko-niemieckie, zawiera wiele
informacji niekompletnych i nieaktualnych. Uzna¢ jednak mozna, ze system
ten w przyszlo§ci méglby objaé catoksztalt zagadnien dotyczacych turystyki
na obszarach transgranicznych w Polsce. Wymaga to jednak finanséw i sto-
sownych decyzji politycznych.
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OFFICIAL STATISTICS AS A TOURISM RESEARCH TOOL
IN CROSS-BORDER AREAS OF POLAND

Abstract

Purpose. To analyze using the system of official statistics in studying tourism in cross-border
areas in Poland. The additional purpose is analysis of the evolution of the system in terms of
changes in environment and needs.

Method. Method of description, critical and comparative analyses. The system of official sta-
tistics was described from a subjective, objective and territorial perspective. Documents, legal
acts, publications and statistical research results were catalogued, analysed and compared in
terms of their use in studies on cross-border tourism, particularly taking into account the time
after Poland joined the Schengen area.

Findings. A synergy of two objective subsystems of the official statistics system becomes es-
sential, i.e. tourism statistics and cross-border statistics. When Poland joined the Schengen
area, the role of cross-border statistics increased. New studies and publications appeared. Five
out of sixteen Euroregions were studied and all borderlands, except for the Polish-Lithuanian
borderland. The achievements of official statistics in cross-border tourism are difficult to use
because of the inconsistent delimitation of cross-border areas and the incompatibility of stud-
ies regarding the territorial, time and objective aspects.

Research and conclusion limitations. In the work, only the system of official statistics in
Poland was studied, particularly taking into account the time after Poland joined the Schengen
area. In the context of cross-border tourism, it would be valuable to complete the studies with
the statistical systems of neighbouring countries.

Practical implications. The study results will be useful in all analyses on the development of
cooperation and cross-border tourism in Poland. They will help to indicate the directions of fur-
ther development and a possible modification of cross-border statistics and tourism statistics.
Originality. For the first time, an attempt has been made to reach all possible information of
the system of official statistics available and present the information in a systemic, chronolog-
ical and comprehensive way.

Type of paper. Review-empirical work.

Keywords: statistics, tourism, euroregion, crossborder area, border, borderland.
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DETERMINANTY STRUKTURY KAPITALU
W PRZEDSIEBIORSTWACH HOTELARSKICH W POLSCE

Grzegorz Golembski*, Marta Bera**

Abstrakt

Cel. Identyfikacja determinant wplywajacych na strukture kapitalu w hotelarstwie
polskim, préba oceny sily ich oddzialywania oraz préba odpowiedzi na pytanie, czy
na wybor tych czynnikéw miata wplyw lokalizacja hoteli.

Metoda. Wykorzystano analize wielorakiej regresji liniowej, a przy doborze zmien-
nych do modelu skorzystano z metody selekcji postepujacej. Kazdy z uzyskanych mo-
deli ekonometrycznych poddano weryfikacji na poziomie istotnosci a=0,05 z wykorzy-
staniem testu t-studenta oraz testu F Fishera-Snedecora. Do badan wybrano 35 hoteli
(17 dziatajacych w duzych miastach i 18 zlokalizowanych w regionach turystycznych).
Wyniki. Badania wykazaly, ze w hotelach zlokalizowanych w regionach turystycz-
nych udzial kapitalu obcego uzalezniony jest od wielkoS§ci przedsiebiorstwa, a przede
wszystkim od udzialu §rodkow trwatych w aktywach ogélem. Udzial kapitatu wlas-
nego w tych hotelach uzalezniony jest od rentownosci aktywéw. Natomiast w hote-
lach zlokalizowanych w miastach zadna ze zmiennych objasniajacych nie ma istot-
nego wplywu na wielko$¢ kapitalu obcego. Udzial kapitalu wlasnego w pasywach
uzalezniony jest za to od rentownosci aktywow.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Przeprowadzone badania nie pozwalaja
na wysnucie bardziej szczegélowych wnioskow; skonstruowane modele cechuje stabe
dopasowanie do istniejacej sytuacji. Sklania to do wniosku o koniecznoéci dalszych
badan, nie tylko z uwzglednieniem lokalizacji hoteli, ale takze stopnia ich scentrali-
zowania oraz przynaleznoSci sieciowe;j.

Implikacje praktyczne. Od struktury kapitalu uzalezniony jest $redni wazony
koszt kapitalu. Docelowa struktura powinna ustalac taka relacje pomiedzy ryzykiem
a stopg zwrotu ktora prowadzi do maksymalizacji wartosci przedsiebiorstwa.
Oryginalnos$é. Nie ma odniesien w literaturze polskiej o badaniach dotyczacych
tych determinant w hotelarstwie. W literaturze §wiatowej badania takie prowadzone
sg rzadko i nie powiodly sie proby skonstruowania modelu istotnego statystycznie.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: struktura i koszt kapitalu, determinanty struktury kapitatu,
przedsiebiorstwa hotelarskie, lokalizacja.
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rodowej, Katedra Turystyki; e-mail: g.golembski@ue.poznan.pl.
** Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej,
Katedra Turystyki; e-mail: marta.bera@yahoo.pl.
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Wprowadzenie

Posiadanie kapitalu jest niezbednym warunkiem istnienia przedsie-
biorstwa. Podstawowe znaczenie ma kapital wlasny, ktéry jest pierwotnym
zrodlem finansowania jego majatku i dziatalno$ci. W procesie finansowa-
nia majatku mogg by¢ tez wykorzystane kapitaly obce. W zwiazku z tym
powstaje zasadnicze pytanie o relacje miedzy kapitalem wlasnym a obcym,
czyli o strukture kapitalu i czynniki jg determinujace.

W literaturze przedmiotu nie ma w tej kwestii jednoznacznego stano-
wiska. Czestokro¢ strukture kapitalu utozsamia sie ze struktura pasywow
[Ross, Westerfield, Jaffe 1996; Duliniec 2001]. W tym przypadku kapital
obcy sktada sie z zobowigzan dlugoterminowych (oprocentowanych i nie-
oprocentowanych) oraz zobowigzan krétkoterminowych. Jednakze przez
strukture kapitalu rozumie sie takze jego podzial na kapital wlasny i zobo-
wigzania dlugoterminowe, uznajac ze kapital krotkoterminowy ulega rotacji
[Helferd 1994; Duliniec 2001]. Niektorzy utozsamiajg strukture kapitatu ze
struktura papieréw wartosciowych wyemitowanych przez przedsiebiorstwo
w podziale na papiery dluzne i wiascicielskie [Breadley, Myers 1991]. Wybor
wlasciwej definicji struktury kapitalu uzalezniony jest od polityki przedsie-
biorstw, ktora okresla priorytetowe zréodla pozyskiwania kapitatu.

Powstaje pytanie, czy mozna zoptymalizowa¢ wzajemne relacje korzysci
i kosztow zwigzanych z zacigganiem zobowigzan? Otéz dla kazdego przed-
siebiorstwa istnieje optymalna relacja dtugu do kapitalu, ktéra wyraza ta-
kie proporcje kapitaltu wlasnego i dlugu, przy ktérych $redni wazony koszt
kapitaltu jest najnizszy. Struktura kapitalu pozwalajgca na minimalizacje
§redniego kosztu kapitalu prowadzi w konsekwencji do maksymalizacji war-
toéci firmy [Sierpinska, Jachna 2007]. Stad tez kazda decyzja inwestycyjna
lub finansowa majaca na celu maksymalizacje warto§ci przedsiebiorstwa po-
winna przybliza¢ relacje dtug / kapital wlasny do struktury uznanej w danej
firmie za optymalna. Prowadzi to do préby wyznaczenia docelowej struktu-
ry kapitalu. Ze struktura kapitalu w przedsiebiorstwie zwigzane jest ryzyko
finansowe, ktore pojawia sie wowczas, gdy dzialalnoéé przedsiebiorstwa jest
w czescl finansowana dlugiem. Ryzyko to jest zatem wieksze, im wiekszy
jest udzial dtugu obcigzonego oprocentowaniem w kapitale firmy.

Poziom ryzyka ma niewatpliwy wplyw na koszt kapitalu. Mozna go zde-
finiowa¢ jako oczekiwang stope zwrotu z zainwestowanego kapitatu przy
danym poziomie ryzyka [Duliniec 2001].

Docelowa struktura kapitalu powinna ustalaé taka relacje pomiedzy ry-
zykiem a stopa zwrotu, ktéra prowadzi do maksymalizacji warto§ci przed-
siebiorstwa [Brigham, Houston 2005]. Pozwoli to na maksymalizacje ceny
za 1 akcje oraz osiggniecie najnizszego z mozliwych éredniego kosztu kapi-
tatu. Tak wiec struktura i koszt kapitalu naleza do podstawowych, finanso-
wych czynnikéw wzrostu wartosci przedsiebiorstwa.
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W praktyce jednak trudno jest okreélié optymalng relacje dlugu do
kapitalu wlasnego. Mozna jedynie okresli¢, ze wybor struktury kapitatu
w przedsiebiorstwie zalezy od poziomu ryzyka operacyjnego, struktury ak-
tywow przedsiebiorstwa, a takze od wysokos$ci dochodu podlegajacego opo-
datkowaniu [Breadley, Myers 1991].

Przedstawione uwarunkowania zadecydowaly o wyborze przedsiebiorstw
hotelarskich jako przedmiotu badan nad struktura kapitatu i czynnikami na
nia wplywajacymi. Wybor przedsiebiorstw podyktowany byl takze:

—  duzym udzialem kosztow stalych w kosztach ogélem oraz srodkéw trwa-
lych w aktywach, co moze mie¢ istotny wplyw na strukture kapitatu.
W hotelach, w ktorych udzial kosztéow stalych w kosztach catkowitych
jest wysoki, zacigganie oprocentowanych dltugéw moze znacznie zwiek-
szy¢ ryzyko niewyplacalnosci. Osiggniecie punktu krytycznego wymaga
bowiem znacznie wiekszego wykorzystania potencjalu, co moze oka-
za¢ sie trudne do zrealizowania [Bednarska, Gotembski, Markiewicz,
Olszewski 2007]. Dlatego przedsiebiorstwa posiadajace wysoki udzial
kosztow stalych ostroznie podejmuja decyzje o zacigganiu zobowigzan,
aby nie zwiekszaé nadmiernie ryzyka i kosztow stalych;

— drugim argumentem przemawiajgcym za wyborem hoteli do badan jest
szybki i dynamiczny rozwdj branzy hotelarskiej w Polsce, ktora jest
jednoczesnie krajem o bardzo niskim nasyceniu bazg hotelows. Liczba
miejsc noclegowych na 10.000 mieszkancéw sytuuje Polske na jednym
z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej. Jednocze$nie branza hotelarska
rozwija sie niezwykle dynamicznie (w tempie okolo 7% rocznie). Licz-
ba miejsc noclegowych w hotelach wzrosta w latach 1990-2013 prawie
4-krotnie (z 57,4 tysiecy w 1990 roku do 208,6 tysiecy w 2013 roku)
[GUS 2014; GUS 2015]. Tak dynamiczny rozwéj oznacza duze zaanga-
zowanie branzy hotelowej w procesy inwestycyjne i przyrost Srodkéw
trwalych, co sklania do stawiania pytan o czynniki wptywajace na decy-
zje dotyczace sposobow finansowania tak kapitalochlonnych inwestycji.
Pomimo to nie prowadzi si¢ badan nad czynnikami wplywajacymi na

strukture kapitalu w hotelach. To powoduje, ze nie wiemy, jakie zmienne
brane byly do tej pory pod uwage przez manageréw przy podejmowaniu de-
cyzji o wyborze Zrédla finansowania majatku hoteli. Czy w ogdle manage-
rowie brali jakiekolwiek czynniki pod uwage, podejmujac te kluczowe dla
przedsiebiorstwa decyzje.

Stad pojawiajg sie trzy istotne pytania:

* jakie czynniki wplywaja w zasadniczej mierze na strukture kapitalu
w hotelarstwie polskim?

* czy na wybor tych czynnik6w miata wplyw lokalizacja hoteli?

* jaka jest lub powinna by¢ optymalna struktura kapitatu firmy, je§li cho-
dzi o proporcje kapitalu wlasnego do obcego, przy ktorych éredni koszt
kapitatu jest najnizszy?
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Podstawowe podejsScia w badaniach nad strukturag
kapitalu przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie dwa gtéwne nurty teoretyczne
dotyczace ustalania struktury kapitalu przedsiebiorstw: teorie statycznego
kompromisu oraz teorie hierarchii Zrédel finansowania.

Fundamentalne znaczenie dla dyskusji na temat struktury kapitalu
majg badania F. Modiglianiego oraz M.H. Millera opublikowane w 1958
roku w pracy The Cost of Capital, Corporate Finance, and the Theory of In-
vestment. Autorzy skupili sie na analizie wplywu oszczednoéci podatkowych
wynikajgcych z korzystania z kapitalu obcego. Z ich rozwazan wynika, ze
dzialalno§é przedsiebiorstwa powinna byé w duzym stopniu finansowana
dlugiem [Modigliani, Miller 1958].

Teorie Modiglianiego i Millera staly sie tematem wielu sporéw i dyskusji
w kregach naukowych, gtéwnie z powodu przyjetych zatozen. Jednym z ba-
daczy, ktéry podwazyt ich teorie byt S.C. Myers, ktory zauwazyl, ze zwiek-
szajac poziom zadluzenia, tylko do pewnego momentu zyski z tytulu odset-
kowej tarczy podatkowej przewyzszajg koszty bankructwa [Myers 1984].

Do teorii struktury kapitatu zalicza sie rowniez teorie hierarchii zrodet
finansowania, ktore zawdzieczajg swoj poczatek badaniom D. Donaldsona,
opublikowanym w 1961 roku w pracy Corporate Debt Capacity: A Study of
Corporate Debt Policy and the Determination of Corporate Debt Capacity.
Kierownictwo przedsiebiorstwa chetniej korzysta z wewnetrznych zrédet
finansowania dzialalnosci niz z funduszy zewnetrznych. W zwiazku z tym
przedsiebiorstwo w pierwszej kolejnosci finansowane jest z zyskéw zatrzy-
manych, nastepnie z dlugu, a dopiero w ostatecznoéci dokonuje sie emisji
akeji [Donaldson 1961; Myers, Majluf 1984].

Uzupelnieniem tych koncepcji jest teoria sygnalizacji, ktéra dotyczy
wplywu asymetrii informacji na strukture zroédet finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Zgodnie z nig, inwestorzy reagujg pozytywnie na infor-
macje o wzroscie zadluzenia, zamianie akcji na dtug lub akcji zwyklych na
akcje uprzywilejowane, czego skutkiem jest wzrost wartoSci przedsiebior-
stwa. Natomiast zmniejszenie kapitalu obcego lub jego wymiana na akcje
przynosza odwrotny skutek [Leland, Pyle 1977; Harris, Raviv 1985].

Wymienione teorie nie sg oczywiscie jedynymi poruszajagcymi zagad-
nienie ksztaltowania optymalnej struktury kapitalu. Wielu badaczy nadal
podwaza wyniki badan Modiglianiego i Millera czy Donaldsona, uchylajac
kolejne zalozenia. W ten sposdb powstaja wspblczesne nurty wzbogacone
0 nowe obserwacje.

Réwniez polscy naukowcy przeprowadzili wiele empirycznych badan
nad determinantami struktury kapitalu przedsiebiorstw w Polsce. A. Sko-
wronski [2002], analizujac 78 spétek gietdowych, potwierdzit teze hierarchii
zrodet finansowania. Trzy lata p6zniej B. Czaja [2005] opublikowal wyniki
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badan, z ktérych wynikalo, ze determinantami struktury kapitalu polskich
spolek gieldowych sa: rentowno§¢ sprzedazy, rozmiar przedsiebiorstwa
oraz nie odsetkowa tarcza podatkowa. Natomiast z innych analiz mozna
wywnioskowaé, ze na dobdr zrédel finansowania wplywa rentowno§é ma-
jatku i rentownos¢ sprzedazy [Hamrol, Sieczko 2006]. Warto zauwazy¢, ze
w wielu badaniach, jako czynnik determinujacy strukture kapitatu, pojawia
sie rentowno§¢ sprzedazy, co potwierdza stuszno$é teorii hierarchii zrédet
finansowania.

Warto nadmieni¢ réwniez, ze wszyscy autorzy wspoélczesnych koncep-
¢ji finansowania dzialalnosci przedsiebiorstwa sg zgodni, ze menagerowie
powinni podejmowacé takie decyzje, ktére umozliwig stworzenie optymalne;j
struktury kapitatu.

Dotychczasowe badania nad determinantami struktury
kapitalu w hotelarstwie

W 2007 roku w czasopiSmie Hospitality Management ukazal sie artykutl
zawierajacy wyniki badan C. Tang i S. Jang nad determinantami struktu-
ry kapitalu w amerykanskich hotelach. Weryfikowali oni wplyw poziomu
przychodéw, wielko$ci przedsiebiorstwa, poziomu wolnych przeptywow pie-
nieznych i rentownoS§ci na poziom zadluzenia dlugoterminowego. Nieste-
ty, proby skonstruowania modelu istotnego statystycznie nie powiodly sie,
a stworzony model charakteryzowalo bardzo stabe dopasowanie zmiennych
do modelu [Tang, Jang 2007].

Kwestie doboru odpowiedniej struktury zZrdodet finansowania w branzy
hotelarskiej poruszyli rowniez E. Karadeniz, S.Y. Kandir, M. Balcilar i Y.B.
Onal [2009]. Przeprowadzone przez nich analizy dotyczace sytuacji na tu-
reckim rynku hoteli wykazaly, ze efektywna stopa podatkowa, wielko§é ak-
tywow oraz rentowno§¢ aktywow sa negatywnie skorelowane z poziomem
zadluzenia. Badania wykazaly tez, ze wolne przeplywy pieniezne, nieod-
setkowa tarcza podatkowa czy rozmiar przedsiebiorstwa nie wplywaja na
wielko$¢ dlugu. Autorzy doszli do wniosku, ze wyniki przeprowadzonych
badan cze$ciowo potwierdzajg teorie hierarchii Zzrédet finansowania, jednak
nie dajg jednoznacznych podstaw do odrzucenia zalozen teorii statycznego
kompromisu w przypadku przedsiebiorstw dzialajacych w branzy hotelar-
skiej [Karadeniz, Kandir, Balcilar, Onal 2009].

Z kolei A. Ajanthan [2013] poddat analizie hotele w Sri Lance, weryfikujac
wplyw rentownosci sprzedazy, poziomu aktywow, rozmiaru przedsiebiorstwa
na poziom zadluzenia. Z jego badan wynika, ze tylko rentowno§é w sposéb
istotny wplywa na ksztaltowanie struktury kapitalu w hotelarstwie, nato-
miast pozostale determinanty nie sa uwzgledniane przez menedzeréw pod-
czas podejmowania decyzji o doborze Zrdodet finansowania [Ajanthan 2013].
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Metodologia badan wlasnych

Wybor hoteli

Do badan wybrano 35 hoteli korzystajac z bazy EMIS (Emerging Mar-
kets Information Services). Przyjeto zalozenie, ze na zmienne obja$niajgce
strukture kapitalu w przedsiebiorstwach hotelarskich wptyw ma lokaliza-
cja tych przedsiebiorstw oraz warto$é ich majatku. Biorac pod uwage lo-
kalizacje badanych hoteli dokonano ich podziatu na 2 grupy. Do pierwszej
zaliczono 17 hoteli dzialajacych w duzych miastach (Warszawa, Krakéw,
Gdansk, Poznan, Wroctaw itp.). Druga grupe stanowilo 18 hoteli zlokali-
zowanych w regionach turystycznych (nad morzem, w goérach, nad jezio-
rami). Nie brano pod uwage jednostek matych, o wartosci majatku ponizej
1,5 mln euro. W siedmiu wybranych hotelach warto$é majatku przekracza-
fa 25 mln euro. Z bilansu i rachunku wynikéw hoteli wynika, ze wszystkie
one charakteryzowaly sie dodatnim zyskiem netto (wszystkie dane pocho-
dza z lat 2009-2013).

Metody badawcze

W badaniach nad determinantami struktury kapitalu w hotelarstwie
wykorzystano analize wielorakiej regresji liniowej, a przy doborze zmien-
nych do modelu korzystano z metody selekcji postepujacej. Polega ona na
doborze zmiennych objasniajacych w taki sposob, aby — przy zachowaniu
poziomu istotnoSci kazdej ze zmiennych — uzyskac najwyzszy poziom wspo6l-
czynnika determinacji (R?). Kazdy z uzyskanych modeli ekonometrycznych
poddano weryfikacji na poziomie istotnosci o = 0,05 z wykorzystaniem testu
t-Studenta oraz testu F Fishera-Snedecora.

Analizy zaleznoS$ci miedzy badanymi zmiennymi dokonano w oparciu
o metody statystyczne z wykorzystaniem oprogramowania SPSS Statistics
22. Analiza finansowa oraz weryfikacja wnioskéw z analizy statystycznej
zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego.

Kwantyfikacja zmiennych

W badaniach, jako zmienng obja$niang Y przyjeto strukture kapitatu
hoteli. Ustalono ja na dwa sposoby: jako udzial kapitalu obcego dlugoter-
minowego (rozumianego jako ogél zobowiazan diugoterminowych) w pasy-
wach ogétem (Y,), oraz jako udziat kapitalu wlasnego w pasywach ogétem
(Y,). Taki dobér wskaznikéw byl uwarunkowany ograniczong dostepnoscia
danych finansowych analizowanych przedsiebiorstw oraz faktem, iz nie
wszystkie hotele korzystaly z kapitalu obcego.

Do badan wybrano 7 zmiennych obja$niajacych, ktére zdaniem au-
toré6w moga mie¢ wplyw na ksztaltowanie sie struktury kapitatu hoteli.
Sa to:



DETERMINANTY STRUKTURY KAPITALU... 119

m  wielko§¢ przedsiebiorstwa mierzona warto$cig aktywow ogétem (X1) —
w przedsiebiorstwach hotelarskich wzrost wielko§ci oznacza z reguly
zwiekszenie wartoS§ci srodkéw trwalych w strukturze aktywows;

m rentowno$¢ sprzedazy (ROS) — okreslajaca relacje zysku operacyjnego
do warto§ci sprzedazy (X2);

m  rentownos$¢ aktywow (ROA) — okreSlajaca relacje zysku operacyjnego do
ogétu aktywow hotelu (X3);

m efektywna stopa podatkowa — bedgca relacja podatku dochodowego do
wyniku finansowego brutto (X4) — pomniejszanie podatku dochodowego
jest efektem wzrostu korzystania z oprocentowanego dlugu;

m udzial aktywéw trwalych w aktywach ogéltem (X5) — wiekszy udziat
§rodkow trwalych, rodzi pytanie o zZrédla ich finansowania;

m nieodsetkowa tarcza podatkowa wskazujgca na udzial amortyzacji
w aktywach ogélem (X6) — amortyzacja uzalezniona od wartosci ma-
terialnych w aktywach i wliczana w ciezar kosztow, przyczynia sie do
zmniejszenia zobowigzan podatkowych;

m  koszt kapitalu, ktéry moze byé okreslony jako relacja wyniku finansowe-
go netto wraz z odsetkami do wartosci kapitalow wlasnych i obcych (X7).

Rezultaty badan

Celem stworzenia modelu uwzgledniajacego wplyw wszystkich deter-
minant na strukture zrédet finansowania hoteli wykorzystano regresje wie-
loraka. Weryfikacji istotnoSci statystycznej zmiennych objaéniajacych, przy
poziomie o = 0,05, dokonano na bazie hipotez:

m  H: zmienna objasniajgca X istotnie wplywa na zmienng objasniang Y,
s H :zmienna objas$niajgca X nie wplywa istotnie na zmienng objasniana Y.

W pierwszej kolejnoSci zbadano, jakie czynniki wplywajg na strukture
kapitatu w hotelach zlokalizowanych w regionach atrakecyjnych turystycznie.
Okazalo sie, Ze na zmienng objasniang Y, w sposob istotny wplywaja zmienne
objasniajace X, i X.. Z dalszej analizy wykluczono zmienne objasniajace X,, X.,
X,, X;1X,, gdyz okazaly sie one nieistotne statystycznie. Natomiast na ksztai-
towanie sie¢ zmiennej objasnianej Y, istotny wplyw maja zmienne objasniajace
X, i X,. W dalszych badaniach nie uwzgledniono wptywu zmiennych objasnia-
jacych X, X X , X. i X, gdyz okazaly sie by¢ nieistotne statystycznie. W ten
sposob skonstruowano modele opisujace wplyw zmiennych objasniajacych X
na zmienne objasniane Y, i Y,, ktore zaprezentowano w tabeli w tabeli 1.

Na podstawie estymacji regresji wielorakiej stwierdzono, ze oba skon-
struowane modele sg istotne statystycznie. Ponadto mozna wywnioskowac,
ze wzrost zar6wno zmiennej objasniajacej X, jak i X, powoduje zwiekszenie
wartoSci zmiennej objasnianej Y,. Natomiast analizujac wplyw zmiennych
objasniajacych X, i X, na zmienng obja$niang Y, zaobserwowano, ze wzrost
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warto$ci zmiennej objasniajgcej X, powoduje wzrost wartosci zmiennej ob-
jasnianej Y,, lecz odwrotna tendencja wystepuje w przypadku zmiennej ob-

Jasniajacej X,.

Tab. 1. Wplyw zmiennych obja$niajacych X na zmienne objasniane Y, 1Y,

Tab. 1. The effects of independent variable X on dependent variables Y, and Y,

wspolczynnik wartosé p istotnosé F R?
przeciecie -0,9650 0,0101
Y, | X 0,1000 0,0039 4,60-10* 17,88%
X, 0,5151 0,0007
przeciecie 0,7901 9,33-107
Y, | X, 1,2858 4,98-10¢ 1,29-10® 36,14%
X, -13,7041 0,0004

Zrédto: Badania wlasne.

Source: Authors’ own research.

Warto zauwazy¢, ze zmienne objasniajace X, i X, w sposob staby wyjas-
niaja ksztaltowanie sie zmiennej objasnianej Y, (R? = 17,88%). Lepiej sytuacja
wyglada w przypadku zmiennej objasnianej Y, (R? = 36,14%), gdyz zmienne
objasniajace X, i X, w umiarkowanym stopniu wyjasniaja poziom tej zmiennej.

W nastepnej kolejno$ci zbadano, jakie czynniki wplywaja na struktu-
re kapitalu w hotelach zlokalizowanych w najwiekszym polskich miastach.
Z badan wynika, ze na poziom zmiennej objasnianej Y, zadna ze zmiennych
objasniajacych uwzglednionych w badaniu nie wplywa w sposéb istotny. Na
ksztaltowanie sie zmiennej objasniane]j Y, istotny wplyw majg zmienne ob-
jaéniajace X, i X,. Z dalszych badan wykluczono zmienne objasniajace X,
X,, X,, X, i X, gdyz okazaly sie by¢ nieistotne statystycznie. Na tej podsta-
wie skonstruowano model opisujacy wplyw zmiennych obja$niajacych X na
zmienng objasniang Y,. Wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Na podstawie estymacji regresji wielorakiej stwierdzono, ze skonstru-
owany model jest istotny statystycznie. Mozna réwniez wywnioskowag,
ze wzrost zaré6wno zmiennej objasniajacej X, jak i X, powoduje zwieksze-
nie wartoSci zmiennej objasnianej Y,. Ponadto model ten w umiarkowa-
nym stopniu wyjasnia ksztaltowanie sie poziomu zmiennej obja$nianej
Y, (R* = 33,07%).

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono nastepujace zalezno-
§ci miedzy zmiennymi obja§nianymi a zmiennymi objasniajgcymi.

W hotelach zlokalizowanych w regionach turystycznych udziat kapitatu
obcego uzalezniony jest od wielkoSci przedsiebiorstwa, a przede wszystkim
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od udziatu érodkéw trwalych w aktywach ogétem. Innymi stowy, im wiekszy
udzial érodkéw trwatych, tym czesciej hotel korzysta z kapitatu obcego przy ich
finansowaniu. Warto zauwazy¢, ze hotele te wraz ze zwiekszaniem sie kapitatu
obcego w wartoSci pasywow, narazone sg na coraz wieksze ryzyko. W zwigzku
z tym powinny zwroéci¢ uwage na ksztaltowanie sie struktury kapitatu, tak aby
koszty bankructwa wynikajace z korzystania z coraz wiekszego zadluzenia nie
przewyzszaly korzy$ci wynikajgcych z odsetkowej tarczy podatkowe;.

Tab. 2. Wplyw zmiennych objasniajacych X na zmienng objasniang Y,
Tab. 2. The effect of independent variables X on dependent variable Y,

wspoélczynnik wartos$é p istotnosé F R?
przeciecie -0,0303 0,8736
Y, X, 1,3550 3,563:10¢ 1,58:107 33,07%
X, 0,5336 0,0472

Zrédlo: Badania wlasne.
Source: Authors’s own research.

Z kolei udzial kapitalu wlasnego w hotelach zlokalizowanych w regio-
nach turystycznych uzalezniony jest od rentownosci aktywow. Pytanie, po
jakim czasie zwrodcone zostang poniesione naklady na powiekszenie majat-
ku, ma zasadnicze znaczenie przed podjeciem kolejnej inwestycji. Udzial
tego kapitatu uzalezniony jest tez od nieodsetkowej tarczy podatkowej. Jej
wysoka warto$¢ pozwala jednocze$nie na obnizenie podatku i tym samym
wzrost zysku po opodatkowaniu.

Z kolei w hotelach zlokalizowanych w miastach zadna ze zmiennych ob-
jaéniajacych nie ma istotnego wptywu na wielko§¢ kapitatu obcego. By¢ moze
udzial tego kapitalu w finansowaniu aktywow tych hoteli nie jest znaczacy
(wymaga to jednak dalszych badan). Natomiast udzial kapitalu wlasnego
w pasywach hoteli zlokalizowanych w miastach uzalezniony jest (podobnie
jak w hotelach na obszarach turystycznych) od rentownoéci aktywow. A wiec
i tutaj znaczenie ma informacja dotyczaca stopy zwrotu poniesionych nakta-
déw. Wykryto tez statystycznie istotng zalezno§é miedzy udzialem kapitatu
wlasnego w pasywach a udzialem aktywéw trwalych w aktywach ogélem
(tangilibity). Innymi stowy, im wyzszy udzial aktywow trwalych w aktywach
ogbétem, tym wyzszy udzial kapitatu wlasnego w pasywach. Jest to zgodne
ze zlotg regula bilansowa w mys§l ktorej majatek trwaty firmy finansowany
jest z kapitatu wlasnego.

7 przedstawionych wspoélzaleznosci mozna wyciaggna¢ ogélny wniosek,
ze lokalizacja hoteli (regiony turystyczne, miasta) wplywa na strukture
i sposéb wykorzystania kapitalu. Hotele zlokalizowane w regionach tury-
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stycznych korzystaja przy finansowaniu przyrostu majatku (w tym przede
wszystkim trwalego) gléwnie z kapitalu obcego, natomiast hotele zlokalizo-
wane w miastach — wykorzystuja do tego celu kapital wlasny.

Wyniki badan pozwolily takze negatywnie zweryfikowaé wplyw naste-

pumcych zmiennych objasniajacych na strukture kapitalu w hotelach:

rentowno§¢ sprzedazy nie ma wplywu na ksztaltowanie sie kapitalow
wlasnych i obcych w hotelach, niezaleznie od ich lokalizacji,

efektywna stopa podatkowa nie ma wplywu na ksztaltowanie sie kapi-
talow wlasnych i obcych w hotelach, niezaleznie od ich lokalizacji,
koszt kapitatu nie ma wptywu na ksztattowanie sie kapitatéw wilasnych
i obcych w hotelach, niezaleznie od ich lokalizacji,

tarcza podatkowa nie ma wptywu na ksztaltowanie sie kapitatéw wias-
nych i obcych w hotelach miegjskich, natomiast ma wplyw na wielkosé
kapitalow wlasnych w hotelach dzialajacych w regionach turystycz-
nych.

Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformulowac kilka wnio-

skow/postulatéw pod adresem kadr managerskich w hotelach:

1.

W obu lokalizacjach (miasta, regiony turystyczne) na udzial kapitatéw
wlasnych w pasywach istotny wplyw ma rentowno§¢ aktywow. Wydaje
sie to logiczne, bowiem podstawowa przyczyna podwyzszania kapitatow
wlasnych sg oczekiwania dotyczace stopy zwrotu poniesionych nakla-
dow.

W regionach turystycznych szczegdlng uwage zwraca bardzo wysoka
ujemna zalezno$¢ miedzy tarcza podatkows (stosunek amortyzacji do
aktywow ogolem) a wykorzystaniem kapitalow wiasnych w finanso-
waniu inwestycji (przy wartosci R2 na poziomie ponad 36%). Wynika
z tego, ze amortyzacja traktowana jest jako zrddlo finansowania bie-
zacej dziatalnoSci hoteli, zamiast by¢ wykorzystywana w celu finanso-
wania nowych inwestycji lub inwestycji odtworzeniowych. Innymi sto-
wy hotele ,,przejadaja” amortyzacje, liczac na szybsze korzySci biezace.
Moze to z czasem doprowadzi¢ do szybkiej dekapitalizacji obiektow. By¢
moze wplyw na te decyzje ma sezonowo§é wykorzystania obiektow i sta-
rania manageréw o to, aby poprzez wzrost posiadanej bazy dostosowaé
sie w jak najlepszy spos6b do wysokiego, sezonowego popytu.
Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, iz bardzo trudno okresli¢ czynni-
ki wplywajace na udzial kapitalu obcego w pasywach przedsiebiorstwa.
W przypadku hoteli miejskich nie udato sie skonstruowaé odpowiednie-
go modelu, ktéry bylby istotny statystycznie. W regionach turystycz-
nych ustalono, ze na udzial ten wptywa wielko§¢ przedsiebiorstwa oraz
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udzial aktywoéw trwalych w aktywach ogétem, ale zmienne te stabo

wyjaéniaja ksztaltowanie sie zmiennej objasnianej (R2 < 18%). Warto

nadmienié, ze podobne wyniki uzyskano w badaniach amerykanskich.

Warto byloby dokonaé préby wyjasnienia przyczyn decyzji managerow

hoteli. Upatrujemy ich w wysokim oprocentowaniu kredytéow, w skom-

plikowanych procedurach ubiegania sie o kredyty, relatywnie niskiej
stopie zwrotu poniesionych nakladéw, wysokiej kapitalochtonnosci
branzy, a takze niskim potencjale konkurencyjnym pojedynczych hoteli

w poréwnaniu z sieciami hotelowymi.

Przeprowadzone badania nie pozwalajg na wysnucie bardziej szczegoto-
wych wnioskéw, gdyz skonstruowane modele cechuje stabe dopasowanie do
panujacej sytuacji. Sktania to do wniosku o koniecznoéci dalszych badan nad
czynnikami wplywajacymi na ksztaltowanie sie struktury kapitalu w hote-
lach, nie tylko z uwzglednieniem lokalizacji tych hoteli, ale takze stopnia
ich scentralizowania czy przynaleznoSci do sieci hotelowej. W przypadku
duzych hoteli sieciowych usytuowanych w miastach moga wchodzi¢ w gre
ewentualne lub wyraznie okre§lone gwarancje lub inne formy wsparcia ze
strony macierzystej korporacji. Wymaga to badania poszczegblnych przy-
padkéw (case study) w oparciu o metody jakoSciowe. Badania takie trzeba
podjac, bowiem nie stwierdzono miedzy innymi zaleznosci miedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa czy udzialem aktywow trwalych w aktywach ogétem a wy-
korzystaniem kapitalu obcego przez hotele miejskie. Mozna jednak przyjac,
ze banki podejmujac decyzje o udzieleniu kredytu biora pod uwage zabezpie-
czenie hipoteczne na budynku hotelu (uwzgledniajac latwosé zbycia budyn-
ku w przypadku upadloéci przedsiebiorstwa). Z reguly hotele miejskie majg
wieksza warto$é zabezpieczeniowa niz hotele w regionach turystycznych (co
wynikalo takze z wybranej przez nas proby hoteli).

Warto takze okre§li¢ zasoby gotowkowe badanych hoteli, ktére moga
mie¢ wplyw na podejmowanie decyzji dotyczacych wykorzystania kapitatléw
wlasnych i obcych.
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DETERMINANTS OF CAPITAL STRUCTURE
IN POLISH HOTEL COMPANIES

Abstract

Purpose. The identification of factors which have decisive impact on capital structure in the
Polish hotel sector. Our aim is to answer the question of whetherthe choice of decision making
variables influenced by the location of facilities.

Method. We used multiple linear regression analysis to investigate capital structure determi-
nants in hotels. The variables for our model were selected with the use of the forward selection
method. In this method, the independent (explanatory) variables are chosen from a group of
candidates (starting with the highest R?variable) and added to the model successively in such
a way as to obtain the highest R? determination coefficient at each step of the selection, and
stop the selection process when none of the remaining candidate variables are significant when
added to the model. Each constructed econometric model was tested at a significance level of
a=0.05 by performing the t-Student and F Fisher-Snedecor tests. The sample selected for our
study contains 35 Polish hotels (17 located in large cities and 18 in tourist regions).
Findings. The following relations between dependent and independent variables were re-
vealed: the debt ratio (debt versus total capital) of hotels located in tourist regions depends on
firm size, and particularly on the ratio of fixed tangible assets to total assets. The equity ratio
(equity versus total capital) of hotels located in tourist regions is determined by the return on
assets (ROA). The question of how quickly the benefits from the investment project will return
the initial capital invested has a fundamental bearing on planning further investments. None
of the independent variables have a significant effect on the level of debt capital in hotels lo-
cated in cities. On the other hand, similarly to hotels located in tourist region, the equity ratio
in the capital structure of city hotels depends on ROA, and likewise, the information about the
payback period of the capital invested in projects is important.

Research and conclusion limitations. Given that models constructed in the course of the
study are characterized by a weak correlation to the existing situation, the analysis does not
permit more detailed conclusions. Further studies on hotel capital structures and their deter-
minants are needed to explore circumstances other than the location of facilities alone, such as
the degree of hotel centralization or the size of hotel chains.

Practical implications. The capital structure constructed as a division into equity capital
and long-term liabilities dictates the weighted average cost of capital. The target capital struc-
ture should set the relation between risk and the rate of return at a level allowing the maxi-
mization of company value. Despite this fast growth of the hotel sector in Poland, there are no
studies on factors influencing capital structures in hotel companies. This means that we have
little knowledge about the variables considered by managers who make decisions regarding the
choice of funding sources to build up assets.

Originality. There have been no records of studies of those determinants with respect to the
hotel industry. World literature contains infrequent examples of such research, however, the
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reported studies investigating different explaining variables and attempting to construct a sta-
tistically significant model have not been successful.

Type of paper. The article presents the results of empirical research against the background
of world studies on capital structure determinants in the hotel industry.

Key words. Structure and cost of capital, the determinants of capital structure, hotel compa-
nies, location.



NR 38 2016

DYWERSYFIKACJA ZRODEEL FINANSOWANIA
REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH
W POLSCE JAKO CZYNNIK DECYDUJACY
O SKUTECZNOSCI ICH DZIALANIA

Wojciech Fedyk*
Abstrakt

Cel. Dokonanie oceny kondycji finansowej Regionalnych Organizacji Turystycznych
(ROT) w Polsce, w tym analiz poréwnawczych dysproporcji w poziomie finansowania
tych organizacji i dokonanie autorskiej proby identyfikacji katalogu uwarunkowan
o charakterze finansowym w otoczeniu ROT-6w, majacych wplyw na poziom skutecz-
noéci ich funkcjonowania.

Metoda. Analiza zrédel wtornych dotyczaca problematyki uwarunkowan funkcjo-
nowania ROT-6w oraz metoda sondazu diagnostycznego (w oparciu o autorski kwe-
stionariusz) zastosowana w badaniach empirycznych. Przy wnioskowaniu zastoso-
wano metode dedukgcji i analizy por6wnawczej oraz — dla uproszczenia prezentacji
probleméw — metody redukgji i obserwacji wlasnych autora.

Wyniki. Badania ujawnily silne zréznicowanie oraz duze dysproporcje poziomu
i charakteru zrédel finansowania dziatalnosci ROT-6w, co moze mie¢ kluczowe zna-
czenie dla skutecznosci ich funkcjonowania.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badaniami w ujeciu historycznym objeto 16
ROT-6w, a w badaniach sondazowych uzyskano dane od 15 organizacji za 2013 r. Ze
wzgledu na trudnoéci z uzyskaniem danych finansowych z ROT-6w, nie podejmowano
analiz dotyczacych Zrédet ich finansowania w okresie 2014-2015, co wplyneto na ogra-
niczone formulowanie opinii. Analiza pozwolila jednak dostrzec i zarysowaé prawidlo-
wosci w cechach finansowania dziatalno§ci ROT-6w oraz uwarunkowan o charakterze
finansowym w ich otoczeniu wptywajacych na skuteczno$é funkcjonowania.
Implikacje praktyczne. Badania diagnozujg poziom i charakter Zrédet finansowa-
nia ROT oraz pozwalajg na praktyczne poréwnanie dzialalnosci i sposobu funkcjo-
nowania poszczegolnych organizacji.

Oryginalnos$é pracy. Analiza Zrédel finansowania i identyfikacja katalogu uwa-
runkowan w otoczeniu ROT-6w, w kontekScie polityki turystycznej, systemu organi-
zacji turystyki i zachowan organizacji nastawionych na pozyskiwanie zrédet funkcjo-
nowania. Swoisty ranking ROT.

Rodzaj pracy. Artykul prezentuje wyniki badan empirycznych.

Slowa kluczowe: regionalne organizacje turystyczne, zrédla finansowania, sku-
tecznoéé, efektywnosé, Polska.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu, Wydzial Wychowania Fizycznego,
Katedra Turystyki, Zaklad Zarzadzania i Organizacji w Turystyce; e-mail: fedyk@tourist.net.pl.
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Wprowadzenie

Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT-y) — ktére obecnie dzialajg
we wszystkich 16 polskich wojew6dztwach — utworzone zostaly w latach
2000-2006, na podstawie Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej z 25
czerwca 1999 r. (Dz. U. z 1999 r. Nr 62, poz. 689 z pézn. zm.), tworzgc wazny
element trojstopniowego systemu zarzadzania promocja turystyczng w Pol-
sce, z udzialem Polskiej Organizacji Turystycznej i lokalnych organizacji
turystycznych [Wasowicz-Zaborek 2009a].

Nalezy wskazaé, ze ROT-y, ktore skupiajg aktualnie blisko 1400 czlon-
kow, dysponujg érodkami finansowymi na poziomie 46 mln z! i zatrudnia-
ja okolo 130 pracownikéw, w toku 15-letniej ewolucji funkcjonowania staty
sie istotnym elementem systemu turystyki w Polsce [Golembski, Niezgoda
2014]*. W tym czasie osiagnely juz pewng dojrzalosc¢ jako organizacje, ktora
wywoluje naturalng potrzebe zmiany w drodze do ,,doskonalo$ci organiza-
cyjnej” [Peters, Waterman 1982], co dalej skutkuje koniecznoscia i potrzeba
oceny charakteru tych zmian i ich skutkéw, a szczegdlnie potrzeba stalej
(a co najmniej okresowej) identyfikacji czynnikéw determinujgcych poziom
skutecznosci ich funkcjonowania.

W okresie ostatnich kilku lat podejmowane byly tylko odosobnione ana-
lizy pozwalajace na dokonanie oceny wybranych aspektéw funkcjonowa-
nia regionalnych organizacji turystycznych [Borzyszkowski 2011a, 2011b,
2007; Fedyk 2010; Fedyk, Morawski 2014; Grabinska, Mierniczak 2010;
Gryszel 2004a, 2004b, 2001; Migdal 2013b]. Podejmowano tylko jednostko-
we proby tworzenia zalozen (a nie modeli) dotyczacych oceny skutecznosci
[Migdal 2009], lub tez podejmowano pojedyncze préoby dokonywania samej
oceny skuteczno$ci dzialania regionalnych organizacji turystycznych [Ra-
port ,,Opracowanie metody oceny efektywnosci dziatan ROT...” 2008] czy
przeprowadzania rankingéw ROT-6w?, ktore ze wzgledu na przyjete metody
budzity wiele kontrowersji i nie mozna ich uznac za zestandaryzowane i na-
ukowe klasyfikacje oceny skutecznoéci ich dziatania.

Szczegblnie odczuwalny jest brak poglebionych analiz odnoszacych sie
do zrédel finansowania i kondycji ekonomicznej regionalnych organizacji
turystycznych [Borzyszkowski 2011a; Fedyk 1999, 2010; Grabinska, Mier-
niczak 2010; Migdal 2012, 2013a; Wasowicz-Zaborek 2009a; Wysokinski

! Niektérzy autorzy twierdza, ze zastuguja one na miano ,regionalnego przywodcy”
[Rapacz i Jaremen 2007; Zemla 2010], bedac waznym instrumentem regionalnej polityki
turystycznej” [Borzyszkowski 2011a; Panasiuk 2009].

2 Analizy przeprowadzala w latach 2009-2011 redakcja branzowego czasopisma ,,Rynek
Podrézy” w oparciu o kilka zmiennych dotyczacych ROT (np.: liczba czlonkéw i jej wzrost, kwota
skladek czlonkowskich i wysoko$¢ budzetu, liczba zorganizowanych targéw turystycznych,
naklad wydawnictw promocyjnych, liczba serwiséw www i ich ogladalno§é, liczba imprez
wlasnych, itp.) z wykorzystaniem wlasnej metody przyznawania punktéw w danej kategorii
oceny wedlug pozycji w hierarchii danej kategorii.
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2008]. Zdecydowana wiekszo$¢ autoréw podziela jednocze$nie poglad o prob-
lemach regionalnych organizacji turystycznych w sferze zasobéw finan-
sowych (wielkoéci i Zrédel finansowania) oraz wskazuje na pilng potrzebe
uzyskania przez ROT-y stabilno$ci ekonomicznej jako warunku sprawnego
(skutecznego i efektywnego) funkcjonowania [por. Grabifiska, Mierniczak
2010, s. 620].

Podkresli¢ nalezy dodatkowo niewielki stopien zaangazowania przedsie-
biorstw i organizacji sektora turystyki w dzialalno$ci ROT-6w, uwidaczniaja-
cy sie m.in. w braku koncentrowania S§rodkéw finansowych przeznaczanych
na promocje [por. Wysokinski 2008], a takze fakcie, iz §rodki otrzymywane
przez ROT-y z réznych Zrédel nie sg w stanie zagwarantowaé¢ mozliwosci
budowania wtasnych zdolnoéci instytucjonalnych i wlasnej spolecznej infra-
struktury [por. Migdal 2012, 2013a, 2013b].

W $wietle powyzszych rozwazan wydaje sie uzasadnione podejmowanie
analiz zmierzajacych do oceny kondycji finansowej ROT-6w, w tym analiz
poréwnawczych dotyczacych dysproporcji w poziomie finansowania tych or-
ganizacji czy takze uwarunkowan o charakterze finansowym w ich otocze-
niu, ktére decydujg o efektywnosci i skutecznosci ich funkcjonowania.

Warto w tym miejscu uwypuklié, ze rozwigzanie praktycznego problemu
pomiaru i oceny skutecznoSci organizacji takich jak ROT-y jest niezbednym
warunkiem i noénikiem prawidlowego przeobrazenia sektora publicznego
[Fraczkiewicz-Wronka 2010] przy coraz powszechniejszym postulacie potrze-
by szerokiego polegania na pozafinansowych miarach skutecznosci czy efek-
tywnoSci [Bratnicki, Kulikowska-Pawlak 2013, Bielski 2004], co wynika takze
z faktu, ze organizacje publiczne (a takimi sg ROT-y) podlegaja silnym wply-
wom politycznym przy mnogosci celé6w dziatania [Fraczkiewicz-Wronka 2010].

Nalezy zaznaczy¢, ze skuteczno§é organizacji jest pojeciem trudnym
do jednoznacznego zdefiniowania, czego swoistym wyrazem jest zbyt duza
mnogo$¢ i réznorodnoéc definicji, podejsé i interpretacji [Kowal 2013] oraz
zjawiskiem trudnym réwniez do zmierzenia ze wzgledu na wplyw wielu
czynnikow [Sobolewski 1998; Stabryla 2011; Zieleniewski 1972; Ziebicki
2012] w tym takich jak szczescie [Bratnicki 2009].

Glownym celem opracowania jest dokonanie oceny kondycji finansowej
ROT-6w oraz istniejgcych dysproporcji w poziomie finansowania tych orga-
nizacji, a takze dokonanie autorskiej proby klasyfikacji ROT-6w, opartej na
przeprowadzonej identyfikacji oraz sporzadzonym na jej podstawie katalogu
uwarunkowan o charakterze finansowym w otoczeniu blizszym i dalszym
ROT-6w majacych wplyw na poziom skutecznosci i efektywnosci ich funk-
cjonowania. Dokonano tez analizy poréwnawczej wykorzystywanych Zzrédet
finansowania ROT-6w na przestrzeni historycznej ewolucji funkcjonowania
tych organizacji w Polsce.

Kluczowym problemem badawczym, podejmowanym przez autora w ni-
niejszej pracy, jest koncepcyjne poszukiwanie zalozen i metod wielowymia-
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rowej oceny skutecznosci organizacji nie bedacych przedsiebiorstwami oraz
zwigzana z tym konieczno§¢ wskazania i zdiagnozowania uwarunkowan
w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym wplywajacych na poziom tej sku-
tecznosci.

Metody badan

Wybér metod oraz zakres badanych cech dziatania ROT-6w mial cha-
rakter autorski i w zalozeniu mial sluzy¢ mozliwosci przeprowadzenia
oceny poréwnawczej wskazujacej zaréwno na powtarzalno$é struktur zro-
del finansowania dzialania organizacji, jak i na wystepujace dysproporcje
w poziomie finansowania poszczegélnych ROT-6w. Ze wzgledu na mozliwo§é
pozyskania pelnych danych finansowych oparto sie na analizie danych za
2007 rok (zamkniecie procesu powstawania 16 ROT-6w) oraz danych za lata
2012 i 2013 jako okresu wzmozonego wydatkowania przez ROT-y funduszy
na rozwoj turystyki w Polsce, pochodzacych ze Srodkéw Unii Europejskiej
w okresie programowania 2007-2014.

W badaniach postuzono sie metoda desk reserch oraz przeprowadzono
badania wewnetrzne obejmujace analize zrodet pierwotnych, w tym zwlasz-
cza dokumentoéw zrodlowych (statutow, regulaminéw organizacyjnych, pla-
noéw dzialania organizacji, sprawozdan rocznych). Wiele informacji i danych
pozyskano takze z serwiséw www regionalnych organizacji turystycznych
(studia przypadkéw — jesli chodzi o dzialania podejmowane przez ROT-y).
Przy badaniu struktury typow zrédet finansowania ROT-6w wykorzysta-
no sondaz diagnostyczny przeprowadzony w ROT-ach w oparciu o autorski
kwestionariusz ankietowy. Dokonano przegladu publikacji naukowych doty-
czacych analiz iloSciowych wybranych cech dzialania ROT-6w, funkc¢jonowa-
nia organizacji publicznych, oceny i pomiaru skutecznosci oraz efektywno-
§ci funkcjonowania organizacji nie bedacych przedsiebiorstwami.

Przy ocenie uwarunkowan i cech funkcjonowania ROT-6w postuzono
sie danymi KRS (status prawny organizacji) oraz danymi Polskiej Organi-
zacji Turystycznej (ewolucja historyczna organizacji, w tym poziomu finan-
sowania organizacji).

Na potrzeby klasyfikacji regionalnych organizacji turystycznych, ze
wzgledu na cechy dywersyfikacji zrodel finansowania, wybrano trzy typy
uwarunkowan endogenicznych wplywajacych na funkcjonowanie ROT-6w
(organizacyjne, formalno-prawne i finansowe) oraz postuzono sie autorskim
katalogiem trzech typow parametrow klasyfikacji ROT-6w (tj. struktura
i charakter zatrudnienia pracownikéw biura, struktura i charakter czlon-
kéw zarzadu, struktura i charakter budzetu ROT) i powiazanymi z nimi
piecioma (A1-A5) szczegélowymi miernikami funkcjonowania ROT-6w, kto-
re przedstawiono w tabeli 10.
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Na podstawie szczegélowych miernikéw funkcjonowania ROT-6w wyli-
czono og6lng warto$é wskazanych parametréw dla poszezegbélnych ROT-6w
z zastosowaniem wzoru:

gdzie:

Cp — oznacza warto§¢ danego miernika dla danego parametru;

Cr - oznacza warto§¢ danego miernika dla danego parametru uzyskang
przez dang ROT (wedlug zajetej pozycji w rankingu wsrod innych
ROT, sporzadzonego wedlug zasady, ze im wyzsza pozycja, tym wyzsza
warto§¢ przyznanych punktéw — w przypadku zajecia tej samej pozycji
przyznawano te samg warto$é punktowa);

Cn - oznacza mozliwg do uzyskania warto§¢ maksymalng poszczegblnych
miernikéw w danym parametrze (max 16 punktéow).

Koncowa klasyfikacja regionalnych organizacji turystycznych prezen-
towana w tabeli 11 (wskaznik ogélny K o wartoéci max 5) zostala oparta
na wyliczeniu wartosci wskaznika ogélnego (Co) dla wszystkich badanych
parametréw (z wykorzystaniem 5 miernikow) z zastosowaniem wzoru:

Co = XCpl-5
gdzie:
Co — oznacza warto§¢ wskaznika ogélnego K dla danej ROT;
Cpl-5 — oznacza sume uzyskanych warto$ci wszystkich miernikow dla
wszystkich parametrow danej ROT.

Na potrzeby wnioskowania oraz poszukiwania miar i wskaznikéw oce-
ny poziomu dywersyfikacji zrodet finansowania ROT-6w, a takze ich wplywu
na skutecznoéé funkcjonowania organizacji, pomocniczo przeprowadzono
analizy wartosci wspoélczynnika korelacji rang Spearmana?® dla wybranych

3 Wspélezynnik korelacji rang Spearmana wykorzystywany jest do opisu sily korelacji
dwoéch cech, w przypadku gdy: — cechy sg mierzalne, — istnieje mozliwo$¢ uporzadkowania
cech, — cechy majg charakter jako$ciowy, pozwalajacy na uporzadkowanie ze wzgledu na site
tej cechy; — cechy majg charakter ilociowy, ale badana zbiorowos¢ jest nieliczna [Encyklopedia
zarzadzania...], co odnosi sie wprost do matej liczebno$ci badanych jednostek (n<30). Korelacja
rangowa Spearmana przyjmuje zawsze wartoSci z przedzialu [-1,+1] i warto podkre§li¢, ze
ich interpretacja jest podobna do klasycznego wspoélczynnika korelacji Pearsona, z jednym
zastrzezeniem: w odroznieniu od wspdlczynnika Pearsona, ktory mierzy liniowg zalezno§é
miedzy zmiennymi, a wszelkie inne zwigzki traktuje jak zaburzone zaleznosci liniowe, korelacja
rangowa pokazuje dowolng monotoniczna zalezno$¢ (takze nieliniowa) [Lieberson 1964, s. 744-
746]. Metoda rangowa, rho Spearmana jest w niewielkim tylko stopniu wrazliwa na obserwacje
odstajgce [Naukowiec.org...], dzieki czemu szczegdlng uzytecznosé znajduje w analizie danych
niskiej jakoséci [Spearman 1904, s. 80] - tu silne zrdéznicowanie wielkosci i typow zrddet
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zmiennych (cech) charakteryzujacych funkcjonowanie ROT-6w (w aspek-
tach ich finansowania), ktore obliczone zostaly z wykorzystaniem programu
Statistica. Dla prezentacji w ukladzie przestrzennym wybranych zjawisk
odnoszacych sie do struktury zZrédel finansowania dziatalno§ci ROT-6w wy-
korzystano metody kartograficzne. Natomiast przy wnioskowaniu postuzo-
no sie metodg dedukcji i analizy poréwnawczej z technikg opisu ré6znorodno-
§ci i podobienstw oraz — dla uproszczenia prezentacji probleméw — metoda
redukgji i technikg obserwacji wlasnych autora.

Wyniki badan

Dla oceny sytuacji ekonomicznej regionalnych organizacji turystycz-
nych koniecznym wydaje sie przedstawienie rozwoju wielkoéci i struktury
budzetoéw poszczegdlnych ROT-6w takze w ujeciu historycznym (w 2007 r.),
co pozwoli na wskazanie istniejacych trendow oraz cech réznicujacych po-
szczegollne organizacje [por. Borzyszkowski 2011a, s. 67-71].

Analiza danych (tab. 1 i 2) pozwala na sformulowanie nastepujacych
wnioskow:

* istnialy duze dysproporcje miedzy wielkoscig budzetéw poszczegblnych
ROT-6w,

* znaczgco mniejszy byl poziom wielkos$ci budzetéw ROT-6w o krétszym
czasie funkcjonowania,

* nigki lub bardzo niski byt poziom wartosci kwotowej sktadek cztonkow-
skich w strukturze budzetow ROT-6w przy jednoczesnej dominacji tego
zrédla finansowania dziatalno$ci w wiekszo$ci organizacji,

* znaczacy byl wzrost ogélnej wielkosci budzetu kilku ROT-6w w sytuacji
pozyskiwania innych Zrédet dochodéw organizacji,

* w strukturze budzetéw ROT-6w dominowaly §rodki pozyskane z tytulu
sktadek od jednostek samorzadu terytorialnego, a ograniczony byl po-
ziom tych skladek od innych podmiotéw regionalnej gospodarki tury-
stycznej, w tym od przedsiebiorcéw turystycznych.

Przeprowadzona analiza zrédel finansowania ROT-6w w 2007 roku
wskazuje na istnienie zjawiska ich wyraznej dywersyfikacji w odniesieniu
do danych organizacji, co zdaniem autora moze mieé¢ znaczenie dla sku-
tecznosci ich dzialania (w zakresie zwiekszenia stabilnosci funkcjonowania

finansowania ROT-6w i pozostalych badanych cech. Wspdélczynnik korelacji Spearmana zalezy
bowiem wylgcznie od uporzagdkowania zaobserwowanych wartoéci, a zatem moze by¢ stosowany
do dowolnych zmiennych, ktérych warto$ci mozna uporzadkowaé rosngco — co jest mozliwe
w stosunku do zgromadzonych danych donoszacych sie do kilku cech charakteryzujacych
funkcjonowanie ROT-6w, w tym w aspektach ich finansowania. W przypadku, gdy w badaniu
istnieje wiele obserwacji odstajacych to analiza korelacji rho-Spearmana bedzie lepszym testem
do analizy zwigzku niz korelacja r-Pearsona [http://www.naukowiec.org/wiedza/statystyka/
korelacja-rho-spearmana_746.html (26.12.2015)].
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Tab. 1. Wielko§¢ i struktura catkowitych budzetéw regionalnych organizacji turystycznych

w 2007 roku
Tab. 1. The amount and structure of the total budgets of regional tourism organizations
in 2007
Budzet Skladki Inne
Regionalna organizacja turystyczna ogoblem czlonkowskie dochody
(PLZ) (PLZ) (PLZ)

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna 1.176.000 870.000 306.000
Kujawsko-Pomorska Organizacja 398.000 109.000 219.000
Turystyczna
Lubelska Regionalna Organizacja 136.000 111.000 925.000
Turystyczna
Lubuska Regionalna Organizacja 79.000 36.000 43.000
Turystyczna
Malopolska Organizacja Turystyczna 924.000 178.000 746.000
Mazowiecka Regionalna Organizacja 1.938.000 1.149 000 89.000
Turystyczna
Opolska Regionalna Organizacja 517.000 341.000 176.000
Turystyczna
Podkarpacka Regionalna Organizacja 335.000 bd bd
Turystyczna
Podlaska Regionalna Organizacja 592.000 264.000 958.000
Turystyczna;
Pomorska Regionalna Organizacja bd 1.559.000 bd
Turystyczna
Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewédztwa Eédzkiego 902.000 323.000 579.000
Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Swietokrzyskiego 690.000 203.000 487.000
Slaska Organizacja Turystyczna 1.559.000 839.000 720.000
Warminsko-Mazurska Regionalna 784.000 619.000 165.000
Organizacja Turystyczna
Wielkopolska Organizacja Turystyczna 883.000 617.000 266.000
Zachodniopomorska Regionalna 1.299.000 198.000 1.101.000
Organizacja Turystyczna
Razem ( w z1) 11.372.000 7.416.000 5.180.000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Wasowicz-Zaborek 2009a, s. 17-18; Wasowicz-

-Zaborek 2009b, s. 85-107].

Source: own elaboration based on: [Wasowicz-Zaborek 2009a, p. 17-18; Wasowicz-Zaborek
2009b, p. 85-107].
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Tab. 2. Struktura finansowania regionalnych organizacji turystycznej w 2007 roku w czesci
pochodzacej ze skladek czlonkowskich (w % ogélnej wysokosci sktadki)

Tab. 2. The financing structure of regional tourist organization in 2007 as part coming from

membership fees (in % of the total amount of the contribution)

Typ zrodla finansowania

(w % ogolnej wysokosci skladki

Regionalna organizacja turystyczna czlonkowskiej)

1 2 3 4 5 6 7
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna 95,63 | 0,13 0,26 3,98 - - -
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna | 94,40 | 1,10 1,30 3,20 - - -
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna | 94,25 | 0,18 - 0,18 - 5,29 -
Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna 55,32 - 10,00 | 21,28 - - 12,77
Matopolska Organizacja Turystyczna 86,00 | 0,10 1,50 8,40 1,10 2,70 0,20
Mazowiecka Regionalna Organizacja 94,00 1,00 1.00 2,00 1,00 1,00 B
Turystyczna
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna 98,49 | 0,10 0,10 0,70 - 0,41 0,29
Podkarpacka Regionalna Organizacja bd bd bd bd bd b b
Turystyczna
Podlaska Regionalna Organizacja 9020 | 0,70 140 550 B 1,20 B
Turystyczna;
Pomorska Regionalna Organizacja 98,00 | 0,70 0,60 0.40 0.10 0.10 ~
Turystyczna
Reglon’alna Org:jlmza.\qa Turystyczna 0203 | 019 056 5.1 0,31 0,31 ~
Wojewodztwa Lodzkiego
Reglonf;\lna Orgar'nzaqa Tul'“ystyczna 60,00 | 10,00 ~ 30,00 B ~ B
Wojewodztwa Swietokrzyskiego
Slaska Organizacja Turystyczna 96,14 | 0,12 0,26 3,30 0,18 - -
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja 96,16 | 051 0,68 2.56 0,09 B B
Turystyczna
Wielkopolska Organizacja Turystyczna 64,00 | 26,56 - 3,98 - 5,46 -
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja 100.00
Turystyczna ’

Legenda: 1-samorzady lokalne, 2-lokalne organizacje turystyczne, 3-stowarzyszenia i orga-
nizacje turystyczne, 4-podmioty gospodarcze branzy turystycznej, 5-samorzad gospodarczy,
6-inne podmioty, 7-osoby fizyczne.

Legend: 1-local governments, 2-local tourist organizations, 3-associations and tourist organi-
zations, 4-operators of the tourism industry, 5- economic self-government, 6-others, 7-physi-
cal people.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Wasowicz-Zaborek 2009b, s. 85-107].

Source: own elaboration based on: [Wasowicz-Zaborek, 2009b, p. 85-107].
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1 poszerzenia zakresu dzialania). Teza ta znajduje rowniez odzwierciedle-

nie w wynikach analizy struktury Zrédet finansowania dziatalno§ci ROT-6w

w 2013 roku, ktore pozwalajg na sformutowanie nastepujacych wnioskow

[por. takze Borzyszkowski 2011a] (tab. 3-5)*.

W odniesieniu do wielkosci ogélnej budzetow ROT-6w istotnymi
zidentyfikowanymi cechami byly:

* bardzo duza dynamika wzrostu ogdlnej warto§ci dochodéw wszystkich
ROT-6w w latach 2007-2013 z poziomu 11.327.000 zl do 46.263.101 zi
(tj. 0 308,4%),

» stala tendencja w latach 2007-2013 wzrostu dochodéw — stopien przyro-
stu byl jednak silnie zréznicowany dla poszczegolnych ROT-6w, i wahat
sie w przedziale od 10,7% do 90,3%,

* utrzymywanie sie w okresie rozwoju organizacyjnego, bardzo duzych
dysproporcji w ogélnym poziomie dochodéw poszczegélnych ROT-6w
(w 2013 roku od 430.087 zt do 11.587.030 zl, przy czym 11 organizacji
ma budzet przekraczajgcy 1 mln z1),

*  minimalny spadek dochodéw ROT-6w (w 7 organizacjach) w 2013 roku,
w stosunku do roku 2012 o tgczng warto§é 5.720.778 zt (tj. o 12,36 %)
spowodowany przede wszystkim ograniczeniem dochodéw z funduszy
UE,;

W odniesieniu do struktury skladek czlonkowskich w ROT-ach
(ogétem 9 typéw réznych zZréodel sktadek) podkreslic nalezy istnienie kilku
zjawisk:

* utrzymywana byla stala tendencja wzrostu wartoéci ogélnej sktadek
czlonkowskich dla ROT-6w w latach 2007-2013 z poziomu 7.416.000 zl
do 15.343.335 zl (tj. 0 51,6%),

* zauwazalna byla dominacja dochodow ROT-6w z tytutu skiadek czlon-
kowskich pochodzacych od jednostek samorzadu terytorialnego, w tym
od samorzgdu wojewodztwa w 2013 roku w kwocie 10.500.510 zl (tj.
68,43% ogodlnej sumy skladek do ROT-6w), od samorzadu powiatowego
i gminnego w kwocie 3.982.902 z1 (tj. 25,9%),

* interesujgca obserwacja byl wzrost dochodéw z tytutu skladek czlon-
kowskich do ROT-6w od podmiotéw gospodarczych (w tym podmiotow
branzy turystycznej, samorzadu gospodarczego w turystyce), ktéry
ksztaltowal sie w 2013 roku na poziomie 583.502 zt — wzrost o 36,8%;
W odniesieniu do struktury innych zrodel finansowania ROT-o6w

(ogdtem 10 typow réznych zrodel) podkresli¢ nalezy istnienie kilku zjawisk:

* obserwacja znaczaca byla zdecydowana zmiana proporcji dochodow
ROT-6w w 2013 roku w poréwnaniu z 2007 rokiem na rzecz wzrostu
dochodéw z innych zrédet niz sktadka cztonkowska:

+ W celach poréwnawczych jednostkowo wykorzystywane sg takze dane finansowe
uzyskane z ROT-6w za rok 2012, ktorych nie zaprezentowano w formie tabelarycznej
w niniejszym opracowaniu ze wzgledu na ograniczenia techniczne.



136 WOJCIECH FEDYK

— w2007 roku dochody z tytulu skladek czlonkowskich do ROT-6w
wyniosty 7.416.000 zt (65,2% budzetu), a dochody z innych Zrédet
wyniosty 5.180.000 z1 (45,5% budzetu),

— w 2013 roku dochody z tytulu skladek czlonkowskich do ROT-6w
wyniosty 15.343.335 zt (34,2% budzetu), a dochody z innych Zrédet
wyniosly 29.494.299 z1 (65,8 % budzetu),

* bardzo znaczacy byt udzial dochodéw ROT-6w z tytutu pozyskiwanych
dotacji z funduszy UE, ktéry w 2013 roku osiggnal poziom 20.616.362
zl (45,9% budzetu ogdlnego); analogicznie wskazane zrédla dochodow
stanowily takze najwazniejsza pozycje w strukturze dochodéw ROT-6w
z tzw. innych zrédet (w 2013 roku - 69,9%),

* obserwowany byl takze wzrost dochodéw ROT-6w z tytulu pozyskiwania
dotacji konkursowych (od jednostek samorzadu terytorialnego wszyst-
kich szczebli), ktory ksztaltowat sie w 2013 roku na poziomie 2.780.210
zl (6,2% budzetu ogdlnego),

* jednocze$nie za niepokojacy uznaé nalezy zdecydowany spadek docho-
déw ROT-6w z tytutu pozyskiwania dotacji konkursowych (od jednostek
publicznych sfery turystyki, innych instytucji i organizacji inwestujacych
posrednio lub bezposrednio w sfere rozwoju turystyki), ktéry ksztaltowat
sie w 2013 roku na poziomie 461.713 zt (1,0 % budzetu ogdlnego),

* zauwazalny byl ogélny wzrost liczby typoéw zréodel finansowania dzialal-
noSci organizacji, ale przy silnym zr6znicowaniu zjawiska dla poszcze-
g6lnych ROT-6w (od 5 do 10 typéw zrdodel finansowania),

* niepokojace bylo zjawisko niewielkiego udziatu dochodéw z podejmowa-
nej aktywnosci gospodarczej przez (7) ROT-6w (w tym zlecenia, umowy
sponsorskie i barterowe) ksztaltujace sie na poziomie 1.671.045 zt (3,7%
budzetu ogélnego) w 2013 roku,

* jednocze$nie korzystng tendencja byto minimalne zwiekszanie docho-
déw ROT-6w z tytulu komercjalizacji wlasnej dzialalno§ci, w tym po-
przez:

— minimalny wzrost dochodéw z dziatalnosci gospodarczej (7 ROT-
-0w) z kwoty 976.624 zt (3,7% dochodéw z innych zrédet w budze-
cie) w 2012 roku do kwoty 1.255.504 zt (4,2%) w 2013 roku,

— minimalny wzrost dochodéw z tytulu umoéw zlecen (3 ROT-y) z kwo-
ty 174.991 z1 (0,6 % dochodéw z innych zrédet w budzecie) w 2012 r.
do kwoty 330.834 zl (1,1% dochodéw z innych zrédet w budzecie)
w 2013 roku,

* zauwazalny byl takze istotny udzial ,,innych” dochodéw w strukturze
finansowania dziatalno§ci ROT-6w, ktory w 2013 roku osiggnal warto§é
3.826.875 zl (8,53% budzetu ogdlnego),

* zjawiskiem marginalnym (i stale malejacym) bylo uzyskiwanie do-
chodow przez ROT-y z tytulu darowizn 1% dla organizacji non-profit
(w 2013 roku — 225,0 z}).
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Tab. 3. Struktura budzetéw regionalnych organizacji turystycznych w 2013 roku
Tab. 3. The structure of the budgets of regional tourism organizations in 2013
Budzet Skladki Inne
Regionalna organizacja turystyczna ogoélem czlonkowskie | dochody
(PLZ) (PLZ) (PLZ)
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna 2.465.441,28 1.101.450 1.363.991
Kujawsko-Pomorska Organizacja 941.611,91 238.750 702.862
Turystyczna
Lubelska Regionalna Organizacja 1.401.989,94 884.500 517.490
Turystyczna
Lubuska Regionalna Organizacja 430.089,74 94.665 335.495
Turystyczna
Malopolska Organizacja Turystyczna 7.269.024,94 3.389.465 3.879.560
Mazowiecka Regionalna Organizacja 1.425.466,53 bd bd
Turystyczna
Opolska Regionalna Organizacja 633.652,30 350.712 282.940
Turystyczna
Podkarpacka Regionalna Organizacja 1.071.887,78 535.100 536.788
Turystyczna
Podlaska Regionalna Organizacja 791.312,29 479.100 312.912
Turystyczna
Pomorska Regionalna Organizacja 2.357.149,95 1.728.950 628.200
Turystyczna
Regionalna Organizacja Turystyczna 1.054.331,00 506.800 547.531
Wojewodztwa Lodzkiego
Regionalna Organizacja Turystyczna 5.542.466,17 1.573.920 3.968.546
Wojewddztwa Swietokrzyskiego
Slaska Organizacja Turystyczna 11.587.030,95 1.517.930 10.069.101
Warmifisko-Mazurska Regionalna 878.400,00 723.400 155.000
Organizacja Turystyczna
Wielkopolska Organizacja Turystyczna 6.442.477,92 963.511 5.478.967
Zachodniopomorska Regionalna 1.970.768,56 1.255.082 715.687
Organizacja Turystyczna
Razem 46.263.101,26 15.343.335 29.494.299

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych ROT-6w.

Source: own elaboration based on ROT surveys.
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Przeprowadzone analizy wskazujg rowniez na istnienie silnych powia-
zan miedzy samorzadami wojewodztw i ROT-ami w sferze finansowania ich
proturystycznej dziatalno$ci. Warto i nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze
szczegolnie istotny byl tutaj poziom wydatkéw na sfere turystyki (w dziale
budzetowym 630 — , Turystyka”) ponoszonych wtasnie przez urzedy mar-
szalkowskie jako instytucje bedace jednoczesénie strategicznymi donatorami
ROT-6w, co zobrazowano w tabeli 6 i na rycinie 1. Interesujacym problemem
badawczym byltoby zatem poszukiwanie i identyfikacja powigzan (a szerzej
ocena skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania) miedzy poziomem prze-
kazywanych przez samorzady wojewddztw Srodkow dla regionalnej organi-
zacji turystycznej a obrazem pozycji konkurencyjnej danego ROT-u.

[ ] s2a-1000
[ ] 1000000
B soco- 18438
Wartodé dotacji dla ROT w 2013 1.
ewaka)

(shiacha crionk,
w % ogotu wydatkéw w driale 630

Rye. 1. Wydatki na turystyke i wsparcie regionalnych organizacji turystycznych ponoszone
przez urzedy marszatkowskie w 2013 r.

EX1)

Fig. 1. Spending on tourism and support for regional tourism organizations borne by the
marshals’ offices in 2013

Zrédlo: opracowanie wlasne/Source: own elaboration.
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Tab. 7. Wskazniki korelacji wielko§ci budzetu regionalnych organizacji turystycznych i ogélnej
struktury Zrédet finansowania organizacji

Tab. 7. Correlation coefficients budget size regional tourist organizations and the general
structure of financing sources of the organization

Zmienna Korelacja porzadku rang Spearmana (rho Spearmana)
(oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000)
Sktladki czlonkowskie 2013 Inne dochody 2013
Budzet 2013
0,875000 0,900000
Skladki czlonkowskie 2012 Inne dochody 2012
Budzet 2012
0,857143 0,957143
Liczba zrédel finansowania
Budzet 2013
0,130569

Zrédlo: opracowanie wlasne/Source: own elaboration.

Przeprowadzona analiza warto§ci wskaznika korelacji rang Spearmana?®
dla wybranych zmiennych (cech) charakteryzujacych funkcjonowanie ROT-
-6w (w aspektach ich finansowania) pozwala, z duzg ostroznoScig interpre-
tacyjna, na wyciagniecie wnioskéw odnoszacych sie do cech funkcjonowania
regionalnych organizacji turystycznych jako calej zbiorowosci, a nie indywi-
dualnie wobec danego ROT-u. I tak odnotowac nalezy:

e slabg korelacje miedzy warto$cia budzetu ROT-u (za 2013 r.) a liczbg
zrodel finansowania,

e widoczng korelacje o réznych stopniu nasilenia (od przecietnej do wyso-
kiej i bardzo wysokiej) w odniesieniu do kilku typow zrodel finansowania,

w tym ukierunkowania na dochody ze zrédel pozasktadkowych, co moze

Swiadczy¢ o mozliwym wzroécie skutecznosci funkcjonowania ROT-6w

poprzez zroznicowanie zrodel finansowania, a nie wzrost samej ich liczby.
Dodatkowo przeprowadzone analizy pozwolily na zdiagnozowanie sily ko-

relacji miedzy wartoScig budzetéw ROT-6w a innymi cechami ich dzia-
tania:
e istnienie wysokiej korelacji miedzy wielkoScia budzetu ROT-6w za

2013 r. a liczbg pracownikéw biura organizacji (0,666714) i w odniesie-

niu do liczby czlonkéw zwyczajnych organizacji (0,513613)¢,

% Skale sily korelacji: warto$é wskaznika korelacji: r _ = 0 (zmienne nie sg skorelowane);
0 <r  <0,1 (korelacja niska); 0,1 =<r <0,3 (korelaCJa staba); 0,3 =<r < 0,5 (korelacja
przecugtna) 0,6 =<r_ <0,7 (korelacja Wysoka) 0,7=<r_<09 (korelaCJa bardzo wysoka);
09=<r <1 (korelaCJa prawie pelna) [Stanisz 1998, s. 205]

6 Zaznaczyc nalezy, ze w odniesieniu do tej cechy warto§¢é wskaznika rho Spearmana
jest tylko minimalnie wieksza (o 0,13) od wartosci progowej dla istnienia korelacji przecietnej
[Stanisz 1998, s. 205].
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e istnienie korelacji przecietnej miedzy wielko§cia budzetu ROT-6w a licz-
ba rzeczywistych partneréw wspoéldziatajacych z organizacja’ (0,457143)
i w odniesieniu do liczby cztonkéw zarzadu organizacji (0,416696),

e odnotowano korelacje na poziomie przecietnym (na granicy istotno-
§ci) w odniesieniu do zwigzkoéw miedzy wielkoScig budzetu ROT-6w za
2013 r. a liczbg typéw czlonkéw zwyczajnych organizacji (0,344005)8.

Dyskusja

Przeprowadzone analizy struktury i charakteru zrédet finansowania
ROT-6w [patrz takze: Fedyk 2015] pozwalajg na sformulowanie wnioskow
odnoszacych sie do wskazania kierunkoéw i cech dywersyfikacji zrodet przy-
chodéw badanych organizacji, a majacych wptyw na skutecznoéé funkcjono-
wania organizacji i realizacji ich celow statutowych (tab. 9).

Tab. 9. Dywersyfikacja zrédet finansowania regionalnych organizacji turystycznych w Polsce
Tab. 9. Diversification of sources of financing regional tourist organizations in Poland

Rzeczywiste
i postulowane zrodla Cechy szczegolne w ROT
finansowania ROT

Sktadka czlonkowska? Nie ma jednolitego modelu dzialania w sferze ksztaltowania zasad pobie-
rania skladek czlonkowskich, a kwestia ta jest indywidualnie regulowana
w statutach organizacji lub szczegétowych regulaminach zatwierdzanych
przez Walne Zgromadzenia Czlonkéw ROT-6w.

Najczesciej stosowanym modelem jest pobieranie skladki cztonkowskiej
zréznicowanej dla jednostek samorzadu terytorialnego (wg liczby miesz-
kancéw) oraz podmiotéw gospodarczych i innych instytucji (wg liczby
zatrudnionych). Stosowany jest takze dodatkowo mechanizm zapiséw sta-
tutowych lub regulaminowych, pozwalajacy na dokonywanie zwigkszenie
wysokoSci skladki bez koniecznoéci zwolywania Walnego Zgromadzenia
Czlonkéw ROT-6w, poprzez uzycie sformulowania ,skladka wynosi nie
mniej niz .. zlotych”.

7 Zagadnienie skuteczno$ci wspoéipracy ROT-6w z ich partnerami rzeczywistymi
i interesariuszami organizacji szerzej jest omowione w pracy: [Fedyk, Morawski 2014,
s. 241-274].

8 Warto podkresli¢, ze liczba typow czlonkéw ROT-6w nie jest ograniczona i stale sie
zmienia (przyjmowani sg nowi czlonkowie, w tym spoza sfery turystyki lub odnotowywane
sg rezygnacje z czlonkostwa w ROT. Dodatkowo zjawiskiem zdiagnozowanym [patrz: Fedyk
2016] jest silne zréznicowanie typologiczne czlonkéw ROT-6w bowiem liczba typéw czlonkéw
w poszczegélnych ROT-a waha sie w przedziale 13-20. Zdaniem autora, ma to znaczenie dla
ksztaltowania sie skali zrdéznicowania typoéw zrdodel finansowania ROT-6w bowiem rézne
typy czltonk6w moga w rézny sposéb wspieraé finansowo dany ROT w zaleznoSci od wlasnego
potencjatu i uwarunkowan formalno-prawnych.

9 Szerszg analize systeméw ustalania skladek czlonkowskich w ROT-ach prezentuje:
praca [Borzyszkowski 2011a, s. 68-69].
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Dotacje konkursowe Pozyskiwanie ograniczonych kwotowo i merytorycznie (narzucony zakres
(w tym od samorzadu mozliwego wsparcia) dotacji w trybie konkursowym w jednostkach samo-
wojewodztwa i MSiT) rzadu terytorialnego réznych szczebli (m.in. wydzialy wiasciwe ds. tury-

styki, promocji, kultury) oraz w MSiT (okazjonalnie MKiDN) na podstawie
ustawy o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Zaangazowanie finansowe samorzadu terytorialnego poprzez czlonko-
stwo w ROT-ach nie moze stanowi¢ podstawy formalnej do wykluczenia
ROT-u z pozyskiwania zrédel finansowania w ramach zadan realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego na podstawie ustawy o dzialal-
noéci pozytku publicznego i wolontariacie [por. Wasowicz-Zaborek 2009a].

Zlecenie (w tym Uzyskiwanie zlecen z zachowaniem stosownych procedur i norm prawa od
od samorzadow samorzadu wojewddztwa czy innych jednostek samorzadowych lub podmio-
wojewddztwa) na tow publicznych na organizacje dzialah promocyjnych lub proturystycznych
zadania wspdlnie w ramach dzialu 630 budzetu jest: rozdzial 63001 - ,,Oérodki informacji
okreslone!® turystycznej” — wydatki na dzialalno$¢ oSrodkéw informacji turystycznej,

rozdzial 63003 - ,,Zadania w zakresie upowszechniania turystyki” — wydatki
na upowszechnianie turystyki i promocje, m.in. udzial w prezentacjach
i targach turystycznych, przygotowywanie specjalistycznych wydawnictw,
konkurséw promujgcych produkty regionu, promocji turystycznej w me-
diach, a takze dotacje celowe dla stowarzyszen, rozdzial 63095 — ,,Pozo-
stala dzialalno$¢” — wydatki biezace zwigzane z dzialalnoécig promocyjna,
m.in. druk folderéw i ulotek, zakup reklam, zdje¢ do banku wizerunkéw,
nagréd na imprezy turystyczne i gadzetéw promocyjnych itd., a takze wy-
datki zwigzane z kreowaniem produktow turystycznych regionu. Dodat-
kowo dotacje celowe dla stowarzyszen na takie zadania, jak: rajdy, zloty
i imprezy turystyczno-promocyjne, konkursy turystyczne, wytyczanie,
konserwacja i znakowanie szlakow turystycznych.

Dziatalnos§é Statuty ROT-6w dopuszczajg mozliwo§é prowadzenia dziatalnosci gospo-
gospodarcza (zyski darczej w zakresie zapiséw statutowych. W 2015 r. tylko 7 ROT-6w posia-
przeznaczone dalo status w KRS podmiotu prowadzacego dzialalno$é gospodarcza m.in.
obligatoryjnie na prowadzac punkty IT, komercyjne ustugi szkoleniowe, reklamowe, promo-

dziatalno§é statutowa) cyjne, wydawnicze, po$rednictwo turystyczne itp.

Jednoczeé$nie dzialalno$é gospodarcza ograniczona jest — przyjmowanag de-
klaratywnie a nie formalnie — formulg zakazu konkurowania na rynku
z wlasnymi czlonkami samej organizacji lub normami prawa dot. zasiada-
nia w zarzadach ROT-6w przedstawicieli zarzadéw jednostek samorzadu

terytorialnego.
Dotacja celowa Dotacja coroczna (w przedziale 30.000-60.000 zi, w 2013 r. na poziomie
Polskiej Organizacji 25.000 z1) na wspdlne projekty z udzialem ROT-6w na poziomie 51%, przy
Turystycznej wymogu Polskiej Organizacji Turystycznej realizacji zadah w strukturze
transwojewddzkiej z innymi ROT-ami i skorelowanych z celami strategicz-
nymi POT.

Dotacje systemowe na dzialania promocyjne ROT-6w w formule doplaty
POT do powierzchni ekspozycji na targach turystycznych zagranicznych
(wg narzuconych regulaminem pozioméw dotacji i wyznaczonych rynkow
promocji np. w ,,Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata
2008-2015” [Walas 2012] - ustalono trzy poziomy dofinansowania: 30% —
rynek podstawowy, 35% — rynek uzupelniajacy, 60% — rynek priorytetowy).

10 Z. Kruczek i B. Walas wskazuja, ze zagrozeniem dla ROT-6w moze by¢ niecheé¢ admini-
stracji regionalnej czy lokalnej do delegowania im zadan i §rodkéw finansowych pomimo faktu,
ze zostaly przez nig powotane do zycia [Kruczek, Walas 2004, s. 49- 68].
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Fundusze UE Pozyskiwanie §rodkéw finansowych w procedurach konkursowych w la-
tach 2007-2013 gléwnie w ramach: Regionalnych Programéw Operacyj-
nych, Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, Programéw Operacyjnych Wspoélpracy Trans-
granicznej, a w nowej perspektywie UE 2014-2020 z RPO, PO Wiedza,
Edukacja Rozw6j, PO Inteligentny Rozwdj, PO Polska Cyfrowa, PO In-
frastruktura i Srodowisko, Funduszu Rozwoju Turystyki (FRT) czy tak-
ze funduszy KE: Horyzont 2020, JEREMIE, JESSICA, JOSEFINE etc.!!
Fundusze pozyskiwane samodzielnie lub w ramach konsorcjow (projektéw
partnerskich) z UE na finansowanie projektéw tzw. migkkich, np. szkole-
niowych w zakresie informacji turystycznej [por. Kruczek, Zmyslony 2010,

s. 141].
Pozostale Zrédta Darowizny, w tym odpisy 1% od podatku od oséb prawnych i fizycznych
finansowania w sytuacji posiadania przez dany ROT statusu organizacji non-profit.
Umowy sponsorskie i barterowe (w kooperacji z podmiotami branzy tu-
rystycznej).

Dotacje (konkursy) innych instytucji i organizacji inwestujacych posred-
nio lub bezpoérednio w sfere rozwoju turystyki (np. WFOSIGW, agencje
rozwoju regionalnego, fundusze celowe).

Dotacje celowe na badania marketingowe i ruchu turystycznego z udzia-
lem ROT-6w.12

Fundusze pozyskiwane w ramach konsorcjow (projektéw partnerskich).

Inne postulowane Whplaty na rzecz ROT-6w ramach odpisy podatkowego od oséb prawnych
(nie wdrozone) zrédia i fizycznych (zaliczenie wplaty do kosztéw uzyskania przychodéw) w opar-
ciu o rozszerzenie zapiséw w odpowiednich ustawach o podatku dochodo-
wym [por. Migdal 2013, s. 15].

Przekazywanie ROT stalego odsetka catos$ci budzetu podmiotéw czlon-
kowskich przeznaczanego na sfere promocji turystyki [por. Grabinska
i Mierniczak 2010, s. 631, Kruczek, Zmys$lony 2010, s. 141]%.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Borzyszkowski 2011, s. 68-69; Grabinska, Mierni-

czak 2010, s. 631; Kruczek, Zmys$lony 2010, s. 141; Migdal 2013, s. 15; Program rozwoju tury-

styki do 2014 r., s. 70-72; Walas, 2012; Wasowicz-Zaborek 2009a; Fedyk 20161, a takze statuty

i regulaminy oraz sprawozdania z dzialalno$ci regionalnych organizacji turystycznych w Pol-
sce, inne zrodia internetowe]

Source: own elaboration based on: [Borzyszkowski 2011, pp. 68-69; Grabinska i Mierniczak

2010, p. 631; Kruczek, Zmyslony 2010, p. 141; Migdal 2013, p. 15; Program rozwoju turystyki

do 2014 r., pp. 70-72; Walas 2012; Wasowicz-Zaborek 2009a; Fedyk 2016; statutes and reg-

ulations and report on the activities of regional tourism organizations in Poland and other
Internet sources]

11 Szeroki katalog zrédet Unii Europejskiej finansowania projektow i dziatalnoéci m.in.
regionalnych organizacji turystycznych zaprezentowano w dokumencie: [Program rozwoju tu-
rystyki do 2014 r....., s. 70-72].

2 Model finansowania badan ruchu turystycznego w Polsce z udzialem ROT-6w opisuje
szerzej: [Fedyk 2010, s. 136-140].

13 W fazie ideowej konstruowania modelu funkcjonowania systemu w 1999 r. postulowane
bylo finansowanie oddzialéw regionalnych narodowej organizacji turystycznej (odpowiednikow
wspolezesnych ROT-6w) m.in. z wypracowanych $rodkéw wlasnych budzetu wojewody, 30%
skladek oddzialu regionalnego Polskiej Izby Turystyki oraz chwalonych przez gminy doptat do
ustug turystycznych na poziomie 25% [por. Fedyk 1999, s. 85-116].



150

WOJCIECH FEDYK

Tab. 10. Finansowe parametry klasyfikacji regionalnych organizacji turystycznych

Tab. 10. Financial classification parameters regional tourist organizations

uwarl’fﬁowaﬁ Typ Opis’ parame.tru .
endogenicznych parametru (szczegbélowy miernik)

Organizacyjne Struktura — wskaznik bezwzgledny (relacja liczby pracow-
i charakter nikéw biura organizacji do wielkosci wydat-
pracownikéw kowanego budzetu organizacji w danym roku
biura ROT budzetowym) pozwalajacy na ocene skutecz-

noéci operacyjnej (takze wydajnoéci) prowa-
dzonej dzialalnoéci i realizacji planéw ROT
(wskaznik Al);

Formalno-prawne Struktura — wskaznik bezwzgledny (relacja liczby czlon-
i charakter kéw zarzadu organizacji do wielko§ci wydat-
czlonkow kowanego budzetu organizacji w danym roku
zarzgdu ROT budzetowym) pozwalajacy na ocene poziomu

zbiurokratyzowania zarzgdzania organizacjg
czy takze wydajnoSci w zarzadzaniu (wskaz-
nik A2);

Finansowe Struktura — wielko§¢ budzetu (przychodu) organizacji
i charakter bu- w danym roku budzetowym (wskaznik A3);
dzetu ROT — liczba typ6ow zrédel przychodu za dany rok bu-

dzetowy (wskaznik A4);
- tendencja zmiany wielkoéci przychodu za
dany okres (wskaznik A5);
Wskazane parametry pozwalajg na ocene kondy-
¢ji finansowej i skutecznoéci pozyskiwania §rod-
kéw oraz poziomu dywersyfikacji zrodel utrzy-
mania i funkcjonowania ROT.

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.

Poszukujac zestandaryzowanych miar oraz wskaznikéw oceny skutecz-
noé¢ funkcjonowania ROT-6w'* podjeto rowniez probe identyfikacji wskaz-
nikow (parametréw i miernik6w) w odniesieniu do sfery finansowania dzia-
falnoS$ci badanych organizacji, ktore zaprezentowano w tabeli 10.

Podkresli¢ nalezy, ze w literaturze przedmiotu brak jest takze w pelni
obiektywnych klasyfikacji regionalnych organizacji turystycznych dziataja-
cych w Polsce. Co wiecej, stawiane sg takze pytania o sens dalszego funkcjo-
nowania ROT-6w', ktére prowadzg szerokie dzialania promocyjne z wyko-

4 Autor w innym opracowaniu proponuje ogétem 16 typéw wskaznik6w oceny skutecznosé
funkcjonowania ROT-6w, wskazuje na 68 uwarunkowan endo - i egzogenicznych wpltywajacych
na funkcjonowanie ROT-6w oraz identyfikuje i diagnozuje 197 cech oddzialywujacych na
skuteczno$é dzialania ROT-6w opisano w pracy: [Fedyk, 2016].

15 RAPORT - Regionalne Organizacje Turystyczne. ROT-y walczqg z marszatkami
o kompetengje..., ,,Wiadomos§ci Turystyczne”. Dwutygodnik branzy turystycznej, wydanie
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rzystaniem znaczacych Srodkéw finansowych (publicznych i prywatnych),
a jednocze$nie nie moga, z powodu braku zestandaryzowanych i obiektyw-
nych technik, wskaznikow i miar, udokumentowaé¢ skutecznosci wlasnego
dzialania'®, a dalej uzytecznoSci i efektywno§ci promocji turystycznej swoje-
go regionu'’.

Przeprowadzone analizy pozwolily na dokonanie autorskiej klasyfikacji
regionalnych organizacji turystycznych zaprezentowanej w tabeli 11, kto6-
ra stanowi takze jednocze$nie Zrédlo danych i narzedzie przeprowadzenia
wstepnej i zobiektywizowanej oceny skutecznosci funkcjonowania ROT wy-
razonej uzyskang pozycja danej organizacji w przeprowadzonym autorskim
rankingu.

Jednocze$nie zastrzec nalezy, ze prezentowana klasyfikacja opiera
sie gléwnie na podejéciu zasobowym, polegajacym na ocenie wybranych
aspektow finansowych dziatania ROT-6w, a tylko w minimalnym stopniu
uwzglednia podejscie od strony ,,strategicznego elektoratu” (analiza struk-
tur cztonkéw zwyczajnych czy analiza rzeczywistych partneréw organizacji
dotujacych i wspierajacych finansowo ROT-y). Nie uwzglednia tez podejScia
od strony proceséw wewnetrznych (zjawisk integrowania wspétpracy z jed-
nostkami i organizacjami w otoczeniu jako Zrédia dywersyfikacji przycho-
déw finansowych) czy podejscia celowego (poziomu osiagniecia zakladanych
celéw przy danych zasobach finansowych)!8.

W Swietle przedstawionych wynikéw badan (zwlaszcza w zakresie dy-
wersyfikacji zrodel finansowania ROT-6w) konieczne wydaje sie wskazanie
kilku innych istotnych uwarunkowan, ktore powinny by¢ brane pod uwage
przy ocenie skuteczno$ci funkcjonowania organizacji. Przede wszystkim,

internetowe z 10.09.2012 r., http:/www.wiadomosciturystyczne.pl/index.php?action=artykul
y&start=artykul&m=,&ID=345 (09.08.2014).

16 Patrz rekomendacje z obrad V, VI i VII Gremiéw Ekspertéw Turystyki (2010, 2012,
2014) - plaszczyzny wymiany pogladéw naukowcéw i przedstawicieli gospodarki turystycznej
na temat stanu oraz kierunkow rozwoju turystyki w Polsce, w tym postulatéw odnoszacych sie
do skutecznoéci dziatania ROT-6w [por. Migdal 2013b; 10 lat systemu POT — ROT - LOT. ROT
i LOT - dokoriczmy wreszcie te reforme...; Rekomendacje VII Gremium Ekspertow Turystyki....].

17 Aktualnie formalna weryfikacja zakresu dzialania i osiggnie¢ ROT-6w opiera sie
jedynie na opracowywaniu rocznych sprawozdan merytorycznych i finansowych zgodnych
z normami ustawy o stowarzyszeniach, ktére sa nastepnie akceptowane przez walne
zgromadzenie czlonkéw zwyczajnych danego ROT-u. Przygotowywane sprawozdania sg
jednocze$nie formalna weryfikacja wczeéniej zatwierdzanych planéw merytorycznych
i finansowych i jedynie poSrednio, i w sposéb niezestandaryzowany, wskazujg na skutecznosé
dzialania ROT-6w. W przypadku Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (OROT)
i Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (ZROT) zastosowano dodatkowo
mechanizm kontroli dzialalno$ci organizacji poprzez dzialania statutowo powolanej Rady
Programowej, a w Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (PROT) i Regionalnej
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Lodzkiego (ROTWL) istniejg formalnie odnotowane
w KRS - Rady Nadzorcze.

18 Analiza dywersyfikacji cech dzialania ROT-6w, w tym w odniesieniu do zrédet
finansowania ROT-6w w podej$ciach: celowym, od strony strategicznego elektoratu i od strony
procesoéw wewnetrznych, zostala szeroko zaprezentowana w pracy: [Fedyk, 2016].
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Tab. 11. Klasyfikacji regionalnych organizacji turystycznych w Polsce w oparciu o wybrane
parametry finansowe

Tab. 11. Classification of regional tourism organizations in Poland based on selected financial

parameters
Typ parametru Klasyfikacja
Struktura Struktura organizacji
i charakter i charakter Struktura i charakter
Naz.wa | pracownikéw |  czlonkéw budzetu uzysk(:lin;c;uivn;' tosci
organizacjl biura zarzadu czastkowych
Szczegélowy miernik dla parametru miernikéw A1-A5)
Al A2 A3 A4 A5 K
1.DOT 0,63 0,63 0,75 0,50 1,00 3,51
2. KPOT 0,31 0,38 0,31 0,56 0,94 2,50
3.LROT 0,69 0,50 0,50 1,00 0,88 3,57
4. LOTUR 0,75 0,19 0,06 0,69 0,75 2,44
5.MOT 0,81 0,81 0,94 0,94 0,94 4,44
6. MAROT 0,44 0,56 0,56 0,19 bd 1,75
7. OROT 0,06 0,13 0,13 0,25 0,81 1,38
8. PROT 0,19 0,31 0,38 0,63 0,75 2,26
9. PDROT 0,25 0,50 0,19 0,31 1,00 2,25
10. PMROT 0,50 0,75 0,69 0,13 0,88 2,95
11. ROTWL 0,13 0,06 0,44 0,44 0,88 1,95
12. ROTWS 0,88 0,88 0,81 0,75 0,63 3,95
13.S0T 1,00 0,94 1,00 0,88 0,81 4,63
14. WMROT 0,38 0,25 0,25 0,13 0,69 1,70
15. WOT 0,94 1,00 0,88 0,81 0,88 4,51
16. ZROT 0,56 0,69 0,63 0,38 0,81 3,07

Al - Wskaznik skutecznoéci kadr (relacja liczby pracownikéw biura organizacji do wielkosci wydatkowa-
nego budzetu organizacji w 2013 r.); A2 - Wskaznik skutecznoSci zarzadzania (relacja liczby czlonkéw
zarzadu organizacji do wielkoSci wydatkowanego budzetu organizacji w 2013 r.); A3 — Wielkosé budzetu
organizacji w 2013 r.; A4 — Tendencja zmiany wielko$ci budzetu w latach 2007-2013; A5 — Liczba typéw
zrodel finansowania organizacji w 2013 r.

1 - Dolnos$laska Organizacja Turystyczna; 2 — Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna; 3 —
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna; 4 — Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna;
5 — Malopolska Organizacja Turystyczna; 6 — Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna; 7 —
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, 8 — Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna;
9 - Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna; 10 - Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna; 11 — Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Lodzkiego; 12 — Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewédztwa Swietokrzyskiego; 13 — Slaska Organizacja Turystyczna;
14 — Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna; 15 — Wielkopolska Organizacja
Turystyczna; 16 - Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Zrodlo: opracowanie wlasne / Source: own elaboration.
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przy ocenie zrédet i kondycji finansowej ROT-6w nalezy wskazac¢ na potrze-
be oceny struktury celow statutowych dziatania ROT-6w, ktore implikuja
mozliwo§é pozyskiwania nowych czlonkéw (a tym samym Zrédet dochodu
w postaci minimum sktadek czlonkowskich) z poszczegélnych sektoréw lo-
kalnej gospodarki turystycznej i paraturystycznej, ktorzy w statucie znajdu-
ja swoiste odbicie wlasnych intereséw. Cele statutowe ROT-6w majg réwniez
wplyw na mozliwo§é pozyskiwania dotacji z budzetu panstwa czy jednostek
samorzgdowych oraz funduszy UE, ktére wymagaja korelacji zakresu statu-
towej dziatalnosci z celem wsparcia z danego zrodia'®.

Istotnym dla dywersyfikacji zrédet finansowania ROT-6w postulatem
jest takze uwzglednienie w statucie organizacji mozliwosci rozwiniecia za-
kresu dzialania o przedsiewziecia prowadzone w formie gospodarczej i ko-
mercyjnej?®, ale z zachowaniem specjalnych preferencji dla czlonkéw ROT-
-6w, a odmiennych stawek za uslugi dla podmiotéw zewnetrznych. Taki su-
gerowany model statutu ROT-u z jednej strony pozwala pozyskiwa¢ srod-
ki finansowe z funduszy EU adresowanych dla MSP z sektora turystyki?!.
7 drugiej strony wskazana zasada preferencji pozwala pozyskiwaé dodat-
kowe §rodki na dzialania statutowe, a takze konsoliduje czlonkéw ROT-6w
i sprzyja budowaniu lojalno$ciowych relacji w grupie danego ROT-u?2.

Jednym ze waznych probleméw formalno-prawnych w finansowaniu
ROT-6w, jest konieczno§é wnoszenia do stowarzyszenia skladek czlonkow-
skich jako oplaty statutowej i obligatoryjnej, a takze skutkujacej zagrozeniem
utrata czlonkostwa w sytuacji jej unikania, ktére budza szereg kontrowersji,
obaw, a czesto zniechecaja do aktywnego wlgczenia sie nowych podmiotow czy
0s6b do organizacji jako pelnoprawnych czlonkéw zwyczajnych.

W celu unikania wskazanych sytuacji w niektérych ROT-ach stosowa-
no status czlonka wspierajacego, ktory nie wymaga powigzan finansowych
miedzy ROT-em a nowym czlonkiem? — co uznaé nalezy za dziatania majace
wplyw na rozwdj sieci wspdélpracy w regionie i skutecznosé funkcjonowa-

19 Przykladowo taki mechanizm ,zaporowy” stosuja jednostki samorzadu terytorialnego
i organy panstwowe, np. Ministerstwo Sportu i Turystyki w konkursach na dotacje w ramach
ustawy z dnia 24.04.2003r. o dzialalno§ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 20010r., Nr 234, poz. 1536).

20 W 2015 roku tylko 4 regionalne organizacje turystyczne prowadzily dziatalno§é
gospodarczg a 7 mialo stosowny rejestr dzialalnosci gospodarczej w KRS.

2 Dotacje pozyskiwane np. z Ministerstwa Gospodarki, PARP SA, Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, a w nowej perspektywie
UE 2014-2020 w ramach takze: Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj, Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

22 System preferencji dla czlonkéw ROT-6w przybiera najczeSciej postaé zatwierdzonej
przez Zarzad ROT-u, tzw. Karty Praw Cztonka, przy czym nie ma jednolitego modelu tej karty
w poszczegblnych organizacjach.

2 W 2013 roku tylko w 4 ROT-ach wykorzystywano status czlonka wspierajacego
(dotyczylo to ogotem 11 podmiotéw), za§ aktualnie (tj. w 2016 r.) takiego statusu cztonkéw nie
wykorzystuje sie w dzialaniu ROT-6w w ogdle.
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nia organizacji. Tak ujeta kooperacja moze by¢ oparta wéwczas na uslugach
wzajemnych, wymianie barterowej, w ktorej strony uznaja ekwiwalentno§c
wzajemnego wsparcia. Poza oczywista koniecznoscig samoistnego opodat-
kowania sie czlonkéw ROT-6w (w celu gromadzenia funduszy na biezace
funkcjonowanie i realizacje celow statutowych) konieczne jest uswiadamia-
nie cztonkom ROT-6w, ze wnoszenie oplat indywidualnych nie oznacza jed-
nocze$nie wydatkowania przez ROT-y ekwiwalentnej kwoty na rzecz tego
czlonka.

Nalezy wskaza¢, ze czesto popelnianym przez ROT-y bledem jest sku-
pianie uwagi jedynie na pozyskiwaniu Srodkéw finansowych poprzez zwiek-
szanie liczby czlonkéw zwyczajnych (tym samym wplywow ze skladki),
przy jednoczesnym niewykorzystywaniu innych zrédet przychodoéw, jakimi
sg dotacje konkursowe z jednostek samorzadu terytorialnego i organéw
panstwowych, fundusze UE i dochody z dzialalno§ci komercyjnej, a takze
wykorzystywania mechanizméw uslug i §wiadczen barterowych. Taki tryb
gromadzenia funduszy powoduje wielokrotnie uzaleznienie organizacji tyl-
ko od gléwnego platnika skiladki czlonkowskiej i rodzi szereg problemow
(w tym negatywne wplywy zewnetrzne, przybierajace posta¢ ingerencji
pozamerytorycznych)?, co w konsekwencji obniza poziom stabilnoSci i efek-
tywnosci dzialania i powoduje ,,odplyw” czlonkéw ze szkoda dla rozwoju
organizacji i produktu turystycznego w regionie.

Konieczne jest podkreélenie, ze struktura i wielko§é dochodéw ROT-6w
jest w duzym stopniu odzwierciedleniem wsparcia otrzymywanego przez
organizacje glownie od samorzadu wojewodztwa i pozostalych cztonkow,
najczeSciej w postaci: skladek czlonkowskich, dotacji celowych uzyski-
wanych w procedurach konkursowych czy réwniez okazjonalnych zadan
zleconych [por. Grabinska, Mierniczak 2010, s. 620]. Istotne jest zatem
stworzenie finansowych podstaw dzialalno$ci ROT-6w na bazie ,stalych
1 gwarantowanych kwot” w formie skladek?, jako warunku dziatania sy-
stemy w sposob efektywny i dlugofalowy [por. Wasowicz-Zaborek 2009a,
s. 16]. Zasilanie budzetéw ROT-6w $rodkami publicznymi (w tym w for-
mie sktadek od czlonkéw organizacji typu jednostki samorzadu terytorial-
nego), co nalezy uwypukli¢, nie moze prowadzi¢ do adresowania dziatan
ROT-6w jedynie do swoich czlonkéw [por. Migdal 2009, s. 29], mimo ze
jednocze$nie jest to takze obszar napieé (czasem konfliktéw) w otoczeniu
dzialania ROT-6w.

24 Por. [Morawska 2011; RAPORT - Regionalne Organizacje Turystyczne. ROT-y walczq
z marszatkami o kompetencje..... 1.

% Mimo istnienia zapiséw statutowych lub w formie odrebnych regulaminéw dotyczacych
wnoszenia oplat czlonkowskich do ROT-u nie ma mechanizmu gwarantujacego stalosé
dochodéw z tego tytutu, bowiem zidentyfikowane sg problemy z: terminowo$cig dokonywania
wplat, obnizaniem dochodéw wskutek rezygnacji z czlonkostwa, zmniejszania stawki sktadki
do minimum na podstawie decyzji gremium radnych jednostki samorzadu terytorialnego.
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Podsumowanie

Powszechnie akceptowane we wspolczesnej literaturze ekonomicznej,
takze w odniesieniu do zjawisk w gospodarce turystycznej, jest dokonywa-
nie podzialu uwarunkowan na egzogeniczne (wewnetrzne) i endogeniczne
(zewnetrzne), ktére moga by¢ rozpatrywane zaréwno w ujeciu lokalnym, jak
i ponadlokalnym.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy dodatkowe badania i ich
wyniki [Fedyk 2016] pozwalaja na sformulowanie konicowych wnioskéw
odnoszacych sie do wskazania kluczowych uwarunkowan o charakterze fi-
nansowym majacych wplyw na skuteczno§é funkcjonowania regionalnych
organizacji turystycznych. I tak:

Do grupy finansowych uwarunkowan endogenicznych zaliczy¢
nalezy?:

*  0goblnag wysoko$¢ budzetu organizacji (oraz tendencje wzrostu lub spad-
ku jego wysokosci);

*  wysoko§¢ i strukture wplat z tytutu sktadek czlonkowskich do organi-
zacji (oraz tendencje wzrostu lub spadku wysokoSci, poziomu dominacji
w strukturze wplat podmiotéw gospodarczych lub jednostek samorzadu
terytorialnego);

*  wysoko§¢, charakter i zréznicowanie innych zrédet dochodéw organiza-
¢ji (oraz tendencje wzrostu lub spadku wysokosci);

*  mozliwo$¢ i poziom kompetencji specjalistycznych zarzadu i pracowni-
kow organizacji w skutecznym pozyskiwaniu funduszy UE na dzialal-
no$¢ organizacji (liczba zrédel aplikowania, iloéé i wielko$é otrzyma-
nych dotacji);

*  mozliwo$¢ i poziom kompetencji specjalistycznych zarzadu i pracowni-
kow organizacji w skutecznym pozyskiwania funduszy z tytulu prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej organizacji (wysoko§é dochodéw);

*  mozliwo$¢ tworzenia fundacji oraz przystepowania do spétek i przedsie-
wzieé gospodarczych w celu pozyskiwania §rodkéw finansowych;

*  koszty wlasne funkcjonowania organizacji (biura i zarzadu),

*  koszty realizacji celow statutowych organizacji.

Do grupy finansowych uwarunkowan egzogenicznych zaliczy¢
nalezy?":

* poziom niecheci cztonkéw organizacji do zwiekszania wysoko§ci sktadki
czlonkowskiej, przy rosngcych kosztach wlasnych dziatania organizacji,

* poziom stabilno§ci mechanizmu przyznawania wsparcia w formie sktad-
ki ze strony samorzadu wojewodztwa (niepewno$é przyznania skladki

% Wskazane uwarunkowania zostaly zdiagnozowane na podstawie wieloetapowych
badan, w tym zwlaszcza 3 sondazy diagnostycznych ROT-6w przeprowadzonych w latach 2012-
2014, ktoére zostaly szeroko oméwionych w pracy: [Fedyk 2016].

27 Tbidem.
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ograniczajgca planowanie dzialalnosci organizacji, pozamerytoryczny

lobbing i politycznie warunkowana wysoko$é sktadki, oczekiwanie —

wbrew normom prawa i zasadom rachunkowosci — pelnego rozliczenia
merytorycznego przyznanej sktadki),

* gkale probleméw finansowych struktur partnerskich kooperujacych
z organizacjg (tj. lokalne organizacje turystyczne (LOT), lokalne grupy
dzialania, grupy partnerskie itp.),

* poziom stabilnoéci kondycji finansowej nielicznych przedsiebiorstw pry-
watnych-czlonkéw organizacji,

* skale zagwarantowanych formalnie preferencji dla organizacji w zakre-
sie pozyskiwania wsparcia finansowego ze strony jednostek samorzadu
terytorialnego w trybie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie
(konkurowanie o érodki miedzy innymi z czlonkami organizacji takimi
jak LOT, stowarzyszenia branzowe, tylko okazjonalne wykorzystywanie
mozliwoéci wsparcia w formule powierzenia zadania przy 100% dotacji),

* poziom wsparcia finansowego organizacji ze strony Polskiej Organiza-
¢ji Turystycznej (tylko okazjonalne porozumienia celowe, ograniczone
rynkowo dotacje do powierzchni zagranicznych ekspozycji targowych
z ograniczeniem udzialu przedsiebiorstw — zjawisko pomocy publicznej
—w tym czlonkéw organizacji),

* gskale dostepnosci (pozycja beneficjenta) przez organizacje do dotacji
z funduszy UE w perspektywie lat 2007-2013 i 2014-2020 oraz ze zrodet
budzetowych (m.in. Ministerstwa Sportu i Turystyki), ale jednocze$nie
przy ograniczonej mozliwosci zagwarantowania obligatoryjnego wkladu
wlasnego,

* gskale rosnacej konkurencji o dotacje z funduszy UE w perspektywie lat
2014-2020 nowych typoéw podmiotoéw w regionie (preferencje dla klastréow,
ukierunkowanie wsparcia dla przedsiebiorcow a nie stowarzyszen takich
jak ROT), oraz brak bezposrednich priorytetéw turystycznych wsparcia
w programach operacyjnych na poziomie krajowym i regionalnym,

* zagwarantowang prawnie dla organizacji mozliwo$¢ (przy statusie or-
ganizacji pozytku publicznego) pozyskiwania wsparcia finansowego
w trybie 1% odpisu podatkowego i poziom uzyskiwanych z tego tytutu
§rodkéw przez ROT-y.

Nalezy podkre§lié, ze wskazane uwarunkowania majg charakter dy-
namiczny (silnie zmienny w czasie), sg wzajemnie powiazane i zachodzg
miedzy nimi liczne sprzezenia zwrotne. Zidentyfikowane uwarunkowania
(zaréwno czynniki egzo-, jak i endogeniczne) funkcjonowania regionalnych
organizacji turystycznych moga w réznym stopniu determinowac rozwaj
tych organizacji i uzasadniony jest wybér tych czynnikéw, ktére w sposob
obiektywny (ale i praktycznie uzyteczny) moglyby pozwoli¢ na dokonanie
stalych klasyfikacji i okresowych poréwnan ROT-6w i wykazac istniejace
dysproporcje w skutecznosci ich dziatania.
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DIVERSIFICATION OF SOURCES OF FINANCING
REGIONAL TOURIST ORGANIZATIONS IN POLAND
AS CONDITIONING THE EFFECTIVENESS
OF THEIR ACTIONS

Abstract

Purpose. To characterize the financial condition of Regional Tourism Organizations (ROT) in
Poland, including comparative analyzes of disparities in the level of funding for these organi-
zations, and also to make the author attempt to identify the catalog of conditions of a financial
nature surrounded by ROTs having impact on the level of the effective of their functioning.
Method. Methods of research included desk research of written resources, together with ROT
status (analysis of the structure of their aims) and in-depth analysis of data acquired during
the author’s own questionnaire research. The conclusions were made with the use of the de-
ductive method, comparative analysis, and — to simplify the presentation of problems — the
reduction method, as well as the authors’ own observations.

Findings. The study revealed strong differentiation and large disparities in the level and char-
acter of funding sources of ROTs which could be crucial in assessing the effectiveness of the
organization.

Research limitations and conclusions. The study involved 16 ROTs from a historical per-
spective, and survey research data were obtained from 15 organizations from 2013. Due to the
difficulty of obtaining financial data, studies on sources of ROT financing in the period 2014-
2015 were not considered, which resulted in limited capacity to formulate opinions. The analysis
allowed, however, to distinguish and outline patterns in the characteristics of financing ROTs
and the conditions of financial nature in their environment affecting effective functioning.
Practical implications. The research diagnoses the level and character of funding sources
of ROTSs, and allows for a practical comparison of the activities and operations of each organ-
ization.

Originality. Thy analysis and identification of sources of financing conditions in the ROT en-
vironment directory , in the context of tourism policy issues, system of organization of tourism,
the behaviors of organizations focused on obtaining sources of functioning. A specific ranking
of the ROTs.

Type of paper. The article presents the results of empirical research.

Keywords: regional tourism organization, sources of financing, effectiveness, efficiency,
Poland.
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ROLA ORGANIZACJI SIECIOWYCH
W DOSKONALENIU JAKOSCI OBSZAROWEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Justyna Macigg*

Abstrakt

Cel. Prezentacja wynikow badania w zakresie okreslenia roli oraz oceny wplywu or-
ganizacji sieciowych dziatajacych w turystyce na doskonalenie jakosci obszarowego
produktu turystycznego.

Metoda. Wykorzystano: metode analizy literatury przedmiotu i innych zrédetl da-
nych oraz metode wywiadu.

Wyniki. Badania wykazaly, ze glownym wymiarem jakoS§ci obszarowego produktu
turystycznego, w jakim podejmowane sg dzialania, takie jak: ,,pewno§é”, ,reagowa-
nie na potrzeby klienta” oraz ,rzetelno$¢”. Natomiast mniejszg aktywnos$é dotyczy
takich wymiarow jak: ,empatia” oraz ,infrastruktura materialna”. Bezposrednie
efekty dzialania w zakresie podnoszenia jako$ci infrastruktury turystycznej sa
wskazywane przez te organizacje, w ktérych wiekszos$ciowy udzial maja jednostki
samorzgdu terytorialnego. Badania wskazujg na niski poziom rozwijania postaw
etycznych oraz na to, ze realizowane dzialania majg czesto charakter rozproszony.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badane organizacje sieciowe nie maja
jasno okreslonych strategii dziatlania. Ocena oparta zostala na samoocenie lideréw
organizacji. Wystapily tez pewne ograniczenia w dostepie do informacji badanych
organizacji.

Implikacje praktyczne. Praca wskazuje na dalsze kierunki doskonalenia obszaro-
wego produktu turystycznego zaréwno w aspekcie organizacyjnym, jak i poszczeg6l-
nych wymiaréw jakosci.

Oryginalnos$é pracy. Oryginalno$¢ pracy polega na podjeciu préby oceny wplywu
organizacji sieciowych na jako§é produktu turystycznego obszaru oraz empirycz-
nej weryfikacji formulowanych w literaturze przedmiotu teoretycznych postulatow
w tym zakresie.

Rodzaj pracy: artykul prezentuje wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: jako§é, obszarowy produkt turystyczny, organizacje sieciowe.

* Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydzial Zarzadzania, Katedra Turystyki;
e-mail: justyna.maciag@ue.katowice.pl.
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Wprowadzenie

Tworzenie obszarowych produktéw turystycznych wywoluje koniecz-
no$¢ podejmowania w regionie réznych form wspoélpracy pomiedzy organi-
zacjami opartej na integracji organizacyjnej i/lub przestrzennej procesow
zwiazanych z obstugg klienta-turysty. Efektem jest powstawanie po stronie
podazowej rynku struktur, ktérych dzialanie moze by¢ opisane i wyjaSniane
z zastosowaniem paradygmatu sieciowego [Czakon 2011, s. 5]. Podstawowag
przestankg tworzenia sieci jest kreowanie i dostarczanie klientowi wartosci
skumulowanej w jako§ci obszarowego produktu turystycznego (region, desty-
nacja turystyczna, szlak). Majac na uwadze znaczenie jakoSci w podnoszeniu
atrakcyjnoSci, konkurencyjnoéci oraz budowaniu marki regionu turystyczne-
go, w artykule podjeto prébe okre§lenia roli oraz oceny wplywu organizacji
sieciowych na doskonalenie jakoSci obszarowego produktu turystycznego.

Celem badan byla ocena roli oraz wptywu organizacji sieciowych na pod-
noszenie jakos$ci obszarowego produktu turystycznego. W pracy sformulo-
wano nastepujace pytania badawcze: jaka odgrywajg role i jaki wplyw majg
organizacje sieciowe na doskonalenie jako§ci obszarowego produktu tury-
stycznego oraz w jakich wymiarach sg podejmowane przez nie dzialania?

W badaniach zastosowano nastepujace metody: analiza literatury przed-
miotu i dokumentéw wewnetrznych badanych organizacji sieciowych oraz
wywiad skategoryzowany. Wywiad zostal przeprowadzony z zastosowaniem
techniki samooceny. Zakres podmiotowy badania objal wybrane organiza-
cje sieciowe dzialajace na terenie Jury Krakowsko-Czestochowskiej oraz
Beskidow. Zakres przedmiotowy badania obejmuje ocene roli oraz wplywu
badanych organizacji sieciowych w odniesieniu do celow sformulowanych
w ich dokumentach statutowych oraz strategiach i planach dzialania, a tak-
ze oczekiwan i wymagan klienta-turysty.

Opracowanie zostalo podzielone na trzy integralne czesci: w pierwszej
przedstawiono istote sieciowania dzialan w turystyce oraz sformutowano
postulaty dotyczace roli organizacji sieciowych w ksztaltowaniu jakosci ob-
szarowego produktu turystycznego, cze$¢ druga zawiera wyniki przeprowa-
dzonych badan, artykut zamyka dyskusja oraz wnioski.

Przeglad literatury
Organizacje sieciowe w turystyce
W literaturze przedmiotu zauwaza sie, ze organizacja i rozwoj dziatalno-
Sci turystycznej w wielu miejscach sg zbiezne ze szczegdlnym przypadkiem

formowania sie struktury sieciowej [Scott, Laws 2010, s. 1584; Cooper, Scott,
Baggio 2009, s. 34], w tym zwlaszcza klastrowej [Nawrot, Zmy§lony 2009, s.
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33]. W pracach po$wieconych sieciom mozna spotkaé rézne okre§lenia tego
pojecia np. przedsiebiorstwo sieciowe [Lobejko 2010, s. 53], ,,sie¢ organizacyj-
na”, ,sie¢ miedzyorganizacyjna”, ,organizacja sieciowa”, ,struktura siecio-
wa” ,sie¢” [Niemczyk, Jasinski 2012, s. 10]. Najszerzej, za G.F. Thompsonem,
sie¢ mozna zdefiniowa¢ jako specyficzny zbidr relacji tworzacych wewnetrznie
polaczony lancuch lub system dla okre§lonego (zdefiniowanego) zestawu pod-
miotéw, ktore tworza skoordynowang strukture [Thomson 2010 s. 54]. Sie¢
jest efektem kooperacji pomiedzy organizacjami, ktorej celem jest wytworze-
nie wartosci — system wartoSci okresla role czlonkéw oraz ich odpowiedzial-
noé&é [Czakon 2012, s. 46]. Efekt synergii jest uzyskiwany poprzez wspélprace
wielu partneréw, ktérzy swoje dzialania operacyjne dostosowuja do strategii
calej sieci [Lachiewicz 2008, s. 9]. Z uwagi na usytuowanie czlonkéw sieci
w lancuchu warto§ci mozna wyréznié trzy podstawowe formy wspélpracy:
kooperacje wertykalng (sieci wertykalne, pionowe), kooperacje horyzontalng
(sieci horyzontalne, sieci poziome) oraz kooperacje przestrzenna (sieci diago-
nalne, wielowymiarowe, przestrzenne) [Maciag 2015, s. 42 i nast.].

Kooperacja przestrzenna ma charakter kooperacji regionalnej [f.obejko
2010 s. 53], jest forma wielowymiarowej wspolpracy pomiedzy organizacja-
mi, ktérych dzialania sg komplementarne lub symbiotyczne!. Wspoélpraca
w regionie turystycznym moze mieé¢ charakter sieci zamknietej o wzglednie
stalych i sformalizowanych powigzaniach sieciowych z partnerami (umowy)
badz otwartej, w ktorej charakter powigzan oraz ilo$¢ partneréow jest zmien-
na. Jako przyklady sieci zamknietych mozna poda¢ klastry turystyczne, lo-
kalne organizacje turystyczne, regionalne organizacje turystyczne, zwigzki
gmin, euroregiony, lokalne grupy dziatania itp.2 Przykladem sieci otwartych
bedzie obszar, destynacja turystyczna, region. Nalezy zwroci¢ uwage na
fakt, iz w przypadku obszarowych produktéw sieciowych (tj. szlak, obszar,
destynacja) produkt sieciowy moze mieé charakter pierwotny, natomiast
powstanie organizacji sieciowej — charakter wtérny. Organizacja sieciowa
powstaje w celu promowania i udoskonalenia istniejacej oferty produktowe;j
poprzez budowanie, wzmacnianie i formalizowanie partnerstwa oraz wspoél-
pracy w regionie turystycznym. W takim ujeciu kazda organizacja, ktora
rozpocznie dzialalno§¢ na danym obszarze staje sie jednoczeénie uczestni-
kiem sieci oraz wspoltworeg jakoSci i wartosci dostarczanych turyscie, przy
czym nie zawsze wspélpraca ta bedzie sformalizowana. W §wietle przepro-
wadzonej analizy literatury przedmiotu mozna przyjaé, iz obszarowy pro-
dukt turystyczny jest rodzajem produktu sieciowego?.

! W regionie turystycznym wspélprace mozna rozumie¢ jako forme dobrowolnego
wspoldzialania, w ktérym autonomiczni interesariusze angazujg sie w interaktywny proces,
wykorzystujac wspélne reguly, normy i struktury, by dziala¢ i decydowaé w sprawach
zwigzanych z rozwojem turystyki [Czernek 2011, s. 401].

2 Na potrzeby tego opracowania sieci zamkniete bedg okreslane jako organizacje sieciowe.

3 Produkt sieciowy jest produktem zlozonym ze skladnikéw materialnych i/lub
niematerialnych, tworzonym przez sie¢ organizacji realizujgcych procesy, ktorych celem
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Wzrastajaca popularno$é sieci w turystyce wynika przede wszystkim
z licznych korzyéci* tj.: uzyskania tzw. renty relacyjnej poprzez dostep do
zasobow [Niemczyk, Jasinski 2012, s. 10], obnizenia kosztéw pozyskania
zasobow [Scott, Laws 2010, s. 1687], ulatwienia dzielenia si¢ informacjami
i wiedzg [Scott, Laws 2010, s. 1586], zwiekszenia elastycznoSci oraz sta-
wiania czola niepewnoSci i ryzyku [Stanczyk-Hugiet 2011, s. 9]. Wspélpra-
ca i partnerstwo sg obecnie postrzegane jako kluczowe czynniki kreowania
marki regionu [Debski 2012, s. 75], podnoszenia jego konkurencyjnosci pro-
duktowej i wizerunkowej [Debski 2012, s. 77] oraz innowacyjnoSci. Istotnym
efektem wspélpracy sieciowej jest tworzenie wartosci dla turysty w postaci
wymaganej jakoSci produktu turystycznego obszaru.

Jakosé i cele jakosci w zakresie doskonalenia
obszarowego produktu turystycznego

W celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, czym jest jakos¢ produktu ob-
szaru w pierwszej kolejnosci nalezy zdefiniowac zakres produktu, okreslié
cechy oraz strukture. Do elementéw tworzacych produkt obszarowy mozna
zaliczyé: dziedzictwo obszaru niezwigzane z rozwojem turystyki (przyroda,
kultura, historia, gospodarka itd.), infrastrukture turystyczna, organizacje
i zarzadzanie (wszelkie struktury, dzialania i relacje pozwalajace funkcjono-
wac wymieniowym elementom) oraz warto$¢ dodang (korzysci, ktére odnosi
klient z zakupu produktu tj. emocje, wrazenia, przezycia, prestiz itd.) [Kacz-
marek, Stasiak, Wlodarczyk 2005, s. 73].

Cechg dominujacg sieciowego produktu turystycznego jest jego ustugo-
wy charakter. Charakteryzujg go takie cechy jak: niematerialno§é, nietrwa-
To§¢, zlozonoéé, komplementarnosc, nierozdzielno§é procesu wytwarzania,
wymiany i konsumpcji, brak wtasnosci, sezonowos¢, heterogenicznosc oraz
niepowtarzalno§é [Altkorn 2005, s. 20; Hamrol 2007, s. 20; Nawrot, Zmyslo-
ny 2009, s. 35]. Czesto jednorazowy i bliski zwigzek ustugodawcy i odbiorcy
ushugi - turysty, brak mozliwoéci oceny jakosci przed zakupem, ograniczo-
na mozliwo$¢ dokonywania wielokrotnych pomiaréw po realizacji oraz brak
mozliwoS§ci oceny jako§ci produktu bez udzialu klienta (wiedza pochodza-
ca od klienta jest niezbedna do doskonalenia jakoSci produktu) powoduja,
iz ksztaltowanie jako§ci produktéw turystycznych jest wazna przestanka
podejmowania réznych form wspoélpracy sieciowej w regionie turystycz-
nym [Rapacz 2008, s. 106-117]. Przeprowadzone przez dJ. Cronina, M.K.

jest zaspokojenie lgcznych potrzeb turysty poprzez dostarczenie oczekiwanej wartoSci,
posiadajacy jedna wspdlng koncepcje (marke produktu) oraz tzw. promotora produktu
[Maciag 2015, s. 45-46].

4 Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz organizacje dzialajace w turystyce charakteryzujg sie
duzym zréznicowaniem (organizacje publiczne, prywatne, pozarzadowe) oraz rozdrobnieniem
(gléwnie mikro, male i §rednie przedsiebiorstwa).
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Brady’ego i G.T.M. Hulta badania potwierdzily, iz jako§¢ produktu wptywa
bezposrednio na satysfakcje klienta, uzyskang warto§c oraz jego zachowa-
nia pozakupowe (lojalno§¢ klienta) [Cronin, Brady i Hult 2002, s. 207].

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé rézne definicje jakosci. Naj-
bardziej uniwersalnag wydaje sie by¢ definicja sformulowana w normie ISO
9000, ktora okreS§la jako§é jako stopien, w jakim zbiér inherentnych (ist-
niejacych samych w sobie) wla§ciwoS$ci spelnia wymagania, potrzeby i ocze-
kiwania, ktore zostaly ustalone, przyjete zwyczajowo lub sa obowigzkowe
[Systemy Zarzadzania JakoS§cig 2006]. Na gruncie turystyki definicja ta wy-
maga poglebienia, majac na uwadze specyfike tworzonego produktu. Czyni
to m.in. Swiatowa Organizacja Turystyki (UN WTO), ktora definiuje jakosc
ushug turystycznych jako spelnienie za ustalong i przyjeta cene wszystkich
zgodnych z prawem zgdan i oczekiwan klienta-turysty, przy jednoczesnym
przestrzeganiu wymagan jakoSciowych w odniesieniu do bezpieczenstwa,
higieny i dostepnosci uslug turystycznych oraz harmonii §rodowiska ludz-
kiego i przyrodniczego®. W odniesieniu do produktéow obszaru turystycznego
D. Jaremen dodaje, iz jako§¢ stanowi okreslony stopien zgodnoSci pomiedzy
oczekiwanymi a postrzeganymi przez turystéow cechami i elementami pro-
duktu oferowanymi przez dany region [Jaremen 2004, s. 61].

Jako$é ma charakter wielowymiarowy. Podstawg jej zdefiniowania jest
identyfikacja i okre§lenie wymagan, potrzeb i oczekiwan klienta-turysty
w formie zestawu charakterystyk® [Hamrol 2007, s. 21] i cech jako$ci pro-
duktu trwale z nim zwigzanych, uporzadkowanych w okre§lonych wymia-
rach jako§ci. Zasadniczym problemem, jaki pojawia sie w procesie definiowa-
nia jako$ci jest wybor wymiaréw jakosci tak, aby odpowiadaly one specyfice
produktu sieciowego’. Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz najczes-
cigj stosowanym do definiowania i oceny jakosci produktéw obszarowych
jest tzw. model luk jako$ci A.Parasuramana, V.A. Zeithamala, L.L. Berry’ego
[Parasurman, Zeithaml, Berry, 1985], a takze oparta na nim metoda oceny
jakosci ustug SERVQUAL [Lopez-Toro, Diaz-Munoz i Perez-Moreno 2010,
s. 273; Canny 2013, s. 86]® oraz jej zmodyfikowana wersja SERVPERF®

5 W swojej definicji jako$ci UN WTO podkresla sie rowniez konieczno§é stosowania zasad
turystyki zréwnowazonej oraz turystyki odpowiedzialnej [http://sdt.unwto.org/en/content/
quality-tourism 2014].

6 Za A. Hamrolem przyjmuje sie, iz charakterystyka jest zbiorem cech jakosci powigzanych
z pewng jednorodng wlasciwoécia.

” Do popularnych modeli wykorzystywanych do definiowania i oceny jako$ci ustug naleza:
Model luk jako§ci A. Parasuramana, V.A. Zeithamla i L.L. Berry’ego, Model jakosci ustug
Groénroosa, Model jakoéci czgstkowych Gummessona, Zintegrowany model jako$ci Grénroosa
i Gummessona (4Q), Model Kano, Model Brady’ego, Cronim’a, Modelu oceny jako$ci ustug
Donabediana. Szerzej [Maciag 2014, s. 135-149].

8 Oryginalnym narzedziem wykorzystywanym w metodzie SERVQUAL jest kwestionariusz
ankietowy, sktadajacy sie z dwoch czesci, w kazdej z czeSci zawarte sg 22 twierdzenia dotyczgce
oceny jakoSci oczekiwanej oraz postrzegane;j.

? W metodzie SERVPERF rezygnuje sie z badania jakoSci oczekiwane;.
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[Moutinhol, Albayrak i Caber 2012, s. 308]. Jakos¢ jest tutaj definiowana

poprzez zestaw charakterystyk ujetych w pieciu wymiarach jako§ci:

m infrastruktura materialna — stan techniczny infrastruktury, wyposaze-
nie obiektéw, prezencja personelu;

m rzetelno$¢, niezawodno$¢, zdolno$é do dostarczenia obiecanej ustugi
terminowo i zgodnie z umowa;

m reagowanie — reakcja personelu na potrzeby turysty, szybko§¢ reakcji
np. informowanie o ustugach turystycznych;

m  pewno$é — odpowiednie kwalifikacje pracownikow, wzbudzajace zaufa-
nie klientow;

m empatia — utozsamianie sie z oczekiwaniami, potrzebami turystow, ela-
stycznosé.

Majac na uwadze specyfike i zlozono$¢ sieciowych produktéw tury-
stycznych, charakterystyki jako§ci powinny by¢ poszerzone o cechy zwia-
zane z atrakcyjnoScig turystyczng — tj. walorami turystycznymi, bazg noc-
legowa, baza gastronomicznag i uzupelniajaca, dostepnosciag transportowa,
stanem i ochrong §rodowiska naturalnego, infrastruktura drogowa oraz
techniczng [Szostak 2008, s. 210; Lopez-Toro, Diaz-Munoz i Perez-Moreno
2010, s. 273], a takze takie elementy jak, sposéb §wiadczenia ustug, wa-
runki rozwoju gospodarczego obszaru, atrybuty estetyczno-emocjonalne,
spoleczne, organizacyjne [Kachniewska 2006, s. 303]. Waznym wyzwa-
niem w procesie ksztaltowania jakosci jest zintegrowanie dzialalnoSeci tu-
rystycznej z celami ochrony przyrody, ksztaltowanie nowych zachowan tu-
rystow oraz organizatoréw ruchu turystycznego. Wspolezesny turysta jest
coraz bardziej zainteresowany tym, czy produkt jest tworzony w sposéb
odpowiedzialny z uwzglednieniem wartosci spolecznych, etycznych, eko-
logicznych oraz sprawiedliwego gospodarowania. W taki sposob wpisujac
sie w zapoczatkowany w latach 80. i 90. XX wieku nurt rozwoju zréwno-
wazonego narodzila sie koncepcja turystyki zrownowazonej i turystyki od-
powiedzialnej. Istotng role w ksztaltowaniu jakoSci regionalnego produk-
tu turystycznego odgrywaja réwniez informacja oraz wiedza. Posiadanie
wlasciwych informacji i wiedzy oraz skutecznos$é ich wykorzystania maja
decydujace znaczenie dla rozwoju konkurencyjnego i innowacyjnego pro-
duktu turystycznego [Burzynski, Dryglas i Cembruch-Nowakowski 2005,
s.126]. Zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych i informa-
tycznych (ICT) pozwala m.in. na gromadzenie informacji o wymaganiach
turystéw oraz poziomie ich zaspokojenia, a takze wymiane informacji po-

10 W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej zgody co do zakresu definiowania pojeé¢
turystyki zréwnowazonej i turystyki odpowiedzialnej. Mozna spotkac¢ sie z ujeciami, w ktérych
odpowiedzialna turystyka jest traktowana jako jeden z wymiaréw turystyki zréwnowazonej,
gdzie podkre§la si¢ aspekt moralny i etyczny turystyki, zar6wno w aspekcie indywidulanym,
organizacji, jak i lokalnych spoleczno$ci. W innych opracowaniach pojecia turystyki
odpowiedzialnej i zrownowazonej sg traktowane jako tozsame i réwnorzedne.
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miedzy podmiotami-kreatorami obszarowego produktu sieciowego. ICT
umozliwia réwniez dynamiczne kreowanie indywidualnego produktu tu-
rystycznego zgodnego z oczekiwaniami klienta.

Jako§é produktu sieciowego jest postrzegana m.in. poprzez zbudowany
i ustalony w sieci standard techniczny lub techniczno-organizacyjny obstugi
klienta, a ocena jakoSci i warto§ci bedzie uwzgledniala rowniez korzySci wy-
nikajace z partycypacji w efekcie sieciowym (gwarancja, wygody, bezpieczen-
stwa, calkowite koszty zakupu i uzytkowania produktu sieciowego) [Skowron
2013, s. 133]'L. Zatem charakterystyki jakoSci powinny obja¢ cechy zwigzane

Tab. 1. Wymiary jakoSci sieciowego produktu turystycznego

Tab. 1. The dimensions of touristic network product

Wymiary Istotne elementy wymiaru Wybrane charakterystyki
jakosci jakosci i cechy jakosci

Infrastruktura | atrakcyjno$é¢ turystyczna, baza tury- | standard, funkcjonalno$é, czystosc,

materialna styczna, infrastruktura turystyczna | wyglad, nowoczesno$é¢, stan wypo-
i paraturystyczna, infrastruktura | sazenia, oznakowanie, czytelno§¢,
drogowa, atrakcje turystyczne, stan | latwo$é dostepu
Srodowiska naturalnego, system in-
formacji turystycznej (w sensie infra-
strukturalnym)

Rzetelnosé bezpieczenstwo, higiena, organizacja | terminowo$é, zgodno$é, certyfikaty
procesow uslugowych, dzialanie zgod- | jakosci, gwarancja jakoSci, standar-
nie z przepisami prawa, gwarancja ja- | dy jakoSci
kosci, sieciowe standardy jakoSciowe

Reagowanie system informacji ~ turystycznej | czas reagowania, czas oczekiwania,

na potrzeby (w sensie przeplywu informacji), | czas obsltugi, jako§é informacji, szyb-

klienta nowe innowacyjne produkty tury- | ko§¢, odpowiednio§¢ i korzystno$c
styczne, asortyment ustug, pakieto- | produktéw, sposobow dystrybucji,
wanie ustug, nowe metody promocji, | promocji i cen, aktualno$¢, dostep-
dystrybucji, sprzedazy, strategie ceno- | nosé, szeroko$¢ i glebokos$¢ asor-
we, reagowanie na zmiany w potrze- | tymentu, czytelno§é, zrozumialoéé
bach turystéw, wzajemne polecanie | procedur, ilos¢ dokumentéw, poziom
sie i rekomendowanie, skomplikowania procesu

Pewnosé kwalifikacje pracownikéw, zaufanie, | jako§é i ilo§¢ pracownikéw, kompe-
standardy jako$ciowe obslugi klienta, | tencje, grzeczno$¢, wiarygodnosc,

rzetelno§é, zrozumienie Kklienta,
informacja nt. procedury realizacji
procesu

Empatia elastyczno$é, przychylnoéé¢ lokalnej | wygoda, dobre samopoczucie, brak
spolecznosci, etyka, zréwnowazony | poczucia zagrozenia,
rozwdj, edukacja turysty, autentycz-
noé¢, wiarygodnosé

Zrédto/Source: opracowanie wasne/own study.

1 QOczekiwania w stosunku do jako$ci i wartoéci produktu, a takze wyobrazenie o danej
organizacji, jako uczestniku sieci, sg de facto standardami postrzegania calej sieci — obszaru
turystycznego.
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z wzajemnym polecaniem, informowaniem, rekomendowaniem, komplek-
sowoscig oferty, wigzaniem ustug (pakietowaniem uslug) oraz budowaniem
wspdlnej oferty rynkowej. W literaturze przedmiotu podkresla sie, iz pra-
widlowy stosunek do klienta (turysty) jest odzwierciedleniem wewnetrznych
stosunkéw panujacych w danej destynacji turystycznej [Burzynski, Dryglas
i Cembruch 2005, s. 117]. W wyniku przeprowadzonej powyzej analizy, opie-
rajac sie na modelu luk jakosci, wskazano najwazniejsze wymiary jakoSci sie-
ciowego produktu turystycznego.

Zaprezentowane w tabeli 1 wymiary jakoSci wskazujg obszary dziatan,
ktére powinny by¢ podejmowane przez organizacje sieciowe na rzecz dosko-
nalenia produktu turystycznego. Przeprowadzona powyzej analiza literatury
przedmiotu stala sie przestanka do podjecia badan empirycznych, ktérych
celem jest okreslenie roli oraz ocena wplywu organizacji sieciowych na do-
skonalenie jakoéci produktu turystycznego obszaru w zalozonych wymiarach.

Metoda

W badaniach sformulowano nastepujace pytania badawcze: jaka role
ijaki wplyw majg organizacje sieciowe na doskonalenie jakoS§ci obszarowego
produktu turystycznego oraz w jakich wymiarach sg podejmowane przez
nie dzialania? Postawiono teze, ze organizacje sieciowe istotnie wplywaja
na podnoszenie jako§ci obszarowego produktu turystycznego, jednak zakres
ich aktywnosci jest zroznicowany ze wzgledu na strukture organizacji oraz
specyfike dzialania.

Badanie mialo charakter dwuetapowy. W pierwszym etapie dokonano
analizy dokumentéw badanych organizacji sieciowych, w drugim etapie
przeprowadzono wywiady wéréod lideréw organizacji turystycznych.

Zakres przedmiotowy badania zostal zdefiniowany na podstawie ana-
lizy dokumentéw organizacji sieciowych i objal nastepujace elementy ich
dziatan:

1. Infrastruktura materialna:

* zwiekszenie dostepnosci sieciowego/regionalnego produktu tury-

stycznego (infrastruktura komunikacyjna),

* poprawa jakoSci infrastruktury turystycznej w regionie.

2. Rzetelnosc:
* poprawa jakosci produktéw poprzez wdrazanie nowych rozwigzan
w zakresie zarzadzania (np. wspdlne standardy jako$ciowe, systemy
zarzadzania jakoscig itp.),
* zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa turystow.
3. Reagowanie na potrzeby klienta:

* podniesienie innowacyjnosci sieciowych/regionalnych produktéow

turystycznych,
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* poprawa jakosci regionalnych produktéw turystycznych poprzez
prowadzenie innowacji marketingowych (nowe metody badania
rynku, promocji i sprzedazy, tworzenie wspolnych pakietow itp.),

* poprawa jako§ci systemu informacji turystyczne;j.

4. Pewnosé:
* poprawa jakosci kompetencji pracownikéw branzy turystyczne;.
5. Empatia:

* lepsza edukacja turystow w zakresie aspektow Srodowiskowych/po-
szanowania §rodowiska naturalnego,

* lepsza edukacja turystow w zakresie aspektow etycznych.

Zakres podmiotowy badania objal: Jurajskg Organizacje Turystyczng
(JOT), Zwigzek Gmin Jurajskich (ZGJ), Jurajski Klaster Turystyki (JKT)
oraz Stowarzyszenie Region Beskidy (EUROREGION BESKIDY). Badania
zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem nastepujacych metod:

1. Analizy danych zastanych:

* analiza dokumentéw strategicznych sieci (regulaminy dzialania,

statuty),

* analiza raportow, zestawien prowadzonych przez lidera sieci,

* analiza danych zawartych na stronach internetowych badanych or-
ganizacji.

2. Wywiad (bezpoSredni, cze§ciowo skategoryzowany) — z liderem sieci'?.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie wrzesien — grudzien 2014
roku w ramach badan statutowych Katedry Turystyki Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach. W prowadzonych badaniach nalezy wskazaé na
nastepujace ograniczenia:

* badane organizacje sieciowe nie majag jasno okre§lonych strategii
dzialania, szczegblnie w obszarze jakosci (w dokumentach statuto-
wych okreslone sg ogdlne cele dzialania, brakuje planéw strategicz-
nych i powigzanych z nimi planéw operacyjnych),

* ocena oparta zostala na samoocenie lideréw organizacji, co moze
istotnie znieksztalca¢ wyniki badania poprzez subiektywizm re-
spondentow,

* ograniczenia w dostepie do informacji badanych organizacji sie-
ciowych (rozproszenie informacji, brak pelnej sprawozdawczosci,
naklad czasu zwigzany z przygotowaniem zestawienia danych na
potrzeby badania).

2 Wywiad oparty na samoocenie podejmowanych dzialan i ich zakreséw jest uznang
technikg badawczg stasowang do oceny zakresu oraz efektywnos$ci dzialan organizacji
sieciowych [Skowronek-Mielczarek 2014; Plawgo 2014,].



172 JUSTYNA MACIAG

Wyniki

Wyniki badan zostang zaprezentowane w dwoch czes$ciach: w pierw-
szej dokonana zostanie krotka charakterystyka badanych organizacji,
w drugiej natomiast zostang zaprezentowane wyniki samooceny lideréow
organizacji.

Charakterystyka badanych organizacji sieciowych

1. Jurajski Klaster Turystyki (JKT) [http:/www.jurajskiklaster.pl/ 2015]
w Ogrodziencu powstal w ramach projektu realizowanego przez
Fundacje PRO-SILESIA wspéifinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu
I - ,Badania i rozw(j technologiczny, innowacje i przedsiebiorczosé”,
Dziatanie 1.3. ,Transfer technologii i innowacji”, Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.
Czlonkami JKT jest ponad 40 podmiotéw. Gléwnym odbiorcg dziatan
sg turysci, zar6wno indywidualni, jak i grupowi: szkoty, biura podroézy,
biznes.

2. Zwiazek Gmin Jurajskich (ZGd) [http://www.jura.info.pl/ 2015] jest do-
browolnym stowarzyszeniem gmin potozonych na Wyzynie Krakowsko-
-Czestochowskiej. Aktualnie do ZGJ przynalezy 37 gmin poloznych
na Szlaku Orlich Gniazd. Gléwnymi celami aktualnie realizowany-
mi przez ZGJ jest realizacja strategii Szlaku Orlich Gniazd, rozwdj
produktu szlakowego, monitorowanie punktéw IT i innych obiektow/
podmiotéw — atrakeji turystycznych, wizualizacja i oznakowanie szlaku
oraz stworzenie aplikacji mobilnej. ZGJ promuje réwniez wydarzenia,
ktore sg organizowane przez gminy tworzace Zwiazek.

3. Jurajska Organizacja Turystyczna [http:/www.jurajska.org.pl/ 2015]
jest stowarzyszeniem dzialajacym w oparciu o ustawe o Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej. JOT powolano w celu wzmocnienia dzialan
zwigzanych z rozwojem turystyki na terenie centralnej czesci Jury. Jako
organizacja pozarzadowa tworzy warunki wspélpracy organéw admin-
istracji rzadowej i samorzadowej, przedsiebiorcow z branzy turystyki,
w tym stowarzyszen dzialajacych w tej dziedzinie. JOT wspélpracuje
z ZGd oraz jest czlonkiem Jurajskiego Klastra Turystycznego.

4. Stowarzyszenie ,Region Beskidy” [http:/www.euroregion-beskidy.
pl/pl/ 2015] powolane 20 lipca 1999 r. z siedziba w Bielsku-Bialej wraz ze
swoimi odpowiednikami z Czech i Stowacji powstalo w celu koordynowa-
nia dziatan w ramach Euroregionu Beskidy. Podpisanie tréjstronnej umowy
o polsko-czesko-stowackiej wspdlnocie pn. Euroregion Beskidy miato miej-
sce w dniu 9 czerwca 2000r. Polska cze§¢ Euroregionu Beskidy administro-
wana jest przez Stowarzyszenie ,,Region Beskidy”. W sklad Stowarzyszenia
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»Region Beskidy” wchodzi 38 jednostek lezacych na terenie wojewddztwa
§laskiego i malopolskiego. Cele zapisane w umowie Euroregionu Beskidy sg
realizowane przede wszystkim poprzez jego czlonkéw oraz beneficjentow
programow.

Rola organizacji sieciowych w doskonaleniu jakosci obszarowego
produktu turystycznego w swietle opinii liderow

Ponizej zaprezentowano wyniki wywiadu przeprowadzonego wsrod
lider6w badanych turystycznych organizacji sieciowych. Badanie zosta-
fo przeprowadzone w oparciu o technike samooceny. Liderzy organizacji
oceniali wplyw dzialania organizacji sieciowych na rézne aspekty jakosci
obszarowych produktéw turystycznych. Wyniki badania zaprezentowano
w tabeli 2.

Jak wskazuja przeprowadzone badania, gléwnym wymiarem jakoSci
obszarowego produktu turystycznego, w jakim podejmowane sg dzialania

Tab. 2. Wplyw dziatalnoSci organizacji sieciowych w turystyce na podnoszenie jako$ci obszaro-
wego produktu turystycznego
Tab. 2. Contribution of network organizations to development of destination tourism
product’s quality

Dzialania na zakre- Jurajski Jurajska Zwiazek E .
. p . . . . uroregion
sie poszczegolnych Klaster Organizacja | Gmin Juraj- Beskid
wymiarow jakosci Tuarystyki Turystyczna skich y
Infrastruktura materialna
Zwigkszenie dostep-
noéci sieciowego/
regionalnego prpduktu nd. nd. T nd.
turystycznego (infra-
struktura komunika-
cyjna)
Poprawa jakoSci infra-
struktury turystycznej nd. nd. +++ +++
W regionie
Rzetelnosc
Poprawa jakoSci
produktéw poprzez
wdrazanie nowych +++ +++ nd. +
rozwigzah w zakresie
zarzgdzania
Zwigkszenie pozio-
mu bezpieczenstwa nd nd +++ +++
turystow
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Cd. Tabeli 2.

Reagowanie na potrzeby klienta

Podniesienie innowa-
cyjnosci sieciowych/re-
gionalnych produktéow
turystycznych

+++ +++ +++ +++

Poprawa jakosci re-
gionalnych produktéw
turystycznych poprzez +++ +++ +++ +++
prowadzenie innowacji
marketingowych

Poprawa jakoSci syste-
mu informacji tury- +++ - +4++ +++
stycznej

Pewnosé

Poprawa jako§ci kom-
petencji pracownikéw +++ +++ +++ +++
branzy turystycznej

Empatia

Lepsza edukacja tury-
stow w zakresie aspek-
tow Srodowiskowych/ +++ - +++ +++
poszanowania Srodowi-
ska naturalnego

Lepsza edukacja tury-
stow w zakresie aspek- - - - +++
tow etycznych

Przyjeta skala oceny to:

+++ wplyw wysoki, ++wplyw $redni, +wplyw niski, — nie sg realizowane takie dzialania, po-
mimo iz stosowne zapisy znajdujg sie w dokumentach programowych, nd. — nie dotyczy (takie
dzialania nie stanowig zakresu dzialania badanej organizacji).

Zrédto/Source: opracowanie wasne/own study.

to: Pewnosé, Reagowanie na potrzeby klienta oraz Rzetelnosé. Mniejsza ak-
tywno$é notuje sie w wymiarach: Empatia oraz Infrastruktura materialna.
Ponizej, na podstawie wywiadéw z liderami sieci, przedstawiono typowe
dzialania podejmowane w tych wymiarach?s.
1. Wymiar jako§ci — Pewnos¢
Kazda z badanych organizacji prowadzi szkolenia dla pracownikéw sek-
tora ustug turystycznych. Szkolenia majg charakter wewnetrzny dla

13 'W trakcie badania proszono respondentéw o, w miare mozliwoSci, popieranie swoich
ocen dowodami ich realizacji oraz danymi obiektywnymi.
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czlonkow sieci lub ogélnodostepny, krajowy oraz miedzynarodowy. Sa

one organizowane w postaci spotkan, seminariéw, konferencji, eventow,

udziatu w targach badz study tour.

Wymiar jakoéci — Reagowanie na potrzeby klienta

Dzialania w zakresie podnoszenia innowacyjnosci produktow turystycz-

nych obejmuja m.in. tworzenie nowych produktéw turystycznych tj.:

* wydarzenia i imprezy promujgce region, produkty turystyczne oraz
podmioty gospodarki turystycznej (np. Swieto Polskiego Chochola,
Krysztalowe Jarmarki),

* nowe szlaki turystyczne zwigzane z regionem i jego tradycjami (np.
szlak kulinarny Smaczna Jura),

* aplikacje mobilne, wizualizacje (np. na Szlaku Orlich Gniazd), au-
dioprzewodniki,

*  wspblne publikacje - tj. przewodniki, mapy i inne materialy infor-
macyjne.

Wprowadzanie innowacji marketingowych jest realizowane przede
wszystkim w formie zastosowania nowych metod badania rynku, pro-
mocji i sprzedazy, tworzenie wspélnych pakietéw produktow turystycz-
nych, wspélnej promocji np. na targach turystycznych, tworzenie wspdl-
nych publikacji promocyjnych itp.
Organizacje sieciowe wlaczaja sie rowniez w doskonalenie systemu in-
formacji turystycznej, co realizowane jest poprzez m.in. monitorowanie
punktéw IT (ZGdJ) oraz prowadzenie dzialalno$ci informacyjnej poprzez
strony internetowe, aplikacje mobilne, wydawnictwa, tj. informatory,
przewodniki, broszury, ulotki, foldery, kalendarze oraz dzialalno§¢ in-
formacyjng w trakcie imprez i wydarzen (np. targi turystyczne, imprezy
sportowe i rekreacyjne, turystyczne, kulturalne i inne).
Wymiar jakoS§ci — Rzetelnosé
Majac na uwadze fakt, iz turysta — korzystajac z produktu sieciowego
— bedzie oczekiwal utrzymania okreslonych standardéw jakosciowych,
interesujgcg kwestig bylo wdrazanie nowych rozwigzan w zakresie za-
rzadzania jakoS§cig obszarowego produktu turystycznego. Badane orga-
nizacje wskazaly, iz podejmujg takie dzialania m.in. poprzez stworzenie
wspoélnych standardéw jakoSciowych (np. tworzenie systemu certyfika-
¢ji produktoéw i obiektéw — np. certyfikat Smaczna Jura) oraz prowadze-
nie szkolen dla pracownikéw branzy turystycznej w zakresie nowoczes-
nych systeméw zarzadzania jakoS$cig.

Wymiar jakosci - Empatia

W przeprowadzonych wywiadach wskazywano na wage nieformalnych

powigzan oraz koniecznoéci budowania dobrych relacji i sieci spolecz-

nych, ktére z powodzeniem mogg by¢ wykorzystane do oddzialywania
na lokalne podmioty i mieszkancow w zakresie doskonalenia jakoSci, bo-
wiem w wiekszo$ci turystycznych organizacji sieciowych dominujgcym
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typem koordynacji jest koordynacja spoteczna [Zabiniska, Maciag 2014,
s. 27]. Jednym z narzedzi doskonalenia jakoSci poprzez wykorzystanie
nieformalnych powigzan sa dobre relacje nawigzywane w trakcie or-
ganizacji i uczestnictwa w réznego rodzaju imprezach i spotkaniach
branzowych oraz bezpoSrednie wizyty w podmiotach turystycznych
— np. przy okazji dystrybucji materiatéw promocyjnych dotyczacych
regionu (ZGdJ). Majac na uwadze wspoélczesne tendencje w zakresie
rozwoju koncepcji turystyki zrownowazonej i odpowiedzialnej, istot-
nym elementem podnoszenia jakosci produktu turystycznego staja sie
dzialania w zakresie edukacji turystéow. Zadania realizowane w tym
obszarze przez badane organizacje sieciowe gléwnie dotyczg poszano-
wania i ochrony $rodowiska naturalnego. Przykladem takiego dzia-
lania moze byé¢ event zorganizowany przez ZGd, ktérego celem bylo
zwrocenie uwagi na dewastacje przez turystow skal na Szlaku Orlich
Gniazd. W trakcie wydarzenia wolontariusze czy$cili skaly z réznego
rodzaju napiséw pozostawionych przez turystow. Warto podkresli¢, ze
oprocz Euregionu Beskidy kwestie etyczne nie stanowig przedmiotu
podejmowanych dzialan.
5. Wymiar jakoSci — Infrastruktura turystyczna

Dzialania w zakresie infrastruktury turystycznej oraz komunikacyjnej,
w tym bezpieczenstwa turystow, prowadza glownie organizacje siecio-
we, w ktorych wiekszo$¢ ogniw stanowig jednostki samorzadu tery-
torialnego. Sg to Zwigzek Gmin Jurajskich oraz Euroregion Beskidy.
Wynika to przede wszystkim z umocowania prawnego i koniecznosci re-
alizacji przez gminy i powiaty ustawowych zadan w zakresie turystyki
[Grabowska 2014, s. 86]. Dzialania te dotycza przede wszystkim zna-
kowania szlakéw turystycznych, konserwacji urzadzen i infrastruktury
turystycznej oraz dzialan edukacyjnych na rzecz podnoszenia bezpie-
czenstwa turystow.

Dyskusja

Badania pozwalajg potwierdzi¢ postawiong w artykule teze, ze organi-
zacje sieciowe odgrywaja wazng role w rozwoju turystyki w regionie, po-
przez doskonalenie jakosci produktu turystycznego w eksplorowanych wy-
miarach. Badania wskazuja na wielo$¢ i réznorodno§é dzialan, przy czym
w zdecydowanej wiekszo$ci sa one zbiezne z postulatami formulowanymi
w literaturze przedmiotu. A. Rapacz [2008] wskazuje, ze dzialania organiza-
cji sieciowych przede wszystkim powinny byé ukierunkowane na: wspiera-
nie przedsiewzie¢ podejmowanych na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego
i waloréw turystycznych, popularyzacje §wiadomo§ci proekologicznej wérod
lokalnej spotecznoéci oraz podmiotéw gospodarki turystycznej, podnoszenie
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innowacyjno$ci w produkcie turystycznym oraz jego dystrybucji i promocji,
rozpoznanie i zaspokojenie wymagan w zakresie rozwoju zasobow ludzkich
na potrzeby branzy turystycznej w regionie, wdrazanie nowych technologii
informacyjnych i informatycznych, gromadzenie informacji o odwiedzaja-
cych region na potrzeby tworzenia i doskonalenia produktéw turystycznych
oraz wsparcie tworzenia i doskonalenia standardow jakosci w turystyce [Ra-
pacz 2008, s. 106-117]. Uzyskane wyniki badania wskazujg na niedostatek
przedsiewzie¢ w obszarze edukacji turystow w zakresie aspektow etycznych
uprawiania turystyki, mimo iz wszystkie organizacje deklarujg takie dziala-
nia w celach dzialania sformulowanych w dokumentach statutowych.

Zaprezentowane wyniki wskazujg rowniez, ze turystyczne organizacje
sieciowe podejmuja dziatania typowe dla ztozonych organizacji partnerskich
dzialajgcych w réznych sektorach i branzach, majace na celu doskonalenie
ich struktur i efektéw dzialania. Mozna tutaj zaliczyé: integracje dziatan
promocyjno-reklamowych oraz regularnie szkolenia pracownikéw, udzial
w krajowych i zagranicznych wydarzeniach gospodarczych zorganizowanych
dla cztonkoéw, dziatania promocyjne (np. reklama w mediach), podnoszenie
kompetencji kadr czlonkéw (np. szkolenia), tworzenie lub doskonalenie
struktur i ich organizacji, opracowanie systeméw wspomagajacych procesy
biznesowe czy przedsiewziecia finansowane przez czlonkéw tj. opracowanie
nowego/istotnie zmodyfikowanego produktu badz ustugi [Skowronek-Miel-
czarek 2014, s. 107 i nast.; Plawgo 2014, s. 163 i nast.].

Wyniki wywiadu przeprowadzonego z liderami pozwalajg rowniez wska-
za¢ na pewne problemy, ktore moga zagrazaé jakosci. W opinii badanych
sg to przede wszystkim niecheé¢ do podejmowania wspélnych dziatan, duza
konkurencja i brak zaufania pomiedzy czlonkami (brak wzajemnego poleca-
nia i rekomendacji). Potwierdzajg to réwniez wyniki badan prowadzonych
przez Skowronek-Mielczarek oraz Plawgo prowadzonych w polskich organi-
zacjach sieciowych réznych branz.

Wnioski

Turystyczne organizacje sieciowe podejmujg wiele istotnych dziatan,
ktore przyczyniaja sie do doskonalenia jako$ci obszarowego produktu sie-
ciowego, jednak maja one czesto charakter rozproszony i trudny do zmie-
rzenia. Dlatego najwazniejszym wyzwaniem natury teoretycznej jawi sie
konieczno$¢é wypracowania modelu oceny wplywu organizacji sieciowych
na jako§¢ produktu turystycznego obszaru, ze wskazaniem wymiaréw oraz
charakterystyk jako§ci wraz z technikami pomiaru i miernikami wplywu.
Podjete badania stanowia probe wykorzystania Modelu luk jakoSci, jednak
z pewnoS$cia wymaga to dalszych poglebionych badan zwiazanych z modyfi-
kacja narzedzi badawczych w celu lepszego dostosowania do badania regio-
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nalnych produktéw turystycznych. W wymiarze praktycznym wyzwaniem
staje sie rozwijanie, zacieSnianie oraz poglebianie wspélpracy partneréow
w turystycznych organizacjach sieciowych. Kierunki w tym zakresie wyzna-
czaja, cytowane juz, badania prowadzone w polskich organizacjach siecio-
wych réznych branz [Skowronek-Mielczarek 2014; Plawgo 2014]. Mozna
wskazaé tutaj: wspélne prowadzenie zakupéw surowcoéw, produktow i towa-
réw oraz obstugi logistycznej, wspdlne prowadzenie obstugi informatyczne;j
oraz wspélne prowadzenie obstugi ksiegowej i prawnej. Sa to z pewnoScia
nowe obszary zwiekszania konkurencyjnosci regionu turystycznego oraz do-
skonalenia jakoS§ci obszarowych produktéw turystycznych.
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THE ROLE OF TOURIST NETWORKS IN THE
IMPROVEMENT OF THE DESTINATION PRODUCT’S
QUALITY - RESULTS OF RESEARCH

Abstract

Purpose. The aim of paper is to present the survey results to determine and assess the role of
tourism networks in improving the quality of a tourism destination product.

Method. The study was based on: the literature analysis method and other sources of data and
interview technique.

Findings. The study indicates that network organisations influence the quality of tourist des-
tination in main dimensions of: Reliability, Assurance and Responsiveness. Less activity can
be observed in the dimensions: Tangibles and Empathy. Direct effects in terms of improving
the quality of tourism infrastructure are indicated by these organizations, which represent
the majority share of local government units. Research indicates a low level of development
of ethical attitudes. However, it should be noted that activities of network organizations are
often distracted.

Research and conclusion limitations . Investigated network organizations do not have
clearly defined strategies, evaluation was based on self-evaluation made by organization lead-
ers, restrictions on access to information of the network organizations.

Practical implications. The study highlighted further directions of improving the tourism
product of destination in terms of both organizational and individual dimensions of quality.
Originality. The originality of the study is an attempt of influence evaluation of network organ-
isations on quality of tourist destination. The novelty is also empirical verification of theoretical
postulates regarding the role of network organizations in improving the quality of tourist prod-
ucts of a destination which have been formulated in the literature.

Type of paper. Research paper.

Keywords: quality, product of tourism destination, network organisations.
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OCENA JAKOSCI USLUG SWIADCZONYCH
W WYBRANYCH OBIEKTACH SANATORYJNYCH
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Jan Krupa®, Izabela Cichocka**

Abstrakt

Cel. W artykule przedstawiono znaczenie turystyki zdrowotnej, w tym uzdrowi-
skowej, a takze wspoélczesne trendy w rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych oraz
obiektow sanatoryjnych.

Metoda. Wykorzystano dane zastane pochodzace z sondazu ankietowego, przepro-
wadzonego w uzdrowiskach w latach 2011-2013, z uzyciem standaryzowanych kwe-
stionariuszy oceny.

Wyniki. Dane przedstawiaja poziom zadowolenia kuracjuszy z jakoS§ci ustug i za-
kresu oferty w wybranych sanatoriach. Kuracjusze zasadniczo dobrze ocenili opieke
lekarskg i pielegniarska, zakres i jako§é §wiadczonych ustug leczniczych i rehabi-
litacyjnych, natomiast w ocenie warunkow lokalowych i wyzywienia, jak réwniez
atrakcyjnosci turystycznej miejsca pobytu odnotowano zréznicowane opinie na prze-
strzeni analizowanych lat.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Ograniczenia prowadzonych badan i analiz
oraz mozliwo§ci poréwnywania danych miedzy poszczegblnymi sanatoriami wynikaja
przede wszystkim ze zréznicowanej liczby respondentéw w poszczegdlnych obiektach
oraz réznic w budowie narzedzia badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety. Po-
nadto opinie kuracjuszy mogty by¢ malo obiektywne, a niektérzy z nich mogli nie miec¢
poréwnania z warunkami panujacymi w innych obiektach uzdrowiskowych w Polsce.
Implikacje praktyczne. Przedstawione opinie i uwagi respondentéw mogg sta-
nowi¢ dodatkowe informacje dla kierownictwa sanatoriow i wladz samorzgdowych
w zakresie dbania o jako§é §wiadczonych ustug.

Oryginalnos$é. W artykule przedstawiono najwazniejsze trendy w turystyce zdro-
wotnej, w tym uzdrowiskowej, ktére zaobserwowano w badanych miejscowosciach
uzdrowiskowych i obiektach sanatoryjnych, a takze odczucia kuracjuszy dotyczace
jakoSci §wiadczonych ustug oraz atrakcyjnosci oferty z zakresu lecznictwa, rehabili-
tacji i profilaktyki.

Rodzaj pracy. Artykul ma charakter empiryczny.

Stowa kluczowe: turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa, jakos¢ ustug, badania an-
kietowe, wojewodztwo podkarpackie.
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Wydzial Medyczny, Katedra Turystyki i Rekreacji; e-mail: jkrupa@wsiz.rzeszow.pl.
** Drinz., Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Wydzial Ekonomiczny,
Katedra Metod IloSciowych w Ekonomii; e-mail: icichocka@wsiz.rzeszow.pl.
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Wprowadzenie

Zmiany demograficzne, spoteczne i kulturowe oraz wplyw mody na
zdrowy tryb zycia, wptywaja na rozwdj turystyki zdrowotnej, w tym uzdro-
wiskowej. Inwestowanie w rozw(j miejscowosci uzdrowiskowych oraz zaspo-
kajanie coraz to nowych oczekiwan kuracjuszy i turystow jest duzg szansg
dla podmiotéw Swiadczacych ustugi z zakresu lecznictwa, rehabilitacji oraz
odnowy biologicznej [Komornicki 2010, s. 37-55]. W przeszloSci turystyka
zdrowotna rozumiana byla jako wyjazd w celach leczniczych (tzw. wyjazd do
wod) zarezerwowany gltéwnie dla zamoznej czesci spoleczenstwa. Obecnie
sektor ten poszerzyl sie o wypoczynek i nie jest juz niedostepny dla wiekszo-
§ci spoteczenstwa luksusem.

Waznymi miejscami realizacji turystyki zdrowotnej sa uzdrowiska, czy-
li tereny, na ktérych prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe, w oparciu
o zloza naturalnych surowcéw leczniczych, dostep do wody morskiej i kli-
mat o wlaSciwoséciach leczniczych (albo jeden z tych czynnikéw), a takze za-
klady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego bazujace na tych walorach.
Obszary uzdrowiskowe majg sprzyjajace warunki érodowiskowe i sanitarne,
w ktorych prowadzone jest metodyczne leczenie okreslonych chordb oraz
sprawiaja, ze moze by¢ tam prowadzona dzialalno$¢ wypoczynkowo-tury-
styczna [Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym ...].!

Lecznicze wykorzystanie bogactw naturalnych umozliwiajg urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego, tworzace specyficzng infrastrukture, do ktorej
zaliczamy: pijalnie uzdrowiskowe, urzadzone odcinki wybrzeza morskiego,
lecznicze i rehabilitacyjne baseny uzdrowiskowe, teznie, parki, $ciezki ru-
chowe oraz urzadzone podziemne wyrobiska gérnicze. W zwigzku z tym wy-
odrebnita sie turystyka uzdrowiskowa (bedaca forma turystyki zdrowotnej),
ktorej gléwnym celem jest leczenie réznego typu schorzen i poprawa stanu
zdrowia poprzez profilaktyke. Dzialania te sg realizowane w uzdrowiskach
w oparciu o wlasciwoéci naturalnych suroweéw leczniczych, klimatu i mi-
kroklimatu [Buczek-Kowalik 2013, s. 101-120].

Dzialalno§é uzdrowiskowa w Polsce ma bogate tradycje historyczne i je-
den z najwiekszych obecnie potencjaléw rozwojowych w zakresie ustug lecz-
niczych oraz turystyki zdrowotnej, ktory jest dodatkowo wzbogacony o no-
woczesne jej formy, takie jak turystyka medyczna, SPA i Wellness [Niemiec,
Trzcinska 2012, s. 66-77]. Do priorytetow rozwoju turystyki (zwlaszcza
uzdrowiskowej) w najblizszych latach zaliczy¢ nalezy dzialania, takie jak:
rozw(@j markowych produktéw turystycznych, promocja marek turystycz-
nych, rozbudowa infrastruktury turystycznej czy podnoszenie kwalifikacji

1 Ustawodawstwo polskie nie uznaje z kolei SPA i Wellness jako uzdrowiskowego i tury-
stycznego produktu leczniczego, czego potwierdzeniem jest fakt braku tych poje¢ w obowigzu-
jacej ustawie.
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pracownikow w szeroko pojetych uslugach turystycznych na terenie miej-
scowosci uzdrowiskowej i gminy [Czyzewska, Tomaka 2011, s. 17-38].

Uzdrowiska wystepuja we wszystkich strefach krajobrazowych Polski
(najwiecej w gorach i nad morzem), a ich nieréwnomierne rozmieszczenie
w przestrzeni wynika z budowy geologicznej i zwigzanego z tym wystepowa-
nia naturalnych surowcéw leczniczych w wiekszosci na obszarach potudnio-
wych naszego kraju. W ich otoczeniu znajdujg sie tereny o wysokich wartos-
ciach przyrodniczych i geograficznych (np. parki narodowe i krajobrazowe),
co czyni je atrakcyjnymi i bogatymi w walory wypoczynkowe i turystyczne
[Strategia rozwoju turystyki uzdrowiskowej... 2014, s. 12-15].

Goéscie oczekujg w uzdrowiskach §wiadczenia ustug leczniczych i typo-
wo turystycznych, spelniajacych standardy miedzynarodowe. Poprawa sy-
tuacji ekonomicznej uzdrowisk bedzie zaleze¢ m.in. od ich wielofunkcyjnego
charakteru, poniewaz taki wlasnie model rozwoju wychodzi naprzeciw spo-
lecznemu zapotrzebowaniu [Krupa, Solinski, Bajorek 2011, s. 21-56].

Turystyka uzdrowiskowa w Europie przezywa swoisty renesans, co
wywolane zostalo m.in. zmianami demograficznymi (zwiekszenie popula-
cji 0s6b starszych), wzrostem ilosci czasu wolnego oraz dochodéw ludnoéci,
a takze korzystnymi zmianami w $wiadomoSci i stylu zycia spoteczenstwa,
w tym zwlaszcza checi dbania o zdrowie, zaréwno wsréd ludzi mtodszych,
jak i starszych. Rozwojowi tej formy turystyki sprzyja mniejsza podatnosc
na sezonowo$¢, dluzszy §redni okres pobytu w zakladach uzdrowiskowych
oraz wielofunkcyjno$¢ miejscowosci uzdrowiskowych [Krupa, Wolowiec
2010, s. 7-35].

Przysztos¢ polskich uzdrowisk polega na odchodzeniu od typowo lecz-
niczego profilu tradycyjnych zabiegéw skierowanych dla oséb starszych
i schorowanych. Perspektywe dalszego ich rozwoju stanowi przejScie na roz-
norodne, zwlaszcza innowacyjne i niekonwencjonalne rozwigzania, 1gcza-
ce nowoczesne sposoby leczenia oraz profilaktyki zdrowotnej z aktywnym
i specjalistycznym wypoczynkiem turystycznym (turystyka kwalifikowana).
Nalezy podkresli¢, ze wiekszo§¢ krajowych uzdrowisk ma sprzyjajace temu
walory turystyczne i rekreacyjne [Niemiec, Trzcinska 2012, s. 66-77].

Osoby starsze korzystajace z uslug turystyki uzdrowiskowej coraz czes-
ciej koncentruja sie na jakoSci oferowanych ustug, wynika to z coraz wyz-
szego poziomu zamoznosci. Podobnie ludzie mlodzi po§wiecaja wiele czasu
na dbanie o zdrowie. Wymusza to pewne zmiany w podej$ciu do lecznictwa
uzdrowiskowego [Dec, Krupa 2014, s. 163-180]. Przewazaja wyjazdy week-
endowe i kilkudniowe, pozwalajace w krotkim czasie zregenerowaé sily.
Mtodsi kuracjusze wola intensywne pobyty w uzdrowiskach, najlepiej poto-
zonych blisko ich miejsca zamieszkania. Uzdrowisko, chcac pozyskac takie-
go klienta, musi zaspokoi¢ jego potrzebe poznania, rozrywki i relaksu, do-
datkowo zapewniajgc warunki do poprawy zdrowia i regeneracji sit [Krupa,
Wolowiec 2010, s. 7-35].
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Zaréwno kuracjusz, kuracjusz-turysta, jak i turysta wymagaja tych sa-
mych waloréw turystycznych czy infrastruktury turystycznej na terenie
uzdrowisk dla spelnienia ich oczekiwan oraz potrzeb [Dryglas 2006, s. 101-
105]. Roznice moze stanowié jedynie stopieni waznosci poszczegélnych pro-
duktow.

Nalezy stwierdzi¢, ze turystyka uzdrowiskowa — jako jedna z form tury-
styki zdrowotnej — ma dobre perspektywy rozwoju w najblizszej przyszloSci,
bowiem uzdrowiska obecnie staly sie calorocznymi oérodkami pelnienia nie
tylko funkgji leczniczej, ale coraz czesciej takze funkceji zwigzanej z wypo-
czynkiem i rekreacjg [Gorska, Wartecka-Wazynska 2013, s. 199-207].

Wojewddztwo podkarpackie ma duzy potencjal lecznictwa uzdrowisko-
wego i duze zasoby wod mineralnych oraz geotermalnych. Lecznicze wody
mineralne wydobywa sie w dwé6ch uzdrowiskach, tj. w Iwoniczu-Zdroju
i Rymanowie-Zdroju. Duzym potencjalem waloréw przyrodniczych (w tym
zasobow borowiny) charakteryzuje sie uzdrowisko Horyniec- Zdrdj, polozo-
ne w bliskim sasiedztwie wschodniej granicy naszego kraju [Skala, Szpara,
Watroba 2010, s. 9-22]. Dodatkowo cztery miejscowosci stanowia potencjal-
ne obszary uzdrowiskowe, tj. Czarna, Rabe, Komancza i Lipa. Tereny pod-
gorskie i gorskie, kompleksy leSne, bogata fauna i flora, zasoby mineralne
i lecznicze, a takze zabytki kultury materialnej i folklor sprawiaja, ze woje-
wodztwo podkarpackie jest atrakcyjnym obszarem dla turysty i kuracjusza.

Uzdrowiska wojewédztwa podkarpackiego napotykajg na duza konku-
rencje ze strony uzdrowisk z wojewodztwa malopolskiego, do ktérego przy-
jezdza 10 razy wiecej turystow, a liczba gmin uzdrowiskowych jest o wiele
wieksza, niz w regionie podkarpackim [Komornicki 2010, s. 37-55]. Wcigz
bazuje sie niestety na kontraktach z NFZ. Teoretycznie oznacza to wyso-
ki stopien wykorzystania miejsc zakwaterowania i ,,mocy przerobowych”,
w praktyce pojawiajg sie liczne ,,pustostany”, czyli miejsca niewykorzysta-
ne, ktore byly zarezerwowane, w zwiazku z czym uzdrowiska ponosza stra-
ty. Proces prywatyzacji idzie w strone komunalizacji miejscowosci uzdrowi-
skowych.

W zwigzku z powyzszym mozna postawi¢ pytanie: czy uzdrowiska
w wojewodztwie podkarpackim, dysponujgce bogatym potencjalem przyrod-
niczym i antropogenicznym, spelniaja standardy miedzynarodowe oraz jak
kuracjusze oceniajg jako$é §wiadczonych ustug i atrakcyjnosé oferty leczni-
czej i turystycznej? Prowadzone przez kierownictwo obiektéw sanatoryjnych
badania marketingowe pozwalajg sprawdzi¢ stopienr zadowolenia klientéw
po pobycie w o§rodku. Nalezy jednak pamietaé, ze na konicowe wrazenia
ma wplyw nie tylko oferta, z ktorej korzystal kuracjusz i turysta, ale cala
gama powigzanych ze sobg czynnikéw. Wplyw na opinie klienta moze mieé
np. jako§c¢ okolicznych drog, atrakcje oferowane przez gmine i okolice, baza
zywieniowa, promocja i dostep do informacji, bezpieczenstwo itp. Sprawne
funkcjonowanie miejscowos$ci uzdrowiskowych wymaga wspétpracy rézno-
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rodnych jednostek ustugowych, harmonijno$ci w dzialaniu oraz nastawienia
sie na rozwdj odpowiedniego profilu leczniczego i uzdrowiskowego, przy jed-
noczesnej dbaloSci o jako§é ustug.

Celem artykulu jest ocena jakosci ustug §wiadczonych w wybranych sa-
natoriach na terenie wojewddztwa podkarpackiego w Rymanowie-Zdroju,
Iwoniczu-Zdroju oraz Horyncu-Zdroju, z wykorzystaniem arkuszy ocen wy-
pelnianych przez kuracjuszy przebywajacych w tych miejscowosciach w la-
tach 2011-2013.

Podjeto prébe ustalenia, czy standard ustug w sanatoriach spelnia
oczekiwania kuracjuszy, zwlaszcza w sytuacji gdy wspélpraca miedzy po-
szczegoblnymi obiektami sanatoryjnymi i uzdrowiskami pozostawia wiele do
zyczenia, natomiast dofinansowywanie §wiadczen zdrowotnych jest wcigz
zbyt male. Ponadto poziom zaangazowania wladz samorzadowych w roz-
woj infrastruktury uzdrowiskowej i turystycznej nie zawsze idzie w parze
z oczekiwaniami kuracjuszy i turystow.

Jakosé uslug sanatoryjnych czynnikiem przewagi
konkurencyjnej w walce o klienta

Coraz czeSciej sanatoria zmuszone sg konkurowa¢ o klienta, dazac do
zaoferowania korzystniejszej od innych oferty pod wzgledem ceny, jakoéci,
serwisu, jak i innych cech decydujacych o wyborze takiego a nie innego
osrodka [Deluga 2013, s. 73-96]. Dzialania te przybieraé moga postaé za-
réwno konkurencji wewnatrzsektorowej, jak i miedzysektorowej, gtéwnie
poprzez doskonalenie oferty ustugowej. W ostatnim czasie waznymi elemen-
tami konkurowania o klienta staly sie kompleksowe oferty uslugowe oraz
dbalosc¢ o atrakeyjnosé turystyczna i rekreacyjng obszaru w oparciu o posia-
dane walory przyrodnicze i antropogeniczne. Nalezy jednak podkre§li¢, ze
rozwoj turystyki uzdrowiskowej w Polsce musi sie opiera¢ na doskonaleniu
potencjatu zasobow ludzkich oraz korzy§ci wynikajacych z podnoszenia ja-
koéci ushug prozdrowotnych.

Dbaloéc o jako§¢ wyrobu i uslugi stanowi wspoélczesnie istotne zagadnie-
nie w zyciu spoleczno-gospodarczym kazdego kraju oraz w kazdej dziedzi-
nie ludzkiego zycia [Stopa 2012, s. 7-11]. Ocena jako$ci dokonywana przez
klienta prowadzi w konsekwencji do pozytywnych efektéw gospodarczych,
a tym samym do poprawy i doskonalenia oferowanego produktu. Szczegdlng
role ocena jako$ci odgrywa wspoélcze$nie w sektorze ustug. Niestety nie za-
wsze zastosowane metody pomiaru jakoSci oraz uzyskane wyniki znajduja
swoje odbicie w praktycznym dzialaniu, w tym takze w zakresie podnosze-
nia poziomu jako§ci, Swiadczonych przez dane przedsiebiorstwo ushug.

Zapewnienie odpowiedniej jako§ci ustug, bedacej jedna z determinant
oceny, jest najlepszg gwarancja uzyskania i utrzymania przewagi konkuren-
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cyjnej na wspoélczesnym rynku, najlepsza droga do pozyskania i utrzymania
klientéw oraz osiagniecia sukcesu firmy uslugowej. Jako§é mozna rozpatry-
wac z punktu widzenia konsumenta, ktory zwraca uwage na zaspokojenie
potrzeb funkcjonalnych (cechy zwigzane z dyspozycyjnoScig i komfortem
uzytkowym produktu) oraz potrzeb niefunkcjonalnych (wrazenia estetycz-
ne i wizualne produktu). W ujeciu praktycznym jako§¢ nalezy rozpatrywaé
jako zdolnoéé i poziom spelnienia stawianych wymagan i oczekiwan przez
klienta [Kolman 2009, s. 13-14].

O jakoéci produktu uzdrowisk i sanatoriow w duzej mierze decydujg
pojedyncze uslugi lub ich pakiet [Deluga 2013, s. 73-96]. Niska jako§¢ jednej
z uslug wplywa na jako§é catego produktu. Podnoszenie standardu produk-
tu turystycznego uzdrowisk to m.in. zaangazowanie pracownikéw uzdro-
wiska do poprawy czystoSci i estetyki otoczenia oraz przyjazna postawa
ludnoSci miejscowej wobec kuracjuszy i turystéow. Szczegdlnie istotng role
w ksztaltowaniu jakoS§ci produktu turystycznego uzdrowisk odgrywa perso-
nel ustugowy.

Pomiaru jakosci ustug dokonuje sie wedlug réznorodnych kryteriow,
m.in. reakcji personelu na potrzeby klienta, kompetencji, wiedzy i uprzej-
mosci pracownikow, empatii, wiarygodnos$ci w §wiadczeniu ustugi zgodnie
z zapisami w umowie, a takze oceny infrastruktury materialnej obiektu
i érodowiska, w ktérym ustugi sg wytwarzane, §wiadczone i konsumowane
[Hadzik, Szromek 2013, s. 99-106]. Nalezy zatem dostrzegaé¢ wzajemne re-
akcje miedzy oferowanymi uslugami a zadowoleniem konsumenta, odnoénie
do samej ustugi, jak i calego procesu jej Swiadczenia [Szczepanska 2010,
8. 67-69]. Jako$¢ w gospodarce rynkowej ustalajg klienci, bedacy jej ostatecz-
nym weryfikatorem.

Gloéwnymi problemami w §wiadczeniu wysokiej jakosci uslug uzdrowi-
skowych w hotelach SPA sg m.in.: brak zrozumienia wspé6tczesnych trendéw
popytu, niewlasciwe rozmieszczenie urzadzen i sprzetu, jednolito§¢ oferty
turystycznej oraz brak badan rynku zwigzanych z ustugami §wiadczony-
mi przez hotel konsumentom [Blesic, Cerovic, Dragicevic 2011, s. 273-286].
Wymienione problemy, mozna rozwigzaé tworzac i realizujgc strategie roz-
woju, obejmujace krétko- i dlugoterminowe plany, a takze stosujac ulgi in-
westycyjne sprzyjajace rozwijaniu turystyki uzdrowiskowej. Organizacja
dzialan zgodnie ze strategia rozwoju, w oparciu o zasady odpowiedzialnoéci
spolecznej, ma potencjal do zbudowania i podtrzymywania dobrych relacji
z obecnymi i potencjalnymi klientami, a takze ze wszystkimi innymi zainte-
resowanymi stronami.

W badaniach przeprowadzonych przez I. Giritlioglu, E. Jones i C.
Avcikurt, analiza czynnikowa ujawnilta sze§¢ wymiaréw jakoSci, ktorymi
sq: pewno$é i wiedza pracownikow, zdrowa i atrakcyjna zywno§é, empa-
tia, srodki materialne, gotowo§¢ do §wiadczenia uslug oraz niezawodno§¢.
Oczekiwania klientow byly najwyzsze wzgledem Srodkéw materialnych
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oraz pewnosci i wiedzy pracownikow. Najwieksze rozbiezno§ci pomiedzy
tym, co mozna zaobserwowac a oczekiwaniami odnotowano w wymiarach
»,zdrowa” i atrakcyjna zywno§c¢ oraz §rodki materialne [Giritlioglu, Jones,
Avcikurt 2014, s. 183-204].

Perspektywy rozwoju turystyki uzdrowiskowej w Polsce

Rozw¢j turystyki moze przynosié¢ uzdrowiskom oraz gminom uzdrowi-
skowym wiele korzystnych zmian. Aktywizuje ona bowiem lokalng gospo-
darke poprzez naptyw kapitalu, sprzyja rozwojowi malych i §rednich przed-
siebiorstw oraz powstawaniu nowych miejsc pracy. Ponadto lokalne firmy
notujg wyzsze obroty, zwiekszaja sie dochody miejscowej ludnosci, a do bu-
dzetu wplywaja dodatkowe podatki. Znaczenie turystyki jest tym wieksze,
ze kreuje ona dodatkowsg dzialalno§é gospodarcza, pobudzajac koniunkture
w innych sektorach [Komornicki 2010, s. 37-55].

Uzdrowiska chcialyby funkcjonowaé jako oSrodki zdrowia, turystyki,
sportu, rekreacji, wypoczynku nie tylko sezonowego. Chodzi o zmiane pod-
stawowej funkcji uzdrowisk — z leczniczej na wypoczynkows i turystyczng
(co mozna zaobserwowa¢é zwlaszcza w krajach zachodnich). Przyszlo$é pol-
skich uzdrowisk lezy w odchodzeniu od wylacznie leczniczego profilu
tradycyjnych zabiegéw przeznaczonych dla ludzi starszych i schorowa-
nych. Perspektywe stanowi dla nich przej$cie na r6znorodne, niekonwen-
cjonalne i innowacyjne rozwigzania [Dryglas 2009, s. 169-172], laczace
nowoczesne sposoby leczenia i profilaktyki zdrowotnej z wypoczynkiem
turystycznym (zwlaszeza aktywnym i specjalistycznym), do czego wiek-
szo$¢ polskich uzdrowisk posiada sprzyjajace walory turystyczne.

Turystyka uzdrowiskowa w Polsce stala sie juz wyspecjalizowang ga-
tezig turystyki zdrowotnej. Stopniowo zwieksza sie liczba klinik rehabili-
tacyjnych wyposazonych w najnowoczesniejszy sprzet medyczny i diagno-
styczny. Znaczace zmiany wida¢ takze w sektorze ustug pozaleczniczych
(np. w o$rodkach SPA i Wellness), czesto zlokalizowanych w odrestauro-
wanych dworkach i gruntownie wyremontowanych patacach, ktore oprocz
zabiegow upiekszajacych oferuja klientom takze hotelowe apartamenty
o wysokim standardzie [Krupa, Dec 2011, s. 89-110]. Dzieki inwestycjom
w rozwo0j turystyki uzdrowiskowej Polska bedzie przyciggac jeszcze wiecej
zagranicznych kuracjuszy. W polskich sanatoriach co dziesigty pacjent jest
obcokrajowcem, gléwnie z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Szwecji. Na rosnace
zapotrzebowanie na ustugi medyczne wysokiej jakosci szybko odpowiedzialy
nie tylko uzdrowiska, ale i kliniki rehabilitacji, wyposazajac swoje sale w no-
woczesny sprzet i systematycznie poszerzajac kompetencje zespotu medycz-
nego. Waznym zagadnieniem jest poznanie uwarunkowan funkcjonowania
uzdrowisk w warunkach konkurencyjnego rynku turystycznego, a przede
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wszystkim zmian dokonujacych sie w stuzbie zdrowia i lecznictwie uzdro-
wiskowym. Wymusza to poszukiwanie innowacyjnych produktéow turystyki
zdrowotnej (w tym uzdrowiskowej), a przede wszystkim dokltadne poznanie
potrzeb i oczekiwan kuracjuszy oraz turystow [Solinski 2011, s. 7-19].

Obserwowane na rynku turystycznym zmiany dotyczace motywow
oraz kierunkéw podrézowania pozwalajg stwierdzié, ze turystyka zdrowot-
na, a zwlaszcza uzdrowiskowa, stanowi duzy potencjat rozwojowy polskich
kurortéw. Podkre§li¢ nalezy, ze uzdrowiska stanowig bardzo wazne centra
calorocznego ruchu turystycznego, dysponujac skoncentrowana bazg lecz-
niczg, rehabilitacyjna i profilaktyczng oraz turystyczno-uzdrowiskowa,
stad tez sa w stanie przyjaé na swym terenie, przez okres calego roku,
tysiace kuracjuszy i turystow, ktorzy nie poprzestajg wylacznie na atrak-
cjach uzdrowiska, lecz uprawiajg turystyke w regionie. Wykorzystanie
posiadanego potencjalu w duzej mierze zalezy od otwarto$ci podmiotow
uzdrowiskowych na innowacje oraz ich zdolnoéci do kreowania i promowa-
nia nowych, atrakcyjnych i prozdrowotnych produktéw i proceséw [Krupa,
Solinski, Bajorek 2011, s. 21-56].

Wszystkie polskie uzdrowiska, takze z terenéw Polski poludniowo-
-wschodniej, czekaja zmiany, dotyczace gléwnie procesu prywatyzacji oraz
systemu zarzadzania bazg uzdrowiskowa. Istotng kwestig gospodarki uzdro-
wiskowej jest systematyczne dostosowywanie oferty miejscowosci uzdrowi-
skowych, szpitali oraz obiektéw sanatoryjnych do nowoczesnych trendow
lecznictwa uzdrowiskowego obowigzujacego w krajach europejskich [Mirek
2009, s. 181-183]. Jest to wazne zaréwno dla poprawienia konkurencyjno-
§ci polskich uzdrowisk, jak tez dla podniesienia jako$ci obstugi w zaktadach
leczniczych i rehabilitacyjnych. Procesy te powinny przebiegac¢ nie tylko
z my$la o kuracjuszach i turystach krajowych, ale rowniez o klientach za-
granicznych. Korzystnym zjawiskiem dla dalszego rozwoju turystyki lecz-
niczej i uzdrowiskowej jest fakt, ze polskie uzdrowiska odwiedzane sa coraz
czeSciej przez kuracjuszy komercyjnych [Mirek 2009, s. 182].

Istotnym zagadnieniem w rozwoju miejscowosSci uzdrowiskowej i tu-
rystyki jest rowniez wiedza o stanie §rodowiska przyrodniczego oraz za-
chodzacych w nim przemianach, o stopniu degradacji poszczegolnych jego
elementow, jako waznych czynnikéw przy podejmowaniu optymalnych de-
cyzji dotyczacych ochrony obszaréw o specyficznych walorach zdrowotnych
i uzdrowiskowych [Gonda-Soroczynska 2011, s. 252-261]. Nalezy podkresli¢,
ze w Polsce stan §rodowiska przyrodniczego jest zr6znicowany pod wzgledem
czystosci powietrza, wody i gruntu, co dotyczy réwniez miejscowosci uzdro-
wiskowych, zwlaszcza w letnim okresie natezenia ruchu turystycznego oraz
w trakcie sezonu grzewczego. Wskazaé mozna obszary, na ktérych niektoére
wskazniki zanieczyszczenia §rodowiska przyrodniczego przekraczajg normy
dopuszczalne dla zycia przyrody i zdrowia czlowieka [Gonda-Soroczynska,
Soroczynska 2014, s. 220-222].
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Material i metody badawcze

Przedmiotem badan byla ocena jakosci i standardu ustug §wiadczonych
przez wybrane obiekty sanatoryjne w uzdrowiskach w wojewddztwie pod-
karpackim, na podstawie opinii klientéw. W badaniu przyjeto zalozenie, ze
jako$¢ i1 standard ustug Swiadczonych przez wybrane obiekty sanatoryjne
nie w pelni odpowiadajg wymaganiom klientow.

Material zebrano przy wykorzystaniu danych zastanych, tj. pochodza-
cych z badan ankietowych prowadzonych przez kierownictwo wybranych
obiektow sanatoryjnych w uzdrowiskach Iwonicz-Zdréj, Horyniec-Zdroj
oraz Rymanéw-Zdréj. Wybranymi obiektami byly: sanatorium uzdrowi-
skowe ,,Gérnik” w Iwoniczu-Zdroju — niepubliczny zaklad opieki zdrowot-
nej oraz Dom Zdrojowy ,,Uzdrowiska Horyniec” Sp. z o0.0., jako najwiekszy
i najbardziej okazaly obiekt lecznictwa uzdrowiskowego w tej miejscowoSci.
Z kolei ,,Uzdrowisko Rymanéw” S.A. przekazalo do analizy wyniki badan
ankietowych pochodzace z wszystkich obiektéw sanatoryjnych funkcjonu-
jacych w tym uzdrowisku. Z tego tez wzgledu liczba uzyskanych kwestiona-
riuszy ankietowych byta zdecydowanie wyzsza niz z pozostalych uzdrowisk.
Badania ankietowe prowadzone byly w okresie trzech lat, tj. 2011, 2012,
2013, wérod losowo wybranych kuracjuszy.

Wyniki badan

W tabelach 1-2 zestawiono wyniki odpowiedzi respondentéw z Rymano-
wa-Zdroju, z okresu 2011-2013.

Tab. 1. Podstawowa charakterystyka badan — Rymanéw-Zdrgj (lata 2011-2013)
Tab. 1. Essential characteristics of the research — Rymanéw-Zdréj (years 2011-2013)

Rok badania
Wyszczegolnienie 2011 2012 2013
n % n % n %

Kobieta 364 60,1 599 60,0 | 2411 | 54,0
Plec

Mezczyzna 242 39,9 400 40,0 | 2053 | 46,0

NFZ 376 62,0 649 65,0 | 2411 | 54,0
Instytucja ZUS 164 27,1 260 26,0 | 1339 | 30,0
kierujaca Szpital 61 10,1 40 4,0 625 | 14,0

Uczestnik pelnoptatny 6 1,0 50 5,0 89 2,0
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Cd. Tabeli 1.
Mozliwosé Tak 97 16,0 | 200 | 20,0 | 982 | 22,0
wyboru miejsca | e 509 | 84,0 | 799 | 80,0 | 3482 | 78,0
Pierwszy raz 533 88,0 859 86,0 | 3794 | 85,0
Drugi raz 55 9,1 100 | 10,0 | 491 | 11,0
Pobyt
Trzeci raz 12 2,0 20 2,0 134 3,0
Czwarty raz 6 1,0 10 1,0 45 1,0
Internet 273 | 45,0 | 440 | 44,0 | 1830 | 41,0
Prasa, radio, tv 115 19,0 30 3,0 134 3,0
Zrodio Lekarz kierujacy 18 30 | 180 | 18,0 | 1161 | 26,0
informacji
Rodzina, znajomi 103 | 17,0 | 180 | 18,0 | 670 | 15,0
Inne 97 16,0 | 170 | 17,0 | 670 | 15,0
Indywidualny 442 | 72,9 | 649 | 65,0 | 3303 | 74,0
Rodzaj pobytu
7Z rodzing 164 | 27,1 | 350 | 35,0 | 1161 | 26,0

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/Own elaboration.

Respondenci z Rymanowa-Zdroju to w wiekszoS§ci kobiety (w réznych
latach ich udzial wahat sie od 54 do 60%), kierowane tam przez NFZ (54-
65%), nie majgce mozliwosci wyboru miejsca pobytu sanatoryjnego (78-
84%). Wsrod badanych przewazaly osoby, dla ktorych byl to pierwszy po-
byt (85-88%). NajczeSciej byt to pobyt indywidualny (65-74%), a informacje
o uzdrowisku badani uzyskiwali gtéwnie z Internetu (41-45%).

Wiekszosc¢ respondentéw (53-61%) ocenita dojazd do uzdrowiska jako do-
bry, warunki lokalowe zostaly ocenione jako bardzo dobre (86-89%; w roku
2012 bylo to 77%). Wyzywienie zostalo ocenione jako odpowiednie (78-84%,
tylko w 2012 roku byl to odsetek rzedu 65%). Respondenci bardzo wysoko
ocenili opieke pielegniarska (70-93%). Wysoko zostala réwniez oceniona opie-
ka lekarska, choé tu odsetek ocen dobrych byl znacznie wyzszy (34-40). Jako
bardzo dobra (45-57%) oraz dobra (39-47%) oceniono jako§é zabiegéw. Prze-
wazajgca wiekszos¢ osob (87-95%) byta zadowolona z pobytu w sanatorium.

Kolejnym uzdrowiskiem, w ktorym przeprowadzono badania ankieto-
we, byl Iwonicz-Zdrdj. W tabeli 3 zestawiono odpowiedzi respondentéw z sa-
natorium ,,Gornik” otrzymane w wyniku badan w latach 2011-2013.

W badaniach w 2011 roku udzial wzieto 270 osdb, rok pdzniej 300 oséb,
a w 2013 roku tylko 100 os6b. Gléwnym Zrédiem informacji o uzdrowisku
i obiektach byl Internet (32-46%) oraz NFZ (34% w 2012 r.). Zauwazone
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Tab. 2. Podstawowa charakterystyka badan — Rymanéw-Zdréj (lata 2011-2013) -
ocena uzdrowiska
Tab. 2. Essential characteristic of the research — Rymanéw-Zdréj (years 2011-2013) —
evaluation of the spa
Rok badania
Wyszczegolnienie 2011 2012 2013
n % n % n %

Bardzo dobry 152 25,1 240 24,0 1250 28,0
Dojazd do Dobry 321 | 530 | 609 | 61,0 | 2723 | 61,0
uzdrowiska

1ty 133 21,9 150 15,0 491 11,0
Warunki loka- Odpowiednie 521 86,0 769 77,0 | 3973 | 89,0
lowe Niskiej jakosci 85 | 14,0 | 230 | 23,0 | 491 | 11,0

Odpowiednie 509 84,0 649 65,0 | 3482 | 78,0
Wyzywienie

Niskiej jakos§ci 97 16,0 350 35,0 982 22,0

Bardzo dobra 303 50,0 490 49,0 | 2544 | 57,0
Jakosé opieki Dobra 242 39,9 400 40,0 | 1518 | 34,0
lekarskiej Dostateczna 48 | 79 | 90 | 90 | 357 | 80

Nie do przyjecia 12 2,0 20 2,0 45 1,0

Bardzo dobra 424 70,0 929 93,0 3214 72,0
Jakoéé Opiekl Dobra 158 26,1 0 0,0 1161 26,0
pielegniarskiej | pogiatecana 24 | 40 | 50 | 50 | 89 | 20

Niedostateczna 0 0,0 20 2,0 0 0,0

Bardzo dobra 309 51,0 450 45,0 2544 57,0
Jakosé zabie- Dobra 261 43,1 470 47,0 1741 39,0
gow Dostateczna 30 5,0 70 7,0 179 4,0

Nie do przyjecia 6 1,0 10 1,0 0 0,0
Zadowolenie Tak 576 95,0 869 87,0 4152 93,0
z pobytu Nie 30 50 | 130 | 13,0 | 312 | 17,0

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne/Own elaboration.
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Tab. 3. Podstawowa charakterystyka badan — Iwonicz-Zdréj (lata 2011-2013)
Tab. 3. Essential characteristics of the research — Iwonicz-Zdréj (years 2011-2013)

Rok badania
Wyszczegolnienie 2011 2012 2013
n % n % n %
internet 124 | 459 96 32,0 40 40,0
targi turystyczne 19 7,0 9 3,0 9 9,0
biura podrézy 19 7,0 18 6,0 28 28,0
.Zrédlo .. rodzina, znajomi 76 | 28,1 | 57 | 190 | 19 | 19,0
informacji
przewodniki 19 7,0 9 3,0 1 1,0
foldery 11 4,1 9 3,0 3 3,0
NFZ 0 00 | 102 | 34,0 0 0,0
mila obstuga 89 | 330 | 114 | 380 | 41 | 41,0
Walory zabiegi lecznicze 84 31,1 87 29,0 26 26,0
uzdrowiska klimat i krajobraz 65 | 241 | 57 | 190 | 23 | 23,0
cisza, spokdj 32 11,9 42 14,0 10 10,0
Czy poleca tak 251 93,0 285 95,0 91 91,0
uzdrowisko? | g 19 | 70 | 15 | 50 | 9 | 90
Korzystanie ze tak 105 | 38,9 138 | 46,0 53 53,0
SPA nie 165 | 61,1 | 162 | 540 | 47 | 47,0
recepcja 59 21,9 87 29,0 30 30,0
tablice inf., ulotki 24 8,9 15 5,0 14 14,0
Zrédlo Internet 49 18,1 27 9,0 10 10,0
informacji o SPA
e ;?;;eresowalem/ 130 | 481 | 144 | 480 | 40 | 40,0
nie wiedzialem/am 8 3,0 6 2,0 6 6,0
w przyszlosci 173 | 64,1 | 225 75,0 69 69,0
Czy chee tu w ciggu roku 41 15,2 60 20,0 13 13,0
wrécic? w ciagu pétrocza 27 | 100 | 12 | 40 | 5 | 50
nie chece tu wracaé 30 11,1 3 1,0 13 13,0

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/Own elaboration.
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przez ankietowanych pozytywne cechy uzdrowiska to mila obstuga (33-41%)
oraz oferta zabiegéw (26-31%). Zdecydowana wiekszo$é (91-93%) polecitaby
uzdrowisko innym. W badanym okresie wzrastal odsetek oséb korzystaja-
cych ze SPA (z poziomu 39% w 2011 r. do poziomu 53% w 2013 r.). Zr6édiem
informacji o SPA byla recepcja (22-30%). Respondenci deklarowali cheé po-
nownego korzystania z uslug sanatorium (64-75%)

Tab. 4. Ocena jakoSci ustug — Iwonicz-Zdrgj (lata 2011-2013, wartoSci Srednie)
Tab. 4. Evaluation of service quality — Iwonicz-Zdrdj (years 2011-2013, mean values)

Rok badania
Wyszczegélnienie

2011 2012 2013
Leczenie 4,68 4,77 4,80
Wyzywienie — ogélem 4,51 4,31 4,44
Zakwaterowanie — ogélem 4,56 4,56 4,72
Czystosé¢ pokoju 4,81 4,50 4,67
Wyposazenie pokoju 4,68 4,52 4,71
Funkcjonalno$é pokoju 4,52 3,46 4,71
Obstuga w stolowce 4,74 4,80 4,81
Smak potraw 4,50 4,30 4,68
Wielkoéé porgji 4,55 4,20 4,34
Urozmaicenie potraw 4,43 4,10 4,05
Estetyka SPA 4,93 4,91 4,92
Zabiegi w SPA 4,88 4,85 4,64
Obsluga w SPA 4,82 4,90 4,88

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne/Own elaboration.

Respondentéw poproszono rowniez o ocene jakosci ustug. W ocenie tej
poshuzono sie skalg punktowa od 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza ocena. W tabe-
li 4 zestawiono §rednie ocen respondentéw dotyczace wybranych aspektow
jakoéci ustug.

W okresie 2011-2013 wzrastaly §rednie ocen w nastepujacych aspek-
tach: ocena leczenia (4,68-4,80), zakwaterowania (4,56-4,72), obstugi w sto-
I6wce (4,74-4,81). Na podobnym poziomie utrzymywala sie ocena w zakresie
estetyki SPA (4,91-4,93). Ogélna ocena wyzywienia, elementy oceny pokoi,
smak potraw i wielko§¢ porcji otrzymaly zdecydowanie nizsze oceny w roku
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Tab. 5. Podstawowa charakterystyka badan — Horyniec-Zdr6j (lata 2011-2013)
Tab. 5. Essential characteristics of the research — Horyniec-Zdr¢j (years 2011-2013)

Rok badania
Wyszczegolnienie 2011 2012 2013
n %0 n % n %

kobieta 14 66,7 12 66,7 19 59,4
Pleé

mezczyzna 7 33,3 6 33,3 13 40,6

pierwszy 2 9,5 8 444 5 15,6

drugi 5 23,8 2 11,1 9 28,1
Pobyt

trzeci 1 4,8 1 5,6 1 3,1

czwarty 13 61,9 7 38,9 17 53,1

do 50 lat 5 23,8 4 22,2 8 25,0

51-60 lat 5 23,8 3 16,7 6 18,8
Wiek

61-70 lat 8 38,1 9 50,0 15 46,9

pow. 70 lat 3 14,3 2 11,1 3 9,4

bardzo dobry 16 76,2 17 94,4 23 71,9
Zabiegi dobry 3 14,3 1 5,6 5 15,6

dostateczne 0 0,0 0 0,0 4 12,5

bardzo dobra 16 76,2 15 83,3 4 12,5

dobra 4 19,0 3 16,7 21 65,6
Jako$¢ personelu

dostateczna 1 4.8 0 0,0 4 12,5

nieodpowiednia 0 0,0 0 0,0 4 12,5

bardzo dobra 17 81,0 15 83,3 4 12,5

dobra 3 14,3 2 11,1 24 75,0
Opieka lekarska

dostateczna 1 4.8 1 5,6 0 0,0

nieodpowiednia 0 0,0 0 0,0 4 12,5

bardzo dobra 8 38,1 3 16,7 2 6,3

dobra 7 33,3 8 444 22 68,8
Oferta cenowa

dostateczna 4 19,0 5 27,8 7 21,9

nieodpowiednia 2 9,5 2 11,1 1 3,1
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Cd. Tabeli 5.
bardzo dobre 9 429 8 444 4 12,5
Wyzywienie dobre 8 38,1 7 38,9 28 87,5
dostateczne 4 19,0 3 16,7 0 0,0
bardzo dobre 12 57,1 5 27,8 2 6,3
dobre 4 19,0 10 55,6 26 81,3
Warunki lokalowe
dostateczne 5 23,8 2 11,1 4 12,5
zte 0 0,0 1 5,6 0 0,0
bardzo dobry 12 57,1 7 38,9 2 6,3
Program dobry 7 33,3 8 444 20 62,5
kulturalno-
oéwiatowy dostateczny 2 9,5 3 16,7 5 15,6
zty 0 0,0 0 0,0 5 15,6
Czy polecitby tak 21 100,0 17 944 31 96,9
uzdrowisko? nie 0 0,0 1 5,6 1 3,1

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/Own elaboration.

2012 niz w pozostalych latach. Z roku na rok obnizala sie ocena urozmaice-
nia potraw (4,43-4,05) oraz ocena zabiegéw w SPA (4,88-4,64).

Trzecim miejscem, w ktérym wykonano badania ankietowe, byl Ho-
ryniec-Zdr6j. W tabeli 5 zestawiono odpowiedzi respondentéw z Horynca-
-Zdroju na pytania zawarte w ankiecie.

W badaniach przeprowadzonych w Horyncu-Zdroju udzial bralo zale-
dwie po kilkanascie os6b w kazdym roku, jednak znaczna czes¢ spoérod ba-
danych deklarowala, ze nie jest to pierwsza wizyta w ocenianym uzdrowisku,
w zwigzku z czym mogli obiektywnie dokonaé poréwnania jakosci §wiadczo-
nych ushug na przestrzeni lat, w tym z innymi uzdrowiskami w kraju. Zdecy-
dowang wiekszo§¢é respondentéw w kazdym roku stanowily kobiety (59-66%),
a takze osoby w wieku powyzej 60 lat (52-66%), bedace w tej miejscowosci
po raz czwarty (53-61% - z wyjatkiem 2012 roku, kiedy to wiekszo$¢ bada-
nych stanowily osoby bedace po raz pierwszy w tym uzdrowisku). Zabiegi
zostaly ocenione przez wiekszos¢ respondentéw jako bardzo dobre (72-94%).
Wysoka ocene otrzymat tez personel — bardzo dobra ocene przyznalo mu 76%
respondentéw w 2011 roku oraz 83% w 2012 roku. Nieco inaczej, choé row-
nie wysoko, respondenci ocenili personel w 2013 roku - 65% ankietowanych
uznalo jakos$¢ personelu za dobra. Podobnie wysoki odsetek (i podobny uktad
odpowiedzi) otrzymano w odniesieniu do opieki lekarskiej.
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W roku 2011 i 2012 ponad 80% respondentéw przyznalo, ze opieka le-
karska jest bardzo dobra, a w 2013 r. najwiecej (3/4) respondentéw uznato
ja za dobra. Oferta cenowa zostala uznana za dobra i odsetek ten wzrastal
z roku na rok (z poziomu 33% w 2012 r. do 68% w 2013 r.). W latach 2011-
2012 ponad 40% respondentéw uznala wyzywienie za bardzo dobre. Rok
pb6zniej ocen tych bylo zdecydowania mniej, ale przewazajaca wiekszosc¢ sta-
nowili respondenci, ktérzy ocenili wyzywienie jako dobre. Warunki lokalowe
zostaly ocenione najwyzej w 2011 roku. Wtedy to 57% respondentéw uznato
je za bardzo dobre. Rok p6zniej podobny odsetek (53%) zaobserwowano dla
kategorii dobre, a dwa lata pézniej — warunki lokalowe jako dobre oceni-
fo 81% badanych. Program kulturalno-o§wiatowy najlepiej zostal oceniony
w 2011 r. (57% badanych uznato go za bardzo dobry). Rok pdzniej domino-
wala ocena dobra, ktéra w kolejnym roku umocnita sie¢ (wzrosta z 44% do
62,5%). Mimo tych zastrzezen wszyscy lub prawie wszyscy (94-96%) poleci-
liby uzdrowisko innym osobom.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych w 2011 roku w obiektach
uzdrowiskowych Polski Wschodniej, w tym polozonych w Iwoniczu-Zdroju,
Rymanowie-Zdroju oraz Horyncu-Zdroju [Czyzewska, Tomaka, Rodzinka,
Solinski 2011, s. 59-89], w ktorych wzielo udzial 965 kuracjuszy, stwier-
dzono bardzo wysoki poziom zadowolenia z jakosci obstugi zar6wno w ka-
tegorii kompetencji, jak i zyczliwosci pracownikéw. Nieznacznie nizej, niz
zadowolenie z obstugi, ale rowniez na wysokim poziomie, ocenione zostaly
pozostale elementy sktadajgce sie na ustuge sanatoryjng podmiotéw, tj. ofer-
ta rehabilitacyjna i zabiegowa. Kuracjusze wyrazili réwniez wysoki poziom
zadowolenia w zakresie bezpieczenstwa w miejscowosci oraz jej wizerunku.
Ceniono sobie klimat miejscowosci, czysto§¢ powietrza, atrakcyjnosc parkow
i deptakow oraz pijalnie wod i muszle koncertowe. Niekorzystnie oceniono
z kolei zaémiecone lasy i zaniedbane §ciezki zdrowia, zabytkowe budynki
oraz przestarzale wyposazenie pokoi, zwlaszcza wieloosobowych.

W innych badaniach, przeprowadzonych w okresie wiosennym 2011 roku
[Krupa, Dec 2011, s. 89-110], wéréd kuracjuszy i turystow przebywajacych
w uzdrowisku Rabka-Zdréj, stwierdzono wysoki poziom zadowolenia zdecydo-
wanej wiekszoéci respondentow z jakoSci §wiadczonych ustug, zakresu oferty
sanatoryjnej i zabiegowej oraz obslugi klienta i goscinno$ci. Wysoko ocenio-
no réwniez standard bazy noclegowej i gastronomicznej oraz infrastruktury
umozliwiajacej uprawianie réznych form turystyki, rekreacji i sportu.

W badaniach dotyczacych analizy poréwnawczej oceny jakoSci uslug
prozdrowotnych [Hadzik, Szromek 2013, s. 99-106], dokonywanej przez
gosci uzdrowiskowych w dwoch goérnoslaskich uzdrowiskach stwierdzono,
ze najwyzsze §rednie oceny jako$ci przyznano za uprzejmoS§¢ i grzecznosé
(4,18 w skali 5-stopniowej), czystosé miejsca $§wiadczenia ustugi (4,12),
czystosc i schludno$é uzdrowiska (4,10) oraz zachowanie personelu (4,08).
Z kolei najnizsze oceny jako$ci otrzymaly: atrakcyjnos§¢ programéw zdro-
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wotnych (3,59), poziom realizacji reklamacji (3,43) oraz jako§¢é materialow
promocyjnych (2,92).

W badaniach ankietowych wérdod 50 kuracjuszy [Deluga 2013, s. 73-96],
przebywajacych w sanatorium ORW ,Holtur” w Kotobrzegu stwierdzono,
ze jego gtowne atuty to polozenie, blisko§¢ morza, wlasny parking i basen,
wykwalifikowana i uprzejma kadra pracownicza dbajgca o swoich klientow.
Wséréd najezestszych zarzutéw wymieniano do§é wiekowa baze hotelowa,
brak lazienek w pokojach i niedostateczne ich wyposazenie.

Dyskusja

W opracowaniu skorzystano z materialow wtérnych, zebranych na
podstawie badan prowadzonych przez kierownictwo wybranych obiektéow
sanatoryjnych, z wykorzystaniem niejednolitych kwestionariuszy ankieto-
wych. Ponadto sposéb oceny jakosci §wiadczonych ustug byl zréznicowany,
tzn. cze$¢ odpowiedzi wyrazana byla w skali 5-stopniowej, czeS¢ w wartos-
ciach procentowych, co utrudnialo dokonanie analizy poréwnawczej miedzy
obiektami i uzdrowiskami.

Mozliwo$é korzystania z zabiegéw poprawiajacych stan zdrowia to bez
watpienia gléwny powdd przyjazdéw do sanatoriéw. Badani kuracjusze bar-
dzo wysoko ocenili jako§é oferowanych zabiegéw — przyznano ponad 70%
ocen bardzo dobrych (tylko w przypadku Iwonicza-Zdroju bylo ponad 50%).
Jako§é opieki lekarskiej i personelu medycznego réwniez zostala oceniona
wysoko, zwlaszcza w uzdrowisku Rymanow-Zdrdj. Nieznaczny wyjatek w tej
kwestii stanowi Horyniec-Zdréj, gdzie w badaniu z 2013 roku, w poréwnaniu
z latami poprzednimi, zmalal odsetek ocen bardzo dobrych na rzecz odsetka
ocen dobrych. Wyniki z lat 2011-2012 dla tego uzdrowiska korespondujg
z wynikami uzyskanymi w badaniach w 2008 roku przez K. Tabora [2009,
s. 109-118], ktore wskazuja na 61% ocen bardzo dobrych.

Réwniez wysoko zostaly ocenione warunki lokalowe. Jednak na przy-
kladzie Horynhca-Zdroju wida¢ na przestrzeni lat nieznaczng zmiane ocen
— wzrést odsetek odpowiedzi typu ,,dobre”, a zmalal odsetek odpowiedzi
,bardzo dobre”. Fakt ten mozna tlumaczyé nastepujaco: kuracjusze, kto-
rzy przyjechali ponownie, z kazdym kolejnym pobytem oceniaja dany aspekt
mniej entuzjastycznie. Podobnie jest z wyzywieniem. Odsetek osob, ktore
pozytywnie ocenily wyzywienie, wzrasta na przestrzeni lat, ale dotyczy to
glownie odpowiedzi ,,dobry”. Do$¢ niepokojacy jest niski odsetek pozytyw-
nych odpowiedzi w kwestii zywienia dla Rymanowa-Zdroju w 2012 roku, co
moze by¢ spowodowane niska liczbg respondentow.

Kuracjusze deklaruja, ze poleciliby uzdrowisko innym osobom, a sami
sg zadowoleni z pobytu. W tym aspekcie nie ma znacznych réznic w ocenach
poszczegdlnych badanych uzdrowisk.
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Wzrastajgca liczba o0s6b korzystajacych ze SPA, stwierdzona w niniej-
szych badaniach, powinna sie rowniez utrzymywaé¢ w przyszlo§ci w zwigzku
z coraz wiekszg popularnoscig tych ustug [Eider, Siehko-Awierianow 2014,
s. 198-206].

Ogo6lnie sanatoria odznaczajg sie dosy¢ wysokimi ocenami. W badaniach
Lewickiej i Sobczak-Kowalak [2010, s. 54-65], przeprowadzonych m.in. row-
niez w Rymanowie-Zdroju, Iwoniczu-Zdroju i Horyncu-Zdroju, az 95% oséb
ocenito warunki w zakladzie przyrodoleczniczym jako dobre, w ocenie 92%
badanych wyzywienie bylo dobre, a warunki zakwaterowania spetnity ocze-
kiwania 79% badanych.

Ze wzgledu na fakt, ze personel medyczny stanowi kluczowy element
sprawczy powstania ustugi i — co za tym idzie — §wiadczy o atrakcyjnosci da-
nego sanatorium [Kotarski 2011, s. 268-277], wysoka ocena przyznana per-
sonelowi medycznemu w kazdym z badanych sanatoriow §wiadczy o wlasci-
wym doborze personelu.

Wyniki niniejszych badan dostarczyly informacji o oczekiwaniach
respondentow, ktorych przedsiebiorstwo uzdrowiskowe nie jest w stanie
w pelni zaspokoi¢. Istotnym miernikiem zadowolenia kuracjuszy z poby-
tu jest deklaracja checi ponownego przyjazdu do podmiotu uzdrowisko-
wego (zaréwno na pobyt sanatoryjny, jak i turystyczny) oraz gotowos§c
rekomendowania podmiotu i miejscowosci swojej rodzinie i znajomym.
Podmioty uzdrowiskowe dostrzegajg potrzebe i przydatno$é badan lojal-
nosci klienta, m.in. w celu pozyskania nowych, jak tez utrzymania juz
pozyskanych.

Obecnie uzdrowiska, w celu osiggania efektywnos$ci ekonomicznej, mu-
szag spelniaé¢ coraz wyzsze wymagania klientow. Nowe potrzeby i oczeki-
wania kuracjuszy stanowia gléwne determinanty jakosci oferowanych im
produktéw z zakresu lecznictwa i turystyki uzdrowiskowej. Spoteczenstwo
jest coraz bardziej wyksztalcone, i stalo sie bardziej wymagajace w zakresie
oferowanych produktow, tj. wyrobow i uslug.

Nadal najwiekszg grupa kuracjuszy sa osoby kierowane przez NFZ, co
nie jest oplacalne dla sanatorium, najbardziej korzystny bylby kuracjusz
pelnoptatny, ktéry wymagalby jednak wyzszego standardu niz ten, ktory
moga zapewni¢ uzdrowiska w regionie podkarpackim [Czyzewska, Tomaka,
Rodzinka, Solinski 2011, s. 59-89]. Gléwnym zr6édiem informacji jest Inter-
net, bardzo rzadko korzysta sie z folderow gtownie dlatego, ze sg one trudno
dostepne, zazwyczaj znajduja sie w obiektach sanatoryjnych.

Kuracjusze do$¢ dobrze oceniaja w polskich uzdrowiskach warunki loka-
lowe, opieke lekarska i pielegniarska, wyzywienie i inne kwestie wptywajace
na komfort pobytu i zadowolenie. To bardzo dobrze §wiadczy o sanatoriach,
jednak nie moze by¢ gléwnym wyznacznikiem jakosci. Kuracjusze mogli nie
by¢ do konca obiektywni, a przede wszystkim mogli nie mie¢ poréwnania
z innymi uzdrowiskami w kraju.
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Czynnikami warunkujacymi lojalno§¢é klienta podmiotéw uzdrowi-
skowych sa glownie: wizerunek marki wytworzony pod wplywem dziatan
marketingowych przedsiebiorstwa oraz zadowolenie klienta z ustugi, na
ktora wplywaja, przede wszystkim jakosc i zakres oferty oraz poziom ob-
stugi. Nalezy wraz ze zmiang potrzeb kuracjuszy i turystéw, stwierdzonych
na podstawie badan ankietowych, modyfikowa¢ produkty z zakresu lecz-
nictwa i szeroko pojetej turystyki i rekreacji oraz dokonywaé rozbudowy
infrastruktury turystycznej i sportowo-rekreacyjnej, m.in. z uwagi na fakt,
ze kuracjusze coraz czeSciej chcg samodzielnie i aktywnie organizowaé swaj
wolny czas.

Wiele do zyczenia pozostawia promocja oraz wspélpraca pomiedzy pod-
miotami uzdrowiskowymi a wladzami samorzadowymi. W zakresie dziatan
promocyjnych dostrzega sie stabe punkty. W przypadku uzdrowisk w woje-
wodztwie podkarpackim jest ona mato widoczna. Gminy uzdrowiskowe sa
rozpoznawalne, ale ich oferta juz nie. Promocja uzdrowisk powinna zostaé
skierowana tez bardziej w strone turystéow, a nie tylko kuracjuszy [Czy-
zewska, Tomaka 2011, s. 17-38]. Uzdrowiska wcigz sg kojarzone gléwnie
z osobami starszymi. Pod wzgledem cenowym dla kuracjuszy zagranicznych
polskie uzdrowiska sa atrakcyjne, atutami sg tez réznorodny krajobraz
i specyficzny klimat oraz go$cinnosc.

Problemem jest jednak brak $cistej wspoéipracy z samorzadami i innymi
Jednostkami swiadczacymi ustugi na terenie uzdrowiska [Krupa 2011, s. 59-
81]. Zle prowadzona promocja, a nawet jej brak nie przyciagaja turystow,
a zwlaszcza ludzi mlodych, w zwigzku z czym wizerunek sanatorium koja-
rzy sie tylko z osobami starszymi i schorowanymi. Istnieje potrzeba zmiany
oferty, gtéwnie jej poszerzenia o ustugi SPA i Wellness. Szansa dla uzdro-
wisk jest prywatyzacja i dofinansowanie z Unii Europejskiej, ktére pozwoli-
lyby na wymiane przestarzalej bazy leczniczej na nowoczesna i spetniajacg
standardy miedzynarodowe.

W sferze turystyki uzdrowiskowej dzialania te powinny zmierza¢ do
utworzenia z nich wielofunkeyjnych oérodkéw catorocznego pobytu, posia-
dajacych nowoczesng infrastrukture leczniczg i turystyczna, co przyczyni
sie do zwiekszenia konkurencyjnosci polskich kurortéow. Trendy te widoczne
sg juz szczegoélnie na terenie wojewodztwa matopolskiego, ale takze na ob-
szarach Polski poludniowo-wschodniej [Niemiec, Trzcinska 2012, s. 66-77].
Jednak uzupelnienie podstawowej funkcji uzdrowisk o propozycje w obsza-
rze produktu turystycznego wymaga Scislej wspolpracy pomiedzy admini-
stracjg rzgdowsa, samorzadami terytorialnymi wszystkich szczebli, stuzbg
zdrowia zaangazowana w rozwdj uzdrowisk oraz organizacjami turystycz-
nymi [Skala, Szpara, Watroba 2010, s. 5-12].

Oferta polskich uzdrowisk powinna by¢ nie tylko r6znorodna, ale i oparta
na systematycznej analizie potrzeb oraz gustéw klientow, zaréwno kuracju-
szy, jak tez turystow. Ponadto rozwiazywanie probleméw zwiazanych z roz-



202 JAN KRUPA, IZABELA CICHOCKA

wojem uzdrowisk wymaga stalej obserwacji zachodzacych w nich zmian
oraz pelnych informacji o funkcjonowaniu jednostek gospodarczych na ich
terenie, infrastruktury leczniczej, turystycznej i komunalnej [Makowiecka,
Trzcinska 2012, s. 50-59]. Atrakcyjnym produktem sg uzdrowiska, ktore za-
oferuja szeroki wachlarz ustug towarzyszacych leczeniu uzdrowiskowemu,
tj. popularnych ustug typu SPA i Wellness [Krypel 2011, s. 143-158]. Nale-
zy zaznaczy¢, ze w przypadku polskich uzdrowisk brakuje jednak wyraznie
zarysowanego wielofunkcyjnego modelu. Zadania realizowane w uzdrowi-
skach i postanowienia prawne determinujg wystepowanie gtéwnych funk-
¢ji statutowych uzdrowisk w Polsce, tj. funkcje lecznicza, w tym lecznictwo
uzdrowiskowe [Ptaszycka-Jackowska 2007, s. 279-286] oraz funkcje tury-
styczna, zwigzang przede wszystkim z wypoczynkiem odwiedzajacych gosci
[Dryglas 2006, s. 101-105].

Zmiany zachodzgce na rynku pozwalaja optymistycznie spoglada¢ na
rozw(@j obszaréw uzdrowiskowych, m.in. ze wzgledu na wzrost dlugosci
zycia i tym samym wzrost populacji os6b w wieku starszym oraz rosnace
zapotrzebowanie na lecznictwo i opieke nad osobami starszymi. Ponadto
zwieksza sie zainteresowanie rekreacja i sportem w uzdrowiskach, gtéwnie
wérod os6b mlodych oraz rodzin z dzieé¢mi, preferowany jest wypoczynek
szczegblnie weekendowy, odnowa biologiczna na wysokim poziomie, jak tez
kreowany prozdrowotny styl zycia.

Wnioski

1. Jako§¢ opieki lekarskiej i pielegniarskiej oraz Swiadczonych zabiegbéw
leczniczych to aspekty, dla ktorych otrzymano wysokie odsetki wskazan
odpowiedzi bardzo dobrych, w kazdym roku badania i w kazdym z ba-
danych uzdrowisk.

2. Kuracjusze do$é wysoko oceniali poszczegolne aspekty badanych uzdro-
wisk. Jedynie Horyniec-Zdrdj otrzymal stosunkowo najwiecej ocen do-
brych, ale do wynikéw tych nalezy podchodzié z duza ostroznoscia ze
wzgledu na niezbyt liczng probe kuracjuszy, ktorzy uczestniczyli w ba-
daniu.

3. Nalezy utrzymywa¢ profesjonalizm obstugi i poziomu ustug. Rownoczes-
nie z tym, nalezy wprowadzacé lub poszerzaé dotychczasowsg oferte ustug
dodatkowych, jak np. SPA, co uatrakcyjni pobyt w uzdrowisku. Ponadto
wskazane byloby ulepszenie oferty w zakresie wyzywienia oferowanego
kuracjuszom.
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QUALITY EVALUATION OF THE SERVICES PROVIDED
IN SELECTED SANATORIUM FACILITIES
IN THE PODKARPACKIE PROVINCE

Abstract

Purpose. The article shows the importance of health tourism, including spa tourism, as well
as current trends in the development of health resorts and sanatorium facilities.

Method. The existing data from a survey carried out in health resorts in the years 2011-2013
were used, using standardized evaluation questionnaires.

Findings. The data illustrates the level of visitors’ satisfaction with the quality of services and
range of offers in selected sanatoriums. The visitors generally assessed the medical and nurs-
ing care, the range and quality of treatment services and rehabilitation as good, while in the
assessment of local conditions and food as well as the tourist attractiveness of the destination,
they reported varied opinions over the analyzed years.

Research and conclusion limitations . Limitations of the research and analysis and the
comparability of data between the sanatoriums primarily result from a diverse number of re-
spondents in particular locations and differences in the construction of the research tool which
was the questionnaire. Furthermore, the opinions of the visitors may be biased and some of
them may not have comparison with conditions prevailing in other spa facilities in Poland.
Practical implications. The opinions and comments of the respondents can provide addi-
tional information for the management of health resorts and local authorities in terms of tak-
ing care of the quality of services.

Originality. The article presents the most important trends in health tourism, including spa
tourism, which was observed in the studied health resorts and sanatoria facilities, as well as
the visitors’ feelings about the quality of services and the attractiveness of the range of treat-
ment, rehabilitation and prevention.

Type of paper. The article is empirical.

Keywords: health and spa tourism, quality of service, surveys, Podkarpackie Province.
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Zbigniew Dziubinski**

Dnia 4 lutego 2016 roku, w wieku 84 lat, odszed! od nas na zawsze
Kazimierz Denek, wybitny Polak, patriota, tworca edukacji turystyczno-
-krajoznaweczej dla dzieci i mtodziezy, profesor zwyczajny Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, doktor honorowy Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroclawiu i Instytutu Regionalnej Administracji i Ekonomi-
ki w Kirowogradzie na Ukrainie, odznaczony Krzyzem Kawalerskim i Ofi-
cerskim Orderu Odrodzenia Polski, Ztotym Laurem Medalu Polonia Mater
Nostra Est oraz wielu innymi symbolicznymi dowodami uznania spoteczne-
go [Denek 2012; Pawelski, Urbanek 2012].

Odszed! od nas wielki humanista i pedagog o rzadko spotykanej kul-
turze osobistej, mocno zorientowany na realizacje swoich zainteresowan
i pasji, ktore zaszczepial w osobowos$ciach wielu pokolen studentéw, wspol-
pracownikow, przyjaciol, znajomych, ale takze tych, z ktérymi wchodzit
w interakcje na réznych obszarach swej aktywnoS$ci. Byl osoba kochajaca
polskie Tatry, ich piekno, mistyke i niepowtarzalno$¢. Bezgranicznie kochat
Polske we wszystkich jej odcieniach i wymiarach, ale takze ta mitoécig zara-
zal innych przez wlasng postawe i dzialanie, przez niebywala kreatywnosé
i sposob zycia, ktéry ufundowany byt na trwalych i niezmiennych chrzes-

* The title of this text in English: Memories of Kazimierz Denek: patron, educator, schol-
ar, tourist, domestic excursionist and creator of tourism and sightseeing education for children
and youth.

** Prof. dr hab., Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie, Wydzial Wychowania
Fizycznego, Katedra Nauk Spolecznych, Zaktad Filozofii i Socjologii; e-mail: zdziubinski@wp.pl.
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cijanskich warto$ciach. Mial dwie mi-
loéci, z jednej strony byla to aktywnosé
dydaktyczno-wychowawcza i naukowo-
-badawcza i z drugiej, zamilowanie do
wedrowek goérskich. Bedac obu do kon-
ca wierny i w nich realizujac sie, zawsze
jedng zdradzat dla drugiej [Denek 2012;
Bartoszewicz 2003].

Kazimierz Denek urodzit sie 12 li-
stopada 1932 roku w Krzemiencu, tam,
gdzie urodzil sie Juliusz Stowacki i tam,
gdzie dzialalo znakomite i wielce presti-
zowe Liceum Krzemienieckie (powola-
ne w 1805 roku), ktérego zalozycielem
byt Tadeusz Czacki (wizytator szkot
guberni wolynskiej, podolskiej i ki-
jowskiej). Okres dziecinstwa odcisnat
trwale pietno na jego osobowosci, ktora
byla niezwykle mocno zwigzana z malg

Ryec./Fig. Kazimierz Denek

.. ) . Zrédlo/Source: Gorska wedrowka —
krzemienieckg ojczyzng. Podczas wielu https://www.google.pl/search?q=zdj%C4

spotkan w roznych sytuacjach i kon-  %99cia+turystyka+prof.+Kazimierz+

stepuiace stowa Cvoriana Kamila Nor- h=789&tbm=isch&tbo=u&source=uni
epuja yp v&sa=X&ved=0ahUKEwjRolyg5KvNA

wida: ,lecz aby droge mierzy¢ przyszia, hVBHSWKHWvBDWoQ7AKINQ
trzeba nam pomnie¢, skad sie wyszlo”

[Denek 2012; Chudy 2007, s. 113-116].

Po wielce traumatycznych doSwiadczeniach drugiej wojny §wiatowe;j los
rzucit go do Tczewa, gdzie w latach 1949-1953 znalazl sie w Domu Dziecka
i Panstwowym Liceum Administracyjno-Handlowym. W okresie tym spot-
kal znakomitych nauczycieli i opiekunéw, z jego wychowawczynia i nauczy-
cielkg biologii oraz geografii na czele — Olimpig Swianiewicz. To z jej in-
spiracji wstapil do Szkolnego Kota Krajoznawczego Polskiego Towarzystwa
Krajoznawczego, a w latach 1950-1952 byt jego przewodniczacym. Koto bylo
organizatorem wielu biwakow, obozow, wycieczek i rajdéow w najblizsze oko-
lice (na Kociewie i Powi§le), ale takze wypraw w dalsze rejony kraju, a mia-
nowicie do Trojmiasta, Warszawy, Lublina, Pulaw, na Pola Grunwaldzkie
i w rejon Beskidu Slaskiego [Denek 2012].

Po ukonczeniu szkoly §redniej, w latach 1953-1957, studiowat w Wyz-
szej Szkole Ekonomicznej w Poznaniu. Po ukoniczeniu studiéw podjat pra-
ce w charakterze nauczyciela, a do§wiadczenia zdobyte w Kole Krajoznaw-
czym Mtodziezy Szkolnej PTK wykorzystal przy organizowaniu Szkolnego
Kota Krajoznawczo-Turystycznego im. Benedykta Dybowskiego w Tecze-
wie, w ktérym pelnit funkcje prezesa. W latach 1959-1966 pracowal jako
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nauczyciel w Technikum Handlowym, a nastepnie w Liceum Ekonomicz-
nym im. Oskara Langego w Poznaniu, gdzie zalozyl Szkolne Koto Krajo-
znawczo-Turystyczne im. Leopolda Wegrzynowicza [Denek 2012; Pawlak
1995, s. 43-49].

W 1965 roku uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych, natomiast
w 1966 roku zostal zatrudniony na stanowisku adiunkta w Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W 1972 roku na Wydziale Filozo-
ficzno-Historycznym tej uczelni uzyskat habilitacje. W latach 1975-2003
sprawowal funkcje kierownika Zakladu Dydaktyki Ogdlnej. Stanowisko
profesora nadzwyczajnego uzyskal w 1980 roku, natomiast w 1989 roku
profesora zwyczajnego. W latach 1977-1983 pelnit funkcje przewodnicza-
cego Rady Naukowej Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu im. Adama Mi-
ckiewicza, od 1981 roku czlonka Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej
Akademii Nauk, a od 1986 do 1989 roku funkcje wiceprezesa Zarzadu
Gléwnego Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego [Denek 2012; Pawelski,
Urbanek 2012].

Zainteresowania naukowo-badawcze ulokowal w obszarze dydaktyki
og6lnej szkoly wyzszej i zawodowej, pedeutologii, ksztalceniu, doksztalca-
niu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli, aksjologii i teleologii w pedago-
gice oraz krajoznawstwie i turystyce. Pelnil wiele odpowiedzialnych funk-
¢ji w takich czasopismach jak ,,Poznaj swoj kraj”, ,,Dydaktyka Literatury”,
,Kultura i Edukacja”, ,Nauczyciel i Szkola”, , Problemy Rozwoju Edu-
kacji”, ,,Ruch Pedagogiczny” i ,, Torunskie Studia Dydaktyczne”. Na jego
dorobek naukowy sklada sie ponad 1500 publikacji monograficznych i ar-
tykuléw w przeszlo pieédziesieciu czasopismach polskich i zagranicznych,
wydawanych w jezykach rosyjskim, ukrainskim, biatoruskim, slowackim,
czeskim, niemieckim, wloskim, francuskim, angielskim i hiszpanskim. Do
najbardziej cenionych ksigzek jego autorstwa nalezy zaliczyé: Rola szkol-
nictwa zawodowego Wielkopolski w przygotowaniu kadr dla gospodarki na-
rodowej w latach 1945-1960 (1968), Efektywnosé nauczania programowego
w szkole wyzszej (1971), Pomiar efektywnosci ksztalcenia w szkole wyzszej
(1980), Krajoznawstwo i turystyka w wychowaniu dzieci i mtodziezy szkolnej
(1989), Wartosci i cele edukacji szkolnej (1994), Wycieczki we wspotczesnej
szkole (1997), O nowy ksztatt edukacji (1998), Aksjologiczne aspekty edu-
kacji szkolnej (1999), W kregu edukacji, krajoznawstwa i turystyki w szko-
le (2000), Poza tawkq szkolng (2002), Ku dobrej edukacji (2005), Edukacja
pozalekcyjna i pozaszkolna (2009, 2011), Uniwersytet w perspektywie spote-
czenstwa wiedzy. Nauka i edukacja w uniwersytecie XXI wieku (2011), Uni-
wersytet w perspektywie spoteczenstwa wiedzy. Dydaktyka akademicka i jej
efekty (2012), Uniwersytet w perspektywie spoteczenstwa wiedzy. Przysztosé
ksztalcenia nauczycieli (2012), Filozofia zycia (2012), Nauczyciel. Miedzy
idealem a codziennoscig (2012) oraz XX lat edukacji jutra. U stép Giewontu
(2014) [Denek 2012].



210 ZBIGNIEW DZIUBINSKI

Wypromowal ponad 400 magistréow i 24 doktoréw. Bral udziat w cha-
rakterze recenzenta w osiemdziesieciu szeSciu przewodach doktorskich
i trzydziestu pieciu habilitacyjnych, a takze opiniowal dorobek naukowy
pieédziesieciu samodzielnych pracownikéw naukowych i naukowo-dydak-
tycznych ubiegajacych sie o stanowisko lub tytul profesora. Opiniowal
dla wydawnictwa sto piecdziesigt siedem prac naukowych. Byl organi-
zatorem i kierownikiem naukowym znanych Tatrzanskich Seminariow
Naukowych zatytutowanych Edukacja jutra, do uczestnictwa w ktorych
zapraszal najwybitniejszych intelektualistow. Prowadzony podczas nich
naukowy dyskurs dotyczy! nie tylko kondycji edukacji i nauk o niej, ale
takze pewnych paradygmatéw pedagogicznych, nowych i konkretnych
rozwigzan problemoéw pojawiajacych sie na widnokregu edukacji: co nale-
zy poprawi¢ w polskim systemie o§wiaty, co kultywowaé, a z czego zrezyg-
nowac¢ [Denek 2006].

Wyrazem uznania jego zaslug w zakresie nauk o edukacji, a takze o tu-
rystyce i krajoznawstwie, bylo m.in. nadanie mu przez Miedzynarodowe
Centrum Biograficzne w Cambridge tytulu Miedzynarodowego Czlowieka
Roku (1991-92 i 1995-96) oraz uhonorowanie go przez Biuro Miedzyna-
rodowych Badan Amerykanskiego Instytutu Biograficznego prestizowym
tytulem Czlowieka Roku 1993. Dowodem uznania $rodowisk krajowych
i miedzynarodowych dla jego naukowych, dydaktycznych, publikacyjnych
oraz turystyczno-krajoznawczych osiggnie¢ sg publikacje jego biogramoéw
w tak prestizowych wydawnictwach jak Who is Who in the World? (New
Yersey 1993 i 2001), Dictionary of International Biography (Cambridge 1995
i 2001), International Who is Who of Contemporary Achievement (North
Carolina 1995), Nowy stownik pedagogiczny (Warszawa 1996, 1998, 2001
i 2004), Aktualizacje encyklopedyczne (Poznan 1998), Wspdilczesni uczeni
polscy (Warszawa 1999), Ziota ksiega nauki polskiej (Gliwice 1999 i 2001),
Pedagogika (Warszawa 2000), Kto jest kim w Polsce (Warszawa 2001), Ziote
mysli ludzi wielkiego serca, umystu, talentu. Przestanie Polakow (Warszawa
2001), Kto jest kim w Polsce nowego millennium (Poznan 2002), Ziota ksiega
nauk humanistycznych (Gliwice 2004) [Denek 2012].

Cieszyl sie wyjatkowym szacunkiem i uznaniem zaréwno w krajowym,
jak 1 miedzynarodowym §rodowisku pedagogéw oraz znawcow turystyki
i krajoznawstwa, jak i ogromnej rzeszy uczniow i sympatykow jego na-
ukowej tworczosci. Dzieto Profesora Denka wiaze sie takze z wyznawang
przez niego filozofig zycia, w tym zwlaszcza cigglym inspirowaniem do do-
broci, godnego i tworczego zycia, osadzonego na patriotyzmie, humanizmie
i altruizmie. Jego dzialania polegaly na nieustannym odkrywaniu warto-
§ci i ukazywaniu ich innym oraz cigglym potwierdzaniu ich w praktyce
spolecznej. Stal na stanowisku, ze nawet w najtrudniejszych sytuacjach
zyciowych trzeba by¢ soba, tj. sta¢ na strazy fundamentalnych, gleboko
ludzkich wartoéci, wiazacych sie z ,,Czlowieczenstwem”. Jego niezwyklo§é
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»polega na tym, pisza Gordon i Drozdzynski, ze w bardzo zlozonych, zmie-
niajacych sie czasach zawsze pozostawal soba, pisat i dziatal zgodnie z wy-
znaczonymi przez siebie prawdami. Uksztaltowany w nim system wartosci
fascynuje i zdumiewa. Owa fascynacja wynika z pozornej prostoty i rzeczy-
wistego piekna uznanych przez niego wartos$ci. Zdumienie za§ budzi sila
budowanych z nich intelektualnych konstrukeji” [Gordon, Drozdzynski
2012, s. 13].

Profesor Kazimierz Denek, pedagog humboldowskich warto§ci univer-
sitas, wspblczesny pozytywista przepelniony poetycka wrazliwoscig i po-
stugujacy sie nieskazitelng polszczyzna, pozostanie w naszej pamieci jako
osoba majgca niebywate poklady energii, przyjazne i dynamiczne nastawie-
nie do zycia, obfitujace w wiele pieknych i donioslych dokonan. Cechuje Go
wierno$¢, wrazliwo$¢, wyobraznia i wielkoduszno$é, ale takze serdecznosc,
ktorg wynioést z rodzinnego domu i swoich osobistych doSwiadczen i ktora
jest obecna w calym Jego nietatwym zyciu i zawsze skierowana jest do in-
nych, z nadziejg, ze przysporzy wiecej szeroko rozumianego dobra. Naczelne
miejsce w Jego zyciu zajmowaly takie pojecia jak cztowiek, ojczyna, praca
i wiernoéc¢ idealom. Ptacza ukochane przez niego Tatry, Podhale, turystycz-
ne szlaki, skaly, strumyki i cala reszta srodowiska, w ktéorym regenerowat
sily psychofizyczne, ale jednocze$nie odnajdowal rownowage miedzy kultu-
rg intelektualng i fizyczng [Denek 2012].

Nie starajgc sie choéby skrotowo zrekonstruowaé jego licznych i najwaz-
niejszych dokonan, bo prawdopodobnie przerastaloby to nasze mozliwosci,
przypomnimy jedynie te, ktére dotycza turystyki i krajoznawstwa. Przywo-
tajmy na wstepie jego wypowiedz, ktéra w sposéb niezwykle wymowny uka-
zuje role jego miejsca urodzenia, gor i wedrowek turystyczno-krajoznaw-
czych w jego calej filozofii zycia. ,,W Goérach Krzemienieckich, pisze, nigdy
nie czulem sie samotnie. Gdy zabraklo fizycznej obecnosci rodzicéw i krew-
nych, one zostaly ze mng. Obcowanie z gérami domowymi, podziwianie ich
niewystowionego piekna bylo dla mnie czym§ wyjatkowym i tajemniczym.
7 czasem stalo sie potrzebg duszy. Dlatego wraz z rozpoczynajacymi sie wa-
kacjami zawsze wyruszalem w gory. Prowadzity one do wykapéw Wisly spod
Baraniej Gory w Beskidzie Slaskim, do polonin w Bieszczadach, a takze
do tatrzanskich kolib, w sudeckie, gorczanskie, §wietokrzyskie zapadliska,
a nawet waskie przesmyki perci Sokolej, Akademickiej i Orlej. Wspinalem
sie wytrwale na najwyzszy szczyt wiedzy o wlasnej Ojczyznie, w nadziei, ze
stamtad wiecej zobacze i zrozumiem” [Denek 2012, s. 21-22].

Na plan pierwszy Jego dokonan wysuwa sie koncepcja i popularyzacja
w wymiarze teoretycznym oraz praktycznym edukacji poza szkolng lawka.
,Byla to w swoim ksztalcie, pisza A. Gordon i L. Drozdzynski, koncepcja nowa
i nowoczesna, uwzgledniajgca mozliwoSci, jakie niesie ze soba turystyka,
szczegolnie krajoznawcza. Stala sie ona swoistym azymutem dla nauczycieli
i dyrekcji szké6l. Pozwolita takze spina¢ dziatalno$é edukacyjno-wychowawczg
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szkoty oraz ruchu spotecznego, w tym przede wszystkim Polskiego Towarzy-
stwa Turystyczno-Krajoznawczego” [Gordon, Drozdzynski 2012, s. 16].

Krajoznawstwo i turystyke uznawal za wazny przejaw aktywnosci ludz-
kiej, ktéra nie znajduje naleznego miejsca w analizach naukowo-badawczych,
a zwlaszcza humanistycznych. Krajoznawstwo i turystyka, wedtug Niego, nie
sg tozsame, ale jednak §cisle powigzane. Krajoznawstwo jest ruchem spotecz-
no-wychowawczym, a podstawowym celem bezposrednie poznawanie kraju.
Turystyka natomiast stanowi §rodek, dzieki ktéremu cel moze by¢ osiagniety.
Uczestnikow aktywnosci krajoznawczej jednoczg wspolpraca, podmiotowe,
partnerskie i demokratyczne interakcje i stuzba Ojczyznie. W ponowoczes-
nym §wiecie krajoznawstwo nie tylko powinno by¢ obecne, ale ma do spel-
nienia wiele tak bardzo potrzebnych zadan, jak wyciszenie, zaduma, zachwyt
nad pieknem przyrody, samodzielne i tworcze myslenie oraz dzialanie. Z tych
i innych powodéw postulowal, aby krajoznawstwo i turystyka staty sie trwa-
Iym elementem podstawy programowej szk6t [Denek 2005].

Postrzegal krajoznawstwo jako warto$¢é ponadczasowsa, interdyscypli-
narna, holistyczna, popularnonaukowa, doskonalacg intelektualnie i osobo-
woSciowo, realizowang w praktyce, w trakcie wedréwek po ojczystym kra-
ju. W swych badaniach podejmuje zagadnienia organizacji wycieczek, ktore
wychowuja, zielonych szko6l, wakacyjnych wedréwek, obozéw wedrownych,
dziatalnoSci harcerzy, szkolnych koét krajoznawczo-turystycznych i stara sie
o ich optymalizacje, wypracowanie dla nich wzoréw programowych w taki
sposéb, aby ich realizacja byla jak najbardziej efektywna (Denek 2000).

Profesor Denek nie tylko analizuje réznorodne zagadnienia turystyki
i krajoznawstwa na wysokim pietrze teoretycznej ogbélnosci, w kontekstach
ontologicznych, antropologicznych, aksjologicznych, epistemologicznych,
spolecznych i etycznych, ale takze kreuje metodyke prowadzenia wycieczek,
zielonych szkoél, wakacyjnych wedrowek i innych form aktywnoS$ci tury-
styczno-krajoznawczej. Jego dokonania w tym zakresie zyskaly akceptacje
mlodziezy i zostaly uznane takze za atrakcyjne i odpowiadajace na potrzeby
i oczekiwania. Wypracowal nie tylko edukacyjne cele krajoznawstwa i tury-
styki, ale takze tresci, zasady i metody réznych form krajoznawstwa i tury-
styki [Denek 2012; Denek 1981].

Trudno byloby pomingé jego wielkie dzieto, jakim byto powotanie Stu-
dium Kultury i Turystyki na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu. W jego ramach nie tylko zwracal uwage na wielodyscyplinarne i wie-
loaspektowe walory turystyki krajoznawczej, ale swe zalozenia teoretyczne
realizowal w spolecznej praktyce, w czasie licznych blizszych i dalszych
wedréwek. W ich trakcie, nawiazujac do pieknej tradycji Wincentego Pola
i Mieczystawa Orlowicza, niejako prowadzil zajecia edukacyjno-wychowaw-
cze poprzez przekazywanie wiedzy, do§wiadczenia i umiejetnosci, ksztalto-
wanie postaw i zachowan przyszlych organizatoréw turystyki i krajoznaw-
czego wedrowania [Flipiak 1977; Denek 2011].
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Niezwykle cennym wkladem w rozwdj turystyki i wedrowek krajoznaw-
czych byla stworzona przez Niego koncepcja Tatrzanskich Seminariow Na-
ukowych zatytutowanych , Edukacja jutra” (od 1994 roku), ktore realizowane
byly u stop Giewontu. Wszystkie sesje nie tylko poglebialy wiedze na inte-
resujace zagadnienia, ale byly swoistg szkolag patriotycznego, obywatelskie-
go oraz ekologicznego samodoé§wiadczenia i samowychowania. Wazng role
w sympozjalnych dyskursach odgrywalo pojecie spoleczenstwa wiedzy. Do
najwazniejszych wyzwan, wedlug Niego, przed jakim stoi Polska, zalicza sie
edukacje. Traktuje sie jg jako podstawowy czynnik rozwoju kraju i znacza-
cych w nim przemian. W spoleczenstwie wiedzy edukacja musi zajaé czotowe
miejsce. Tylko w wyniku jej rozwoju jesteSmy w stanie dogonié¢ spoleczen-
stwa wysoko rozwiniete. Zadaniem uczestnikow organizowanych sympozjow
jest pozadane i perspektywiczne zdiagnozowanie o§wiaty i wychowania oraz
szkolnictwa wyzszego z pozycji nauk tworzacych wiedze. Trzeba stworzyé
szkote jutra, w ktorej edukacja jest ukierunkowana na mlodziez i z mys§la o jej
dobru oraz opiera sie na dobrym nauczycielu, posiadajacym zaréwno szerokie
kompetencje spoteczno-kulturowe, jak i kompetencje profesjonalne. W takich
kontekstach przywolywal stowa wypowiedziane przez F.A.E. Diesterwega, ze
»szkola jest tyle warta, ile wart jest nauczyciel” [Denek 1998].

Podczas seminariow stawial wiele trudnych pytan, na ktére wraz z in-
nymi uczestnikami poszukiwal odpowiedzi. Podczas pierwszych seminariow
prowadzil namyst nad relacjg wartoéci w stosunku do edukacji. Nastepnie,
w zwigzku ze zmieniajagcym sie otoczeniem spoleczno-kulturowym, zasta-
nawial sie nad pluralizmem warto§ci. Staral sie zdefiniowa¢ problem relacji
warto$ci uniwersalnych i ponadczasowych do tych wartoSci i ich pochod-
nych, ktore niesie ze sobg fala postmodernimu. Byt zwolennikiem wartosci
trwatych i uniwersalnych zaré6wno w edukacji, kulturze jak szeroko rozu-
mianym zyciu spolecznym. Nowe wartoSci, Jego zdaniem, sg zdominowane
przez efekt dorazny, hedonistyczne doznania, nieograniczony konsumpcjo-
nizm i narcystyczne zapatrzenie [Denek 2012].

Organizowane przez Niego sympozja nie tylko mialy charakter uczty
intelektualnej poSwieconej edukacji i naukom o niej, szkolnictwu, turystyce,
krajoznawstwu i QOjczyznie, ale takze mialy sw6j wymiar praktyczny, po-
legajacy na udziale uczestnikéw sympozjéw w turystycznych eskapadach,
stosownych do wieku, mozliwosci i potrzeb. Przed jedng z takich wypraw
zastanawial sie, po co chodzimy w gory? I takiej udzielil odpowiedzi: ,,Uda-
jemy sie w nie, bo tam poznajemy swoje mozliwoéci, hartujemy ducha i ciato,
uczymy sie poznawania staboS$ci oraz solidarnosci i wytrwalosci — i to nie-
zaleznie od wysoko§ci” [Denek 2005; Denek 2012]. Wedrowanie uczestni-
kéw sympozjow nie bylo pozbawione refleksji intelektualnej. Zachecal, aby
na szlakach w malych grupkach kontynuowaé dyskursy na temat turystyki
i krajoznawstwa, wokol tych kwestii szczegélowych, ktére wzbudzajg zain-
teresowanie, a nie podjetych w trakcie seminarium. Méwil, ze ,,géry ucza
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pokory. Sa przyjazne tym, ktorzy strudzeni codzienng aktywnoScig szuka-
ja miejsca, gdzie mozna sie zaszy¢ z wlasnymi my§lami, wytchnaé¢ w ciszy
i spokoju. Bedac w nich, moze ustyszymy samych siebie” [Denek, Koszczyec,
Lewandowski 2004].

Na uwage zasluguje jego intelektualna i organizacyjna rola w przygoto-
waniu i przeprowadzeniu Kongresow Krajoznawstwa Polskiego, a szczeg6l-
nie w 2000 (Gniezno) i 2010 roku (Olsztyn). Podczas tych kongreséw wy-
glosit plenarne referaty, ktorych doniostos¢ charakteryzujg chocby ich same
tytuly, a mianowicie: Ojczyzna — naczelna wartosé¢ krajoznawstwa oraz Czy
krajoznawstwo i turystyka zmierzajgq ku dyscyplinie naukowej.

Kolejna bardzo waznag inicjatywa bylo wlaczenie do obchodéw 90-le-
cia Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu problematyki kra-
joznawstwa i turystyki. Wowczas, w 2009 roku, doprowadzit do organizacji
sesji naukowej nt. O potrzebie krajoznawstwa w edukacji szkolnej z udzia-
lem najwybitniejszych teoretykow i praktykow, przedstawicieli nauk huma-
nistycznych i spotecznych. Podczas swojego wystagpienia dokonal diagnozy
aksjologicznych aspektéw szkolnego ruchu krajoznawczo-turystycznego,
ale takze zwrocil uwage na potrzebe wlaczenia krajoznawstwa do procesu
dydaktyczno-wychowawczego wspélczesnej szkoly [Denek 2000].

Na uwage zasluguje Jego niezwykle dynamiczna i jakze owocna dzia-
Talno§¢ spoleczna w organizacjach formalnych i nieformalnych dzialajacych
w przestrzeni turystyki i krajoznawstwa. Dowodem tego jest czlonkostwo
honorowe Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego i Polskiego
Towarzystwa Schronisk Mlodziezowych. W ramach tego pierwszego prze-
wodniczyl Radzie Programowej czasopisma Poznaj Swdj Kraj, i wspélnie
z PTTK realizowal Ogoélnopolski Konkurs Krajoznawczy zatytulowany Po-
znajemy Ojcowizne. W ramach dzialalnosci w PTTK zrealizowal swa wielka
idee, a mianowicie ustanowienie tytutu i odznaki Nauczyciel Kraju Ojczy-
stego. Przyznawana jest ona nauczycielom, ktérzy z wychowania i ksztal-
cenia podczas turystycznych wypraw i krajoznawczych wedréwek uczynili
sposéb zycia dla siebie, ale takze dla uczniéw, studentéw i wychowankéow,
zgodnie z wyznawang przez Niego zasada: Verba docent, exempla trahunt.
Byl organizatorem i kierownikiem 6 rajdow PTTK, 2 zlotéw PTSM, 52 kil-
kudniowych wycieczek, 4 kolonii, 2 obozéw stacjonarnych 4 zimowisk, 19
obozow wedrownych, 26 dziesieciodniowych ¢wiczen terenowych, w ktérych
uczestniczyla mlodziez szkolna i studencka [Denek 2012].

Profesor Denek byl osoba wyjatkowa. Po pierwsze, byl wzorem osobowym
dla licznych pokolen uczniow, studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych. Cechowala go rzadko spotykana kultura osobista, zyczliwos¢ w kontak-
tach z ludzmi, kultura stowa i wypowiedzi, niezwykla rzeczowo§é i rzetelnosc.
Po drugie, byl wspanialym dydaktykiem, zawsze wzbudzajacym zainteresowa-
nie stuchaczy. Jego erudycja i klasyczne wyksztalcenie wspolgraja z umiejet-
noécig prowadzenia logicznego i jasnego wywodu, z przekonaniem, ze padnie
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on na podatny grunt i przyniesie owoce w postaci wzrostu intelektualnego
i rozwoju etyczno-spotecznego podopiecznych. Po trzecie, byl wybitnym uczo-
nym i znawcg zagadnienia edukacji turystycznej i krajoznawczej, ktéremu
podporzadkowal swe jakze plodne zycie osobiste i naukowo-zawodowe.

Jego zycie bylo stuzba innym, z ktorej czerpat sily, radosé i szczescie. Za-
koniczmy zatem nasz esej o wielkim patriocie i uczonym, wychowawcy i pro-
fesorze, turyscie i krajoznawcy w taki sposdb, jaki, jak mySle, przypadiby
Mu go gustu. Przywolajmy slowa laureata literackiej Nagrody Nobla z 1913
roku, Rabindranatha Tagore: ,,Spalem i énitem, ze zycie jest radoscig. Obu-
dzilem sie i zobaczylem, ze zycie jest stuzbg. Zaczalem stuzy¢ i zobaczylem,
ze stuzba jest szczeSciem” [Denek 2012, s. 67 oraz: http://www.cytaty.info/
autor/rabindranathtagore.htm].
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH ARTYKULY NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wylacznie oryginalne 1 niepublikowane wczeéniej artykuly
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

Zgtoszenie artykutu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakeji prawa do jego wlas-
nosci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé ani
w caloéci, ani w czeéci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach cyfro-
wych.

Artykul powinien by¢é przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamieszczo-
nej nizej Instrukcji dla autoréw przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekécie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych
informacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera sie
w specjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry
nalezy przestaé wraz z tekstem artykutu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé przestany droga elek-
troniczna na adres Redakcji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujq przejawy nie-
rzetelnoSci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlacznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajacych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sa oceniane przez co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw (formu-
larz recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anoni-
mowosci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); W przeciwnym razie recenzenci musza podpisaé o$wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt intereséw miedzy nimi a Autorem/Autorami artykulu. W zaleznoéci od oceny recen-
zentow Kolegium Redakcyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych artykutéw
wynikajacych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazat sie jego artykut.
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Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objeto$é nadsytanych artykutéw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytut: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$éé miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacja-
mi); czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadac sie z nastepujacych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesel:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

— Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnieéé do kwestii reprezentatywnosci badan oraz ewentualnych ograniczen wynikaja-
cych z uwarunkowan kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalnoéc¢ (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznia sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okre§li¢, czy artykul prezentuje wyniki badan
empirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie
czy mozna go uznacé za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3—6. Po podaniu sléw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykutu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — moga by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegdlnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajaca wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podziat wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda — wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipo-
tez badawczych 1 pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Whyniki — prezentacja wynik6w badan wtasnych Autora, w tym odpowiedzZ na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sq opisywane
w polsko- 1 obcojezycznej literaturze przedmiotu,

— Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wlasnych Autora oraz
ich dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych
badan nad podjeta kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykutéow przegladowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykulu, uzasadnienia celu
artykutu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

INFORMACJE I INSTRUKCJE DLA AUTOROW 219

— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwola-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskow bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjeta kwe-
stia,

— Bibliografia.

Tytuty poszczegdlnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 ecm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykulu nie nalezy stosowacé pogrubien, kapitalikow i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywac¢ wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako mys§lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane war-
toéci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pdélpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
dtuga (—). Przyktady zastosowania:
—,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
—,Lata 1914-1918, czasy I wojny §wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—24 wspomnianego opracowania”.
—,,Wiekszos§¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gtéwnego artykulu moga byé stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzna w tek$cie artykulu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoéch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czeSci III tej
instrukeji.
Po sekeji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytul pracy, abstrakt oraz stowa klu-
czowe. Powinny one byé tlumaczeniem analogicznych treéci polskojezycznych i w taki sam
sposob powinny by¢ sformatowane.
Poszczegdlne czeéci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajace wersji polskojezycznej, powinny
byé nazwane w spos6b podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method, Findings,
Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of paper.
Nie nalezy tych tytuléw tlumaczy¢ z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowaé je
w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele 1 caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie§ci¢ w osobnych plikach i dokladnie
opisa¢. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekScie pracy, poprzez umieszczenie zesrod-
kowanego tytulu, wedle schematu:
Tabela 1. Inhibitory aktywnoSci turystyczne;j
Table 2. Tourist activity inhibitors
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2. W calym artykule stosujemy wylacznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabela
— a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. — nazywamy rycina i oznaczamy skrétowo jako
Ryec. [wj. ang. Fig.]).

3. Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

4. Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisac czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

5. Pod tabela/rycina nalezy podac ich zrédto (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédta Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowa od...”), to powinien on byé podany takze w jezyku angielskim (,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

6. Ryciny powinno sie skanowac z rozdzielczoscig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czo$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

7. Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.

8. Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczoSci, nalezy zapisywaé¢ w formacie TIFF
lub JPEG. Nie nalezy stosowaé kompresji.

9. Wrazie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowiazek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

1. W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ petne.

2. Sposdb przywolywania réznego typu prac winien by¢ zgodny z zataczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw zZrodet).

3. W przypadku przywolania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,a”, ,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.

4. Jezeli Autor artykulu poza publikacjami korzystatl takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwoéci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyréznié sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnoéci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).

5. W przypadku artykutéw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Auto-
rzy powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzoér przywolywania roznego typu prac
w sekcji Bibliografia

A. Ksiazki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Lite-
rackie MUZA SA, Warszawa.

Bednarska M., Gotembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.
Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspéiczesne formy turystyki kulturowej,
AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksiazkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Czlowiek wedrujacy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej,
[w:] Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcja Z. Dziubinskiego, Salezjariska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35—-56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, ,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, [w:] ,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:

Europejczycy jezdzaq po Europie (2007), [w:] ,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).

F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystéw krajowych zwiedzajgcych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badarn (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.
Terminologia turystyczna — zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.
Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).



299 INFORMACJE I INSTRUKCJE DLA AUTOROW
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wytacznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych ksia-
zek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac nauko-
wych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane beda recenzje prac podejmujacych zagadnienia z zakresu teorii turystyki, a takze
prac podejmujacych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kulturowej, filozo-
fii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu
oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej wlas-
no$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danej recenzji publikowaé ani
w catoéci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz pozostalych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Tekst pracy powinien byé przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej poni-
zej Instrukcji dla autorow przygotowujgcych recenzje i polemiki naukowe. W przeciw-
nym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zostaé przestany droga elektroniczna na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji wynika-
jacych z adiustacji stylistycznej.

Autor recenzji otrzymuje nieodplatnie elektroniczna wersje tego numeru Czasopisma, w kté-
rym ukazatla sie jego recenzja.

Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie 1 nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy poda¢ stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (nazwa
instytucji, ktora Autor reprezentuje, w ukladzie: nazwa uczelni, nazwa wydzialu, nazwa zakla-
du itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego: czcionka
Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytut nalezy sformutowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyktady):

— Recenzja ksiazki Wiestawa Alejziaka 1 Tomasza Marcinca Miedzynarodowe organizacje

turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— OdpowiedzZ na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule
odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuly poszczegdlnych czeéci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst glowny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. tamanie tekstu.
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W tek$cie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywaé wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach 1 Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié¢ po
znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane war-
toSci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
diuga (—). Przyktady zastosowania:
,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
— ,Lata 1914-1918, czasy I wojny $§wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—-24 wspomnianego opracowania”.
— ,Wiekszoé¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji moga by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materialy ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zostaé¢ zredagowane w sposob analogiczny do
tego, jaki obowigzuje autorow przygotowujacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla auto-
réw przygotowujgcych artykuty naukowe).
Dokumentacje bibliograficzna w tekécie recenzji nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy poda¢ nazwisko autora cyto-
wanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie
odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cytowa-
ne/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny byé analogiczne do tych, jakie obowiazuja autoréw przygotowujacych
artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujacych artykuty naukowe).
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