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Niektore cechy osobowoséci kandydatéw przyjetych
na kierunki turystyka i rekreacja krakowskiej AWF

Jan Fenczyn, Irena Suréwka-Fenczyn,
Tadeusz Kasperczyk *, Jerzy Maciejowski **

Uwagi wstepne

Dokonujace si¢ obecnie lawinowo przemiany polityczne, spoleczne i eko-
nomiczne nasilily toczaca si¢ od dawna dyskusj¢ nad modelem absolwenta
kierunkéw turystyka i rekreacja krakowskiej AWF. Coraz mocniej do-
strzegamy potrzebg dostosowania profilu ksztalcenia studentéw do ist-
ni¢jacych wymogoéw aktualnego rynku pracy. Termin ,ksztalcenie” rozu-
miemy tu szeroko, nie tylko jako przekaz niezbednej wiedzy, lecz réwniez
jako ksztalcenie osobowosci powierzonych naszej pieczy studentdw, tak aby
mogli oni jak najpelniej i jak najlepiej dostosowaé si¢ w przysztoéci do
wymogoéw roli zawodowej. Pragniemy ksztalcié nie tylko dobrze przygoto-
wanych teoretycznie absolwentéw, ale takze sprawnych i operatywnych,
elastycznie reagujacych menedzeréw. Uwazamy, iz mozna w tym celu
wykorzystac zaréwno proces dydaktyczny realizowany w murach uczelni,
jak réwniez praktyki zawodowe przewidziane przez program studiéw.
Warunkiem wszakze skutecznoéci oddzialywan wychowawczych jest wnoik-
liwa, poglebiona znajomosé osobowosci wychowanka. Umozliwia ona dale-
ko posunigtg indywidualizacje oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych.
W przyszioSci widzimy potrzebe wprowadzenia dodatkowych kryteriéw
naboru kandydatéw. Uwzgledniane bylyby nie tylko: poziom wiedzy teore-
tycznej, opanowanie jezyka obcego i sprawnoéé fizyczna, lecz takze nie-
ktére cechy osobowoséci niezbedne — naszym zdaniem — dla sprostania
wymogom stawianym absolwentowi przez podejmowang rol¢ zawodowa.

Cechg wspolng ogélu stanowisk pracy, na ktérych moga byé zatrudnieni
nasi absolwenci, jest konieczno$¢ stalego obcowania z rozmaitymi ludzmi,
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cigglego dostosowania si¢ do ich oczekiwad, potrzeb, zaréwno indywidual-
nych, jak i grupowych. Wymaga to migdzy innymi z jednej strony znacznej
plastycznosci osobowosci, z drugiej — umiejetnoéci latwego nawigzywania
kontaktu spolecznego i w miarg¢ bezkonfliktowego jego realizowania, czego
warunkiem jest umiejetnos¢ kierowania grupa. Mozna zaryzykowaé twier-
dzenie, iz w przyszlosci nasi absolwenci musza cechowac si¢ osobowoscia
menedzerskg.

Na gruncie polskiej psychologii osobowoé¢ menedzerska nie doczekata
si¢ jeszcze odrebnych opracowan studialnych. Wspomina si¢ o niej posred-
nio w rozmaitych dyscyplinach nauki, np. w naukach ekonomicznych [2],
czy tez — jeszcze niesmialo — w skryptach z zakresu turystyki [5], badz
w literaturze poswieconej metodyce i organizacji turystyki [6]. Model
osobowosci menedzera proponowany w literaturze anglosaskiej i amery-
kanskiej, ze wzgledu na znaczna odrebnos$¢ polskich i zachodnich realiow
spoleczno-polityczno-ekonomicznych, nie moze byé, naszym zdaniem, bez-
krytycznie przemiesiony na grunt polski.

Jezeli kierowaé si¢ danymi pochodzgcymi z literatury zachodniej, wéréd
cech sprzyjajacych wlasciwemu funkcjonowaniu menedzera nalezy wymie-
ni¢ niektére zdolnosci i uzdolnienia (np. wysoki poziom rozwoju intelek-
tualnego, uzdolnienia organizacyjne, zdolno§¢ przewidywania, logika i szy-
bkos¢ mysSlenia) oraz pewne cechy osobowosci, takie jak: niski poziom
ncurotyzmu — warunkujgcy w duzym stopniu odpornosé na sytuacje

" trudne, wysoki poziom ekstrawersji — ulatwiajacy nawiazywanie i utrzymy-
wanie kontaktow interpersonalnych, odpowiedzialno$¢ i obowiazkowosc,
nieprzesadna skionnos¢ do dominacji, wysoki poziom aspiracji zawodo-
wych, umiejetno§é pojscia na kompromis. Podkresla si¢ rowniez znaczenie
licznych cech fizycznych, w tym takzie wygladu.

Spoérod szeregu wlasciwosci, waznych — jak si¢ wydaje — dla skutecz-
nego funkcjonowania w roli menedzera, wybralismy te, ktore uznaliSmy za
najistotniejsze. JesteSmy zdania, ze kandydaci ubiegajacy si¢ o przyjecie na
kierunek turystyka lub rekreacja winni je posiada¢ w mozliwie wysokim
stopniu. Do cech tych zaliczyliSmy wst¢pnie: wysoki poziom rozwoju
intelektualnego, co najmniej przecigtny poziom ckstrawersji, niski poziom
neurotyzmu i agresji. Absolwenta spelniajacego powyisze warunki charak-
teryzowalyby: latwos¢ przystosowania si¢ do zmiennej sytuacji zewngtrznej,
duza szybkos¢ uczenia sig, tworcze i oryginalne myélenie, otwarto$¢ na
ludzi, ich oczekiwania, problemy, latwo§é nawiazywania i podtrzymywania
kontaktéw interpersonalnych, w miare bezkonfliktowe funkcjonowanie
spoleczne.

Celem podjetych przez nas badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
czy i w jakiej mierze osoby przyjete na turystyke i rekreacj¢ spelniajg
wymienione warunki.
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Opis badanej grupy i zastosowanych technik

Badaniami objeto 92 studentéw I roku turystyki oraz 54 studentéw
1 roku rekreacji, ktorzy zostali przyjeci do AWF na studia dzienne w roku
akademickim 1990/91. Badania przeprowadzono w pierwszych trzech tygo-
dniach roku akademickiego, w grupach okolo 30-osobowych.

Do pomiaru poziomu rozwoju umyslowego — spoérod wiclu mozliwych
do zastosowania technik — uzyto Ogolnego Testu Klasyfikacyjnego
(OTK). Jest to polska adaptacja Army General Classification Test, dokona-
na przez Z. Dobruszka i A. Witoszka pod kierunkiem M. Choynowskiego.
Argumenty przemawiajgce za wyborem tej wiasnie skali byly nastepujace:

1. wysoki poziom korelacji wynikéw OTK z rezultatami uzyskiwanymi
za pomocg skali D. Wechslera; jak wynika z badan M. Choynowskiego
korelacja ta wynosi 0,83;

2. roznorodnoéé zadan testowych umozliwia uzyskanie wskaznika ogél-
nego poziomu rozwoju umyslowego;

3. konstrukcja testu pozwala na zastosowanie go w badaniach zbioro-
wych. :

W sklad testu wchodza trzy podskale: rozumienie slowne, rozumowanie
ilodciowe i wyobraznia przestrzenna. Do pomiaru rozumienia stownego (S)
stuzy 50 pytand, w ktérych badany winien wskazaé — wéréd podanych
alternatyw — slowo majace takie samo lub najbardziej zblizone znaczenie
do slowa — bodzca. Rozumowanie iloSciowe (R) mierzymy postugujac si¢
tekstowymi zadaniami rachunkowymi, ktére wymagaja znajomosci pod-
stawowych dzialan arytmetycznych. WyobrazZnie przestrzenna (P) badamy
w tedcie za pomoca 50 rysunkéw przedstawiajacych bryly zbudowane
z klockéw. Rozwigzanie zadan polega na policzeniu z ilu elementéw sktada
si¢ kazda bryla, przy czym liczac klocki nalezy uwzgledni¢ w wyobrazni
takze te, ktéorych nie widaé na rysunku. Zadania ulozone s3 wediug
wzrastajacego stopnia trudnoSci i nastepujg po sobie cyklicznie — najpierw
w seriach po 10, a nastgpnie po 5 pytan kazdego typu. Calkowity czas
badania testem wynosi okolo 70 minut, przy czym na rozwigzanie zadan
wilasciwych badany ma 50 minut czasu.

Niestety, ciagle jeszcze brak polskich norm do OTK dla interesujacego
nas przedzialu wieku. Zmuszeni wigc byliSmy opracowaé prowizoryczne
normy dla badanej przez nas grupy. PrzyjeliSmy, analogiczne jak czyni to
M. Choynowski [1] w odniesieniu do mlodziezy 15-16 letniej, iZ wyniki:

bardzo niskie zawieraja sie ponizej ~1,756
niskie zawieraja si¢ w przedziale -1,756 do -0,516
przecietne zawieraja si¢ w przedziale -0,508 do +0,500
wysokie zawierajg si¢ w przedziale +0,514 do +1,750
bardzo wysokie zawieraja si¢ powyzej +1,756



W badaniu ekstrawersji-introwersji i neurotyzmu poshizyliémy si¢ In-
wentarzem Osobowoici H. J. Eysencka (MPI), adaptowanym przez M.
Choynowskiego [1,8]. Jest on jednym z najlepiej opracowanych narzedzi
tego typu. Do mierzenia ekstrawersji (E) i neurotyzmu (N) przeznaczone sa
po 24 pytania. Précz nich Inwentarz zawiera 16 pytad kontrolnych po-
zwalajgcych na sprawdzenie stopnia nieSwiadomego zafalszowania wyni-
kéw, wyplywajacego z checi przedstawienia siebie w lepszym §wietle lub
obawy przed ujawnieniem wiasnych cech osobowosci. W przypadku, gdy
wyniki skali kontrolnej s3 wyzsze od przecietnych, test jest niediagnostycz-
ny i nie poddaje si¢ go analizie, podobnie jak wowczas, gdy liczba od- -
powiedzi ,,nie wiem" przekracza przecigtna. Czas badania MPI nie byt
ograniczony, przeci¢tnie studenci wypelniali go w 15-20 minut.

Inwentarz Osobowosci H. J. Eysencka jest technika znormalizowana;
przy obliczeniach postuzyliSmy si¢ polskimi normami (odrebnymi dla ko-
biet i mezczyzn). - ' '

Pomiaru poziomu agresji dokonano za pomocs testu ,,Nastroje i Humo-
ry” A. H. Bussa i A. Durkee, w opracowaniu M. Kosewskiego [4]. Skala ta
mierzy siedem form agresji: 1. agresje fizyczna, polegajaca na uzyciu sily
fizycznej przeciwko innym osobom, II. agresj¢ posrednia, przejawiajaca si¢
w zachowaniach skierowanych droga okrezna przeciwko okreslonej osobie,
II1. sklonnoéé do irytacji, oznaczajaca gotowosé do przejawiania negatyw-
nych emocji przy najmniejszym podraznieniu, IV. ncgatywizm, wyrazajgcy
si¢ zachowaniami opozycyjnymi, V. urazg, czyli uczucie rozgoryczenia,
a nawet gniewu na caly $wiat, V1. podejrzliwo$¢, polegajaca na rzutowaniu
wlasnej wrogosci na otoczenie, VII. agresja slowna, ktérej istotg jest
wyrazanic negatywnych uczu¢ poprzez forme lub treéé wypowiedzi slow-
nych. Suma rezultatéw skal czastkowych (I—VII) umozliwia okreslenie
globalnego wskazZnika agresji. Ponadto kwestionariusz zawiera skale po-
czucia winy (VIII). Pozwala ona ujawnié ewentualne przekonanie badane-
g0, Ze jest zlym cztowiekiem, ze jego czyny sa zle, lub tez odczuwane
wyrzuty sumienia. Czas badania testem nie jest ograniczony. Przecigtnie
trwa on okolo 20 minut (odpowiedzi na wszystkie 75 pytas).

Rezultaty testu ,Nastroje i Humory” analizowaliSmy na podstawie
danych dotyczacych wynikéw uzyskiwanych przez M. Kosewskiego [4]
w badaniu grupy studentéw. Opracowanie to nie zawiera norm, lecz tylko
§rednie arytmetyczne wynikéw i odchylenia standardowe w poszczegolnych
skalach kwestionariusza, mierzacych wyodrebnione przez A. H. Bussa i A.
Durkee formy zachowai agresywnych !. Postugujac sie tymi danymi opra-
cowalifmy prowizoryczne normy dla studentéw przyjmujac analogiczne jak
w przypadku OTK granice przedzialéw rezultatéow.

! Tymi samymi parametrami postugiwala si¢ w swej pracy D. Kubacka-Jasiecka [7].




Analiza zebranych danych czaych

Zgromadzony material empiryczny poddano badaniom statystycznym przy
uzyciu testow: T, Studenta, F Snedecora-Fischera oraz testu U dla dwoch
sktadnikéw struktury; wzory testow zaczerpneliSmy z pracy J. Grenia [3].
Istotnoséci réinic w odniesieniu do wszystkich prezentowanych danych
oznaczone zostaly w tabelach i tekécie nastepujgco:
* rbznica istotna na poziomie 0,1,
*% rdznica istotna na poziomie 0,05,
##* rdinica istotna na poziomic 0,02,
*#*¢ rdznica istotna na poziomiec 0,01.

Tabela 1. Rozkiad wynikéw uzyskanych przez badanych w Ogblnym Teicie Klasyfikacyjnym

Nazwa grupy liczba s R P E
Rekreacja X 38,1667 33,1944 32,1667 103,5278
36 o 6,6954 6,0749 6,2221 16,3716
Mezczyini o? 44,8286 36,9040 38,7143 268,0278
Rekreacja X 37,3889 31,8333 30,2222 99,4444
18 o 4,7544 4,2322 2,9216 10,0658
Kobiety o? 22,6046 17,9118 8,5359 101,3203
Turystyka 4 42,2174 36,0652 35,2391 113,5217
: 46 o 5,4890 5,3392 5,1216 13,7756
M ezczyini o? 30,1295 28,5068 26,2304 189,7662
Turystyka X 39,6170 31,4043 32,4255 103,4468
47 o 7,0697 59185 5,7549 15,5001
Kobiety o? 49,9806 35,0287 33,1193 240,2525
x 40,43%0 34,8049 33,8902 109,1341
Mezczyini 82 v 6,3403 5,8170 58012 15,6889
o? 40,1999 33,8380 33,6545 246,1423

39,0000 31,5231 31,8154 102,3385
Kobiety 65 o 6,5527 54747 5,2018 14,2426
a? 42,9375 29,9721 27,0591 202,8524

-

X 37,9074 32,7407 31,5185 102,1667

Rekreacja 54 o 6,0820 5,5259 5,4000 14,6039
o? 36,9913 30,5353 29,1600 213,2736

X 40,9032 33,7097 33,8172 108,4301

Turystyka 93 o 6,4371 6,0784 5,6027 15,4465
o? 41,4362 36,9474 31,3901 238,5956

Wszyscy X 39,8027 33,3537 32,9728 106,1293
147 o 6,4528 5,8810 5,6216 15,3931

Badani o? 41,6389 34,5863 31,6020 236,9489




A) Poziom rozwoju umystowego badanych

Oméwienie wynikéw uzyskanych w przeprowadzonych przez nas bada-
niach rozpoczniemy od analizy danych empirycznych dotyczacych Ogbl-
nego Testu Klasyfikacyjnego.

Tabela |1 zawiera wartosci érednie, odchylenia standardowe i kwadraty
odchyled uzyskanych rezultatéw uzyskiwanych w OTK przez osoby stu-
dniujgce na I roku kierunkéw rekreacja i turystyka.

Dane tej tabeli wskazujg, iz:

1. érednie wszystkich wynikéw otrzymanych przez studiujgcych na
kierunku turystyka (grupa T) sq wyzsze, natomiast Srednie dla kierunku
rekreacja (grupa R) s3 nizsze od srednich charakterystycznych dla calosci
badanej probki;

2. grupa T uzyskuje w teScie OTK wyzsze rezultaty (zaréwno czastkowe
— we wszystkich podskalach, jak i globalne) niz przyjeci na rekreacje.
Zjawisko to obserwujemy tak u meiczyzn, jak i kobiet;

3. meiczyini osiagaja wyzsze Srednie we wszystkich podskalach testu niz
kobiety, a tym samym Sredni ogélny wynik grupy mezczyzn jest wyzszy od
wyniku kobiet. Prawidlowoé¢ te obserwujemy na obu kierunkach studiéw.

Przedledzimy teraz, ktére z wymienionych réznic sq istotne statystycznie.
Posluzymy si¢ w tym celu testem T, Studenta. Z kolei stosujac test wa-
riancji F Snedecora-Fischera sprawdzimy, czy poréwnywane grupy sg
jednorodne.

Zaczniemy od poréwnania rozwigzan Ogblnego Testu Klasyfikacyjnego
przez osoby studiujgce na kierunkach rekreacja i turystyka (niezalezniec od
pici). Dane te zawiera tabela 2.

Tabela 2. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez shuchaczy rekreacji i turystyki
(niczaleznie od pici)

Test stitystyczny s R P >
Test T 2,7956°%%¢ 0,9799 2,4347%%% 2,4348%0¢
Test F 1,1202 1,2100 1,0765 1,187
Stopnie swobody |  117,7179 121,3363 115,8494 117,6578

Test T, wykazat istnienie réznic statystycznie istotnych na poziomie 0,01
dla podskali ,,rozumienie stowne”, natomiast w odniesieniu po podtestu
»Wyobrazni przestrzennej” i globalnego wyniku calego testu — na poziomie
0,02. Warto podkreélié (co wynika z tabeli 1), iz wyzsze wyniki érednie sa
charakterystyczne dla studiujacych na kierunku turystyka. Réznic migdzy-




grupowych nie obserwowano migdzy rozwigzaniami w podskali ,,rozumo-
wanie ilosciowe”.

Zastosowany test wariancji F Snedecora-Fischera nie ujawnil istotnych
statystycznie réznic miedzygrupowych.

W tabeli 3 prezentujemy poréwnanie rezultatéw osigganych w OTK
przez me¢zczyzn w zaleznosci od kierunku studidw.

Tabela 3. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez meiczyzn studiujgcych na
kierunkach rekreacja i turystyka

Test statystycny s R P 24

Test T 2,9005% 2,2097%* 2,3641%* 2,9002%*
Test F 1,4879 1,2946 1,4759 1,4124
Stopnie swobody 68,6053 71,8340 68,7943 69,8239

Test T, ujawnil réznice statystycznie istotne na poziomie 0,05 dla ogdtu
rozpatrywanych parametréw. Z danych tabeli 1 wynika, 2e wyzsze wyniki
osiggaja miezczyzni studiujacy na kierunku turystyka.

Test F nie wykazuje roznic statystycznie istotnych, tym samym $wiadczy
pozytywnic o wiarygodnosci uzyskanych w tescie T, wynikow.

Wiérod kobiet studiujacych na kierunkach rekreacja i turystyka za-
znaczyly sie réznice, ktérych ilustracja sa dane zamieszczone w tabeli 4.

Tabela 4. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK. przez kobiety studiujgce na kierunkach
rekreacja i turystyka

Test statystycany S R P z

Test T 1,4334 0,3185 1,9931# 1,1968
Test F 22111 1,9556 3,8800°* 2,3712%*
Stopnie swobody 47,6225 44,7270 60,0520 49,2977

Za pomocg Testu T, ujawniliSmy jedna tylko réznice istotng na pozio-
mie 0,1: w zakresie podtestu ,,wyobraznia przestrzenna’ kobiety-stuchaczki
turystyki uzyskaly rezultaty wyzsze.

Statystycznie istotne réznice danych wokot érednich arytmetycznych
wykazal test F- dla nastgpujacych porownan:

— wyobrazZnia przestrzenna — na poziomie 0,01, przy czym wigkszy
rozrzut charakterystyczny byl dla studentek rekreacji,

— rozumienie stowne i globalny wynik testu OTK — na poziomie 0,05;
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w wypadku tych wskaznikébw wigksza wariancja wystepowala w grupie
shuchaczek turystyki.

Obecnie sprawdzimy czy i w jakim stopniu ple¢ jest czynnikiem réz-
nicujagcym pod wzgledem poziomu rozwoju intelektualnego.

Tabela 5 zawiera wartoéci wspdlczynnikéw T, i F obliczone dla bada-
nych kobiet i mezczyzn (bez uwzglednienia kierunku studidéw).

Tabela 5. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez badanych mezezyzn i kobiety
(niezaleinie od kierunku studiéw)

Test statystyczny s R P b

Test T 1,3320 31,4864 0% 2,2662%* 2,72748n4s
Test F 1,0681 1,1290 1,2437 1,2134
Stopnie swobody 137,1941 142,7050 144,7571 144,2923

Poréwnanie testem T, ujawnilo réznice statystycznie istotne na poziomie
0,01 w zakresie ogélnego wyniku OTK oraz rozumowania iloSciowego.
Réznica istotna na poziomie 0,05 wystapila w odniesieniu do podtestu
»Wyobraznia przestrzenna”. W obu przypadkach wyisze rezultaty osiagali
megzezyzni. Nie zaobserwowano roznic statystycznie istotnych w zasobie
stownikowym (8). ,

Test F nie ujawnil istnienia statystycznie istotnych réinic w zakresie
dyspersji danych empirycznych wokoél wartosci centralnych, co $wiadczy
o jednorodnosci rozpatrywanych grup.

Czy analogiczne do oméwionych wyzej rdéznice mozna zaobserwowad
pomi¢dzy rezultatami OTK u kobiet i meiczyzn w zaleznosci od kierunku
studiow? OdpowiedZ na to pytanie bedzie mozliwa po analizie danych
zamieszczonych w kolejnych dwéch tabelach.

Tabela 6 przedstawia wyniki charakterystyczne dla shuchaczy re-

kreacji.

Tabela 6. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez studiujgcych na kierunku
rekreakcji w zaleinoéei od plei

Test statystyczny s R P’ z

Test T 0,4814 0,9375 1,5333 1,1065
Test F 1,9832 2,0603 4,5354% %% 2,6454%**
Stopnie swobody 47,6000 48,2260 53,8175 51,6826
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Test T, nic wykazuje réznic miedzygrupowych statystycznie istotnych. Test
wariancji ujawnia réznice istotna na poziomie 0,01 dla rozrzutu wynikow
w podskali ,,wyobraZnia przestrzenna’, natomiast rozrzut globalny wynikéw
OTK réini si¢ statystycznie istotnie na poziomie 0,02. Poshugujac si¢ tabelg
1 mozemy stwierdzié, ze w obu przypadkach rezultaty kobiet s3 w wyzszym
— niZeli meZezyzn — stopniu skupione wokél wartoéci centralnych.

W tabeli 7 zamieszczono wyniki badan statystycznych grupy studiujgcych
na kierunku turystyka.

Tabela 7. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez studivjacych na kierunku
' turystyka, w zaleimodci od plei

Test statystyczny S R P z

Test T 1,9623¢ 3,9463%0%¢ 2,4650%* 3,2791%¢%
Test F. 1,6589°* 1,2288 1,2626 1,2660
Stopnie swobody 88,3469 92,3771 92,1556 92,1319

Test T, ujawnil wystgpowanie réznic statystycznie istotnych. Dla rozu-
mowania ilodciowego i globalnego wyniku w OTK byly to réznice istotne
na. poziomie 0,01. Poziom istotnoci réznic 0,02 charakteryzowat dame
w zakresie wyobrazni przestrzennej, a najnizsza réznica (p=0,1) wystapila
w odniesieniu do rozumienia slownego. We wszystkich wymienionych
przypadkach wyzsze rezultaty uzyskiwali mezczyzni, niisze — kobiety.
Jednoczesnie mezczyzni stanowili grupg bardziej jednorodna (réinica istot-
na pa poziomiec 0,05) pod wzglegdem wynikéw osiaganych w zadaniach
sprawdzajacych rozumienie stowne — o czym $wiadczy wartosé testu F.

Na zakonczenie czgici poswigconej analizie ilo§ciowej rezultatow w Ogé-
Inym Tescie Klasyfikacyjnym przez osoby studiujace na I roku rekreacji
i turystyki, przedstawimy rozklad wynikéw skategoryzowany (tabela 8).

Tabela 8. Rozklad poszczegblnych kategorii wynikéw uzyskiwanych w OTK

. . Liczba obserwacy
s i ogodlem rekreacja | turystyka
powyzej przecigtnej bard::s::":okm 4‘5] ; 3;
przecig¢tne 67 26 41
ponizej przecigtnej . it 3 15 13
bardzo niskie 3 2 1

Ogolnie jest to rozktad zblizony do normalnego, przy czym liczba oséb,

ktérych rezultaty oceniane sg jako powyzej przecigtnej nieco przekracza
liczb¢ badanych o nizszym od przeci¢tnej poziomie rozwoju intelektual-
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nego. Na uwage zashiguje fakt, ze stuchacze turystyki istotnie czesciej
(u=2,608 — istotne na p=0,01) niz rekreacji cechujg si¢ wysoka sprawnos-
cig umyslowg. Wiréd przyjetych na rekreacjg jest natomiast istotnie wigcej
(u=1,900 — istotne na p=0,05) os6b osiggajacych w OTK niskie wskaz-
niki w tym zakresie.

Na podstawie przedstawionych dotad danych sprébujmy sformulowaé
odpowiedz na pytanie, czy i w jakiej mierze osoby podejmujace studia na
kierunku rekreacja i turystyka speiniaja jeden z oczekiwanych przez nas
warunkoéw: cechuja si¢ wysokim poziomem intelektualnym?

Cieszy, ze u 30,82% przyjetych na I rok stwierdza si¢ ponadprzecigtny
poziom inteligencji. Niepokoié z kolei moze to, iz na studia dostaje si¢ dosé
liczna grupa (23,28%) jednostek odbiegajacych in minus od normy. Propor-
cje te sg bardziej nickorzystne w wypadku stuchaczy rekreacji niz turystyki.
Grupa R posiada istotnie mniejszy zasob slow, co moze powodowaé pewne
klopoty zwiazane z werbalizacja — a przeciez wykonywanie wybranego
przez jej czlonkéw zawodu wymaga miedzy innymi umiejetnosci sprawnej
komunikacji stownej. Osoby z rekreacji slabiej takze radza sobie z roz-
wigzywaniem zadan wymagajacych wyobrazni przestrzennej (co moze
w wypadku wybranego profilu ksztalcenia nie ma decydujacego o powodze-
niu znaczenia). W konsekwencji, badani studiujacy na tym kierunku osiaga-
ja istotnie nizszy wynik globalny w OTK, a wiec ich sprawno$¢ intelektual-
na jest mniejsza niz w grupie z turystyki. Warto takze zwré6cié uwage na
druga zaznaczajaca si¢ w przeprowadzonych badaniach prawidlowosé. Jest
ona zwigzana z picia. Otoz generalnie meiczyzn charakteryzuje wyzszy
poziom inteligencji ogélnej i jej skladowych. Na taki rezultat poréwnan
wplywaja gléwnie rozpigtosci w wynikach osigganych przez kobiety i mezczyzn
z turystyki (w wypadku rekreacji ple¢ okazala si¢ zmienng nieistotng).

Zatem odpowiedz na postawione wyzej pytanie brzmi: nie wszyscy kan-
dydaci przyjeci na turystyke i rekreacj¢ prezentujg wystarczajaco rozwinigta
sprawno$§¢ umystowa; szczegdlnie dotyczy to: a) shuchaczy rekreacji, b) kobiet.

B) Nasilenie ekstra-introwersji oraz neurotyzmu w badanej prébie

Przejdziemy teraz do analizy wynikéw Inwentarza Osobowosci H. J.
Eysencka. Rozpoczniemy ja od przedstawienia §rednich arytmetycznych, od-
chylen standardowych i ich kwadratéw obliczonych dla wynikéw ogétu
badanych. Dane te zawiera tabela 9.

Na ich podstawie mozemy stwierdzié, iz:

I. W zakresie nasilenia ekstrawers;ji:

~ 1. osoby studiujace na kierunku turystyka uzyskuja rednie niewiele nizsze
od frednich cechujacych calg badang prébke, natomiast érednie grupy R sa
wyisze,
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Tabela 9. Rozklad wynikéw uzyskiwanych przez badang prébk¢ w MPI H. J. Eysencka

Nazwa grupy liczba B N
Rekreacja 3 69,8889 59,0000
18 o 26,5771 25,3005
Kobiety o? 706,3399 640,1176
Rekreacja X 55,7632 65,4474
38 v 21,6146 25,1973
Mgzczyimi o3 762,5640 634,9026
Turystyka x 61,6304 60,5870
46 o 24,0188 28,5887
Kobiety o? 576,9048 817,3145
Turystyka X 57,0667 66,0222
45 o 26,1937 .28,2662
Mezczyini o? 686,1091 798,9768
X 63,9531 60,1406
Kobiety 64 o 24,8330 27,5144
o? 616,6803 757,0434
X 56,4699 65,75%0
Mezczyzni 83 o 26,6958 26,7448
o 712,6668 715,2827
X 60,3036 63,3750
Rekreacja ) 56 o 27,8502 25,1834
o? 775,6334 634,2023
x 59,3736 63,2747
Turystyka 91 o 25,0828 28,4031
o? 629,1477 806,7348
Wszyscy x 59,7279 63,3129
147 o 26,0812 27,1333
Badani o? 680,22€8 736,2165

2. badani z rekreacji przejawiaja w zachowaniach wyzszy poziom eks-
trawersji w poréwnaniu z przyjetymi na turystyke,

3. u kobiet z obu kierunkéw cechy ekstrawertywne zaznaczajg si¢ silniej
niZ u Mezczyzn.

I1. W zakresie nasilenia neurotyzmu:

1. stuchacze rekreacji wykazuja wyzsze od ogélu badanych nasilenie
neurotyzmu, a $rednie na kierunku turystyka sa nizsze; rOinice te sa
minimalne, .

2. u studiujacych na kierunku rekreacja obserwujemy w zachowaniach
wigcej cech neurotycznych niz u shuchaczy turystyki,
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3. na obu kierunkach studiéw wyzszy poziom neurotyzmu charakterys-
tyczny jest dla mezezyzn niz dla kobiet. :

Obecnie sprawdzimy czy, i ewentualnie ktére z wymienionych wyzej
réznic sq istotne ze statystycznego punktu widzenia, oraz czy porownywane
grupy s3 jednorodnme. Jako pierwsze przedstawimy poréwnanie migdzy
osobami studiujacymi na kierunkach turystyka i rekreacja. Jego ilustracje
stanowi tabela 10.

Tabela 10. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI H. J. Eysencka przez stuchaczy
rekreacji i turystyki (niezaleinie od plei)

Test statystyczny E N
Test T 0,2025 0,0221
Test F 1,2328 1,2720
Stopnie swobody 108,6676 129,0129

Test T, nie wykazal istnienia istotnych statystycznie réznic pomiedzy
poréwnywanymi parametrami. Wartosci testu F éwiadczg o jednorodnoéci
obu grup tak pod wzgledem nasilenia ekstrawersji, jak neurotyzmu.

Tabela 11 zawicra wartosci wspélczynnikéw T, i F obliczone dla mez-
czyzn w zaleznoéci od kierunku studidw. '

Tabela 11. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez meiczyzn studiujgcych na
kierunkach rekreacja i turystyka

Test statystyczny E N
Test T 0,2166 0,0967
Test F 1,114 1,2584
Stopaie swobody 79,0189 82,7506

Roéwniez w wypadku tego poréwnania nie stwierdzono réznic sta tystycz-
nie istotnych ani w zakresie érednich wynikéw, ani tez ich wariancji.

Analogiczne do opisanych wyzej rezultaty uzyskali§my poréwnujac wy-
niki kobiet — shuchaczek poszczegblnych kierunkéow (tabela 12).

Tabela 12. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez kobiety studiujace na kierunkach

rekreacja i turystyka

Test statystyczny E N
Test T 1,1200 0,2124
Test F- 1,2244 1,2768
Stopnie swobody 29,3281 36,1608
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Czynnikiem w niewielkim stopniu réznicujacym badanych okazala sie
ple¢. Swiadcza o tym dane zawarte w tabelach 13, 14 i 15.

Tabela 13. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez badanych mezczyzn i kobiety
(niezaleinie od kierunku studidéw)

Test statystyczny E N
Test T 1,7408* 1,2337
Test F 1,1556 1,0584
Stopnie swobody 141,8902 135,5380

Tabela 14. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez studiujacych na kierunku
rekreacja, w zalemofci od plei

Test statystyczny B N
Test T 1,7917* 0,8708
Test F 1,0796 1,0082
Stopnie swobody 35,9724 34,5637

Tabela 15. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez studiujgcych na kierunku
turystyka, w zaleinoéci od plai

Test statystyczny E N
Test T 0,8561 0,9019
Test F 1,1893 1,0230
Stopnie swobody 89,9206 90,9895

Pomigdzy ogoélem kobiet i me¢iczyzn ujawnila sig¢ réznica istotna na
poziomie 0,1 w zakresie nasilenia ekstrawersji: kobiety w wigkszym stopniu
przejawiaja zachowania ekstrawertywne. Na taki wilasnie rezultat porow-
naf wplynela réznica w zakresie omawianej dymens;ji (istotna na poziomie
0,01) migdzy studentami i studentkami rekreacji; wéréd shuchaczy turystyki
nie byla ona obserwowana.

Analizg rezultatéw uzyskanych przez badanych w Inwentarzu Osobowo-
$ci H. J. Eysencka zakoficzymy prezentujac rozklad wynikow skategoryzo-
wanych (tabela 16).
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Tabela 16. Rozklad poszczegélnych kategorii wynikéw uzyskanych w MPI

Liczba obserwaciji
Kategoria wynikéw ogbélem rekreacja turystyka

E N E N B N
powyiej bardzo wysokie 16 13 4 6 12 7
przecigtne; wysokie 47 38 20 15 27 23
przecietne 50 65 2 21 28 G
ponizej niskie 16 14 3 8 13 6
przecigtnej [ pardzo niskie 2 1 1 0 1 1

W skali mierzacej poziom ekstrawersji (E) najwigcej oséb osiaga rezul-
taty powyzej przecigtnej, nieco mniej — przecietne; liczba introwertykow
jest znacznie nizsza, Wartos¢ wspélczynnika U (-1,724) éwiadczy, iz w gru-
pie stuchaczy turystyki istotnie czeéciej niz na kierunku rekreacja (p=0,05)
obserwuje si¢ niski poziom ekstrawersji.

Pod wzgledem poziomu neurotyzmu zdecydowanie najmniej liczni sa
badani o nizszym od przecietnego nasileniu tej cechy, rezultaty przecietne
wystepuja najczesciej. (Tylko wér6d studiujacych na kierunku rekreacja
wyniki powyzej przecigtnej i przecigtne pojawiaja sie jednakowo czesto).
Pomigdzy stuchaczami poszczegélnych kierunkéw brak réznic statystycznie
istotnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy materiatlu empirycznego postara-
my si¢ odpowiedzie¢ na dwa kolejne pytania: czy i w jakim stopniu
mlodziez podejmujgca studia na rekreacji i turystyce cechuje sie co
najmniej przecigtnym poziomem ekstrawersji i niskim poziomem neurotyz-
mu?

Osoby introwertyczne (a wigc zamkniete w sobie, majace trudnosci
W nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw spolecznych) stanowia 13,75%
grupy. Pozostale 86,25% badanych charakteryzuje sie co najmniej przeciet-
nym nasileniem ekstrawersji, co jest jednym z warunkéw prawidlowego
wypelniania wybranej roli zawodowej. Warto przy tym przypomnieé, ze
zachowania ekstrawertywne w wigkszym nieco stopniu przejawiaja kobiety
niZ mezczyzni; roznica ta zaznacza sig szczegdlnie wirdd miodziezy studiu-
jacej na kierunku rekreacja.

W konkluzji — u zdecydowanej wigkszoéci kandydatow przyjetych na
turystyke i rekreacje (szczeg6lnie u kobiet) obserwujemy postulowany przez
nas — w zwigzku z wymogami roli zawodowej — poziom ekstrawersji,
natomiast zbyt mata jest grupa stuchaczy spelniajacych kolejny warunek
— niski poziom nasilenia zachowan neurotycznych.
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C) Poziom agresji u studiujgcych na kierunkach turystyka i rekreacja

Trzecia z badanych przez nas zmiennych byl poziom agresji okreslany
przy uzyciu skali ,,Nastroje i Humory”. Przyjrzyjmy si¢ rozkladowi wyni-
kéw osiaganych w tym tescie przez studiujaca miodziez.

Tabela 17 zawiera Srednie arytmetyczne, odchylenia standardowe i ich
kwadraty obliczone dla: poszczegblnych podskal, globalnego nasilenia za-
chowan agresywnych (kolumny I-VII) oraz poczucia winy (kolumna VIII).

Tabela 17. Rozklad wynikéw uzyskiwanych przez badang probke
w teicie ,,Nastroje i Humory™

Nazwa | 2
i E 1 2 3 4 5 6 7 8 |T1+7
Rekreacia . x | 10,4211 84211 | 13,5263 6,7105 4,1316 7,368 | 13,1053 | 11,5000 | 63,5526
Bl 5.0491 4,7909 53055 21,4263 2.5487 44748 64464 4378 | 21,4485
Meiczyini | 254936 | 229531 | 28,14 58869 | 64957 | 20,0035 | 41,5562 | 19,1216 | 450,037
Rekreacia I 5,5789 B,7895 | 15,7895 51519 4,2632 17,3684 | 13,8947 | 13,2105 | 60,8421
19c | 50458 | 47%3 | 4888 | 24327 | 36185 | 46692 | 56852 | 27402 | 2073m
Kobiety ot | 264795 | 22,8421 | 238421 59181 | 13,0936 | 21,8012 | 32,3216 7,5088 | 430,0292
Turystyka x | 109318 T,1136 | 13,0000 £20Mm 31,9545 6,4091 | 13,0000 | 11,0682 | 60,6364
e 48628 | 4,4576 54175 25138 16846 159 6,3098 44272 | 196754
Medczyini o | 23,6464 | 19,8705 | 29,3488 6,3192 71,2072 12,5264 | 39,8140 | 19,5999 | 3871205
Turystyka | 69130 8.8261 | 14,7826 5,791 4,0435 84348 | 14,3696 | 12,3913 | 63,1087
46| e | 41624 4,520 40874 2,1851 3,1830 4,0533 59754 319014 | 19,4070
Kobisty e | 17325 | 20,4580 | 16,7072 47749 | 10,1314 | 16,4250 | 357048 | 152213 | 376,634
x | 10,6931 T,7195 | 13,2439 6,4312 4,066 67927 | 13,0488 | 11,2683 61,9378
Mgiczyini 8¢ 49258 4,632 53393 24703 1,607 31,9961 63341 43802 20,4399
o | 242639 | 21,4636 | 28,5077 6,1025 6,8011 159688 | 40,1210 | 19,1864 | 417,7900
1| 6523 85154 | 150789 55692 4,1077 81231 | 142308 | 12,6308 | 624462
Kobiety 65| 0| 44725 4,5617 43204 21,2567 3,888 4,2335 58517 35993 | 19,6684
| 20,0034 | 20,8091 18,6659 50928 | 10,8163 | 17,9221 | 34,2428 | 12,9553 | 3868447
x 8,8070 85439 | 142807 6,1930 41754 72807 | 13,3684 | 120702 | 62,6491
Rekrescia 57|« 55370 4,7474 52364 15174 19162 4,49%0 61633 319635 21,0678
o | 30,6585 | 22,5382 | 77,4198 6,3371 B,5044 | 202412 | 37,9868 | 157093 | 443,8390
x| BETTR 79889 | 139111 59778 | 4,0000 TA444 | 13,7000 ; 11,7444 | 61,9000
Turystyka 90| e | 49260 45481 48405 23511 29337 19237 6,1452 41962 | 19,4682
o | 24,2658 | 20,6853 | 23,4302 5,5276 B.6067 | 153958 | 37,769 | 17,6081 | 37190124
: 1 8,8503 32041 | 14,0544 | 6,0612 4,0680 73810 | 13,5714 | 11,8707 62,1905
Ogllem 47} e | 5159 4,6182 49832 24107 29182 41419 6,1332 40969 | 20,0354
#2628 | 21,3279 | 48328 58113 8515 | 17,1553 | 37,6164 | 16,7845 | 4014155
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Na podstawie analizy przedstawionych w niej danych mozna stwier-
dzié, iz:

1. W wiegkszosci skal czastkowych stuchacze rekreacji uzyskuja rezultaty
nieco wyisze od Srednich charakteryzujacych caloéé badanej probki; wyjatek
stanowig skale: I (agresja fizyczna), VI (podejrzliwosé), VII (agresja slowna).
Taki rozklad wynikéw powoduje ogdlnie wigksze nasilenie zachowar agresyw-
nych w grupie R w poréwnaniu z ogélem studiujacych; zjawisku temu
towarzyszy mocniejsze poczucie winy (skala VIII). Odwrotna prawidtowosé
zaznacza si¢ u mlodziezy studiujgcej na kierunku turystyka.

2. W odniesieniu do czterech badanych form agresji (z wyjatkiem I, VI
i VII) wyzsze wyniki uzyskujg shuchacze rekreacji niz turystyki. Analogiczng
prawidlowos¢ obserwuje si¢ u przyjetych na rekreacje w odniesieniu do
globalnego wskaznika agresji (przedostatnia kolumna tabeli); wspotwystepuje
z nimi podwyzszone poczucie winy (VIII).

3. U kobiet — w poréwnaniu z mezczyznami — dostrzec mozna przewage
przejawow zachowan agresywnych. Jedynie agresja fizyczna i negatywizm sa
bardziej nasilone w grupie mezczyzn. Z relatywnie wyzszym poziomem agresji
u studentek idzie w parze wieksze poczucie winy. Prawidlowosci te sa charak-
terystyczne dla obu kierunk6éw studiéw, z wyjatkiem globalnego wskaznika
agresji, ktéry w wypadku rekreacji jest wyzszy u mezczyzn.

Rodz si¢ pytanie, czy wymienione wyzej roznice sa statystycznie isto-
tne? Aby na nic odpowiedzie¢, poddamy wyniki badan szczegdlowej ana-
lizie. ! .

Rozpoczniemy od porownania migdzy shuchaczami rekreacji i turystyki
(tabela 18).

Tabela 18. Porownanie wynikéw uzyskiwanych w skali , Nastroje i Humory” przez shichaczy
rekreacji i turystyki (niezaleimie od plci)

Test Skale | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | &
statystyczny 1 I m | v v vi | v | viiI |I-viI
Tedd T 0,0781 0,6965 0,425 | 05140 0,3519 0,2240 0,3158 0,4710 0,2146
Tet F 1,2634 1,0896 1,1703 1,1464 1,0120 | 1,3147 1,005% 1,1209 1,1710
Stopnie swobody 1103885 | 117,0302 | 113,7996 | 114,7261 | 121,4743 | 108,6479 | 120,6617 126,0617 | 113,7702

Réznice migdzy érednimi rezultatami osob studiujacych na obu kierunkach
$q nieistotne statystycznie. Jednoczesnie obie grupy mozna uznaé za jedno-
rodne.

Sprawdzimy obecnie, czy przy uwzglednieniu dodatkowego podzialu ze
wzgledu na ple¢ wyniki poréwnan bedg analogiczne. Zaczniemy od analizy
danych uzyskanych od mezczyzn; prezentujemy je w tabeli 19.




Tabels i9, Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory™ przez mezczyzn
studiujgcych na kierunkach rekreacja i turystyka

Test Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala Z
statystyczny | I I v v VI Vil VIII | I-VII
Teat T 04489 | 1,2566 | 04381 | 08735 | 03022| 0972 | 00735 | 04379 | 0,6299
Test F 10781 [ L1sS1 | 10427 | 1,0m4 | 1,095 | 1,5985 | 10438 | 1,250 | 1,1884
Stopnie swobody 79,2442 | 78,1831 | 80,6883 | 80,9703 | 81,2512 | 71,7637 | 79,6912 80,5079 | 7,7076

Okazuje sig, ze brak migdzy nimi réznic statystycznie istotnych, na co
wskazuja wartoSci wspélezynnikéw T, Obie grupy nie réznia si¢ tez pod
wzgledem rozrzutu wynikow wokél wartosci centralnych (test F).

Tabela 20. Poréwnanie wynikow uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez kobiety
studiujgce na kierunkach rekreacja i turystyka

Test Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | X
statystyczny 1 un |m | wv | v |wv| v |wvn|v
Test T 09792 | 00219 | o732 | o884 | 02251 | o494 | 02081 | 09426 | 03991
Test F 1,583 | ues | vaem | o204 | noe2 | 120 | waeer | 20201 10418
Stopaic swobody | 28,9370 | 32,9861 | 297227 | 31,5072 | 30,9529 | 30,6136 | 36,3901 | 492461 | 32,659

Z kolei w przypadku kobiet (tabela 20) studiujace na kierunku rekreacja
w porownaniu ze stuchaczkami turystyki uzyskuja wyzsze wyniki (réznica
istotna na poziomie 0,05) jedynic w zakresie nasilenia poczucia winy. Pod
wzgledem pozostatych parametréw grupy sa do siebie podobne.

Czynnikiem w znacznym stopniu réznicujacym badanych pod wzgledem
poziomu agresji jest ple¢. Mozna sie o tym przekonaé analizujac dane
zawarte w tabeli 21.

Tabela 21. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory® przez badanych
mezczyzn i kobiety (niezaleznie od kierunku studiow)

Test Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala z
statystyczny 1 u |m || v | vi| v |vin|-m
Test T 53926 | 14266 | 22849 | 22409 | o414 | 1929 11644 | 20557| 04369
Test F L2030 | 1004 | 15275 | 1983 15904 | 12| 1am7| 14810 10800
Stopnie swobody | 14,2856 | 140,2722 | 1469371 | 144,0403 | 121,6092 | 135,642 | 143,563 | 146,8080 | 141,5686
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Zachowania kobiet w wiekszym niz mezczyzn stopniu cechuje wystgpo-
wanie dwoch rodzajéw przejawdw agresji: III — irytacji (roznica istotna na
poziomie 0,05) i VI — podejrzliwosci (réznica istotna na poziomie 0,01);
charakteryzuje je tez wyzszy (p=0,05) poziom poczucia winy (skala VIII).
Mezczyzni za$ silniej reagujq agresja fizyczng (skala I) oraz negatywizmem
(skala IV). Poziom istotnodci réznic wynosi: dla skali I — 0,01, a dla skali
IV — 0,05. Wartoéci wspolczynnikéw F §wiadcza, iz grupa mezczyzn jest
bardziej zroznicowana (p=0,05) w poréwnaniu z kobictami w zakresie
nasilenia zachowan §wiadczacych o irytacji, negatywizmie i poczuciu
winy.

Prze§ledzmy, czy zblizone do oméwionych wyzej réznice mozna dostrzec
miedzy kobietami a mezczyznami w zaleznosci od kierunku studiéw. W ta-
beli 22 zaprezentowano wyniki poréwnan dla kierunku rekreacja, a w tabeli
23 — dla stuchaczy turystyki.

Tabela 22. Por6wnanie wynikow uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez studiujg-
cych na kierunku rekreacja, w zaleinoéci od plci

Test Skale | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | I
statystyczny 1 n | m | | v | vi| v |vin|-vi
Test T 3294°| o260 | 15672 | 2287 ouses | o099 | og6n | 17700°| o447
Test F 10367 | 10049 | 11806 | 10053 | 20057 10888 | 12857 | 2,566 | 1,009
Stopuie swobody | 367617 | 374035 | 403088 | 37,3186 | 27,9240 | 359774 | 420134 | 540977 | 38,5957

Tabela 23. Poréwnanic wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory" przez studiujg-
cych na kierunku turystyka, w zalezodci od plci

Test Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | Skala | I
statystyczny I o0 |m|w /| v | v | v |vm |-
Test T 41563 | 17885 | 1765 | 0903 | ouars | 25003 | 10045 | 1,488 | 0,503
Test F 13668 | 1,026 | 17567 | 13234 | 10057 | n3ns | nus | o2 | ooz
Stopnic swobody | 86,5237 | 899178 | 81,5905 | 87,0124 | 88,5896 | 89,2497 | 89,1105 | 87,4209 | 89,6894

Wérdéd badanych z rekreacji potwierdza sig prawidlowosé, ze mezczyzni
w wigkszym stopniu niz kobiety (p=0,01) reaguja agresja fizyczng; ich
zachowania bywaja tez bardziej (p=0,05) nasycone przecjawami negatywiz-
mu. U kobiet natomiast obserwujemy miernie wigksze (p=0,1) nasilenie
poczucia winy. Warto§ci wspélczynnikéw F pozwalajq twierdzié, iz wéréd
studiujgcych na kierunku rekreacja kobiety sa grupg bardziej zréznicowana
(p=0,05) pod wzgledem przejawiania zachowan wskazujacych na uraze,
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z kolei mezczyZni réznig si¢ migdzy sobg istotnie (p=0,02) w zakresie
poczucia winy w wypadku niewlasciwego postgpowania.

Grupa przyjetych na turystyke nie roini si¢ istotnie poziomem agresji,
o czym przekonalismy si¢ stosujac test T,. Natomiast wyniki mezczyzn
z tego kierunku — w poréwnaniu z kobietami cechuje — nieco wigksze
rozproszenic wokot wartoéci Sredniej (p=0,1).

Koriczac analize rezultatéw osigganych przez badang probke w skali ,,Na-
stroje i Humory” A. H. Bussa i A. Durkee, przedstawiamy rozklady wynikéw
skategoryzowanych na poréwnywanych kierunkach studiéw (tabela 24).

Tabela 24. Rozkiad poszczegblnych kategorii wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje

i Humory” _

liczba obserwacji w zakresie poszczegblnych form agresji

kategoria wynikéw ogbélem rekreacja turystyka
112|3|4|5]|6|7]|1]2]13]|4|5]|6]|7|1]|2]|3|4]|5]|6]|7
mbmmmaki.ooaoo 41 0j0]3j0j0)1|2j0)j0]5|]0j0)3]2
M’“’ wysokie 18124 |39]17) 2 I 61} 16] 9| V] 4] 3|12]13|23| B} 1| 4| B8
przecigine 91183 |90 [L12]57 |91 |75]35|29 |34 |43 |22 |32 |31 |56 |54 |56 )69 ]|35|59 |44
ponizzj niskie Jo|3s|10|15)65)42|37|10]|16) 4| 4|27|19|10}20(19] 6| 1) 38{23 |27
przecietne | bardzo niskie | 8| 5| 0| 3f23]| 2{20] 6| 1Q Of 1| 7] v|ur] 2| 4] Of 2{16) 1| 9

W odniesieniu do wigkszosci (pigciu) form agresji rozkladu wynikéw
skategoryzowanych przedstawia si¢ nastgpujaco: najliczniej reprezentowane
sg rezultaty przecigtne, najrzadziej — powyzej przecigtne;j.

Uraza (V), czyli uczucic rozgoryczenia, najczgécicj pojawia sig w nasile-
niu nizszym od przecig¢tnego, najrzadziej — w nasileniu powyzej normy.

W zakresie sklonnosci do irytacji (IIT) najwigcej 0s6b przejawia przecigt-
ne jej nasilenie, najmniej za§ — niskie.

Prawidlowosci te obserwujemy tak w odniesieniu do ogdlu badanych,
jak i na poszczegdlnych kierunkach studiéw. Wyjatek stanowi negatywizm
(IV). W przypadku tej formy agresji u stuchaczy rekreacji rozklad jest nieco
odmienny — najczestsze sq rOwniez rezultaty przecigtne, najmniej liczne za$
— ponizej przecigtnej. Warto takze zwrbcié uwage, ze w zasadzie brak
réznic miedzy studiujagcymi na obu kierunkach. Jedynie bardzo niski
poziom agresji fizycznej czeSciej wystepuje u shuchaczy rekreacji (warto$c¢
wspolczynnika U=2,184, istotna na poziomie 0,05).

Podsumujemy obecnie rezultaty analizy danych uzyskanych za pomoca
skali ,,Nastroje i Humory”.

Pozytywem jest przewaga liczby badanych prezentujacych nizsze od
przecietnego nasilenie zachowan agresywnych nad liczba oséb, ktére cechu-
je ponadprzecigtny poziom agresji. Dotyczy to zwlaszcza formy V (urazy),
w odniesieniu do ktérej proporcje wynikéw wynosza 59,86% : 1,36%.
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Negatywnym wyjatkiem jest sklonnosé¢ do irytacji (III), w zakresie ktbrej
wystepuje znaczna przewaga os6b — zwlaszcza kobiet — przejawiajacych te
cech¢ w nasileniu powyzej normy (31,97%), przy jednocze$nie niewielkiej
(6,80%) liczbie studiujacych, uzyskujacych wyniki nizsze od przecigtnych.

Niemniej niepokoi¢ moze, iz 10%—20% badanych prezentuje nasilone
zachowania agresywne w postaci: I11. agresji posredniej (16,32%), fizycznej
(12,24%) — ta forma istotnie dominuje u mezczyzn (szczegdlnie u stucha-
czy rekreacji), IV. negatywizmu (11,56%) — tu réwniez zaznacza sie
przewaga mezczyzn, zwlaszcza studiujacych na kierunkach rekreacja, VII.
agresji slownej (10,20%).

Przystepujac do badan przyjeliSmy, iz shuchaczy rekreacji i turystyki
winien cechowaé niski poziom agresji. Czy osoby przyjete na studia od-
powiadaja temu kryterium? Nie sposéb sformulowaé jednoznacznej od-
powiedzi. Mozna stwierdzié, ze wiecej jest mlodziezy o niskim nasileniu
agresji przejawiajacej si¢ w rozmaitych formach, niz tych, u ktérych poziom
agresji przekracza przecigtng; tylko jeden rodzaj nasilonych zachowan
agresywnych dominuje — sklonno$¢ do irytacji wyrazajaca si¢ gotowoscia
do przejawiania negatywnych emocji przy najmniejszym podraznieniu.
Cecha ta moze utrudnié badanym pelnienie roli zawodowe;j.

Whioski

Generalnie, wnioski wyplywajace z prezentowanych badan mozna spro-
wadzi¢ do dwéch postulatéw:

1. Ewentualnego zwigkszenia niektérych wymagasi stawianym kandyda-
tom poprzez zastosowanie dodatkowych kryteriow selekcji.

2. Specyficznego ukierunkowania pracy wychowawczej ze studentami.

Zastosowane kryteria selekcji, szczegblnie na kierunku rekreacja (choé
dotyczy to w pewnym stopniu wszystkich badanych), okazaly si¢ niewystar-
czajace z punktu widzenia oczekiwanej przez nas wysokiej sprawnosci
intelektualnej os6b przyjmowanych na studia. (Okolo 1/4 badanych w tes-
cie inteligencji uzyskala wskazniki odpowiadajace niskiemu poziomowi
rozwoju intelektualnego, co stoi w sprzecznoici z zalozeniami modelu
absolwenta rekreacji i turystyki.) W zwigzku z powyiszym postulujemy
alternatywnie wprowadzenie — jako pomocniczych badan selekcyjnych
— badania poziomu rozwoju umyslowego kandydatéw lub stworzenie
testow egzaminacyjnych zawierajacych w wigkszej mierze zadania typu
otwartego, problemowe, wymagajace od kandydatéw zaangaiowania ak-
tywnych proceséw myslowych, nie za$ biernej reprodukcji wiedzy.

Niepokojace wyniki, odbiegajace diametralnie od modelowych zalozen,
uzyskano w odniesieniu do neurotyzmu. W catym rozpatrywanym materiale
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obserwuje si¢ znikomg liczbg 0s6b o niskim poziomie neurotyzmu. Co mozna
zrobi¢, by w przyszlosci zmieni¢ ten stan? Istnieja w naszym przekonaiu, dwa
mozliwe wyjécia z sytuacji. Pierwszym z nich sg psychologiczne badania
selekcyjne kandydatow (MPI H. J. Eysencka), drugim — praca wychowawcza
z przyjeta miodzieza. Mialaby ona na celu oslabienie nerwicogennego wplywu
studiow. Szczegolnie duza role mogliby w tym procesie odegraé pracownicy
zajmujacy si¢ odnowa psychosomatyczna, wspierani przaz zatrudnionych
w uczelniach psychologdw; ich zadanie polegaloby na udzielaniu wskazowek
bezposrednio opiekunom stuchaczy.

W odniesieniu do zjawiska agresji uzyskane wyniki sa zblizone do zalozen
modelowych (przewaga niskiego poziomu agresji nad wysokim). Obserwowane
roinice dotyczyly form zachowan agresywnych — odmiennych u kobiet
i mezczyzn; prawdopodobnie s3 one uwarunkowane $rodowiskowo i kulturo-
wo. BylibySmy sklonni dopatrywaé si¢ istnienia zwigzku miedzy niektérymi
formami agresji (irytacja w rozumieniu A. H. Bussa i A. Durkee) a podwyz-
szonym poziomem neurotyzmu badanych. Zatem i proponowany sposéb
przeciwdzialania zjawisku agresji jest taki sam jak w wypadku neurotyzmu.

W odniesieniu do jednego badanego wymiaru osobowosci — ekstrawersji
— dobdr kandydatoéw na oba kierunki wydaje si¢ wlasciwy, poniewaz mozna
odnotowac przewage wynikéw wysokich i przecigtnych nad niskimi w zakresie
omawianej dymensji.

Poniewaz z wielu wzgledow aktualnie nie przewiduje si¢ wprowadzenia
pomocniczych, selekcyjnych badan kandydatéw technikami psychologicznymi,
jesteSmy zdania, iz zaprezentowane doniesienie mozna potraktowaé jako
ogolne wskazania shuzgce organizacji procesu wychowawczego w naszej ucze-
Ini. JestesSmy sklonni twierdzi€, ze wychowawczy aspekt pracy ze studentami
czesto bywa w szkotach wyzszych traktowany drugoplanowo. Ze wzgledu na
specyfike przysziej roli zawodowej naszych absolwentéw nalezy traktowaé go
rownorzgdnie z procesem dydaktycznym. Terenem oddzialywat wychowaw-
czych nie mogg byé, jak to gléwnie bywa, praktyki zawodowe. Musi staé sig
nim codzienny proces interakcji nauczyciel akademicki — student, realizowany
w toku ksztalcenia. Szczegblnej roli w tym zakresie upatrywalibySmy we
wprowadzonych przez nowy program studiéw ,zajeciach z opiekunem”,
a tal .. w pracy wychowawczej opiekuna shluchaczy studiujacych tokiem
indywiaualnym.

Some Personality Features of the Candidates Admitted to Tourism
and Recreation Faculties, the Academy of Physical Education, Cracow
This article informs of the investigations of the chosen personality
features of the persons beginning their studies at the faculties of Tourism

and Recreation, the Academy of Physical Education, Cracow. The authors
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have assumed that, from the point of view of the future professional activity
demands, the optimum personality features of both faculty graduates
should be; high intellectuz! level, considerable intensification of extrover-
sion and the low level of neurotism and aggression, manifested particularly
in the sphere of social behaviours.

In result of the studies it has been ascertained that the levels of
intelligence and extroversion presented by the students are within the limits
marked by the model assumptions. Yet the comparatively intensification of
aggression (mainly some of its forms, especially the ones of social charac-
. ter) may be distressing. These features can be modified (weakened) in the
course of studies thanks to the proper didactic educational process.
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NR 3 ‘ FOLIA TURISTICA 1992

Wplyw struktury majatku i kapitatu
na wyniki finansowe firmy turystycznej

Andrzej Jaklik, Bronislaw Micherda *

1. Zarzgdzanie finansowe w gospodarce rynkowej

Podstawg funkcjonowania firmy w gospodarce rynkowej jest jej kapital.
Reprezentuje on prawo wlasnosci organu (podmiotu) zalozycielskiego.
W zwigzku z tym podstawowym zagadnieniem jest problem zwrotnosci,
pomnazania kapitatu. Szczegblnie ostro rysuje sie to w warunkach prywaty-
zacji. Funkcjonowanie i rozwdj firm uwarunkowane sa rozszerzong re-
produkcjq kapitalu, ktéra powinna wynikaé z efektywnej dzialalnosci
gospodarczej (biznesu). Przebieg dzialalnodci gospodarczej wyraza si¢ przez
sprzgzenie majatku (form lokaty kapitatu) z wynikami dzialalnosci poprzez
procesy gospodarcze. Osiaganie wynikow dzialalnosci gospodarczej jest
wlasnie warunkiem reprodukcii kapitatu. Wyniki dzialalnosci gospodarczej
— pomijajac w tym miejscu skutki oddzialywania dzialalnosci gospodarczej
w sferze spolecznej — wystgpuja w postaci rzeczowej i finansowej. Wynika-
mi rzeczowymi sa zarOwno wytworzona produkcja (zrealizowane ustugi),
jak tez osiagniety przyrost wartoSci majatku, bedacy wyrazem procesow
rozwojowych. Wynikiem finansowym jest za$ zysk netto, tworzacy warunki
samowystarczalnosci finansowej. Wyniki te sg ze soba scifle powiazane
[por. 3]. W szczegdlnosci za§ przyrost wartosci majatku odpowiada wielko-
§ci zysku netto, a to z kolei zalezy od skali dzialalnoéci gospodarczej. W ten
sposob zysk netto determinuje mozliwosci reprodukcyjne, a tym samym
posiada znamiona miernika oceny dzialalnosci gospodarczej [por. 4].

Taka lokalizacja wynikow dzialalnosci gospodarczej w jej strukturze
kieruje uwage na potrzebg $swiadomego, racjonalnego ich ksztaltowania.
Kryteria tej racjonalizacji wyznacza rola zysku w pomnazaniu kapitahu,
ktoéra w praktyce sprowadza si¢ do rozwoju, przetrwania badZ nawet
upadku firmy. Proces racjonalnego ksztaltowania wynikéw finansowych

* Instytut Rachunkowoéci AE, Krakéw, ul. Rakowicka 27
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firmy to jedno z gléwnych zagadnien tzw. zarzadzania finansowego (finan-
cial management) [por. 1, 5].

Orientacja za:zqdzama finansowego na proces pomnazama kapitalu
wiaze go Scifle z problematykg wieloaspektowego pomiaru wyniku finan-
sowego, czyli z systemem rachunkowosci!. Wladnie warunki gospodarki
rynkowej doprowadzily do integracji obu tych dziedzin. W tej sytuacji
cksponuje si¢ szczegélnie czynniki dynamizujace dzialalno$é gospodarcza
i proces pomnazania kapitatlu, odpowiednio wykorzystujac w tym celu
tworzone w rachunkowosci informacje o majatku, kapitale, kosztach i wy-
nikach. Wykorzystanie to charakteryzuje sie rébwnorzednym potraktowa-
piem zagadnien lezacych z jednej strony w sferze rzoczawcj i finansowej
procesu gospodarowania, z drugiej zas§ w retrospektywne;j i prospcktywnej
plaszczyinie dzialalnoéci gospodarcze;j.

Praktycznym przejawem integracji rachunkowosci z zarzadzamem finan-
sowym jest reforma systemu rachunkowoséci [9]. Podstawa tej reformy sa
mi¢dzynarodowe standardy rachunkowosci i dyrektywy EWG, a jej celem
jest zblizenie naszych rozwigzat do rozwigzan éwiatowych [por. 10]. Kon-
cepcje i szczegblowe rozwigzania wprowadzone tg droga stanowig baze
praktyczaych mozliwosci zastosowan instrumentéw zarzadzania finansowe-

go.

2. ,,Diwignie” w zarzadzaniu finansowym

Zarzadzanie finansowe wykorzystuje specyficzne instrumenty jako sty-
mulatory harmonijnego oddzialywania na rozwéj firmy. Jednym z tych
instrumentéw sg tzw. ,,dzwignie”” [por. 7). Termin ,,dZwignia” (ang. levera-
ge) mozna popularnie interpretowaé jako ,sily specjalne” pozytywnie
wplywajace na efektywnosé finansowa firmy. Istote ,,dZwigni” mozna
zatem traktowaé jako wplyw struktury majatku i struktury kapitalu na
zyskowos$¢ firmy rozpatrywanga w roéznych miarach w ujeciu globalnym
i jednostkowym. W pierwszym wypadku idzie o wynik finansowy wyrazony
w mierniku masy zysku, w drugim za§ o ksztaltowanie si¢ zysku na
jednostke kapitalu wlasnego. Majatkowe podejicic do tego zagadnienia
prowadzi do konstrukcji tzw. dZwigni operacyjnej, podejscie za$ kapitalowe
umozliwia powolanie tzw. diwigni finansowe;j.

Roéwnoczesne uwzglednienic obu tych zagadnies,' traktujace majatek
jako forme lokaty kapitatu, umozliwia konstrukcje dzwigni -polaczone;j.

! Stusznie pisze T. Peche, ,,...2e cala potgina machina ewidencyjna ksiggowoddi, nakiero-
wana ns rejestraci¢ frodkéw trwalych, zapaséw i procesn produkcyjnego, jest w istocie
podporzidkowana jednemu tylko celowi: prawidlowemu roziiczeniu wyniku finansowego
w krotkim okresie” [8, s. 55].
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Uwzglednia ona jednoczesne oddziatywanie struktury majatku i struktury
kapitalu na kreowanie wynikéw finansowych. Tak wiec dZzwignia operacyj-
na wyprowadzona jest ze struktury aktywéw (lewa strona bilansu), a dZwig-
nia finansowa — ze struktury pasywéw (prawa strona bilansu). Pochodze-
nie tych instrumentéw zarzadzania finansowego zilustrowano na ryc. 1.

Pochodzenie diwigni

. Bilans majqtkowy

Aktywa Pasywa
Struktura majgtku Struktura kopitatu
Diwignmia opaeracyjna Diwignia finansowa

Diwignia potgczona
Ryc. 1. Pochodzenie diwigni (Zrédio: opracowanic wiasne.)

Dzwignia operacyjna wskazuje na wykorzystanie majatku, dZwignia finan-
sowa pokazuje za$§ w jaki sposdb jest on finansowany.

DZwignia operacyjna jest miara wplywu stuktury majatku na wynik
finansowy. Majatek ten, uwzgl¢dniajac sposdb funkcjonowania w proce-
sach produkcji, réznicuje sie na majatek trwaly i majatek obrotowy2.
Struktura ta znajduje odbicie w strukturze kosztéw dzialalnoéci, rozpat-
rywanych z punktu widzenia ich reagowania na zmiany wielkosci $wiad-
czefi, czyli w uktadzie: koszty stale i koszty zmienne. Koszty stale sg
wyrazem zaangazowania gléwnie majatku trwalego, a koszty zmienne
wynikajg ze skali wykorzystania mdjatku obrotowego. Zmiana struktury
majgtku prowadzi wigc do substytucji pomigdzy kosztami stalymi i zmien-
nymi. Substytucja ta wplywa odpowiednio na optymalizacyjne decyzje
firmy. Praktyczna ilustracja tego zagadnienia jest rachunek ,,progéw ren-
townosci” [por. 6]. Firmy dynamiczne angazujg znaczny kapital w tworze-
nie trwalych podstaw funkcjonowania, co przejawia si¢ w inwestowaniu
w majatek trwaly i pociaga za soba odpowiednio wysoki poziom kosztow
stalych. W zamian oczekiwaé one moga odpowiednio wysokich korzysci
w postaci przyrostu zysku operacyjnego, choé sytuacja taka zwigzana jest

3 Aktualng tre$é i zakres tych pojeé reguluje Rozporzgdzenie Ministra Finanséw [9].
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z wysokim poziomem ryzyka gospodarczego. Korzyici te pojawiaja sie
bowiem dopiero po przekroczeniu trudniej osiggalnego progu rentownosci.
Wskazany wyzej uklad zaleznofci ksztaltuje si¢ diametralnie przeciwnie
w wypadku takiej strategii zarzgdzania firma, ktéra zaklada oparcie dziala-
Inoéci na stosunkowo niewielkim zaangazowaniu majatku trwalego. Wyra-
2a si¢ to w odpowiednio wigkszym wykorzystaniu usthug obcych, co tym
samym determinuje strukturg kosztéw.

Substytucj¢ kosztow, a tym samym struktur¢ majatku, wyraza dzwignia
operacyjna. Wskaznikiem obrazujacym to zagadnienie jest poziom dzwigni
operacyjnej (DOL):

DOL = wzgledna zmiana zysku operacyjnego (w %)
wzgledna zmiana wielkofci sprzedanych §wiadczed (w %)
Wskaznik ten pozwala wyznaczy¢ korzystny zakres dziatalnoéci, gdyz DOL

oznacza bardziej znaczacy procentowy przyrost zysku operacyjnego. Wska-
Znik DOL moie byé¢ algebraicznie przeksztalcony do postaci:

poL =dochody ze spraedazy — koszty zmienne
zysk operacyjny

WielkoS¢ ujeta w liczniku powyzszej zaleznoéci okreslana jest jako tzw.
maria brutto pokrywajgca koszty stale i zysk. Wskazana zaleznoéé dowo-
dzi, iz w miar¢ oddalania si¢ od punktu krytycznego nizszy jest wskaznik
DOL, poniewaz przy wzroicie zysku maleje procentowy stosunek marzy
brutto do zysku. Ograniczeniem tej analizy jest umowne zalozenie liniowej
zmienno$ci dochodéw i kosztow w odniesieniu do wielkosci sprzedazy
§wiadczed. W praktyce bowiem dochody i koszty charakteryzuje sie zmien-
noscig nieliniowa.

Dzwignia finansowa jest miara oddzialywania struktury kapitalu na
wynik finansowy, zrelatywizowanej na jednostke kapitatu wiasnego, np.:
udzial, akcje. Nie jest bowiem obojetne, z punktu widzenia efektywnoéci
finansowej firmy, jakim kapitalem sfinansowany zostal majatek. W tym
zakresie wystgpuje rowniez mozliwos¢ substytucji kapitatu, z punktu widze-
nia réznych zrodet jego pozyskiwania. Wyraza si¢ to w zrdéznicowaniu
kapitalu, dokonywanym z punktu widzenia prawa wlasnoéci, na kapital
wiasny i kapital obcy. Substytucja ta wywiera wplyw na miernik zysku na
jednostke kapitalu whasnego, rézne sq bowiem koszty pozyskiwania obu
wskazanych grup kapitatu. Kapital wlasny wigze sie z koniecznoécig pono-
szenia wigkszych nakladéw na jego pozyskanie, kapitat obcy oplacany jest
za$ wedlug stopy procentowej. Z tego wiec punktu widzenia bardziej
oplacalne jest korzystanic z kapitalu obcego. Jednakie moiliwo$é tej
korzystnej substytucji jest z reguly ograniczona barierg wzrostu ryzyka
finansowego, przejawiajacego si¢ w. mozliwosci utraty zdolnoéci firmy do
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zaciggania diugéw (kredytéw, pozyczek, emisji papier6w wartoéciowych
itp.). Godzenie tych przeciwstawnych tendencji znajduje wyraz w poszuki-
waniu optymalnej struktury kapitalu firmy [por. 2, s. 31-33].

Substytucje kapitatlu wyraza dzwignia finansowa. Wskaznikiem obrazu-
jacym to zagadnienie jest poziom diwigni finasowej (DFL):

DFL:rclnlywné zmiana zysku na jednostk¢ kapitalu wlasnego (w %)
relatywna zmiana zysku operacyjnego (w %)

co mozna tez przedstawié jako:

DFL= zysk operacyjny
zysk operacyjny — odsetki

Wskaznik DFL jest przydatnym narz¢dziem zarzadzania finansowego,
pozwalajacym na wskazanie korzystniejszego wariantu sfinansowania ma-
jatku.

Dzwignia polaczona jest syntetyczng miarg wplywu struktury majgtku
i struktury kapitalu na zwigkszenie zwrotnosci kapitalu. Zwrotno$é kapita-
hu rozumiana jest jako jego rentowno$é, ktéra moze byé wyrazona w ujeciu
globalnym lub jednostkowym. Mozliwo$é powiazania dZwigni operacyjnej
i dzwigni finansowej w dzwigni¢ polaczona znajduje wyraz w konstrukcji
rachunku wynikéw, ktéry poprzez kolejne detalizacje prowadzi do ustale-
nia zysku odzwierciedlajacego skale reprodukcji kapitalu (zysku netto).
Model tego rachunku i jego powigzanie z dzwigniami przedstawiono na
zamieszczonym ponizej schemacie.

Moina wigc stwierdzié, ze: PL=OL xFL

Poziom dzwigni polaczonej (DPL), wykorzystujac wszystkie zaleznosci
w rachunku wynikéw, wskazuje na wplyw zmian wielkosci sprzedaiy
Swiadczen na ksztaltowane sig¢ zysku netto na jednostke kapitalu wlasnego.

Dochody ze sprzedazy

Koszty zmienne Dzwignia

Marza brutto . _ —— operacyjna —

KEoazty stale (OL)

Zysk operacyjny :
—— —Dzwignia polgczona
R (PL)

Odsetki od kapitaléw obeych

Zysk do opodatkowania Diwignia

Obcigienia podatkowe — finansowa —

Zysk po opodatkowaniu (netto) (FL)

Zysk na jednostke kapitaln wiasnego

Powyisze pozwala na skonstruowanie nast¢pujacych zaleznosci:
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DPL _ wzgledna zmiana zysku netto na jednostke kapitatu wlasnego (w %)
wzgledna zmiana wielkosci sprzedazy (w %)

co mozna przedstawi¢ jako: _
DPL= marza brutto

_zysk operacyjny — odsetki ‘
Rachunek dzwigni dowodzi, Zze czynniki poprawy efektywnosci finan-
sowej tkwig zarowno w sferze rzeczowej, jak i finansowe;j.

3. Wykorzystanie ,,dZwigni” w ksztaltowaniu wynikéw finansowych firmy
turystycznej

Mozliwosci wykorzystania ,,dZwigni” w ksztaltowaniu wynikéw finan-
sowych firmy turystycznej mozna zilustrowaé przykiadem. Dotyczy on
dwoch firm turystycznych prowadzacych taka sama dzialalno§é gospodar-
czg, jednak o roznej strukturze majatku, a co za tym idzie réznej strukturze
kosztéw. Firma A prowadzi dzialalnoéé gospodarcza w turystyce opierajac
si¢ na wiasnym majatku trwalym (np. taborze samochodowym) i w zwiazku
z tym ponosi koszty stale wynoszace w skali miesiaca 300 min zi. Firma
B opiera swa dzialalno§é przede wszystkim na korzystaniu z obcyh ustug
transportowych i w zwiazku z tym jej koszty stale w tym okresie wynosza 60
min zi. Koszty zmienne na jednostke §wiadczenia (miejsce wycieczkowe)
muszg substytuowaé koszty stale i stad s3 one odpowiednio zréznicowane
i wynoszg — 400.000, — i 800.000, —, przy cenie tego typu ushugi
turystycznej wynoszacej 1.000.000, —. Sytuacj¢ firmy A, wyposazonej we
wlasny potencjal taboru transportowego, traktowaé trzeba jako dynamicz-
ng, obcigzonga wysokim stopniem ryzyka gospodarczego, wynikajacego
z koniecznosci pokrycia stosunkowo wysokich kosztow statych. Wyraza sie
to w odpowiednio wysokim progu rentownosci. Strategia gospodarcza
firmy B charakteryzuje si¢ za$ ,,ostroznoécia”, polegajaca na wiekszych
mozliwosciach rezygnacji z podjetych dzialas, co znajduje wyraz w nizszym
progu rentownosci. Tez¢ t¢ argumentuje nastepujacy rachunek:

Firma A
Prég rentownodci _ 300.000.000,- i ;
P — T 500 miejsc wymcc?kowych
Firma B
Prog rentownosci _ 60.000.000,- i s
§wiadczef = T2000.000 — 300000 miejec wyclsarkowych
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Problem ten ilustrujg dane liczbowe zawarte w tabeli 1 oraz ilustracja
progéw rentownosci firm A i B przedstawionych na rycinach 2 i 3.

Tabela 1. Koszty, dochody i zyski (straty) firm turystycznych (w min zi)

le.” ok Koszty zmienne [Koczl:y stale| Koszty catkowite [Dochody| Zyski (straty)
m‘ﬁh A B |[Aa]|lB]| A B [AiB]| A | B
0 0 0 300 | 60 300 60 0 /300/ | 60/
100 40 80 [300] 60 | 340 140 100 240/ | 40/
200 80 160 | 300 | 60 380 220 200 /180/ | f20/
300 120 240 300 | 60 420 300 300 [120/ 0
400 160 320 300 | 60 460 380 400 160/ 20
500 200 400 | 300 | 60 500 460 500 0 40
600 240 480 300 | 60 340 540 600 60 60
700 280 560 300 | &0 580 620 700 120 80
800 320 640 300 | 60 620 700 800 180 100

Zrodio: opracowanie wiasne

Koszty(K]  gpl
DochodylD) _
(s ol zt] L
m—-
5004
@--
5001
il Koszty stat
- oszty state
0| %0 20 300 40 %0 40 #0 &% Jlos¢ spraedanych

miegsc wycieczkowych

Ryc. 2. Prog rentownosci firmy A
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Aoszty (K] 500 .
Dochody(l) K
[ min 2t} e
o4
s004
4001 Koszty zmienne
3004
w0t
20
. Koszty state
WO 20 D 40 500 s A0 &0 Host spraeconych

Ryc. 3. Prég rentownodci firmy B

Na podstawie przytoczonych danych liczbowych mozna obliczy¢ wskaz-
nik dzwigni operacyjnej (DOL), pozwalajacy na identyfikacje wplywu
majatku tych firm na wyniki finansowe przy zmianie liczby sprzedanych

miejsc wycieczkowych z 700 na 800. I tak:

: 1801_2102 2 x100 50%

DOL fi A= =" =35,
Yy A= 800-700 14.4%
800-700 100

700
lOl;;BO 100 s
DOL firmy B= =——=1,75
800-700 " 14,3%
700

DOL obliczony przy sprzedazy 700 miejsc wycieczkowych jest wyzszy dla
dynamicznej firmy A. Oznacza to, Ze wzrost sprzedazy o 1% spowoduje
wzrost zysku operacyjnego o 3,5%, a w firmie B przyrost ten wyniesie
1,75%. Tak wigc po przekroczeniu progu rentownosci sprzedazy miejsc
wycieczkowych podjecie dynamicznej strategii rozwoju firmy liczyé moze
na wyisze przyrosty zysku.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na kapitalowg strong tego zagadnienia,
czyli na strukture kapitaléw zaangazowanych w realizacje programu dziala-
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Inosci. Ilustruje to kolejny przyklad dotyczacy dzwigni finansowej. Dla
identyfikacji mechanizmu oddzialywania tej dZwigni na zysk firmy nalezy
zbadacé co najmniej dwie mozliwosci w zakresie sfinansowania majatku. Dia
zilustrowania tego zagadnienia przyj¢to dwa warianty (X i Y) struktury
kapitalu firmy A. Zakladaja one zrbéznicowany udzial kapitaldéw obcych
(dlugbéw) w strukturze kapitatu tej firmy. Przyjmuje si¢, Ze suma bilansowa
tej firmy wynosi 800 mln zi. Struktura kapitatu ujeta w dwoch wariantach
przedstawia sie nastepujaco:

Wariant X Wariant Y
Kapital obcy 600 miln 200 min
(10% odsetki) (60 mln) (20 min)
Kapital wlasny 200 min 600 min
(jednostki kapitatu
wiasnego) (10.000 jednostek) (30.000 jednostek)
Razem 800 min 800 min

Obliczenie zysku netto na jednostke kapitalu wiasnego dia obu wariantéw
struktury kapitalu zawarto w tabeli 2 oraz zilustrowano na rycinie 4.

Zysk netto/ jednostke
(w tys2)

Vir—t + 3 t ¥ '’ i t . " M .
60 70 g0 0 20 110 120 {30 %0 150 160 170 180  Qperacy)
. [we min 2¢

Ryc. 4. Zysk netto na jednostke kapitalu wiasnego
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Tabela 2. Zysk na jednostke kapitatu wlasnego przy réinych pomiarach zysku operacyjnego

(w min zl)
Wariant Wariant Wariant Wariant

Treéé

X Y | X Y | X Y| X Y
Zysk operacyjny 60 80 12 180
— odsetki 60 20 | 60 20 | 60 20 60 20
Zysk do opodatko-
wania 0 40 20 60 60 100 120 160
- podatki (40%) 0 16 8 24 24 40 48 64
Zysk po opodatko- -_
waniu 0 24 12 36 36 60 72 96
Zysk na jednostkg
kapitatu wiasnego
(w 2 0 800,- | 1200,- 1200~ | 3600,- 2000, | 7200,- 3200,~

Zr6dio: opracowanie wilasne

Wplyw wariantu struktury kapitatu jest niekorzystny. W zysku netto (zysku
po opodatkowaniu) — rozpatrywanym w ujeciu globalnym bgdz na jedno-
stke kapitalu wiasnego — nie ma réznicy dla poziomu zysku operacyjnego
80 mln zt (co odpowiada sprzedazy nieco ponad 600 miejsc wycieczkowych)
i wynosi 1.200. — . Przy wyiszym poziomie zysku operacyjnego, a tym
samym przy dynamizacji sprzedazy zaczyna si¢ wyrazna przewaga wariantu
X struktury kapitatu. Zagadnienie to ilustruje wskaznik dzwigni finansowe;j
(DFL).

Wskazniki dzwigni finansowej firmy, obejmujace oba warianty struktury
kapitatu, obliczone przy sprzedazy 700 miejsc wycieczkowych przedstawiaja
sie nastepujgco:

120

DFLx= =20
bx=130-60
120

DFL,= -12
L 120-20

Na podstawie obliczonych wskaznikéw mozna stwierdzi¢, ze przy struk-

turze kapitatlu ujetej w wariancie X, 1% wzrostu zysku operacyjnego

spowoduje 2% zysku netto, a przy wariancie Y — tylko 1,2%. Jednakze

granicznym wskaznikiem DFL jest wskaznik 3%, bo woéwczas odsetki

wyniosg 80 min 2t (800 min kapitalu obecnego 10%). W tej sytuacji
120

DFL = =3
120-80




Oddzialywanie dZwigni operacyjnej i finansowej na zwrotneéé kapitahu
wlasnego wyraza wskaznik dzwigni polaczonej, obliczonej dla firmy A przy
strukturze kapitalu X oraz przy wzroscie sprzedaiy miejsc wycieczkowych
z 700 do 800. Tak wigc:

100%
14,3%

Dzwignia polaczona informuje zatem o lacznym wplywie struktury majatku
i struktury kapitalu na wyniki finansowe. 1% wzrostu liczby sprzedanych
miejsc wycieczkowych ponad 700 daje az 7% przyrostu zysku netto. Tak
wige 14,3% wzrostu sprzedazy da w efekcie 100% wzrostu zysku netto (z 36
min do 72 min zl) badZ zysku netto na jednostke kapitalu wlasnego (z
3.600,- do 7.200,-). Znajduje to potwierdzenic w rachunku wynikéw
przeprowadzonym przy zaloZzonym wzroscie sprzedazy z 700 do 800 miejsc
wycieczkowych:

DFL,x= =17 lub 3,5x2=7

700 miejsc 800 miejsc
) wycieczkowych wycieczkowych

Dochody ze sprzedazy 700 min 800 min
— Koszty zmienne 280 min 320 min
Marza brutto 420 min 480 min
— Koszty stale 300 min 300 min
Zysk operacyjny 120 min 180 mln
— Odsetki od kapitaléw

obcych 60 min 60 min
Zysk do opodatkowania 60 min 120 min
Obcigzenia podatkowe 24 min 48 min
Zysk netto 36 min 72 min
Zysk netto na jednostke

kapitalu wlasnego 3.600,— 7.200,—

Powyisze rozwazania dowodza, ze w zarzadzaniu finansowym firmy
turystycznej nalezy bra¢ pod uwage ryzyko gospodarcze zwigzane z dobo-
rem odpowiedniej struktury majatku i kapitalu. Pomocnym narzedziem
analitycznym w rachunku tego ryzyka moga byé wskazniki dZwigni po-
zwalajace na takie ukierunkowanie procesu decyzyjnego, by mozna bylo
osiggnaé korzystng zyskownos§é firmy, mierzona zyskiem operacyjnym,
badz zyskiem netto w ujeciu globalnym lub na jednostke zaangazowanego
kapitalu wlasnego. Ten ostatni miernik pozwala na zastosowanie tego
rachunku w réznych formach organizacji kapitahu.
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Impact of Assets and Capital Structure of Tourist Enterprise Performance

In the paper the author described the use of "leverage” in the financial
management of a tourist enterprise. Leverage” describe the impact of the
structure of assents end capital on the profitability of a tourist enterprise.
The use of ""leverage” for the shaping of preformance of = tourist enterprise
were illustrated with numerical examples. They prove that in the financial
management one should take into consideration an economic risk related to
a choice of an adequate structure of assets and capital. A helpful analytical
instrument of an account of such a risk may be provided by leverage
indicators enabling the modification of a decision-making process in such
a way as to obtain profit measured with operating profit or nett profit
globally or per unit of invested own capital. The latter indicator enables an
application of the account question in various capital organization forms.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Turystyczna baza noclegowa
w wojewodztwie tarnobrzeskim

Antoni Jarosz*

Tarnobrzeskie jest regionem rolniczo-przemyslowym z dobrze rozwinig-
tym przemyslem wydobywczym. Stanowi ono przyklad awansu gospodar-
czego terendw, ktore przed 1939 rokiem charakteryzowaly si¢ jedynmie
przeludniong wsia, zacofang gospodarka rolng oraz niewielkim przemyslem
powstalym w ramach budowy COP-u w latach 1937—1939.

Przemyst siarkowy oraz energetyczny w woj. tarnobrzeskim wywiera
negatywny wplyw na Srodowisko naturalne, przyczyniajac si¢ do znacznej
jego degradacji. Jest to najwazniejszy czynnik, obok braku szczegélnych
waloréw naturalnych, ktéry nie sprzyja rozwojowi turystyki pobytowej na
szerszg skalg. Nie oznacza to jednak, iz obszar woj. tarnobrzeskiego jest
catkowicie pozbawiony wartosci krajoznawczych i warunké6w do rozwijania
innych form turystyki. Charakter wojewddztwa, jego polozenie geograficz-
ne oraz bogata przesztosé historyczna sprawiaja, iz dominujacymi formami
turystyki uprawianej na tym terenie sa wycieczki i turystyka weekendowa.
Stad tez istniejaca w wojewodztwie turystyczna baza noclegowa odgrywa
istotng role¢ w zaspokajaniu potrzeb noclegowych turystow.

Baza noclegowa, zapewniajgc turyscie nocleg i zakwaterowanie wraz
z podstawowymi urzadzemiami sanitarnymi, jest tym elementem zagos-
podarowania turystycznego, ktory z jednej strony warunkuje rozwéj funkcji
turystycznych, z drugiej za$ umozliwia uprawianie podstawowych rodzajow
turystyki. Z tego wzgledu uwaza si¢ baz¢ noclegowg za decydujace ogniwo
zagospodarowania turystycznego.

Wojewodztwo tarnobrzeskie nie nalezy do regionéw kraju dysponuja-
cych dobrze wyposazong baza noclegowa. Na omawianym terenie zlokali-
zowane s3: hotele, pensjonaty, domy wycieczkowe, pokoje goscinne, ze-
spoly ogélnodostepnych domkéw turystycznych, pola biwakowe, schronis-

*Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawla II 78
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ka mlodziezowe, natomiast brak moteli, zajazdéw i campingdéw. Jest to
sprawa istotna i zaskakujaca biorac pod uwage ,.tranzytowe” poloZenie
wojewddztwa tarnobrzeskiego na kierunku Polska Centralna — Biesz-
czady, Wspdlnota Niepodleglych Pafistw. W 1990 roku obiekty turystyczne
stanowily 82% calej bazy noclegowej, natomiast pozostale 18% to obiekty
wczasowo-wypoczynkowe zaliczane do bazy zamknietej. Wskazaiki te nie-
znacznie roznig sig, jesli chodzi o liczbg miejsc noclegowych: w obicktach
turystycznych wynosza 80%, w obicktach wczasowo-wypoczynkowych
20%. Pod wzgledem eksploatacji bazy noclegowej tylko 32% wszystkich
miejsc noclegowych w obiektach turystycznych mozna wykorzystaé przez
caly rok, natomiast pozostale 68% ma charakter jedynie sezonowy (tab. 1).

Tabela 1. Obiekty turystyczne wg liczby miejsc noclegowych w roku 1990
w woj. tarnobrzeskim ’

liczba obiektow micjsca noclegowe
Rodzaj obicktu w tym w tym
o caloroczne optiom caloroczne
Hotele 8 8 308 308
Pensjonaty 4 4 118 180
Domy wycieczkowe 8 8 453 449
Pokoje gofcinne
uspolecznione 1 1 8 8
Pokoje gofcinne
prywatne 12 12 697 697
Ogolnodostepne
domki turystyczne 3 3 363 363
Pola biwakowe 4 1240
Schroniska miodziezowe 24 1 828 44
Ogotem obiekty
turystyczne 60 29 4015 1606

Zrbdlo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w WUS w Tarnobrzegu.

W ostatnim dziesigcioleciu (1980—1990) liczba miejsc noclegowych
w obiektach turystycznych zmniejszyla si¢ o 47%, osiagajac najwigkszy
spadek w 1990 roku. Analogicznie wyglada sytuacja z gestoscia, ktora
obrazuje liczbg miejsc noclegowych przypadajacych na 100 km kw.

37 obiektéw turystycznych znajduje si¢ w miastach woj. tarnobrzes-
kiego, a 23 na wsi. Najwigcej z nich zlokalizowanych jest w Sandomierzu
— 7 oraz w Stalowej Woli i Tarnobrzegu — po 5 obiektéw. Wioska
posiadajacg najwigcej obiektow jest Zaklikéw — 3. Z ogélnej liczby 4015
miejsc noclegowych w miastach znajduje si¢ 3184, co stanowi 77%, na wsi
za$ 831 miejsc — czyli pozostale 23% ogélnej liczby [1].

38




Wojewddztwo dysponuje 1606 miejscami noclegowymi caloroczaymi,
z tego w miastach jest 1571, na wsi tylko 35, co stanowi niewiele ponad 2%
miejsc noclegowych calorocznych w tarnobrzeskim [1].

Miejscowosci posiadajgce najwigeej miejsc noclegowych w obiektach
turystycznych [1]:

1. Staszéw, 765 miejsc noclegowych, w tym calorocznych — 165.

2. Janbéw Lubelski, 556 miejsc noclegowych, w tym calorocznych — 49.

3. Stalowa Wola, 505 miejsc noclegowych, w tym calorocznych — 453.

4. Sandomierz, 401 miejsc noclegowych, w tym calorocznych — 353.

5. Tarnobrzeg, 286 miejsc noclegowych, w tym calorocznych — 234.

Poza miastami na wyrdznienie zastuguje wie§ Harasiuki, ktéra posiada
408 miejsc noclegowych sezonowych.

Zdecydowanie najwigcej miejsc noclegowych wykorzystywanych przez
caly rok, bo az 453, posiada Stalowa Wola — miasto, ktére — ze wzgledu
na jego glownie przemyslowy charakter — trudno zaliczyé do atrakcyjnych
turystycznie. W Sandomierzu znajduje si¢ o 100 miejsc mniej, pomimo ze
Sandomierz jest centralnym punktem turystyki przyjazdowej wojewodztwa
tarnobrzeskiego [2].

W wojewddztwie wiréd 8 istniejacych w roku 1990 hoteli brakowalo
hoteli 0 wysokim standardzie 4 i 5-gwiazdkowym w S-gwiazdkowej skali
ocen.

Na laczna liczbe 8 hoteli 3 z nich to obiekty 3-gwiazdkowe, z tego
2 w Stalowej Woli i 1 w Janowie Lubelskim. Z pozostalych pigciu 3 to
hotele o standardzie dwoch gwiazdek i 2 hotele 1-gwiazdkowe.

Innym systemem kategoryzacji postuiono si¢ w odniesieniu do pozos-
tatych obiektéw turystycznych, gdzie zastosowano 4 klasy oceny: I, 11, 111
kategoria i obiekty bez kategorii. Spoérod 4 pensjonatéw tylko jeden
posiada I1 kategorig, pozostale kwalifikuja si¢ do obiektow bez kategorii.

Domy wycieczkowe wojewddztwa tarnobrzeskiego nalezy zaliczy¢ do 11
i III kategorii. Podobnie oceniono zespoly ogoélnodostgpnych domkow
turystycznych, ktére zaklasyfikowano do II i III kategorii [2].

Bardziej wymierna oceng standardu obiektéw wystepujacych w wojewodzt-
wie tarnobrzeskim daje rozklad liczebny miejsc noclegowych w poszczegdlnych
kategoriach. Na ogélna liczb¢ 478 miejsc noclegowych w hotelach w roku
1990, 53° to miejsca w kategorii 3-gwiazdkowej. Swiadczy to o nieztym
poziomie ustug hotelarskich. Dla pensjonatow ocena ta wypada duzo gorzej.
Na ogélna liczbe 112 miejsc az 97 miesci si¢ w klasie bez kategorii.

Miejsca noclegowe w zespolach ogblnodostgpnych domkéw turystycz-
nych w przewazajacej czeéci mieszcz sig¢ w nizszych klasach kategorii. Na
363 miejsca noclegowe az 96% to miejsce III kategorii i ,,bez kategorii™.

W tarnobrzeskim na liczbg 60 obiektéw turystycznych tylko 29 jest
przeznaczonych do wykorzystania calorocznego. Liczba miejsc noclego-
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wych calorocznych w stosunku do ogdlnej liczby miejsc ma si¢ tak, jak
1:2,5. Swiadczy to o tym, Ze recepcja turystyczna w woj. tarnobrzeskim
przystosowana jest do dzialalnodci sezonowej i to tylko letniej, ze wzgle-
du na brak waloréw turystycznych atrakcyjnych dla form turystyki zimo-
wej [6].

Struktura obiektéw turystycznych przedstawia si¢ mastepujaco: 40%
(obiektéw) stanowig schroniska mlodziezowe, w tym tylko jedno, spofréd
ogolnej liczby 24, jest czynne przez caly rok. Pokoje goscinne stanowia
dalsze 20% bazy noclegowej i nastawione sa na recepcije caloroczna. Domy
wycieczkowe w tej strukturze zajmujg 13%, hotele za$ tylko 0,5% [6].

Z powyiszego wynika, ze gléwng czesé bazy otwartej stanowig obiekty
o Srednim i niskim standardzie.

Nieco odmiennie rysuje si¢ sytuacja na tle struktury liczebnej miejsc
noclegowych w tych obiektach.

31% miejsc noclegowych jest usytuowana na czterech polach biwako-
wych, 21% w schroniskach mlodziezowych. Pokoje goicinne zajmuja 17%
miejsc noclegowych. W hotelach znajduje si¢ tylko 7,6% wszystkich miejsc
noclegowych bazy otwartej ogblnodostepnej, co nalezy ocenié negatywnie
ze wzgledu na zbyt malg liczbg miejsc noclegowych o wyiszym standardzie
w wojewddztwie w stosunku do istniejacych (potencjalnych) potrzeb.

Poréwnujac ogblng liczb¢ miejsc noclegowych i liczbe miejsc calorocz-
nych do reszty wojewodztw w kraju okazuje si¢, Ze tarnobrzeskie miesci si¢
w grupie ,,Sredniakéw", jezeli chodzi o globalng liczbg miejsc noclegowych
ogélnodostgpnych. Plasuje sig ono na 27 miejscu wiréd innych wojewodztw
i na 28 miejscu, jezeli chodzi o liczbg miejsc noclegowych caloroczaych [6).

Do bazy noclegowej zamknigtej, nazywanej takze obiektami wczaso-
wo-wypoczynkowymi, ktéra jest dostgpna tylko okredlonym grupom spote-
czno-zawodowym, zaliczaja si¢ nastepujace rodzaje obiektdéw: ofrodki
wczasowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, obiekty lecznictwa uzdro-
wiskowego i sanatoryjnego, domy pracy twérczej oraz obiekty noclegowe
w ofrodkach przeznaczonych do wypoczynku sobotnio-niedzielnego. Nie-
mal wszystkie z wymienionych oérodkéw stanowily do tej pory rodzaj bazy
programowo nie nastawionej na zysk. Zazwyczaj byly one dotowane z bu-
dzetu pafstwa, czy zakladowego funduszu socjalnego, a indywidualnym
turystom nie stwarzaly mozliwosci korzystania z nich nawet wtedy, gdy
miejsca byly wolne.

Obecnie, ze wzgledu na zmiang polityki spoleczno-gospodarczej pafist-
wa, ma miejsce wymuszone odchodzenie wszelkich instytucji i zakladéw
pracy od szeregu $wiadczed socjalnych, w tym takie od fundowania
pracownikom wypoczynku. Juz dzi§ turystyka socjalna istnieje tylko
w formie szczatkowej, a w sytuacji reces;ji gospodarczej ta forma tury-
styki nie ma szans rozwoju [3,4]. Jedynym wyjiciem (w tej sytuacji) dla

40



gestoroéw posiadajacych niejednokrotnie bardzo kosztowne w utrzymaniu
osrodki czy obiekty, a zarazem o bardzo dobrym standardzie wyposazenia,
bgdzie komercjalizacja ustug. Komercjalizacja rozumiana przede wszystkim
jako otwarcie si¢ frontem do turysty indywidualnego, wydluzenie sezonu
recepcyjnego oraz nastawienie na samofinansujace si¢ utrzymanie z moz-
liwosciami rozwoju [3].

W woj. tarnobrzeskim wystgpuje tylko jeden rodzaj obiektdéw wczaso-
wo-wypoczynkowych. Sa to osrodki wczasowe, ktorych jest 11.

W roku 1990 obiekty wczasowo-wypoczynkowe stanowily 18% calej
bazy noclegowej oraz okolo 25% wszystkich miejsc noclegowych zalicza-
nych zaréowno do bazy otwartej, jak i zamknigtej. Jest to dos¢ znaczny
wskaznik potwierdzajacy teze¢ o niedoinwestowaniu bazy otwartej w stosun-
ku do bazy zamknig¢tej w latach ubieglych, zwazywszy ze z tej ostataiej
mogly korzystaé tylko okreslone grupy spoleczne, bedace w zasiegu ochro-
ny socjalnej [5].

Zdecydowana wigkszo§¢, bo az 9 z 11 ofrodkow wczasowych, przy-
stosowana jest do recepcji turystow tylko w sezonie letnim. Stosunek
liczebny miejsc calorocznych do ogoélnej liczby miejsc noclegowych w obiek-
tach wczasowo-wypoczynkowych wynosi 1:4,5, czyli miejsca caloroczne
stanowily 22% ogolnej liczby miejsc w roku 1989.

Porbéwnanie liczby obicktéw wczasowo-wypoczynkowych na przestrzeni
lat osiemdziesiatych wskazuje na wyrazna tendencj¢ spadkowa w latach
1980—1985; liczba obiektow zmniejszyla si¢ o 36%. Do roku 1990 za-
chowalo si¢ Il obiektow. Ze zmniejszeniem liczby obiektow wczaso-
wo-wypoczynkowych nie szla w parze liczba miejsc noclegowych. O ile ta
ostatnia zmniejszyta sie do 920 w roku 1990, czyli o ponad 400, to liczba
miejsc catorocznych wzrosta i to o 37%.

Wigkszo$¢ obiektow wezasowo-wypoczynkowych zalicza si¢ do malych,
tj. posiadajacych mniej niz 50 miejsc noclegowych. Tych obiektéw w woje-
wodztwie znajduje si¢ 6, co odpowiada 54% ogolu bazy zamknigtej.
W wojewddztwie sa 4 obiekty Srednie o liczbie miejsc noclegowych od 51 do
150. Tylko jeden osrodek znajdujacy si¢ w Ulanowie, ktorego wilascicielem
jest Huta Stalowa Wola, mozna zaliczy¢ do duzych. Osrodek ten miesci sig
w przedziale 201-300 miejsc noclegowych.

Wiele osrodkéw wezasowych zlokalizowanych jest w miejscowosciach
o bardzo dobrych walorach wypoczynkowych. W sgsiedztwie tych osrod-
kéw znajduja si¢ czesto inne ofrodki o powszechnej dostgpnosci.
Najbardziej malowniczo polozone sa osrodki wczasowe w Janowie
Lubelskim, znajdujace si¢ na terenie Parku Krajobrazowego ,,Nad Bran-
wig” [7].

Mikroklimat i warunki terenowe predysponujg ten osrodek do spel-
niania funkcji wojewddzkiego oérodka wypoczynku. Ogélem dysponuje
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on 580 miejscami moclegowymi (najwigksza liczba miejsc noclegowych
w wojewddztwie tarnobrzeskim).

Przestrzenny uklad rozmieszczenia bazy noclegowej ma charakter pro-
mienisty. Kazda cz¢é¢ wojewbddztwa posiada na swoim terenie baz¢ noc-
legowa. Najlepiej zagospodarowane sg pod tym wzgledem najwigksze mias-
ta wojewddztwa: Stalowa Wola, Tarnobrzeg, Sandomierz i inne. Nalezy
zwrdcié uwage na niedoinwestowanie bazy noclegowej Sandomierza i Tar-
nobrzegu, gdzie brak jest miejsc noclegowych o wysokim standardzie ustug.
Roéwniez brak obiektow spelniajacych role miejsc przestankowych na szla-
kach tranzytowych obniza turystyczng range wojewodztwa tarnobrzeskie-
go. Istnieje potrzeba budowy na terenie wojewddztwa campingébw, ktére
bylyby obiektami konkurencyjnymi dla pél biwakowych, czesto omijanych
przez turystow ze wzgl@du na niski standard [7].

Analizujac rozmieszczenie bazy turystycznej w wolcwédztwm, do oceny
spelniania funkcji turystycznej przez poszczegdlne miejscowosci postuzono si¢
wskaznikiem Deferta, obrazujacym liczb¢ miejsc noclegowych przypadajaca na
100 mieszkarficow statych tych miast, w ktorych wystepuja obiekty turystyczne.

Tabela 2. Warto&¢ wskaznika Deferta dla niektorych miast woj. tarnobrzeskiego w roku 1990

Liczba miejsc Wekaimik Deferta dla miejsc
Miasto noclegowych noclegowych
ogdlem | caloroczne | ogdlem caloroczne | sezonowe

Tarnobrzeg 286 234 0.58 0.47 0.11
Sandomierz 401 353 1.14 1.00 0.14 .
Janéw Lubelski 724 49 4.25 0.28 3.97
Staszow 911 311 6.07 2.07 4.00
Stalowa Wola 505 453 0.63 0.56 0.07
Ulanéw 605 59 10.03 0.98 9.02
Barandéw Sandomierski 86 56 1.72 1.12 0.6
Polaniec 80 50 0.8 0.5 0.3

Zrodto: jak w tab. 1.

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, Zze miejscowo$ciami o naj-
wigkszych funkcjach turystycznych sa w kolejnosci: Ulanéw, Staszow,
Janoéw Lubelski, Baranéw Sandomierski i Sandomierz.

Przestrzenne rozmieszczenie bazy noclegowej jest nastgpujace:

— hotele — Stalowa Wola (3 obiekty), Tarnobrzcg, Janow Lubelski,
Nisko, Baranéw Sandomierski, Polaniec;

— pensjonaty — Sandomierz (3 obiekty), Baranﬁw Sandomierski;

— domy wycieczkowe — Tarnobrzeg (2 obiekty), Polaniec, Sandomierz,
Stalowa Wola, Staszéw, Osiek, L3g, Ruszcza, Tarléw, Lipa;

— zespoly ogbélnodostgpnych domkéw turystycznych — Janéw Lubel-
ski, Staszdédw, Harasiuki;
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— pola biwakowe — Janéw Lubelski, Staszéw, Ulanéw, Harasiuki;

— schroniska mlodziezowe — Tarnobrzeg, Baranéw Sandomierski,
Janéw Lubelski, Nisko, Opodéw, Polaniec, Rudnik, Sandomierz, Stalowa
Wola, Zawichost, Annopol, Batorz, Godziszéw, Goscieradéw, Harasiuki (2
obiekty), Iwoniska, Mamoty Gérne, Klimontéw, Samborzec Szostarka,
Zakliczéw.

W 1990 roku udzielono w wojewddztwie tarnobrzeskim 330495 noc-
legow, z tego 293321 noclegéw (88,7%) w obiektach turystycznych, a pozo-
stale 31174 (11,3%) noclegéw w obiektach wczasowo-wypoczynkowych.
Ogolem z noclegdw skorzystalo 69226 osdb, w tym 63430 (91,6%) w obiek-
tach turystycznych oraz 5796 (8,4%) oséb w obiektach WCZasoOWOo-wypo-
czynkowych. Wykorzystanie miejsc noclegowych prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wykorzystanie miejsc noclegowych w obiektach turystycznych w woj. tarnobrzeskim

w 1990 roku
) Nominalna Stopiert
Rodzaj obiektu Omb)_r Udzielone licsba wykorzystania

korzystajgce noclegi noclegéw w %
Hotele 18.845 64.634 158.196 40.9
Pensjonaty 6.668 9.099 30.004 30.3
Domy wycieczkowe 27.764 37.950 137.601 42.1
Pokoje goiécinne
uspolecznione . k1] 193 804 24.9
Pokoje goicinne
prywaine 3.393 129.501 240.300 539
Ogdlnodostepne
domki turystyczne 2.146 17.539 28.755 61.0
Pola biwakowe 2.608 11.370 108.100 10.5
Schroniska miodziezowe 2.028 3.035 36.699 8.3
Ogolem obiekty
turystyczne 63.430 293.321 740.442 39.6

Najwigkszy udzial procentowy w recepcji 0séb korzystajacych z noc-
legébw w obiektach turystycznych maja domy wycieczkowe (43,7%), nastep-
nie hotele (29,7%). Na dalszych pozycjach plasuja si¢ w kolejnosci: pens-
Jjonaty (10,5%), pokoje goscinne prywatne (5,3%), pola biwakowe (4,1%),
zespoly ogolnodostgpnych domkéw turystycznych (3,8%), schroniska mto-
dziezowe (3,2%) oraz pokoje goécinne uspolecznione (0,06%).

Pod wzgledem liczby udzielonych noclegbéw pierwsze miejsce przypada
pokojom goscinnym prywatnym (44,1%), na drugiej pozycji znajduja sie
hotele (22,0%), a nastgpnie w kolejnosci: domy wycieczkowe (19,7%),
domki turystyczne (5,9%), pola biwakowe (3,8%), pensjonaty (3,1%),
schroniska mlodziezowe (1,0%) i pokoje goécinne uspolecznione (0,06%).
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Z przeliczenia liczby udzielonych przez poszczegblne obiekty noclegéw na
1 osobg wynika, Ze czasookres pobytéw mozna uszeregowaé w nastgpujacej
kolejnosci: pokoje goscinne prywatne — 38,1 dnia, domki turystyczne
— 8,1 dnia, pokoje goscinne uspolecznione — 5,0 dni, pola biwakowe
— 4,3 dnia, hotele — 3,4 dnia, domy wycieczkowe — 2,0 dni, schroniska
mlodziezowe — 1,5 dnia oraz pensjonaty — 1,3 dnia.

Przecigtny pobyt turysty w obiektach turystycznych wynosit w 1990 roku
4,6 dnia. Sredni stopiefi wykorzystania miejsc noclegowych we wszystkich
obiektach na terenie wojewddztwa odpowiadal 39,6%. Najwyzszy stopied
wykorzystywania osiggni¢gto w domkach turystycznych ogélnodostgpnych
(61%), pokojach goscinnych prywatnych (53,9%), domach wycieczkowych
(42,1%), hotelach (40,9%). Najnizszy stopien wykorzystania bazy noc-
legowej cechowal schroniska miodziezowe (8,3%) i pola biwakowe (10,5%).

Z miejsc noclegowych w obiektach wezasowo-wypoczynkowych skorzys-
talo w 1990 roku 5796 oséb. Ogblem udzielono w tym okresie 37174
noclegéw, co §rednio na jedng osobg dawalo 6,4 dnia pobytu w obiektach
wczasowo-wypoczynkowych.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach wezasowo-wy-
poczynkowych jest stosunkowo niski, wynosi zaledwie 20,6% i jest zroz-
nicowany w poszczegblnych miesiacach. Najwyzszy stopien wykorzystania
przypada na domki turystyczne, dostepne praktycznie na przestrzeni pigciu
miesigcy: od maja do wrzesnia. Nastgpne obickty o wysokim popycie to
pokoje goscinne prywatne (53,9%). Wykazuja one takie najmniejsze waha-
nia w eksploatacji miejsc w poszczgolnych miesiacach. Z kolei domy
wycieczkowe wykorzystuja swoje mozliwosci noclegowe na poziomie
42,1%. Hotele znajduja si¢ na nastepnym miejscu ze §rednim rocznym
wykorzystaniem na poziomie 40,9%. Najwigksze obsadzenie miejsc w hote-
lach bylo w listopadzie i pazdzierniku, najmniejsze — w sierpniu i wrzesniu.
Znacznie mniejszy stopied wykorzystania miejsc noclegowych wykazuja
pensjonaty (najwyzszy poziom obsadzenia notuja w sierpniu, pazdzierniku
i listopadzie, najnizszy za§ w marcu i kwietniu) [1].

Wykorzystanie miejsc noclegowych w obiektach wczasowo-wypoczyn-
kowych jest wyraznie zwigzane z okresami tradycyjnie traktowanymi jako
urlopowo-wypoczynkowe. Najwyzszy stopien obsadzenia miejsc noclego-
wych przypada na czerwiec, lipiec, sierpiefi, najnizszy za$ notuje si¢ w stycz-
niu, marcue i kwietniu.

Uwagi koficowe
Spojrzenie globalne na stan i wykorzystanie obiektéw turystycznych

w latach osiemdziesigtych wskazuje, ze wyraznie zarysowuja si¢ tendencje
spadkowe zar6wno w liczbie obiektow, miejsc noclegowych, korzystajacych
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z nich, jak i udzielonych noclegdw przypadajacych na poszczegblne lata.
W 1980 roku stosunek ogdlnej liczby miejsc noclegowych do miejsc cato-
rocznych wynosit 1,47, aby juz w 1985 roku zwigkszyé si¢ do 2,18, czyli
0 67%. Najwigkszy spadek liczby miejsc catorocznych do ogélnej liczby
miejsc noclegowych wystapit w 1989 roku, kiedy to miejsca caloroczne
stanowily tylko 29%, a w 1980 roku az 67% ogélnej liczby miejsc noc-
legowych. Ogélem w przeciqgu 10 lat liczba miejsc noclcgowych ulegla
zmniejszeniu o 57%, a miejsc calorocznych az o 79%. W tym czasie liczba
korzystajacych z obicktéw turystycznych spadia o 47% osiagajac stany
posrednie miedzy tymi wskaZnikami w latach 1980-1990. Liczba udzielo-
nych noclegébw w okresie 1980-1990 obnizyla si¢ az o 80%. Gléwna
przyczyng takiego stanu rzeczy byl ogélny spadek poziomu Zycia ludnoéci.
Znaczaco zmniejszyla si¢ takze liczba obiektéw, a co si¢ z tym wigze
— miejsc noclegowych w obiektach turystycznych.

Na przestrzeni 10 lat znaczaie, bo o 48%, zmniejszyla si¢ hczba obiek-
tow wezasowo-wypoczynkowych. Jednakze wahania w liczbie miejsc noc-
legowych przebiegaly zgola inaczej niz mialo to miejsce w wypadku obiek-
tow turystycznych. Najwigkszy spadek w stosunku do roku 1980, kiedy to
liczba miejsc w bazie zamknigtej byla najwigksza, zanotowano w 1986 roku
(spadek o 45%). Nastepne lata charakteryzowal powolny wzrost liczby
miejsc noclegowych, ktére w latach 1988 i 1989 osiagnely poziom wyzszy
o 22% niz w porownywanym roku 1980. Liczba miejsc calorocznych
wzrosla w stosunku do 1980 roku o 35% juz w 1981 roku i utrzymata si¢ do
1990 roku. Liczba oséb korzystajacych z bazy zamknictej w latach
1980-1986 obnizyla si¢ 0 23%, by nast¢pnie rosngé i osiagnaé apogeum
w 1989 roku (wzrost 0 24% w stosunku do 1980 r.). Juz rok pdzniej liczba
korzystajacych z tej bazy spadla o 44%.

Wydaje sig, iz dobrym regulatorem rozwoju i wykorzystania istniejacej
juz bazy noclegowej moze by¢ jej prywatyzacja. Dotyczy to zwlaszcza
hoteli, pensjonatéw i doméw wycieczkowych pozostajacych dotychczas
przewaznie w gestii przedsigbiorstw panstwowych. Program prywatyzacji,
na co wskazuja przyklady z innych galezi gospodarki narodowej, moze
doprowadzié do podniesienia standardu bazy noclegowej, zwigkszenia po-
ziomu jej wykorzystania, jak réwniez do powstania towarzyszacych form
dziatalnosci uslugowe;j.

Tourist Accommodation Base in Tarnobrzeg Voivodship
The Sandomierz region which almost corresponds with the administ-
rative area of Tarnobrzeg voivodship does not belong to the districts of

great tourist movement. The forms of tourist movement realized in this area
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make use of the existing tourist base including the tourist accommodation.
Its condition, standard and the level of exploitation have been analysed.
The results show that the accommodation base is still far from perfect from
the point of view of its kind, standard and exploitation. For these reasons
special attention must be paid to the process of privatization of the existing
accommodation base in the examined Tarnobrzeg voivodship. It should
enable its better exploitation, also improve the quality of accommodation
services and thus improve the general standard of tourists relaxation.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Baza turystyczno-wypoczynkowa Jugostawii
i jej wplyw na zréznicowanie spoleczno-ekonomiczne
i osadnicze kraju

Grazyna Mroéz, Renata Rettinger .

Przedmiotem ponizszej pracy sa rozwazania dotyczace zagospodarowa-
nia turystycznego Jugostawii oraz jego wplyw na przeobrazenia demog-
raficzno-ekonomiczne i osadnicze kraju.

Punktem wyjscia jest charakterystyka waloréw turystycznych zréznico-
wanego Srodowiska geograficznego, umozliwiajgcego organizacje réino-
rodnych form turstyki. Nastgpnie omdéwiono dostgpnoéé komunikacyjng
poszczegblnych regionéw i jej wplyw na zagospodarowanie turystyczne.
Podkreslono znaczenie zaré6wno bazy noclegowej podstawowej, jak i kom-
plementarnej, zwrocono takze uwage na bazg turystyki weekendowej. Wy-
kazano wplyw zagospodarowania turystycznego na zmiany w strukturze
demograficznej i zawodowej ludnosci, jej dochody oraz przeobrazenia
w sieci osadniczej.

Walory turystyczne frodowiska geograficznego

Jugostawia jest krajem bogato wyposaionym przez matur¢ w warunki
umozliwiajace organizowanie réznych form turystyki. Do waloréw sprzyja-
jacych rozwojowi turystyki nalezy zaliczyé: urozmaicong topograficznie
rzezbg terenu, rozcigta bystrymi potokami na terenach gérskich, natomiast
na nizinach powolnie plynacymi wielkimi rzekami oraz duzg liczba jezior
i sztucznych zbiornikéw wodnych, a takie réznorodnoéé szaty roslinnej.

* Instytut Geografii WSP, Krakéw, ul. Podchorazych 2
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Duze znaczenie dla przyjeidiajacych turystéw posiadaja réwniez liczne
zabytki historyczne, pomniki architektury Swieckiej i sakralnej oraz bogaty
folklor wynikajacy z nawarstwienia si¢ kultur ludéw naplywajacych na
tereny Jugostawii od zaranmia dziejow. Autorzy jugoslowianscy [7, 13]
okre§laja polozenie geograficzne swego kraju jako: balkanskie, §rodziem-
nomorskie, alpejskie, panonskie z elementami srodkowoeuropejskimi, dzie-
ki temu pelni on funkcje pomostu pomigdzy Europa Poludniowg a Bliskim
Wschodem i jest terenem przenikania si¢ kultur zachodnich i orientalnych.
Atrakcyjne pod wzgledem turystycznym obszary mozna podzielié na 3 zasa-
dnicze regiony przyrodniczo-geograficzne; 1) wybrzeze Adriatyku, 2) ob-
szary gorzysto-krasowe, 3) Nizina Panonska [2].

Najlepsze warunki do rozwoju turystyki ma dalmatydskie wybrzeze Ad-
riatyku, o dobrze rozwinigtej lini brzegowej (2092 km), z licznymi zatokami
i wyspami (1000 wysp). Od kontynentalnej czeéci kraju jest oddzielone pasmem
Gor Dynarskich schodzacych bezposrednio do morza. Niejednokrotnie grzbie-
ty gorskie tworzg gleboko weiskajace si¢ w morze zatoki, otoczone stromymi
zboczami silnie rozczlonkowanymi (np. Zatoka Kotorska).

Srédziemnomorski klimat sprzyja dlugiemu sezonowi turystycznemu,
ktéry trwa tu od maja do pazdziernika. Roélinno$é érédziemnomorska,
pigkne piaszczyste plaze i ciepla woda (22°C-25°C) o znacznym stopniu
zasolenia, stanowig duzg atrakcje dla turystéw. Oprocz plazowania i kapieli
mozna uprawiaé sporty zeglarskic i uczostniczyé w wyprawach spelcologicz-
nych pletwonurkéw. Milosnicy zabytkéw moga podziwiaé w licznych mias-
tach nadmorskich pozostaloéci z czaséw antycznych i $redniowiecza.

Obszary gorzysto-krasowe, to jest Alpy, Géry Dynarskie, Szar Planina
i Rodopy, ze wzgledu na swojg rozleglo§é i urozmaicenie krajobrazowe,
stwarzajg bardzo szerokie mozliwosci rozwoju turystyki. Ciagna sie one od
Triglavu do Gevgelija i od rzeki Sawy do wybrzeza Adriatyku.

Alpy potoione w pélnocno-zachodniej czgéci Stowenii obejmuja szereg
pasm gorskich (Alpy Julijskie, Karawanki, Pohorje, Alpy Kamniskie).
Wystepuja tu formy rzeiby alpejskiej z licznymi malowniczymi jeziorami
gorskimi (J. Bled, J. Bohinj), rzecznymi kanionami i wodospadami. Na ich
stokach rozwingly si¢ oérodki sportéw zimowych.

Gory Dynarskie przyciagaja turystéw zar6wno urozmaiceniem krajob-
razu, jak i szaty roflinnej. Na plaskowyzach i na wysokich stoliwach,
zbudowanych przewaznie z wapieni, rozwinely si¢ niezwykle interesujace
zjawiska krasowe (werteby, leje, wawozy, polja). Krasowienie skal do-
prowadzito do powstania wielu jaskif (okoto 10 tys.) o ciekawych formach.
Najbardziej znane i odwiedzane sa groty w Postojnej i Skocjanske. Rzeki
tego regionu (Piva, Tara, Drina, Cetina) plyng w glebokich jarach tworzac
malownicze wodospady. Do najpi¢kniejszych jezior naleza Plitwickie Jezio-
ra polozone w zachodniej Chorwacji.
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Urokliwe sa rowniez pasma gorskie Czarnogéry (Orjen, Lovéen, Dur-
mitor) z licznymi formami polodowcowymi i dlugim okresem zalegania
pokrywy Snieznej, np. na Durmitorze $nieg utrzymuje si¢ do péZnego lata.

Gory Bosni i Hercegowiny sa porosnigte bujnymi, przewaznie szpil-
kowymi lasami, w kt6rych pelno jest réznorakiej zwierzyny. Pasma Bje-
ladnica, Jahorina majg doskonate warunki do uprawiania sportéw zimo-
wych. Tutaj odbyla si¢ Zimowa Olimpiada w 1984 r.

Gory Szar Planina, Baba, Bistra sa oddzielone przestronnymi kotlinami,
w ktérych znajduja si¢ duze jeziora (J. Ochrida, J. Prespa). Jeziora te,
a szczegllnie Ochrydzkie, sa wielka atrakcja dla turystow ze wzgledu na
dtuga insolacje, piaszczyste brzegi, bogactwo i réznorodno$é endemicznych
ryb oraz wiele pamiatek historycznych. W rejonach gorskich i podgérskich
wystepuja liczne zré.7a mineralne i cieplice o duzych wartosciach lecz-
niczych (Vrnjatka-Banja, 1lidZa).

Nizina Panonska nie posiada tak duzych waloréw przyrodniczych. Jej
rowninny teren, dobre gleby, sprzyjaja bardziej rozwojowi rolnictwa. Kryje
ona jednak w sobie bogctwo znalezisk archeologicznych, jest prawdziwa
mozaika etnograficznag. W miastach tego regionu (Nowy Sad, Subotica,
Zrenjanin, Sombor) mozna spotkaé wiele interesujacych zabytkow, w kto-
rych antyczne place i ulice przeplataja si¢ z ulicami z czaséw Marii Teresy
i jej syna Jozefa.

Pigkno przyrody i wartosé zabytkow historycznych Jugoslawii zostaly
docenione przez organizacjg UNESCO, ktéra w rejestr swiatowych skar-
bow kultury wpisala Patac Dioklecjanski w Splicie, stare miastc w Dubrow-
niku, miasto Kotor, Monastyr Sopoé&ani, Plitvickic Jeziora i zespol zabyt-
kowy oraz rezerwat przyrody Ohrid.

Dostepnoéé komunikacyjna

Jedna z istotnych barier rozwoju turystyki Jugostawii jest jej staba
dostepnosé komunikacyjna [8]. Wprawdzie budowg drog rozpoczgto tu juz
w czasach rzymskich, ale po dzien dzisiejszy zauwazalny jest jej znaczny
niedorozwdj. Sie¢ drég kolowych i kolejowych nie zaspokaja potrzeb
rozwijajacej si¢ gospodarki oraz ruchu turystycznego.

L.aczna dlugosé droég publicznych w 1988 r. wynosita 116602 km, z czego
56% (65222 km) tworzyly drogi pokryte asfaltem, kostka, betonem, pozos-
tate 44% to drogi ziemne (15,7%) lub pokryte thuczniem (28,3%). Srednia
gestos¢ drog o twardej nawierzchni wynosita 27 km/100 km? (dla poréw-
nania w Polsce érednia gestos¢ drog o twardej nawierzchni wynosila 44 km/100
km?). Od éredniej krajowej odbiegala znacznie sie¢ drogowa Slowenii, ktéra
wynosila 43 km/100 km? natomiast w Czarnogérze, Macedonii i Kosowie
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zaledwie 16 km/100 km?. O kierunkach budowy drég decydowaly urzez-
bienie kraju i skupiska ludnosci.

Najbardziej znaczaca magistrala to autostrada ,,Braterstwa i Jednosci”,
biegngca od granicy z Austrig przez Lublang Zagrzeb-Belgrad—Nisz—Sko-
pje do granicy greckiej, do niej nawiazuje szereg droég poprzecznych, takich
jak Nowy Sad-Subotica, Zagrzeb-Rijeka—Opatija i Nisz-Dimitrograd.
Druga wazng arterig kominkacyjng jest autostrada ,,Adriatycka”, ktéra ma
ogromne znaczenie w rozwoju turystyki, poniewaz biegnie przez najbardzicj
atrakcyjne turystycznie regiony Jugoslawii. Laczy ona wszystkie najwaz-
niejsze miasta wybrzeia poczynajac od Kopru przez Pule-Rijeke-Split
Dubrownik do Uleinji. Z Uleinji kieruje sie ona do Titogradu-Ivangra-
du-RoZanji—PriStiny i Skopje. Tam lgczy si¢ z autostradg ,,Braterstwa
i Jednosci”. Gestosé drog poprzecznych laczacych te dwie magistrale jest
bardzo slaba. Jest to uzaleznione migdzy innymi od rzezby terenu. Drogi te
sq przewaznie w zlym stanie technicznym i posiadajg malg przepustowosé.

Ogolna diugosc linii kolejowych w 1988 r. wynosila 9278 km, a gestos$é sieci
zaledwie 3,7 km/100 km? i jest jedng z najstabszych w Europie (dla poréwnania
w Polsce w 1988 r. Srednia gestosé sieci kolejowej wynosita 7,7 km/100 km?).

Wiele waznych potaczen kolejowych ma znaczenie migdzynarodowe.
Lacza one Jugostawie z panstwami Europy Zachodniej, Srodkowej oraz
krajami batkanskimi. Najwazniejsze z nich to linie: 1) Jesenice-Lubla-
na—Zagrzeb—Belgrad, 2) Subotica—Nowy Sad-Belgrad—Nisz—Skopje—Gev-
gelija, 3) Belgrad—Bar, 4) Lublana-Rijeka-Vinkovci-Doboj-Zenica—Saraje-
wo-Mostar-Ploce. Kolej traci jednak swoja role w przewozie turystow,
szczegblnie krajowych. Przyczyna tego jest szybki rozwdj komunikacji
samochodowej, brak modernizacji sieci kolejowej i taboru kolejowego oraz
slabe powigzanie sieci kolejowej z obszarami recepcyjnymi [8].

Polaczenia pomigdzy wybrzezem a wyspami odbywaja sic za pomoca
statkow i promow, ktore kraza regularnie pomiedzy nadmorskimi przystania-
mi. Ich standard, stan techniczny i liczba nie zaspokajajg potrzeb turystycz-
nych. W sezonie letnim czynne sa polaczenia wybrzeia Adriatyku z wloskimi
portami: Ankona, Pescara, Bari oraz z grecka wyspa Korfu.

Najlepicj zorganizowany jest transport lotniczy. Sie¢ lotnisk, ich rozmiesz-
czenie, dostateczna liczba floty powietrznej zapewniaja wygodna podrdz turys-
tom. Udzial przewozéw samolotami stale si¢ powicksza. W 1988 r. przez
jugoslowianskie porty lotnicze przewin¢lo sie ponad 6,5 mln podréinych,
z czego okolo 4 min w komunikacji migdzynarodowe;j [8].

Zagospodarowanie turystyczne

Zagospodarowanie turystyczne Jugostawii wigzalo sie w latach powojen-
nych z problemem aktywizacji terenéw stabo rozwinigtych, a posiadajacych
duze walory krajobrazowe i liczne pomniki przeszloéci. Wladze kraju
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uznaty, ze nalezy wykorzysta¢ wspaniale warunki przyrodnicze i zaktywizo-
waé je poprzez rozwdj turystyki. Polityka inwestycyjna zostata tu ukierun-
kowana na rozwéj infrastruktury turystycznej.

Aby oceni¢ stopien zagospodarowania turystycznego Jugoslawii nalezy
przede wszystkim pozna¢ stan rozwoju bazy noclegowej, jej wielkosé,
rodzaj oraz intensywnos¢ wykorzystania. W 1988 r. baza noclegowa Jugo-
stawii dysponowala 1425287 t6zkami. W roku 1965 bylo ich zaledwie
385409, byt to zatem wzrost ponad trzykrotny. Baza noclegowa obej-
mowala réznego typu obiekty. Cechg charakterystyczng jej struktury byla
i jest przewaga bazy komplementarnej nad podstawows. Do podstawowej
bazy noclegowej autorzy jugoslowiafiscy [2,12] zaliczaja hotele, pensjonaty,
osiedla turystyczne, domy wycieczkowe i zajazdy, natomiast do uzupel-
niajgcej: sanatoria, schroniska gorskie, oSrodki wczasow pracowniczych
i ofrodki wypoczynkowe dla dzieci i mlodziezy, kempingi i pokoje prywat-
ne. Polscy autorzy [15] wyrdzniaja dwa glowne rodzaje bazy noclegowej:
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Rye. 1. Wskainik funkcji turystycznej wg gmin w Jugostawii (1988 r.)
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§rodowiskows i ogélnodostepng. Podzial ten jest dostosowany do polskich
warunkédw i nie pokrywa si¢ z podzialem stosowanym przez autorow
jugostowianskich [12].

W 1988 roku 33% proponowanych turystom miejsc znajdowalo sig
w kwaterach prywatnych (474771), a ponad 26% w kempingach (371971)
i tylko 25,7% w obiektach podstawowych. Pozostale 12,5% miejsc noc-
legowych posiadaly ofrodki wczaséw pracowniczych i ofrodki dla dzieci
i mlodziezy (tab. 1). Najwigkszym potencjalem bazy turystycznej dysponuje
Chorwacja, ktéra skupia na swym obszarze blisko 65% miejsc noclego-
wych, oraz Czarnogéra (10,4%), Serbia Wilasciwa (7,5%) i Slowenia
(6,4%).

Bardziej dokladny obraz zréznicowania terytorialnego zagospodarowa-
nia turystycznego Jugostawii przedstawiono w podziale kraju na 527 gmin
(opsztin) (ryc. 1). Do okreilenia stopnia rozwoju bazy noclegowej w po-
szczegblnych jednostkach administracyjnych poshizono si¢ wskaznikiem
funkeji turystycznej, mierzonym liczbg miejsc noclegowych na 100 miesz-
kancow [15]. Dla calej Jugoslawii w 1988 r. wynosit on 6,3, dla por6wnania
we Wiloszech mial warto$é¢ 9, a w Austrii 16.

Cechg charakterystyczng przestrzennego zagospodarowania turystycz-
nego jest jego duza koncentracja na niewielkim obszarze; sa to glownie
tereny nadmorskie. Znajduje si¢ tu 75% wszystkich miejsc noclegowych.
Zagospodarowanie turystyczne w strefie nadmorskiej ma wyrazny charak-
ter liniowy i koncentruje si¢ w najblizszej odleglosci od morza. Skupiajg si¢
tu wszystkie gminy (19) o najwyiszych wartosciach wskaznika funkcji
turystycznej, wynoszacego powyzej 100 (tab. 2). Stanowig one zaledwie
4,4% ogblnej liczby jednostek administracyjnych.

W niektorych z tych gmin, takich jak: Budva, Herceg-Novi, Krk, Pag,
Rab, Bra¢ na 100 stalych mieszkaincow przypada od 100 do 450 miejsc
noclegowych. W 12 gminach wskaznik ten wynosi od 50 do 100. Sa one
polozone réwniez na wybrzezu lub w jego bezpoérednim zapleczu. W 25

Tabela 2. Gminy wg wielkoici wskaznika funkcji turystycznej w 1988 r.

Republiki |Paniiej 1| 1-10 | 10-50 | 50-100 P°::)”0"J Razem
Bonia i Hercegowina 85 14 5 = 1 100
Czamogbra 3 5 2 2 3 20
Chorwacja 53 17 8 8 15 101
Macedonia 18 8 3 1 = 30
Stowenia 19 29 7 - 1 56
Serbia Wiaiciwa 60 33 5 1 - 99
Wojwodina 42 2 - - - RS
Kosowo 20 2 - - - 22
Jugostawia 305 110 25 12 19 472
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jednostkach terytorialnych wskaznik funkcji turystycznej wynosi od 10 do
50, w 110 zas od 1 do 10.

Wysoka koncentracje obicktow turystycznych posiadaja takie stolice
poszczegblnych republik i obszaréw autonomicznych, gminy na terenie
ktérych znajdujgq si¢ gléwne centra sportéw zimowych (Bovec, Krdnjska
Gora, Jezersko, Jahorina, Zlatibor, Kopaonik, Zabliak), Zzrédla mineralne
lub termalne (Rodenci, VaraZdinskie Toplice, Soko Banja, Krufumilja),
jeziora (J. Ochrydzkie, J. Prespanskie) oraz te, ktére posiadaja szczegélne
walory i osobliwo$ci krajobrazowe, miedzy innymi krasowe (Postojna,
Bled, Plitvickie Jeziora, kanion rzeki Tary). SzczegOlna sytuacja wystgpuje
w wypadku duzych miast, gdzie wartodci wskaznika funkcji turystycznej sa
stosunkowo niskie z powodu duzego zaggszczenia ludnoéci. Posiadaja one
jednak dobrze rozbudowana baz¢ noclegows (np. Belgrad). Wszystkie
miasta powyzej 100 tys. mieszkadcéw maja wskaznik nieco powyzej 1.
Najwiecej gmin posiada wskaznik funkcji turystycznej ponizej 1; jest ich
340. Polozone s3 one przewazni¢ w kontynentalnej czgsci kraju.

Tabela 3. Gminy wg wielkoéci rozwoju bazy noclegowej w 1988 r.

Republiki Pﬁm 10-25 | 25-50 | 50-100 |100-150 P'T?:”
Boénia i Hercegowina o 27 20 13 1 -
Czarnogéra 6 2 9 3 - -
Chorwacja 27 20 21 27 5 1
Macedonia 14 22 31 26 6 -
Stowenia 4 4 15 15 5 1
Serbia Wiadciwa : 2 25 14 15 - -
Wojwodina 7 3 4 6 - 2
Kosowo 3 5 9 11 6 - -
Jugostawia 64 112 144 131 17 4

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie danych zawartych w: Statistitki Godinjak Jugo-
glavije, Belgrad 1989.

Innym wskaznikiem charakteryzujacym stan infrastruktury turystycznej
jest wskaznik rozwoju bazy noclegowej mierzony liczba turystéw przypada-
jacych na liczb¢ miejsc noclegowych [15, 16]. Im wigksza jest liczba miejsc
noclegowych, tym mniejsza liczba turystéw przypada na 1 16zko. W 1988 r.
§rednio na 1 l6zko przypadato ponad 15 oséb. Najlepiej rozwinicta baze
turystyczng pod tym wzgledem posiadajg Czarnogéra, gdzie na 1 miejsce
noclegowe przypadalo 8 oséb, i Chorwacja — 11 osob.

Analizujac przestrzenny rozklad tego wskaznika (ryc. 2) stwierdzono, e
obszary o wysokich wartosciach wskaznika funkcji turystycznych posiadaly
najmniejsze obcigzenie bazy noclegowej. Wyrazny niedorozwdj infrastruk-
tury turystycznej wyst¢powal w czgsci kontynentalnej, szczegblnie w Woj-
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Ryc. 2. Wskainik rozwoju bazy noclegowej wg gmin w Jugostawii (1988 r.)

wodinie, sredkowej Bosdni i Hercegowinie, w zachodniej Serbii i pélnocnej
Chorwacji oraz w niektérych opsztinach polozonych na dalszym zapleczu
wybrzeza, gdzie na 1 16zko przypadalo ponad 50 oséb.

Baza turystyki weekendowej

Niemalg rolg¢ w zagospodarowaniu turystycznym Jugoslawii odgrywaja
drugie domy, ktérych liczba — POCZawszy od 1960 r. — systematyczaie
wzrastala. Spis z 1971 r. zawieral po raz pierwszy dane dotyczace drugich
doméw, w roku 1971 byloe ich 42999, Nagw:gcej, bo ponad polowg, tj. 53%
(tab. 4) posiadala Chorwacja. Drugie miejsce zajmowala Serbia \Vlaéc:wa
(19%), na pozostale obszary przypadalo lacznie 28%, z tego najmniej na
Macedoni¢ i Kosowo. W przeciagu 10 lat, jak podaje spis z 1981r., liczba
drugich doméw wzrosla az pigciokrotnie (216204). Najwigkszy ich wzrost
zanotowano w Macedonii, nast¢pnie w Boéni i Hercegowinie, najmniej przyby-
to ich w Kosowie. Chorwacja zajmuje nadal pierwsze miejsce z liczba 84317,
aczkolwiek procentowy udzial w ogélnej liczbie drugich dombw zmniejszyl
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Tabela 4. Liczba drugich doméw w Jugoslawii w latach 1971 i 1981

. 1971 1981
Republiki liczba % Liczba %
Boénia i Hercegowina 1399 3,2 17286 8,1
Czarnogbra 1834 4,3 9248 4,3
Chorwacja 22946 334 84317 38,9
Macedoania 813 1,9 16566 7,8
Siowenia 4281 10,0 18965 8.4
Serbia Whasdciwa 8198 19,0 56775 26,2
Wojwodina 3351 7.8 12444 6,0
Kosowo 175 0,4 603 0,3
Jugostawia 42997 100,0 216204 100,0

Zrédio: Popis stanovniitve i stanova 31. III. 1971., Statistidki bilten 705, SZS, Belgrad.
D. Alfler, Uzroci i posledice pretjerane izgradnje kuta za odmor i rekreaciju na
podrudju Jugoslavije, Turizam broj 6, s. 167, Zagreb 1987.
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Ryc. 3. Liczba drugich doméw na 1 km? (spis z 1981 r.)
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sig. Najwickszy postep w tej dziedzinic wykazala Serbia Wiasciwa i Mace-
donia, natomiast Kosowo pozostaje dalej na ostatnim miejscu. Niektorzy
autorzy jugoslowianscy [1] oceniaja, ze prawdziwa liczba drugich domdw,
w polowie 1981 r., osiagnela 335 tys., a do 1986 r. wzrosta do okoto 550 tys.

Proces gwahownego wzrostu liczby drugich doméw przebiegal dwu-
torowo. W pierwszym wypadku wigzalo sie to z odnawianiem i modernizo-
waniem dla celéw rekreacji, przejetych po rodzicach lub dziadkach, opusz-
czonych zabudowan wiejskich. Zjawisko to mialo charakter r0Zproszony.
Drugi kierunek, to koncentracja nowych obicktéw na niewielkich ob-
szarach o duzej atrakcyjnosci turystycznej.

Przestrzenne rozmieszczenie drugich domoéw jest nieréwnomierne i uwa-
runkowane wicloma czynnikami, z ktorych najwazniejsze to: odlegloéé od
miejsc zamieszkania, walory krajobrazowe, cena parcel, a takze mozliwoéé
kupna opuszczonych budynkéw wiejskich [5].

W ukladzie przestrzennym na jedng gming przypada érednio 400 drugich
doméw (ryc. 3). Szczegdlna ich konceatracja uwidacznia si¢ wokoét wiek-
szych miast (w promieniu do 70 km), takich jak: Belgrad, Zagrzeb, Skopje,
Sarajewo, gdzie na jedna opszting przypada 1600 tych obiektéw, a ich
gestos¢ wynosi 2-8 na 1 km?, Podobne zaggszczenie widoczne jest w strefie
nadmorskiej, co zwigzane jest z budowa duzej liczby nowych doméw poza
istniejacym wczesniej ukladem malych wsi i przysiotkow, a szczegélnie na
wyspach. Rozwéj tego typu budownictwa byt tak ekspansywny, ze powstalo
tam szereg wielkich autonomicznych osiedli doméw weekendowych [1, 11].
Na wybrzezu na | gmin¢ przypadalo w 1981 r., od 1500 do 2500 drugich
domoéw, $rednio 2-8 na km?. Rekordowa liczbe tych obiektéw posmdala
gmina Sibenik (7,7 tys.), Zadar (5,1 tys.) oraz wyspy Krk (3,5 tys.) i Lodinj
(2,7 tys.). Najwicksza ich gestoScia cechowala si¢ wyspa Krk, gdzie na
I km? przypadalo powyzej 8 drugich domdw.

Nieco mniejsze zaggszczenie drugich doméw, od 1600 do 800, widoczne
jest w gminach polozonych w sasiedztwie pozostatych stolic republik
i obszar6w autonomicznych (poza Priszting), a takze wokol innych miast
(Nisz, Valjevo, Kragujevac, Karlovac Varazdin — w promieniu 40 km),
w obszarach gérskich, gdzie zlokalizowane sg osrodki sportéw zimowych
oraz nad jeziorami i w miejscowosciach uzdrowiskowych.

Nastepstwa rozwoju bazy turystycznej

Zagospodarowanie turystyczne i zwigzany z nim ruch turystyczny sa
czynnikami oddziatlywajacymi na stratyfikacje spoleczno-ekonomiczng tych
obszaréw. Skutki rozwoju turystyki widoczne sg tu przede wszystkim
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w zakresie stosunkéw demograficznych, strukturze zatrudaienia, docho-
dach ludnosci i osadnictwie.

Przeobraiesaia w strukturze demograficzne]

Rozwéj turystyki, gtéwnie w miejscowosciach nadmorskich, mial istotny
wplyw na sytuacje demograficzng tych obszaréw. W latach 1948-1961
wystapily tu ubytki ludnoéci zwigzane z migracja i poszukiwaniem pracy
w lepiej gospodarczo rozwinigtych regionach kraju. W nastepnej dekadzie,
po objgciu omawianego terenu gospodarka turystyczna, ubytek zmienit sie
w przyrost z¢ wskaznikiem 10-20% rocznie [9]. Turystyka umozliwiajac
zatrudnienie, gléwnie w ustugach, wplynela na procesy migracyjne, ograni-
czajgc przenoszenie si¢ ludzi z tych obszaréw i powodujac naplyw oséb
Z zewnatrz, a tym samym pozytywne zmiany w ruchu naturalnym ludnoséci
i jej strukturze demograficznej. Z badan wielu autoréw wynika [3, 9, 10], ze
w nadmorskich miejscowosciach turystyczaych Jugoslawii nastapil stosun-
kowo szybki przyrost ludnosci. Wyludnialy si¢ natomiast gminy polozone
na dalszym zapleczu. Nastgpilo masowe przemieszczanie si¢ ludnosci z gé-
rzystej czgsci kraju i niektérych wysp na wybrzeze. Exodus ten przy-
spieszala dodatkowo ozywiona dzialalno$¢ przemyshi w takich miastach,
jak: Split, Pula, Rijeka, Kardeljevo, Trogir, Bar.

Nie pozostaio to bez wplywu na ruch naturalny i strukturg demograficz-
03 ludnosci obszarOw migracyjnych. Odpltyw — giéwnie ludnosci miodej
- spowodowat ich depopulacje i w konsekwencji niski przyrost naturalny,
na niektorych terenach nawet ujemny, przyspieszyt proces starzenia.sie
ludnosci, np. w Czarnogbrze — wg Z. Ivanoviéa — w wielu miejscowos-
ciach oddalonych od wybrzza w wyniku odplywu ludnoéci nastapilo tzw.
obumieranie wsi lub ich zanikanie.

W Alpach Slowenskich, jak wykazaty badania A. Gosara [14], w wyniku
zagospodarowania turystycznego wielu miejscowosci i masowego budow-
nictwa drugich-doméw, zaobserwowano proces odwrotny niz w Goérach
Dynarskich. Nastapilo cz¢Sciowe zahamowanie migracji, wzrost zaludnie-
nia i pozytywne przeobrazenia w strukturze ludnoéci.

Zmisny w strukturze zairodnienia

Inwestycje turystyczne wplynely takze na zmiany Zrédel utrzymania
i struktur¢ zatrudnienia ludnosci, powodujac odchodzenie od pracy w rol-
nictwie. W wielu regionach, szczegélnie nadmorskich, w ktérych turystyka
odegrala glowna rolg w ich spoleczno-gospodarczym rozwoju, zatrudnienie
w tym dziale gospodarki stalo si¢ jednym z podstawowych Zrédet utrzyma-
nia ludnodci. Dane statystyczne wykazuja, ze w latach 1948-1981 odsetek
ludnosci rolniczej zmniejszyt si¢ z 67% do 19% (1981 r.). Duza role
odegralo tu zatrudnienie w hotelarstwie i handlu.
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W 1988 r. w obstudze turystycznej, t.j. w hotelarstwie i handlu w Jugo-
slawii pracowalo 13% ludnosci zawodowo czynnej, najwigcej, bo az 20%
w Czarnogérze i blisko 16% w Chorwacji. Gminy turystyczne cechowaly sic
znacznie wigkszym odsetkiem zatrudnionych w tych dziatach gospodarki. Na
Wybrzezu Adriatyckim w wigkszodci jednostek terytorialnych w hotelarstwie
i handlu pracowalo okolo 30% ludnosci zawodowo czynnej. W 10 gminach
nadmorskich udzial zatrudnionych w obstudze turystycznej przekroczyt 50%
(tab. 5). Najwigcej osdb pracujacych w hotelarstwie posiadala gmina

Tabela 5. Odsetek zatrudnionych w hotelarstwie i handlu w 1988 r.

Republiki P“'I’;“’ 10-15 | 15-20 | 20-30 | 3040 | 40-50 ""‘;’,3’“’

Bosnia i Hercegowina 37 47 23 1 - 1 1
Czarnogbra 1 9 2 I 1 3
Chorwacja 39 32 4 10 7 5 6
Macedonia 18 8 2 - - - -
Stowenia 36 12 5 - - 1 -
Serbia Wlaiciwa 43 43 10 7 - -

Wojwedina 10 9 4 - - - -
Kosowo 19 23 3 - - - -
Jugostawia ) 203 183 33 21 8 8 10

Budva (74% ogolu zatrudnionych, a w gminach Hvar, Pore¢, Rab od-
powiednio 67%, 64%, 61%). Poza wybrzezem nie zaobserwowano tak
duzego udziatu zatrudnionych w obstudze turystycznej. Gorskie obszary
recepeyjne (poza Zabljakiem) cechowaly si¢ nizszym odsetkiem pracujacych
w tym dziale.

Dochody z turystyki

Turystyka od szeregu lat wywiera istotny wplyw na ekonomike Jugo-
stawii. Jej rola uwidacznia si¢ w ksztaltowaniu bilansu platniczego. Do-
chody z turystyki zagranicznej stanowia bowiem jedna z waznych pozycji
w budzecie panstwa; w 1988 r. wynosily 1,7 mid §.

Oddziatywanie turystyki na gospodarke poszczegdlnych regionéw prze-
jawia si¢ w zroznicowanych zyskach pochodzacych z tego dziatu gospo-
darki. W 13 gminach nadmorskich udzial turystyki i handlu, w strukturze
globalnych dochodéw ludnosci, wynosil ponad 50%, a w 11 wahal sie
w granicach 40-50% (tab. 6). W niekt6rych z nich, takich jak Rab, Porcé,
Budva, Makarska, Dubrownik, Crikvenica przekroczyt 60%. W gminach
polozonych w bezposrednim zapleczu wybrzeza oraz w gorskich regionach
turystycznych, w stolicach republik i wigkszych miastach dochody ludnoéci
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Tabela 6. Udzial hotelarstwa i handlu w strukturze dochodéw ludnoéci wg gmin w 1988 r.

Republiki P"lnizo %[ 1020 | 2030 | 3040 | 4050 [*° o
Boénia i Hercegowina 6 57 33 3 2 1
Czamogora - 6 4 4 6 4
Chorwacje 3 32 23 9 - 8
Macedonia ] 19 6 - 1 -
Stowenia 7 36 9 3 - -
Serbia Wiadciwa 6 . 73 18 2 - -
Wojwodina 4 15 3 - - -
Kosowo 11 31 2 - - -
Jugostawia 40 289 98 21 9 13

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych zawartych w: Statistidki Godisnjak Jugo-
slavije, Belgrad 1989.

pochodzace z turystyki wahaly si¢ w granicach 20-30%, a w niektorych
30-40% (Belgrad, Lublana, Pula). Przewazaly jednak gminy (61%), w kt6-
rych zyski z obslugi turystycznej stanowily 10-20%. Sa one polozone
w mniej atrakeyjnych turystycznie obszarach Jugostawii, z dala od waznych
szlakéw komunikacyjnych.

Zmiany w sieci osadniczej

W regionach turystycznych nastapily istotne przeobrazenia w osadnict-
wie. Przeksztalceniu ulegt przestrzenny uklad osadnictwa, struktura funkc-
jonalna osiedli, zmienila si¢ réwniez fizjonomia budynkéw.

Przemiany struktury osadniczej zaznaczyly si¢ wyraznie w regionach
nadmorskich wzdiuz magistrali adriatyckiej. Przemiany te maja charakter
réznorodny. Wiele wsi polozonych na zboczach Gér Dynarskich, np.
w gminie Makarska wie§ Grela Gorna zupelnie opustoszala. Jej ludnoéé
przeniosla si¢ w poblize nowej drogi i w ten sposéb powstala wies Grela
Dolna [3]. Przenoszenie lub wznoszenie nowych zabudowan po obu stro-
nach autostrady doprowadzilo do utworzenia pasma gestej nadmorskiej
zabudowy. W Czarnogérze w dalszym zapleczu wybrzeia, na skutek od-
plywu ludnoéci do rozwijajacych si¢ o§rodkéw turystycznych, obserwuje si¢
zanikanie osad wiejskich.

Duze zmiany w strukturze osadnictwa powstaly takze w wyniku maso-
wego rozwoju drugich doméw, zwlaszcza na wyspach, wybrzezu i ob-
szarach gorskich. Spowodowaly one wzrost gestosci zabudowy oraz zmiany
w przestrzennym ukiadzie osadniczym. Powstaly liczne izolowane osiedla
domébéw weekendowych [4, 3]. Zmienila si¢ réwniez fizjonomia osiedli.
Tradycyjne budownictwo regionalne zostalo w wigkszosci wyparte przez
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zabudowg o charakterze wspblczesnym. Uwidocznily si¢ korzystne zmiany
w wyposazeniu mieszkafi, gléwnie w urzadzenia techniczno-sanitarne.

Reasumujac powyzsze rozwazania stwierdzono, ze:

— walory przyrodnicze Jugoslawii sg tylko czeSciowo wykorzystane dla
celéw turystyki. Autorzy jugostowiadiscy — migdzy innymi S. Markovi& [8]
— oceniajg, ze obejmujg one okolo 20% wybrzeza Adriatyku. Jeszcze
w mniejszym stopniu zagospodarowano dla potrzeb turystyki cze$é kon-
tynentalna;

—— tereny nadmorskie sg gléwnymi obszarami koncentracji infrastruk-
tury turystycznej (75% bazy noclegowej), poza tym czgéciowo tereny
gorskie, polozone nad jeziorami, i wielkie miasta bedace ofrodkami zycia
kulturalnego;

— bariera rozwoju turystyki jest staba dostepno$¢ komunikacyjna wielu
obszaréw o duzych walorach przyrodniczych;

— rozw0j turystyki spowodowal aktywizacje regionéw stabo ekonomicz-
nie rozwinigtych. Miala ona przebieg kilkutorowy:

a) zapewnila prac¢ ludnosci, b) zahamowala migracje wplywajac na
pozytywne przeksztalcenie struktur demograficznych, gléwnie plci i wieku,
¢) spowodowala rozwéj gospodarczy gmin turystycznych oraz zwigkszyla
dochody zaréwno lokalne, jak i ogblnokrajowe;

— z drugiej strony gwaltowny rozwéj bazy turystycznej, a zwlaszcza
drugich doméw, wplynat w pewnym stopniu niekorzystnie na przeksztal-
cenia osadnicze. Przejawia si¢ to: w zanikaniu malych wsi, powstawaniu
nowych osiedli nie dostosowanych do warunkéw regionalnych, w nieladzie
w przestrzennym ukladzie nowej zabudowy o nieestetycznej architekturze.

Yugoslavian Tourist — Relaxation Base and its Influence upon the Social,
Economic and Settlement Differentiation of the Country

The subject of the paper are the considerations connected with Yugos-
lavian tourist management and its influence upon the demographic, econo-
mic and settlement modifications of the country.

Tourist management of Yugoslavia in the post — war years was
connected with the problem of activation of the weakly developed areas
having great natural values and numerous monuments of the past. There
was a rapid progress of accomodation base. In 1988 there were 1425287
beds at its disposal whereas in 1965 there were only 385409, so the increase
was three times as large. The number of the second homes increased
quintuple (from 42999 to 216204) in ten years (between 1971-1981).
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The main areas of tourist base concentration are first of all the seaside
regions (73% of the accommodation base), furthermore partly the moun-
taineous terrains situated on the lakes and big cities. The continental part
of the country is weakly managed for the needs of tourism.

The development of .tourism caused the economic activation of the
tourist areas and increased the people’s income, gave employent to the
previously unemployed ones and stopped emigration making some positive
modification of the demographic structures.

The rapid development of tourist base, especially the incoherent building
of the second homes, to a certain degree disadvantageously influenced the
settlement modifications.

Piémiennictwo

[1] Alfier D. Uzroci i posledice pretjerane izgradnije kuéa za odmor i rekreaciju na podruéju
Jugoslavije, Turizam, broj 6, Zagrzeb 1987.

[2] Blazevié 1., Pepeonik Z., Turystitka Geografija, Skolska Knjiga, Zagrzeb 1979.

[3] Djulié A., Makarska regija, w: E. Lankovié, V. Brengoilica, Efekti i posledice ekonoms-
kich, socialnih i drugih promijene pod utjecajem turizma na Jadrenskom Podruéju, Fakultet
za Turizam i Vanijsku Targovinu, Dubrownik 1985.

[4] Gosar A., Uéinki potnickih bivaliféna preobrazbo Slovenske kulturne pokrajine, Geograp-
hica Slovenieca 12, Lublana 1987.

[5] Ivanovi¢ Z., Neki savremeni aspekti rozwoja poljoprivrede u ruralnoj sredini SR Crne Gore,
Geographica Jugoslavica VI, Belgrad 1985.

[6] Jersi¢ M., Utinki poéitniskih stanovanj na okolje, Geographica Slovenica 18, Lublana
1987.

[7] Klemen¢i¢ V., Graniéna i centraina podrudja Jugoslavije u svetku geopolitiénog istraivanja,
Jugoslovenski Geoprostar, Univerza u Beogradu, Belgrad 1989.

[8] Markovi¢ S., Turizam-razvoj 1945-1987 i sirategija dugoroénog razvoja, Jugoslovenski
Pregled, broj 9, Belgrad 1988,

[91 Mréz G., Spasowski M., Prostorna diferencijacjia brojnog kretanja stanoviitva u Jugo-
slaviji 1948-1981 godinie, Glasnik Srebsvog Geografskog Drustva, LXVIII/2, Belgrad.

[10] Mréz G., Migracje a zmiany w przesirzennym rozmieszczeniu ludnofci Jugoslawii w latach
1953-1971, Roczniki Naukowo-Dydaktyczne WSP w Krakowie, Zeszyt 88, Krakow 1983,

[11] Pepeonik Z., Stanovi za odmor i rekreaciju u Jugosiaviji, Geographica Slovenica 5,
Lublana 1977.

[12] Pepeonik Z., Osnovai prostorni pokazatelji turizma u Jugoslaviji, Radovi, broj 23, Geo-
grafski Odjel PMF Sveudilidta u Zagrebu, Zagrzeb 1988.

[13] Pepeonik Z. The village of Vrboska on the island of Hvar. An example of a current
transformation of a rural settlement in Yugoslavia under the influence of turisam, in:
Transformation of rural Areas., Warszawa 1978.

[14] Stankovi¢ S., Polivalentnost jugoslovenskog geoprostora, kao turistitka vrednost, Jugo-
slovenski Geoprostor, Univerza u Beogradu, Belgrad 1989.

[15] Warszynska J., Jackowski A., Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978.

[16] Warszyriska J., Funkcja turystyczna Karpat Poiskich. Folia Geographica. Series Geograp-
hica-Oeconomica 18, 1985.

62



NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

- Wplyw konwencji brukselskiej z 1970 r.
o umowie o podréz (CCV)
na ustawodawstwo i prakiyke Jugostawii i Wioch

Jerzy Raciborski*

Po drugiej wojnie §wiatowej, wraz ze znacznym rozwojem miedzynaro-
dowego ruchu turystycznego, pojawily si¢ postulaty ujednolicenia regul
prawnych rzadzacych ruchem turystycznym. Podjeto w tym okresie prace
nad wicloma konwencjami migdzynarodowymi, miedzy innymi w sprawie
ulatwiefi celnych dla turystyki, w sprawie przewozu pasazeréw morzem,
W sprawie przewozu lotniczego itp. Szczegdlne miejsce wiréd tych regulacji
zajmuje konwencja o umowie o podréz, dotyczy bowiem najistotniejszej
kwestii cywilno-prawnej z zakresu stosunkéw laczacych turystéow z jedno-
stkami §wiadczacymi na ich rzecz ushugi turystyczne. Na szczegOlng uwage
zasluguja wszelkie rozwigzania prawne zmierzajace do sprawicdliwego
rozlozenia praw i obowiazkéw biur podrézy i ich klientéw, w tym uniemoz-
liwiajgce biurom naduzywanie swej przewagi organizacyjnej i ekonomicz-
nej.

Powaine prace nad projektem Konwencji w zakresie ujednolicenia zasad
zawierania i wykonywania uméw przez biura podrézy z klientami, zainic-
jowane zostaly przez Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa Cywil-
nego UNIDROIT po konferencji w sprawie turystyki i podrézy migdzy-
narodowych, ktéra obradowala w Rzymie w 1963 r. z inicjatywy ONZ. Na
tej konferencji przyjeto migdzy innymi zalecenia w sprawic szybkiego
ustalenia norm prawnych dzialania biur podrézy, a takie okreslenia zasad
ich odpowiedzialnosci wobec klientow. ,

Zaréwno na projekcie Konferencji — sformulowanym ostatecznie
w 1968 r. i przyjetym przez Zarzad UNIDROIT, jak i na jej ostatecznym
brzmieniu, ustalonym w wyniku prowadzonej dyskuji [1, s. 935 i n., 2]
i uwzglednienia stanowisk krajowych zwiazké6w biur podrézy zawazyla

* Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Krakéw, Al Jana Pawia II 78
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opinia najwigkszych biur, ktére zmierzaly do ograniczenia plynacej z Kon-
wencji odpowiedzialnosci !, Formalnie prace mad ksztaltem Konwencji
zakonczyly si¢ jej przyjeciem 23 kwietnia 1970 r. w Brukseli 2. Warunkiem
jej wejscia w zycie bylo zlozenie na r¢ce Rzadu Belgijskiego pigciu doku-
mentdéw ratyfikacyjnych. Do kofica 1972 roku nie wplynat jednak Zaden
dokument ratyfikacyjny [S s., 28], a zatem w praktyce Konwencja nie weszla
w zycie, jakkolwiek nie okreslono ostatecznej daty, do ktérej mozna jg
ratyfikowaé 3. :

Od strony merytorycznej Konwencja przesadzila tradycyjny spér doty-
czacy roli biura podrézy, jako organizatora podrozy, wprowadzajac rozno-
rodne umowy o organizacj¢ podroZy i umowy posrednictwa podrozy, przy
domnpiemaniu zawarcia umowy o organizacje podroézy. Oznacza to kres
dotychczasowych koncepcji funkcji biur ograniczajacej si¢ jedynie do po-
§rednictwa, a co za tym idzie, uniemozliwia biurom uchylanie si¢ od
odpowiedzialnosci za ushugi swiadczone przez osoby trzecie w ich imieniu.

Jednakie w tej sprawie jednoznaczna intencja pierwotnego projektu,
ktory zgodnie z nowoczesnymi ujeciami cywilistycznymi zakladal pelng
odpowiedzialno§é przyjmowanego zamdwienia biura podrézy za osoby,
ktérymi postuguje si¢ ono w wykonaniu zobowiazania, zostala zaciemniona
konstrukcjg uzalezniajacga odpowiedzialno$é za szkody powstale w trakcie
(przy okazji) swiadczenia ustug skladajacych si¢ na podréz od winy w wy-
borze po stronie biura podrdéizy (orgamizatora)* Pomijajac jednak tg

! Przeglgd stanowisk prezentowanych w dyskusji przedstawia M. Nesterowicz [l s. 163
i n.] Autor ten podkreéla szczegolnie stanowiska krajowych zwigzkéw biur podrozy Wielkiej
Brytanii i Hiszpanii, negujacych catkowicie celowo$é tworzenia konwencji, a takze stanowisko
zwigzkow: zachodnioniemieckiego, holenderskiego i francuskiego, ktore przychylne idei kon-
wencji w ogble, kwestionowaly jednak zakres odpowiedzialnoéci nakladanej przez nig na biura
podroiy

3 Por. Raport UNIDROIT {4 s., 29], w ktérym informuje si¢, ze konwencj¢ przyjeto przy
24 glosach, bez sprzeciwu, przy 11 absencjach. Na miejscu konwencja zostala podpisana bez
zastrzeze przez 10 parnstw: Belgie, Watykan, Wybrzeze Koici Sloniowej, Gérng Wolte (27
kwietnia 1970 r.), Wlochy, Liban, Niger, Filipiny, Portugali¢ i San Marino oraz Maroko
z zastrzeieniem.

3 Na przyklad Wiochy ratyfikowaly K onwencj¢ dopiero w 1977 roku, ustawa nr 1084 z 27
grudnia 1977 r., wprowadzajgc jej postanowienia réwnoczeénie do ustawodawstwa wewnetrz-
nego, a zalem jej obowigzywanie na terenie Wioch nie wynika jak dotychczas wprost
z konwencji, a jedynie z inkorporowania jej postanowiett w prawie wewnetrznym, niezaleinie
od zobowigzafh innych pafstw.

4 Na slaboié tej konstrukcji zwraca uwagg M. Nestorowicz, [1, s. 175 i n.] wedlug ktérego
moina oczekiwaé kontrowersiji na tle odréinienia szkéd wyniklych z wykonania poszczegdl-
nych éwiadczed od szkéd powstalych przy okazji, czy tez w trakcie wykonywania tych
dwiadczedi. Nie sposdb przy tym nie zauwaiyé, e przy konsekwentnym stosowaniu zasady
odpowiedzialnoici za podwykonawcow, problem ten nie powinien wcale zaistnieé, poniewaz
albo jakief zachowanie tego podwykonawcy narusza obowigzek cigzgcy na nim, podobnie jak
cigigcy na organizatorze, gdyby to on §wiadczenie wykonywal, a zatem odpowiedzialnoéé jest
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staboS¢ stwierdzi¢ nalezy, ze tak wyraZne wyrazenie powoli dotychczas
przyjmowanego pogladu o roli biura podrézy jako organizatora, stanowi
w teorii przynajmniej, istotny wkiad Konwencji w ksztaltowanie stosunkéw
migdzy biurami podrézy a klientami.

Analizujac list¢ krajow, ktore podpisaly Konwencje, a takze tych, ktére
jej postamowienia wprowadzily w zycie, nie sposéb nie zauwazyé, ze
Konwencja w swoim obecnym ksztalcie spotkala si¢ z wigkszym zaintereso-
waniem krajéw typowo recepcyjnych. Moze to stanowié czgéciowe potwier-
dzenie stanowiska nicktorych krajowych zwiazkéow biur podrozy, ze jej
uregulowania faworyzuja hotelarzy, przewoznikdw i innych bezposrednich
wykonawcow ustug ®. Jednakie wniosek taki wydaje sie uproszczony. Nie
ulega watpliwosci, ze Konwencja stanowi istotng prébe polepszenia sytuacji
klienta, ktory na wypadek roszczen zwiazanych z wykonaniem ustug nie jest
skazany na prowadzenie ucigzliwego postgpowania reklamacyjnego i ewen-
tualnie sadowego w kraju trzecim z osoba, z ktora nie zawieral bezposred-
nio umowy, a moze swoje roszczenia kierowaé do organizatora. Jednakze
organizator nie traci przeciez z tego powodu tytutu do dochodzenia regresu,
a co wigcej, pod wzgledem organizacyjnym moze czyni¢ to sprawniej,
rozliczajac si¢ z dostawca uslug hurtowo, laczac wystgpienia w poszczegél-
nych sprawach itp. Owo wspomniane uprzednio zainteresowanie krajow
recepcyjnych plynie natomiast zapewne z innego oczekiwania — ze biuro
podrézy jako organizator nie bedzie moglo zrzuci¢ na wykonawcow ushug
skutkow swych uchybien organizacyjnych. Oczywiscie nie mozna wykluczyé
takze pewnych korzysci zwigzanych z eliminowaniem przez . filtr”, jaki
stanowi udzial organizatora podrdzy, roszczen blahych a takie niestlusz-
nych, w ktérych biuro podrézy jako organizator wygrywa co prawda spor
sadowy, wymaga to jednak z jego strony udzialu w sporze. Jednakze
korzysci tego rodzaju nie uzasadniaja chyba tezy o faworyzowaniu wykona-
wcow ustug.

bezsporna, albo obowigzku tego nie narusza, a wtedy cala konstrukcja jest niepotrzebna, gdyz
i tak nie ma podstaw do odpowiedzialnoéci.

§ M. Nesterowitz, [1, 5. 184], zwraca uwagg, ze niepowodzenie Konwencji CCV wigze sig
z apelem wystosowanym przez FUAAV, to jest Miedzynarodowa Federacje Krajowych
Zwigzkow Biur Podrozy do zwigzkow krajowych, o naklonienie rzaddw do niepodpisywania
i nieratyfikowania Konwencji. Jako motywy takiego kroku podawano migdzy innymi prze-
rzucanie cigzaru dowodu w zakresie odpowiedzialnoéci na biura podrézy (organizatora
podroézy), obarczenie organizatora odpowiedzialnodcia za szkody wyrzadzone przez osoby
trzecie, na ktore nie ma on wplywu, ulatwienie klientom prowadzenia nie usprawiedliwionych
sporéw sgdowych, trudnosci w uzyskaniu korzystnych warunkéw ubezpieczed gospodarczych,
zwigzanych z ryzykiem organizowania podrézy pod rzadami Konwencji itp. Nie sposob nie
zauwazyé, Ze stanowisko to jest doskonalym uzasadnieniem dla postanowied Konwencji
z punktu widzenia interesow podroinego, ujawnia bowiem stanowisko zwigzku biur podrozy,
& pofrednio samych biur, wobec klientéw w ewentualnych sporach.
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Sprébujmy zatem przeéledzié zaproponowana w Konwencji konstrukcje
umowy o podréz, W pierwszej kolejnoéci oczywiscie nalezy si¢ zatrzymac
nad podstawowym podzialem wynikajacym z jej ukladu — podzialem na
umowg o zorganizowanie podrézy i umowg poérednictwa podrédzy. Podzial
ten, jak nalezy przypuszczaé, zostal wprowadzony dla przesgdzenia sporow
o to, w jakim charakterze biuro podrézy wystgpuje wvzgledem klienta
— w charakterze poérednika czy tez organizatora i dostawcy $wiadczed.

Umowa posrednictwa podrézy dotyczy sytuacji, w ktorej dana osoba
zobowigzuje si¢ odplatnie zawrzeé na rzecz innej osoby umowe o organiza-
cje podrézy lub tez o wykonanie jednej, lub wigcej ustug umozliwiajacych
podréz (art. 13. Konwencji CCV). Odrgbnos¢ konstrukeji tej umowy
wynika ze sformutowan art. 17. i nastgpnych Konwencji. '

Przede wszystkim obowiazuje w niej zasada, ze kazda umowa zawarta
miedzy poérednikiem a wykonawca uslug winna by¢ uwazana za zawartg
przez podréinego. Gdy umowa posrednictwa podrozy wiaze si¢ z umowa
o organizacje podrdzy, a zatem nie dotyczy jedynie zawierania w imieniu
i na rzecz klienta szeregu uméw z wykonawcami poszczegdlnych Swiadczen,
wowczas powinna odpowiadaé warunkom okreslonym dla umowy o or-
ganizacje podrézy (art. 5. i 6. Konwencji) w odniesieniu do dokumentu
podrézy i jego tresci, z tym ze w dokumencie podrozy winno by¢ wskazane
nazwisko (nazwa) i adres posrednika, wraz = adnotacja, ze wystgpuje on
w takim wlasnie charakterze.

Gdy umowa wiagze si¢ z dostarczeniem poszczegblnych ushug umoz-
liwiajacych odbycie podrézy, posrednik podrézy winien wydaé podréznemu
dokumenty odnoszace si¢ do tych uslug, zaopatrujac je swoim podpisem,
ewentualnie pieczecia (art. 18, Konwencji).

Konwencja przyjmuje zadade niewaznofci wszystkich postanowien
uméw sprzecznych z jej brzmieniem, jezeli dzialaja na niekorzy$¢ podroz-
nego (art. 31. Konwencji). Zasada ta w szczegdlnosci odnosi si¢ do narusze-
nia przez posrednika podrézy obowiazkéw w zakresie wydania podrédz-
nemu nalezycie oznaczonych dokumentéw, przy czym szczegélnego rodzaju
sankcja jest przyjecie, ze posrednik podrézy, ktéry narusza obowigzek
opatrzenia dokumentu — odnosz:zcego si¢ do umowy o organizacj¢ po-
drozy, w ktérej posredniczy — wlasnym podpisem wraz z odpowiednia
adnotacja, powinien byé traktowany jak organizator podrézy. Analogiczne
uchybienie w odniesieniu do uméw o poszczegdlne $wiadczenia rodzi
jedynie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza (art. 19. Konwenciji).

Posrednikiem, podobnie jak organizatorem, moze by¢ osoba, dla ktérej
jest to dzialalnos¢ stala lub okresowa, niekoniecznie zawodowa, i niekonie-
cznie stanowigca giowne zajgcie.

Ograniczam sig¢ w tym miejscu do powierzchownego jedynie przed-
stawienia umowy poérednictwa podrdzy, umowa ta bowiem nie stanowi
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prawdziwej ,,umowy o podréz”, a odpowiada powszechnie znanej w wielu
ustawodawstwach umowie odplatnego zlecenia, przez co nie tworzy nowego
typu umowy, ani tez nie rozwigzuje zadne;j z konkretnych kwestii pojawiaja-
cych si¢ w stosunkach biur podrézy z ich klientami.

Przedmiotem szczegolowej analizy bedzie natomiast umowa o zorganizowa-
nie podrézy, gdyz ona wlasnie odpowiada pojeciu wlasciwej umowy o podroi.
Analize taka przeprowadz¢ wedlug nastgpujacego porzadku: kolejno omdwie
wynikajace z Konwencji CCV pojecie i charakter prawny tej umowy, kwestie
zawarcia, zmiany i odstapienia od umowy, prawa i obowigzki jej stron oraz
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Pojecie umowy o podréz (umowy o zorganizowanie podrozy) okreslone
zostato w formie definicji ustawowej razem z innymi pojeciami w art. 1.
Konwencji. Wedtug art. 12. Konwencji umowa o organizacje podrozy
oznacza kazdq umowe, mocg ktérej jedna osoba zobowigzuje si¢ w swym
wlasnym imieniu dostarczy¢ innej osobie za laczng cene zestaw ushug
skladajacych si¢ z przewozu, a niezaleinie od tego z zakwaterowania
(pobytu) oraz innych ushig z tym zwigzanych, W komentarzach do projektu
Konwencji zwracano zatem uwage, ze §wiadczenie organizatora podrdzy
musi obejmowaé co najmniej dwie oddzielne ustugi wynagradzane lacznie
[2, s. 663, 1, 5. 168]. _

‘Zakres podmiotowy poj¢cia umowy o podrdéz po stromie organizatora
podrozy zostat okresSlony bardzo szeroko. W szczegdlnosci organizatorem
podrozy jest kazda osoba, ktora zobowiazuje sie¢ wykonaé umowe o or-
ganizacj¢ podrézy, to znaczy dostarczyé za lgczng cene zestaw uslug
skladajacych sie z przewozu, a niezaleinie od tego — z zakwaterowania
i innych. Organizatorem bedzie zatem zaré6wno osoba wykonujaca dziatal-
nos¢ tego rodzaju stale, jak i okresowo, bez wzgledu na to czy jest to jej
gléwne zajecie, a takie czy wykonuje je w sposdb zawodowy. Tak szerokie
zakreflenie kregu podmiotéw mogacych pelnié funkcje organizatora po-
drozy powoduje zapewne zlagodzenie jego odpowiedzialnoéci, o czym
bedzie mowa pdiniej. Podréznym bedzie kazda osoba korzystajaca ze
$wiadczen okreslonych umowa, niezaleznie od tego czy umowe taka zawar-
la sama, czy tez umowe zawarla na jej rzecz i cen¢ zaplacila inna osoba.

Postanowienia Konwencji CCV maja charakter semiimperatywny wzgle-
dem organizatora podrdzy w ten sposob, ze niedopuszczalne sa klauzule
umowne mniej korzystne dla podréznego niz uregulowania Konwencji (art.
31), a w miejsce takich klauzul nalezy stosowaé odpowiednie postanowienia
Konwencji.

Zawarcie umowy o podroz wedlug Konwencji moze nastapi¢ w dowolnej
formie, jednakZe na organizatorze podrozy ciazy obowigzek potwierdzenia
warunkow umowy przez wydanie dokumentu podrdzy. Uchybienie temu
obowiazkowi nie powoduje niewaznosci umowy, ani tez nie zamyka drogi
do dowodzenia jej tresci w inny sposob.
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Zachowanie tej formy obwarowane jest jedynie sankcja odszkodowaw-
czg na wypadek, gdyby z braku potwierdzenia warunké6w umowy podrézny
doznal szkody. Treiciag zawieranej umowy moga zosta¢ objgte szczegdlne
postanowienia zawarte w prospekcie dostarczonym podréznemu, wowczas
w dokumencie podrézy mozna wprost odwolywaé si¢ do tego prospektu.
Jezeli podréznemu dostarczono prospekt, to wszelkie zmiany postanowien
w nim zawartych winny byé uwidocznione w dokumenckie podrézy. Zatem
prospekt zawiera ogélne postanowienia odnoszace si¢ do ogdlu podrédiz-
nych, natomiast uzupetniajgcy go lub zastgpujacy dokument podrézy za-
wiera konkretyzacje odnoszaca si¢ do poszczegélnych podréznych (art. 6.2
Konwencji).

Zmiana podmiotowa umowy po stronie organizatora podrdzy jest za-
wsze mozliwa o tyle, Ze organizator ten moze postuzy¢ si¢ w wykonaniu
swego zobowigzania innymi osobami, bez uzgadniania tego z podréznymi,
Konwencja bowiem nie zawiera zadnych ograniczen w tym zakresie. Nato-
miast nie ma podstaw do dopuszczenia zmiany samego organizatora,
poniewaz jego osoba jest wskazana wyraznie w dokumencie podrozy.

Po stronie podréznego Konwencja dopuszcza zmiang osoby na rzecz
ktérej $wiadczenie powinno by¢ spelnione (substytucja). Prawo to jest
jednak ograniczone poprzez konieczno$¢ spelniania przez wskazana osobg
szczegblnych wymagan odnoszacych si¢ do podrdzy lub pobytu bedacego
przedmiotem §wiadczenia. Skorzystanie z tego prawa wymaga ponadto
poniesienia przez podréznego dodatkowych kosztéw zwiazanych z sub-
stytucja, wlacznie z wplatami na rzecz os6b trzecich.

Zmiana ceny podrézy nie jest dopuszczalna, chyba Zze wynika ze zmiany
kurséw walut lub taryf przewoznikéw, i organizator podrdzy przewidzial
w dokumencie podrézy mozliwo$¢ zmiany z tego tytulu. Jezeli zmiana
z tego powodu bylaby wigksza niz 10% ceny pierwotnej, podrézny ma
prawo od umowy odstgpi¢, bez zadnej rekompensaty dla organizatora, ma
tez prawo do otrzymania zwrotu wszystkiego, co wplacil na rzecz or-
ganizatora podrozy. W innych wypadkach odstapienie przez podréznego,
mozliwe w kazdym czasie, wymaga z jego strony rekompensaty odpowiada-
jacej miejscowemu prawu lub postanowieniom kontraktu.

Organizator podréiy moze odstapi¢ od umowy z powodu okolicznosci
o wyjatkowym charakterze, ktérych w chwili zawierania umowy nie znal,
a znajac w oczywisty sposéb umowy by nie zawieral. Sformulowanie to,
zawarte w art. 10.1 Konwencji, wydaje si¢ szersze niz pojgcie sity wyzszej,
rozumianej jako okoliczno$¢ nie dajaca si¢ przewidzieé, ktdrej nie sposodb
si¢ oprze¢, a raczej przypomina swego rodzaju kryterium oplacalnosci
swiadczenia podrozy przez organizatora w zmienionych warunkach, a za-
tem zbliza si¢ do klauzuli rebus sic stantibus. Rozwigzanie to mozna ocenié
jako jeden z eclementow oslabiajacych odpowiedzialnosé biura podrédzy.

68




Organizator podrézy poze ponadto odstapi¢ od umowy, jezeli nie zostanie
osiagni¢ta minimalna liczba uczestnikow zastrzezona w dokumencie po-
drézy. Odstgpienie organizatora od umowy dopuszczalne jest jednak jedy-
nie do 15 dni przed terminem rozpoczecia podr6zy. W wypadku natomiast
odstapienia z powodu nadzwyczajnych okolicznofci, moze ono nastapié
zaréwno przed rozpocz¢ciem podrdzy, woéwczas organizator winien zwrocié
wszystkie oplaty otrzymane od podrdinego, jak i w trakcie podréiy,
a wtedy organizator powinien podja¢ wszelkie niezbedne kroki w interesie
podrdznego (art. 10.4 Konwencji), a zatem nalezy przypuszczaé, ze powi-
nien umozliwi¢ podréznemu powrdt, ewentualnie §wiadczenia zastgpcze,
jakkolwiek w Konwencji wyraznie tego nie powiedziano. Sposéb rozliczefi
w takim wypadku zostal ogblnikowo okreslony jako wzajemne zrekompen-
sowanie nakladéw w sprawiedliwy sposéb.

Prawa i obowiazki stron umowy, skladajace si¢ na jej tresc, strony winny
okreslic same w dokumentach stanowigcych podstawe ich wzajemnych
zobowigzan. Konwencja w tym zakresie zawiera wskazania bardziej ogbine,
odnoszace si¢ raczej do sposobu okre§lania wzajemnych praw i obowigz-
koéw, niz bezposrednio je konkretyzujace. Sposréd obowigzkéw, zgodnie
z art. 3. Konwencji, najogdlniejszy charakter ma obowigzek zabezpieczenia
(ochrony) praw i interesow podrdznego, stosownie do ogélnych zasad
prawa i ustalonych zwyczajow. Przez to sformulowanie nalezy zapewne
rozumie¢ pewna regule interpretacyjna w zakresie oceniania zachowania
organizatora, nakazujaca mu realizacjc zobowigzania nie tylko poprzez
literalne wykonanie §wiadczenia, ale takze poprzez podejmowanie innych
mozliwych dzialadn w interesie podréinego.

Najbardziej uniwersalng powinnoécia podrdznego, niezaleznie od obo-
wigzku zaplacenia ceny, jest dostarczenie wszelkich niezbgdnych informacji
oraz podporzadkowanie si¢ przepisom i nakazom zwigzanym z podrbia,
czy z poszczegdlnymi ushugami, W sformulowaniu tym (art. 4. Konwencji)
mozna zatem wyodrebni¢é wlasciwie dwa obowigzki — obowiazek infor-
mowania w niezbednym zakresie oraz obowigzek podporzadkowania sig¢
nakazom zwigzanym z podrdia.

Powyisze obowiazki wprowadzono ,,w celu spelniania zobowigzania™
przez obie strony, a zatem ich naruszenie traktowane bedzie jak naruszenie
zobowiazania, a sankcje odpowiednie do naruszenia zobowigzania.

Szczegblowe prawa i obowigzki stron umowy winny znalezé odzwier-
ciedlenie w dokumencie podrézy, ktéry organizator ma obowigzek wydaé
podréinemu. Wedlug art. 5. i 6. Konwencji, organizator podrézy ma
obowigzek wydania uczestnikowi dokumentu podrézy, w ktérym umiesci
takie informacje, jak: swoja nazwe i adres, nazwisko podréznego ewentual-
nie osoby, ktéra zawarla umowg na rzecz podrbéznego, miejsce i date
rozpoczgcia i zakonczenia podrbzy (pobytu), wyliczenie, a takze niezbgdne
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szczegdly dotyczace przewozu, zakwaterowania i innych uslug wliczonych
w ceng, ewentualne minimum uczestnikéw, warunki odstapienia od umowy
przez podréznego, ewentualna klauzulg arbitrazu, o$§wiadczenie o podleglo-
§ci umowy postanowieniom Konwencji i inne.

Naruszenie przez organizatora obowigzku wydania dokumentu podrézy
lub tez obowiazku uwidocznienia w tym dokumencie niezbgdnych elemen-
tow (art 5. i 6. Konwencji) powoduje zastapienie sformutowan dokumentu
analogicznymi regulacjami Konwencji. W zakresie tych postanowien doku-
mentu podrézy, ktére konkretyzuja $wiadczenie, a zatem nie moga byé
uzupelnione na podstawic Konwencji, powstaje po stronie organizatora
obowiazek odszkodowawczy, jezeli z braku tych postanowienn w dokumen-
cie podrozy podroéiny doznal szkody, na przyklad bezskutecznie oczekujac
na §wiadczenia lub tez nie mogac korzystaé z naleznych §wiadczen (art. 7. 2.
Konwencji). _

Jak juz wspomnialem, Konwencja przesadza o odpowiedzialnoéci or-
ganizatora podrbzy za dzialanie i zaniechanie osob, ktérymi si¢ on po-
sluguje oraz agentéw dzialajacych w jego zastgpstwie (w jego imieniu lub
interesie) albo w zakresie jego upowaznienia. Organizator odpowiada za
dziatanie tych os6b jak za swoje wlasne (art. 12. Konwencji). Odpowiedzial-
nosé kontraktowa organizatora opiera si¢ na zasadzie domniemanej winy,
to znaczy — moze si¢ on od tej odpowiedzialnosci uwolnié, jezeli udowodni,
ze dzialal z nalezyta starannoScig (wedlug art. 13.1 Konwencji ,,jak pilny
organizator podrozy™)S.

Konwencja réznicuje odpowiedzialnosé w zaleznosci od rodzaju dostar-
czanych ustug, przyjmujac zasad¢ stosowania do kazdego rodzaju ushug
odpowiedzialno$ci zgodnej z prawami rzadzacymi tymi uslugami (na przy-
klad dla przewozu, zakwaterowania itp.). W konsekwencji réwniez w spo-
sob odpowiadajacy szczegblowej regulacji poszczegdlnych rodzajow ustug
odpowiada organizator za zaniedbania w wykonaniu tych uslug.

Jak juz wyzej wspomniano, w Konwencji odmienaie traktuje sie szkody
spowodowane nienaleZytym wykonaniem ustug przez osoby, ktérymi or-
ganizator postuguje sie w tym celu, i za ktore odpowiada tak jak za wlasne
dzialanie, i szkody spowodowane przy okazji (w trakcie) wykonywania ushug,
za ktére odpowiada jedynie wowczas, gdy nie jest w stanie udowodnié, ze
w wyborze bezposredniego wykonawcy ustugi dzialal z nalezyta starannoscia.
Nie sposo6b nie stwierdzi¢, Zze rozwigzanie to dodatkowo oslabia odpowiedzial-
nos¢ organizatora, juz z zalozenia sformulowana jako wzgledna.

¢ Odpowiedzialnoé z tego tytutu ograniczona jest kwotowo do 50000 frankéw za szkody
na osobie, 2000 frank6w za uszkodzenie rzeczy osobistych i 5000 frank6w za inne szkody, przy
czym poszczegblne pafistwa mogg ustanawiaé wyizsze limity odpowiedzialnoici dla umow
zawieranych na ich terytorium. Frank wedlug art. 24. Konwencji to tak zwany zloty frank
odpowiadajacy 10/31 grama zlota o prébie 0.900. .
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Szczegblnym uprawnieniem stron umowy o podrdz, zwigzanym z od-
powiedzialnoscia za podwykonawcow, jest z jednej strony prawo podroi-
nego do bezposredniego dochodzenia roszczen u wykonawcy ustugi, z dru-
giej za§ prawo organizatora podrézy, ktéry zaspokoil roszczenia podréi-
nego, do wstgpienia w jego prawa i dochodzenia regresu od wykonawcy
ushug. Podr6zny ma obowigzek wspéldzialania w tym zakresie, w szczeg6l-
nosci za§ powinien przekaza¢ niezbedne dokumenty i informacje, oraz
gdyby to bylo mozliwe, przenies¢ na organizatora odpowiednie prawa (art.
15.3 i 15.4 Konwencji).

Podrdiny odpowiada wzgledem organizatora podrézy, a takze innych
os6b dzialajacych na jego rzecz za wszelkie szkody spowodowane czynem
niedozwolonym (bezprawnym). Kryterium oceny zachowania podréinego
jest miara normalnego zachowania podréznego.

Konwencja wprowadza rezim unitarny odpowiedzialnoéci, poddajac
przedstawionym powyzej ograniczeniom kwotowym zaréwno odpowiedzia-
Inoéé kontraktowa, jak i pozaumowna (extra-contractuell). Ograniczenie
odpowiedzialno$ci okre§lone w Konwencji nie znajduje zastosowania, jezeli
organizator podrézy lub inna osoba, za ktbéra organizator odpowiada,
spowodowata szkode umysélnie, albo postgpujac z razacym niedbalstwem
lub lekkomyslnos$cig (wedlug art. 27. Konwencji: w sposéb oznaczajgcy
rozmy$lne lekcewazenie, albo brak $wiadomosci niewybaczalnych na-
stgpstw).

b

Poniewaz — wbrew oczekiwaniom jej inicjatoréw — Konwencja bruk-
selska CCV nie znalazla powszechnego zastosowania, wigkszo$¢ panstw
zachowala stan istniejacy uprzednio, lub tez stworzyla odrgbny rezim
stosunkéw umownych miedzy klientami a biurami podrézy. Panstwa,
w ktorych regulacje wewnetrzng oparto na konstrukcji przewidzianej
w Konwencji CCV, naleig do wyjatkéw. Jako znane przyklady wymienié
mozna Jugostawi¢ oraz Wiochy.

Recepcja rozwigzan zaproponowanych w Konwencji CCV do prawa
jugostowianskiego odbyla si¢ poprzez wprowadzenie do jugoslowianskiego
kodeksu zobowiazan [j.k.z.] rozdzialtu XXIV — Umowa zorganizowania
podroézy — i rozdziatu XXV — Umowa posrednictwa podrozy. Ponadto
w kodeksie tym uregulowano jeszcze jedng umowg charakterystyczng dla
obshugi ruchu turystycznego, a mianowicie w rozdziale XXVI — Umowe
zakontraktowania ushig hotelarskich. Jak zatem wynika z samego ukiadu
kodeksu, zachowano wprowadzony w Konwencji CCV podzial na umowg
zorganizowania podrozy i umowe posrednictwa podrézy. Uregulowanie
umowy posérednictwa podrézy w miczym nie odbiega od pierwowzoru
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zawartego w Konwencji CCV. W szczegblnoéci posrednictwo odnoszace sig
do umowy zorganizowania podrézy przez inng jednostk¢ wymaga wy-
stawienia przez posrednika dokumentu, w ktoérym okre§li on wyraZnie
osobe organizujacg podréz, a takie zamiesci klauzulg informujaca o tym, Ze
sam wystepuje w roli poérednika, w przeciwnym bowiem razie, w braku
takiej klauzuli, traktowany bedzie tak jak organizator podrézy (art. 831.
j.k.z.) Poérednik jest zwigzany otrzymanymi wskazéwkami co do sposobu
dzialania, a jego odpowiedzialnoéé wynika¢ moze z nierzetelnego wyboru
0s0b trzecich, z ktéorymi zawiera umowy na rzecz podréZnego o wykonanie
ushug (art. 883. j.k.z.). W sprawach nie uregulowanych w rozdziale XXV do
umowy posrednictwa podrézy znajda odpowiednie zastosowanie przepisy
o umowie zorganizowania podrézy z rozdzialu XXIV. Przej¢cie konstrukcji
umowy pofrednictwa podréizy w nie zmicnionym ksztaicie pozostawia
aktualnymi zastrzezenia o braku oryginalnodci tej konstrukcji wzgledem
umowy zlecenia [3, s. 81].

W odréznieniu od Jugostawii, we Wloszech nie wprowadzono umowy
o podréz jako mowego typu umowy do kodeksu cywilnego, natomiast
wydano specjalng ustawe nr 1084 z 27 grudnia 1977 r. ,,0 ratyfikacji
i wykonaniu konwencji miedzynarodowej o umowie o podréz (CCV),
podpisanej w Brukseli 23 kwietnia 1970 r.”. Ustawa — poza samym faktem
ratyfikacji Konwencji CCV — zawiera takze jej postanowiénia, w tym szcze-
golnic w zakresic praw i obowiazkéw stron oraz odpowiedzialnosci. Po-
stanowienia ustawy uzupelnione sg postanowieniami odpowiednich ustaw
lokalnych, na przykilad Ustawy nr 39 regionu Lombardii z 3 maja 1983 r.
o zasadach prowadzenia dzialalnosci zawodowej biur podrézy w turystyce,
regulujacej migedzy innymi wymagania odnoszace si¢ do publicznie przed-
stawionych programéw, ogloszen i innych materialow (art. 13. w/w ustawy).

Jakkolwiek umowa zorganizowania podrézy w podstawowym ksztalcie
zostala przeniesiona do jugostowianskiego kodeksu zobowigzan z Konwen-
cji CCV, to jednak odznacza si¢ ona pewnymi cechami szczegélnymi,
i dlatego wskazane bedzie jej przedstawienie, z uwypukleniem istniejacych
réznic. Podobnie w ustawie wloskiej, a takze w praktyce wloskich biur
podrbzy moina wskazaé pewne elementy szczegdlne.

Co do pojecia umowy i jej charakteru prawnego, konstrukcje w obu
wymienionych panstwach powtarzaja w zasadzie sformulowania Konwen-
cji, z tym zastrzezeniem, ze jugostowianski kodeks zobowigzan odmiennie
okresla zakres podmiotowy umowy. O ile wiec po stronie podrdinego
wystgpi¢ moze kazda osoba fizyczna, o tyle po stronie organizatora po-
drézy wystapi¢ moga jedynie osoby (organizacje) spelniajace warunki
okreslone w odrebnej ustawie”.

7 Wedlug S. Susica, [3, s. 81], chodzi tu o ustawg o dzialanodci turystycznej
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W uregulowaniu trybu i warunkéw zawarcia umowy w prawie jugo-
stowianskim i wloskim takze powtdrzono konstrukcje zawarte w Konwencji
CCV, w szczegoélnosci pozostawiajac stronom swobode w zakresie sposobu
zawarcia umowy, inaczej natomiast nazywajac zwigzane z procesem zawie-
rania umowy dokumenty; w prawie jugoslowianskim mowa o pokwitowsa-
niu. W pokwitowaniu tym winny znalezé sie informacje takie same jak
w dokumencie podrozy przewidzianym przez konwencjg CCV, przy czym
skuteczne jest takze odwolanie si¢ w tym zakresie do informacji zawartych
w dostarczonym podroznemu programic podrozy (art. 860. ust. 3 j.k.z.).
Gdyby przyjal, ze obowigzek wystawienia pokwitowania zmierza do ustale-
nia formy szczegblnej zawarcia umowy zorganizowania podrézy, to nie
bylaby to ani forma pisemna pod rygorem niewaznoéci, gdyz art. 861.
1 j.k.z. uniezaleznia istnienie i wazno$é umowy od wystawienia pokwitowa-
nia, nie jest to takze forma dla celow dowodowych chociazby dlatego, ze
art. 862 j.k.z. dopuszcza dowdd przeciwny. Obowigzek wydania pokwito-
wania ma charakter jednostronny i dotyczy organizatora podrézy, a ob-
warowany jest szczeg6lna sankcja odszkodowawcza, obejmujaca odpowie-
dzialnos¢ za cala szkode jaka podroiny ponidst wskutek niewystawienia
pokwitowania lub tez jego nieprawdziwosci®. W prawie wloskim z kolei
operuje si¢ pojgciem wpisu, przyjecia wpisu i innych dokumentéw dostar-
czanych przez biuro. Zawarcie umowy nastgpuje poprzez wpis dokonany
przez klienta i jego przyj¢cie, uzaleznione od posiadania przez biuro
podrézy wolnych miejsc.

Z chwila przyjecia wpisu (zgloszenia) umowa obejmuje postanowienia
okreslone w dokumentach przedstawionych przez biuro?®.

i hotelarskiej z 1977 r., & takZe o ustawg o wspolpracy produkcyjnej i uslugowej z zagranica
z 1977 1.

' Wedlug warunkéw uczestnictwe biura podréizy ,,Putnik” z 1985 r., umowa zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez biuro podrézy przyjecia zamoéwienia. Warunkiem
przyjecia zgloszenia, podobnie jak w polskich biurach podrézy, jest wplacenie zaliczki
wynoszacej 20% ceny.

9 Zgodnie z cytowang powyzej ustawg regionalng Lombardii (art. 13) w dokumentach tych
winny byé okreélone nastepujace elementy: data rozpoczecia podrézy, jej trasa, czas trwania,
cena globalna odpowiadajaca wszelkim przewidywanym uslugom, warunki zaplaty cemy,
wyliczenie i opis §wiadczonych usiug, ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem érodkéw transportu,
boteli, liczby positkéw i wszystkich innych §wiadczed objetych ceng, terminy wpiséw (zglo-
szenl), terminy i warunki wypowiadania, w tym miedzy innymi okreflenie kary umownej,
warunki zwrotu kwoty wpiaconej w wypadku anulowania wycieczki przez biuro, wypowiedze-
nie przez klienta, anulowanie na skutek dzialania sily wyzszej lub innych ustalonych z géry
okolicznosici, okres wz:noéci i data ogloszenia programu, okreflenie organizatora podrézy
i zakres odnosnej licencji. Wymagania stawiane dokumentom podrézy takze odpowiadajg
wymaganiom okre§lonym w Konwencji CCV. Prawo wiloskie zakazuje ponadto zamieszczania
w telewizji, radiu, prasie itp. informacji znieksztalconych w stosunku do tredci programu
(art. 13.3).
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Zmiana umowy, podobnie jak w Konwencji, dotyczyé moze zmiany
podmiotowej, zmiany ceny podrozy, oraz — co w stosunku do Konwencji
jest nowoscia — zmiany jej programu przed rozpoczeciem lub w trakcie
trwania podrézy. Sprawa dopuszczalnosci zmiany ceny ujgta zostala jedno-
licie i zgodnie z konwencja, to znaczy zmiana taka dopuszczalna jest jedynie
w wypadku zmiany kursu walut lub taryf przewoznikéw. a gdy przekracza
10% ceny podrbiy, podrézny moze od umowy odstapic *°. Nie okreslono
zadnego terminu, do ktoérego biuro moze ceng podwyzszy€.

Réwniez kwestia ewentualnej zmiany podmiotowej umowy zostala prze-
jeta bezposrednio z Konwencji CCV w ten sposob, Ze substytucja po stronie
podroznego jest mozliwa, o ile osoba zastgpujaca spelnia szczegblne wyma-
gania zwiazane z charakterem podrozy oraz przepisami administracyjnymi
i sanitarnymi. Podrbézny ma przy tym obowigzek zwrécié¢ organizatorowi
dodatkowe koszty zwiazane z zamiang !l

Jak jui wyzej wspomnialem, nowoécia w stosunku do uregulowania
zawartego w Konwencji jest dopuszczenie mozliwosci jednostronnej Zmiany
programu podrézy przez biuro. Moiliwo$¢ taka przewiduje jugostowianski
kodeks zobowiazan. Zmiany w programie podrozy dopuszczalne sa jedynie
w wyniku okolicznoéci, ktérych organizator nie mogt przewidzie¢, uniknaé
lub usunaé. Wydatki powstale na skutek zmiany programu podrézy po-
krywa organizator, ewentualne za$ oszczednosci z tego tytulu przypadaja
podroznemu. Dopuszczalna jest zmiana micjsca zakwatcrowania na rowno-
rzedne (ewentualnie wyiszej kategorii w tej samej cenie) w tej samej
micjscowosci. Zmiana programu, o ile jest istotna, usprawiedliwia od-
stapienie od umowy przez podréznego, ktéremu organizator winien zwrocié
wszystko, co od niego otrzymat. Jezeli istotne zmiany w programie podrézy
wprowadzono dopiero w trakcie jej trwania, podréiny odstgpujacy od
umowy ponosi tylko rzeczywiste koszty zrealizowanych ustug (art. 879.5
j.k.z.). To ostatnie sformutowanie z pozoru tylko wydaje si¢ korzystne dla
podroznego. Nalezy przeciez pamigtac, ze podrozny odstgpujacy od umowy
z powodu istotnych zmian programu ocenia wykonanie umowy w calosci
jako nieprzydatne dla siebie, a zatem obciazenie go znaczng czgcia ceny za
wykorzystanie, a byé moze w ostatecznym rachunku nieprzydatne §wiad-
czenie narusza jego interes.

Ogblne sformulowanie o mozliwoéci odstgpienia od umowy przez po-
dréznego z innych przyczyn niz wymienione powyzej, za odszkodowaniem
wynikajacym z miejscowego prawa lub postanowien umowy, zostalo w pra-
wie oraz oraz praktyce jugostowianskiej i wloskiej skonkretyzowane. Usta-

0 Wioskie warnnki uczestnictwa okreflajg termin odstagpienia na 48 godzin. .

11 Wioskie warunki uczestnictwa, na przykiad biur mediolafiskich: ,,Chiariva™ z 1985 r.,
Grandi Viaggi” z 1985 r. i ,,Casual" z 1985 r., stosunkowo jednolicie dopuszczajg mozliwoéé
zmiany podmiotowej po stronie podroimego do 15 dni przed rozpoczgciem podrézy.




wa jugosiowianska wprowadza tu pojecie ,,rozsadnego terminu”, zachowa-
nie ktdrego ogranicza roszczenie biura podrézy jedynie do zwrotu wydat-
k6w administracyjnych. Termin ten uzalezniony jest od rodzaju podrézy 12,
Odstapienie pdiniejsze wedlug art. 877.3 j.k.z. uprawnia organizatora do
dochodzenia odszkodowania w wysokoéci odpowiedniego procentu umoé-
wionej ceny, proporcjonalnie do czasu pozostalego do rozpoczecia podrozy.
Odszkodowanic musi byé ekonomicznie uzasadnione. Wobec tak malo
precyzyjnego sformulowania, warunki uczestnictwa operuja kategoria po-
niesionych kosztow '3, Praktyka wloska réznicuje mozliwosci odstgpienia
od umowy przez podroznego, w zaleznosci od rodzaju wycieczki, zar6wno
co do wymaganych terminéw, jak i wysokosci odszkodowania (odstep-
nego) '+,

Jugostowianski kodeks zobowigzad okresla ponadto szereg wypadkoéw,
w ktdrych odstapicnie od umowy przez podrdinego nie pociaga za soba
obowigzku zaplaty odstgpnego. Podrézny moze odstapi¢ od umowy ograni-
czajac si¢ jedynie do zwrotu organizatorowi podrdizy poniesionych na-
ktadow, jezeli nastgpuja okolicznosci, ktérych nie mégt przewidzieé, unik-
naé ani usunaé, i ktére stanowilyby wystarczajgea podstawe do niezawiera-
nia umowy, gdyby nastapily odpowiednio wczeéniej. Do okolicznoéci ta-
kich zaliczy¢é mozna chorobe uczestnika, chorobg lub Smieré jego najbliz-
szych itp. Ograniczenie odpowiedzialnosci podréznego jedynie do wysoko-
§ci poniesionych przez organizatora wydatkéw ma miejsce réwniez wow-
czas, gdy odstgpujac od umowy dal on odpowiedanie zastgpstwo, a takie
_ wowczas, gdy takie zastgpstwo zapewnil sam organizator podrozy (art. 875
ik.z.). Wedhug art. 877.5 j.k.z. odstapienie od umowy przez podrdéinego po
rozpoczgciu podrozy pociaga za soba obowiszek zaplaty calej ceny, chyba ie

'3 Na przyklad warunki uczestnictwa BP ,,Putnik™ dla podréiy krajowych z 1985 r.
przewiduja mozliwoéé odstapicnia od umowy na pimie nie poiniej niz 16 dni przed planowa-
nym lerminem rozpoczecia pdrozy, za oplaty kosztéw manipulacyjnych w wysokofci 500
dinaréw. Odstapienie pozniejsze wymaga zwrocenia organizaiorowi poniesionych nakladéw.

13 Na przyklad cytowane wyiej warunki BP ,,Putnik’ z 1985 r. Wedlug S. Susica [3, s.
107], odpowiedni procent umowionej ceny ksztaluje si¢ nastgpujaco: 21-30 dni przed roz-
poczgciem podrozy — 10%, 10-20 dni przed rozpoczgciem podrézy — 20%, 3-9 dni
— 40—50%, 0-3 dni — 60-80% umoOwionej ceny. Praktyka sadowa przyjmuje, ze podroiny
moze wnosi¢ o obnizenie tych kwot, jezeli s3 one niewspolmiernie wyzsze od szkody (obej-
mujacej rzeczywiste straly i utracone korzyéci), jaka organizator podrézy ponidst z powodu
odstgpienia od umowy.

% Na przykiad przy wycieczkach z wykorzystaniem ustug przewoznik 6w regularnych 10%
ceny na 15 dni przed wyjazdem, 30% do 3 dni przed wyjazdem. Przy wycieczkach z korzys-
taniem z ustug przewonikéw wyspecjalizowanych (czartery), w podrézach miedzykontynen-
talnych, rejsach morskich i pobytach w apartamentach: 10% ceny do 30 dni przed roz-
poczegciem podrézy, 25% do 21 dni, 50% do 11 dni i 75% do 3 dni przed wyjazdem. Osoba,
ktora nie zglosi si¢ na wyjazd, zrezygnuje w trakcie podrdzy lub nie bierze udzialu z powodu
braku lub niedokladnofci wymaganych dokument6w, nie otrzymuje zadnego zwrotu.
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zaszly wymicnione powyzej okolicznoéci nadzwyczajne lub podrdiny dal
zastgpstwo.

Szczegblnym, praktyczaym uzupelnieniem zasad odstgpowania od umo-
wy przez podrbinego jest przewidziana w praktyce wloskiej mozliwosé
zawierania dodatkowych ubezpieczei od obowiazku zaplaty odstgpnego.

Pewna modyfikacja w stosunku do Konwencji CCV dotyczy takie
mozliwoéci odstgpienia od umowy przez organizatora podrézy, bez od-
szkodowania. Przypomnijmy, ze Konwencja CCV w tym zakresie przewidy-
wala dwie sytuacje: nicosiagnigcie wymaganej liczby uczestnikéw oraz
nadzwyczajne okolicznosci uzasadniajace, gdyby wystapily wezedniej, nie-
zawieranie umowy.

Co do pierwszej kwestii, ustawa wloska nie zawiera zadnych modyfikacji
ani co do zasady, ani co do terminu, natomiast jugostowianski kodeks
zobowigzan wprowadza krétki, bo zaledwie 5-dniowy okres migdzy zawia-
domieniem klienta o nieosiggnigciu wymaganej liczby uczestnikéw a plano-
wanym terminem rozpoczgcia podrozy, co oznacza znaczne skrécenie w sto-
sunku do 14-dniowego terminu przewidzianego w Konwencji CCV, a takie
w ustawic wloskicj. Mozna przypuszczaé, ze tak krotki termin w intencji
ustawodawcy jugostowianskiego dotyczyé mial jedynie prostych, powtarza-
Inych i krétkich wycieczek 5.

Co do drugiej przestanki uzasadniajacej odstapienie przez organizatora
od umowy, pewng odmiennoscig odznacza si¢ z kolei uregulowanie wloskie.
Zgodnie z art. 10. ustawy wloskiej przyczyna odstapienia mogg by¢ okolicz-
noéci, na ktére organizator nie miat wplywu, i ktérych nie mogt przewidzie¢
ani si¢ im przeciwstawié, a ktére narazaja go na nadmierne koszty. Sfor-
mulowanie zawarte w Konwencji CCV, a takze w jugostowianskim kodek-
sie zobowigzan jest szersze i przewiduje podobne okolicznosci, ale tego
rodzaju, ze gdyby byly znane w chwili zawierania umowy, uzasadnialyby jej
niezawarcie. Sformutowanie ustawy wloskiej wydaje si¢ lepsze z punktu
widzenia prawnego, jako bardziej precyzyjne. Podobnie jak w Konwencji
CCV, w obydwu uregulowaniach przyj¢to zasad¢ uprawnienia organizatora
do otrzymania wynagrodzenia za wykonane juz ustugi (jugostowianski k.z.
modwi o slusznym wynagrodzeniu) oraz obowigzek organizatora do podjgcia
krokéw niezbednych dla ochrony intereséw podréznego. Bedzie tu zatem

3 Jednakze w warunkach proponowanych przez biura podréZy stanowi on morme¢, na
przykiad BP, Putnik” w warunkach uczestnictwa w podrozach krajowych wprowadza wlasnie
taki S-dniowy termin, natomiast w warunkach uczestnictwa w wycieczkach zagranicznych
sprawe tego terminu pomija, stad zastosowanie znajdzie termin 5-dniowy wynikajgcy z kodek-
su. Nie sposéb nie zauwaizy¢, ze termin ten, szczegdlnie przy wycieczkach zagranicznych, jest
zbyt pdiny, uniemozliwia bowiem w praktyce podejmowanie innych decyzji co do sposobu
odbycia podréizy i zastsje podréinego z reguly w chwili poniesienia juz innych nakladéw
zwigzanych z planowsang podrozg.
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chodzilo o zapewnienie mu mozliwoéci powrotu i zwigzanych z tym §wiad-
czed itp.

~ Trzeba zauwazyé, ze ustawa jugoslowianiska ustalila symetrie tego szcze-
goélnego prawa do odstgpienia po stronie podrbznego i organizatora po-
drézy. Nalezy przy tym zakladaé, ze okolicznoéci uzasadniajgce odstgpienie
po stronie organizatora podrbézy muszg byé w wigkszym stopnmiu nad-
zwyczajne i nie dajace si¢ przewidzieé, wystgpuje on bowiem jako podmiot
szczegblnie kwalifikowany [3, s. 110]. _

Sformulowanie praw i obowigzké6w stron umowy jest podobne do zawar-
tego w Konwencji CCV, w szczegblnosci obejmuje obowigzek dziatania
organizatora zgodnie z interesem podréznego, wzajemny obowigzek infor-
mowania si¢ w niezbgdnym zakresie, oraz spelnienia wzajemnych $wiadczen,
szczegblowo okreSlonych w umowie. Kodeks jugoslowiafski w art. 865,
formuluje dodatkowo obowiazek przestrzegania tajemnicy, na podstawie kto-
rego organizator moze udziela¢ informacji o podréZnym i jego bagazu jedynie
za zgodq podréinego lub na Zadanie wladciwego organu.

Odpowiedzialnoé¢ organizatora podrozy zostala uregulowana w sposéb
podobny do zaproponowanego w Konwencji CCV, w szczegblnosei zad
zachowano zréznicowanie odpowiedzialnoéci za osoby, ktérymi organizator
poshuzyt si¢ w wykonaniu ushug, w zaleznosci od tego czy szkoda powstala na
skutek calkowitego lub czgsciowego niewykonania tych ushug, czy tez powstala
przy okazji ich wykonywania. W tym pierwszym wypadku organizator od-
powiada tak, jakby sam $wiadczyl te ushugi, to znaczy zgodnie z przepisami
dotyczacymi tych ushug (art. 867 j.k.z.), natomiast gdy szkoda powstala przy
okazji éwiadczenia ushigi, a sama ushiga zostala wykonana zgodnie z przepisa-
mi, organizator moze uwolnié si¢ od odpowiedzialnodci wykazujgc, e po-
stepowal jak ,sumienny organizator” przy wyborze ushigodawcy. Ta doéé
zawila konstrukcja krytykowana byla przy okazji omawiania Konwencji CCV,
warto jednak dodatkowo zauwazy¢, Ze oznacza ona w praktyce, przez rozroz-
nienie ushugi i zdarzen powstalych przy okazji §wiadczenia ushug, kwestiono-
wanie jednolitego charakteru zobowigzania biura podrézy organizujacego
podréz i nadawanie calej umowie niejednolitego, mieszanego charakteru,
szczeg6lnie przy uwzglednieniu art. 867. j.k.z., réznicujacego odpowiedzialnosé
organizatora w zaleznoéci od rodzaju ushg.

W $wietle tych watpliwosci trudno uznaé za wystarczajace sformutowanie
ogllne art. 866 j.k.z., wedlug ktdrego ,organizator podrézy odpowiada za
szkode wyrzadzong podréznemu z powodu czgéciowego lub catkowitego
niewykonania obowigzkéw dotyczacych podrézy, przewidzianych w umowie
i niniejszej ustawie”, skoro nie mozna do kofca przesadzi¢ jak daleko te
obowigzki siegaja, w szczegllnosci zas, czy ich zakres obejmuje piecz¢ nad
podréznym w czasie wykonywania na jego rzecz uslug przez osoby, ktorym
organizator wykonanie tych ustug powierzyt.
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Niezaleznie od odszkodowania podréiny — w razie nienalezytego wyko-
nania czeSci ushug — moze zadaé obnizenia ceny. W art. 870.1 jk.z.
wyraznie wyklucza si¢ moliwosé wylaczenia lub zmniejszenia odpowiedzia-
Inoéci organizatora w stosunku do uregulowaé zawartych w kodeksie, przy
czym dopuszcza si¢ wyjatkowo ograniczenia na pismie sumy odszkodowa-
nia, pod warunkiem ze suma t» nie pozostaje w oczywistej dysproporcji do
odniesionych szkéd. W pewnym stopniu postanowienie to jest wzgledniej-
sze niz ograniczenia zawarte w Konwencji CCV, nie wymienia bowiem
gornej granicy odszkodowania przy szkodach na osobie, w stosunku do
ktorych najczesciej taka dysproporcja moglaby wystapi€¢. Ograniczenie
wysoko$ci odszkodowania nie moze dotyczyé szkody wyrzagdzonej umyslinie
lub przez raigce niedbalstwo.

Podrézny odpowiada za szkodg wyrzadzong organizatorowi podrézy
z powodu niewykonania swoich obowiazkéw, zastrzezonych w umowie
i postanowieniach ustawy (art. 874 j.k.z.). Odpowiedzialno$é ta nie jest
w zaden sposOb skonkretyzowana w przepisach, nalezy zatem przyjaé, ze
odpowiada ona ogdlnéj odpowiedzialnosci kontraktowej. Podréiny moze
uwolnié si¢ od tej odpowiedzialnoéci poprzez wykazanie, ze po zawarciu
umowy zaszly okolicznosci, ktérych nie mégl przewidzieé, uniknaé ani
usungé (art. 262 j.k.z.), a ktére uniemozliwialy mu spelnienie obowiazkow
[3, s. 104].

W zah]-esie odpowiedzialnosci biura podrézy, ustawa wloska przyjmuje
w §lad na Konwencjg CCV ograniczenie kwotowe odszkodowania 15, Wa-
runki uczestnictwa zastrzegajg ponadto, ze programy podrézy publikowane
s3 na wylgczna odpowiedzialnos¢ organizatora podréiy, a tym samym nie
obcigzaja przewoznika, ktéry odpowiada wedlug zasad okreSlonych we
wlasnych warunkach. Stwierdzenie tego rodzaju w istotny sposéb godzi
w integralno$¢ umowy o podréz.

Po tym krétkim przedstawieniu problematyki nalezy sprébowaé ocenié
ewentualng przydatnoé¢ Konwencji do uregulowania umowy o podréz
w prawie polskim. Na wstepie nalezaloby ogblnie zauwazyé, ze zapropono-
wana w Konwengcji konstrukcja umowy, jakkolwiek wyraznie formulujaca
— w odniesieniu do umowy o organizacje podrézy — zasade odpowiedzial-
noici za osoby; ktérymi organizator postuguje si¢ w wykonaniu umowy,
w szczegllnosci za§ za wykonawcdéw poszczegblnych ushig, nie jest roz-
wigzaniem zadowalajacym ktérgkolwiek ze stron. Z punktu widzenia or-

¢ Ograniczenia te w Konwencji CCV zostaly przejete z ograniczeni stosowanych w uregu-
lowaniach dotyczgcych umowy przewozu.
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ganizatora podrézy, w szczegélnosci za§ biur podrézy, budzi ona opory
wobec zamknigcia dla nich mozliwosci uchylania si¢ od odpowiedzialnosci
za wykonawcéw ustug, poprzez przyjmowanie dla siebie roli poérednikow.
Z punktu widzenia klienta biura podrézy niezrozumiale jest réznicowanie
odpowiedzialnosci w zaleznoéci od tego czy szkoda powstala jako rezultat
nienalezytego wykonania ushugi, czy tez w trakcie (przy okazji) wykonywa-
nia tej ushugi. Rozréznienie to jest nicostre i mylace. W istocic bowiem,
w pojeciu wykonania ustugi turystycznej tkwi rowniez obowigzek unikania
mozliwosci wyrzadzenia szkody podréZinemu!’. W moim przekonaniu tak
okreSlona odpowiedzialnosé za bezposrednich wykonawcdédw uslug oznacza
nie tyle ograniczenie odpowiedzialnosci, co ograniczenie w pojeciu przed-
miotu §wiadczenia. Zdaje si¢ sugerowaé, ze przedmiotem §wiadczenia or-
ganizatora podrézy nie jest dostarczenie jednolitej calosci, ale zestawu scisle
wyliczonych Swiadczen czastkowych, w przeciwnym bowiem razie ograni-
czenic odpowiedzialnosci za szkody powstale w trakcie wykonywania $wia-
dczen czgstkowych jest niezrozumiale.

Podzielam takze zastrzezenia dotyczgce dzielenia umowy o podréz na
dwa typy -— umowe o organizacj¢ podrézy i umowg posrednictwa podrozy.
Umowa o podréz dotyczy bowiem jedynie organizacji podrézy, natomiast
poérednictwo w zawarciu umowy o podréz czy tez umowy o wykonan:
poszczegblnych Swiadczed w calosci miesci sig w powszechnie znanej kon-
strukcji zlecenia '®,

Wada Konwencji jest takie okre§lenic podmiotowe organizatora po-
drézy. Zaliczanie do tej kategorii takze os6b wykonujacych ushugi tego
rodzaju nieprofesjonalnie jest o tyle nieuzasadnione, Zze trudno jednakowo
okre§la¢ zasady odpowiedzialnodci profesjonalnego i nieprofesjonalnego
wykonawcy ushug 1%,

7 Konstrukcja ta krytykowana jest réwniez przez M. Nesterowicza [1, s. 187], ktory
zwraca uwage, ze mozliwosé uchylenia sig od odpowiedzialnodci przez wykazanie braku winy
w wyborze jast w regulacjach krajowych spotykana jedynie w odniesieniu do wypadkéw
szczegOinych, na przykiad w art. 799 k.c., nie dotyczy natomiast ogblnej odpowiedzialnosci za
osoby, kt6rymi diuinik postuguje si¢ w wykonaniu swego zobowigzania wedtug art. 474, k.c.

18 M. Nesterowicz [1, s. 187] trafnie zwraca uwage, ze odmienny poglgd prowadzi do
absurdalnego wniosku, Zze rodzajem umowy o podrdz, & mianowicie umowa pofrednictwa
podrozy jest umowa majgca za przedmiot pojedyncze §wiadczenie.

12 Nie zgadzam si¢ natomiast z pogladem M. Nesterowicza [1, s. 188], jakoby przymiot
organizatora podrézy nalezalo zachowaé jedynie dla biur podrézy. Jak wezefniej wskazalem,
wyodrebnienie pojecia biura podrézy nie ma charakteru obiektywnego, jest wiadciwie efektem
pewnej koncepcji zarzadzania gospodarks, przewidujacej branzowe zréinicowanie podmiotow
gospodarczych. W polskich warunkach koncepcija taka jest juz nieaktualna, a nawet w okresie
jej obowigzywania nie mialo to — moim zdaniem — znaczenia z omawianego punktu
widzenia. Jak zresztg ten sam autor zauwaza, ustalenie statusu organizatora turystyki zalezy
od ustawodawstwa wewnegtrznego poszczegélnych pafstw, 2 koncepcje w tych parstwach
mogg byé rozmaite.
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Biorac pod uwagg powyzsze zastrzezenia dotyczace Konwencji nalezy dojéé
do wniosku, z¢ w obecnym ksztalcie nie nadaje si¢ ona do uregulowania
stosunkéw na tle umowy o podréi w praktyce polskiej. Konstrukcyjnie
odpowiada ona umowie nienazwanej, 2 w swej kompromisowej postaci nie
spelnia niczyich oczekiwaid. Interesujgce by¢ moga niektore z zawartych
w niej propozycji rozwigzan szczegblowych, takie jak obowigzek wystawie-
nia dokumentu podrézy, obwarowany sankcjq odszkodowawczg, najkorzy-
stniejszg chyba dla podréznego, wyrazne okreilenie mozliwosci substytucji
po stronie podréinego, a takze wyrazme stwierdzenie, ze przedmiotem
umowy (0 organizacj¢ podrozy) jest dostarczenic Swiadczen, a nie jedynie
posrednictwo migdzy podrdéinymi a wykonawcami poszczegdlnych ustug.

Influence of the Brussels Convention, 1970, about Travelling Convenant upon
Legislation and Practice of the Chosen Countries

In 1970, Brussels, the Convention about travelling convenant was
signed. The purpose of it was to standardize, on the international scale, the
privities between the travel agencies and tourists. As the Convention was
not ratified it has not been implemented, yet, in a way, it has influenced the
formation of legal travelling convenant regulations.

A greater interest in the Convention has been noticed in the reception
countries which dominate both among the ones mg;nmg the Convention and
the ones which implement its regulations.

The provisions of the Convention have been incorporated, with some
small changes, into the internal laws in Yugoslavia and Italy where they are
the base for regulations of agreements between the travel agencies and
customers. Yet, from the point of view of other countries including Poland,
many rules of the Convention may be useful in constructing the own model
of travelling convenant. However, the travelling convenant dominates as
a contract similar to the work convenant.
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NR 3 ' FOLIA TURISTICA 1992

Ocena zmian udzialu przedsigbiorstwa turystycznego
na rynku (propozycja nowej metody analizy
| PIrZyczynowej)

Marek Rawski*

Uwagi wstepne

Przedsigbiorstwo turystyczne na rynku dziala w otoczeniu innych przed-
sigbiorstw turystycznych — wspéluczestniké6w systemu podazy ushug turys-
tyczaych. Efekty dzialalnosci przedsigbiorstwa turystycznego sg wigc nie
tylko rezultatem jego wysitkow, lecz takie poczynan wspodlpartnerow.
Stwarza to okreslong sytuacj¢ konkurencji i wspdlzawodnictwa nie tylko
w pozyskiwaniu nabywcow, ale i zdobywaniu okreslonego udziatu w rynku.
Udzial ten zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi od liczby uczestnikéw
rynku, fizycznych rozmiaréw popytu, a takze od operatywnosci i aktywno-
§ci pozostalych wspéluczestnikéw rynku.

Chcac okresli¢ czastkowy wplyw zmian poszczegblnych czynnikéw na
wielkos$¢ sprzedazy ushug turystycznych — a wigc na udzial w rynku
— osiagnietych przez przedsigbiorstwo turystyczne, mozna wykorzystaé
metody analizy przyczynowej.

Generalnie, metody analizy przyczynowej pozwalajg ,,zmierzyé” wartoéé
wplywu na globalne odchylenie okre§lonych wielkoéci ekonomicznych
w dwu roznych ,,stanach” (np. dwa rézne momenty czasu), wzrost lub
zmniejszenie si¢ warto$ci poszczegélnych czynnikdéw ksztaltujacych dang
wielkos¢.

W praktyce, najczg¢sciej stosowanymi metodami okreslenia wplywu po-
szczegdlnych czynnikébw na odchylenie globalne sa metody: kolejnych
podstawien, réznic czastkowych, wskaznikowa, podstawien krzyzowych,
proporcjonalnego podzialu, funkcyjna.

* Instytut Ekonomiki Obrotu Towarowego AE, Krakéw, ul. Rakowicka 27
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Do kaidej z wymienionych metod zglaszanych jest wiele zastrzezen
natury merytorycznej. Wszystkiec one posiadaja réine ograniczenia oraz
budowane s3 na umownych zaltozeniach, co rzutuje na jako$é uzyskiwanych
wynikéw. Analiza tych samych danych wyjéciowych, za pomocg réznych
metod, daje r6zne wyniki koficowe, czgsto znacznie odbiegajace od siebie.
Uzasadnia to potrzeb¢ poszukiwania nowych metod, bardziej efektywnych,
poniewaz tylko takie mogg byé przydatne.

W artykule [4] zaprezentowano prosta metod¢ podziatu odchyles lacz-
nych na poszczegblne czynniki tworzace te odchylenia. Brak miejsca nie
pozwala na jej obszernicjsze streszczenie. Generalnie, jej istota jest roz-
pisanie danego odchylenia laczonego (ustalonego za pomocg metody réznic
czastkowych) na czynniki tworzace je w wielkosciach wyznaczonych propo-
rcj3, w jakiej pozostajg do siebie odchylenia indywidualne tych czynnikéw.

W niniejszym artykule postanowiono zrealizowaé dwa zamierzenia;

1. Ukazaé mozliwosci metod analizy przyczynowej do ustalania zmian
wielkosci sprzedazy, realizowanych na rynku przez przedsigbiorstwo turys-
tyczne. Cel zamierzano osiggnaé ukazujac sposdb postgpowania przy za-
stosowaniu wybranych metod (kolejnych podstawien, funkcyjnej) i metody
proponowanej do roznych kombinacji wielkosci czynnikéw tworzacych
wiclkoS¢ sprzedazy przedsigbiorstwa, z wykorzystaniem rzeczywistych da-
nych liczbowych.

2. Ukaza¢ tc wybrane wiasnosci metody proponowanej, ktore pozwola
sformulowaé wniosek o wigkszej skutecznosci tej metody w analizie wielko-
$ci sprzedazy osiaganej przez przedsigbiorstwo turystyczne na rynku. Poré-
wnanie wynikéw uzyskanych za pomocg metody proponowanej z wynikami
otrzymanymi za pomocg innych wybranych metod pozwoli na zrealizowa-
nie powyzszego zamierzenia.

Poréwnania  ograniczono do trzech czynnikéw i pieciu przykladow.
Wigksza liczba czynnikéw uwzglednionych w przykladach, poza pewnym
skomplikowaniem obliczefi, nie spowoduje podwazenia wnioskéw, jakie
mozna wyciggna¢ z przeprowadzonych poréwnan.

W prowadzonych analizach, wyniki uzyskane za pomoca metody propo-
nowanej poroéwnano z wynikami otrzymanymi przez zastosowanie metody
funkcyjnej i metody kolejnych podstawien. Ograniczenie si¢ tylko do dwu
metod wynikato z nastgpujacych przestanek:

1. Powyzsze metody s3 najczgiciej wykorzystywane w praktyce, z racji
posiadanych wlasnosci.

2. Istnieja mozliwoéci poréwnywania wynikéw obu metod i metody
proponowanej z racji wspdlnych podstaw. Te metody pozwalajg na ustale-
nie wpltywow indywidualnych czynnik 6w, skorygowanych o wplywy laczne.
Réznice polegaja na stosowaniu réznych regut przylaczania odchyles lacz-
nych do czynnikéw pierwotnych.
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1. Analiza zmian wielkoéci sprzedaiy przedsigbiorstwa turystycznego —
przyklady i wnioski

Zatéimy, ze wielko§é sprzedazy ustug turystycznych (S), osiggana na
danym rynku przez przedsigbiorstwo turystyczne, mozna przedstawic jako
wypadkowsq dzialania trzech czynnikéw: procentu wartosci sprzedazy dane-
go przedsigbiorstwa w stosunku do caloéci obrotéw danego rynku (a),
liczby oséb zatrudnionych w przedsigbiorstwie (b), wydajnosci pracy za-
trudnionych (c). Tak rozumiana sprzedaz okreila udzial danego przed-
sicbiorstwa w obrotach wyrbznionego rynku®.

Pomiedzy wskazanymi czynnikami a sprzedaia zachodzi zaleznoéé mul-
tiplikatywna, co mozna zapisaé:

S=a'bec (1)

Rozwazmy pie¢ przykladow, zakladajac rézne warianty zmian wielkosci
czynnikow, wplywajacych na wielko§é sprzedazy przedsigbiorstwa.

W przykladach wykorzystano rzeczywiste dane liczbowe (z jednym
wyjatkiem), zaczerpnigte z publikacji Glownego Komitetu Turystyki, doty-
czacej wynikow dzialalno$ci wojewddzich przedsiebiorstw turystycznych.
Przecietna liczbe pelnozatrudnionych zaczerpnigto bezpodrednio z materia-
lu irédlowego, pozostale wartosci czynnikéw obliczono wykorzystujac
wielkos¢ sprzedazy poszczegélnych przedsigbiorstw i wielko$é wszystkich
obrotéw wojewddzkich przedsigbiorstw turystycznych w poszczegélnych
okresach.

Przyktad 1. Wszystkie czynniki wzrastaja nierdwnomiernie (zmiany jed-
nokierunkowe).

W Wojewoddzkim Przedsigbiorstwie Turystycznym ,,Flisak™ zarejestro-
wano nastgpujace wartosci czynnikow:

okres bazowy okres porownywany
(0) (1)
czynnik a 0.6% 0.8%
czynnik b 99 o0séb 112 oséb
czynnik ¢ 1139.5 tys. zi 1791.6 tys. zt
sprzedaz 676.86 tys. zi 1605.27 tys. z!

Odchylenie globalne (R) wynosi 928.41 tys. zl (1605.27-676.86). Wplyw
poszczegblnych czynnik6w wartosci odchylenia globalnego obliczono poni-
zej.

1 Wprowadzono czynnik a (choé¢ wydaje si¢ zbedny) aby unormowa¢ wielkosci obrotow
przedsigbiorstwa (odnoszac je do obrotow na rynku), i aby za jego pomocg okreéli¢c zmiany
w wielkofci obrotéw na rynku danego przedsigbiorstwa, spowodowane przez zmiany obrotéw
innych przedsiebiorstw, uczestnikéw rynku.
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A) Metoda kolejnych podstawiedi polega na kolejnym podstawianiu
wartosci czynnikéw z okresu poréwnywanego w miejsce wartodci czyn-
nikow z okresu bazowego i ustaleniu wielkosci ich wplywu na wartosé
odchylenia globalnego za kazdym podstawieniem. Wzory pozwalajace do-
konaé¢ obliczei przyjmuja postaé: '

R;= (al_au)' by’ Cos (2)
Ry=a, (b;-b,) ¢, 3
R;=31' bl- (Gl—cn). (4)

W wyniku zmian czynnika a (wzrost udzialu obrotéw przedsiebiorstwa
na rynku w stosunku do pozostatych uczestnikéw rynku o 0.2%) osiggnieto
przyrost sprzedazy o 225.62 tys. zt. Wskutek zmian czynnika b (wzrost
przecigtnej liczby zatrudnionych o 13 os6b) nastapil wzrost sprzedazy
o 118.51 tys. z1. Rezultatem zmian czynnika ¢ (zwigkszenie wydajnosci
pracy 1 zatrudnionego o 652.1 tys. zl) bylo powigkszenie sprzedazy o 584.28
tys. zl.

B) Metoda funkcyjna polega na ustaleniu udzialu poszczegélnych czyn-
nikéw w wielkosci odchylenia globalnego, jako sumy odchyleri indywidual-
nych czynnikéw, zwigkszonych o czeé¢ odchylen Igcznych (rozpisanych
rowno na liczb¢ czynnikéw tworzacych je)2. Wzory wykorzystywane do
obliczeri maja postaé:

R;=S, A: (I +¥+-‘i§‘_¢), (5)
Ri=S,B- (1 +A—“2L§+i_,';-§), (6)
Ri=S; C:(1+A%B 1A, Q)
gdzie:
Amtl_),  Bmdal  C=Si.g, ®)
a, b, Co
S,=a," b,' ¢,.

Po wykonaniu obliczed zgodnie z powyzszymi wzorami, otrzymano:

A=0.33(3), B=0.13, C=0.57,
R;=310.65, Ry=134.78, R;=482.98.

_ 3 O_dchy!_enia indywidualne czynnika to cz¢é¢ odchylenia globalnego, powstata w wyniku
dzialania pojedynczego czynniksa; odchylenie laczne powstaje w wyniku wspélnego odziatywa-
nia kilku czynnikéw, np. czynnikéw a,b. O metodzie funkcyjnej pisze T. Wasniewski... [7]
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Interpretacja wynikéw jest taka sama jak przy metodzie kolejnych po-
stawien.

C) Istotag metody proponowanej jest ustalenie wplywu poszczegblnych
czynnikéw na warto$¢ odchylenia globalnego jako sumy odchylenia in-
dywidualnego czynnika i cz¢sci odchylenia lacznego, ktorego wartos¢ wy-
znacza proporcja, w jakiej pozostaja do siebie odchylenia indywidualne
czynnikéw tworzgcych odchylenia igczne. Wzory pozwalajqce dokonaé
obliczen majg postaé3:

R, . R, Ry,

Ry (R R KA R T R R+ R o
: Ry . Ry

Ri=Ry (4R YR TR+ K T RoF Ry R ¢o
R, R, R,,,,

gdzie: R,, Ry, R, R, R, R, R,.,, to wiclkoicn uatalone za pomocg metody
roéznic czastkowych (mctoda D), zgodnie z ponizej podanyml formutlami:

R,=(a,—a,) b, C,, (13)
R,=3, (b,-b,) c,, - (14)
R,=a,' b, (¢, -¢C,), (15)
Ry=(2,-3,) (b,-by) ¢, (16)
Ryc=ay" (b;—by)- (¢, —<p)y Qa7
R.=(@-2 by (€-€), (18)
Rype=(a;—a,) (b;—by,) (¢;—¢o)- (19)

Wykonujgc obliczenia zgodnie z powyiszymi wzorami, otrzymano:
R,=225.62, R,=88.88, R =1387.34, R,,=29.63, R,,=129.13, R,,=50.86,
Rue=16.95.

Ostatecznie odchylenia — w metodzie proponowanej — wynoszg:
R;=299.87, Ry;=109.89, R;=519.86.

Interpretacja wynikéw jest taka sama, jak przy metodzie kolejnych pod-

stawien.

W tabeli 1 zestawiono otrzymane wyniki uwzgledniajac takie rezultaty
uzyskane za pomocg metody D, aby zobrazowaé wielko&¢ odchylefi iacz-
nych i ich wplyw — w zaleznosci od sposobu podzialu — na odchylenia
indywidualne poszczegblnych czynnikéw.

3 Zob. [5].
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Tabela 1. Wyniki uzyskane za pomoca réimych metod (dane w tys. z1)

Metody
\ A B C D
c iki
a 225.62 310.65 299.87 225.62
b 118.51 134.78 108.89 88.88
c 584.28 48298 519.65 387.34
a b e - - 29.63
ac - - - 129.13
b, ¢ - . - - 50.86
a b, c - - - 16.95
Ogélem 928.41 928.41 928.41 92841

Metody A, B, C,,daly” zbiezne rezultaty. Tylko odchylenie czynnika c,
przy zastosowaniu metody A, przyjelo wigksza wartoéé, co wynika z duzej
wartoci odchylenia czynnikéw a, ¢ w stosunku do odchylenia globalnego.

Niewielkie roznice pomi¢dzy wartosciami odchyled czynnikéw, uzys-
kanymi za pomocg metod B i C, wynikaja ze stosunkowo malych wartosci
odchyled lacznych czynnikéw (wyjatek to wartoéé odchylenia czynnikéw a,
¢) w stosunku do odchylenia globalnego. Rézne zasady podzialu odchylen
tacznych w obu metodach nie mogly wyraznie zréznicowaé wynikéw kon-
cowych.

Wigksza wartos¢ odchylenia czynnika ¢, — uzyskana za pomoca metody
C w stosunku do B — wynika z faktu, iz duza wartodé odchylenia
indywidualnego tego czynnika (zob. metode D), w stosunku do odchylen
indywidualnych pozostalych czynnikéw, spowodowata przypisanie wigkszej
czgsci odchyled lacznych (w ktérych czynnik ¢ wystgpowal) do odchyle-
nia indywidualnego czynnika c. Automatycznie mniejsze wartosci odchy-
lenia igcznego przypisano odchyleniom indywidualnym czynnikéw a i b,
stad mniejsze ich wartoéci w metodzie C anizeli w B, gdzie odchy-
lenia lgczne podzielono réwno pomigdzy odchylenia indywidualne czyn-
nikéw,

Przyklad II. Jeden czynnik maleje, pozostale wzrastaja (zmiany dwu-
kierunkowe).

W Wojewddzkim Przedsigbiorstwie Turystycznym ,,Note¢” zaobserwo-
wano nastgpujace wartosci rozwazanych czynnikéw:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) (1
czynnik a 1.7% 1.9%
czynnik b 238 oséb 232 osoby
czynaik ¢ 1380.88 tys. zt 2148.25 tys. zi
sprzedaz 5587.04 tys. zi 9469.48 tys. zi
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Odchylenie globalne R wynosi 3882.44 tys. zi. Na odchylenie globalne
,,.skladaja si¢”” wartosci odchyled wywolane przez poszczegblne czynniki
w wielkoéciach zestawionych w tab. 2; obliczenia prowadzono jak w przy-
kiadzie I.

Tabela 2. Wyniki uzyskane za pomocg réznych metod (dane w tys. zi)

Metody
A B C "D

a 657.29 828.56 698.34 657.29

b ~157.42 -191.32 -132.25 ~140.84

¢ 3382.57 3245.52 3316.35 3104.77
a,b - - - -16.57
a,c - - - 365.26
b, ¢ - - - ~78.27
a,b,c - - - -9.20
Ogdlem 3882.44 3882.44 3882.44 3882.44

Uzyskane wyniki znacznie roznig sig, co generalnie jest pochodng du-
7ych absolutnych wartosci odchyled lacznych tak w stosunku do odchyled
indywidualnych, jak i odchylenia globalnego R. Rézne wyniki sg efektem
odmiennych zasad podziatu odchylen tacznych, formulowanych przez réine
metody. Na uwage zashuguja wyniki uzyskane za pomocg metody C,
w stosunku do wynikéw otrzymanych przez zastosowanie metod A i B.
Podzial odchylen lgcznych zawierajgcych czynnik b (a dzialajgcy w kierun-
ku przeciwnym niz czynniki a i ¢) zawazyl na ostatecznych rezultatach.
Odchylenie R,, rozliczono nastepujgco: wielkoé¢ wywolana zmianami czyn-
nika a wynosi —21.09, wielko§é wywolywana zmianami czynnika b wynosi
4.51 (w sumie —16.57). Na odchylenie R, skiadaja si¢ czynnik b, powodu-
jacy powstawanie odchylenia w wielkoéci 3.71, i czynnik ¢, powodujgcy
powstawanie odchylenia w wielko§ci —81.98 (w sumie -78.27). Taki sposéb
rozliczenia wplywa decydujaco na obliczone warto$ci odchyled. Jest to
konsekwencja zalozen metody i odpowiada wymaganiom jej logiki.

Czynnik b dziata w kierunku przeciwnym (znak minus) w stosunku do
pozostalych czynnikéw. We wspéldzialaniu z czynnikami a i c, czynnik
b zachowuje kierunek dziatania. Czynniki a, ¢ w powigzaniu z czynnikiem
b takze zachowuja kierunek dzialania indywidualnego, powodujac z racji
sily dzialania powstanie odchylenia ujemnego, ale doé¢ duzego (duza sila
oddzialywania czynnikéw, mierzona odchyleniami indywidualnymi tych
czynnikéw). Przeciwstawne oddzialywania czynnika b i czynnikéw a, ¢ su-
muja sie. Odchylenie R,, i R, przyjmuje warto§¢ i kierunek bedacy
wypadkowg wartoéci i kierunku czynnikéw b, a, c.
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W stosunku do powyiszego przykladu istniejg wiec racje przemawiajace
za poprawnoscig wynikow metody C, chociaz znacznie odbiegaja one od
wynikow uzyskanych za pomoca metod A i B.

Interpretacja wynikéw otrzymanych za pomoca metody C jest nastepu-
jaca: spadek o 0.2% udziatu obrotéw pozostalych uczestnikéw rynku, na
rzecz rozwazanego przedsigbiorstwa, pozwolil na zwigkszenie sprzedazy
przedsigbiorstwa o 698.34 tys. zl. Zmniejszenie przecigtnej liczby zatrud-
nionych o 6 oséb spowodowalo zmniejszenie sprzedazy przedsigbiorstwa
0 132.25 tys. z1. Wzrost wydajnosci pracy zatrudnionych pozwolit zwiekszyé
sprzedaz przedsigbiorstwa o 3316.35 tys. z. W efekcie tych zmian sprzedaz
calkowita przedsigbiorstwa zwigkszyla si¢ o 3883.44 tys. zl. Analogicznie
mozna interpretowaé wyniki uzyskane za pomocg pozostalych metod.

Przyklad III. Jeden czynnik wzrasta, pozostale maleja (zmiany dwu-
kierunkowe).

W Wojewddzkim Przedsigbiorstwie Turystycznym, prowadzacym dziata-
Inoé¢ na terenie wojewddztwa leszczynskiego, zarejestrowano nastepujace
wartosci rozwazanych czynnikéw:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) )
czynnik a 0.9% 0.6%
czynnik b 86 osob 96 o0s6b
czynnik ¢ 2028.9 tys. zi 1776.3 tys. zt
sprzedaz 1570.37 tys. zt 1023.15 tys. zi

Odchylenie globalne R wynosi —547.22 tys. zi. Odchylenie globalne
»tworzone™ jest przez poszczegblne czynniki w wielkosciach przedstawio-
nych w tabeli 3 (obliczenia prowadzono przy uzyciu metod i wzoréw
zaprezentowanych w przykladzie I).

Tabela 3. Wyniki uzyskane za pomocg réinych metod (dane w tys. zi)

Metody
A B C D
Czynniki

a —523.46 -518.78 -562.08 -523.46

b 121.73 143.33 533.87 182.60

¢ -145.49 -171.77 ~519.01 -195.51

a, b i - - -60.86
b, ¢ = = - -22.73
a,c - - - 65.17
a, b, c - - - 1.57
Ogétem -547.22 -547.22 -547.22 ~547.22




Wyniki uzyskane za pomocg metod A, B, C sg zréznicowane. Przyczyny
rozwazane w przykladzie IT (duze wartosci odchyled lgcznych czynnikéw
a,b i bci a,c w stosunku do odchylenia R i réznych sposobéw ich
rozliczania) ujawnily si¢ ze zwigkszona mocg, powodujgc obserwowany
rozklad wynikéw. Odchylenie czynnikéw w metodzie A jest wigksze od
odchylen obliczonych za pomoca metody B. Wszystkie obliczone odchyle-
nia za pomoca obu metod sg znacznie nizsze od odchylen obliczonych przy
uzyciu metody D, co jest efektem duzych i zréznicowanych odchylen
tacznych.

Odchylenia czynnikéw a i ¢, obliczone za pomocg metody C, okazujg sie
znacznie nizsze od jednoimiennych odchylen uzyskanych przy uzyciu pozo-
stalych metod, a odchylenie czynnika b duzo wyzsze w poréwnaniu z od-
chyleniami obliczonymi przez wykorzystanie pozostalych metod.

Uzyskane wyniki ksztaltowane sg przez kierunek oddzialywania i warto-
§ci odchylen tacznych. Odchylenia laczne dzielone sa nastgpujaco:
R,,=-060.86, —93.46 przypada na dzialanie czynnika a, 32.60 na dzialanie
czynnika b, R, =-22.73 (321.23, —342.96), R,.=100.00 (47.44, 17.73),
R, =7.56 (7.38, —2.57, 2.76). :

Interpretacja wynikéw otrzymanych za pomoca metody C jest nastepu-
jaca. Spadek o 0.3% udzialu obrotow rozwazanego przedsigbiorstwa, na
korzys$¢ pozostatych uczestnikéw rynku, spowodowat zmniejszenie obrotow
przedsigbiorstwa o 562.08 tys. zl. Wzrost przecigtnej liczby zatrudnionych
pozwolil zwiekszy¢ sprzedaz o 533.87 tys. zI. Zmniejszenie wydajnosci pracy
spowodowalo z kolei jej spadek w przedsigbiorstwie o 519.01 tys. zi.
W rezultacie tych zmian sprzedaz przedsiebiorstwa spadla o 547.22 tys. zl

Przykiad 1V. Czynniki maleja nierownomiernie (zmiany jednokierun-
kowe).

W Wojewddzkim Przedsigbiorstwie Turystycznym ,,Drweca’ zaobser-
wowano nastepujace wartosci rozwazanych czynnikéw:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) (1)
czynnik a 1.1% 1.0%
czynnik b 322 osoby 299 osob
czynnik c 680.5 tys. zt 600.0 tys. zi
sprzedaz 2410.33 tys. zi 1794.00 tys. zi

Odchylenie globalne R wynosi —616.33 tys. zt. Wielko§é poszczegélnych
czynnikéw ,,tworzacych” odchylenie globalne, zestawiono w tabeli 4 (ob-
liczenia dokonano przy uzyciu metod i wzoréw zaprezentowanych w przy-
ktadzie I).
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Tabela 4. Wyniki uzyskane za pomocg réinych metod {(dane w tys. zf)

Metody

A B " C D

Czynniki .
a8 —219.12 -198.95 -199.69 -219.12
b -156.52 - 1547 -158.09 -172.16
c -240.69 ~262.61 -258.55 -285.13
a,b - - - 15.65
8, C - - - 25.92
b, ¢ - - - 20.36
a8, b c - - - -1.85
Ogolem -616.33 —616.33 -616.33 —616.33

Odchylenia spowodowane przez poszczegblne czynniki, -obliczone za
pomoca przezentowanych metod, sa bardzo zblizone. Odchylenie czynnika
c, obliczone za pomoca metody A, jest wigksze od odchylesi tego czynnika
obliczonych przy uzyciu metod B i C, co wynika z malej wartoéci odchyled
lacznych. Niewielkie zréznicowanie czynnikéw odchylen obliczonych meto-
dami B i C, wynika z réznych zasad podzialu odchyled lacznych. Wigksze
odchylenie czynnika b, uzyskane za pomoca metody C, to wynik przypisa-
nia wigkszej czesci odchylen lacznych, tworzonych przez czynnik b wspolnie
z innymi (zob. metoda D).

Uwage zwracaja dodatnie odchylenia laczne czynnikéw: a,b i a,c i b,c.
W wypadku zmniejszenia si¢ czynnikéw, ich odchylenia 1aczne, zawierajace
wplyw parzystej liczby czynnikéw, sa dodatnie, co wynika z zasad aryt-
metyki. Dodatnie odchylenia, ktérych interpretacja jest watpliwa, s3 roz-
liczane na czynniki indywidualne tak w metodzie B, jak i C. Sklania to do
traktowania otrzymanych wynikéw jako wielkoéci przyblizonych, sygnali-
zujacych tylko intensywnosé odzialywania zmiany okreflanego czynnika.

Przyklad V. Czynniki wzrastaja réwnomiernie (zmiany jednokierun-
kowe),

Zalozmy, ze w pewnym Wojewddzkim Przedsigbiorstwie Turystycznym
zarejestrowano nastgpujace wartodci rozwazanych czynnikow:

okres bazowy okres poréwnywany
(o) (1)
czynnik a 0.2% 0.3%
czynnik b 40 oséb 60 oséb
czynnik ¢ 2000.0 tys. zi 3000.0 tys. zi
sprzedaz 160.0 tys. zi 540.0 tys. zi

Odchylenie globalne R wynosi 380 tys. z1. Do powstania odchylenia
globalnego przyczynily si¢ poszczegélne czynniki w wielkosciach zestawio-
nych w tabeli 5 (obliczenia prowadzono jak w przykladzie I).
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Tabela 5. W}rmh uzyskane za pomocs réimych metod (dane w tys. zi)

Metody
A B c D
- ik

a 80.00 126.6(6) 126.66 80.00

b 120.00 126.6(6) 126.66 80.00

e 180.00 126.6(6) " 126.66 $0.00

a8, b - - - 40.00
8 c - e - 40.00
b, ¢ - - - 40.00
& b, c - - - 20.00
Ogotem 380.00 380.00 380.00 380.00

Przyblizenie rezultatéw metod B i C wynika z zalozonej dokladnosci
obliczen. Uwzglednienie coraz wigcej cyfr po przecinku przyblizyloby nas
do rozwigzania dokladnego.

Przy przyjetych zalozeniach wyniki uzyskane za pomocg metod B i C s3
identyczne, co jest oczywiste. Stosunki odchyled indywidualnych czyn-
nikéw (R,: Ry, Ry: R, R,:R) sa réwne jednolci, przez co podzial
odchyled iacznych jest rOwny pomigdzy czynnikami tworzacymi je, tak
samo jak w metodzie funkcyjnej. Metoda funkcyjna jest szczegblnym
przypadkiem pmponowanej metody.

Uwage zwracaja duze réznice migdzy wyn1kam1 metody A i wynikami
metod B i C (rzedu 40%). Wigze si¢ to z duzymi wartosciami odchylen
lacznych. Gdy wiclkoéci odchyled lacznych w stosunku do odchylenia
globalnego R i odchyled indywidualnych sa niewielkie, wyniki uzyskane za
pomoca réinych metod sa zbieine (zob. poprzednie przykiady). Gdy
wartosci odchylen lacznych s3 duZe, roZnice wzrastajg. Powyzsza prawid-
lowosé sugeruje poprawno$é¢ wynikdéw uzyskanych w takiej sytuacji za
pomoca metod B i C.

Interpretacja wynikéw, otrzymanych przy uzyciu metody proponowane;j,
jest nast¢pujaca: zmiany kazdego z czynnikow, tj. wzrost o 0.1% udzialéw
obrotéw przedsiebiorstwa na rynku w stosunku do pozostatych przed-
sigbiorstw, zwigkszenie liczby zatrudnionych w przedsigbiorstwie o 20 os6b,
zwigkszenie wydajnosci pracy przez kazdego pracownika o 1000 tys. zi.
spowoduja zwigkszenie sprzedazy przedsigbiorstwa o 380 tys. zi.

Prezentowane przyklady ukazujq mozliwodci wykorzystania metod ana-
lizy przyczynowej do analizy zmian wielkosci sprzedazy osigganych na
rynku przez przedsigbiorstwo turystyczne, a wiec i udzial przedsigbiorstwa
turystycznego w rynku.

Analizy wynikéw uzyskanych za pomoca wybranych metod pozwalaja
sformulowaé kilka wiasnosci metody proponowanej. Metoda ta jest uogél-
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niepiem wszystkich tych metod amalizy przyczynowej, ktbre dzielg od-
chylenia laczne pomigdzy czynniki tworzace je. Wyniki metody proponowa-
nej s zbiezne z wynikami innych metod w wypadku jednokierunkowych
zmian czynnikéw. Zmiany dwukierunkowe czynnikéw wywoluja istotne
réinice w wynikach uzyskanych za pomocg réznych metod. W tych sytuac-
jach wyniki otrzymane przez zastosowanie metody proponowanej (co po-
twierdzajq obliczenia) sq dokladniejszym odbiciem rzeczywistosci niz wyni-
ki uzyskane za pomocg metod pozostalych. Taka sytuacja pozwala sfor-
mulowaé wniosck, iZ proponowana metoda winna znalezé praktyczne
zastosowanie do prowadzenia analiz przyczynowych.

Evaluation of a Tourist Agency Participation Changes in the Market
(a Suggestion of New Cause Analysis Method)

This article attempts at presenting the possibilities of applying a new
method of cause analysis (defined by equasions 10-12) in the description of
the influence of elements creating the tourist agency service volume on the
market upon the origin of the difference between the agency’s service
volume in two moments of time. This method has been presented against
the background of commonly used methods; the functional one and the one
of successive substitutions.

Basing on the analysis of five instances presenting the different change
combinations of elements creating the tourist agency sales on the market,
i.e. the proportional participation of the tourist agency in the market, the
number of employees in the agency and their productiveness, some proper-
ties of the new cause analysis method have been formulated. Many adven-
tages of this method in comparison to the ones applied so far as well as its
practical usefulness while examining the elements creating the changes of
the tourist agency sales on the market have been presented here.
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Motywy wyboru kierunkéw ksztalcenia u studentow
turystyki i rekreacji

Irena Suréwka-Fenczyn*

Uwagi wstgpne

Wybér kierunku studiéw winien by¢ wyborem §rodka prowadzacego do
osiggnigcia celu, Jest nim praca w wyuczonym zawodzie. Decyzja zawodo-
wa — nawet dla jednostki stosunkowo dojrzalej (19-22 lata) — jest zawsze
decyzja trudng; podejmujac ja okresla si¢ bowiem w pewien sposb wiasng
droge iyciowa. Co prawda wielu autoréw [4, 5, 11] uwaza, iz mlodziez
w tym przedziale wieku znajduje si¢ na takim etapie rozwoju zawodowego,
ktéry umozliwia jej trafny wybdr zawodu — niemniej dane statystyczne
Z roku 1976 swiadczyly o znacznej liczbie nietrafnych decyzji zawodowych.
Wedtug Rocznika GUS [10] 30% oséb z wyzszym wyksztalceniem wykony-
walo pracg niezgodng z kierunkiem i poziomem przygotowania zawodowe-
go. Przyczyna tego zjawiska bylo niespelnienie si¢ oczekiwan zwiazanych
- z pracg zawodowg. Swiadomie wzigto pod uwage dane z polowy lat
siecdemdziesiagtych. W pdzniejszym okresie obserwowano juz bowiem za-
chwianie si¢ sytuacji gospodarczej kraju, co przyczynilo si¢ do wzrostu
liczby rezygnujacych z pracy w wyuczonym zawodzie (gléwnie z przyczyn
materialnych). Z kolei obecny okres przejscia do gospodarki rynkowej
wywoluje zaklécenia na rynku pracy i niekiedy koniecznoéé przekwalifiko-
wania pracownikéw w réznych dzialach gospodarki. Nie stanowi to jednak
powodu do lekcewazenia problemu trafnosci decyzji o wyborze zawodu.
Trafny wybér zawodu to, zdaniem badaczy [2, 8, 13, 14], wybér oparty na
maksymalnie duZej liczbie racjonalnych przeslanek.

Prezentowane doniesienie jest probg przesledzenia motywéw, ktoére kie-
rowaly osobami ubiegajacymi si¢ o przyjecie na kierunki turystyka i rekrea-
cja.

®Katedra Teoretycznych Podstaw Rekreacji AWF, Krakéw, Al. Jana Pawla II 78
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Charakterystyka badanej grupy i techniki badad

Badaniami objeto 146 oséb przyjetych na pierwszy rok Wydziatu Turys-
tyki i Rekreacji AWF w Krakowie w roku akademickim 1990/91. Bylo
wérdd nich 93 studentéw kierunku turystyka i 53 studiujacych na kierunku
rekreacja. Podjeli oni studia w systemie dziennym. Wiek badanych wahat
si¢ w granicach 19-21 lat.

W pierwszm tygodniu zaj¢¢ dydaktycznych z psychologii zostali oni
poproszeni o pisemne sformulowanie motywéw wyboru kierunku ksztal-
cenia. Motyw rozumiatam — za K. Obuchowskim [9] — jako u$wiadomio-
ny i zwerbalizowany cel i program dzialania umozliwiajacy podjecie i reali-
zacj¢ okreslonych czynnosci. Temat wypracowania brzmial: ,,Jakie przy-
czyny sklonily Ci¢ do podjecia studibw na turystyce/rekreacji?”’

| Motywy wyboru kierunku ksztalcenia przez studentéw
Wydzialu Turystyki i Rekreacji

Dane uzyskane w badaniach ilustruje tabela 1. Przedstawiono w niej
kategorie motywoéw wymienionych przez studentéw jako przestanki pod-
Jjetych decyzji, og6lng liczbe 0sdb je uwzgledniajgcych (M) oraz poréwnanie
testem U.dla dwoch skiadnikéw struktury liczby badanych z turystyki (M)
i rekreacji (M,), kierujgcych si¢ dang kategoria motywdw przy podejmowa-
niu decyzji.

Pierwsze miejsce pod wzgledem czgstosci wystgpowania zajmujg zainte-
resowania — rozumidne za A. Gurycka [7] — jako wlasciwosé psychiczna

- przybierajaca postaé ukierunkowanej aktywnosci poznawezej o okreslonym
nasileniu, przejawiajgca si¢ w wybidrczym stosunku do otaczajacych zja-
wisk. Dotycza one najczesciej sportu (40,4% wypowiedzi) i turystyki
(21,8%, badanych). 15,8% os6b zglosilo zaiateresowanie teoretyczaymi
- przedmiotami wykladanymi w toku studiéw (np. geografia, organizacja
przedsigbiorstwa turystycznego, jezykami obcymi, a 4,1% rekreacja).

Zamilowania — czyli wladciwos¢ psychiczna, ktérg charakteryzuje pozy-
tywny stosunek emocjonalny do okreflonych wykonywanych przez jedno-
stke czynnoéci [7] — stanowily przeslanke podejmowanej decyzji u 48,6%
studentéw. Réwniez w odniesieniu do tej kategorii zjawisk psychicznych
najwigcej wypowiedzi (21,2%) dotyczylo uprawiania sportu, nast¢pne miej-
sca za§ zajmowaly kolejno: turystyka (15,8%), przedmioty teoretyczae
znajdujgce si¢ w planic studidw (10,9%) i rekreacja (0,7%).

Z ta samg czgstotliwoscig (48,6%) wystgpowaly motywy dotyczace faktu
studiowania. Skladaly si¢ na nie: subiektywna ocena mozliwoéci dostania
si¢ na studia i ukosficzenia ich (29,4%), ch¢é studiowania lub zdobycia
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Tabela 1. Kategorie motywéw wplywsjacych na decyzje zawodowe studentéw Wydziatu
Turystyki i Rekreacjii AWF w Krakowie

- Kategoria motywéw o % M o M
« ¥ )
Zdolnotci ogélne i specjaine e iy
S 120 3,176
Zainteresowania 022 | s 1
- , m 4,752%¢
Zamilowania 486 58 13
11 2,257*
Cochy osobowoici 1,5 10 1
. . e
Preferowany system wartofci 18,5 8 4%l 19
oy 10 -0,934
Wiaciwokci fizyczne 68 5 ? s
55 =0,371
Pornaweze 7 | n 21
Dotyczace faktu studiowania B 48.6 46 i 2
\ . 67 ey
Elementy wiedzy o zawodze 45.9 5 3R 15
Zwigzane z miejscem studiéw 13 89 13 o 0
Tradycja rodzinna 6 4,1 3 i 3
Pragnienie uniknigcia zjawisk 36 1,351
ocenianych negatywnie 24,6 2 12
23 0,175 :
Wplyw os6b znaczgcych 15,8 15 8
Studia jako frodek pomocy w zalozeniu k] 1,333
prywatnego warsztatu pracy 2,1 3 0
Ladnie brzmigca nazwa Wydziah ! 0.7 : L84 0

wyiszego wyksztaicenia — niezaleznie od kierunku, spowodowana przy-
czynami ambicjonalnymi (10,3%), atrakcyjny wedlug badanych (to znaczy
przewidujacy obozy i objazdy turystyczne) program studiéw (4,8%) oraz
»dobra atmosfera w uczelni”, co podkreélalo 4,1% respondentéw.
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Elementami wiedzy o przysziym zawedzie kierowalo si¢ przy wyborze
studiéw 45,9% badanych. W tej kategorii motywdw zdecydowanie domino-
wala znajomoéé zapotrzebowania gospodarki na fachowcéw w wybranej
dziedzinie (30,1%). W 9,6% przypadkéw podijecie decyzji uwarunkowane
bylo mozliwoécig osiggania relatywnie wysokich dochodéw. Inne elementy
wiedzy o zawodzie byly wymieniane sporadycznie (prestiz zawodu: 3,4%,
mozliwoéé awansu zawodowego: 2,7%) lub weale (np. znajomo$é warun-
kow, w jakich wykonuje si¢ zawod).

Czwarta pod wzgledem czgstofci wystgpowania kategoria byly motywy
poznawcze (37,7%) — nic zwigzane bezposrednio z zainteresowaniami, lecz
traktowane utylitarnie (np. ,.chog poznaé jezyki obee, to si¢ przyda”). Doty-
czyly one zdobywania nieznanej dotad wiedzy lub umiejetnosei (23,3%), badz
tez poglebiania wiedzy juz posiadancj, czy doskonalenia umicjetnosci (14,4%).

Czeéé oséb (24,6%) zdecydowala si¢ podjaé studia pod wplywem checi
unikniecia zjawisk, ktore oceniata jako negatywne. Badani zaliczali do tych
zjawisk: koniecznoéé odbycia przez mezczyzn zasadniczej shuzby wojskowe;j
(13,0%), niecheé wobec pelnienia roli cztowieka dorostego (5,5% wypowie-
dzi ,,chce sobie przedluzyé mlodosé, bo to okres beztroski”), mietrafny
poprzedni wybdr zawodu (4,1%) oraz brak pracy w wyuczonym juz
zawodzie — zgloszony przez | studeata (0,07%).

18,5% respondentéw kierowalo si¢ w swym wyborze preferowanym
systemem wartodci — gléwnie pragnieniem pomocy innym w organizacji
czasu wolnego.

Pod wplywem oséb znaczacych podjetych zostalo 15,8% decyzji. Naj-
czeéciej wybdr kierunku ksztalcenia doradzili badanym koledzy: niéco
starsi (5,5%) lub rowicsnicy (4,1%). Sugestie rodzicow stanowily przeslan-
ke wyboru w 4,8% przypadkéw, natomiast stanowisko nauczyciela uwzgle-
dnilty 2 osoby (1,4%).

Pozostale kategorie motywéw wymieniane byly przez mniej niz 10%
badanych. Nalezaly do nich: motywy zwigzane z miejscem odbywania
studiow (Krakéw) — 8,9%, cechy osobowodci respondenta (7,5%), jego
wiasciwosci fizyczne (6,8%), tradycja rodzinna (4,1%), zdolnoéci ogblne
lub specjalne (3,4%), przestanki zwigzane z miejscem zamieszkania (2,7%),
traktowanie studiow jako érodka pomocnego w zaloZeniu prywatnego
warsztatu pracy (2,1%) oraz motyw, ktory pojawil si¢ u jednego badanego:
»ladnie brzmigca nazwa Wydziahu” (0,7%).

Poréwnanie motywéw wyboru profilu ksztalcenia u studentéw turystyki

i rekreacji

W badaniu réznic miedzygrupowych poréwnywano rezultaty osiagnigte
przez studentédw turystyki z wartoSciami charakteryzujgcymi kierunek re-
kreacja. Jest to istotne z uwagi na znak wspblczynnika U. Jego wartosé
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przyjmuje znak ujemny gdy M,<M,, w sytuacji odwrotnej zaé wartosé
wspoiczynnika U jest liczba dodatnia. Dwie gwiazdki oznaczajg roznice
istotne na p=0,01, a jedna — na p=0,05.

Przesledzmy, w zakres:e ktérych kategorii przestanek badane podgrupy
roznily si¢ w sposdb statystyczaie istotny.

Studqucy na kierunku turystyka (grupa T) podejmujac decyzje istotnie
czgéciej kierowali sig pigcioma kategoriami motywéw: zamilowaniami,
elementami wiedzy o zawodzie, zainteresowaniami, miejscem odbywania stu-
didéw oraz wlasnymi cechami osobowosci. Rézniee w zakresie czestosci wy-
stgpowania pierwszych czterech rodzajéw motywow s3 istotne na p=0,01,
natomiast w odniesieniu do ostatmego istotnos$¢ rézpicy wynosi 0,05.

Przeanalizujemy wymienione wyzej rézmice. Zamilowaniami czgsciej
uwzglednianymi przez studentéw turystyki okazaly si¢ zamilowania do
uprawiania turystyki (U=3,985**); pozostale (sport, zajecia rekreacyijne,
przedmioty wykladane w toku studiow) nie roznicowaly badanych. Wérdd
clementéw wiedzy o zawodzie, czgfciej wymienianych przez te grupe,
znalazly si¢: znajomos¢ przysztych mozliwosci zarobkowych (U =2,654%*),
zapotrzebowanie gospodarki na fachowcow w wybranej dziedzinie i zwigza-
na z tym szansa uzyskania atrakcyjnego zatrudnienia (U=2,187%) oraz
mozliwo$¢ awansu zawodowego (U=1.795*). Wyjatek stanowil prestiz
przyszlego zawodu, ktérym czgsciej (U=-2,419**) kierowali si¢ studivjacy
na kierunku rekreacja. Z kolei w strukturze zainteresowan w grupie T do-
minowaly: turystyka (U=4,692**) i przedmioty teoretyczne wykladane na
wybranym kierunku (U=2,666**). Studenci rekreacji (grupa R) — co
stanowito wyjatek w kategorii zainteresowan — czgéciej deklarowali wybér
uzasadniajac go zainteresowaniami sportem (U=-2,287*) oraz zajeciami
rekreacyjnymi (w tym wypadku wartoéé testu U zmnierzala do nieskon-
czonoéci, gdyz grupa T tej przestanki nie zglaszala). Atrakcyjno$é Krakowa
jako miejsca studidow byla czeSciej przyczyna ubiegania si¢ o przyjecie na
nasza uczelni¢ przez grupe T (U=2,358*), podobnie jak warunki socjal-
no-bytowe w AWF (U=1,794*), Studenci turystyki czesciej takze (o czym
juz wspomniano) kierowali si¢ przy podejmowaniu decyzji posiadanymi
cechami osobowosci (U=2,257*), np. pisali: ,,jestem dobrym organizato-
rem”, ,lubi¢ by¢ w ruchu”, ,nie znosz¢ monotonnej pracy biurowej
i dlatego chcg by¢ pilotem wycieczek”.

W grupie R istotnie statystycznie dominowaly dwie kategorie motywow:
preferowany system wartoSci — gloéwnie pragnienie pomocy innym w or-
ganizacji czasu wolnego i przeciwdzialania negatywnym nastepstwom bra-
ku ruchu (U=-4,501**), oraz posiadane zdolnosci ogoblne lub specjalne
(U=-2,417**).

W zakresie pozostalych kategorii determinant badani nie rozmili sig¢
w sposob statystycznie istotny. Stwierdzono natomiast réznice w wyste-
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powaniu szczegdlowych przestanek skladajacych si¢ na motywy dotyczace
faktu studiowania. Grupa T czeéciej kierowala si¢ przekonaniem o atrak-
cyjnosci programu studiéw (U=2,000%); za atrakcj¢ uwazajg studenci
obozy i objazdy turystyczne organizowane w toku studiéw. Podkreslala ona
réwniez znaczenic dobrej atmosfery panujagcej w naszej uczelni
(U=1,903*).

Uwagi koficowe i wnioski

Rodzi si¢ pytanie, czy — w §wietle wynikéw prezentowanych badan
— wybér zawodu dokonany przez studentow I roku Wydzialu Turystyki
i Rekreacji mozna uznaé za trafny, a tym samym, czy w momencie
podejmowania decyzji o kierunku ksztalcenia osiagneli oni dojrzalosé
zawodowa [7].

Na tak sformulowane pytanie nie sposob udzieli¢ jednoznacznej od-
powiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Decyzje badanych oparte sa bowiem zar6wno na
przestankach uznawanych przez badaczy za racjonalne [2, 3, 8, 12, 13, 14]:
posiadane wlasciwosci fizyczne, psychiczne, wiedzg o zawodzie, jak i takich,
ktérych racjonalnymi nazwaé nie mozna (np. cheé studiowania niezaleznie
od kierunku lub zdobycia wyzszego wyksztalcenia, spowodowana tylko
przyczynami ambicjonalnymi, pragnienie uniknigcia stuzby wojskowej, czy
przedluzenia mlodosci i niecheé do pelnienia roli czlowieka doroslego, nie
wspominajac juz o kuriozalnym motywie ,,ladnie brzmigca nazwa Wy-
dziatu™). Te ostatnie wymieniane sa stosunkowo rzadko (czestotliwosé ich
wystgpowania nie przekracza 13,0%) — co uznaé nalezy za pozytywne.

Jednakze udzial poszczegblnych kategorii motywdw racjonalnych
w strukturze motywacji badanych moze budzi¢ pewien niepok6j. Najczes-
ciej wymieniana przyczyng wyboru kierunku ksztalcenia sg zainteresowa-
nia; tymczasem — na co zwraca B. Horoszowska [13] — nie powinna to byé
jedyna, a nawet dominujaca przeslanka, gdyz deklarowane w momencie
podejmowania decyzji zawodowej zainteresowania czgsto nie koreluja z pé-
zniejszym zadowoleniem z pracy, ani z osiagnigciami w tym zakresie. Fakt
ten jest zrozumialy wobec istnienia zjawiska zmiennosci zainteresowan,
nawet u czlowieka doroslego. Wydaje si¢ rowniez, iz korzystny — w struk-
turze motywow — bylby wigkszy udzial zainteresowar teoretycznymi pro-
blemami wykladanymi w toku studiéw. Ta sama uwaga odnosi sie¢ do
zamitowad. Uwazam tei, ze miodziez zbyt rzadko przypisuje wiasciwa
range wlasnym cechom osobowodci, posiadanym wiasciwosciom fizycznym
oraz zdolnoSciom ogélnym i specjalnym.

Mozna dyskutowaé czy i na ile niektére przeslanki maja charakter
racjonalny. Watpliwosci te dotyczq, mym zdaniem, gléwnie trzech rodza-
jow motywow.
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Pierwszym jest wybbr okreflonego kierunku spowodowany faktem, iz
program studiéw przewiduje obozy i objazdy turystyczne. Pojawiat sie on
rzadko, lecz sklonna jestem sadzi¢, ze deklarujgcy go studenci nie byli
w pelni dojrzali do podjgcia decyzji zawodowej — potraktowali studia jako
cel, nie za$§ jako §rodek do zdobycia kwalifikacji zawodowych.

Drugim — kontrowersyjnym z punktu widzenia dojrzaloici podijetej
decyzji — jest wybor podyktowany checig zdobycia wiedzy, ktéra ,,przyda
si¢ w przyszlosci” — lecz przyszlosé ta nie wigze si¢ z praca w wyuczonym
zawodzie, cho¢ taki powinien byé cel, ku ktéremu zmierzaja badani. Pod
tym wzgledem ich decyzja nie spelnia wymagan stawianych decyzjom
dojrzatym. Dodatkowo niepokoi¢ moze znaczna czgsto$é wystgpowania
wymienionego motywu.

Nalezy takze zwrécié uwage, iz stosunkowo liczna jest grupa, ktorej
decyzje nie s3 w pelni samodzielne, podjete zostaly pod wplywem osdb
znaczacych (giéwnie kolegow). Mozna si¢ obawiaé czy wybory te beda
trafne, a wigc i dojrzale [6].

Ogolnie uwazam, iz decyzje zawodowe badanych cechuje pewna doj-
rzalosc, cho¢ sa wsrdd nich studenci, ktérzy obok przestanek racjonalnych
uwzgledniaja motywy malo lub nieracjonalne. Niewielki odsetek wyborow
mozna uzna¢ za niedojrzale (gdy celem, do jakiego zmierzaja, nie jest
uzyskanie przygotowania zawodowego).

Drugie nasuwajace sig pytanie dotyczy zréznicowania badanych podgrup
pod wzgledem dojrzatosci zawodowej. Wyniki analizowanych badan wskazuja,
ze studenci turystyki uwzgledniaja wigksza liczbg przestanek podjetej decyzji
(=3,80) niz mlodzicz studiujgca na kicrunku rekreacja (%=3,09). Grupa
T wymienia rowniez wigcej kategorii motywéw (w tym racjonalnych). Obser-
wuje si¢ takze roznice migdzygrupowe w strukturze przestanek skiadajacych sig
na dang kategoric. Na przyklad u os6b studiujacych turystyke dominuja
zainteresowania podrdzami, turystyka, a na kierunku rekreacja — sportem
i zajeciami ruchowymi; na atrakcyjny program studiow (obozy, objazdy
turystyczne) — jako motyw podjetej decyzji — wskazujg wylacznie studenci
turystyki. Roznice te wynikajg ze specyfiki danego kierunku. Ogdblnie — wyda-
je sig, iz decyzje ubiegajacych si¢ o przyjecie na kierunek turystyka sa bardziej
racjonalnie uzasadnione, a wigc i dojrzalsze.

Na podstawie wynikdw przezentowanych badad nasuwa sig pewien
wniosek, mianowicie wskazane wydaje si¢ uzupelnienie sposobu kwalifika-
cji kandydat6w na studia jednym elementem — takim, kt6éry by pozwolit na
zdobycie rozeznania w przeslankach wyboru okreslonego profilu studiow.

Mozna to uczyni¢ postugujac si¢ dwiema metodami — albo ukierun-
kowang rozmowsg z kandydatem, lub tez za pomoca gotowego kwestiona-
riusza (listy) motywoéw podjecia decyzji, sposréd ktorych zdajacy zaznacza-
iby te, ktérymi si¢ kierowali. Rozmowa jest niewatpliwie bardziej czaso-
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chionna, trudniej w sposdb obicktywny okresli¢ jej wyniki, lecz daje
— w tym przekonaniu — mozliwos¢ uzyskania wigkszej liczby wiarygod-
nych informacji (m. in. dzigki zadawaniu dodatkowych pytan, kontaktowi
face to face); uwazam ja za bardziej wartodciowy. Kwestionariusz wypel-
niany przez kandydatéw jest mniej czasochionny, stwarza mniej probleméw
z opracowaniem wynikéw (gdy juz ustali si¢ zasady oceniania), lecz jest on
zawsze schematyczny i nie pozwala na poznanie czlowieka, Stad, szcze-
golnie w poczatkowym okresie, do momentu zdobycia bardzo dobrego
rozeznania w przeslankach podejmowania decyzji zawodowej przez kan-
dydatéw i opracowania kwestionariusza (co wymagaé bedzie wiele czasu
i wlozonego wysitku) — sklanialabym si¢ ku postugiwaniu sie rozmows.

Motives of Tourism and Recreation Students Specialization Choice

This article presents the investigation results of the motives of specializa-
tion choice made by 146 Firest Year students of Tourism and Recreation
Faculties, the Academy of Physical Education, Cracow. It appears that the
students under examination make the decisions, most often, basing on some
of their psychical properties (interests, fondness), elements of information
about the job and the inclination to acquire knowledge. The comparison of
the students of Tourism to those studying Recreation shows that the former
ones present a higher level of professional maturity (their decisions are
based on more numerous rational reasons). Yet in both groups there appear
some (rare) irrational motives of the future job choice. Thus, in the course
of qualification for sudies, the author suggests the application of exertions
which coulds let the examiners know the reasons of the candidates decisions
connected with their further education. '
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NR 3 ' FOLIA TURISTICA 1992

Problemy wielofunkcyjnego rozwoju wsi — turystyka
religijna w Kalwarii Paclawskiej

Marek Zoldak *

Rozwdj gospodarczy i spoleczny poszczegélaoych miejscowosci jest
uksztaltowany poprzez warunki naturalne i historyczne na bardzo zroz-
nicowanym poziomie. Zrbézaicowanie to wystgpuje w strukturze zatrud-
nienia i w stanie infrastruktury spolecznej oraz techmicznej obszaréw
wiejskich. Ro6znice te w konsekwencji powoduja konieczno§¢ poszukiwania
wielorakich dr6g wielofunkcyjnego rozwoju wsi i gmin w réznych regionach
kraju. Prawie kazda gmina, a nawet wied jest inna.

Zachodzgce obecnie przemiany spoleczno-gospodarcze ujawniajg na
nowo, iz instrumentalne traktowanie wsi jako tylko producenta zywnoéci
i rezerwy sily roboczej byto bledne. Nalezy zwroci¢ uwage, iz na obszarach
wicjskich zyje prawie 40% ludnosci kraju, a ponad polowa mieszkancow
miast wywodzi si¢ ze wsi i przez kilka tygodni w roku regeneruje swoje sity
na obszarach wiejskich [3). Stad tez wéréd wielu funkcji, jakie powstaja
w procesie modernizacji wsi, moze zaistnie¢ réwniez funkcja turystyczna.
Zasadniczo, biorgc pod uwage funkcje turystyczna, mozna okredli¢ kilka
typéw wsi [1]:

— wsie o wiodacej funkcji rolniczej z turystyka jako funkcja dodatkowa,

— wsie rolniczo-turystyczne o réwnorzgdnych funkcjach,

— wsie o zanikajacej funkcji rolniczej, a wyksztatcajacej si¢ funkcji
turystycznej,

— wsie o wyksztalcajacej si¢ funkcji turystycznej na podstawie zabudo-
wy zwigzanej z nie istnicjaca juz funkcjq rolnicza.

Ruch piclgrzymkowy ma wiele cech ruchu turystycznego, odbywa si¢
bowiem po okre$lonych szlakach, kieruje do wybranych miejsc i zaspokaja
okreslone potrzeby recepcyjne. Turystyka religijna (pielgrzymkowa) kon-
centruje si¢ przede wszystkim w sanktuariach — miejscach nadzwyczajnego
kultu zwigzanego z nadprzyrodzonymi zdarzenmiami, relikwiami czy tez
cudownym obrazem. W polskiej katolickiej tradycji religijnej sanktuaria
zwiazane sa przede wszystkim z postaciy Matki Boskiej.

® Katedra Bkonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Krakéw, Al Jana Pawia II 78
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W kraju istnicje wiele odrodkéw wiejskich, w ktérych funkcjonuja
miejsca kultu religijnego bedace celem pielgrzymek. Rozwdj spolecz-
no-ckonomiczny tych miejscowosci w ogromnej wickszoéci nie jest jednak
zwigzany z faktem zaistnienia na ich obszarze funkcji turystycznej, wynika-
jacej z ruchu pielgrzymkowego i patniczego. Dominujgca role odgrywa
w nich bowiem funkcja rolniczo-przemyslowa, otwierajgca mieszkadicom
mozliwoséci stabilizacji i rozwoju ekonomicznego (z tych tez wzgledéw
poséwigcajq oni jej najwigcej uwagi), Tak wige w osadach tych turystyka
religijna ma charakter drugoplanowy i nic wplywa na ich oblicze gospodar-
cze. Turysci-pielgrzymi korzystaja z infrastruktury gospodarczej miejsco-
wosci (np. gastronomii, komunikacji, telekomunikacji), nie bedac jedno-
czesnie silg wymuszajaca jej rozwdj. Wyjatkiem jest tutaj — byé moze
— powstanie bazy noclegowej (zwlaszcza jednak o niskim standardzie),
oferujgcej pielgrzymom-patnikom mozliwosé noclegu.

Wydaje si¢ wigc, iz turystyka religijna — z rangi swej specyfiki — nie jest
w stanie zdominowaé rozwoju miejscowosci, dla ktérych podstawe stanowi
funkcja rolniczo-przemystowa. O ile jednak w miejscowosciach tych istnicja
okreslone walory turystyczne, bedace przedmiotem zagospodarowania tu-
rystycznego, o tyle turystyka patnicza niejednokrotnie wchodzi w obszar
zainteresowania turystow, ktorych podstawowym celem jest jednak wypo-
czynek i rekreacja.

Istnicje roOwniez znaczna liczba osad wiejskich, w ktérych funkcja rol-
niczo-przemysiowa upada, a w jej miejsce pojawia si¢ funkcja turystyczna.
Zazwyczaj wynika ona z mozliwosci wykorzystania waloréow turystycznych,
wirod ktérych fakt istnienia miejsca kultu religijnego, bedacego celem
turystyki religijnej, odgrywa wobec nich role komplementarna.

Rozwéj funkcji turystycznej tych miejscowosci, jak i zachodzace zmiany
w zakresie zagospodarowania turystycznego stwarzaja wiec mozliwosci
szerokim rzeszom turystdéw nie zainteresowanych turystyka religijna.
W wielu jednak wypadkach istnieje sytuacja odwrotna, upada bowiem
funkcja rolniczo-przemyslowa wsi, w jej micjsce pojawia si¢ funkcja turys-
tyczna, zdominowana przez turystyke religijna. Turystyka ta jednak z rangi
swej specyfiki (wyrazajacej si¢ miedzy innymi poprzez niski poziom kon-
sumpcji turystycznej) nie jest w stanie zapewnié rozwoju spoleczno-ekono-
micznego miejscowosci. Mamy wowcezas do czynienia z pewnym paradok-
sem ckonomicznym — 2z jednej strony w osadzie wiejskiej rozwija sig
preznie ofrodek kultu religijnego — bedacy celem pielgrzymek — z drugiej
za§ wie§ nie jest w stanie uzyskaé¢ z zaistnialej sytuacii takich korzysci
ekonomicznych, ktére pozwolilyby ,,zatrzymaé” jej ubozenie. Wyjéciem dla
wszystkich tych miejscowosci moze byé tylko szeroko rozumiany rozwoj
funkgcji turystycznej (oczywiscie przy zalozeniu braku mozliwogci 10zwoju
innych funkcji ekonomicznych), zwiazanej z wykorzystaniem istniejacych
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walordéw turystycznych (przede wszystkim przyrodniczo-geograficznych)
oraz stwarzaniem dogodnych mozliwosci do realizacji réznych form turys-
tyki pielgrzymkowej. Przyklad analizowanej osady wiejskiej pozwoli zapoz-
nac si¢ z praktyczna strona poruszonej problematyki.

W wojewddztwie przemyskim, dysponujagcm atrakcyjnymi — choé nie
w pelni wykorzystanymi — walorami turystycznymi, zlokalizowana jest
miejscowos¢ Kalwaria Paclawska z sanktuarium maryjnym, w ktérym
znajduje sie stynny obraz Matki Bozej. On tez przyciaga przed swoje oblicze
rzesze pielgrzyméw — gléwnie diecezji przemyskie;.

W niniejszym opracowaniu, na podstawie przykladu wsi Kalwaria Pac-
lawska, przedstawiono problemy, przed jakimi stoja osady o zanikajacej
funkcji rolniczej, z mozliwoscia rozwoju funkcji turystycznej. Dla Kalwarii
Paclawskiej szansg jest rozwdj turystyki, glownie za$ ruchu pielgrzym-

kowego.

' Racjonalne zagospodarowanie miejscowosci turystycznej przejawia sig
poprzez przygotowanie warunkow pobytu turysty przede wszystkim w za-
kresie pomieszczen noclegowych, urzadzen zywieniowych, sanitarnych i ko-
munikacji. Problematyka ta dotyczy réwniez zagospodarowania turystycz-
nego micjsc kultu religijnego. Pielgrzymi sa bowiem specyficzng grupg
uczestnikoéw ruchu turystycznego, nastawiona gtéwnie na zspokajanie pod-
stawowych potrzeb bytowych, co wynika z charakteru samej pielgrzymki,
zmuszajacej do pewnych wyrzeczen stanowiagcych forme pokuty.

Baza noclegowa, zapewniajac turyscie nocleg i zakwaterowanie wraz
z podstawowymi urzadzeniami sanitarnymi, warunkuje rozw6j funkcji tury-
stycznych. Wielkodé bazy noclegowej jest uwazana powszechnie za pod-
stawowy miernik zagospodarowania turystycznego. Typowymi obiektami
noclegowymi, wykorzystywanymi w turystyce patniczej, sg tzw. Domy
Piclgrzyma, przygotowane najczgéciej do przyjecia jak najwigkszej liczby
patnikow.

Istnicjacy w Kalwarii Pactawskiej Dom Pielgrzyma, zbudowany w latach
1906-1907, dysponuje 80 miejscami noclegowymi w pokojach 8-osobowych
i bardzo skromnym wyposaZeniem sanitarnym (2 natryski, 6 umywalek,
4 toalety). Stad tez podstawowa bazg noclegowa pielgrzyméw stanowi
mozliwo$é noclegu w wiejskich domach z zaadaptowanymi do tego celu
strychami. Liczbg miejsc noclegowych w wiejskich domach mozna oszaco-
waé na ok. 5000 [4]. Standard ich jednak pozostaje poza wszelkimi katego-
riami.

Biorac pod uwagg dostgpne dane dotyczace calorocznego funkcjonowa-
nia obiektu noclegowego w Kalwarii Paclawskiej, tj. Domu Pielgrzyma,
nalezy zwrécié uwage na sezonowodé w wykorzystywaniu miejsc noclego-
wych. Najwigkszej liczby noclegébw udziclono od maja do sierpnia, przy
czym poziom wykorzystania miejsc noclegowych (liczac jako iloraz liczby
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udzielonych noclegéw w miesigcu do nominalnej liczby miejsc noclegowych
w miesigcu) wahal si¢ w granicach 18,5-31,4% W pozostalych miesiacach
roku wskaznik ten wynosit 1,9-6,9% [4].

Baza gastronomiczna shuzy zaréwno ludnosci zamieszkalej na stale
w danej miejscowosci lub w niej pracujacej, jak i czasowo przebywajacym
turystom, obslugujagc w mniejszym lub wigkszym stopniu pierwsza lub
drugg grupg ludnofci. W odniesieniu do Kalwarii Paclawskiej trudno jest
méwi¢ o jakiejkolwiek stacjonarnej bazie gastronomicznej. Zmiana sytuacji
nastgpuje w okresie sezonu turystycznego, wowczas bowiem otwieranych
jest wiele obwozZnych punktdéw gastronomicznych, zaopatrujacych pielg-
rzymow w artykuly spozywcze. Ceny proponowane w tego rodzaju placéw-
kach gastronomicznych sg jednak bardzo wysokie. Sprzedawcy nastawiaja
si¢ na duzy zysk, wykorzystujac peryferyjne polozenie Kalwarii Paclaws-
kiej, jedyny bowiem caloroczny punkt handlowy — istniejacy w tej miejs-
cowosci — przewidziany zostal gléwnie dla przecigetnej liczby stalych
mieszkaficow (okolo 400 oséb). .

W samym klasztorze uslugi Zywieniowe ograniczaja sie do wydawania
malej ilodci cieplych positkéw w okresie odpustéw. Dodaé nalezy, iz
dzialajace wowczas punkty malej gastronomii sa w stanie obshizyé wszyst-
kich patnikow. Wydaje si¢, iz przenofne i ruchome punkty sprzedazy
napojéw i produktéw tatwych do spozycia (zapiekanki, kanapki itp.) sa
najbardziej racjonalnym rozwigzaniem probleméw gastronomicznych w tak
malej miejscowosci. Zaspokojenie omawianych potrzeb poprzez budowe
nawet bardzo prostych zakladéw gastronomicznych nie jest oplacalne,
przede wszystkim ze wzgledu na wysokie koszty ich urzadzenia i utrzyma-
nia w stosunku do uzyskiwanych efektéw ekonomicznych i ustugowych.

Istotnym sktadnikiem wplywajacym na poziom zagospodarcwania tury-
stycznego jest dostepnos¢ komunikacyjna badanego obszaru, W Zagos-
podarowaniu turystycznym najwicksze znaczenie maja dwie sieci transpor-
towe: sie¢ drog o nawierzchni twardej, wraz z obiektami zaplecza technicz-
nego dla transportu samochodowego, i sie¢ kolejowa. Kalwaria Paclawska
wigczona jest tylko w system transportu samochodowego.

Omawiana micjscowosé znajduje sie na obszarze gorzystym, na szczycie
doé¢ stromego wzniesicnia (400 m.n.p.m.). Z najblizszym wigkszym oérod-
kiem miejskim — Przemys$lem — odleglym o 25 km laczy ja tylko jedna
droga o twardej nawierzchni. Istnieje réwniez regularne polaczenie PKS
—— wynosi 2-3 polaczenia w ciggu dnia. Najlepszym jednak rozwiazaniem
dia turysty — pielgrzyma jest posiadanie wlasnego érodka transportu,
umozliwiajgcego najwigksza swobode poruszania si¢.

Analiza liczebna ruchu turystycznego w badanej miejscowoéci nie jest
latwa, trudno bowiem o zebranie wyczerpujacych danych dotyczacych
liczby patnikéw. Stad tez oparto sie na danych udostgpnionych przez




gospodarzy klasztoru (dane dotyczace liczby udzielonych noclegéw w Domu
Piclgrzyma i wydanych w czasie odpustéw komunii) oraz danych zwigzanych
z liczba miejsc noclegowych w domach wiejskich i na polu namiotowym.

Badajac ruch turystyczny w Kalwarii Paclawskiej oszacowano, iz w roku
1990 liczba przybywajacych patnikéw wzrosta o okoto 25% — w stosunku
do roku 1985 i wynosila ponad 100 tys. oséb [4]. Okres, w ktérym nastgpuje
szczyt ruchu turystycznego w Kalwarii Paclawskiej to lipiec, sierpied.
W miesigcach tych koncentruje si¢ ok. 80% liczby turystéw odwiedzajacych
badana miejscowo$§é w ciggu roku.

Kalwaria Paclawska jest specyficzng jednostka osadniczq w gminie
Fredropol, znajduje si¢ w calosci na obszarze chronionego krajobrazu, na
terenach gorskich. Stad tez jej podstawowa funkcja, ktora umozliwi¢ moze
jej rozwodj, jest turystyka zwiazana z osrodkiem patmiczym. Z tych tez
wzgledéw interesujgco przedstawia si¢ plan zagospodarowania przestrzen-
nego Kalwarii Paclawskiej [S]. W mys$l jego zalozen Kalwaria Paclawska
i Paclaw majg pelni¢ funkcj¢ oSrodka wypoczynku przeznaczonego przede
wszystkim dla turystéw z terenu woj. przemyskiego. Nie przewiduje si¢ przy
tym wigkszej intensyfikacji ruchu turystycznego, zalozono jednak, iz pod-
stawowa funkcja Kalwarii bedzie turystyka, a §ciflej nastgpujgce jej typy:

— turystyka kwalifikowana — rozwijajaca si¢ w oparciu o szlaki
turystyczne przebiegajace przez Kalwarig,

— wypoczynek §wigteczno-weekendowy,

— wypoczynek pobytowy — w zorganizowanych, niewielkich grupach
o zainteresowaniach tematycznie zwigzanych z zespolem kalwaryjskim,

— wypoczynek pobytowy, indywidualny.

Dla potrzeb turystéw zaproponowano odtworzenie rzemiosta (tkactwo)
i handlu, dajac tym samym mozliwosci zatrudnienia mieszkaficom osady.

Przewiduje sie, iz z 87 budynkoéw mieszkalnych jednorodzinnych 60
bedzie pelnito swoja funkcje, pozostale za$§ — zarazem najbardziej wartos-
ciowe — zostana zaadaptowane do potrzeb turystyki. Beda ome mogly
pomiesci¢ okoto 100 osdéb. Dla podobne;j liczby turystow przeznaczane jest
pole namiotowe. Mozliwosci noclegowe zagrod oszacowano na okoto 700
oséb (strychy przygotowane do przyjmowania pielgrzyméw) [5].

Biorac réwniez pod uwage znaczny ruch pasantéw zwlaszcza w okresie
letnim, zaproponowano w planie dodatkowe sezonowe punkty gastronomi-
czne, a ponadto:

— biuro informacji i organizacji ruchu turystycznego,

— schronisko turystyczne na 20 miejsc noclegowych,

— schronisko mtodziezowe (szkola),

— Dom Pielgrzyma mogacy przyjaé jednorazowo 350 patnikow (w
budowie),

— pole namiotowe o powierzchni 1,5 ha.
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Na terenie Kalwarii Paclawskiej nie zaplanowano wigkszych parkingbw,
3 one bowiem zapewnione w ramach dzialek mieszkalnych i turystycznych.

Przedstawiony w spos6b wybidrczy plan przewiduje pozostawienie do-
tychczasowych funkcji wsi, jakie zostaly przez nia wyksztalcone. Turystyka
natomiast ma by¢ tutaj czynnikiem aktywizujacym i wzmacniajacym ekono-
micznie osadg, jak réwniez promujacym pozarolnicze obszary gospodaro-
- wania, dajace zatrudnienie miejscowej ludnosci.

Uwagi koficowe

Przedstawiona w pracy problematyka pozwala zwrdcié¢ baczniejsza uwa-
g¢ na zagadnienic zmiany dotychczasowego oblicza wsi, czgsto postrzegane-
go jako li tylko obszar produkujacy zywnosé i traktowany tym samym
w sposob schematyczny. Przyklad zaniedbanej i wcigz ubozejacej osady
wiejskiej, jaka jest Kalwaria Paclawska, zmusza do stawiania pytas. Doty-
czg one przede wszystkim mozliwosci wielofunkcyjnego rozwoju wsi w ak-
tualnej sytuacji gospodarczej. Obecnie rolnictwo, a tym samym wie$, nie
moze liczyé na dotacje z budzetu parstwa. Stad tez pozadane jest prowadze-
nie przez lokalne wladze gminne i regionalne dzialan kreujacych inicjatywe
gospodarczg miejscowej spolecznosci. Na dzi§ umozliwié to powinny przede
wezystkim ulgi podatkowe od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, po-
zwalajgcej np. w przedstawionej wsi na rozwéj sezonowej, a nastepnie stalej
bazy gastronomicznej i noclegowe;. Rozwéj ten powinien wyrazaé sie nie
tylko poprzez utrzymanie istniejacego poziomu zagospodarowania turys-
tycznego, ale réwnieZ przez jego podniesienie na drodze inwestycyjnej [2].
Mozliwe to bedzie jednak dopiero wéwezas, gdy regionalna polityka gos-
podarcza — obejmujgca swym oddzialywaniem réwniez sfere turystyki
— stanie si¢ zjawiskiem trwalym tak w aspekcic ekonomicznym, jak
i w §wiadomosci whascicieli obiektéw turystycznych.

Przedstawiona miejscowosé jak dotychczas nie potrafi w pelni wykorzys-
taé tej szansy rozwoju ekonomicznego, jaka stwarza dla niej turystyka
religijna. Z drugiej strony Kalwaria Paclawska — 0 Czym wspomniano
wyzej — posiada interesujgce walory turystyczne, ktére dotad nie byly
obiektem zainteresowania miejscowej ludnosci i wladz lokalnych. Ich eko-
nomiczne wykorzystanie moze przyczynié si¢ do rozwoju innych — niewiele
majacych z turystyka religijng wspdlnego — obszaréw zainteresowania
turysty, jak chocby narciarstwa, turystyki kwalifikowanej, turystyki week-
endowej. Klucz do rozwigzania tych probleméw znajduje si¢ w rekach
lokalnych wladz i mieszkaficow miejscowosci.
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Problems of Multifunctional Development of a Village Pilgrimage Tourism
at Kalwaria Paclawska

The multifunctional village development demands searching for the ways
out of the present state of economic regress of the village surroundings. One
of the possible forms of village development is the eagerness for creating the
conditions affording the possibilities for their non — agricultural develop-
ment including the development of the village touristic functioas.

This paper presents the dilemmas connected with it. The village set-
tlement, Kalwaria Paclawska, has been taken into consideration as an
example. A chance for this spot is an attempt at the development of
pilgrimage tourism which occurs there. The potential formal and legal
possibilities created in this field have not been fully used yet. It is, among
the others, at the instance of the regional and local authorities. Making use
of these possibilities is a chance for the economic non — agricultural
development of the examined village.
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W zwiazku ze stusznymi uwagami nadestanymi przez prof. Stanistawa
Liszewskiego, a dotyczacymi wstgpu do mojego artykutu pt. ,,Opinie
absolwentéw o programach studiéw turystycznych w Akademiach Wy-
chowania Fizycznego i Akademiach Ekonomicznych” pragne uzupelni¢
wykaz oérodkéw akademickich realizujacych ksztalcenie turystyczne w ra-
mach studiéw geograficznych ominigtym pomyltkowo osrodkiem lodzkim.
W 1982 r. utworzono na Uniwerstytecie Lodzkim specjalizacj¢ z ,,geografii
turyzmu”, tutaj tez prowadzone sg od 1977 r. zajecia na Podyplomowym
Studium Turystyki.

Chcialbym dodaé, ze przedstawienie wszystkich oérodkow prowadzg-
cych ksztalcenie kadr dla turystyki w Polsce (Akademie Wychowania
Fizycznego, Akademie Ekonomiczae, Uniwersytety, Politechniki), jak i mo-
zaiki réznorodnych typoéw studiow, ich ewolucji i stanu obecnego wymaga
osobnego opracowania. Informacje takie zawarte bedg w przygotowywanej
do druku syntezie badari wykonanych w CPBP 08. 06 (grupa VI) i w spec-
jalnym numerze Probleméw Turystyki.

Zygmunt Kruczek
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