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Od Redakcji

Profil programowy czasopisma “Folia Turistica” - prezentowanie badan, z za-
kresu réznych dziedzif nauki, nad turystyka jake wspélnym polem badawczym -
zostal w tym numerze zawezony kryterium terytorialnym. Wszystkie zamiesz-
czone tu artykuly i sprawozdania z badan laczy Krakéw jako gléwny cel lub
przyklad prowadzonych badan.

Ranga Krakowa - centrum turystyki krajowej i miedzynarodowej, nagroma-
dzenie tutaj wielu atrakeji turystycznych nie tylko przyciaga miliony odwiedza-
jacych, ale zachgca takie do rozleghych badan nad istota zjawisk turystycznych,
Krakéw traktowany jest jako swoisty poligon w badaniach nad réZnorodnymi uwa-
runkowaniami rozwoju turystyki w duzych centrach miejskich.

Zainicjowane w 1991 1., z inspiracji Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki,
badania nad turystyka w Krakowie, podjete przez zespdl pracownikow Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie zostaly zakoficzone raportem’; wybrane
jego fragmenty opracowane w formie artykuléw zostaly wykorzystane w tym
numerze.

W prezentowanych artykutach z tego studium oceniono walory turystyczne Krakowa
oraz ich dostepnoéé dla turystéw niepelnosprawnych, a takie stopiedi Tozwoju gospo-
darki turystycznej w miescie. Ciekawe - z punktu widzenia osiagnietych wynikow - 53
badania postaw mieszkaficéw Krakowa wobec turystyki, a zwlaszeza ich opinii o pla-
nowanych inwestycjach turystycznych. Na uwage zashiguja rowmieZ wyniki badar
ankietowych przeprowadzonych wéréd turystow odwiedzajacych Krakéw, pozwala-
Ja,c:.rch na porownanie Krakowa z mnjrtm miastami tarystycznymi.

Dwa artykuly pofwiecono bazie hotelowej - metodzie oceny lokalizacji obiektow
hotelowych oraz ocenie wykorzystania bazy noclegowej w Krakowie w latach
1986 - 1992. Artykut dotyczacy przestepezosci 1 patologii spolecznej (zwiazane] z tu-
rystyka) zostal réwniez odniesiony do Krakowa.

Mam nadzieje, ze koncepcja monotematycznych numeréw “Folii Turistici”
zostanie przychylnie przyjeta przez Czytelmkﬁw i bedzie kontynuowana w na-
stepnych edycjach tego czasopisma.
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& Od Redakcji

Obecny numer ‘Folii Turistici” uzyskal nowsa szate graficzna. Réwnoczeénie
sygnalizujemy, 2e nastgpny numer pojawi si¢ W zmienionej okladce. Redakcja wdzie-
czna bedzie Czytelnikom za wszelkie uwagi i propozycje odnosnie zawartosci
czasopisma jak i jego wygladu.

Zygmunt Kruczek

PRZYPISY
1. Analiza zjawisk turystycznych w obszarach recepcji na przykiadzie
Krakowa i Krzeszowic. 1991. Raport z badar wykonanych na zlecenie UKFIT.
Praca zbiorowa pod redakcjq Z. Kruczka. Mnp w Katedrze Turystyki AWF
w Krakowie.
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Kazimiera Analiza wybranych
Orzechowska- waloréw krajoznawczych
Kowalska Krakowa
Eiﬁ Turystyki AWE, (zasoby, stan, udostepnienie,
AL Jana Pawia 1 78. wartosci poznawcze

i emocjonalne)

Tourist Values of Cracow (Monuments, Condition, Accessibility, Intellectual
and Emotional Values)

Cracow has been recognized as an international tourist centre due 1o its sightsee-
ing values of high quality, Architecture and construction monuments represent
the most important ones because of their quantity and quality. Nine hundred and
runety eight most valuable old buildings, out of 6380 preserved ones. have been
registred on a monuments list. They were submitted to my analysis It defined the
style of preserved buildings (table 3, fig.3), their ownership structure (table 4,
fig.4) and their present function (table 5. fig.4). It also described their spatial
structure {table 2, fig.1) and evaluated the condition of information plates placed
on the examined buildings, During the listing the atternpt was made to specify
the cognitive and emoticnal values of the analysed buildings az well ag their
authenticity {table & 7, 8). To achieve this purpose Likert's scale of social
sciences was applied.

The analysis of tourist values of Cracow was conducted on the basis of a
specially prepared questionnaire. The obtained information served for setting up
a computer database. :

1. Uwagi wstepne !

Mimo znacznej koncentracji jednostek naukowych zajmujacych si¢ badaniami
turystycznymi w Krakowie, stan badan nad zasobami krajoznawczymi wojew odztwa
miejskiego krakowskiego oraz samego miasta jest niezadowalajacy. Réwniez sto-
pied wykorzystania wynikéw badas dla celéw polityki turystycznej jest minimalny.
Badania s3 rozproszone i prowadzone wycinkowo. Jednostki tworzace sektor obslugi
ruchu turystycznego odczuwaja brak zrelatywizowanych informacji o walorach
potrzebnych dla tworzenia oferty turystycznej; stad tez podnosza si¢ glosy méwiace

NR S
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10 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

o stworzeniu komputerowego banku informacji 0 walorach miasta, z myéla o wia-
czeniu sig do ogélnopolskiego systemu informacji turystycznej?.

 Probg stworzenia bazy danych o walorach krajoznawezych miasta podjeto w Ka-
tedrze Turystyld AWF w Krakowie w latach 1990/91. Ogrom prac zwiazanych
z liczaca ok. 1000 obiektéw baza danych sprawil, i2 opracowanie to nalezy traktowad
jako wstep do systematycznych analiz czasochlonnych i trudnych réwniez ze wzgledow
metodologicznych. Jednak?e zgromadzone materialy pozwolity stworzyé komputerowy
bank danych, pierwszy tego typu informator o walorach w Krakowie.

2. Cel badan, narzedzie badawcze
Podejmujac badania nad walorami krajoznawczymi Krakowa przyjeto kilka
zasadniczych celéw. Byly to:

- ocena stanu waloréw krajoznawczych miasta i ich wykorzystanie dla potrzeb
turystyki,

- opracowanie inwentaryzacji waloréw krajoznawczych Krakowa z uwzgled-
nieniem ich klasyfikacji, stanu wlasnoéci i pelnionych przez obiekt funkeji,
stopnia degradacji obiektu, okreélenia wartoici obiektu z punktu widzenia
poznawczego, uzytkowego i emocjonalnego oraz oceny oprawy informacyjnej
dla potrzeb turystyki,

- zalozenie komputerowej bazy danych dla przeprowadzonej inwentaryzacji
obiektéw zabytkowych w programie Dbase IV.0 umozliwiajacej przetwarzanie
informacji zakodowanej cyfrowo. Dodatkowo w okienku “memo” dolaczono
dla kazdego obicktu (waloru) specjalny opis. Powstala w ten sposb baza, aby
mogla spelniaé swoje funkcje, winna byé corocznie aktualizowana. Taki wlaénie
Tejestr jest przydatny migdzy innymi dla systemu informacji turystyczne;j.
Badania walordw krajoznawczych zostaly przeprowadzone wg specjalnie opracowa-

nego do tego celu programu - ankiety, skorelowanej z komputerowa baza danych (wzér

ankiety w zalaczeniu). Ankicterami byli studenci kierunku turystyka AWF w Krakowie.

Zebrane materialy zostaly przetworzone za pomoca metod statystycznych (obliczenie

tabelaryczne, wskaniki, érednie, wykresy) z uiyciem programéw komputerowych

przetwarzania danych oraz metod kartograficznych (mapy, kartogramy).

1994 FOLIA TURISTICA NR S5



Anallza wybranych walordw krajoznawczych Krakewa 1"

3. Walory krajoznawcze Krakowa - ocena zasobow

Stosunkowo wyczerpujaco opracowana jest w literaturze nrzedmiotu systematyka
walordw krajoznawczych [2, 3 8, 11, 14, 16, 17, 18, 22, natomiast brak nankowych
metod kompleksowe]j oceny tychze walordw. Jedna z powainiejszych pozycji na ten
temat byla publikacja wydana przez Instytut Turystyki [17]. Za walor krajoznawczy
uwaza sig obiekt materialny lub przejaw kultury duchowej, ktory stanowi przedmiot
zainteresowania furystow [3, 6, 14]. Moze to by¢ forma przyrodnicza pochodzenia
naturalnego lub antropogeniczna, ktora jest wynikiem dzialalnodci czlowieka

W niniejszym opracowaniu uznano za walor krajoznawczy jeden z podsta-
wowych skladnikéw krajobrazu °, a mianowicie element kulturowy, ktérym byly
zabytki architektury i1 budownictwa. Byly one ksztaltowane historycznie w rdz-
nych okresach dziejowych. Nawiazuja w zasadzie do styléw architektoniczaych,
a ich powstanie bylo wynikiem tworczej mysli i dziatalnosci cz.l'cwmka.. ktory
zagospodarowywal Swiadomie przestrzen krajobrazu,

Walory krajoznawcze Srodowiska kulturowego mo#na podzielié na 10 podsta-
wowych grup, a mianowicie:

1. zabytkowe zespoly miejskie,

2. zabytkowe zespoly wiejskie,

3. zabytkowe zespoly uzdrowiskowe,

4. zabytkowa architektura i budownictwo,

5. parkd i ogrody,

6. cmentarze,

7. stanowiska archeologiczne,

8. mala architektura (krzyze, kapliczki przydrozne),
9. obiekty uzytkowane na cele muzealne,

10. zabytki ruchome.

Dominujaea pod wzgledem liczebnym * grupa obiektéw w Krakowie s zabytki
architektoniczne i budowlane. One wiec stanowily gléwny cel prowadzonych
badari. Mozna dokonad ich szczegdlowego podziatu, biorac pod uwage ich funkcje
i materiat jaki uzyto do wzniesienia obiektu 7, a mianowicie:

A) architektura sakralna: d

1. koécioly murowane,
2. koscioty drewniane,

NR 5 FOLIA TURISTICA 1994



12 . Kazimiera Orzechowska-Kowalska

3. Kasztory,
4. kaplice,
5. synagogi,
6. inne (np. dzwonnice, plebanie);
B) architektura obronna
1. zamki (ewentualnie riuny),
2. fortyfikacje;
() architeltura rezydencjonalna :
1. palace,
2. dwory murowane,
3. dwory drewniane;

D) architektura monumentalna

E) budownictwo mieszkalne:
1. murowane,
2. drewniane;

F) zabudowania gospodarcze:
1. murowane, .
2. drewniane;

G) budownictwo przemystowe
1. murowane,
2. drewniane.

Atrakcyjnosé turystyczna Krakowa wiaze sig glownie z historig naszego narodu
1 miejscem tego miasta w tworzeniu jego kultury.

W Krakowie zachowalo si¢ ok. 6.350 obiektéw zabytkowych o wysokiej
wartoéci artystycznej 1 historycznej (w tym 760 najeenniejszych, wpisanych do
rejestru zabytkéw). Wirdd zabytkdw architektury 10 zaliczanych jest do grupy
najbardziej wartoéciowych. Sa to: zabudowa Wzgorza Wawelskiego, zabudowa
Srodmiescia w obrebie dawnych muréw obronnych, Kosciol Archiprezbiterialny -
Mariacki, Koscidl Kolegiacki pw. $w. Anny, Zespdl Klasztomy OO, Augustianow,
Zesptl Klasztomy OO. Jezuitdw, Zespst Klasztomy OO. Kameduléw na Biela-
nach, pozostaloéci muréw miejskich, Sukiennice, Collegium Maius. Oprbcz zabyt-
kéw architektury znajduje si¢ tu 5 dawnych jednostek osadniczych, ponad

1994 FOLIA TURISTICA NR 5




Anaiiza wybranych waloréw krsjoznawczych Krakowa 13

100 parkéw, ogrodéw i alei, 120 zabytkéw budownictwa ludowego, 130 zabytkow
techniki, 83 stanowiska archeologiczne, 2 zabytkowe zespoly uzdrowiskowe, 25 za-
bytkowych cmentarzy (tab.1). Wigkszosé z tych elementéw kulturowych miedci
sie w obrebie Plant, tworzac niepowtarzalng scenerig architektoniczns Starego
Miasta. Ta koncentracja zabytkéw i innych waloréw kulturowych na bardzo ma-
tym obszarze stanowi dodatkowy element atrakeyjnoéci turystycznej Krakowa.

Tabela 1. Obiekty zabytkowe w 1991 w Krakowie i woj.miejskim

Wyszczegblnienie Ogolem I W tym
Krakow
OGOLEM (BEZ ZABYTKOW RUCHOMYCH) 11 006 6 346
W tym:
kodciohy 188 71
klasztory 52 46
inne obiekty sakralne 84 15
zamld (ruiny) ; 10 1
budynki uzytecznoici publicznej 92 85
palace 45 32
dwory 193 22
donry mieszklane (bez zabytkdw budownictwa ludowego) 5700 5500
uklady urbanistycone 21 5
fortyfikacje 17 16
parki, ogrody, aleje 362 138
stanowiska archeologiczne 406 83
zabytki budownictwa ludowego® 3 500 200
zabytkowe uklady miejskie 21 5
zabytkowe zespoly uzdrowiskowe 5 )
zah}rtkqmre, cmentarze 170 25
zabwiki techniki 150 130 |
zabytki ruchome (poza mizeami i kolekojami) w tys** 510 | 500 ¢

Frédio: dane Wydziahs Ochrony Zabytkéw Urzedu Miasta Krakowa.

* Dane szacunkowe, Ewidencja weryfikowana w ramach Spisu Ogdlnopolskiego Zabytkéw
Architektury i Budownictwa: prace w loku ,
2% Dane czefciowe, szacunkowe, akcje inwenlaryzacyjne w loku

NR 5 FOLIA TURISTICA 1994



14 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

W mieicie znajduja si¢ obecnie 32 muzea. Najcenniejsze zhiory gromadzs:
Paistwowe Zbiory Sztuki na Wawelu, Muzeum Narodowe z Oddzialami: Gmach
Giéwny (galeria malarstwa i rzezby polskiej od korica XIX w., rzemioslo artysty-
czne od XI do XVIII w.), Sukiennice (galeria malarstwa i 1zezby polskiej od XVII
do XIX w.), Oddzial Szolayskich (sztuka cechowa, kolekeja ikon, sztuka Dalekiego
Wschodu itd.), Dom Jana Matejki (obrazy i rysunki J. Matejki oraz jego prywatne
zbiory artystyczne), Zbiory Czartoryskich (malarstwo polskie i obce od XV w.,
sztuka starozytna, rekopisy; wirdd zbiordw malarstwa znajduje sig stynna “Dama
z gronostajem™ Leonarde da Vinci), Oddzial Rzemiosta Artystycznego, Oddziat
Czapskich (sztuka, historia - stare drukd, numizmatyka, sfragistyka). Do bardzo
ciekawych naleza Takie Muzeum Historyczne m. Krakowa (z kilkoma oddziatami),
Muzeum Archeologiczne, Muzeum Wyspiafiskiego, a takze zbiory Muzeum Histo-
rycznego Uniwersytetn Jagielloriskiepo, Muzeum Historii Farmacji oraz Muzeum Przy-
rodnicze PAN czy Muzeum Lotnictwa i Astronautyki.

Poza licznymi obiektami zabytkowymi, o atrakcyjnosci miasta decyduje tez
wspblczesne zycie kulturalne. Nalezy tu wymienié przede wszystkim dziatalnodé
Filharmonii, 8 scen teatralnych, Opere i Operetke oraz 54 stalych ekspozycji
wystawowych. Atrakeyjnymi imprezami sq organizowane corocznie takie im-
prezy, jak: Miedzynarodowy Festiwal Filmdw Krétkometrazowych, Muzyka w Sta-
rym Krakowie oraz Miedzynarodowe Biennale Grafiki. Szczegdlng populamoscia
wirod turystéw krajowych i zagranicznych ciesza sie imprezy o charakterze wido-
wiskowym, nawiazujace do dawnych tradycii, jak: Lajkonik, Wianki, Juvenalia,
konkursy szopek krakowskich itp. Niezwykle pickny i charakterystyczny podmiejski
folklor krakowski znany jest w calej Polsce.

Walory wspélezesne na obszarze Krakowa Teprezentuja m.in. nowe dzielnice
mieszkaniowe (rozwiazania architektoniczne, np.osiedla mieszkaniowe), wyzsze
uczelnie (np. nowe obiekty AWF), obickty uzytecznoici publicznej oraz udostep-
nione do zwiedzania zaklady przemyslowe, a wiréd nich Huta im. Sendzimira.

Krakéw - jako jedno z pierwszych miast - zostal wpisany na liste obiektow
Swiatowego dziedzictwa kultury UNESCO. Waznym dopetnieniem atrakeyjnosci
Krakowa, zwigzanej z jego bogats spucizng historyezna, sq liczne muzea gro-
madzace niezwykle cenne zabytld ruchome, O wyjatkowym miejseu Krakowa
w $wiadomosci Polakéw Swiadczy podjeta i finansowana Przez spoleczenstwo
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Analiza wybranych waloréw krajoznawczych Krakowa 15

rewaloryzacja miasta, poparta uchwala sejmowa o Narodowym Funduszu Rewalo-
ryzacji Zabytkéw Krakowa.

4. Struktura przestrzenna obiektéw zabytkowych Krakowa

Podstawe funkeji turystycznej Krakowa stanowia jego atrakcje turystyczne,
m.in. zespoly zabytkéw, z ktérych 760 wpisano do tzw, rejestru obiektéw najcen-
niejszych®. Rozmieszezenie obiektéw zabytkowych w Krakowie ma Scisty zwia-
zek z rozwojem przestrzennym miasta. Krakéw rozwijal si¢ poczatkowo na osi
pid.-pin., potem wsch.-zach. Jego najstarsze centrum stanowilo Wezgbrze Wawel-
skie oraz liczne, luzno usytuowane osady polozone u jego podnéza. Osadnicy
szukali terendw polozonych wyzej niz koryto Wisly (wzgfirza: Krzemionki, Salwator,
Skatka). Wynikalo to z faktu latwosci obrony oraz stanowilo zabezpieczenie przed
powodzia,

W miare rozwoju osadnictwa nastepowalo zagospodarowanie terendw nizej
polozonych. Wzgledy obronne ustapily motywom gospodarczym, handlowym.
Z licznych osad wylanialy sig kolejno miasta zakladane na prawie magdeburskim -
Krakéw (1257), Kazimierz (1355), Kleparz (1366). Ten uklad przetrwal do wieku
XVII, kiedy to nastapilo scalenie szeregu samodzielnych dotad miast i przedmiesé
w jeden organizm miejski. W tym okresie powstal rdwniez w bliskim sasiedztwie
starego miasta nowy twor urbanistyczny Podgorze - miasto konkurencyjne w sto-
sunku do Krakowa. i

W olaesie miedzywojennym przeprowadzono szeroko zakrojona regulacje urba-
nistyczng miasta, laczac odrebne miasta w jedna calogé. Po drugiej wojnie Swia-
towej do Krakowa zostalo wlaczone nowo wybudowane miasto - Nowa Huta.
Rezultatem tych priemian jest struktura przestrzenna obiektéw zabytkowych. Ilus-
truje to tabela 2.

Przewazajaca liczba (bo §7,5%) obiektow zabytkowych jest zlokalizowana
w Srédmiesciu, dzielnica ta bowiem obejmuje swoimi granicami najstarsze osady,
z ktorych powstalo miasto Krakéw. Nalezy zauwaizy¢, i jest onanajmniejszg
puwieﬁchniuwu dzielnica miasta.

Kolejne fazy ksztaltowania si¢ miasta widoczne sa w lokalizacji obicktow
zabytkowych w pozostalych dzielnicach - Podgérze (6,8%), Krowodrza (4.2%),
MNowa Huta {1,5%).
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16 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

Tabela 2. Rozmieszezenie obiektow krajomnawczych w Krakowie

Lp. Duielnica | Powierzchnia|  Liczba % t Obiekty na
obiektow | km?
1 Krowodrza 6734 42 42 0.006
2 Nowa Huta 11073 15 15 0.001
3 Podgtirze 13 090 68 6.8 0.005
4 Srodmiedcie 1787 873 875 0.47
| Razem 32684 998 100 0.03

Zrodio; inwentaryzacjs krjoznaweza.

Obiekty zabytkowe miasta powstawaly od zarania jego zalozenia ai po okres
wspiiczesny, stad teZ jednym z celéw badan bylo okzeslenie stylu architekto-
nicznego, jaki reprezentuja wytypowane do analizy obiekty (tab. 3, ryc. 1).

Tabela 3. Struktura zabytkéw architektury wg stylow i dzielnic

Style Seidmisiels | Krowodria Fudg&ru' N.Huta Razem
Lp archisktwry | L. % | L % |L % | L % L G
l. romaizm | 26 29| 3 72| 1 15 - -l 30 30
2. gotyk A6 1| ¥ 24|13 44| 4 267|218 219
3. renesans 160 183 1 24| 7 103| 4 267|172 17
4. manieryzm | 32 37] 1 24| 5 74| - -l 38 3.
5 barok, rokoko | 83 . S £ 2 i R T & -l 93 93
6 klasyeyzm | 90 103| 3 72|15 220 7 466|115 115
7. eklektyzm | 108 124 3 72(10 147 - -f121 21
8. modemizm | 90 103| 16 380| 14  206| - -[120 120
9. XX wiek 74 85| 11 260| 6 88| - o 51 9]

Razem 873 1000 42 1000| 68 1000| 15 1000, 993 1000

Zrodio: inwentaryzacja krajoznaweza .

Najwigcej zabytkowych obiektow (379) pochodzi z okresu najwickszego rozkwitu
miasta, przypadajacego na XIV-XVI w., czyli dominacji styléw gotyku i rene-
sansu. Prawie wszystkie te obiekty znajduja sie w dzielnicy Srodmiescie (95,1%),
€0 wiaze si¢ Z Swezesnymi granicami miasta.
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Fye 1. Struktura zabythiw architelctury we styvlow | daielnic:
. roamaiski, 2. gotyeki, 3. renesansowy, 4. manierysm, 5. harok, 6. rokoko, 7. kKlasyoys-
tyczny, 8. eklektyzm, 9. modernizm, 10. XX wisk, 11 granica deielnic, 12 gra-
nica wojawodslwa

MNa drugim miejscu nalezy wskazad na architekture 241 obiektdow, zbudowa-
nych na przetomie XIX/XX w. (eklektyzm 1 modemizm). Wznoszenie budowli
w tych stylach nalezy laczyé z drugim bujnym okresem rozwoju miasta, kidre
rozbudowalo sie pomigdzy I a II “obwodnica krakowska"” (Planty - Al Trzech
Wieszczy). Zastanawiajacy jest téwniez fakt istnienia duzej liczby budowli klasy-
cystycznyveh - 115 obiektdw. Styl ten przede wszystkim rozwijal sie w Warszawie,
w tym okresie bowiem Krakow byl prawie prowincjonalnym miastem, Na mocy
Kongresu Wiedefiskiego w 1815 1. utworzono z Krakowa i okolicy wolne miasto
nazwane Rzeczpospolity Krakowsky. Nastapilo wdwezas ozywienie ruchu budow-
lanego w mieécie. Poza wznoszonymi nowymi obiektami przebudowano starsza
strukture mieszkaniows (stad czesto obickt siega swa historia do XIV-XVI w., ale
fasada jest juz w newym stylu) *.
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18 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

3, Struktura wlasnosci i funkcji obiektow zabytkowych

Jednym z celéw prowadzonych badan terenowych bylo poznanie struktury
wlasnodci i pelnionych obecnie funkeji zachowanych obiektéw zabytkowych na
terenie miasta Krakowa,

Z ogdlnej liczby ponad 6300 obiekidw zabytkowych do prezentowanej analizy
wybrano 998 jednostek wpisanych do tzw. rejestru obiektéw zabytkowych mia-
sta Krakowa ®, Autorka zastizega sig W tym miejscu, iz liczba tych zabytkéw nie
jest stala, gdyZ na biezgco dokonywana jest zmiana kategorii rejestracji poszcze-
golnych obiektow. Wystepuja tez duze trudnoéei w dotarciu do aktu alnych danych
prowadzonych przez Padstwowgq Stuzbg Ochrony Zabytkow.

Badania prowadzily do poznania i okreélenia struktury wlasnosci obiektow
zabytkowych w czterech dzielnicach miasta (tab.4, rye. 2).

Tabela 4. Struktura obiekiow zabytkowych wg dzielnic i form whisose

Whasnosé I Srodmiescie

—
!Kruwodrzal Podgdrze M. Huta Razem
| L %|L % |L % L % |L %
1. prywatna 218 316 6 182 11 207] 2 33 217 203
2.pafistwowa | 231 334! 16 485 22 415 9 600| 278 350|
3

3.spoldzieleza | 109 158 - = 57 7 oz 141
4. koscielna 118 171] 10 303| 17 321] 4 267 149 188
5. org.spok. 6 07 I 30 - : - - 709
6.inne 10 14 - -l - o -l 10 13
Razem 652 1000 33 1000| 53 1000 I5 1000/ 793 100.0
| Brakdanych| 181 - o -| 15 = - -| 205
Ruzem | 873 -] 42 -l 68 .| 15 | 9og

Frodio; inwenlaryzacja krajosnaweza.

Analizujac wyniki badan mozna zauwazy¢, iz 35% obicktéw zabytkowych
stanowi wlasnoSé paristwowa. Na drugim miejscu plasuje si¢ wlasnosé prywatna
(29,9%), a potem wlasnoié koscielna (18,8%). Tak spory udzial wlasnosci koéciel-
nej mozna tlumaczyé dugg liczba zabytkowych kosciolow, klasztoréw, doméw
zakonnych jakie powstaly na przestrzeni wickéw na terenie miasta

Analizujac zrdinicowanie form wlasnosci wg dzielnic zauwazamy przewage
wihasnodcl paristwowe] w dwich dziclnicach - Nowej Hucie 60,0% oraz Krowodrzy 48,5%.
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Rye. 2. Struktura obiektdw krajoznawezych wg form wiasnosei:
L, granicadziclnicy, 2. granica wojewodzewa, 3. prywalna, 4. pafistwows, 3. spdtdeieleza,
6. kodcielna, 7. organmizacji spotecznych, 8. inne

Ma to zwiazck z rozwojem historyeznym tych dzielnic, zwlaszcza z upanstwo-
wieniem wielu obicktéw po Il wojnie §wiatowej. Forma prywatnej wiasnosel
dominuje w dzielnicy Srodmieécie (31,6%). Tutaj wickszoéé kamienic stanowia
obiekty prywame. Nalezy dodaé, Ze Uchwata RM Krakowa z 1990 1. nakazuje
zwrot przejetych przez padstwo obiektow prawowitym wiacicielom, stad tez
prezentowana stukiura wlasnodci obrazuje dane z 1991 i obecnie ulega ciaghym
zmianom w miarg postepu rewindykacji wlasnoscl, Nalezy sig spodziewad, Ze
wkrotce na terenie m. Krakowa beda dominowad duze formy wiasnosci - koscielna
i prywatna.

Jednym z wazniejszych zadai analizy bylo ustalenie funkcji uzytkowych pelnionych
przez obiekty zabytkowe. Efekty badari terenowych przedstawiaja tabela 5 oraz ryc. 3.

Dominujucy funkeja obiektdw zabytkowych jest funkcja mieszkaniowa (44,9%);
najwiece] domow znajduje sig w dziélnicy Srédmiescie (407), najmniej w Nowej
Hucie (3). Wynika to z historycznego rozwoju miasta (Srodmiedeie - lokacja XTII
w., Nowa Huta - XX w.).
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20 Kazimieras Orzechowska-Kowalska

Tabela 5. Funkcje obickidw zabytkowych w Krakowie wp drislnic

Lp. Funkcje Srodmiesciel Krowodrza | Podgorze | N.Huta | Razem
L %L %|L %|L % |L %
| L osakralna | 113 129 6 150 11 177 4 267| 134 134
2. militama {18 20 2 571 3 asl - -l 24
3. mieszkaniowa | 407 466 12 280| 31 404 3 200/ 453 453
4. rzydencjonalpa| 10 1.1 i 24 - =2 133| 13 13
5. urytecznodei | 234 268 8 186| 16 258 3 200|261 26.1)
publicznzj
| 0. gospodarcza 33 33 3 70! 5 81| - - 41 41
| 7. inne __ |58 68 10 233 2 32 3 200/ 13 75
| Raem |87 1000] 42 1000{ 68 1000, 15 100.0] 998 100.0

Zrodbo: inwentaryzacin krajonaweza.

Drugg grupe stanowia obickty zlokalizoane gléwnie w Sradmicéciu (26,8%),
petnigee roznorakie funkcje uzytecznosci publicznej (26,3%). Sa to urzedy, muzea,
teatry, kina, galerie itp. Jest to logiczna konsekwencja wynikajaca z petnionych -

preez kade miasto - flunkeji.

B3 EEs
i ESe
s |
EZal e |
E=ia

Ryc. 3. Funkcje obiektow zabythowych Krakowie we dzielnic:
1. sakralna, 2. militama, 3. mieszkaniows, 4. rezydencyjna, 5. uiytecznosci pub-
licznej, 6. gospodarcza, 7. inne, 8. granica deielnicy, 9. granica wojewddztwa,
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Na trzeciej pozycji wystepuje funkcja sakralna (13,5%) zwiazana z duza liczba
zabytkowych koscioléw i klasztoréw powstatych na przeciagu wiekéw na terenie
miasta

6. Wartoéé poznawcza, emocjonalna i autentyzm badanych waloréw

krajoznawezych Krakowa

Turystyka ma bardzo dogodne warunki do przekazywania i poznawania rozno-
rodnych tresci kulturowych, ktére mozna by ujaé w grupy o treéciach intelektual-
nych (poznawczych) i estetycznych [6].

Na tresci intelektualne sktadaja sie dziela kultury dawnej i wsp&lczesnej. Przyswa-
janie ich polega na postrzeganiu, zdobywaniu o nich wiedzy, zapamigtywamu oraz
wytobieniu okreélonego sadu. Zrédlami tresci intelektualnych sa wige przedmioty
materialne, ich wyglad i funkcjonowanie, znaki i symbole oraz zjawiska.

Zrddlem tredci estetycznych s3 zasadniczo dziela sztuki, ale mogg nimi byé
przyroda, a takze przedmioty uzytkowe. Zasadniczg funkcja treéci estetycznych
jest wywolywanie przezycia estetycznego. Kontenplacja dziela sztuki polega na
intymnym kontakeie, podczas ktorego nastgpuja reakcje zmuszajace nas do reflek-
sji, skupienia; budzi si¢ sfera doznar i emocji. Uprawiajac turystyke poznajemy
wiec coraz to nowe tredci estetyczne, ktore wzbogacaja nas w nowe doswiadczenie
wewnetrzne [3, 6, 9].

Podczas prowadzonej inwentaryzacji obiektéw zabytkowych Krakowa podjeto
probe ich oceny, biorac pod uwage autentyzm oraz wartosci intelektualne i emocjo-
nalne obiektu. Posluzono si¢ w tym celu stosowana w naukach spolecznych skala
ocen Likerta [13].

Ankieterzy, kttrzy dokonywali oceny obiektéw zabytkowych, dysponowali
skalg punktows od 1 do 5 (1 - warto$é minimalna, 5 - maksymalna). Indywidualnie
wedlug subiektywnych odczué przypisywali oni wyznaczonym obiektom ww. pun-
kty. Otrzymane wyniki zostaly pogrupowane wg poloZenia obiektu, tzn. usytuo-
wania w dzielnicach administracyjnych miasta (tab.6).

Autorka pragnie w tym miejscu zaznaczyc, iz zdaje sobie sprawe z subiekty-
wnosci tej metody, niemniej jednak stanowi ona pierwsza probe wartoéciowania
obiektéw krajoznawczych w Krakowie na tak duza skale.
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Tabela 6. Ocens warlodei poznawczych badanych zabytktw wg skali Likerta i wg deielnic

Lp. Dzielnice Ogélem Bl LR LR LR ®E®
obiekt. (L % (L % |L % |L % |L %
1. Srodmiesie | 873 147 16.8| 243 278| 257 29.4| 158 18.1| 68 79
2. Krowodrza 42 9 214 6 143| 13 308| 7 1687| 7 167
3. Podgorze 68 12 17.7) 22 .323] 26 383, 6 83| 2. 29
4. N.Huta 15 2 134] 4 266| 4 266/ 4 266/ 1 68

Zrtdlo: inwentaryzacja krajornawcza, .
Tabela 7. Ocena warlobei emocjonalne] obiekiow zabytkowych wyg skali Likerta i wg dzielnic

Lp. Dzielnice | Ogélem | *1° 22w *3e a4 ¢5e
obiekt |L %L % |L %|L %|L %
1. Srodmiescie | 873 | 159 18.2| 242 27.7|224 258|174 199|73 84
2. Krowodrza 42 10 244| 10 238) 13 309 4 96| 5 119
3. Podgérze 68 16 235| 24 353| 15 22.1| 10 147| 3 44
4. N.Huta 15 3176/ 4 235 2 118 5 295| 3 176
Zridio: inwentary cacjs krajornawcza,
Tabela B. Ocena autentycznokci zabytktw wg skali Likerta i wg dzielnic
Lp. Dzielnice | Ogélem | *1* 1 t3e 4 *5
obiektt |L %L %|L %|L %|L %
1. Srédmiegie 873 |52 60|160 184|279 319|224 256 | 158 18.1
2. Krowodrza 42 4 95/ 2 47| 5 119| 12 286| 19 453
3. Podgérze 68 6 88 15 221|113 19.1| 18 265/ 16 235
4, N.Huta 15 1 200 1 66| 2 134 2 34| 7 466 |

Zs6dlo: inwentaryzacja krajoznaweza,
Analiza wynikéw oceny wartosci poznawczych w skali Likerta wskazuje,

iz znaczna liczba udzielonych odpowiedzi mieéci si¢ w przedziale wartosci $red-
nich, tzn. 3-2 pkt. Oceny najwyzsze, ktérych w odniesieniu do zabytkéw Krakowa

mozna bylo sie spodziewaé wielu, s3 sporadyczne.

Wyniki te s3 zastanawiajace. Literatura fachowa bardzo wysoko ocenia jakoéé,
stan i liczbe zabytkéw miasta. Tymczasem okazuje si¢, iz zbyt malo jest literatury
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populamej czy wiecz informacyjnej dotyczacej obicktdéw zabytkowych Emkowa.
Stad tei moze wynikaé tak niski stopied oceniania wartodci pomawczych wy-
branych z rejestru zabytkéw,

Drugim istotnym, zdaniem antorki, powodem obniZenia ocen moze byé fakt,
iz zasadnicza grupe badanych obiektéw zabytkowych stanowily kamienice. Ankie-
terzy widocznie wyszli z zaloZzenia, iZ nie maja one istotnych wartoéei poznawezych.

Niskie oceny moga tez wynikad ze struktury przestrzennej. Bardzo duze nagro-
madzenie walordéw na obszarze jednej dzielnicy - Srodmieécia (873 obiekty),
moglo mie¢ wplyw na relatywne obnizenie wartoéci punktowych przypisywanych
przez ankieterdw.

RéwnieZ ocena wartosci emocjonalnych obielttw krajoznawczych Krakowa skiania
do podobnych refleksji, gdzie dominuja oceny w przedziale 2-3 pkt (tabela 7). W po-
zostalych przypadkach rozklad wartodci punktowych jest taki sam jak w przy-
padku wartosci poznawcezych. Na tej podstawie mozna domniemywag, iZ odbiér
wartoéci staje sig zunifikowany. Wydaje sig, Z= miodzi ankieterzy, mimo przygo-
towania fachowego (zajecia z histoni kultury i sztuld), nie potrafili, w trakcie
obcowania z zabytkiem, przezywaé wigkszych emocji; stad tez niskie oceny,
podaobnie jak przy wartosciach poznawczych.

Nieco inne spostrzeZenia nasuwaja si¢ po analizie oceny autentycznosci posz-
czegolnych obicktdéw zabytkowych (tabela B). Zaznacza sie przewaga ocen wy-
sokich, tj. od 3-5 punktow. Pozwala to na sformulowanie wnioskn, 7e wiekszogé
obiektéw krajoznawczych miasta postrzegana jest jako obiekty autentyczne. Przy
ocenie stopiefi zmian architektonicznych obiektu nalezy uwazaé za minimalny.

7. Stan informacji turystycznej w odniesieniu do badanych obieldéw

Jednym z wazniejszych probleméw wykorzystania waloréw dla celéw turysty-
cznych jestich oprawa informacyjna [10, 14, 20]. Od tego czy obiekt jest oznakowany,
opatrzony tablicami informacyjnymi, czgsto w réznych wersjach jezykowych,
spopularyzowany w literaturze przewodnikowej - zalezy jego znajomoéé. Oprawe
informacyjng nalezy réwniez traktowaé jako element promocji turystycznej. Od-
bywa si¢ to poprzez umieszczenie danego obiekiu folderach, prospektach rek-
lamowych, zaznaczeniu na planach miasta. W ten sposdb kreowana jest oferta
turystyczna.
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W przypadku Krakowa moina mieé sporo zastrzeiefi pod adresem oprawy
informacyjnej, jaka towarzyszy najwyzszego w Polsce formatu obiektom zaby-
tkowym. Daje sie odezué brak otablicowania obiektéw (zwlaszeza w jezykach
obcych), estetycznych szyldéw, w sprzedazy czesto nie ma przewodnikéw (zwla-
szcza w jezykach obcych) i plandw miasta. Powszechnie uwaza sie, ze zardwno
system informacji turystycznej COIT, jak i prowadzona dziatalnosé informacyjna
gestoréw obiektdw 1 tzw. branzy turystycznej nie jest zadowalajaca. Problem ten
znalazi odbicie w badaniach terenowych. Ankieterzy po analizie informacji towarzy-
szacej obiektowi oraz sprawdzeniu zapiséw w literaturze przewodnikowej, przypi-
sywali punkty w skali Likerta od 1 do 5 oceniajgc w ten sposob obudowe infor-
macyjng danego obiektu. Wyniki tej sondy przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Ocena oprawy informacyjnej obiekiéw krajoznawczych w skali Likerta wg dzielnic

Lp. Dzielnice | Ogélem | *1% L 3 e 5.

obiekt. | L % | L % | L % | L % | L ']
1. Srodmiescie 473 246 28.2| 185 21.2| 192 220] 185 21.2| 65 7.4
2. Krowodrza 42 12 286 6 143} 13 309 6 143 5 119

3. Podgorze 68 27T 398 19 279 14 205 5 741 3 4.4
4. N.Huta is 5 3331 3 200/ 3 2000 3 200/ 1 67
Razem 998 {200 29.1! 213 213/ 222 222/ 199 199|74 75

Zrtdin: inwentaryzacja krajomawecza.
Jak wynika z tabeli 9, stan otoczki informacyjnej obiektéw krajoznawczych
w Krakowie jest przerazajacy. Najnizsze oceny przypisano najwickszej liczbie
obiektow - 503, co stanowi ponad 50,4% calofci. Ocen¢ najwyizsza uzyskaly
zaledwie 74 obiekty, co stanowi 7,5%.
Najlepsza oprawe informacyjna posiadaja obiekty zgrupowane w Srédmiesciu
- 28,6% ocen dobrych i bardzo dobrych, najgorsza w Padgérzu - 11,8% ocen
dobrych i bardzo dobrych. Przewaga dzielnicy Srédmiescie w oprawie informacyjnej
zwigzana jest z najwicksza liczba dostgpnych publikacji. Wiekszoé¢ przewod-
nikéw i folderéw skupia swoja uwage na obiektach usytiowanych na Starym
Miescie, pomijajac obiekty rownie cenne, ale znajdujace si¢ poza obrebem I obwodnicy.
Na wielu badanych obiektach zabytkowych brakuje tablic informacyjnych o historii
powstania danej budowli. Jedynie krotkie opisy historii budowy mozna spotkaé
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w niewielu krakowskich kodciolach. Shuszne byloby opracowanie tablicy infor-
macyjnej dla wszystkich obiektdéw zabytkowych w miescie.

Krakow, jako miasto wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa kultory UNESCO,
winien posiadac oprawe informacyjna adekwatna do posiadanych waloréw. Brak
informatordw obcojezycznych, albumow, folderdw itp. wplywa ujemnie na pro-
mocje miasta. Krakéw nie jest dostatecznie “wypromowany  w Swiatowej litera-
turze. Niezbedne wydaje si¢ podjecie dzialan na rzecz reklamowania miasta dla
turystyki miedzynarodowej w skali swiatowe].

8. Whnioski koncowe

Na samym poczatku autorka zastrzega si¢, ze przedstawiony material jest pier-
wsza, nie poglebiona wersja opracowania. Ponizsza analiza jest tylko wynildem
opracowania materiahu statystycznego. Nie szukano tez, na obecnym etapie, kore-
lacji miedzy poszczegdlnymi zmiennymi w komputerowym banku danych o walorach
krajoznawczych. Nie przedstawiono rdwniez analizy dotyczace] walorow wy-
poczynkowych miasta - jest to problem przewidziany do rozwazania w drugim
etape realizacji zadania. :

Te same uwag mozna odmesé do wstgpnie zarysowanych wnioskéw jakie
wyplywaja z badan terenowych. Najwazniejsze z nich przedstawiono ponizej.

. Krakdw jest centrum turystycznym o znaczeniu migdzynarodowym. Wply-
waja na o gléwnie wysokiej rangi walory krajoznawcze, a wérdd nich zardwno
pod wzgledem liczby, jak i jakosci najwazniejsza role odgrywaia zabytki architek-
tury 1 budownictwa. Najcenniejsze z nich powstaly w czasie mecenatu Jagiellonow
w “zlotej epoce Krakowa”,

2. Wickszosé obiektéw krajoznawczych miasta skupiona jest w dawnej dziel-
nicy Srédmiescie, a wynika to z rozwoju przestrzennego miasta w minionych
wiekach.

3. W strukturze wlasnosciowe] obiektow krajoznawczych dominuje wlasnosé pan-
stwowa, prywatna i kodcielna. Postepujaca prywatyzacja i rewindykacja prawna
wlasnodci kamienic zapewne wplynie na zwigkszenie liczby obiektéw pozosta-
jacych w rekach prywatnych. Jest to obecnie problem najtrudniejszy do zbadania
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4. Obiekty krajoznawcze najczeiciej wykorzystywane sa jako mieszkania, ofrodki
kulturalne, a w mniejszym stopniu jako sklepy, lokale ushugowe czy obiekty
turystyczne. W kontekscie turystycznej rangi Krakowa ta ostatnia cecha jest bardzo
niekorzystna. W bardzo malym stopniu zabytkowa substancja miasta polaczona
jest z bezposrednia obshuga ruchu turystycznego.

5. Stosunkowo wysoko oceniane sa wartosci poznawcze i emocjonalne obiek-
6w krajoznawczych, chodiaz duza koncentracja zabytkéw zmniejsza efekt poznawczy
(ograniczenie psychologiczne percepeji), potegujac natomiast ich wartoscl emocjonalne.

6. Podobnie wysoko oceniany byl przez ankieterw autentyzm obiektow. Wplyw
na to moze by zwigzany z fakiem, iZ miasto nie uleglo zniszczeniu podczas II
wojny Swiatowej. Zachowal sic w ten sposdb &redniowieczny uklad miasta z sub-
stancja mieszkaniows i sakralna. Przebudowie ulegla tylko zewnetrzna bryta budowli,
zachowujac w przyziemiu swoj pierwotny wyglad.

7. Zupehie niezadowalajacy jest stan oprawy informacyjnej obiektow krajoznaw-
czych, zwlaszcza polozonych poza centrum miasta.

8. Niezbedne wydaje sie kontynuowanie tego rodzaju badan, aby wyniki moghy
postuzyé do okreslenia politykd turystycznej miasta.
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PRZYPISY

1. Artykadd zostat oparty na opracowaniu Z. Kruczka i wsp. Walory krajoznawcze
Krakowa., W: Analiza zjawisk turystycznych w obszarach recepeji na prrykiadzie
Krakowa i Krzeszowic. 1991. Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Kruczka.
Mnp w Katedrze Turystyki AWF w Krakowie,

2. Probe opracowania programu komputerowego dla waloréw Polski podjeto
w osrodku torwiskim w 1991 r.

3. Jest to proba okreflenia stopnia nasycenia krajobrazu Polski obiektami za-
bytkowymi wg J Wyrzykowskiego.

4. Pominigto zabyiki ruchome, ze wzgledu na ich szacunkowg ilosé.

5. Rodzaj materiatu jak rownies szczegdtowy podzial obiektéw zostat dokonany
przy opisie obiektu i znajduje sig on w okienku programu “memo ",

&. Dane uzyskane w 1991 r. w archiwach Parstwowef Shiby Ochrony Zabytkéw w
Krakowie. '

7. Ankieterzy okreslajgc styl budowli brali pod uwage zewnetrzng bryle, tzn.
fasadg obiektu. Natomiast historia powstania znajduje sie w opisie “memo”
programu. i

&. Rejesir abiakm’wzairytkaw}}ch m.Krakowa obeimuje 760 pozycji. Jednakie
wielokrotnie pod ﬁojﬁcfem 1 pozycii wystepuje kilka obiektdw, stad bierze sig
rdinica pomiedry cyfrg 760 a 998, np. Wawel liczony jest jako jeden obiekt;
tymczasem na Wzgorzu Wawelskim wystepujq 24 obiekiy np. Katedra, ro-
tunda, kofcioly Sw. Michata, Jerzego, sala o 24 shupach itd. Podobnie koscioly
np. Dominikariski w skiad kidrego wchodzi 5 obieltow zabytkowych (koscidl,
Hasztor, oratorium, biblioteka, jatki).
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Stanistawezyk _wa[nréw krajozpawczych
Katedra Turystyki AW, | 1 DazZy hotelowej Krakowa
Krakow, dla turystow niepetno-
Al Jana Pawla 11 78. sprawn yc h

Assessment of the Accessibility of Cracow Sights and Hotels for Disabled
Tourists

Tourism has been recopnized as & rehabilitation form for the disabled. However,
tourist activity of this numerous group is limited by structural obstacles. Cracow
served the authours 1o conduct the analysis of hotel accessibility to the main four
groups of the disabled. Hotels, mussums and churches were rated according lo
their accessibility for the disabled on the basis of initially stated criteria and
subsequent field studies. The final part formulates the plan of activities aiming at
reducing or removing architectural obstacles.

Z danych statystycznych wynika, Ze w Polsce okolo 14% spoleczefistwa
stanowia osoby niepelnosprawne [2]. Pojeciem “niepelnosprawny” zwyklo sig
okreélaé osobe, ktora na skutek wady wrodzonej lub innej, odnoszacej sie do jej
zdolnoscei fizycznych lub umystowych, nie moze zaspokajaé swoich potrzeb. Nie-
pelnosprawnoéé jest tym niekorzystnym stanem, ktory przeszkadza, a niejednokrotnie
uniemozliwia, ogranicza udzial jednostki w Zyciu [3]. Liczba os6b zaliczanych do
tej grupy wciaZ wzrasta.

Jednym ze skuteczniejszych sposobéw rehabilitacji os6b niepelnosprawnych
jest turystyka, stanowiaca skuteczne antidotum na zespél niekorzystnych cywili-
zacyjnych zjawisk. W odniesieniu do oséb nie w pelni zdrowych ta forma akty-
wnego wypoczynku stanowi wainy czynnik psychoprofilaktykd i psychoterapii.
Niestety, czgsto ﬁmje przekonanie, Ze turystyka to rodzaj aktywnoéci dostepny
jedynie osobom zdrowym. Wiele w tym gorzkiej prawdy, gdyi turysta - inwalida
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napotyka w swoich ewentalnych podréZach tak wiele barier, iz pokonanie ich
wymaga nie lada zdrowia i odpomoéci.

Generalnie bariery te przyjelo sig dzielié na spoleczne (wynikajace z nieprzy-
stosowania inwalidéw do uczestnictwa w Zyciu spolecznym) oraz architekto-
niczne - wigzace si¢ z technicznymi 1 materialnymi przeszkodami w poruszaniu
sig, zwiedzaniu czy korzystaniu z urzadzen rekreacyjnych.

Podstawowymi metodami zastosowanymi w przeprowadzeniu oceny dostg-

projici byby:

-~ metoda opisowa - polegajaca na opisie faktycznego stanu badanego zjawiska
(obiektu, istniejacych barier),

~ metody nauk spolecznych - wywiady z osobami niepelnosprawnymi lub eksper-
tami, obserwacje,

- metoda inwentaryzacji - polegajaca na pomiarze obiekt i zalozeniu specjalnej
karty inwentaryzacyjnej; niezbedna do zakwalifikowania potencjalnego obiektu
do grupy przystosowanej dla osib niepelnosprawnym.

Oceng bazy hotelowej m. Krakowa, z punktu widzenia dostosowania jej do
clementarnych potrzeb ludzi niepelnosprawnych, przeprowadzono opierajac sie na
badaniach, ktérym poddano 15 krakowskich hoteli, motel “Krak” i Dom Turysty
PTTK. Przed przystapieniem do badari wyodrebniono 15 cech diagnostyeznych
oraz 4 kryteria klasyfikacyjne, na podstawie ktérych przeprowadzono ranking bazy
noclegowej. Kryteria te opracowano glownie bazujac na “Wytycznych do projek-
towania i przystosowania obiektéw turystycznych dla os6b niepelnosprawnych”
[6] oraz wg wlasnych dofwiadczen. Skonstruowano szesciostopniows skalg ustala-
Jjac "0" punktéw dla obiektéw zupelnie niedostepnych i 5 dla catkowicie dostoso-
wanych. Pod uwage brano cztery grupy inwalidzkie:

1. osoby poruszajace sie wylacznie na wézkach,

2. osoby przemieszczajace si¢ za pomoca oprotezowania,
3. osoby gluche,

4. osoby niedowidzgce i niewidzace.
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W dwéch ostatich przypadkach uznano za stosowne , ze nawet catkowicie

nieprzystosowane obiekty sa dla tych grup inwalidzkich (3 i 4) dostepne; stad tez
najnizsza ocena Klasyfikeyjna osiaga 2 punkty.

Przyjeto nastgpujqce kryteria dla 0s6b poruszajgcych sig na wézkach
inwalidzkich:

—

wyznaczone miejsca parkingowe, przystosowane dla tej grupy osob, wejicia
i powierzchnie bez schodow 1 progdw (1 punkt),

zachowane powierzchnie komunikacyjne, umozliwiajace swobodne manewro-
wanie z wizka inwalidzkiego tak przed wejsciem jak i wewnatrz obiektu

(1 punky),

drzwi wejiciowe zewnetrzne diwigowe i wewngirzne do pokoi mieszkalnych,
pomieszczen ogolnodostepnych, wezléw higieniczno-sanitarnych, umozliwia-
jace swobodny przejazd w przypadkach wymagajacych zastosowania pochylni
(1 punk),

wezly higieniczno-sanitarne uwzgledniajace rozwiazania przestrzenne, wy-
posazenie przystosowane do tej grupy uiytkownikéw (1 punkt),

odpowiednio przystosowane klamki, wieszaki, porgcze,

stosowanic odpowiedniej informacji wizualnej i innej o dostgpnosci obicktbw
dla os6b niepelnosprawnych (1 punkt).

Kryteria dia osdb poruszajgcych sig za pomocg oprotezowania.;

dostosowanie wejsé, drzwi (1 punkt),

unikanie progéw, schodéw, w przypadkach koniecznych schody musza byé
zaopatrzone w obustronne porecze trwale preymocowane, stosowanie nawierzchni,
chodnikéw, podiég zabezpieczajacych przed poélizgiem (1 punkt),
umieszczenie poreczy na pochylniach, schodach, przy punktach ushugowych,
na fragmentach korytarzy mieszkalnych, stosowanie uchwytdw uwzglednia-
jacych utrudnienia wynikajace z dysfunkcji koriczyn, (1 punkt),

przy stolach, fotelach, ladach, plytach spoczynkowych umieszczenie uchwytéw
przytrzymujacych kule, laski (1 punkt),

wezly higieniczno-sanitame powinny byé wyposazone w odpowiednie porgcze
i uchwyty oraz sygnalizacje alarmows (1 punkt).
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Kryteria dla osob niedowidzgcych i niewidzgcych:

~  stosowanie sygnalizacji éwietlno-akustycznej i oznaczen sygnalizacyjoych na
duzych przeszklonych powierzchniach, stosowanie znakéw informacyjnych
odpowiedniej wielkoéci na tle kontrastowym, umieszczonych na wysokosci
150 cm (1 punkt),

- eliminowanie zjawiska olsnienia bezposredniego 1 podredniego wystepujacego
prey niewlasciwym mozwigzaniu oSwictlenia naturalnego i sztucznego (1 punkt),

-  wprowadzenie kontrastowych zestawien kolorystycznych dla wyrndinienia stopni
schoddw oraz skrzydel drewiowych lubich obramowan na tle Sciany (1 punkt),

-~ stosowanie zroznicowanej faktury powierzchni posadzek lub chodniks w celu
zwrbcenia uwagi na skrzyZzowanie lub zmiane kierunku ruchu oraz ewentualne
przeszkody, jak np. schody i progi.

Kryteria dla 0s6b ghuchych:

— zastosowanie sygnalizacji swietlno-akustycznej, znajomoié mowy migowej
przynajmniej przez jednego pracownika recepcji i jednego pracownika obstugi
pionu zywienia (1 punkt),

— wyposazenie ulatwiajace korzystanie z telefonu, radia, tv, stosowanie od-
powiedniej informacji wizualnej (1 punkt),

- sosowanie dodatkowe] izolacji akustycznej w jednostkach mieszkalnych
(1 punkt).

1. Ocena dostepnodci bazy noclegowej dla osob z dysfunkejg narzadu

ruchu

Liczba udostgpnienia miejsc dla osob niepelnosprawnych maleje w miare
wzrostu stopnia trudnosei i barier technicznych.

Przeprowadzona ocena przystosowania aktualnie dostepnych obiektéw nocle-
gowych dla oséb o réznych rodzajach schorzeni wykazala, ze jest ona niedosta-
teczna. Do najezgiciej wystepujacych wad w adaptacji obiektéw noclegowych
naleia;
= nieodpowiednie rozwiazanie przestrzenne wezlow sanitamo-higienicznych, utru-

dniajacych dotarcie do poszczegdlnych urzadzen sanitamych,
— brak oporgezowania wanien, umywalek, misek ustepowych,
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- niedostatek wolnej przestrzeni w pokojach, brak uchwytéw, stojakéw, tele-
fonéw, sygnalizacji alarmowej,

- brak oporgczowania korytarzy, schoddw, recepeii,

~ niedostateczna szerokoié 1 wysokosé stopni,

- brak przystosowania miejsc konsumpceyjnych.

Z przeprowadzonych w Krakowie [4] badan - na podstawie kryteniow omowionych
we witepie 1ich cech diagnostycrmych - wynika, Ze najlepiej przystosowane do potzeb
osob niepelnosprawnych sa niektdre nowo wybudowane hotele jak: “Forum” (16
punktow) “Piast” (16 punktow), “Wanda™ (13 punktow), “Holiday Inn” (13 punktiw),
“Cracovia” (11 punktow), Nalezy zamaczvc, iz trzy stosunkowo nowe obiekty (motel
“Krak”, “Dom Turysty™, hotel “Korona™) osiagnely najnizsza punktacje (4 punkty).

Wickszoéé krakowskich hoteli to secesyjne lub starsze budowle o unikalnych
cechach zabytkowych, jednakie obarczone mankamentami w postaci np. slabego
ofwietlenia, wysoldch ciemnych pulapdw (thumigcych $wiatlo) i duza liczbg progow
nie stosowanych w obecnym budownictwie hotelowym, brala dzwigdw osobowych,
ciezkich , mepraktycznych drzwi, korytarzy petnych wnek, filardw itp. 11 z 17
krakowskich hoteli jest niedostepnych dla 0séb poruszajacych si¢ na wiozkach a 4
z pozostalych 6 w zasadzie rowniez nmie mozna polecaé osobom z duzymi
uposledzeniami aparatu ruchu. W zasadzie tylko hotele “Forum™i “Piast” posia-
daja wydzielone pokoje, ktore moga zaspokoié potrzeby tej grupy turystéw. Powyzsze
odnosi sig rowniez do poruszajacych si¢ za pomoca protez, lasek, kul. W zadnym
z krakowskich hoteli nie zauwazono uchwytdéw na laski.

Nieco lepiej wyglada svtuacja z recepeja ghichych i niewidomych, poniewaz
osoby te majy sprawny aparat ruchowy, a wigc zakladamy, ze praktycznie moga
skorzystaé z kazdego miejsca noclegowego, kazdego hotelu. Do rzadkosci naleza
wypadki stosowania w hotelach specjalnvch udogodnien dla oséb gluchych i nie-
widomych. Jedynie w “Forum” deklaruje sie oddanie do uzytku sygnalizacji swietlnej
wspomagajacej ghuchych i niewidomych.

Z naszych obserwacji jak rdwniez z wywiaddw przeprowadzonych z perso-
nelem poszczegalnych zakladéw hotelowych wynika, Ze inwalida jest niezmiernie
rzadkim gosciem. Polskd turysta - inwalida, ze wzgledu na swoja finansows sytuacje,
w niewielkim stopniu na ogét przemieszcza si¢ poza obreb wlasnego mieszkania,
a turyéci zagraniczni - inwalidzi posiadaja dobrej jakosci sprzgt oparty na elektro-
technice 1 wlasng obshuge. -
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Krakéw zajmujacy wirdd miast Polsld miejsce wyjatkowe, ze wzgledu na
bogata przeszloéé historyczna, tradycje, kulture oraz bezcenne dziela sztuld, przy-
ciagal i przyciaga rokrocznie rzesze, turystéw, w tym takze ludzi z réznego rodzaju
schorzeniami. Do dzif§ w naszym mieécie pozostaje nie rozwigzany problem bazy
hotelowej. Odmienne sa potrzeby noclegowe o0s6b uprawiajacych réine formy
ruchu turystycznego. Ma to szczegblne znaczenie w odniesieniu do oséb niepeino-
sprawnych fizycznie, dla ktorych dostepne s jedynie obiekty pozbawione badz nie
posiadajace ucigzliwych barer architektonicznych. Jest oczywiste, iz baza tu-
Tystyczna nie zostala tak dalece przystosowana do potrzeb inwalidow, jak obiekty
sluzby zdrowia, np. sanatoria. Stan adaptacji nawet tych placowek pozostawia
wiele do Zyczenia. Panuje przekonanie, ze osoby niepelnosprawne, wymagajace
Przy poruszaniu sig stalej pomocy osdb trzecich, korzystaja z uslug w obiektach
turystycznych razem ze swymi opiekunami i w tej sytuacji nie zachodzi ko-
niecznosé wyodrebnienia tej grupy. Przyjeto zalozenie, ze w celu znoszenia barier
technicznych w placowkach turystycznych przydatny bedzie zawezony wykaz
rodzajdw niepelnosprawnosei:

1. osoby poruszajace sie wylacznie na wozkach inwalidzkich

2. osoby poruszajace si¢ za pomocs dodatkowego sprzetu ulatwiajacego prze-

mieszczanie sig ( kule, protezy, laski),

3. osoby ghuchonieme, w tym osoby z ograniczeniami sprawnoéci shuchu,

4. osoby niewidome lub niedowidzace.

W badaniach stanu przygotowania krakowskich hoteli do pehienia funkcji
utylitarnych dla os6b uposledzonych uwzgledniono podzial na 4 wyzej wymienione
grupy. Przeprowadzona ocena przystosowania aktualnie dostepnych obiektow nocle-
gowych wykazata iz istniejgca baza jest absolutnie nie przygotowana dla os6b
o roznych rodzajach upoédledzen. Nie chodzi tu o adaptacje wymagajace wysokich
nakladéw finansowych. Czasem progi, bariery trudne do pokonania przez niepelno-
sprawnych stworzylta bezmy#lnos¢ ludzka przejawiajaca si¢ m.in. w braku zaintereso-
wania potrzebami omawiane] grupy.

Wymienione bariery dotyczq jedynie zagadniefi technicznych znajdujacych
si¢ wewnatrz obiekiéw, a trzeba przeciez pamigtaé o wielu mankamentach poza
obrebem hotelu, a dotyczacych jego otoczenia, np. brak miejsc parkingowych.
Zgodnie z wytyconymi do projektowania i przystosowania obiektéw turystycznych
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dla osdb niepelnosprawnych przy wejsciach do hoteli powinny byé wydzelone
stanowiska parkingowe dla samochoddw osob niepelnosprawmych fizycame. Lokali-
zacja takiego miejsca winna sie znajdowaé jak najblizej obiekiu, byé zadaszona
izapewniad latwe dotarcie wozkiem inwalidzkim do wejscia (brak schodow).
Niektore krakowskie hotele posiadaja wydzielone stanowiska parkingowe - niestety nie
przygotowane do potrzeb poscia niepelnosprawnego. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze w wielu przypadkach maki dmgowe zabrmniajs postoju jakimkolwiek pojazdom -
przy wejsciu gldwnym do hotelu “Monopol ™ zostal umieszezony przystanek auto-
busowy wykluczajacy parkowanie i zatrzymywanie samochodéw takze inwalidzkich.
MNawet w najnowsrym hotelu “Forum” nie wykonano pochylni patkingowych, z ktorych
moglby skorzystaé inwalida wysiadajacy z parkowanego pojazdu.

Inny powainy mankament dla turystow z dysfunkcja narzadéw ruchu sta-
nowia progi, schody przed wejsciem glownym i wewnatrz obiektu. Wejicia do
licznych krakowskich hoteli nierzadko przypominaja bramy zwyklych kamienic
secesyjnych. Wysokie stopnie, krawezniki, waskie otwory drzwiowe, cigzkie
drzwi, brak specjalnych podjazdéw - pochylni czyni takie hotele jak “Polski”,
“Europejski”, “Poller”. “Warszawski”, “Polomia”, *“Monopol™ niemal zupelnie
niedostepnymi dla tej grupy osob.

Z punktu widzenia potrzeb inwalidéw najmniej barier w wejiciu gléwnym
posiadajg hotele: "Forum”, "Holiday Inn”, "Cracovia”, "Wanda”. Za wejiciem
glownym niepelnosprawnego turyste w krakowskich hotelach czeka jeszeze wiele
“niespodzianek”, a mianowicie w; “Cracovii” by zalatwié formalnoéci meldunkowe
trzeba pokenaé 6 stopni przy braku oporgezowania, w “Monopolu™ 2 plus 4
stopnie, “Pod Réz3" jeden stopied, w ‘Polonii”™ az 5. W krakowskich obiektach
turystycznych odnotowuje sie katastrofalnie niska liczbe urzadzen automatycznych,
w tym szczegdlnie diwigdw osobowych. Siedem krakowskich hoteli w ogdle nie
posiada windy, z dziewigeiu, w ktorych znajduja sie windy inwalida moZe praktycznie
skorzvstaé tylko w tmzech hotelach, tj. w “Forum”, “Holiday Inn", “Cracovii”
W Hotelu “Saskim” niepelnosprawny maoze dojechaé winda jedynie na pierwsza
kondygnucje. gdyz wyzej juz ona nie jedzie.

Problem déwigéw osobowych na terenie krakowskich hoteli jest najbardziej
drazliwg sprawa, gdy: w ogdle uniemozliwia korzystanie z czesei i tak niewielkiej
bazy noclegowej tej grupie gosci. Z tego wzgledu baza noclegowa w 50% jest
zupeinie niedostepna dla osob niepelnosprawnych. Tylko 20% ogélu hoteli jest
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dostepne dla inwalidéw poruszajacych sie o laskach, natomiast niepelnosprawny )
na wazku inwalidzkim moze bez wickszych problemow skorzystaé z noclegdw na
wyzszych kondygnacjach jedynie w hotelach “Forum™i “Holiday Inn”. W *Cracovii”,
mimo iz istnieje odpowiedni dZwig osobowy, dostanie si¢ do niego uniemozliwiaja
stopnie przed recepeja. “Wanda™ - obiekt stosunkowo dobrze przygotowany do przyj-
mowania osbb niepelnosprawnych - posiada winde z bardzo cieikimi, waskimi
drzwiami. W pozostalych hotelach wejdcie na wyisze kondygnacje jest mozliwe
tylko za pomocg schodéw, czesto kretych ("Polonia™), o roinej szerokosc (*Poller™).
Magminnym mankamentem jest brak przede wszystkim obustronnego oporeczo-
wania. Przy oporgczowaniu jednostronnym osoba niepelnosprawna musi korzystaé
z narzuconej jej lewej lub prawej strony, a schorzenie moze wymagat podparcia ze
strony przeciwnej. Jednym z dowoddw braku wyobrazni jest pokrywanie biegu
schodéw wykladzing i pozostawianie miejsc Sliskich obok poreczy, tam gdzie musi
sie ustawiaé korzystajacy z oporeczowania inwalida. Pewne pulapki stanowia
pozwiajne chodniki, wystajace gadnice czy choéby wolno stojace popielnice, zmniej-
szajace powierzchnie korytarzy.

W prywatnych rozmowach wielu kierownikow hoteli okreslalo sprawe adap-
tacji “swoich obiektdw " jako problem marginalny i wytazalo brak zainteresowania
omawianym zagadnieniem. Ustalono, ze nasz krajowy inwalida - turysta rzadko
i z koniecznoéci korzysta z obiektow hotelowych, dlatego tez adaptacje wymagajace
nawet stosunkowo niewielkich nakladéw finansowych w naszej aktualnej sytuacji
finansowe] s3 trudne do zrealizowania. Zardwno z naszych wlasnych obserwagji,
jak i z rozméw przeprowadzonych z personelem wynika, i w niektérych hotelach,
jek np. “Monopol” czy *Polski” mozna bez wigkszych trudnosci zainstalowaé
diwigi osobowe. W wielu recepcjach jest miejsce na zamontowanie dostawianych
pochylni, nie jest tez zadanym klopotem oporgczowanie pomieszezen, ktérego nie
zauwazono w krakowskich hotelach, a kttre skutecznie chroni sciany przed znisz-
czeniem. Tego typu przykladéw moina by wymieni¢ wigeej, ale z braku zaintereso-
wania kierownictwa obiektéw hotelowych wydaje si¢ to bezcelowe. A przeciez
miemikiem poziomu spoleczefistwa, humanizmu jest stosunek do oséb niepelno-
sprawnych. Kazdy z nas moze znalezé si¢ pod tej drugiej stronie bariery!
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Tabela 1. Dostepnoét krakowekich hoteli dla osib niepelnosprawmych

Nazwa hotelu F [ 10

FORUM
HOLIDAY INN
WANDA

CRACOVIA

KRAKOWIANKA
POD KOPCEM
POD ROZA -+ | -
DOMTURYSTY | + | - . .
FRANCUSKI - -
SASKI 2 %
POLSKI - | o+
MONOPOL O
WARSZAWSKI - x
POLLERA = =
POLONIA . . wi |
PIAST + | +
FUROPESKE  f - | - | = | = | o %] = ] =] 2 ] -

+ Mo+ o+ o+t |
+ H oM oM oM
o oMo o H e
i o4 oA H oM
+ & % + L R
PR S S S T
L L T . R
Mo+ o+ o oMoM o
LI S -

' i

+ + +
+ + +
+ + 4+
] 1
w |

+ 4+ ¢ M oM oMW M
¥

+ A
+

i

1

1

(]

[ ]

n

e
+
+ +
+
*

Ln fa bRl e

=

LEGENDA
+ - miejsce dosigpne dla niepenospravmych
X - micjsce o ograniczonej dosigpnobci
- - migjsce niedostepne dla niepelnosprawnych
wyznaczone miejsce parkingowe

. wejscie | powlerzchnie rowne, bez schoddw

. dogodne dotarcie do recepe]i

. dogodne dotarcie do restaurac]i

. winda o szerokich drzwiach automatycznie olwieranych, zapewniajaca swobadny transport

pionowy

. drzwi wejiciowe do pokojow miesdkalnych o szerokodel nie mnicjszej ni B0 em, bez proghw
. wezly higieniczno-sanitarne - drzwi o szerokofci nie mniejszej niz 70 cm, bez progéw,

oporgczowane urzgdrenia pomocnicze

. korytarze hotelowe o szerokosci nie mniejszej niz 180 cm, bez progdw, o gladkiej, rownej

powierchni

. obustronne oporpczowsnie migdzykondygnacyjne
10.

stosowanie sygnalizacji $wietino-alustyemej
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2. Ocena dostepnodci waloréw krajoznawezych Krakowa

W Krakowie obiekty krajoznawcze to glownie zabytki. Budowle te byly
konstrtuowane 1 wznoszone wg Kanondw obowiazujacych w dawnych czasach,
z myéila o funkcji jaka mialy spelniaé, nie za$ o zwiedzajacych. W zwiazku z tym
turysci niepelnosprawni napotkajg i wiele barier architektonicznvch. Do najczesciej
wystgpujacych naleZy zaliczyé: schody {przed | wewnatrz budynkdw), waskie,
ciezkie metalowe drzwi (czgsto otwierane na zewnatrz), brak oporeczowania, zbyt
iliskie posadzki, brak wind itp. S to gldwne przyczyny, z powodu ktérych swo-
bodne i samodzielne poruszanie si¢ inwalidy po obiekcie bywa najezeécie) memo-
zliwe lub wymaga pomocy opiekuna, ewentualnie kogos z obstugi obiektu. Dostep
muzedw dla oséb niepelnosprawnych (w wypadku oséb z dysfunkcja narzadu
ruchu} ogranicza sie¢ w wigkszoici wypadkéw do parteru. a czasem tylko do
nicktérych jego sal np. w Muzeum Etnograficznym, w “Domu Jana Matejki”,
w Starej Synagodze, w Galerii Malarstwa i Sztuki XX wieku - Nowy Gmach.

Wigkszoic obiektow zabytkowych znajduje sie¢ w obrebie Rynku Gléwnego
i przyleglych do niego ulic. Dojazd lub dojécie do nich moze by¢ dla niepetno-
sprawnych niedogodne ze wzgledu na znaczng adleglosc Rynku od przystankédw
tramwajowych czy autobusowych, przepelione parkingi, wzmozony ruch pieszy
w tym rejonie. Jedynym muzeum posiadajacym wlasny parking jest Muzeum
Narodowe - Nowy Gmach. Ewentualnie mozna tu zaliczyé jeszcze “Zbiory
Szolayskich™ przy placu Szczepariskim, gdzie znajduje si¢ ogélnodostepny parking
dla samochodéw osobowych 1 autokaréw.

Drzwi wejiciowe do obiektow zabytkowych sg najczesciej metalowe i bardzo
cigzkie. Klamki sg nieraz umieszczone na wysokoséci powyzej 110 cm, co stanowi
bardzo duge utrudnienie, zwlaszcza jezeli drzwi sg otwierane na zewnatrz. Czesto
dizwi sa waskie, o wymiarach 50 - 60 cm, co uniemozliwia wjazd osoby na wozku
inwalidzkim,

W wielu obiektach (gléwnie kosciolach) czgsto mozna spotkaé drzwi wahadiowe
- bardzo niewygodne i niebezpieczne dla korzystajacych z nich oséb niepelno-
sprawnych. Duza nieporgeznoéé w otwieraniu ich i utrzymaniu podczas wchodzenia -
wychodzenia moze stanowié niebezpieczeristwo dla 0séb poruszajacyeh sie za po-
moca wozkéw inwalidzkich, kul, lasek. Takie w kosciolach czesto zdarza sie,
ze odleglosé miedzy jednymi i drugimi drzwiami wejsciowymi jest niewielka, co
utrudnia manewrowanie wozkiem inwalidzkim.
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W koéciolach i muzeach w okresie zimowym przy drzwiach wejéciowych
zakladane s3 dodatkowo grube kotary, zabezpieczajgce przed utrata ciepla, a jedno-
czesnie stanowigce dodatkowsq bariere.

Dostepnosé muzedw dla 0s6b niepelnosprawnych w duzym stopniu jest ograni-
czona wystepowaniem schodéw, czgsto krgtych, waskich i o duzym stopniu na-
chylenia. Takie material, z ktSrego zostaly wykonane decyduje o stopniu ich
wykorzystania. W obiektach sakralnych glownie s schody marmurowe i kamienne -
czgicie] na zewnatrz obiektu (Sw.Anny, OO .Pijardw, OO Misjonarzy, Bozego Ciala,
sw.Michata Archaniola) niz wewnatrz ($w. Katarzyny, Mariacki, OO.Domini-
kanow). Najczgsciej s to schody bez oporgczowania. Jedynie przy koéciele Bozego
Ciala i $w. Andrzeja zastosowano porgcze metalowe.

‘W obiektach muzealnych wystgpuja marmurowe, kamienne i drewniane schody
na kilku kondygnacjach. Czegsto =3 waskie i krgte, oporgczowane jednostronnie lub
bez oporgczowania. Schody marmurowe mozna spotkaé w Galerii Malarstwa X0
wieku - Nowy Gmach, w Komnatach Zamku Krélewskiego, w Zbrojowni,
w Skarbcu, w Muzeum Katedralnym, w Muzeum Etnograficznym. Ze wzgledu na
§liska powierzchnie tych schodéw, korzystanie z nich przez osoby poruszajace sie
za pomocy oprotezowania, kul, lasek moze staé sig niebezpieczne. Réwniez bardzo
niewygodne w uzyciu sg schody drewniane prowadzace do Dzwonu Zygmunta
oraz kamienne w WieZy Ratuszowe].

Waznymi czynnikami decydujacymi o stopniu ich wykorzystania przez osoby
nicpelnosprawne sq dhugoss, szerokosé i wysokosé schoddw. Odpowiednia dhugosdé
daje mozliwos¢ swobodnego poruszania si¢ wszystkim uzytkownikom. Istotng
rzeczq jest takie stopiefi nachylenia schodéw, o czym decyduje ich glebokosé
i wysokoié. Pewne obiekty zabytkowe, np. Groby Knolewskie w podziemiach
Katedry Wawelskiej, Dzwon Zygmunta, Wieza Ratuszowa sq calkowicie nie-
dostepne dla inwalidow z powodu zupelnie nietypowych wymiardw: wys. 30 cm,
di. 60 cm, szer. 20 em.

W “Krzysztoforach”, przy odpowiedniej dlugoéci 190 em, wysokoéei 16 cm,
szerokoédcl 36 cm 1 oporgczowaniu, niedogodnoscia jest wykladzina poloZona na
$rodkowej czeéel stopni. Oporeczowanie powinno stanowié integralng czgsé wraz
ze schodami, ze wzgledu na pelniong praktyczng funkcje. W przypadku omawianych
obiektéw sytuacja przedstawia sig nieco odmiennie.
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W kosciolach czgsto wystgpuja pojedyncze stopnie, przy kidrych brak porgezy.
Jedynie w kosciele Bozego Ciala i §w. Andrzeja znajduja si¢ metalowe porgcze
przy stopniach prowadzacych na dziedziniec kodciola.

Klatki schodowe w muzeach w zasadzie sa oporeczowane, lecz w wielu
przypadkach tylko po jednej stronie schodéw, np. w Starej Synagodze, “Domu Jana
Matejki”, Muzeum Emograficenym, w “Zbiorach Szolayskich”, Muzeum Narodowym
w Sukiennicach i czedciowo w “Krzysztoforach”™, Czgsto zdarza sig , Ze sq one bardzo
niepraktyczne, spelniajac bardziej funkcje dekoracyjna niz uzytkowa - przykladem tego
moze byé oporeczowanie w koscictach OO, Pijarow i sw. Michala Archaniola, a takze
w Komnatach Wawelskich i w Muzeum Narodowym w Sukiennicach.

Wirdd rodzaju nawierzchni glownie dominuje kamieni, marmur i parkiet. Po-
sadzka wystepujaca w kosciotach w zasadzie nie stanowi zadnego zagrozenia dla
o0s6b niepelnosprawnych, natomiast jezeli chodzi o obiekty muzzalne, to sprawa
przedstawia sie nieco inaczej.

Sliska posadzka marmurowa lub parkietowa moze wplynaé niekorzysinie na
sposob poruszania sig oséb z dysfunkcja narzadu ruchu, a szczegdlnie postugu-
jacych si¢ laskami lub kulami. Sytuacja taka ma miejsce np. w Muzeum Katedralnym,
w Galerii Malarstwa i Rzeiby Polskiej XX wieku - Nowy Gmach, w Muzeum
Narodowym 'Zbiory Czartoryskich”, w Muzeum Narodowym w Sukiennicach,
w Komnatach Krdlewskich na Wawelu oraz w Muzeum Etnograficznym.

Niektére muzea posiadajs chodniki na korytarzach. W “Krzysztoforach”, cho-
dniki s3 tak zniszezone, e mogy staé sie zagrozeniem nie tylko dla osob kalekich,
ale takze dla sprawnych fizycznie.

Prawie wszystkie obiekty posiadaja wycieraczki, wylicowane wprawdzie z po-
wierzchnig posadzki, ale mimo wszystko niebezpieczne dla 0s6b o kulach ze wzgledu
na swg konstrukcje. Wykonane s3 one z metalowych pretdw, miedzy ktrymi jest duza
przestrzeni, w sam raz do zaklinowania si¢ w niej koficowki kuli lub laski.

Dodatkowym utrudnieniem moze byé niedostateczne oéwietlenie wszystkich
cz¢iei obiektu, z ktérych korzystaja zwiedzajacy. Dotyczy to gléwnie kosciolow,
w ktérych panuje pétmrok uniemozliwajacy swobodne poruszanie sie os6b niedo-
widzacych. Rowniez w muzeach korytarze i klatld schodowe sq stabo oéwistlone.

Wigkszo$¢ kas znajduje si¢ wewnatrz zwiedzanego obiektu. Czesto usytuowane sq
blisko wejécia i polaczone z szatnia, jak np. w muzeum Militaria i Zegary, w Muzeurn
Etnograficznym, w Starej Synagodze. W Muzeum Narodowym w Sukiennicach
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oraz w “Zbiorach Szolayskich”, w “Krzysztoforach™ kasy znajduja sie na wyzszych
kondygnacjach, w miejscach rozpoczgcia trasy zwiedzania. Bardzo dogodne dojscie
(dojazd wozkiem inwalidzkim) jest do kasy prowadzacej sprzedaz biletdw do
Komnat Krolewskich, Skarbca 1 Zbrojowni na Wawelu. Usytuowana jest ona
w przejéciu prowadzacym z placu zamkowego na dziedziniec zamkowy.

Spoirdd wszystkich przebadanych obiektéw krajoznawczych tylko tizy posiadajg
diwigi osobowe lub osobowo-towarowe, ktore (po zgloszeniu obshudze obiektu)
s3 udostepniane osobom niepelnosprawnym. W Zamku Krélewskim do windy
znajdujacej si¢ na parterze prowadzi 12 schodéw. Jest to diwig osobowy o nofnodd
225 kg (3 osoby), szerokosci wejicia 65 cm, szerokosci wnetrza 125 cm, glebokosci
85 ecm. Ze wzgledu na male wymiary oraz uchylne, a nie rozsuwane dzwi,
korzystanie z niego przez osoby niepetnosprawne fizycznie jest utrudnione.

Najlepiej dostosowane windy dla potrzeb inwalidow s3 w Muzeach Czarto-
ryskich i Etnograficznym, w ktorych znajdujy si¢ dZwigi osobowo-towarowe, oraz
w Muzeum Etnograficznym - winda o nosnosci 750 kg (9 oséb) jest usytuowana
w hallu przy drzwiach wejiciowych. W Muzeum Czartoryskich “dojazd” do windy
osobowo-towarowej o udiwigu 500 kg (6 osdb) prowadzi specjalnie dostosowanym
podejiciem, gdzie réznice pozioméw niwelowane s3 pochylniami.

W trakcie badan przeprowadzono podobng metoda jak w wypadku bazy hote-
lowej, analize dostepnosci obiektow krajoznawczych Krakowa dla turystow niepelno-
sprawnych, ktora pozwolita stwierdzié, iz najwigksza mozliwoéé zwiedzania istnieje
w takich obiektach muzealnych jak: (patrz tab. 2)

Zbiory Czartoryskich (17 punktéw na 20 mozliwych),
Muzeum Emograficzne (15 punktow),

Komnaty Krtlewskie na Wawelu (13 punktéw),

Stara Synagoga Zydowska (12 punktow)

Obiekty te z wyjatkiem Synagogi posiadaja diwigi osobowe i osobowo-towa-
rowe, a w Muzeum Czartoryskich dodatkowo przejécia wypasazone sg w pochylnie.

Najmniej przystosowanymi obiektami okazaly si¢ : Wieza Ratuszowa i Dzwon
Zygmunta, Groby Krolewskie na Wawelu, Krypta Slowackiego i Mickiewicza.
Ze wzgledu na liczne, strome schody obickty te s niedostgpne dla turystow
niepelnosprawnych.
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Tabela 2. Stopiedi przystosowania obiekiéw muzeslnych do potrzeb tirysiéw niepelnosprawnych,

wyg ghdwmych grup inwalidziws
Forme inwalidztwa
LP. WNazwa obiekin |
Woaki | Protezy | Ghuch. | Niewid. | Razem

1. | Komnaty Krélewskie 3 3 4 3 13

2. | Skarbiec 1 3 4 3 11

3. | Zbrojownia 0 2 4 2 2

4. | Groby Krélewskie 0 1 4 1 6

5. | Muzeum Katedralne L] 4 2 8

6. | Krypta Mickiewicza 0 0 4 2 6

i Slowackiego

7. | Dzwon Zygmunta 0 0 4 0 4

8. | Stara Synagogs 1 4 4 3 12

9. | Muzeum Etnograficzne 4 4 “ 3 i5
10. | Militaria | Zegar 0 1 4 3 8
11 | Krzysstofory 0 2 4 3 g
I2. | Nowy Gmach 0 2 4 3 9
13. | Szolayskich .0 3 4 3 9
14. | Sukiennice 0 2 4 3 9
15. | Caartoryskich 5 5 4 3 17
16. | Wieza Ratuszowa 0 0 4 0 4
17. | Dom J. Matejki 0 2 4 2 8

Zrédio: apracowanie whasne

Przeprowadzono réwniez ocene mozliwodci zwiedzania zabytkowych kosciélow
krakowskich przez osoby niepelnosprawne. Efekty naszych badad terenowych
przedstawiono w tabeli 3. Punkty przydzielano podobnie jak w wypadku oceny
bazy hotelowej.
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Tabela3. Siopied prevsiosowania obickidw sakralnych dla polrzeb furysiéw niepeospravmych,

we giéwnych prop inwalidzbws
:I _ _____._..__F_'Bf.ma in w_zf‘lid rtwa - F
s Wi ‘ Worki | Protezy | Gluch. | Niewid. = Ruzem
1. i Katedra na Wawelu ‘ 1 2 4 2 9
; KOSCIOLY
2. | Mariacki yo2 3 4 2 11
3. : &w. Wojeiecha | 1 3 5 3 12
4 00, Dominikanow 2 A 5 3 12
3. - 00 Franciszkandw 3 d 5 13
6. | sw. Jozefa T 3 5 3 11
7, | sw. Piotra i Pawla | 2 5 3 11
8. | éw. Andrzcja 0 1 5 2 8
9. | éw. Tdziego 0 1 5 2 8
10. | 00. Bernardyniw 3 4 5 4 16
11. | Boego Ciala 3 3 5 3 13
120 | e MichulsAreh: 0 2 4 3 9
13. | $w. Katarzyny 0 p 5 2 9
14. | sw. Anny 0 2 5 3 10
15, | sw. Docha 0 1 5 2 g
16. | éw. Marka 2 4 5 4 15
17. | 00, Reformatow 3 4 5 4 6 |
18. Iﬂ{: Pijarow 0 2 5 3 10 ‘
19. | 0O, Misjonarzy 0 2 5 3 10 |
T Zridko; u;rau:_:yir&niewtasm,
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Etnograliczn
Wiawel-Komnaty

Stara Synagooa
Wm'velskamiec-
Krzysztofory £
MNowy Gmach
Szotyskich [

Sukiennice

T
4 2 4 O L=} 10 12 14 16 18
Punkty w skali Likerta

Rye. 1. Dostepnoéé krakowskich muzedw dla osdb niepelnosprawnych

Najlepiej przystosowanymi obicktami do przyjecia niepelnosprawnych tu-
rystdw a zwlaszeza osob z dysfunkejg narzgddw ruchu sg kescidly OO. Bemar-
dyndw i 00, Reformatdw, a takze kosci6l $w. Marka. Wplyw na to miaty: drzwi
wejiciowe o odpowiedniej szerokofci, mala liczba schodéw, duza powierzchnia
obiektu umozliwiajaca swobodne manewrowanie wozka inwalidzkiego.

Niskie oceny uzyskaly koscioly $w. Anny, $w. Idziego i $w. Krzyza. Waskie
wejscia, liczne schody (bez oporgezowania), progi, mata powierzchnia wewnatrz
tych kosciolow dwiadcza o ich nieprzydatnosci dla osdb poruszajaeych sie na
wozkach inwalidzkich.

3. Propozycje w zakresie przystosowania bazy turystycznej i atrakeji
krajoznawczych do potrzeb turystoéw niepelnosprawnych
Przeprowadzone badania wskazuja, ze obiekty krajoznawcze Krakowa, a takze
baza turystyczna, w niewielkim stopniu sg przystosowane do korzystania przez
osoby niepelnosprawne. W wiclu preypadkach adaptacja tych obiektéw do potrzeb
turystow-inwalidéw jest mozliwa na zasadzie niewielkich przerdbek (np. dostawienie
drewnianych pochylni, wprowadzenie oporeczowania, oznakowanis). Przedstawione
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tu propozycje zostaly wybrane z wielu proponowanych rozwiazad, majacych na
celu ulatwienie Zycia osobom niepelnosprawnym. Wybédr zostal dokonany w odnie-
sieniu do interesujacej nas dziedziny - tj. turystyld i wypoczynlku.

Niewielkim nakladem Srodkéw moina umozliwié korzystanie osobom niewi-
dzacym lub stabo widzacym 2z istniejacej bazy turystycznej. Wprowadzajac wy-
pukle oznakowanie numeréw drzwi i miejsc publicznego uzytku w obickcie -
umozliwiamy poruszanie si¢ inwalidom wzroku bez pomocy 0s6b trzecich. Malujac
§ciany i drzwi obiektéw kontrastowymi barwami ulatwiamy orinetacje. Tego ro-
dzaju przyklady mozna mnozy¢, ale najbardziej pilnym problemem wydaje sig
przelamanie chyba najtrudniejszej bariery - przekonania niepelnosprawnych, e
turystyke nie tylko trzeba, ale i mozna uprawiaé.

Turystyka motorowa wirtd ludzi niepelnosprawnych stanowi skuteczna i atra-
kcyjna forme rewalidacji i psychoterapii oraz sprzyja procesom integracji ze spole-
czefistwem. Obecnie w naszym kraju ponad 20 tysigcy inwalidéw uzytkuje po-
jazdy mechaniczne. Czlowiekowi niepelnosprawnemu, dla ktérego korzystanie ze
érodkéw komunikacji publicznej jest trudne, a czasem wrecz niemozliwe, pojazd
mechaniczny jest niezbedny - utatwia bowiem, a czesto w ogdle umozliwia wykomy-
wanie elementamych, codziennych czynnosci zyciowych.

W uprawianiu turystyki przez osoby niepenosprawne bardzo waina rolg odgrywa
sposob przemieszezania si¢. Idealnym &rodkiem lokomocgji dla inwalidéw jest samo-
chad. Wedlug polskich *Zasad przystosowania samochodow osobowych do eksploa-
tacji przez osoby niepelnosprawne z dysfunkcja ruchu™ dla ulatwiania wsiadania do
samochodu kierowcom z dysfunkeja obu nég, pozadane jest stosowanie specjalnego
siedzenia z mozliwoicia jego obrotu i wysunigcia na zewnatrz pojazdu.

4. Wybrane przyklady usuwania barier architektonicznych

Istotna bariera architektoniczna, oméwiona we wezedniejszym rozdziale, ogra-
niczajaca w znacznym stopniu swobode poruszania si¢ w obrebie budynkéw, s3 drzwi
Szczegblnie istotne, zwlaszeza dla osdb poruszajacych sig na wézkach inwalidzkich,
sg szerokoié otwordw drzwiowych oraz sposéb ich otwierania

Inwalidom latwiej jest popychaé skrzydia drzwi nif ciagnaé je, dlatego drzwi
glbwne wejiciowe powinny si¢ zawsze otwieraé w strong zgodna z kierunkiem ruchu.
Problem ten moze zostaé pomyélnie rozwiazany przez wprowadzenie do ruchu pieszego
i kolowego inwalidéw drzwi otwieranych i zamykanych automatycznie. W pafistwach
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Europy Zachodniej takie rozwiazania sa bardzo czesto spotykane (dworce, hotele,
autobusy). W Polsce stosuje si¢ jeszcze drzwi otwierane sposobem tradycyjnym.

Punktem wyjécia okreélania optymalnych parametrow przestrzennych obiektéw sa
Srednie wymiary antropologiczne inwalidéw. Szerokosé przejazdu (przejécia) i zapo-
trzebowanie miejsca dla inwalidéw i nieinwalidéw przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. nieinwalida - osoba dorosta 700 mm,

2. nieinwalida : osoba dorosta i dziecko 1100 mm,

3. dwie osoby dorosle 1200 mm,

4, inwalida poshugujacy si¢ laska 750 mm,

5. inwalida poshugujacy sie kulami - 850 mm,

6. inwalida poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim 850 mm (szerokosé prze-

jazdu jednego wizka).
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Katedra Ekonomiki
i Organizacji Turystyki Gospodarka turystyczna
AWF, Krakéw, w Krakowie

Al Jana Pawla I 78.

Tourizt Economy in Cracow

The presented article focuses on economic units operating on the tourist market.
The article has been divided into two parts. In the first pant the official sources of
infurmation on economic unils operaling in tourism have been presented. The
scope and methods of compiled information have been evaluated and the own
suggestions concerning collecting data have been presented. Bazic information
on travel agencies, selecied from slatistical records, have been verified with the
us: of a questionnaire sent via surveyors.

In the pecond part the results of the research completed in private firms, joint
ventures, state owned companies, cooperative companies, thal is, the economic
units which provide service on commercial basis. The range of employment, the
scope of activity, specialization, owmership structure have been presented, and
above all, the initial data for further marketing research have been oblained.

Podejmujac probg okreslenia mozliwosci rozwoju gospodarki turystycznej
Krakowa (regionu) niezbedne jest dokonanie zestawienia zgromadzonych infor-
macji o poszczegtlnych elementach nmku turystycznego. Podmioty gospodarcze,
prowadzace dzialalnoéé (posrednio i bezpoirednio} zwiazana z zaspokojeniem réZzno-
rodnych potrzeb uczestnikéw ruchu turystycznego, stanowia jeden z elementow tego
mynku. Dokonanie szczegddowych analiz ograniczone jest brakiem jednolitych i spdnych
form gromadzenia, przeplywu i wymiany informacji zaréwno pomigdzy podmiotami
gospodarczymi, jak rowniez w szeroko pojetej gospodarce turystycznej.

W celu przeprowadzenia badari dotyczacych dziatalnosci podmiotéw gospo-
darczych na rynku turystycznym, nalezy wyrozni¢ dwa zasadnicze etapy:
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L wyselekcjonowanie podmictdw gospodarczych prowadzacych dzialalnosé
usiugows dla potrzeb ruchu turystycznego.

II. przeprowadzenie wnikliwych badafi ankietowych na reprezentatywnej grupie

tych podmiotéw.

Dwa niezalezne #r6dia uzyskiwania podstawowych danych o jednostach turys-
tycznych stanowia:

1. Prowadzony przez Wojewbdzki Urzad Statystyczny rejestr jednostek gnspch
darczych, zwiazany z nadaniem numeru statystycznego (REGON). Dane gromadzone
sq wedlug przyjetego zakresu doboru podstawowych informacii, takich jak: rodzaj
dzialalnodci, nazwa jednostld, adres siedziby, forma wiasnodci, charakter prawny,
przychody, wynagrodzenia, zatrudnienie.

Niedostatki w danych statysl}'mychwymkaﬂzkﬂhzasaﬁhuczychpﬂwodﬂw
= do 31 grudnia 1991 r. cbowiazywalo zwolnienie z obowiazku uzyshwama

numery statystycznego (REGON) przez podmioty gospodarcze nie prowadzace
Wymiany zagraniczoej,

- od 1 stycznia 1992 1. obowiazuje w Polsce nowy systym klasyfikacji statysty-
cznej - Europejska Klasyfikacja Dziatalnoéci (EKD),

— dokonywana zmiana z systemu Klasyfikacji Gospodarki Narodowej na EKD
jest zwiazana ze zmiang jednostki klasyfikacyjnej z charakteru podmiotowego
‘na przedmiotowy,

- kod numeru statystycznego (REGON) obejmuje tylko dwa mdza]e. dziatalnoéci
w ukladzie - dzialalnod¢ gléwna i drugorzedna ustalanych wedlug przyjetych

= zmiana systemu nie wplynecla istotnie na zmiang zakresu gromadzonych
informacji.

" Ponadto Wojewédzki Urzad Statystyczny nie udziela informacji o wielkosci
zatmudnienia i obrotach zarejestrowanych jednostek, obejmujac te dane klauzulg
tajemnicy gospodarczej.

Dia potrzeb podjetych badan z rejestru statystycznego uzyskano podstawowe
dane o 196 jednostkach zgloszonych do ewidencji w dziale Turystyka, Wypoczynek,
Sport (dane na dziefi 30 czerwca 1991). Rejest obejmowal 91 przedsiebiorstw
i spolek z kapitalem prywatnym (osoby fizyczne i prawne), 70 stowarzyszef
i fundacji, ktbrych jednym z zadar stattowych jest sport, krzewienie kultury
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fizycznej lub turystyka, 19 przedsicbiorstw padstwowych a pozostale to spéldzielnie,
przedsiebiorstwa o kapitale mieszanym i inne.

2. Rejestry handlowe i gospodarcze.

Rejestry handlowe osdb prawnych prowadzone sg przez wyznaczone sady
o wladciwoéci szczegOlnej a ewidencja dzialalnoéci gospodarczej oséb fizycznych
przez administracje panstwowg szczebla podstawowego. Rejestry te stanowia #rddlo
uzyskiwania informacji gromadzonych zgodnie z przepisami prawa, takimi jak
kodeks handlowy, ustawy o ddalalnosc gospodarczej, stowarzyszeniach, przedsie-
biorstwach pasistwowych, spoldzielniach.

Obowigzek rejestracii przez wszystkie podmioty gospodarcze i jawnosé danych
zawartych w rejestrze, to glowne zalety tego frodla

Podstawowe mankamenty uzyskiwania informacji ta metoda wynikaja z na-
stepujacych powoddw: '

- mejestr podmiotdw gospodarczych prowadzony jest wedhug podzialu prawnego,
a nie branzowego,

- wpis do rejestru dokonywany jest wedlug kolejnosci zgloszes, a nie rodzaju
prowadzonej dziatalnosci,

— wpis do rejestru okreslajacy rodzaj i zakres dziatalnosci gospodarczej nie jest
jednoznaczny z faktycznym podjeciem wszystkich typow zadeklarowanej
dziatalnosci.

Ponadto, powszechna praktyka przy dokonywaniu wpiséw do rejestra, gdy
okresla sie rodzaj dzialalnosci przedsicbiorstw jest wyszeczegdlnianie roznych form
i zakreséw ushug, w tym czesto turystycznych, co zdecydowanie uttudnia wiary-
godng selekcje. W rejestrach tych nie stosuje sie takze jednolitej terminologii
w okreslaniu ustug turystycznych, ich rodzaju i zakresu.

W rubryce “rodzaj dziatalnodei” - umieszeza sie nastgpujace sformutowania:

- dzatalnosé turystyczna,

- organizacja wezasow krajowych i zagranicznych,

- wycieczki krajowe i zagranicrne,

- przewozy autokamwe, turystyka, wypoczynek, rekreacja,

- wyjazdy autokarowe, ustugi przewodnickie,

- obstuga ruchu turystycznego,

- ushugi hotelarskie, gastronomiczne, poligraficzne,
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- organizacja wczasow, koncertéw, dyskotek,

- ushugi z zakresu kultury i sztuki, kultury fizycznej,turystyki i wypoczynku.

Taki niejednolity sposob okreslania rodzaju dzialalnoéci uniemoiliwia doko-
nanie precyzyjnej klasyfikacji podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na $wiad-
czone ushugi turystyczne. Dla potrzeb prowadzonych badan dokonano odpisu z re-
jestréw gospodarczych obejmujacych przedsigbiorstwa prywame lub spélld nie
posiadajace osobowosci prawnej, a takze z rejestrow sadowych zawierajacych pod-
mioty gospodarcze posiadajace osobowoiE prawna, Odpis ten nie objal natormniast przed-
sichiorstw panstwowych, spildzelni 1 stowarzyszen, poniewaz w wyniku obserwacji
rynku turystycznego przyjeto, 2e dane uzyskane z Urzedu Statystycinego 54 miaro-
dajne. Podstawa selekcji byl zapis o dwiadczenin ustug z zakresu turystyki.

Uzyskane informacje 2 dwoch niezaleinych Zrodel umozliwily stworzenie
podstawowej bazy danych o podmictach gospodarczych swiadczacych ustugi tu-
Tystyczne, ktéra moze dopiero stanowié material wyjiciowy dalszych badan.

Przed przystapieniem do kolejnego etapu poddano weryfikacji zgromadzone
informacje poprzez analiz¢ danych dotyczacych nazwy jednostki, wiadciciela,
siedziby, formy wlasnoéci oraz okreslenie rodzaju i zakresu prowadzonej dzialalnosci.
Poshuzono sig lowestionariuszem ankicty umozliwiajacym wyzZcej wymicniong aktuali-
zacje, a takze dokonanie podzialu podmiotow gospodarczych poprzez wykorzysta-
nie uzyskanych informacji. W celu podniesienia skutecznosci badan ankieta byla
przeprowadzana przez ankieteréw.

W drugim i jednoczeénie zasadniczym etapie powinno sic objaé szezegblowymi
badaniami ankietowymi reprezentatywna grupe podmiotéw gospodarczych dziala-
jacych w turystyce. Przy doborze proby nalezaloby uwzglednié rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, charakter wlasnoéci, wielkoé¢ zatrudnienia. Zakres badaf powinien obej-
mowaté mozliwoéci 1 perspektywy rozwoju, jego dynamike, mozliwosci i bariery
prawne, organizacyjne, finansowe, problemy dotyczace kadry turystycznej, systemy
powigzan 1 wspdldziatania migdzy podmiotami turystycznymi, sposoby prowadzenia
akwizycji i reklamy. Poniewaz takie badania majg charakter marketingowy, wskazane
jest aby przeprowadzono je w stalych przedziatach czasowych.

Przy analizie szczegdlowej nalezaloby wykorzystaé takze dane uzyskiwane na
podstawie kwestionariusza statystycznego KT-1 (patrz wzér, Dz. Urz. GUS Nr 8,
poz.66), opracowanego przez Urzad Statystyczny, a skierowanego do podmiotdéw
éwiadczacych ushigi noclegowe.
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Zrédlo informacji moga stanowié réwniez kwestionarinsze DG-1 - meldunek
o daalalnoéc gospodarczej (patrz wzor, Dz Urz. GUS Nr 16, poz.111), obowiaznjacy
wszystkie podmioty gospodarcze zatrudniajace powyzej 20 pracownikow, oraz
kwestionariusz DG-3 - sprawozdanie o dzialalnosci gospodarczej jednostki do 5
pracujacych (patrz wzér, Dz. Urz. GUS N1 7, poz.41), obejmujace probe losowa.

Bardzo przydatnym matedialem ulatwiajacym przeprowadzanie badan moze
okazaé sig w przyszlodci Baza Danych o podmiotach gospodarczych wojewddztwa
krakowskiego 1 regionu Malopolski, tworzona przez Wydzial Rozwoju Gospo-
darki i Komunikacji Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie. Dane te sa gromadzone
i urupelniane s3 za pomoca ankiety rozsylane] do wszyskich podmiotéw gospodar-
czych w tym prowadzacych dzialalnoéé turvstvezna. Uzyskane informacje beda
stanowié w przyszlodci etap wyjiciowy, pozwalajacy na dobdr reprezentatywnej
grupy podmiotéw, a takie mogg byé przydatne do przeprowadzenia wybranych
analiz gospodarczych. Zbiorcze opracowania wynikéw tych badan beda utatwiaé
- planowanie marketingowe w gospodarce turystycznej.

1. Przedsiebiorstwa turvstyczne w Krakowie
(Biura Podréiy - wstepna analiza)

Celem badan bylo wyselekcjonowanie wszystkich podmiotdw gospodarczych
prowadzacych dzialalnodé rwiazang z organizacja i posrednictwem w realizacji
ustug turystycznych oraz stworzenie aktualnej bazy danych, obejmujacej podsta-
wowe informacje o dzialajgcych przedsiebiorstwach turystycznych.

Dokonujac odpisow z rejestrow gospodarczych, prowadzonych przez adminis-
tracje pafistwowa i sad rejonowy, oraz wykorzystujac dane z rejestru REGON,
prowadzonego przez urzad statystyczny, uzyskano liste adresowa 417 pod-
miotéw gospodarczych, ktére w zakresie dzialalnodci gospodarczej umiescily ushugi
turystyczne. Aktualizujac informacje w trakcie prowadzonych badad w efekeie
uzyskano liste obejmujaca 436 podmiotow, kidre poddano weryfikacji. Badania
przeprowadzano przy pomocy ankieterdw, co gwarantowalo dotarcie do adresata
z ankietg lub uzyskanie informacji 0 zmianie adresu, zamknigciu firmy itp.

Badaniami objgto przedsichiorstwa prywaine jednoosobowe (dzialajace na podstawie
ustawy o dzialalnosci gospodarczej), spotki prawa cywilnego i handlowego, przed-
sicbiorstwa paristwowe, spildzielnie, fundacje i stowarzyszenia bez wzgledu na to czy
dzialalnodé tarystyczna jest jedyna, podstawowa, czy teg jedna z wielu dziedzin
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gospodarowania. Badania nie obejmowaly natomiast organizacji spolecznych, dla
kiorych turystyka stanowi jeden z elementdw drialalnosci statutowej, dzialéw
socjalnych zakladow pracy, klubow sportowych i Srodowiskowych, a wiec instytucpi
prowadzacych dzialalnosé niekomercyjng. Z badan wylaczono takze hotele, ktore -
zdaniem autora - stanowia odrgbna grupe przedsiebiorstw turystycznych.

1. Analiza wynikow

Z poddanych weryfikacji 436 przedsigbiorstw turystycznych 129 juz nie istnicje,
62 firmy nie zostaly odnalezione z powodu nieaktualnych lub blednie podanych
adresow (w nie istniejacym od kilku lat budynku, w lokalu, w ktérym taka firma
nigdy nie prowadzila dziatalnoéci itp.), 17 zawiesito dzialalno$é, a 39 nie prowadzi
dziatalnosci turystycznej pomimo wezesniejszej deklaracji.

Tabela 1. Weryfikacja zarejestrowanych preedsichiorstw

Przedsiebiorstwa zweryfikowane Liczba %
nie istnieje 129 29.5%
nieznany adres i 62 14,2%
dzialalnodé zawieszona I7 3.8%
dzialalnosé nieturystyczna 39 8.9%
prowadzi dzialalnoéé 139 43 3%
Dgohm 436 100%

Dalszej analizie poddano wiee 189 jednostek (biur turystycznych), kidre Swiadcza
ushugi lub pofrednicza w swiadczeniu ustug. MNalezy zaznaczyé, ze z tej grupy 9
przedsicbiorstw prowadzi 2 jednostki wewnetrznie wyodrebnione (oddziaty),
3 przedsigbiorstwa uruchomity 3 oddzialy, jedno posiada 6 oddzialéw, a 12 sta-
nowi filie przedsigbiorstw spoza Krakowa. Zestawienie to obrazuje, ze faktyczna
liczba samodzielnych pomiotéw gospodarczych (wyodrebnienie ze wzgledu na
charakter wlasnoéci) wynosi 168 przedsichiorstw, dla potrzeb badan przyjeto jednak,
rystycne,
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Podzial przedsigbiorstw ze wzgledu na charakter prawny

W grupie 189 przedsigbiorstw 81 to przedsigbiorstwa prywatne jednoosobowe,
utworzone na podstawie ustawy o dziatalnosci gospodarczej, 32 spolkd prawa cywil-
nego, 43 spolek z 0.0, 11 spélek akeyjnych (w tym 6 to oddzialy jednej firmy), 6
przedsigbiorstw paristwowych, 5 stowarzyszer, 4 fundacje i 2 spoldzielnie.

Wirdd przedsigbiorstw prywatnych 25 zarejestrowanych podmiotéw to osoby
swiadczace ustugi przewodnickie i pilotazowe samodzielnie, a ich rejestracja byla
migdzy innymi forma zalegalizowania dziatalnoéci, uzyskania ubezpieczenia i cia-
glosci pracy. Z 11 spolek akeyjnych 6 stanowity oddzialy jednej firmy, 4 prowadza
dzialalnosc jako filie, a tylko 1 spotka akcyjna jest zarejestrowana w Krakowie.
W grupie stowarzyszen i fundacji znajdujg si¢ tylko takie jednostki, ktdre pro-
wadza dzialalnodé gospodarcza zarobkowa, Sposrdd przedsichiorstw paistwowych 3
sq firmami krakowskimi, 2 oddziatami COIT i tylko 1 filia przedsicbiorstwa
centralnego.

Dokonujac podziatu ze wegledu na forme wlasnosci mozna zauwazyd, Ze 60%
stanowia firmy osob fizycznych, a pozostate 40% to osoby prawne. Takze stosunek
firm i instytucji panstwowych do przedsiebiorstw bedacych wlasnodcig prywatng
wskazuje, Ze w branzy turystycznej prywatyzacja osiagnela bardzo wysoki stopieni.
Wynika to zapewne z faktu, ze w warunkach gospodarki planowej stosunkowo
niewielka liczba przedsigbiorstw prowadzita dzialalnosc zwigzang z obslugy ruchu
turystycznego, przedsiebiorstwa te w obecnych warunkach zostaly zlikwidowane
lub przeksztalceniu ulegla ich forma wlasnosci. Ponadto, prowadzenie biura tu-
rystycznego to forma dziatanie nie wymagajaca stosunkowo wysokich nakladow
brak jakichkolwiek ograniczen prawnych; to tylko jedne z wielu czynnikéw zache-
cajacych do podejmowania dzialan w ushugach turystycznych.

Turystyke jako jedyng forme dziatania zglosilo 117 firm, a dla 72 ushugi te
stanowia jedna z form dziatalnodci gospodarczej. Tak duza liczba firm prowadzacych
dzialalnosé w mznych sferach gospodarczych to obecnie element charakterystyczny
dla polskiej przedsigbiorczodci i nie dotyczy on tylko braniy turystycznej.

NR 5 FOLIA TURISTICA 1994



&4 Leszek Mazanek

Tabela 2. Podzial przedsichiorstw ze wzgledu na charakter prawny

Rodzaj przedsigbiorstwa Liczba %
Przedsighiorstwa prywatne 81 42.3
Spolki cywilne 32 16,9
Spolki z o.0. 45 238
Spolki akeyjne 11 5,8
Przedsigbiorstwa paiistwowe 6 31
Stowarzyszenia 5 26
Fundacje 4 21
Spoldzielnie 2 1.0
Ogélem 189 100

W firmach o réinym profilu dzialania procentowy udziatu obrotéw uzyskanych
ze sprzedazy uslug turystycznych obrazuje stopien zaangazowania firmy w dzia-
lalnoéé turystyczna. Dla 16 firm obroty uzyskane z turystyki mieszcza si¢ w przedz-
iale 0-10%, dla 11 firm w przedziale 10-30%, dla 19 w przedziale 30-70%, a po-
zostale 25 firm wykazuje obroty wigksze niz 70% . Dodatkowych informacji o zakresie
dziatalnosci turystycznej dostarczylo zestawienie wielkosci obrotéw i wielkoéci
zatrudnienia w firmach pograpowanych wedlug przyjetego kryterium.

Tabela 3. Obroty z usiug turystycanych w firmach o réinym profilu dzialania i wielkos
zatrudnienia w poszczegéinych przedzialach

Wielkosé Liczha firm Zatrudnienie Srednia wielkosé
obrothw w % ogolem zatrudnienia
0-10 16 24 13

10-30 11 53 48
30.70 19 63 33
70 > 25 524 20,9
Razem 71 664 9.3
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Z powyiszego zestawienia widaé, Ze tylko dla 16 firm ushugi turystyczne
stanowia niewielki zakves dzialalnofci. Wysoka liczba zatrudnionych w grupie
powyzej 70% obrotow wynika z faktu, Ze duze finrmy, dla ktorych turystyka bylai jest
podstawowym przedmiotem dzialania, poszukuja Zrédet zarobkowania takze w in-
nych dziedzinach gospodarczych.

Zatrudnienie

Poprzez analize danych o zatrudnieniuv moZzemy podjaé probe okrelenia wiel-
kosci przedsigbiorstw ushigowych, w ktérych o mozliwoiciach dzialania decyduja
przede wszystkim ludzie. W 189 przedsigbiorstwach turystycznych znalazlo zatrudnie-
nic I{Bﬂusﬁbzmguwj:ﬂka,ﬁeﬁmdnj:zmdnimiﬁwﬁrmadlwmmﬁpﬁr
cownikéw, W poniiszej tabeli zestawiono dane dotyczace wielkosci zatrudnienia
w przedsigbiorstwach uszeregowanych wedlug podziatu uwzgledniajacego cha-
rakter prawny.

Tabela 4. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach podzielonych ze wegledu na charakier prawny

Rodzaj przedsicbiorstwa Liczba Liczha % Srednie

przeds. zatrud. zatrud. zatrud,
przedsighiorstwa prywatne 81 294 27,2 3.6
spolki cywilne ' 3z 98 9,0 30
spolki z o.0. 45 404 374 8.9
spolki akeyjne 11 202 18,7 183
przedsighiorstwe panstwowe 6 36 33 6.0
stowarzyszenia 5 26 24 52
fundacje 4 5 04 1,2
spoldzielnie 2 15 1.3 75
Ogélem 189 1080 100 57

Na uwage zasluguje fa.kt,.ie tylko w firmach bedacych spétkami akeyjnymi
zatrudnienie jest trzykrotnie wigksze od Sredniego zattudnienia w firmach turysty-
cznych, co praktycznie uzasadniajg przynajmniej dwa czynniki. Po pierwsze -
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przedsigbiorstwa panstwowe, posiadajace duza baze, zaplecze techniczne, zostaly
przeksztalcone w spolki akeyjne, a po drugie - do zarejestrowania spolki akeyjnej
jest potrzebny znaczny kapital (1000 min zt), co jednoczeinie warunkuje zakres
i wielkoé¢ podejmowanej dziatalnosci.

W przedsigbiorstwach prywatnych i spélkach cywilnych liczba zatrudnionych
wynosi 3-4 osoby i jest nizsza od wyliczonej Sredniej ogdhu przedsiebiorstw
turystycznych.

Dokonujac zestawienia przedsiebiorstw w podziale na osoby fizvezne i osoby
prawne wynika, ze w 113 firmach, nie posiadajacych osobowosci prawnej, pracujg
392 osoby, zatrudnione na podstawie umowy o prace, co stanowi 36% ogolnej
liczby zatrudnionych.

Dla pelnego zobrazowania wielkoéci zatrudnienia w firmach dokonano kole-
jnego wyliczenia, co obrazuje ponizsze zestawienie:

Tabela 5. Firmy wedhug wielkobei zatrudnienia

Zatrudnicni Liczba firm Zatrudnieni Liczba firm
los. 34 6-10os, I 22
2 os. 0 37 11-20o0s. 9
3os 21 20 - 30 os. 2
4 o8 i i4 30 - 50 os. 3
Sos 5 > 50os, 4

Nalezy zaznaczyé, ze w tabeli nie uwzgledniono 25 zarejestrowanych prze-
wodnikéw i pilotéw, ktorzy dzialaja samodzielnie. W grupie przedsiebiorstw za-
trudniajacych ponad 50 pracownikéw znajduje si¢ jedna firma, ktéra w podanej
liczbie zatrudnionych uwzglednila pracownikéw dzialajacych w filiach na terenie
calego kraju,

Powyzsze zestawienie wyraZnie wykazuje, ze w branzy turystycznej dziala naj-
wigksza liczba malych przedsigbiorstw zatrudniajacych od 1 do 3 pracownikéw.

W badaniach nie udalo si¢ jednak wyliczyé jaka grupa pracownikéw jest
zatrudniana na podstawie umowy-zlecenia, gdyz najczeéciej udzielano odpowiedzi
- wedlug potrzeb.
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Srodki lgcznosci

W firmach turystycznych érodki tacznosdci wanunkuja mozliwoéé prowadzenia
drialalnoéci. Z analizy wykonanego rejestru wynika, Ze 16 przedsichiorstw nie
posiada zadnego telefonu. W grupie tej s tylko 2 biura turystyczae, a 14 firm to
zarejestrowani piloci i przewodnicy. Pozostale 173 firmy posiadaja przynajmniej 1
telefon bezpodredni, w tym 3 firmy tylko telefon wewnetrzny.

Ponizsze zestawienie wykazuje stan posiadania Srodkéw lacznosci w firmach
turystycznych:

1 telefon 173
2 telefony 79
1 telefonil fax 40
2 telefonyil fax 45

telex 68

2 telefony itelex 45
2 telefony i fax itelex 32
W grupie 173 przedsichiorstw posiadajacych jakikolwiek Srodek lacznosei
45% ma dwa telefony, 49% fArm dysponuje takze telefaksem, ktéry to Srodek
lacznosei zdobywa coraz wigksza populamoé&é i staje sie urzadzeniem niezbednym
w tego modzaju dzialalnosci. Malezy zauwazyc, e 32 fitmy sa wyposaZone proy-
naymniej w 2 telefony, fax i telex, a wiee tylko 18% biur jest dobrze zaopatrzonych
w drodki lgcznosc.
Zakres d-alalnosci
Podejmujac pribe okreslenia zakresu dzialalnosci przedsigbiorstw turysty-
cznych nalezy podkreslic, ze w pierwszym etapie badai uzyskane informacje
powinny umozliwié przede wszystkim dokonanie podstawowego podziahu przed-
sichiorstw ze wzgledu na charakter $wiadczonych uslug. Podzial ten pozwoli na
dobranie odpowiedniej, reprezentatywnej proby w dalszych, doglebnych bada-
niach marketingowych. Niemniej jednak przeprowadzona analiza dostarczyla szeregu
interesujacych informucji dotvezacych zakresu dzialania
Podzial ze wzgledu na przestrzenny zakres swiadczenia ushug obejmowal trzy
zasadnicze kierunki )., specjalizacje w turystyce krajowej, zagranicznej wyjazdowej i
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zagranicznej przyjazdowej. W 189 przedsicbiorstwach 25 zarejestrowanych pi-
lotéw i przewodnikéw, 2 firmy transportowe i 1 pofrednictwo wizowe nie okredlity
specjalizacji rynkowej. W pozostalej grupie 161 przedsicbiorstw 81 podalo, ze
zakres ich uslug obejmuje wszystkie trzy kategorie rynkowe, 8 firm specjalizuje si¢
tylko w turystyce krajowej, 21 - w turystyce zagraniczne] wyjazdowej, a 7 -
w turystyce zagranicznej przyjazdowej. Specjalizacje w obsludze turystyki kra-
jowej i zagranicznej wyjazdowe] wykazalo 16 firm, krajowe;j i zagranicznej przy-
jazdowej - 10, a w zagranicznej wyjazdowej i przyjazdowej - 18.

Analizujac powyzsze dane moZzemy zauwazyé, ze tylko 7 firm specjalizuje sig
w turystyce zagranicznej przyjazdowej. Dodajac do tej liczby 10 firm $wiadczacych
ustugi w turystyce krajowej i zagranicznej przyjazdowej, uzyskamy jedynie 10%
firm, ktérych dzialanie skierowane jest na przyjmowanie turystow.

Wigksze zainteresowanie wykazuja przedsicbiorstwa turystyezne w organi-
zowaniu turystyki zagranicinej wyjazdowej - 21 firm, a lacznie z 16 firmami
obstugujacymi ruch krajowy i zagraniczny - wyjazdowy stanowia one 23% grupe.

Malezy zwrbcié uwage na niekorzystne relacje liczebne firm spejalizujacych sig
W turystyce przyjazdowej do firm zajmujacych sie turystyka wyjazdowa. Niewielkie
zainteresowanie specjalizacja w obsludze turystylkd przyjazdowej, nawet w tak
duzym centrum turystycznym jakim jest Krakow, wynika miedzy innymi z trudnoéci
zwigzanych z promocja wlasnej oferty na zagranicznych rynkach.

Specjalizacja w transporcie

Analizujac przedsichiorstwa turystyczne z uwagi na posiadanie wlasnego trans-
portu wydzielono grupe 13 firm, ktére zajmuja sie tylko $wiadezeniem ustug
przewozowych. Firmy te zarejestrowane sa w branzy turystycznej, autokary wynajmuja
innym firmom turystycznym lub samodzielnie obsluguja linie komunikacyjne
w relacjach miedzynarodowych.

Nalezy zaznaczyé, e wlasne frodki transportowe posiada w sumie 56 firm
(30%), co stanowi istotna grupe wértd wszystkich przedsiebiorstw turystycznych.

Organizowanie i poSrednictwo Swiadczeri turystycznych

Organizowaniem i sprzedaza wlasnych pakietéw turystycznych zajmuije sie 31
firm, wlasne i obce imprezy turystyczne oferuje 91, tak wiec 122 (65%) firmy to
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organizatorzy turystyki, a pozostale to firmy pofrednickie, przewozowe, piloci
i przewodnicy.

Jednym z istotnych elementéw w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej jest
posrednictwo w sprzedazy ushug.

Poniisze zestawienie obrazuje liczbe firm podredniczacych w sprzedaiy wy-
branych ushug:

- ubezpieczenia 101
- bilety lotnicze 43
- bilety autobusowe 66
- bi.];:ty promowe 16
- bilety kolejowe 18
- uslugi przewodnickie 53
- ushugi pilotazowe 94

- rezerwacja noclegow 104 .

rezerwacja Zywienia 82

W grupie specjalistycznych uslug najczgsciej wymieniano:

organizacje polowan -6 firm
imprezy zeglarskie -5 firm
posrednictwo paszportowe | wizowe - 10 firm
obstuge kongresow - 5 irm

Liczba firm proponujacych ustugi specjalistyczne i zakres $wiadezonych ushug
nie odpowiada pozadanym wielkosciom, porwalajacym na peina obsluge ruchu
turystycznego. Stosunkowo niewielkie - pod wzgledem zatrudnienia i posiadania
wlasnej bazy materialnej - firmy turystyczne nie wypracowaty jeszcze nowych,
atrakeyjnych dla klientéw kierunkow dziatad. Przewazajaca liczba firm w swym
krétkim okresie funkcjonowania duzo wiscej uwagi poswiecala na wypracowanie
i utrzymanie pozycji rynkowe] niz na tworzenie specjalistycznych programow.
Ponadto brak spojnych dzialan w zakresie promocji i reklamy Krakowa jako
centrum turystycznego nie ulatwia dzialan mlodym, nieduzym firmom.
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PRZYPISY
1. Raport z prreprowadzonych badasi (styczert - marzec 1992).
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Katedra Ekologii Czlowieka AWF, Bariery rozwoju

AL - i i
Krakéw, Al Jana Pawla II 78 turystyki w Krakowie

Barriers of Development of Tourism in Cracow
The factors influencing development of tourism in Cracow and the barriers
which make this process difficult have been discussed. The exeptional tourist
values of Cracow related Lo its history and architecture, high demand for tourist
gervices and still low level of their filfilment, development of new market-ori-
ented forms of management and administration of tourist base and changes in the
mentality of inhabitants have been recoginized as the most important [actors
stimulating development of tourism, The barriers hindering development of
tourism have been divided into two main groups: natural and anthropogenic. The
ecological and spatial obstacles belong to the most important natural disadvan-
.tages while social, capital and legal are among the most common civilizing
barmicrs,

Intelektualne i wewnetrzne nastawienie czlowicka na uczestnictwo w zorgani-
zowanym zyciu spolecznym, dziatalnogci, interesach rynkowych, wprowadza takie na
droge relaksacyjnych zachowan, realizowanych poprzez wedrowke poza miejsce zamie-
szkania i zwiazanych z naturalna ludzka ciekawofcia $wiata. Ta sfera ludzkiej
dziatalnoéci, zwana turystyka, dziedzina swobodnego poznania, emocjonalnego prze-
#ycia, kontemplacji pickna przyrody i waloréw dziel ludzkiej kulturowej kreacji,
prowadzi do odbudowy i przywracania réwnowagi fizyczno-psychicznej, stanowi
takze istotny segment rynku. Srodowisko przyrodnicze i historyczne miasto, za-
sobne w kulturowe dziedzictwo, oferuja turystyczny produkt dla wszystikich na-
bywcow, turystéw, stosownie do wielkosei sity nabywezej konsumenta, przygo-
towania turysty, jego indywidualnych cech, stanu i jakosci zagospodarowania turysty-
cznego oraz marki firmy organizujacej i udostgpniajacej rynek turystyczny [2].
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W Swiecie, szczegolnie bogatym, skala zjawisk turystycznych systematycznie
zwigksza sie. Obserwowany trend rozwoju wskazuje na wzrastajacy udzial w ruchu
turystycznym ludzi o przecigtnym i nizszym statusie spolecznym i materialnej
zasobnosci. Rowniez dilugofalowe prognozy rozwoju polskiego ruchu turysty-
cznego akeentujg szansg rozwojows segmentu turystyki dla wszystkich, turystyki
powszechnej i tafisze]. Spadek poziomu plac i realnej sity nabywezej pieniadza,
zubozenie znacznej czgsci spoleczenstwa, wplynely na poczatku lat dziewieédzie-
sigtych na zmniejszenie skali ruchu turystycznego o polowe. W tej sytuacji
szczegdinie daje si¢ odezud w Krakowie brak tanich obiektow noclegowych i gastrono-
micznych, zaspokajajacych potrzeby turystyki mlodziezowej (postulowany Jest,
wedhig norm dla miast turystycznych Europy, dwukrotny wzrost miejsc w obiektach
tego typu w Krakowie). Turystyka, jak kazde zjawisko spoleczne i rynkowe, ma
swe Srodowisko, mechanizm, trajektorig, koszty, uwarunkowania, bariery oraz
wyniki rozwoju. Czynniki ograniczajace rozw6j turystyki mozna pogrupowaé
biorac pod uwage sil ich oddzialywania w zakresie zaspokajania popytu turysty-
cznego. Mozna je takze uszeregowad w zaleznosci od stopnia trudnoéei ich przezwy-
ciezania na bariery, zapory i progi ! [2].

Proponowane w tym opracowaniu rozumienie barier nalezy wyraZnie od-
r6zni¢ od tego sformulowanego przez Yuill'a [10], zwigzanego z przeszkodami
w rozwoju procesow dyfuzji przestrzennej. Wydaje sie, ze w zakresie rozwoju
turystyki bariery absorpcyjne raczej nie wystepuja. Nie ma bowiem na Ziemi
miejsc, w ktérych teoretycznie turystyka nie moglaby sie rozwijac. Rozwdj ten
moze by¢ niejednokrotnie bardzo ograniczany istnieniem pewnych warunkow
zewngtrznych i wewnetrznych.

1. Turystyka na tle wielofunkcyjnosci obszaru miasta Krakowa

Wielkie historyczne miasto z rozwoju procesu cywilizacyjnego i kulturowego,
ktéry go ksztaltuje, jest zlozonym wielofunkcyjnym systemem przestrzennym.
Skumulowane dziedzictwo kulturowe oraz obecna pozycja 1 Znaczenie miasta
W systemie rynkowym s wyrazem skali i mocy rozwojowej jego wielofunkcyjnej
struktury. Od dwu stuleci, a obecnie szczegblnie, dziedzictwo kulturowe wyrastajac na
strukturze funkcjonalnej miasta wzbogaca ja wzmacnajac jednoczeénie mechanizm
roZwojowy miasta.
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Dynamiczny rozw(j miasta pociagnal za soba rozwdj funkceji ushugowej. Wspdl-
czesny Krakéw pelni wiele funkcji jednoczesnie. Ich rola nie jest jednakowa, co
widoczne jest w strukturze zatrudnienia i wplywéw do budzetn miasta (tab.1).
Zawoalowany obraz w;ﬁélmmych funkcji miasta i jego poszezegdlnych czedci
powinien sklaniaé do tego, by naczelnym zagadnieniem stala sie wlasciwa organi-
zacja przestrzeni ktora powinna shuzy¢ takze i turystom [3, 5].

W badaniach ankietowych, przeprowadzonych wérdd mieszkancow miasta
i os6b przyjezdnych, zmierzano do rozeznania postaw respondentéw w stosunku
do problemu najwazniejszych funkeji jakie powinien ich zdaniem pelnié (ewen-
tualnie mzwijaé) Krakéw, Sposrdd 160 badanych dokladnie polowa wskazywala,
ze podstawows funkcjy powinna byé turystyka, a miasto Krakéw winno staé sig
centrum turystyld miedzynarodowej. Inne ushugi, jak np. handlowe, administracyijne,
techniczne itd. znalazly si¢ na drugiej pozycji uzyskujac poparcie v 21,9% respon-
dentow. Jedynie 15,6% opowiedzialo si¢ za nauka i kulturg jako wiodacymi
funkcjami w Krakowie. Wszyscy ankietowani zdecydowanie wypowiedzieli sig
przeciw funkcji przemystowej, dopuszezajac jedynie istnienie przemyshu lekkiego,
precyzyjnego, lub elektronicznego.

Tego samego zdania byli obecokrajowey, ktérzy opowiedzieli si¢ za wielo-
funkcyjnodciy ze wskazaniem na gléwna role ushug.

Ankieta zawierala wiele pytan dotyczacych lokalizacji terenéw i obiektéw tu-
rystycznych. Prawie polowa ankietowanych oséb preferuje rozwéj ushug turysty-
cznych na terenie swej dzielnicy, lecz jedynie dwie osoby (na 160 ankietowanych)
zgodzilyby sie na lokalizacje obiektow turystycznych na obszarze ich zamieszkania.
Ponad 60% respondentdw widzi bardzo duze korzyéci ekonomiczne, a jednoczesnie
niewielkie zagrozenie ekologiczne w miedcie, zwiazane z naplywem turystow.

Wyniki przeprowadzonej ankiety wyrazaja jednomyélne uznanie i wsparcie
zamierzen wladz prowadzacych do rozwoju miasta jako centrum turystyki migdzy-
narodowej. Badania ankietowe wskazujg na sprzeciw mieszkancow skierowany
wzgledem ewentualnej lokalizacji ushig turystycznych w poblizu swojego miejsca
zamieszkania. Jest to nastgpstwem minionych lat 1 przejawem mozliwosci sprzeci-
wienia si¢ decyzji niewygodnych dla spolecznosci lokalnej. Z wyjatkiem jednej
osoby, wszyscy ankietowani stwierdzili, 7e dziatalnoéé turystyczna powinna przejic
w Tece prywatne. Przyczyniloby sie to do zwickszenia dochodéw zaréwno pra-
cownikéw, jak i budzetu miasta.
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Zdecydowana wickszo8é respondentéw opowiada sie za tworzeniem kom-
pleksow turystyczno-rekreacyjnych na obrzezu miasta. Wieloletnie zaniedbania
oraz kryzys jaki przeiywa gospodarka krajowa wywieraja powazny wplyw na stan
turystyki oraz na perspektywy jej rozwoju nie tylko zreszty w Krakowie. Jedno-
czednie niedoinwestowanie Krakowa sprawia, ze decydenci oraz spoleczedistwo
widza konieczno$é pilniejszych inwestycji niz te, ktore shuzg turystyce. Do nich
nalezy zaliczy¢ np. infrastrukmure, ktérej brak ogranicza prawidlowe funkcjonowanie
miasta i utrudnia Zycie jego mieszkaficom. Rozbudowa jej w spolecznym rozu-
mienit, & wigc i hierarchii potrzeb, musi mieé pierwszenfistwo. Nalezy tu takie
wskazaé na uciazliwe skazenie Srodowiska, budownictwo mieszkamowe €zy Tozwoj
1 organizacje komunikacji. Dlatego tez inwestycje gléwnie dla potrzeb turystyki
przesuwane s3 i beda, na dalszy plan (chociaz sa one nierozerwalnie zwiazane
talcie z rozwojem i wlasciwym funkejonowaniem miasta). Wypada jednak zau-
wazy¢, ze rozwdj rynku turystycznego moze stymulowaé wzrost gospodarki
miejskiej. Wiadomo bowiem, ze inwestycje w turystyce stosunkowo w kmtkim
czasie przyczyniaja sie do szybkiego rozwoju gospodarczego, a poniesione naklady
zwracaja si¢ W krdtkim czasie (od 5 do 6 lat po ich uruchomieniu, wedlug wyliczen
cksperéw z Europy Zach.). Rozwdj turystyki, a zwlaszeza zainwestowany w nig
kapital przyczynilby si¢ z pewnodcig do wzrostu gospodarczego miasta [2].

Obserwujac w okresie wiosenno-letnim i wezesno Jesiennym ruch turystyczny
w Srodmiesciu Krakowa i innych czeéciach miasta mozna sadzié, ze turystyka
W Zyciu miasta jest waznym zjawiskiem. Obraz ten bardzo myli. Liczba zatrudnio-
nych w turystyce i wplywy plynace z niej do miejskiego budzetu s niewielkie.
Procentowo wartosci te wynosza po niespelna 1,5%. Wydaje sie, ze najodpowied-
niejsza metoda pomiaru funkcji turystycznej jest okreélenie wielkosei i specyvfiki
ruchu turystycznego, w tym mierniku bowiem zawarta jest jednoczednie atrukey-
jnosé turystyczna obszaru oraz indywidualnoéé struktury waloréw turystycznych
miasta. Wartoéci tego miemika sa przydatne, ale wéwezas gdy przeprowadzamy
pordwnania terendw turystycznych, nie zas gdy analizujemy obszar wielofunkeyjny.
W przypadku Krakowa nie ulega watpliwodci, Ze ze swoim bogactwem i po-
tencjalem waloréw turystycznych pelni on molg ofrodka turystycznego o zasiggu
Swiatowym. Jednak bardzo trudno jest obecnie zmierzyé sile jego oddziatywania.
Przypuszczam, ze mola Krakowa w tym wzgledzie powinna wzrosnaé wielokrotnie,
jednakze nie stanie si¢ to bez zasadniczych przewartosciowari i zmian systemowych.
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2. Konkurencyjnosé turystyki w stosunku do innych dziedzin
dzialalnosci pospodarczej

Zjawisko turystyld gleboko osadzone jest w rdinych sferach Zycia spolecino-
gospodarczego i to nie tylko w obszarze przyjmujacym turystéw. Na terenach
recepeyjnych turystyka powinna by¢ dobrze zorganizowana, system informacii
czytelny i funkcjonalny, komunikacja sprawna a rynek zasobny i elastyczny.
Obszar pobytu turystéw musi bowiem stuzyé zardwno przyjezdnym, jak i statym
mieszkaricom. W przypadku terenéw zabudowanych - centréw krajoznawczych,
pojawia sie szereg konfliktéw, tak jak to ma miejsce w Krakowie. Najostrzejsze
konflikty rodza sic pomiedzy turystyka a innymi dzialami gospodarki o lokalizacje
obiektow, uzytkowanie ziemi i zatrudnienie [8].

Uwamnunkowania historycme spowodowaly, ze w Krakowie glowny 1 podsta-
wowy wezel komunikacyjny znajduje sie w bezposrednim sasiedztwie najwarto-
sciowszych zespoléw zabytkowych, college’éw uniwersyteckich, centrum ad-
ministracynego i bankowo-handlowego. W ten sposdb realizowana jest zasada
bezposredniej dostepnodci do centrum wielkiego, historycznego miasta. Jest to
duzy funkcjonalny walor miasta. Dla rynku turystycznego posiada on aspekt kon-
kurencyjny. Konkurencja najsilniej przejawia sie w sferze wartoéci przestrzennych
i lokalizacyjnych Starego Miasta. Slabsze, na powstajacym rynku, niewielkie
przedsiebiorstwa turystyczne przegrywajaz w konkurencji o miejsce z duzymi
firmami handlowymi. Wystarczy przeanalizowaé sytuacje pomieszczed znajdu-
jacych sie w budynkach przy ul. Floriadskiej czy Szewskiej. Pordwnanie powierz-
chni oraz liczby pomieszezend znajdujacych si¢ na parterze, zajetych przez posz-
czegdlne instytucje, wskazuje na niska konkurencyjnoéé ushug turystycznych. Nie
ozmacza to jednoczesnie, ze instytucje te nie $wiadcza pewnych ustug dla turystow,
ale nie s3 one najpotrzebniejsze w tej czgsci miasta. Poziom konkurencyjnosci
wizrasta wiedy, gdy turystyka moze zajaé caly budynek, tak jak ma to miejsce w przy-
padku licznych hoteli Zlokalizowanych w centrum.

Malezy podkreélié jednoczeinie fakt, ¢ masowa turystyka wykazuje wysoki
wskainik zmienno$ci w ciagu roku. To takie przyczynia si¢ do zréZnicowanego
popytu na prace w turystyce. W tych warunkach trudno jest konlurowaé z handlem
oferujacym sprzedaz atrakcyjnych towaréw i dajacym zatrudnienie oraz dochody
przez caly rok [9].
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Odmienna jest postaé relacfi rynkowych turystyki z przemyslem w centrum
miasta. W tym przypadku istotng rol¢ odegraly wzgledy historyczne i pézny rozwoj
pﬁnmysl'm Uksztaltowane przez wiele sleci i, co najwasniejsze, zachowane Stare
Miasto nie jest zbyt interesujace dla przemyshu i nowoczesnych ustug, jest natomiast
atrakcyjne dla turystyki i miektérych ustug, jak np.handlu. Rozwijajacy sie od
kofica XIX w. przemyst mogl zajaé co najwyzej tereny znajdujace si¢ na przed-
miesciach. Popelniono zarbwno wowczas, jak tez w okresie miedzywojennym i po-
wojennym liczne bledy lokalizacyjne, kiérych skutki odczuwane sg obecnie, zwla-
szcza z racji ich ucigzliwoscl. Przemysl, z punktu widzenia rezultatow rozwoju spo-
lecznego podzialu pracy oraz opdinienia technologicznego i tr.cl‘un.ir::znegu, atakze
negatywnego wplywu na Srodowisko, traci w miescie na znaczeniu. Z racji swych
wiadciwosai lokalizacyjnych nie jest on jednak konkurencyjny dla turystyki w &réd-
miejskiej strefie przebywania i penetracji [4].

Nauka i kultura - tworzac najcenniejszy duchowy i substancjonalny produkt
turystyczny - biorg udzial w rynkowej konkurencji o miejsce w krakowskim Starym
Miescie. Wielowiekowy i obecny program funkcjonowania Starego Miasta oraz jego
strukturalne wlasciwosci ograniczaja w pewnym stopniu dostep turysty do najzasob-
nigjszego kulturowego banku miasta. Przykladem niech shuzg nam Collegium Maius,
Koéciél Mariacki czy Sukiennice. Powaznym konkurenter dla rozwoju turystyki jest
handel i inne ustugi. Widoczne jest to zwlaszcza w obrebie Srédmieécia.

Dobrym przykiadem moze stuzy¢ nam Droga Krolewska. Wzdhuz niej wystepuje -
najgestsza w Polsce sieé sklepéw réznych branz. Nie oznacza to wcale, by dzialy te
nie mogly ze soba wspélpracowaé i razem shuzyé turystom. Konkurencyjnosé
w tym wypadku polega na zajmowaniu przez handel najkorzysmiejszych lokalizacji
zdobywanych w drodze przetargow, ktérym nie moga podotaé instytucje turystyczne.
Jest to wynik nalozenia si¢ przynajmniej dwoch czynnikéw, t. lokalizacji - w nie-
wielkiej odlegloéci od Starego Miasta - gléwnego, a jednoczeénie podstawowepo
wezla komunikacyjnego Krakowa, oraz faktu, Ze turystyka w Krakowie jest zja-
wiskiem sezonowym.

Wiele konfliktéw i sprzecznoéci miedzy poszczegdlnymi galeziami i dziatami
gospodarki a turystyks moina przezwyciezyé niekiedy niewielkimi nakladami
finansowymi lub przepisami prawno-lokalowymi. Wystarczy tu wskazaé na zbedne
niekiedy budowy lub modemizacje zakladéw produkeyjno-ustugowych, pryno-
szacych miastu niewielkie zyski, podczas gdy te tereny lepiej moglyby shizyé
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miastu, gdyby byly przeznaczone pod obiekty hotelarskie, z ktérych dochody
miasta bylyby wyzsze. Juz w chwili obecnej, bez wigkszych nakladéw kapitalowych
na turystyke, Krakdow zajmuje wysoka pozycje na mapie turystyki miedzynaro-
dowej. Swiatowej klasy walory turystyczne, wespdl z wysoka ranga w zakresie
kultury duchowej (nauki, teatru, muzyki i sztuki) oraz dogodnym poloZeniem
w europejskim, a takze §wiatowym systemie komunikacyjnym, predestymujg Krakéw
do roli miasta kengresowego. Przyjecie takiej strategii pozwoliloby turystyce byé
konkurencyjna wobec innych dzialéw. Krakéw przeciez zostal uznany za jedoo
z najpickniejszych miast w $wiecie, co znalazlo wyraz m.in. we wpisaniu tego
miasta na Swiatowy liste dziedzictwa kultury oraz przyznaniu w 1986 1. przez
organizacje turystyczne prestizowej nagrody ‘“Zlotego Jabtka” [6].

3. Ograniczenia rozwoju funkcji turystycznej w Krakowie

Czestokroé wydaje sig, ze wspolczesna technika i technologia s3 w stanie
przezwyciczy¢ kards przeszkode w rozwoju turystyki zakladajae, 2e istnieje odpo-
wiedni kapital do zainwestowania. Istniejace zatem ograniczenia nalezaloby podzielic
w pierwszym rzedze (zgodnie z przyjetym we wstgpie nazewnictwem) na bariery
ekonomiczne i pozackonomiczne, Podzial ten jest jednak bardzo uproszczony,
poniewaz np. bariery architektonmiczne mozna byloby zaliczy¢ zardwno de jednej,
jak i drugiej grupy. Précz tego istnieje szereg zjawisk i przeszk6d niewymiernych,
hamujacych rozwéj turystyki. Wiaczenie, barier takich jak np. przyrodniczych
i instytucjonalnych, do jednej grupy byloby nieporozumieniem i duzym bledem.
Wprawdzie znaczenie i rola poszczegblnych barier moga ulegaé zmianom w okre-
Slonym czasie, a niektre nawet zanikaé, to w danym momencie W procesie
planowania nalezy je uwzglednié poniewaz rozwéj turystyki dotyczy pewnego
okresu oraz konkretnej przestrzeni.

Z wielu powodéw niezbyt precyzyjna bylaby tez klasyfikacja barier na pier-
wotne i wtome. Najkorzystniejszy, jak sie wydaje, bylby podzial na bariery stworzone
Przez nature i wytworzone przez gospodarujace na danym terenie spoleczeristwo,
a wiec naturalne i antropogeniczne. Ten dychotomiczny podziat wydaje si¢ byé
przejrzystym i odpowiednim do naszych potrzeb (moina jednoczesnie nazywaé je
barierami obiektywnymi i subiektywnymi). Jednoczeénie korzystne jest przyjecie
podzialu na dwie grupy barier. Ustalony zestaw barier mozna wowczas jedno-
znacznie i precyzyjnie sklasyfikowaé i umiescié w jednym lub drugim zbiorze.
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Gléwne bariery rozwoju turystyki w Krakowie pogrupowano zgodnie z zapropo-
nowanym we wstgpie podzialem oraz nazewnictwem. Ze wgledu na rozmiary
i charakter opracowania w niniejszym elaboracie zatrzymano sie na etapie porzadko-
wania zapér uznajac, ze podzial na progi bylby zbyt szczegélowy. Ponadto progi
jako przeszkody lokalne musza byé rozpatrywane w szezegélowych opracowaniach
odnoszacych si¢ do niewielkich powierzchni majacych znaczenie podstawowe
w konkretnych realiach jakiego# przedsiewziecia.

W konstruowaniu zestawu barier i zapér positkowano sie kilkoma kryteriami.
Do podstawowych zaliczono kryterium genetyczne (powstania), nastepnie 1ole
i sil¢ oddzialywania. Prezentacje graficzng wedlug WYyZej zaproponowanej syste-
matyzacji zawiera ryc.].

I ETAP
BARIERY
1 NATURALNE 2 ’;NI'RDPDGENICZNE
1. 1. Walordéw turystycznych 2. 1. Kapitalowe
1. 2. Zasob6éw naturalnych 2. 2. Historyczne
1. 3. Przestrzenne 2. 3. Spoleczne
1. 4. Ekologiczne 2. 4. Instytucjonalno-prawne

II ETAP - ZAPORY
1. 1. 1. Brak wartoiciowych waloréw wypoczynkowych
1. 1. 2. Walory przyrodnicze posiadajace znaczenie regionalne
1. 1. 3. Uwarunkowania i ograniczenia klimatyczne

1. 2. 1. Niska chlonnoéé i pojemnoéé terenu
1.2. 2. Niedostatek terenéw rekreacyjnych
1. 2. 3. Brak naturalnych krajobrazéw
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1. 3. 1. Historyeznie uksztaltowane funkcje obszaru
1. 3. 2. Ograniczenia w organizacji przestrzeni
1. 3. 3. Niska jakoé¢ warankéw geotechnicznych

1. 4, 1. Daleko posunigte przeksztatcenie Srodowiska
1. 4. 2. Skazenie wod, gleb i powietrza
1. 4. 3. Nieodpowiednia jakos¢ zywneéci i wody

dedk et e ek ik ok

2. 1. 1. Brak doptywu kapitatéw zagranicznych
2. 1. 2. Nicdoinwestowanie infrastruktury technicznej
2. 1. 3. Wysoka cena ziemi,obiektow 1 ustug turystycznych

2. 2. 1. Zbyt wysoka intensywnosé zabudowy
2. 2. 2. Uwarunkowania urbanistyczno-architektoniczne
2. 2. 3. Slabe wyposazenie techniczne

2.3, 1. Seronowo§é w turystyce
2. 3. 2. Zmiennoéé potrzeb spolecznych
2. 3. 3. Dezorganizacja Zycia w miescie

2. 4, 1. Dyrektywy plandw krajowych
2. 4. 2. Stare sposoby zarzadzania
2. 4. 3. Nie uregulowane sprawy wilasnodei i przepisow

Eye. 1. Bariery rozwoju turystyki

Na Il etapic wystepuje juz bardzo duza rdznorodnosé przeszkod, zwlaszeza
w obrebie miektérych zapér, W niniejszym opracowaniu starano si¢ wskazaé na
trzy podstawowe zapory, ktdre obejmowatyby 1 dotyczytyby jak najwickszej przestrzeni
miasta. Nalezy podkresli¢, ze 11l etap obejmuje juz szczegdlowy zestaw przeszkod
- progéw, ktére majg na ogol znaczenie lokalne i dotycza w zasadzie poszezegdlnych
elementow i obiektow turystycznego zagospodarowania.

Uwypuklajac znaczenie niektorych zapdr zwrdcono uwage na dostgpnosé
czasowa do obszaru ciazemia ruchu turystycznego (Rynku Gléwnego), jak rowniez
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na tatwosc dotarcia do dowolnego punktu w mieécie spod Sukiennic (ryc. 2, 3a13b).
Zapora komunikacyjna, ktéra wehodzi w sklad bariery przestrzennej, jest w Krak-
owie szczegolnie trudna do przezwycigZenia. Jest wige ona bardzo wazng prze-
szkoda, zaréwno dla turystow, jak tez i organizacji transportu w mieécie. Pokony-
wanie przeszkod w organizacji i funkcjonowaniu komunikacji, wymaga duzych
naklad6éw finansowych i wieloletnich inwestycji. Jedynym rozwigzaniem jest bu-
dowa podziemnych parkingéw oraz tras Tuchu pieszego i kolowego. Pojawiaja
si¢ wowczas nowe zespoly barier, m.in. kapitalowe, historyczne czy ekologiczne.
Waznym problemem jest zatem lokalizacja obiektéw hotelarskich w obrebie
pierwszej obwodnicy. Widoczne jest to dokladnie na ryc. 2 oraz w tab. 1.

L E b E H 0 &
1 200 603 1000 m
1 A 1 L i

A

= s KOLE J DWORZED Gt

katowicy | _ i{f} — DWORZEC  PKS
L : ~— OROGI GLOWNE
(B —PARKING| STRZEZONE
03 — POSTOJE TAXI
[F] = HOTEL Z JEGD HAZWA
EOkA-—ODLEGLOSE © 0,5km

od: RYRKL GE, jake CEMTRUM CIAZINIA
RUCHU TURYSTYCZMEGD

DWORCOW' Gt jako WETLA
KOMUN{KACYINEGD

||I FcH¥DRELD

S
l

Ryc. 2. Lokalizacja podstawowe] bazy noclegowej w Krakowie wzgledem punkiy
cigzhoéci walordw krajoznawezych (Rynek GL) omz gliwnego wezla komunikacyjriego
(Dworree GE PEP i FKS)
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Tabela 1. Lokalizacja hoteli w Krikowie w stosuniu do Rynku Giéwnego § dworedw PES
i PECP w kilometrach {wyratona tacmna liczba miejsc noclegowych)

e . | = |.
Odleglosé do05 | 65-18 | 1,0-1,5 | 1,5-20 |Ponad2km
i od Sukiennic 1618 1019 347 182 2079 mmn.
30,9 19,4 6.6 35 39,6 %
od Dworca PKP| 691 1105 244 954 2261 ma.
odDworcaPKS| 130 21,1 47 18,1 43,1 %

Tak wynika z zamieszczonego powyZej materiatu ilustracyjnego, baza nocle-
gowa w Krakowie koncentruje si¢ pomigdzy Rynkiem Gléwnym - jako punkiem
cigzkosci ruchu tut}rst}*cinego - a podstawowym wezlem komunikacyjnym, to jest
Dworcem Glowwnym PKP i PKS (w promieniu 10-minutowego dojécia do wspo-
mnianych powyzej punktow znajduje sie 50,3% miejsc noclegowych). To jak
wazny jest prog komunikacyjny w Krakowie widoczne jest dokladnie w obrebic
Starego Miasta. Zaden z hoteli w Srodmieéciu nie posiada wlasnego parkingu, co
w znacznym stopnin ogranicza ich dostgpnosé. Sredniowieczny uklad miasta i waskie
ulice Srédmiescia w bardzo powaznym stopniu zmuszajs do ograniczenia ruchu
kotowego, w zwiazku z czym zostal wprowadzony zakaz poruszania sig prywatnymi
srodkami lokomocji w obrgbie Plant [1].

Trudne warunki komunikacyjne w mieécie przyezynity sie do umigjscowicnia
nowych obiektdw hotelarskich na obrzezu IT Tub Il obwodnicy. Przykladem jesttu
lokalizacja Schroniska Mlodziezowego, przy ul. Oleandry, hotelu “Cracovia™,
“Forum”, “Korona", *Wanda" czy *Holiday Inn™

Mato funkcjonalny system komunikacyji w Krakowie, na skutek ktorego
tuch tranzytowy, w tym miedzynarodowy odbywa si¢ 1T obwodnica, jest przy-
czyng licznych korkdw ulicznych. W zwiazku z tym nowe obickty bazy recep-
cyjnej musza byé lokalizowane w znacznej odlegloéci od centrum ruchu turysty-
cznego. Problemy komunikacyjne stanowia przyczyne, dla ktorej inwestorzy
rezygnujg z miejsc, ktore nadajg si¢ pod budowe hoteli, ale nie 4 polozone
przynajmnie] w poblizu lokalnego wezta komunikacyjnego.
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Rye. 3. Izochrony dotarcia do centrum turystycznego Krakowsa w minutach
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Wydaje sig, ze powstajacy nowy wezel komunikacyjny Krakowa w poblizu
Balic stwarza nowe atrakcyjne miejsca do wznoszenia bazy recepcji turystycznej.
Nalezy liczyé sig jednak z fakiem, ze beda one gléwnie shuzyé turystom tranzy-
towym. Odwiedzajacy Krakéw beda zbyt oddaleni od Starego Miasta i pozbawieni
mozliwosci korzystania z Zycia kulturalnego w centrum. Dlatego tez inwestorzy -
jak dotad nie s3 zainteresowani takimi propozycjami [7].

4. Podsumowanie

Rozpoznanie barier, a nastgpnic ich usystematyzowanie ma bardzo duze zna-
czenie praktyczne. Studium przestrzennego rozkladu barier rozwoju turystyki na
obszarze miasta, wyznaczenie miejsc, w ktorych wystepuje najmniejsza ich liczba
z podaniem ich hierarchii waZnosci, moze ulatwié projektantom 1 inwestorom
ustalenie sposobu postepowania na turystycznym rynku. Mozna zastosowaé np. me-
tode nakladania barier (sumowania po standaryzacji), a nastepnie skorelowaé
wynik z cechami jakie powinien spelniac obszar recepcyjny. Wiedy dopiero bedzie
mozliwe wskazanie najkorzystiejszej lokalizacji. Niewatpliwie zadanie to jest
trudne, glownie ze wzgledu na zlozonoéé problematyk 1 pracochlonnoéé, daje to
Jjednak wigksza pewnosdé podjecia optymalnej decyzji co do szczegdlowego za-
gospodarowania turystycznego.

Nie ulega watpliwosci, ze Krakéw jako powstajace centrum turystyki krajowej
i migdzynarodowej, a wige przyjmujace masowy ruch turystyczny, w niedlugim
czasie bedzie najbardziej odczuwal bariery kapitalowe dla swych inwestycyjnych
zamierzer. W Krakowie w hierarchii najpotrzebniejszych przedsicwzigé w bazie
turystycznej, najistotniejsze znaczenie beda mialy elementy wchodzace w sklad
infrastruktury komunikacyjnej, noclegowej i zywieniowej, ich szczegélowa lokali-
zacja orez naplyw kapitahu [2].

Wymienione powyzej kierunki inwestowania uwzglq:niaja jedynie potrzeby
turystdw. W tym miejscu nie sg brane pod uwage ani potrzeby stalych miesz-
kaficéw, ani historycznie uksztaltowanej przestrzeni. Przy takim podejsciu beda
rodzily sic kontrowersje dotyczace priorytetu dzialéw, w kidre nalezy inwe-
stowaé. Majac na uwadze obecny niedobér srodkéw finansowych na inwestycje
nalezaloby przyjaé taka strategic, kt6ra zachgcalaby i umozliwiala naptyw obcego
kapitalu. Wiadomo, ze stworzenie odpowiedniej podazy &rodk6w inwestycyjnych
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dla turystyki zasililoby budzet miasta i pomoglo mu w wyjéciu z kryzysu i ustaleniu
wiasciwego rozwoju i organizacji przestrzennej [9].

Nalezy zwrdcié uwage i na to, e dlugofalowych decyzji nie da sie wyznaczyé
i regulowaé poprzez przyjety tradycyjny mechanizm rynkowy. Obowigzujace regu-
lacje prawne, wspomagane innymi $rodkami, przede wszystkim ekonomicznymi, nie
53 zawszZe W stanie zabezpieczyé spolecznych interesdw. Powszechna juz orientacja
marketingowa 1 to zarowno w sferze samych ushug, jak i zarzadzania nimi, moze
prowadzi¢ do podejmowania przez wiladze decyzji, majacych na celu przezwy-
cigzanie dotychczasowych barier rozwoju turystyki w Krakowie. Niekiedy jednak
pewne decyzje moga nawet by¢ podejmowane w imieniu i na rzecz krakowian,
wspomagane obowiazujgeymi regulami, a nie beda uwzgledniaé zwiazkow przy-
czynowo-skutkowych, ktore w dluzszym przedziale czasu moga okazaé sie fal-
szywe. Moze tez si¢ okazac, i to na szczescie, Ze powziete decyzje wychwyca
iuwzglednig te zwigzki. Czesto tei podejmowanie jakichkolwiek decyzji prowadzi
do szukania luk w przepisach, wygodnej ich interpretacji, specjalnych znajomosc
itd., w celu zabezpieczenia si¢ w podjeciu takiej, a nie innej decyzji. Idac dalej tg
droga rozumowania, dochodzi si¢ do wniosku, ze faktycznie decyzje podejmowane sa
z reguly przez podmioty gospodarcze, a nie - jak powinno byé - przez podmioty
formalnie do tego uprawnione.

Postepujace upowszechnianie sie i intemacjonalizacja konsumpeji turysty-
cznej (co wynika rowniez z orientacji naszej gospodarki i kultury), wywolal szereg
istotnych przeksztalcen tej konsumpceji i to zardwno turystdw krajowych, jak
i zagranicznych, indywidualnych i zbiorowych. Wymuszaé to bedzie powszechna
orientacje marketingowa, co budzi réwniez szereg obaw. Nalezy jednak pamigtaé
o tym, 2e Krakéw ze swoimi walorami, gléwnie kulturowymi, musi - zachowaé
swaj regionalizm i narodowy charakter.

NR 5 FOLIA TURISTICA 1994



76 Marian Nowakowski

Pismiennictwo

[1] Atlas miasta Krakowa, PPWK, Warszawa-Wroclaw, 1958,

[2] Blok Z., Jankowski P., Ekonomiczna optymalizacja decyzji dotyczacych
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, W: Wyznaczniki i bariery uczest-
nictwa w turystycznych formach rekreacp, AWF, Warszawa, 1988,

[3] Bromek K., Struktura przestrzenna aglomeracji Krakowa, Folia Geographica,
Series Geographica-Oeconomica, vol. VIII, Warszawa - Krakow, 1975,

[4] Czamecki W., Planowanie miast i osiedli, ¢ I, Krajobraz i tereny zielone,
wyd. [l PWN, Warszawa - Poznan, 1968.

[3] Mydel R., Rozwaoj struktury przestrzennej miasta Krakowa, PWN, Wroclaw,
1979.

[6] Pieleszek K., Turystyka w systemue organizacyjno-prawnym lerenowych organdw
wiadzy | administracyi paistwowe] stopnia wojewadzkiepa, Warszawa, 1975

[7] Racinkowski R., Wprowadzenie do fizjografii osadnictwa, PWN, Warszawa, 1 987.

[8] Rutkowski 5., Planowanie przestrzenne obszarow wypoczynkowych w strefie
duzych miast, PWN, Warszawa, 1975,

[5] Szrucki P., Rynek konsumenta, PWE, Warszawa, 1989,

[10] Yuill R.S., Asimilation study of barier effects in spatial diffusion problems,
Michigan Inter-University Community of Mathematical Gegraphers 1965, nr 5.

PRZYPISY

l. Pojecie baniera okresla zespol czynnikiw, Kdre siojg na przeszkodzie w osigg-
nigeiu jakiegos celu (twtaj: optymainego rozwaju lurvsivki na terenie miasia).
Zapory - to ograniczenia w rorwoju lwystvki bedgee farwiejsze do przemvy-
cigzenia niz bariery prov mniejszvm nakfadzie sit i srodkow (zapory nalezqoe
do okreslonego, w miarg jednorodnega, thioru tworzq barierg). Progi to
przeszkody o znaczeniu lokalnym dia rozwoju turystyki, najlatwiefsze do prze-
TWYCIgZenia.
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Wykorzystanie bazy nocle-
Renata Seweryn gowej i jego determinanty
Wydzial Zarzadzania ‘ =
A Eencnrianel na przyktadzie Oddziatu
Krekow. ul Rakowicka27. | Orbis” S.A. w Krakowie
w latach 1986-1992

The Utilization of the Accommodation Basis and its Determinants. On
the Example of PP *Orbis* Hotels in Cracow in the Years 1986-1992

Ini the article the importance of investigating the determinants of wilization
of the accommodation basis in ketals has been pointed out. The utilization of
the accommodation basis in PP “Orbis™ Hotels in Cracow in the years 1986-
1092 has been presented using many different measures and indications in
percentage. This analysis of frequency of hotels guests has given the possi-
bilily to select many factors which can be classified as objective, exterior, for
example: the pulitical and social-economic situation, the imporant social,
cultural ele. events, ourisl seasans, the economic policy of state, The another
group of [actors which can be classified as interior (for instance promotion)
has been maore difficuit to single oul because it has required the precise
analysis of the process of hotel services.

Turysta poruszajacy si¢ po danym terenie odczuwa szereg potrzeb. Jfedng
z nich, bez zaspokojenia ktérej obyé sig nie moze, jest potrzeba noclegu. Tyvlko
nicwielka grupa osdb podrazujacych zaspokaja tg potrzebe we wiasnym zakresie,
nocujgc w namiotach, przyczepach samochodowych itp. Pocigga to za sobg jednak
koniecznoéé transportowania wlasnego sprzetu noclegowego (np. namiot, spiwor,
materac), co czyni wyjazd bardziej uciazliwym. Dlatego tez wiekszodd turystow
korzysta z obiektéw turystycznej bazy noclegowej.

Baza noclegowa jest waznym elementem podazy turystycznej. Umoiliwia ona
turysécie przebywanie poza miejscem stalego zamieszkania dluzej niz jeden dzier,
zabezpiecza przed ujemnymi skutkami klimatu i daje mozhiwasd wykonywania
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czynnosci zwiazanych z higiena osobista, znacznie wiec usprawnia odbywanie
podrozy turystycznej. Podstawowym celem bazy noclegowej winno byé zaspoko-
Jjenie zglaszanego popytu na ushugi noclegowe.

Podaz miejsc noclegowych nie zawsze pokrywa sig jednak z zapotrzebo-
waniem na ushigi noclegowe. Rénice miedzy tymi dwiema wielkosciami wynikaja
ze Zréimicowania popytu pod wzgledem czasowym, przestrzennysm i rodzajowym.

Najezgstszym Zrédlem nierdwnowagi jest sezonowoié zapotrzebowania na ushugi
noclegowe. W okresach nasilonego ruchu turystycznego Wystepuje zazwyczaj niedobdr
podazy, natomiast w okresach poza sezonem - stala nadwyzka podazy nad popytem.

Przyczyna rozbieinosci jest réwniez przestrzenne zréznicowanie popytu, tzn.
wielko$¢ zapotrzebowania na ustugi noclegowe w poszczegdlnych regionach
turystycznych nie zawsze odpowiada istniejacej tam podazy tych ustug. Ponadio
nierdwnowaga rynkowa w zakresie ushug noclegowych wynika ze zréznicowania
Popytu pod wzgledem rodzajowym. Standard i wyposazenie obiektow bazy nocle-
gowej determinuja poziom $wiadczonych ushig i mozliwoéci ich oferowania
poszczegblnym grupom turystéw, co nie zawsze jest zgodne z wielkoscia i struk-
turg zglaszanego zapotrzebowania.

Rozbieznosei pomigdzy popytem a podaza na rynku ustug noclegowych okre-
8laja wykorzystanie zdolnoéci eksploatacyjnych obiektéw noclegowych, ale poziom
spozytkowania tych zdolnosci zalezy takze od wielu innych uwarunkowan, ktére
ksztaltuja zaréwno wielkosé bazy, jak i frekwencje gosci hotelowych.

Celem niniejszego artykulu jest wiec zbadanie czynnikéw determinujacych
wykorzystanie bazy noclegowej. Jest to o tyle istotna kwestia, 7e poziom wykorzy-
stania tej bazy jest gléwnym czynnikiem decydujacym o rentownosci przedsie-
biorstwa swiadczacego ushugi noclegowe. Zwickszenie rentownoéci mose nastapié
bowiem albo poprzez obnizkg kosztoéw wlasnych, albo poprzez wzrost sprzedady
ushug. W przypadku przedsichiorstwa hotelarskiego poziom kosztéw wiasnych
ulega jedynie minimalnym wahaniom, ze wzgledu na stosunkowo niski udzial
kosztéw zmiennych, zaleinych od stopnia wykorzystania bazy, a relatywnie wiekszy
udzial kosztéw statych. Obnizenie majatkochonnosci i pracochlonnoéci w przypadku
zakladu noclegowgo moze nastapié tylko w niewielkim zakresie i to gléwnie
w dzialalnoéci pomocniczej (np. mechanizacja, automatyzacja, komputeryzacja
ewidencji, ksiggowosci, redukcje zatrudnienia w administracji). W przypadku
dzialalnosci podstawowej obnizka kosztow wiazalaby si¢ z pogorszeniem jakosci
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oferowanych ushug (redukcje zatrudnienia w sferze bezposredniej obshugi goéci).
Zwickszenie rentownoéci przedsigbiorstwa hotelarskiego wiaze sie wiec z daZeniem
do maksymalizacji efektu (sprzedaiy miejsc noclegowych), czyli do lepszego
wykorzystania bazy noclegowej.

Badania przeprowadzono na przykladzie analizy wykorzystania bazy nocle-

gowej Oddzialu “‘Orbis” S.A. w Krakowie - Hotele; “*Cracovia”, “Holiday Inn",
“Francuski”, “Wanda'' w latach 1986-1992.

Ocenie wy) ia bazy nodl j shuia wekatniki techni ! 2

Wielkosé tych wskasnikéw dla Oddziahs “Orbis” S.A. w Krakowie przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wskatniki wykorzystania bazy noclegowej Oddziah “Orbis™ S.A. w Krakowie:
w latach 1986-1992

Lp| Wyszczegolnienie | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
1. | Liczba udziclonych 364433 | 369072 | 380368 | 412445 | 268878216739 | 193607
noclegdw
2. |Zdolnost 517621|513776| 580326 | 659900 | 504519 | 480456 | 507266
eksploatacyina
3. |Procent wykorzystania | 504 | 718 | 655 | 625 | 533 | 45,1 | 382
miejsc noclegowych
4. |Przecigtna liczba udzie- | 2655 | 273,6 | 2100 | 2286 | 211,8 | 159,5 | 1419
lonych noclegdw R
5. |Stopa wykorzystania 072 | 0,75 | 057 | o3 | 0358 | 044 | 039
bazy noclegowej
6. | Liczba noclegéw 201208 |231729|248959 | 268080 | 196475 | 166922150290
udzielonych turystom
zagramicznym
7. |Liczba noclegéw udzie- | 1¢19751137343| 131409 | 144365 | 72403 | 49817 | 43317
lonych turystom
krajowym
8. | Wlainik wykorzystania 552 | 627 | 654 | 650 | 73,1 | 770 | 716
bezy noclegowej prez
turysidw zagraniczrrych (w %6)
9. |Wekaénik wykorzystania | 445 | 373 | 346 | 350 | 269 | 230 | 224
bazy noclegowej przez
turystow krajowych (w %) I
Frédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Oddzialu “Orbis” S.A. w Krakowie -
Hotele: “Cracovia”, “Holiday Inn™, “Francuski™, *“Wanda"".
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Z danych zawartych w tabeli wynika, Ze ogfilna liczba udzielonych noclegéw
w poszezegbinych latach badanego okresu wzrastata Srednio o 4,3%, az do roku 1990,
kiedy to nastapil gwaltowny spadek (o 34,8%). W kolejnych latach spadek byl jeszcze
wigkszy i wynidst - w stosunku do roku 1989 - 47,5% w 1991 oraz 53,1% w 1992
Przyczyn tego zjawiska naleZzy szukaé zarSwno w polityce ekonomicznej pafistwa
(zaostrzenie przepiséw celnych, ujednolicenie cen za ushigi hotelowe dla gosci kra-
jowych i zagranicznych), jak i w niekorzysinej, z punktu widzenia rozwoju ruchu
turystycznego, sytuacji politycznej i spoleczno-gospodarczej na $wiecie (niepewna
sytuacja w Zatnce Perskiej, zmiany spoleczno-gospodarcze w krajach demokracji
ludowej) i w Polsce (wzost inflacji, zubozenie spoleczeristwa).

Jednym z podstawowych instrumentéw, przydatnych do ustalenia stopnia wykorzy-
stania bazy noclegowej, jest zdolnoéé eksploatacyjna, nazywana tez zdolnoscia ushu-
gowa, kttira charakteryzuje gotowosé do $§wiadczenia ushug i okredla globalng wielkoéé
uslug, jaka moze by¢ realizowana w zakresie danej bazy. Oblicza sie jg jako
iloczyn stanu miejsc noclegowych i liczby dni eksploatacji w danym okresie
sprawozdawezym (np. w roku).

Analiza ksztaltowania si¢ tej wielkosci pozwala zauwaiyé doéé znaczny jej
wazrost w latach 1988 1 1989 oraz gwaltowny spadek w latach 1990 (o0 23,5%)1 1991
(o 4,8%). W roku nastepnym wielkosé ta nieznacznie wzrosla (o 5,6%), Wazrost
zdolnosdci eksploatacyjnej hoteli “Orbis” w Krakowie w 1988 roku wynika z od-
dania do eksploatacji nowego hotelu “Forum™ z 539 miejscami noclegowymi.
Z kolei w roku 1989 hotele “Orbis™ dysponowaly prawie t3 sama liczba miejsc
noclegowych (1804) co w roku poprzednim (1811) [1]. Wzrost zdolnoéci ushugowej
0 13,7% byl wige wynikiem zwigkszenia liczby dni eksploatacii w ciagu roku.

Gwaltowny spadek zdolnosci uslugowej w latach 1990 i 1991 byt skutkiem
odlaczenia si¢ 1 lipca 1990 roku hotelu “Forum” od éwezesnego jeszcze PP “Orbis”
Hotele w Krakowie. W roku 1991 oddano wprawdzie do eksploatacii (po remoncie)
hotel “Francuski” z 78 miejscami noclegowymi, ale nastapilo to w II polowie roku
(T wrzesnia) i w zwiazku z tym dopiero w roku 1992 zdolnoéé eksploatacyjna
ulegla nieznacznej poprawie.

Innym waznym wskatnikiem, odzwierciedlajacym poziom ekstensywnego
iintensywnego wykorzystania obiektéw hotelarskich poprzez. ujmowanie skutkéw
zwickszania czasu eksploatacji, jak réwniez intensyfikacji wykorzystania jedno-
stek noclegowych w danym okesie, jest procentowy wskaznik wykorzystania
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zdolnosci ushugowej (procent wykorzystania miejsc). Liczony jest on jako sto-
sunek liczby udzielonych noclegéw do zdolnosci eksploatacyjnej. Wkainik ten
zwiekszyl sie tylko w roku 1987 w stosunku do roku poprzedniego; W nastgpnych
latach, tj. 1988, 1989, 1990, 19911 1992 wykazywat tendencje spadkows. Do 1989
bylo to efektern szybszego wzrostu zdolnosci eksploatacyjnej niz wzrostu liczby
sprzedanych noclegéw. W latach kolejnych - 19901 1991 - wprawdzie zmniejszyla
sie zdolnosé ustugowa, ale gwaltownie spadla rowniez frekwencja w hotelach
“Orbis"”, nastapilo wiec dalsze zmnicjszenie wykorzystania miejsc noclegowych
w Oddziale “Orbis'" S.A. w Krakowie. Rok 1992 przyniost jeszeze wigkszy spadek
procentu wykorzystania miejsc, co bylo rezultatem wzrostu zdolnosci eksploatacyjnej
i zarazem spadku frekwencji w hotelach “Orbis™.

Kolejnym instrumentem analizy stopnia wykorzystania bazy noclegowej jest
przecietna liczba udzielonych noclegéw. Stanowi ona stosunek liczby sprzedanych
noclegéw do liczby miejse noclegowych. Z danych zawartych w tabeli wynika, ze
przecigtnie na jedno miejsce noclegowe w 1986 roku przypadato 265.6 udzie-
lonych noclegdw, w roku 1987 o § noclegéw wigcej, natomiast w roku nastepnym
- 1988 - przecietna liczba udzielonych noclegéw zmniej szyla sie az o 23,2%
w stosunku do roku poprzedniego. Spadek ten byl spowodowany szybszym wzrostem
stanu miejsc noclegowych (o 34.2%) [2] mz frekwencji w hotelach (o 3,15).
W 1989 roku analizowany wskainik ulegl niewielkiej poprawie (o 8,9%). ale
w 1990 roku znow zblizyl sig do poziomu roku 1988 1w kolejnych latach nadal
gwatownie spadat (o 24,7% i 11%), Przyczyna ponownego obnizenia sig tego
wskaznika byl szybszy spadek liczby udzielonych noclegdw (Srednio o 24,3%) niz
liczby miejsc noclegowych (srednio o 10,6%).

Stopa wykorzystania bazy noclegowej to nastepny wskainik charakteryzujacy
stopien eksploatacji obiektéw hotelarskich, Oblicza sig ja jako stosunek wielkodei
poprzedniego wskaznika (przecigtngj liczby udzielonych noclegow) do liczby dni
w toku (365). Analiza ksztaltowania sie tego wskaZnika wykazuje, ze w ciagu
jednego dnia w 1986 roku na jedno miejsce noclegowe przypadalo 0,72 udzie-
lonego noclegu, w 1987 moku o 4% wigcej, w roku kolejnym - 1988 - stopa
wykorzystania bazy noclegowej gwaltownie spadia (o 23,2%), nieznacznie po-
prawila sie w roku 1989, a w roku nastgpnym wrécila do poziomu z 1988 roku
i dalej spadta 0 24,1% w roku 1991 1 11,4% w roku 1992,
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Rozpatrujac wykorzystanie bazy noelegowej Oddzatu “Orbis” S.A. w Krakowie
przez turystow krajowych i zagranicznych w badanym okresie, mozna zauwazy¢é
wazrost liczby noclegéw udzielonyeh gosciom zagranicznym do 1989 roku. W ko-
lejnych latach nastapil spadek tej wielkodei Srednio o 17,2%. Liczba noclegéw
sprzedanych goSciom krajowym stopniowo malata w badanym okresie (z wyjatkiem
1989 roku, gdy nieznacznie wzrosla) i w 1992 roku byla prawie 3,8 razy mniejsza
niz w roku 1986. Podobnie ksztaltowala si¢ struktura udzielonych noclegéw,
t]. wzrastal wskaznik wykorzystania bazy noclegowej przez turystow zagranicznych,
a malal procent wykorzystania bazy przez turystdw krajowych (rye. 1).
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Ryc. 1. Strukturs udzielonych noclegdw w Oddziale “Orhis” 5.4, w Krakowie w latach
1986-1992
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Analiza danych dotyczacych krajowego ruchu turystycznego pozwala zauwazyé
Zmnigjszenie liczby noclegdw udzielonych turystom krajowym, w 1987 o 16%,
aw 1988 - 0 4,5%. Istotny wplyw na ten fakt miat przede wszystkim staly wzrost
cen ushug hotelowych, ktéry powodowal coraz mniejsze zainteresowanie ze strony
turystéw krajowych baza hoteli “Orbis” i poszukiwanie ushug noclegowych o nizszej
cenie. W 1989 roku liczba noclegdw udzielonych goéciom krajowym wzrosla
0 9,9% w stosunku do roku poprzedniego, ale juz w latach nastepnych gwaltownie
obnizyla sie (o 49,8% w 1990, 31,2% w 1991 i 13,1% w 1992 roku). Spadek ten
byl spowodowany ogélnym zmniejszeniem sig sity nabywczej mieszkaneéw Polski,
zwigzanym za znacznym wzrostem cen wiekszodci artykuléw konsumpeyjnych
i ushug, a co za tym idzie, ograniczeniem wydatkéw na turystyke. Ponadto, jak
wynika z tabeli 2, najbardziej gwaltowne obniZenie frekwencji godci krajowych
w hotelach “Orbis” w Krakowie nastapilo od lipca 1990 roku (w poréwnaniu z lipcem
1989 rolax sprzedaz noclegéw turystom krajowym zmmniejszyla sie ponad piecickrotmie).
Od tego bowiem miesiaca weszlo w Zycie zarzadzenie Ministra Finansow o zrow-
naniu cen za ushigi hotelowe dla goéci krajowych i zagranicznych. Podstawa ujedno-
licenia cen jest fakt, 7e na tg sama usluge nie moga istnieé w jednym przed-
sighiorstwie dwie roime ceny. Byly wigc dwie mozliwoéci: zréwnaé ceny do poziomu
cen dla goéci krajowych lub do poziomu cen dla goéci zagranicznych. Pierwsze
rozwiazanie spowodowaloby gwaltowne obnizenie wartosci sprzedazy ushug nocle-
gowych rwilaszcza w syuacjt, gdy udzial gosci zagranicanych w ogolnej liczbie fu-
rystéw korzystajacych z hoteli “Orbis™ w Krakowie wynosil &rednio 62%. Spadek
wartoéci sprzedazy przy stalych kosztach (przedsigbiorstwo musi bowiem utrzymadé
calodé czynnikéw ushugotwérczych w stalej gotowosci do pelnego wykonawstwa
ushug turystycznych) spowodowalby zmniejszenie zysku, a nawet stratg na dzia-
lalnosci hotelowej, a na to przedsicbiorstwo nie moglo sobie pozwolié. W takiej
sytuacji jedynym rozwiazaniem bylo podniesienie cen dia turystéw krajowych do
poziomu cen dla gosci zagranicznych. Tak znaczny wzrost cen uniemozliwil turystom
krajowym o nizszych dochodach korzystanie z ushug hoteli “Orbis” w Krakowie,
a tym samym wywolal spadek liczby noclegéw sprzedanych turystom krajowym.

Badajac zagraniczny ruch przyjazdowy moima zauwazyé, Ze najwiecej turystow
zagranicznych korzystato z hoteli “Orbis™ w Krakowie w 1989 roku (tabela 3).
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1] I Renata Seweryn

- Badajac zagraniczny much przyjazdowy moina zauwazyé, ze najwiecej turystow
zagranicznych korzystalo z hoteli *Orbis” w Krakowie w 1989 roku (tabela 3).

W roku 1986 Oddzial “"Orbis™ S.A. w Krakowie udzielil 201208 noclegéw
turystom zagranicznym, z czego az 75% to noclegi udzielone turystom z krajow
kapitalistycznych. Z danych zawartych w tabelach 2 i 3 wynika, ze w maju
i czerwcu 1986 roku nastapilo zmniejszenie liczby noclegéw sprzedanych cu-
dzoziemcom. Przyczyna tego zahamowania byla prawdopodobnie awaria elek-
trowni atomowej w Czamobylu. Wielu turystow zagranicznych zrezygnowalo
wowcezas z przyjazdu do kraju polozonego stosunkowo blisko miejsca katastrofy.

Rok 1987 byl rokiem szczegdlnym dla Krakowa. W maju odbyla sie bowiem
uroczystosé wreczenia miastu migdzynarodowej nagrody Federacji Dziennikarzy
i Pisarzy Turystycznych ““Ziote Jablko". Krakéw zostal wpisany na liste 20 miast
na Swiecie, ktore za swoje niezwykle walory zabytkowe i ochrone dziedzictwa
kultury odznaczono ts symboliczng nagroda. Niewatpliwie owo wyroznienie
Krakowa przyczynilo si¢ do wzrostu zainteresowania miastem wirdd turystow,
zwlaszcza cudzoziemcow. Spowodowalo to wzost liczby noclegéw udzielonych
turystom zagranicznym o 15% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wzrost ten
byl szczegblnie wyrazny w drugiej polowie roku (22%).

W 1988 roku nastapilo dalsze zwickszenie liczby noclegtw sprzedanych goéciom
zagranicznym {0 7,4% w stosunku do roku 1987). Przyrost ten dotyczyl zaréwno
gosci z krajéw kapitalistycznych, jak i z bylych krajéw demokracji ludowe;.

W 1989 rolu wzrosta tylke liczba noclegéw udzielonych turystom z KK (o 23%),
a liczba noclegéw sprzedanych goéciom z KDL gwaltownie spadla (o 37,7%).
Przyczyny tego faktu sa przynajmniej dwie. Po pierwsze, w krajach z bylego
obozu socjalistycznego zaczely nawarstwiaé sig nastroje antysocjalistyczne i mialy
miejsce mniej lnb bardziej radykalne zmiany ustrojowe i spoleczne. Sytuacja
niepewnosci nie sprzyja wyjazdom turystycznym i w zwiazku z tym obywatele
bylych krajéw demokracji ludowej ograniczyli podroze zagraniczne do minimum.
Druga przyczyna zmniejszenia si¢ liczby gosci z KDL bylo zaostrzenie przepisow
celnych dla obywateli tych krajow, przekraczajacych granice Polski. Spowo-
dowalo to zahamowanie naptywu turystéw z krajéw demokracji ludowej, ktérzy
przybywali do naszego kraju glownie w celach handlowych. Uniemozliwienie
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przewozu wigkszofci towardw przez pranicg znacznie ogranmiczylo liczbe osob
chetnyeh do wyjazdu,

Dynamika wzrostu ogdlnej liczby noclegéw udzielonych cudzoziemeom wy-
niosta w 1989 roku - w stosunlu do roku poprzedniego - 8 4%.

Kolejny tok - 1990 - to zmniejszenie juz nie tylko liczby noclegdw udzie-
lonych turystom z KDL, ale takie turystom z KK. Obnitka sprzedazy nocleghw
gosiciom z krajéw demokracji ludowej byla jeszcze gwaltowniejsza niz w 1989
roku (az o 71,9%), a spowodowaly ja dalsze zmiany spoleczno-polityczne w kra-
jach bylego obozu socjalistycznego. Spadek liczby noclegéw udzielonych tu-
rystom z krajéw kapitalistycznych mozna zauwazy¢ glownie w drugiej polowie
roku i dlatego mozna przypuszezad, ze wynika on ze zmniejszenia sie liczby
Zydow odwiedzajacych Krakéw (gléwnie dzielnice Kazimierz). Obywatele zydowscy
ograniczyli wyjazdy turystyczne {1 wige i przyjuzdy do Krakowa) w zwiazku z trudng
iniepewna sytuacjs w Zatoce Perskiej (zajecie Kuwejtu przez Irak w lipcu 1990 roku).

W 1990 roku ogdlna liczba noclegdw udzielonych cudzoziemcom spadia
0 26,7% w pordwnaniu z Tokiem poprzednim.

W oku 1991 z ustug hoteli “Orbis” w Krakowie skorzystalo jeszeze mnigj
turystéw zagranicznych (o 15%). Nie moina jednak przeprowadzié analizy wykorzy-
stania miejsc noclegowych w tozbiciu na godci 2 KK 1 KDL, poniewat od kwietnia
tegoz roku turysci 2 bylych krajow socjalistycznych musza placic takie same ceny
1w takicj samej walucie za ustugi hotelowe jak marysci z krajow kapitalistyczoych.
W zwiazku z tym Oddzial “Orbis” 8.A. w Krakowie nie prowadzi oddzielnych
statystyk. Mozna jednak przypuszezaé, je spadek liczby noclegdw udzielonych
eodzoziemecom wynika zardwno ze zmniejszenia sig liczby turystéw z KK (mala
atrakeyjnosc Polski ze wzgledu na ciagle zmiany spoleczno-gospodarcze), jak
i z KDL (gléwnie zmniejszenie liczby posci z Jugoslawii, ktérzy przybywali do
Polski w ecelach handlowych, a ktérzy ograniczyli swoje podrize ze wzgledu na
wojne domowa w ich kraju).

Ma przelomie maja i ezerwea 1991 wku obylo sis w Krakowie Sympozjum
KBWE, poswiecone dziedzictwu kulturalnemu, w ktorym uczesmiczyli delegaci z 32
panstw Europy oraz Kanady i USA, a takZe przedstawiciele Watykanu, Rady Europy
i UNESCO. Wydarzenie to spowodowato niewielki wzrost liczby turystdw zagra-
nicznych korzystajacych z ushug hoteli *“Orbis” w Krakowie (szczegdlnie w maju).
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Rok 1992 to dalsze zmniejszenie liczby noclegéw udzielonych gosciom zagra-
nicznym przez Oddzial “'Orbis” S.A. w Krakowie (o 10,7%). Spadek ten wynikal
z takich samych powodéw co w latach poprzednich. Nieznaczny wzrost wykorzy-
stania miejsc noclegowych w hotelach “'Orbis” przez turystéw zagranicznych
mozna zauwazy¢ tylko w czerweu (o 12,9% w stosunku do czerwcaroku 1991), co
bylo skutkiem zwigkszenia liczby cudzoziemcéw odwiedzajacych Krakéw w zwiazku
z Miesiacem Kultury Europejskiej.

W badanym okresie 1986-1992 wystepuja ciggte wahania liczby noclegdw sprze-
danych przez Oddzial *'Qrbis” S.A. w Krakowie, nalezaloby wiec zbadaé tendencje
rozwojowe 1 wahania sezonowe liczby noclegéw sprzedanych w hotelach “Orbis”
S.A. w Krakowie. W tym celu trzeba postuzyé sie funkcjy trendu, a najbardziej
odpowiedni do tych badan jest trend liniowy o postaci:

ftif =a+ bt

Wyznaczona na podstawie danych o liczbie udzielonych noclegéw funkcja
trendu ma postac:

{w tys.)liczha sprzedanych noclegow

1963 18987 1988 1588 1990 1991 1982

Rye. 2, Trend liniowy licaby sprzedanych noclegivw w Oddziale “Orbis” 5.4. w Krakowie
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fitf = 4477394 - 331655t

Trend wskazuje na spadek ogolnej liczby noclegéw sprzedanych w badanym
okresie przez hotele “Orbis” (rozpoczynajac od 447739,4 w kazdym roku srednio
o 33165,5 noclegu). Przebieg trendu przedstawia rycina 2.
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Ry, 3. Sezonowosc sprzedaiy nockegdw w hotelach *“Orbis™ w Krakowie w latuch 1986-1952
W miesigey

Ruch turystyczny w ciggu roku jest nierdwnomierny, co wiaze sig ze zmien-
nymi warunkami ppgﬁdnwyrni oraz z rozkladem czasu wolnego turystéw. Wska-
Zniki nasilenia ruchu turystycznego wykazuja najezedcie] oscylacje miesieczne,
dlatego tez 1::~a.za noclegowa w poszczegolnych miesiacach wykorzystana jest
przez ni::j.c_'d.nakowq liczbe osob.

Analiza wahan sezonowych liczby noclegéw udzielonych przez Oddzial “Orbis”
S.A. W Krakﬁ'wic - Hotele: **Cracovia’’, “Holiday Inn'", “Francuski”, **“Wanda™
pozwa]al zzﬁuwa:'r,yé, e w rozpattywanym okresie sprzedaz ksztaltowala sie na
najwyzszym poziomie w lipeu i sierpniu (tyc. 3). Jest to najlepszy okres w roku, w
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zwigzku z czym wickszosé turystéw wykorzystuje urlopy wypoczynkowe wlagnie
w tych miesigcach, a zwlaszeza osoby majace dzieci w wieku szkolnym. Urlopy i
wakacje sprzyjaja dhuzszym rodzinnym wyjazdom turystycznym i zwickszaja
wielkosé sprzedazy noclegdw w przedsiebiorstwach hotelarskich.

Stosunkowo duzo turystébw korzysta z ushug hoteli takie w maju, czerweun
1 wrzesniu, a wige W miesigcach wiosennych i jesiennych. Jest to bowiem okres
konferencji, kongresdw, sympozjow itp. Najmniejsza frekwencja w hotelach wyste-
puje natomiast w miesigeach zimowych, tj. w gradniu, styczniu i lutym. Taka
sytuacja wigze si¢ z mala atrakcyjnoscia Krakowa zimg - turyéci wolg wéwczas
odwiedzad miejscowosci gorskie, w ktorych istieje mozliwosé uprawiania sportéw
zimowych. Ponadio grudzied i styczed to okres $wiateczny, a wiec nie sprzyjajacy
wyjazdom turystycznym.

Przeprowadzona na przykladzie Oddzialu *‘Orbis” S.A. w Krakowie analiza
frekwencji goéel hotelowych pozwala wyodrebnié szereg istotnych czynnikéw
determinujacych wykorzystanie bazy noclegowej. Czynniki te mozna okreglié Jiko
obiektywne, zewngtizne, a wigc takie, na kidre przedsiebiorstwo $wiadczace ushugi
noclegowe nie ma wplywu.

Wsrod czynnikow tych najwainiejsze wydajg sie byé:
1. sytuacja polityczna i spoleczno-gospodarcza w kraju i za granica,
1. istotne wydarzenia spoleczne, kulturalne, sportowe, katastrofy itp. w miejsco-
woscl turystycznej i w jej poblizu,
3. sezonowoéié ruchu turystycznego,

4. polityka ekonomiczna paristwa.

Kraj o wysokim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego charakteryzuje
si¢ duzymi rozmiarami ruchu turystyeznego, zaréwno krajowego (wysokie do-
chody ludnosci sprzyjaja rozwojowi potrzeb turystycznych), jak i ZagTanicznego
(kraj wysoko rozwiniety jest czesciej odwiedzany przez codzoziemcow). W kraju
takim buduje si¢ nowe hatele, gléwnic o znormalizowanym standardzie, a stopied
ich wykorzystania jest wysoki, ze wzgledu na masowodé ruchu turystycznego.
W kraju stabo rozwinigtym gospodarczo sytuacja jest odwrotna. Tylko niewiele
0sob moze sobie pozwolié, z uwag na niskie dochody, na uprawianie turystyki,

1994 FOLIA TURISTICA NR 5



Wykorzystanie bazy noclegowej... a3

a niedostateczna baza noclegowa stanowi barier¢ ograniczajaca zagraniczng tu-
rystyke przyjazdowa.

Czynnikiem zmniejszajacym stopieft wykorzystania bazy noclegowej jest takie
nickorzystna sytuacja polityczna. Niepewno#é i zagroZenie zniechecaja turystéw
do opuszczania swoich doméw, rodzin i zawezajg liczbe wyjazdéw zagranicznych
tylko do niezbgdnych (np. sytuacja w Zatoce Perskiej w 1990 roku). Podobnie
trudna sytuacja polityczna w kraju recepcji turystycznej powoduje, ze niewielka
liczba cudzoziemcéw decyduje sig na jego odwiedzenie. Tak wice niski stopien
wykorzystania bazy noclegowej wynika zardwno z niekorzystnej sytuacji politycznej
danego kraju, jak i zagranicy. .

Na wykorzystanie miejsc noclegowych wplywa jednak nie tylko sytuacja
polityczna. Niemniej istotny wplyw maja zmiany spoleczno-gospodarcze i ustro-
jowe. Stanowig one czynnik ograniczajacy wykorzystanie bazy noclegowej, co
doskonale moina zanwazyE na przykiadzie krajow z bylego obozu socjalisty-
cznego. Przemiany zachodzace w tych krajach znacznie zmniejszyly liczbe tu-
rystow odwiedzajgcych Polske.

Sile przyciagajaca turystéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych stanowia
wydarzenia kulturalne, sportowe itp. w kraju recepcji. Maja one korzystny wplyw
na poziom wykorzystania bazy noclegowej. Przykladem moze byé nagroda przy-
rnana dla miasta Krakowa w 1987 roku i zwiazany z nia wrrost liezby udzielonych
noclegéw. Na wielkodé ruchu turystycznego nickorzystnie oddzialuja wszelkiego
rodzaju katastrofy (powodzie, trzgsienia ziemi itp.). TurySci wolg nie ryzykowad
swojego zycia i zdrowia, dlatego rezygnujg z podrizy do kraju, w ktérym katastrofa
miala miejsce i do krajéw sasiednich (np. katastrofa w Czamobylu w 1986 roku).

Istotnym czyﬂﬂhcm wplywajacym na stopiefi wykorzystania miejsc nocle-
gowych w danej miejscowosci jest sezonowos¢ ruchu turystycznego. Wahania
sezonowe zaleza nie tylko od klimatu, pory roku, polozenia miejscowosci, ale
takze od terminéw ferii i wakacji szkolnych, urlopéw, swiat itp. W miejsco-
wosciach gérskich wigksza sprzedaz miejsc moclegowych wystepuje zima, ze
wzgledu na mozliwosd uprawiania sportdéw zimowych, natomiast w misjscowosciach
nadmorskich i na Pojezierzu wyzsza frekwencja gofci ma miejsce latem. Na
sprzedai miejsc noclegowych niekorzystnie oddzialuja okresy “‘duzych" Swiat
(Boze Narodzenie, Nowy Rok, Wielkanoc), poniewaz niewielu jest wowezas
chetnych do wyjazdow turystycznych.
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Polityka ekonomiczna pafistwa moze wplywaé dodatmo Tub ujemnie na wykorzys-
tanie bazy noclegowej obicktow turystycznych. Udogodnienia paszportowe, dewi-
zowe 1 celne sprzyjaja naplywowi turystdw zagranicznych i odwrotnie. Mozna to
zauwazyé w przypadku turystow z KDL, ktérych liczba od 1989 roku gwaltownie
spadla w zwigzku z zaostrzeniem formalnoéci celnych,

Pafistwowa polityka ekonomiczna to takze wszelkiego rodzaju uchwaly, zarza-
dzenia majgce wplyw na wielko§é ruchu turystycznego. Za przyklad moze po-
sluzy¢ zarzadzenie Ministra Finanséw o wprowadzeniu jednolitych cen za ushigi
hotelowe dla goéci krajowych i zagranicznych. Zarzadzenie to znacznie ogra-
niczylo sprzedaZ miejsc noclegowych turystom krajowym, dla ktérych ceny staty
sig zbyt wysokie.

Analiza frekwencji goéei hotelowych nie pozwala jednak wyodrebnié wszystkich
czynnikéw determinujacych stopien wykorzystania bazy noclegowej. Istnieje bo-
wiem szereg elementéw, kidrych uchwycenie wymagaloby bardzo wnikliwej obser-
wacji calego procesu ushugotwérezego. Czynniki te mozna okreslié jako wewnetrzne,
poniewaz za ich pomoca przedsigbiorstwo Swiadczace ustugi noclegowe jest w stanie
wplywac na stopiefi wykorzystania posiadanej bazy. Znaczenie ich jest duzo wisksze
w warunkach parametrycznego systemu zarzadzania. Przedsiebiorstwo moze
wowczas dobieraé sobie narzedzia i srodki zwickszajace wielkodé sprzedazy posia-
danych przez nie miejsc noclegowych. Do érodkéw tych mozna przede wszystkim
zaliczy¢ szeroko rozumiang dzialalno§é promocyjna, obejmujaca zaréwno pro- -
mocje osobista, reklame, propagandg, jak i promocje uzupeltniajaca. ’

Przy promocji osobistej najwazniejsza sprawa jest odpowiedni dobér praco-
wnikéw (fachowosé, dodwiadezenie, odpowiedni poziom kultury osobistej) oraz
podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych (znajomosé Jezykow obeych, obshugi
komputerdw, telekséw, telefaksow itp.). Istotne znaczenie ma réwnies motywacyjna
funkcja wynagrodzenia (wigkszy, uzalezniony od wielkosci sprzedazy, udriat premii
w placach). Wszystko to zacheca pracownikéw danego przedsigbiorstwa do su-
miennego wykonywania swoich obowiazkéw, do przekonywajacego oferowania tu-
Tystom ustug $wiadezonych przez to przedsichiorstwo, a wiee przyczynia sig do
pelniejszego wykorzystania bazy noclegowe;j.

Na wzrost sprzedanych noclegéw wplywa takze reldama i propaganda turysty-
czna. Stanowia ja foldery, plakietki, firméwki, informatory znajdujace sie w kazdym
biurze podrézy i pokoju hotelowym, informacje w TV i radio, informacje na temat
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danego przedsigbiorstwa, umieszczone w widocznych miejscach (np. przy wiezdzie do
miejscowoscl turystyeznej), wywiady, komunikaty, konferencie prasowe, konsultacje
spoleczne, spotkania typu cocktail party, wystawy, targi, study tours itp.
Rzetelna reklama i propaganda podnosza poziom wiedzy o danym przedsigbiorstwie
i oferowanych przez nie uslugach, a tym samym stwarzaja wicksze prawdopodo-
biefistwo, ze turysta wybierze wlasnie to przedsi¢biorstwo do zapokojenia swoich
potrzeb turystycznych.

Zwigkszenie stopnia wykorzystania bazy noclegowej moze nastapi¢ réwniez
w wyniku podjecia przez obiekty hotelarskie dziatalnosci majacej na celu wytwo-
rzenie wokol siebie sprzyjajacej atmosfery i doskonalenie wyobrazenia o ich
pracy. Sfuzy temu przede wszystkim jak najlepsza jako§é¢ $wiadczonych uslug,
majgca za zadanie przekonanie klienta o tym, Ze zaklad robi wszystko, co w jego
mocy, aby go zadowolié.

Promocja uzupelniajaca to glownie elastyczna polityka cen. Ceny za ushugi
noclegowe mogy by¢ zréznicowane w zaleZznosdci od sezonu, rodzaju pokoju,
standardu hotelu, okresu pobytu, narodowosci godcia itp. W hotelach *'Orbis™
w Krakowie istnieje mozliwosé negocjacji cenowych. Ponadto zostaly wydzielone
pigtra z pokojami o nizszych cenach, z ktorych moga korzystaé goscie krajowi.
Zrdznicowanie cen jest wyrazem aktywne] polityki przedsicbiorstwa, majacej na
celu zwigkszenie sprzedazy miejse noclegowych.

Do czynnikéw wewnetrznych, wplywajacych na wykorzystanie bazy nocle-
gowej, mozna réwnick zaliczy¢ Swiadczenie ushug dodatkowych (odplatnych i nie-
odplatnych), takich jak: wypoZyczanie sprzetu turystycznego, rekreacyjnego, gara-
zowanie, Wynajmowanie pojazdéw, wzywanie takséwek, ushugl zwigzane z orga-
nizacjg zjazdow, kongreséw, narad, sympozjéw, posrednictwo przy zakupie bi-
letow na rézne $rodki komunikacyjne lub imprezy kulturalne, rozrywkowe, spor-
towe, organizowanie i sprzedaz imprez wlasnych w rodzaju zwiedzanie miasta
1 okolic itp. Dzialalnosé ta, rozszerzajaca zakres oferowanych ushug, przyczynia sig
do vatrakcyjnienia pobytu, a tym samym stanowi czynnik przyciagajacy turystow
i jest elementem konkurencji w stosunku do innych - nie swiadczacych tego fypu
uslug - jednostek noclegowych.

Reasumujac mozna powiedzieé, e wykorzystanie bazy noclegowej deter-
minuje cata gama czynnikow. Nicktore z nich sg obicktywne 1 przedsicbiorstwo
hotelarskie nie ma na nie zadnego wplywu, ale innymi moze swobodnie manipu-
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lowaé w celu uzyskania optymalnej wielkosci sprzedazy ushug noclegowych.
Diatego tez, aby utrzymaé si¢ na rynku turystycznym, na ktérym istniejaca konku-
rencja bedzie wymagaé coraz lepszego funkcjonowania przedsighiorstw hotelowych,
niezbedny staje si¢ taki dobér narzedzi i $rodkéw (czynnikéw wewngetrznych), aby
negatywne skutki dzialania czynnikéw zewnetrznych byly jak najmniejsze. Zarzady
i obsluga obiektéw bazy noclegowej powinny zdaé sobie sprawe z tego, ze naj-
Wyzszy czas zaczal stwarzaé jak najlepsze warunki i mozliwosei realizacji zgia-
szanych potrzeb turystycznych w zakresie noclegéw, a zarazem pobudzaé i ksztal-
towad te potrzeby, aby zapewnié sobie jak najwyzszy poziom wykorzystania
miejsc. Prowadzi to do osiagniecia odpowiednio wysokiej rentownosci, co w wa-
runkach samodzielnosci jest podstawa funkcjonowania.

PRZYPISY
1. Dane uzyskane w Oddziale “'Orbis”” S.A. w Krakowie.
2. Dane uzyskane w Oddziale “'Orbis’ §.A. w Krakowie.
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Wiestaw Alejziak Turystyka a przestepczosé

Katedra Turystyki i zZjawiska patologii

AWE . Krskow, spolecznej

Al Jana Pawla II 78. & 5
(zarys problematyki i koncepcja

badan na przykladzie Krakowa)

Tourism versus Criminality and the Phenomena of Social Patology (an
Outline of the Problems and the Concept of Kesearch an the Basis of Cracow)
The presentation consists of three parts. In the first part the problems of
agsociations belween the tourism and delinguency and varicus indications of
social pathology were introduced in a general way. In the second part the
introductory results of the studies conceming these problems were described
{e.g. Cracow wilth particular regard lo delinquency of foreigners). Both
offences: offences made by foreigners and offences committed against fo-
reigners in Cracow, were analysed. In the third part of this article the concep-
tion of studies in the point of tourism and delinquency and phenomena of
social pathology in Cracow were introduced.

The detailed description of the studies conceplion is 1o Tvite everybody who is
inicrested m il to co-operation and to eneourage thern o undertake other studics, which
would aim to fill in the gaps in the teoretical output in tourism and criminal stdies.

Prognozy rozwoju turystyki w Krakowie (wojewodztwie miejskim krakowskim)
wskazujg na wyraing tendencje wzrostowa recepcji turystycznej. Dotyczy to
zardwno wielkosci ruchu turystycznego, jak i przewidywanych dochodéw ply-
nacych z obslugi turystow. W ostatnich kilku latach szczegdlnie szybko wzrasta
liczba cudzoziemcow odwiedzajacych Krakéw i okolice. Jednoczeénie zwraca sie
uwage na niepokojgce zjawisko wzrostu przestepezoéci i zjawisk patologii spo-
lecznej oraz ogdlnego pogorszenia si¢ stanu bezpieczerdstwa publicznego.
W opinii wielu ekspertow wzrost przestepezosici oraz niska efektywnosé dziatania
polskich sluzb publicznych (pclicji pafnstwowej, municypalnej, prokuratury,
sgdOw itp.), uwazane sa za jeden z tych czynnikéw, kitdre moga zahamowad
korzystne tendencje jakie zaznaczyly sie na rynku turystycznym.
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Przedstawione fakty oraz duze i stale wzrastajace znaczenie turystyld w Zyciu
spolecznym i gospodarczym Krakowa sklania do postawienia pytania: czy istnieje
bezposredni (lub posredni) zwiazek miedzy rozwojem turystyki a wzrostem prze-
stepczoéci i zjawisk patologicznych, czy oba zjawiska cechuja jakies zaleznosci?
Jedli zaleznoéci takie wystepuja, to czy mozliwa jest ich naukowa weryfikacja oraz
ustalenie prawidlowosci nimi rzadzacych?

Jak dotad nie wiemy czy turystyka w jaki$ szczegllny sposéb generuje (wy-
woluje) wzrost przestgpczodci i zjawisk patologii spolecznej. Moina tylko przy-
puszczad, ze T Tacji naptywu turystdw i powigkszenia ogélnej liczby ludnosci na
danym terenie nastapi ogdlny wzrost przestepczosci. Jednak czy bw wzrost prze-
stepczoéci bedzie wprost proporcjonalny do liczby preybylych turystow, czy tez
wystapig inne zaleZnoici (np. wzrost przestgpczosc bedzie wigkszy)?, czy pod
wplywem ruchu turystycznego oprécz dynamiki zmienia si¢ réwniez struktura
dokonywanych przestepstw? - niestety na te proste z pozoru pytania nie jesteSmy
w stanie daé Zadnej odpowiedzi. Jak dotad problematyka ta nie byla bowiem
poruszana ani przez specjalistdw z zakresu prawa kamego, kryminologii ( nauka
o przestepstwach i przestgpeach ) oraz wiktymologii (nauka o ofiarach przcsiapstw},
ani przez naukowcdw zajmujacych sig badaniem réznych aspektow turystyki.

O ile dombek teoretyczny, bedacy efekiem badan nad obu zjawiskami
{tzn. nad turystyka i nad przestgpczoécia), pozwala juz na wyciagnigcie pewnych
wnioskéw i uogdlniefi w odniesieniu do kazdego z nich z osobna, o tyle - jak dotad
- brak badan, ktore laczyltyby w sobie problematyke obu zjawisk. Pomijajac fakt
duzego znaczenia dla teorii i praktyki turystycznej, brak tego typu badan budzi
zdziwienie réwniez z tego powodu, Ze zarbwno turystyka, jak i przestepczosé
naleza do tych sfer zycia spolecznego, kidre ciesza sie duiym zainteresowaniem
oraz budza wiele emocji, zardwno u zwyklych obywateli, jak i u wladz pafistwowych
- nalezg do tzw. * sfer zycia spolecznego o duiym wydzwigku spolecznym”.

1. Turystyka jako irédio przestgpczosci i zjawisk patologii spolecznej

Badania naukowe wskazuja, ze turystyka bedac zjawiskiem wyjatkowo inter-
dyscyplinamym (wicloaspektowym) jest w stanie oddziatywaé na przestrzefi, gospo-
darke, kulture, a takZe na ludzi - zardéwno na samych turystéw, jak i na miesz-
kafichw terenéw recepcyjoych 1. Pod wplywem masowego ruchu turystycznego
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swoje oblicze zmieniajg juz nie tylko miasta, ale réwnieZ pafistwa i cale regiony
geograficzne.

Przez dlugi okres wydawalo sie, Ze tarystyka jest dobrodziejstwem dla ob-
szarGw, na ktorych koncentruje sic ruch turystyczny. W licznych publikacjach
podkredlano, ze wplywa ona na rozwdéj gospodarczy (przysparza dochodow,
genemnje rozwéj handlu, rzemiosta, infrastruktury, daje nowe miejsca pracy itp.),
jest sila sprawcza postepu spolecznego (rozszerza horyzonty, integruje ze §wiatem,
wychowuje miodziez), przyczynia si¢ do achrony przyrody 1 zabytkéw itd. Dopiero
przelom lat szeéédziesiatych i siedemdziesiatych zapoczatkowat etap krytycznej
oceny rozwoju turystyki. Pierwsze publikacje na temat negatywnych skutkéw
rozwoju turystyki (glownie zagranicznej turystyld przyjazdowej) dotyczyly krajow
rozwijajacych sig (tzw. krajéw trzeciego $wiata). Kraje te, widzac w turystyce
najlatwiejszy, a przy tym stosunkowo tani sposdb na szybki rozwdj, nie
dostrzegaly (badZ nie docenialy znaczenia) niekorzystnego wplywu intensywnego
rozwoju turystyki na ich frodowisko przrodnicze, spoleczne, kulturowe itp.

Na temat niektérych ekonomicznych i spolecznych skutkéw turystykd w kra-
jach rozwijajacych sie pisal juz w 1970 roku G. Labeau [13], szczegélnym echem
Jjednak odbila si¢ praca Georga Younga “Tourism: Blesing or blight?” (tj. Tu-
rystyka: blogoslawieristwo czy nieszczeicie?) opublikowana w 1973 roku [22 ],
ktéra ukazala niedoceniany i malo spenetroway obszar badas nad turystyka

Spofrtd bardziej naczacych prac, opublikowanych w tym okresie, nalezaloby
wymieni¢ przede wszystkim prace zbiorowy “Hosts and Guests - The Anthropol-
ogy of Tourism™ (Goscie i gospodarze - Antropologia turystyki) [19]. To powaine
studium, zredagowane przez V.L.Smitha, wskazuje na uzytecznoéé antropologii
w badaniu i wyjasnianiu proceséw spolecznych zachodzacych w miejscowosciach
turystycznych, w tym zwlaszcza wzajemnego odzialywania na siebie populacji
turystow i ludnosci miejscowej. Bardzo ciekawe obserwacije i wnioski, dotyczace
wplywu turystyld na Zycie spoleczno-gospodarcze krajéw stabo rozwinietych,
zawarte s3 w pracy E.de Kadta “Tourism: Passport to Development? " (Turystyka:
Paszport do rozwoju?) [3]. Szczegblnie cenne w tej pracy sa uwagi autora méwiace
o wplywie turystyki na wartoici, postawy i wzory zachowan ludnoéci miejscowe;j.
Oddzialywanie ruchu turystycznego krytycznej analizie poddawali réwniez J. Krip-
peadarf [12] oraz J. Jaffar [8].
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Nie kontrolowany rozwéj turystyki szczegtlnie ostrej krytyce poddawany jest
w publikacjach autoréw reprezentujacych kraje rozwijajace si¢. Jako przyklad
niech postuiy ksiazka E. Hong z Malezji “'See the Third World While it lasts: The
Soctal Environmental Impact of Tourism with Special Reference to Malaysia® [6],
w ktorej autorka pisze, ze “.. w wielu krajach turystyka przemienila narody
rolnikéw 1 rvbakéw w cof w rodzaju stuzacych oraz, Ze turystyka jest tylko
subtelniejsza, ale grozniejsza forma ich eksploatacji 1 zdominowania” [6, s. 30].

W Polsce problematyka negatywnych skutkéw (dysfunkcji) turystyki zajmo-
wal sig glownie K. Przeclawski [17]. Jedne z niewielu badaf empirytznych na
temat oddzialywania ruchu turystycznego na srodowisko przyrodnicze, spoleczne
1 kulturowe w miejscowoéciach turystycznych (Bukowinie, Mikolajkach 1 Ustce)
prowadzili L.Eaciak i W.Bartoszewicz [2, 14].

Wirdd badaczy zajmujacych sie negatywnymi skutkami rozwoju turystyki
przewazaja socjologowie i ekonomisci, ale ostamio problematyka ta jest poruszana
réwniez przez antropologdw, a takze psychologow %, Wzrost negatywnych zjawisk
spowodownych nadmiemym i nie kontrolowanym rozwojem turystyki - spowo-
dowal, ze w 1982 roku problematyee tej poéwiecony byl specjalny Kongres AIEST
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Naukowych Ekspertow Turystyki).

O ile dorobek tecretyczny, mierzony liczba publikacji na temat wphywu tu-
rystyki na procesy zachodzace w obszarach recepeji turystyczne] jest dosyé bogaty,
o tyle wyrainie zaznacza si¢ niedostatek badas empirycznych na omawiane tematy.
Zdecydowana wiekszosé opracowar ma charakter teoretycmych rozwazan, w ktorych
problematyke negatywnych skutkéw rozwoju turystyki (zwlaszcza w odniesieniu
do aspektéw spoleczno-kulturowych) rozpatruje sie glownie w kategoriach poten-
cjalnych zagrozesi.

W doroblku wyodrebniajacej sic nowej dyscypliny naukowej, za ktora uwaza
sig socjologie mrystyi_ci, coraz czefciej dostrzega sie luke, wynikajaca z braku
kompleksowych, pﬂprawﬁ}rc.h metodologicznie badan dotyczacych konkretnych
grodowisk, ktore okredlatyby wielkoié, strukture, dynamike, uwarnunkowania zmian
oraz sposoby przeciwdzialania niekorzystnym zjawiskom wywolanym intensy-
wnym rozwojem turystyki *. Niektérzy autorzy [5, 2, 14] staraja sie wypelnié te
luke badaniami o charakterze sondazowym, ograniczajac sie do pommania opinii w-
rystow oraz ludnosci miejscowej o pewnych aspektach ich wzajemnych kontaktow,
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Problematyka patologii spolecznych, w tym zwlaszcza wzrostu przestepezodci
w miejscowosciach turystycznych, nie doczekala si¢ powazniejszych analiz i stu-
didw. Co wiecej, mimo wyrainego wzrostu skali i znaczenia tego zjawiska w ostatnim
okresie, brak sygnaléw, aby badania takie byly planowane. Wyniki badan doty-
czacych aktualnych priorytetdw badawczych w turystyce - przeprowadzonych
w 1984 roku przez H. Leo Theusa [25] - wskazuja, 2e problematyka zwiazkdw
zachodzacych migdzy turystyks a przestgpczosdciy oraz réinymi przejawami pa-
tologii spolecznych nie jest postrzegana jako istotny obszar penetracji naukowej
dla badaczy turystyki 4, Nie zostala ona bowiem umieszczona w Zadnym z ofmiu
dzialéw obejmujacych 46 tematéw badawezych °. 3

Jako podsumowanie rozwazZan na temat negatywnych zjawisk i destrukeyjnych
funkcji turystyki niech nam poshuzy zestawienie opracowane przez Jaffara Jafar,
ktéry - na podstawie analizy piSmiennictwa i pogladéw zawartych w literaturze
fachowej - prébuje dokonaé bilansu “zyskow i strat”, jakie dla regionéw turysty-
cznych moze powodowaé naplyw turystow.

Przedstawione wyzej zestawienie odzwierciedla ambiwalentny charakier zja-
wiska turystykd. Na taki wlasnie charakter wskazuja réwniez znaki zapytania
w tytutach najwazniejszych prac [3, 22] poéwigeonych tej problematyce. Okazuje
sie bowiem, ze turystyka rownie dobrze jak korzysci moze przynosié takze do-
tkliwe straty : moze niszczyd §rodowisko, dezintegrowaé struktury spoleczne,
demoralizowaé miodziez itp. W istocie mozliwoscl destrukeyjne turystyki sa prawie
tak samo duge jak korzysci, ktére moze przynosié. Jednym z przejawéw destrukcy-
jnej funkeji turystykd moze by¢ wzrost przestepezoscl i zjawisk patologii spolecznej.

Turystyka - od wiekéw kojarzona z przygoda - juz ze swej istoty stwarza wiele
okazji do popelnienia przestepstw. Dotyczy to zardwno turystéw, ktérych - oprécz
tymezasowoici pobytu - cechuje rtéwniez pewna anonimowosé w obcym srodo-
wisku, zwigkszajaca sklonnogci do zachowan (dzialan) przestepczych i patolo-
gicznych, jak i ludnosci miejscowej, ktéra nie zawsze musi byé zadowolona
z naptywu “obeych”. Fakt, ze turysta najezefciej dysponuje gotéwka oraz cennymi
dobrami, a caly czas przeznacza na przyjemnoéci (podczas gdy “miejscowi” musza
wykonywaé swoje rozliczne obowiazki) powoduje, ze niekiedy budzi to uczucie
agresji 1 staje si¢ on potencjalnym obiektem (ofiara) dzialaﬁ przestepczych.

NR S5 FOLIA TURISTICA 1994



102 Wiaslaw Alejziak

Tabela 1. Bilans turystyki - jak turystyka si¢ nie bilansuje i czy powimna? (wedhug J. Jafari).

Korzyéd Koszty
EKONOMICZNE
naplyw dewiz inflacja
wykorzystanie istniejace] infrastrulchury przecieki dewiz
rozbudowa SezZonowosé
rozwij oparty na wykorzystaniu mie- bezrobocie
Jscowych zasobdw i produktéw podatnosé na zmiany:
komplementamny produkt pozostalej polityczne, plotki
driatalnodci gospodarczej szerzenie sie chordb
efekt mnoinikowy wahania ekonomiczne
zatrudnienie ; niezrdwnowazony rozwij gospodarcry
- pelne dziatalnoié na pokaz
- na czest etam (demonstration effects)
- sezonowe zeszpecenie krajobrazu niszczenie zasobdw
- dla niewykwalifikowanych
SPOLECZINE
docenianie wiasnych i cudzych wartoéci brak zrozumienia
spoleczno-kulturowych; wzbogacenie | operowanie stereotypami
tresci ofwiatowych, miedrynarodowy ksenofobia
pokoj i Zrozumienie; przelamywanie skazenie srodowiska spot.
barier: komercjalizacja kultury, religii i szruki
- jezykowych dziatalnoéé na pokaz
- spotecznych i klasowych konflikry
- religinych prostytucja
- rasowych przestepczosé
Zridio: 1. Yafari, Jak rozumisé strukture turystyki, W: Problemy Turystyki Nr 1/2, Instytul
Turystyki, Warszawa 1983540,

~ Ponadto wydaje sig, ze koncentracja ruchu turystycznego “éciaga” wielu prze-
s&pcﬁw. w tym zwlaszcza trudniacych si¢ réznymi postaciami kradziezy (kieszon-
kowcy, zlodzieje samochodéw, hotelowi itp.). Mozna takie sadzié, ze naplyw
turystéw, oprécz - w pewnym sensie - naturalnego wzrostu liczby przestepstw
pospolitych, takich jak: kradzieze, wlamania, rozboje itp. szczegélnie silnie oddzia-
tuje na wzrost niektorych rodzajéw przestepstw i wykroczen (wypadki drogowe,
przemyt, przestepstwa dewizowe) oraz patologii spolecznych (naduzywanie alkoholu,
prostytucja, wandalizm, wiSczegostwo itp.).
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Czy turyici popelniaja przestepstwa?

Turysci opuszczajac swoje miejsce zamieszkania i kierujac sic do terendw
recepeyjnych w réwnym stopniv mogg by¢ sprawcami, jak i ofiarami przestepstw,
W przypadku przestepstw popelnionych przez turystéw nalezy wprowadzié rozré-
Znienie na przestgpstwa dokonane bez wezesniejszego zaplanowania (niejako przy
okazji uprawiania turystyki) oraz wyjazdy podejmowane z zamiarem dokonania
czynow zabronionych prawem, w ktérych turystyka pelni jedynie rol¢ parawanu
zaslaniajacego faktyczne motywy i cele przestepey.

Nalezy bowiem podkreslic, ze wirdd moinorodnych klasyfikacji i typologii
motywoéw uprawiania turystyki nie ma takich, ktére dopuszezalyby uprawianje
turystyki w celach przestgpczych. Zakladamy, 2e zamiar popelnienia przestepstwa
wyklucza turystyczny charakter wyjazdu. Osoba opuszczajaca swoje miejsce za-
mieszkania w celu popelnienia przestgpstwa nie jest turysts, lecz podrdinjacym
potencjalnym (lub faktycznym) przestepea.

W praktyce czesto dosyé ttudno rozroinié prawdziwe motywy uprawiania
turystyki od motywéw bedacych jedynie deklaracjami turystycznego charaktern
wyjazdu (lub przyjazdu). Czgsto zdarza sig, Ze faktyczne motywy podrézy sa
bowiem skrywane za zaslona rzekomych potrzeb, motywdw i celéw turystycznych.

Analizy raportéw i meldunkéw policyjnych wskazujg jednak, ze rowniez
“prawdziwi” turysci dokonuja czynéw sprzecznych z prawem. Dotyczyé one moga,
rownie dobrze przestepstw przypadkowych (np. przestepstwa drogowe), pospo-
litych (kradzieze, rozboje), jak i przestepstw szczegblnie blisko zwiazanych z tu-
rystyka, takich jak: przestepstwa celne, dewizowe, przemyt dziel sztukd, nielegalny
handel, kradzieze hotelowe itp.

Czy Polska jest krajem bezpiecznym dla turystéw, w tym zwlaszcza

zagranicznych?

W mportach dotyczacych polskiego rynku turystycznego, ktire czesto sta-
nowia podstawe podejmowania decyzji i okreslania strategii dzialalnogci zagra-
nicznych tour - operatoréw, Polska zaliczana jest do krajéw zwigkszonego ryzyka,
zaréwno jedli chodzi o bezpieczefistwo samych turystéw, jak i dzialalnosé organiza-
toréw turystyki. Z tego powodu wiele zagranicznych biur podrozy czesto rezygnuje
z organizacji wyjazdéw do Polski, a jeéli juz si¢ na to decyduja, zwykle informuja
i przestrzegaja swoich klientéw przed zagrozeniami, z jakimi moga sie oni w Polsce
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zetknat 5. Sytuacja taka znacznie ogranicza mozliwosé promocji Polski na migdzy-
narodowym rynku turystyczaym. '

Z drugiej strony, w ostatnim okresie wiele problemdw wywoluje masowy
naplyw cudzoziemeé$w z dawnych krajow socjalistycznych, w tym zwlaszcza
obywateli dawnego ZSER, Rumunii i Bulgarii. Traktujac turystyke jako do-
datkowe (?) Zrédlo dochodéw, masowo sprzedajg oni na polskich targowiskach
i bazarach przywozone ze soba towary. O ile sam nielegalny handel nie jest
zjawiskiem szczegdlnie groZnym, o tyle czgsto towarzysza mu znacznie groiniejsze
przestepstwa.

Innym problemem s3 uciekinierzy polityczni, potencjalni azylanci oraz
nomadowie (prowadzacy koczowniczy tryb Zycia), ostatnio coraz czesciej i nie
zawsze legalnie 7 naplywajacy do Polski. Zwykle traktuja oni nasz kraj jedynie
jako jeden (przewainie poczatkowy) z etapéw w poszukiwanin “swojego miejsca
na Ziemi”. Tymczasowosé 1 perspektywa szybkiego wyjazdu z Polski oraz
wigZace sie z tym wydatki, przy powszechnym niedostatku srodkéw jakimi
dysponuja, a takie nieznajomosé polskiego prawa powoduja, ze czujg sie oni
dosyé swobodnie i nierzadko wchodza w konflikt z polskim prawem. Ponadto,
oprocz lamania prawa, pewna czg$é cudzoziemedw (glownie Rumundw) odwie-
dzajgeych Polske jest réwniez #rodlem niektérych rodzajéw patologii spo-
lecznej (np. wibczegostwo, czy zebractwo). ;

W 1992 roku zanotowano w Polsce okolo 900 tys. przestepstw (w 1991 roku
ponad 886 tys.)- przy wykrywalnodci przestepstw niewiele przekraczajacej 48%.
W ostatnich kilku latach systematycznie wzrasta liczba przestepstw popelnianych
przez cudzoziemcow, W 1992 roku Polske odwiedzilo okolo 34 min cudzoziem-
cow. Wedlug informacji Komendy Gléwnej Policji w okresie od stycznia do korica
listopada 1992 roku zanotowano ponad 3 tys. przestepstw popelnionych przez
cudzoziemcdw, Za wigkszo$é z nich sa odpowiedzialni obywatele Wspolnoty
Niepodlegtych Pafistw (m. in. Rosjanie - 1215, Ukraificy - 528, Bialorusini - 102) 2,

Wobec wzrostu liczby oraz ‘“brutalizacji” przestepstw popeinianych przez
cudzoziemcow (zwlaszeza przybywajacych ze Wschodu), zaostrzono kontrole gra-
niczng na wszystkich 176 polskich przejéciach granicznych, W 1992 roku nie
wpuszczono do Polski 42 tysiacy obcokrajoweéw, w tym 23 tys. obywateli Wspol-
noty Niepodlegiych Paristw, 6 tys. Rumunéw, 5 tys. Bulgaréw. Najczeéciej po-
wodem byly falszywe zaproszenia do Polski, brak pieniedzy na pobyt oraz
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niezgodnosE rreczywistego charakteru przyjazdu z deklarowanym. Jednoczesmie ponad
cztemast tysiacom cudzoziemodw nie przestrzegajacych polskiego porzadia prawnego
whito do paszportéw wizy administracyjne zobowiazujace ich do opuszczenia Polski
Ponadto, ponad dwa tysiace cudzoziemcow, ktdrzy dopuscili sie w Polsce roznych
przestepstw, zostalo wpisanych na specjalna liste 0sob niepozadanych w Polsce °.

2. Przestepstwa i zjawiska patologii spolecznej zwigzane z naplywem
turystow do Krakowa

Badania nad przestepczoscia w Polsce maja ponad 30-letnia tradycje. Pomimo
to niewiele miast ' doczekalo sie prac monograficznych, w ktirych probuje sie
dokonac ogdlnej, wszechstronnej charakterystyld oraz uwarunkowan przestepczosci.

Krakdw - jak dotad - nie posiada gruntownego opracowania problematyld
przestepczosci 1 zjawisk patologli spoleczne). Jedna z nielicznych prac dotycza-
cych przestepczosci w Krakowie jest opracowanie R Mydla i K. Kozimor [17].
Pomimo miezbyt bogatego materialu poddanego analizom (akta spraw kamych
dotyczace sprawcow 384 przestepstw popelnionych w Krakowie w 1983 roku),
praca ta, jako jedna z niewielu laczy w sobie analize demograficzno-spolecznych,
czasowych, 1 przestrzennych aspektow przestepezoscl. Badania wykazaly, ze ob-
szarem o szczegolnej koncentrac) driakalnodci przestgpezej jest stamomiejski zespdt
Krakowa (Rynek Gléwny, Stradom 1 Kazimierz).

Wedbug autordw wynika to z tegn. e "... zespol staromiejski, petnigcy funkcije
ogélnomiejskiego centrum handlowo-ustugowego, administracyjnego, naukowo-
kulturalnego oraz osrodka murystvki o miedzynarodowym zasiegu, jest przez okragly
ok gléwnym obszarem realizacji roznych celéw dla ogromnej liczby oséb w tym
ludnode: spoza Krakowa™ [17. s. 82].

Miestety brak opracowan. ktore w swvch analizach laczylyby przestepezosé
z ruchem turystycznym. Problem ten zostal jedvnie zasygalizowany w pracy A. Kurka
" Turystyka w Krakowie - opinie mieszkancow 7 [13], w ktdrej autor stwierdza, ze
fakt postrzegania przez ludnosé miejscows zwiazkdw zachodzacych miedzy rachem
turystycznym a wzrostem patologii spolecznych (w tym przestepezosci) jest uzalez-
niony od miejsca zamieszkania respondentéw.

Badania ankictowe przeprowadzone w 1991 roku - wykazaly. ze wérdd mie-
szkancdw - wymnaczonej przez autora - pierwszej strefy, obejmujacj Scisle, historyczme
centrum miasta zaledwie 17% badanych dostrzegalo écisty zwiazek miedzy ruchem
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turystycznym a wzrostem zjawisk patologii spolecznej (54% stwierdzito, Ze zwigzki
takie nie zachodzg lub zaleznosé jest minimaina).

' Zdecydowanie odmiennego zdania byli mieszkasicy strefy drugiej, obejmu-
jacej okolice bezposrednio przylegajace do historycznego centrum miasta. Ponad
40% mieszkancoéw tej strefy stwierdzilo, ze naplyw turystéw powoduje wzrost
zjawisk patologii spolecznej, a zaledwie 24% badanych uwazalo, ze zwiazki takie
s3 minimalne (14,8%) lub w ogéle nie wystepuja (9,3%). Opinie mieszkarficow
trzeciej strefy (najbardziej oddalonej od centrum miasta) byly bardziej zblizone do
mieszkaficéw strefy drugiej niz pierwszej, 30% bowiem uwazalo, ze ruch turysty-
czny powoduje wzost réznych przejawdw patologii spolecznej, 46% zas reprezento-
walo przeciwny poglad [13, 5.6].

Krakéw nalezy do miast o wysokich wskafnikach przestepezodei. W 1991 roku
na terenie wojewodziwa miejskiego krakowskiego zanotowano ponad 27 tysiecy
przestgpstw stwierdzonych oraz okolo 12 tysiecy przestepstw wykrytych. Stopien
wykrywalnoéci przestepstw nieznacznie przekracza 45%. Zdecydowana wiekszodé
(85%) przestgpstw ma charakter kryminalny, w tym az B0% wszystkich prze-
stepstw stanowig roznego rodzaju kradzieze. Wielkosé 1 strukture przestepezodci
w wojewodziwie miejskim krakowskim obrazujg dane zawarte w tabeli 2.

Z uwagi na fakt, ze badania na temat zwiazkow turystyki z przestepczoscia
i zjawiskami patologii spolecznej w Krakowie, prowadzone aktualnie przez autora,
znajdujy si¢ dopiero w fazie wstepnej ', w tej czes$ci opracowania zostang
zaprezentowane jedynie wyniki analiz dotyczacych wielkosci i struktury prze-
stepstw popelnionych na szkods obookrajowcow oraz przez cudzoziemcdw odwiedza-
jacych Krakéw w 1991 roku.

Zjawisko przestepczosci wirdd cudzoziemcéw odwiedzajacych Polske, jako
problem o znaczacym zasiggu spolecznym, jest czyms$ zupelmie nowym. Prze-
miany polityczno-spoleczne, w tym zwlaszcza demokratyzacja przepisow paszpor-
towych w dawnych kyajach socjalistycznych, a takze liberalizacja polskich prze-
pisdw wizowych spowodowaly masowy naplyw tuystéw zagramcznych do Polski.
Krakéw nalezy do miast o najwicksze] koncentracji zagranicznego ruchu turysty-
cznego, szezegdlna dynamika wzrostu przyjazdow cechuje obywateli dawnych kra-
jow socjalistycznych. Niestety stwarzaja oni najwigcej probleméw natury prawnej
i porzadkowej, Wielkosé i strukture przestepstw popelnionych w Krakowie przez obcokra-
Jowctw w 1991 roku przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 2. Przestepczodt w woj. miejskim krakowsltm w latach 1990-1991
Przestepstwa Przestepstwa
Rodzaj przestepstwa stwierdzone wykryte
1950 1991 1990 1991
Ogélem 27734 | 2719 | 11126 | 12268
zabdjstwo (art. 148 k k) 20 26 15 22
uszkodzenie ciala (art.155-157) 303 447 5 246 376
béjka lub pobicie (ar.158-159) 132 81 | 9% 180
czyrma napasé na funkcjonariueza i me| 128 247 128 247
przestepstwa przeciwko -::r%:mm
panstwowym ( art. 233-23 |
2gwalcenie (art.168) 45 52 1| 38
rozboj, wymuszenie rozbojnicze oraz! 704 634 218 | 229
kradzie? rozbojnicza (art.209-211) i !.
kradzie? z whmaniem do obiekm 3066 1578 659 478
spolecznego (art.208)
kradziez z whmaniem do obiektu 8833 7562 1835 1249
prywatnego (art.208)
kradzie? mienia prywamego 5757 5308 1612 1557
_ (art.203-308) |
RAZEM PRZESTEPSTWA | 23664 23011 7884 | 9054
KRYMINALNE |
Iimie przestgpstwa w tym : 4070 4185 3242 3214
przesicpstwa drogowe 1239 1314 | 1151 1195
(ar.135-137,, 145-147, 160)
przesiepstwa dewizowo-przemymicze | 122 25 122 25
(art. 135 k.k. i art. 4768 ustawy d:mar
26.10.1971¢.) [

Zrédio: opracowanie whasne na podsiawie danych Komendy Wojewddzkie] Policji w Krakowie.
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Tabela 3. Przestepsiwa popelnione przez cudzoziemedw na terenie Krakowa w 1991 roku
(dotyczy wylacmie przesigpstw, w ktdrych sprawca zostal zatrzymany)

[ i

Rodzaj przestepstwa Liczba o
1. Kradziez - w tym: 44 ; 224
kieszonkowa [ 32 16.3
w sklepie | 5 | 25
w hoielu 1 05
pozostale 6 3.1
2. Wiamanie - w tym; 24 12.2
do samochodu 15 76
do miesrkania g 4,1
| do sklepu 1 0.5
3. Inne - w fym: 128 65,3
mislegalny handel 66 33,7
fabazerstwo 18 9.2
rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze g 4,1
. pobieie 5 25
nielegalny hazard 5 2.5
napad na mieszkanie | 3 1.5
wiargniecie do samolom '-. 1 0.5
dezercja 1 ; 0.5
gwalt 1 0.5
zabojstwo i i 0.5
Ogodlem (14243) 196 4' 100,0

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie “Meldunkéw Informacyjnych o preesiepstwach
iwydarzeniach zaistnistych na terenie woj. krakowskiego" Komendy Wopwodzkiaj
Policji w Krakowie za rok 1991,
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W 199] roku na terenie Krakowa zostalo popelnionych 196 przestepstw,
w ktorych sprawcami okazali sig obywatele innych krajow (w tym osoby narodo-
wosci cyganskiej). Badania wykazaly, ze wirdd sprawcow przestgpstw zdecydo-
wanie przewazali obywatele Wspélnoty Niepodleglych Paristw, stanowiacy ponad
60% wszystkich sprawcow przestepstw. Co piatym (21,9%) sprawca okazal sie
obywatel Rumunii, a co cztemastym (7,1%) mieszkaniec Bulgarii. Udzial obywa-
teli innych krajéw byl niewielki (Czecho - Slowacja i Niemcy - po dwich sprawcdw,
Francja i USA - po jednym sprawcy). Windd sprawedw znalazlo sie téwniez 15 oséb
(7.6%) narodowosci cyganskiej.

Do najczesciej popelnianych przestepstw nalezaty : nielegalny handel (33,7%),
kradzieze (22,4%), falszerstwo (9,2) oraz réznego rodzaju oszustwa i wylidzenia
(9,7%). Wérdd sprawcow zattzymanych za nielegalne prowadzenie handlu przewa-
zali obywatele WINP i Rumunii. Najczescie] zatrzymywano handlujacych alko-
holem ( okolo 80% zgloszen ) oraz bronig gazowas i pneumatyczng,

Obywatele WHNP i Rumunii stanowili rowniez wickszo&E sprawcow kradziedy.
O ile jednak ci pierwsi dokonywali najczesciej kradziezy sklepowych i samocho-
dowych, o tyle Rumuni (oraz Cyganie) stanowili wigkszos¢ sprawcow tzw. “kradziezy
kieszonkowych”, popelnianych najezgsciej w srodkach komunikacji oraz na placach
targowych. Kradzieze kieszonkowe stanowity 70% wszystkich zanotowanych kra-
dziezy, ktérych dopuscili sie cudzoziemey.

Wigkszoéé najgroinieszych przestgpstw, takich jak : rozboje, wymuszenia
rozbdjnicze, pobicia, napady, wiamania itp. popelniali obywatele WINP. Réwniez
w przypadku tego rodzaju przestgpstw mozna zauwazyé swego rodzaju
“specjalizacje”. Wirod sprawcow wlaman do samochoddw przewazali obywatele
Ukrainy. Z kolei wickszosé napadéw na mieszkania, to dzielo tzw, “Grupy Lotewskiej”
- dziatajacej w Krakowie jesienia ubieglego roku. Za nielegalne uprawianie hazardu
(najezedciej chodzilo o tzw. “gre w trzy karty”) zatrzymano najwigcej obywateli
Bialorusi. Réinego rodzaju oszustwa i wyludzenia, to domena obywateli Rumunii
oraz Cyganow. Jedyny przypadek zabdjstwa (podwéjnego) dotyczy! glosnej sprawy
émierci dwojga polskich artystéw. Sprawcy okazal si¢ obywatel francuski.

Cudzoziemcy odwiedzajacy Krakéw czegsto staja si¢ ofiarami przestgpstw.
W 1991 roku zanotowano prawie trzykrotnie wiecej przestepstw popelnionych na
szkode cudzoziemodw niz przestepstw, w ktérych sprawcami okazali si¢ obcokrajowey.
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Wielkosé i strukture przestepstw popelnionych na szkode obcokrajowcéw przed-
stawiono w tabeli 4.
Tabela 4. Przestepstwa popelnione na szkode cudzoziemedw na terenie Krakowa w 1991 roku

Rodzaj przestgpstwa | Liczba r %
1. Kradzied: ‘ 261 59,9
kieszonkowa 132 303
w hotelu (na campingu) 16 37
samochodu 107 24.5
pozostale kradzieze 6 1.4
Z. wlamanie do samochodu 94 2L6
3. ozbéj i wymuszenie rozbojnicze 18 4.1
4. inne (m.in.oszustwa, pobicia) 63 14,4
Ogolem (142+3+4) 436 100,0

Zrodlo:  Opracowanie wlasne na podstawie “Meldunkéw Informacyjnych o przestepstwach
i wydarzeniach zaistmiatych na terenie woj. krakowskiego® Komendy Waojewddzkicj
Policji w Krakowie za rok 1991,

Wsréd poszkedowanych cudzoziemcow zglaszajacych si¢ do krakowskich
komisariatéw Policji - zdecydowanie przewazali obywatele Wpdlnoty Niepodleghvch
Paristw (30%) oraz Niemcy (26%). Okolo 11% przestepstw dotyczylo obywateli
krajéw skandynawskich. Zblizong liczbe przestepstw popetniono na obywatelach
Austrii, Francji, Wloch, Wielkiej Brytanii, Bulgarii, Czech i Stowacji oraz Belgii
i Holandii, Na obywateli kazdego z wymienionych krajéw przypadalo od 3 do 7
procent zgloszonych przestepstw. Ofiarami przestepstw padali takze m.in. obywa-
tele: Rumunii, Hiszpanii, RPA, USA, Korei Pid., Wietnamu, Syrii, Kanady, a nawet
Nowej Gwinei.

Zauwaza si¢ wyraine prawidlowosci dotyczace rodzaju popelnionych prze-
stepstw w zaleznosci od narodowosci poszkodowanych. O ile w przypadku obywa-
teli krajéw Europy Zachodniej zgloszenia najczefciej dotyczyly kradziezy i wlaman
do samochodéw oraz kradziezy sprzetu urystycznego, o tyle obywatele Wspélnoty
Niepodleglych Pafistw z reguly zglaszali kradzieze rzeczy osobistych (odziez,
torby podroine), czesto dokonywane w hotelach (glownie w dawnych hotelach
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robotniczych). Ponadto znacznie czgiciej padali ofiarami réinego rodzaju oszustw
1 wymuszefi rozbdjniczych.

Wstepne analizy przestepczoéei w 1992 roku wskazuja na dalszy jej wzrost
wind cudzoziemcéw przyjezdzajacych do Krakowa. Dotyczy to zardwno prze-
stepstw dokonywanych przez obcokrajowctw, jak przestepstw, w ktérych okazali
si¢ oni osobami pokrzywdzonymi. W okresie od 1 stycznia do 15 grudnia 1992 roku
na terenie woj. krakowskiego zatrzymano 248 obcokrajowcéw, w tym az 156
z WNP, 64 z Rumunii, 7 Bulgaréw, 6 obywateli dawnej Jugostawii, 4 Czechéw
i Stowakdw, 3 Austriakéw, 2 Niemcow oraz Francuza, Wlocha, Turka, Wiet-
namczyka i Egipcjanina. Cudzoziemcy popehili migdzy innymi 47 rozbojow
i wymuszen rozbdjniczych oraz BS kradziezy. W tym samym okresie az 579 razy
do krakowskiej policji zglaszali si¢ poszkodowani obcokrajowey. Najczgéciej, bo
ai 206 zgloszen dotyczylo kradzieiy samochodu. Ponadto zgloszono miedzy inny-
mi 168 wlaman do samochodéw oraz 28 rozbojéw na szkode cudzoziemcéw 2,

3. Koncepeja badan na temat “Turystyka a przestgpczosé i zjawiska

patologii spolecznej w Krakowie”

Z uwagi na rozlegloéé tematyczna badania beda mialy charakter interdyscypli-
narny, beds obejmowaé problematyke z zakresu prawa kamego i nauk penalnych
(kryminologicznych), socjologii oraz turyzmu, W szezegblnosci zas

a) kryminologii (nauka o przestgpstwach i przestgpey), w tym :

- eliologig kryminalng, zajmujaca sie badaniem przyczyn zjawiska prze-
stepstwa i przestgpezosed),

- kryminologie stosowang, ktora wykorzystujac wyniki badasi kryminolo-
gicznych poszukuje drég zwalczania przestgpczosci w ramach polityki
kryminalnej,

b) wiktymologii (nauka o ofiarach przestgpstw),

c) socjologii turystyki oraz socjologii prawa kamego,

d) oraz niektérych dyscyplin szczegdlowych z zakresu nauk o turystyce (psycho-
logia turystyki, ekonomika turystyki, organizacja i zarzadzanie, statystyka,
polityka turystyczna).
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Ze wzgledu na brak podobnych badan oraz niedostatek prac teoretycznych nie
mozna skorzystaé z jakichs sprawdzonych metod postgpowania badawczego.
W zwiazku z tym - juz na wstepie - trzeba zalozyé duza elastycznoédé, zardwno jesh
chodzi o zakres, jak i metodologie badari.

Gidwny cel badas
Zasadniczym celem badan jest naukowe rozpoznanie problematyvki przestep-
czosci i patologii spolecznych w miejscowosciach pelnigcych funkeje turystyczne
oraz wskazanie na mozliwosci i sposoby przeciwdziatania niekorzystnym skutkom
wynikajacym ze wzmoZonego naplywu turystow.

Cele w sferze poznawczef

— proba opracowania uniwersalnej (oraz poprawnej z metodologicznego punktu
widzenia) metody badawczej, ktéra pozwolilaby przeprowadzié podobne ba-
dania w innych miejscowosciach i regionach turystycznych,

— zbadanie czy istnieja zaleznodci miedzy charakterem, wielkoscia, struktura oraz
dynamika ruchu turystycznego, a tymi samymi cechami i miemikami doty-
czacycmi przestepezodci i niektdrveh przejawdw patologii spolecznei,

— dokonanie swoistego "bilansu zyskéw i strat” wynikajacych z naplywu tu-
tystow. Jak dotad nie wiemy, czy czesciej mamy do czynienia z przestepstwami
popelnianymi przez mieszkancéw Krakowa na szkode turystow |, czy tez svtu-
acja jest odwrotna - turysci czedciej padajg ofiarami przestepstw popelnianych
przez krakowian,

Cel praktyczny

Wydaje sig, Ze - oprocz dufego znaczenia w sferze poznawczej - podjete
badania majy réwniez wartoéé bardzo praktyczna. Problematyka bezpieczenstwa
publicznego w miejscowosciach turystycznych musi byé¢ bowiem uwzgledniana
przy okredlaniu oraz realizacji polityki turystycznej. Dotyczy o zardwna polityki
turystyczne] pafistwa (w skali makro), jak i regionalnej polityki turystycznej oraz
strategii dziatania wiadz lokalnych.

Dysponujac diagnoza dotyczaca zwiazkéw turystyki z przestepezoscia, Znajac
zaleznosci miedzy wielkoécia i formami turystyki a rodzajem 1 mechanizmami
popelnianych przestepstw, bedzie mozna im skuteczniej przeciwdzialaé. W zamie-
rzeniach autora badania powinny zakoriczyé si¢ raportem z konkretnymi propozycjami
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dotyczacymi ewentualnych zmian: przepiséw, prawnych, organizacji zycia publi-
cznego, funkcjonowania i metod drialania shuzb miejskich, tak aby w wigkszym
niz dotychczas stopniu uwzglednialy turystyczna specyfike Krakowa, a takze
praktyczonych wskazdwek dla przemyshu turystycznego. Wydaje sig, ze doswiad-
czenia krakowskie moghyby poshizy¢ jako wzorzec modelowy dla innych miejsco-
wosa turystyczoych.

4. Zakres badan

Zakres podmiotowy badan obejmuje wszystide osoby, kiére padly ofiarami,
lub okazaly sie sprawcami czyndw przestepczych (lub uznawanych za przejawy
patologii spolecznej) dokonanych na ferenie miasta Frakowa, o ile przestgpstwo
mialo bezposredni lub pofredni zwiazek z turystyka.

Zakres przestrzenny badarh obejmuje obszar mieszezacy sie w granicach administra-
cyjnych miasta Krakowa. :

Zakres czasowy badaf obejmuje ostatnie trzy lata (1989 - 1992). W szczegol-
nych przypadkach zakres ten moie by¢ rozszerzony.

Zakres przedmiotowy badad obejmuje szereg zagadnien czastkowych (pdl
badawczych). Analizom poddano zachowania i czyny wchodzace w zakres pojec :
przestepstwo, wykroczenie, patologia spoleczna (lub z pogranicza tych zjawisk).
Szczegblny nacisk polozono na problematyke przestgpczosci. Badania dotycza
riznego rodzaju przestepstw wykazujacych zwiazek z turystyka przyjazdows do
Krakowa, Wszystkie przestgpstwa podzielono na trzy zasadnicze grupy :

- przestgpstwa przeciwko zdrowiu i Zyciu - rozboje, béjki, pobicia i gwalty,

— przestgpstwa przeciwko mieniu - wlamania oraz wszelkiego rodzaju kradzieze
hotelowe, keszonkowe, samochodow itp.,

= przemyt i nielegalny handel (drielami sztuki narkotykamiitp.), oraz oszustwa
1 wyludzenia.

W odniesieniu do kazdego z wymienionych przestepstw analizy statystyczne
obejmuja osobno przestepstwa dokonane przez turystdw, oraz przestepstwa doko-
nane na ich szkode. Badania tez dotycza niektdrych przestepstw oraz miewla-
sciwych praktyk w dzialalnosci instytucji turystycznych.

Badaniami objeto tef miektére przejawy patologii spolecznych wywolanych bezpo-
srednio przez naplyw turystdw, lub tylko posrednio zwiazanych z turystyka. Analizy
dotycza takich zjawisk, jak: prostytucja, narkomania, wldczegostwo i zebractwo,
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pseudoturystyka sportowa, stosunek do turystyki i turystéw w ideologii subkultur
© miodziezowych itp.

* Analizami objeto réwniez instytucje bezpieczefistwa publicznego, w tym zwla-
szcza policje pafistwows oraz straz miejska, struktury organizacyjne, funkcjono-
wanie 1 metody dzialania tych stuzb pod katem skutecznoéci w zapobieganiu lub
ograniczaniu negatywnych zjawisk wywolanych przez masowy naplyw turystow
do Krakowa.

5. Hipotezy i pytania badawcze

Hipoteza gldwna

Istniejg - dajace sic naukowo zweryfikowaé - zwiazki miedzy turystyka
a przestgpezoseiy i zjawiskami patologii spolecznej w miejscowosciach turysty-
cznych.

Hipotezy czqstkowe

1. Naplyw turystéw powoduje nasilenie przestepezosei i ozwdj niektorych
zjawisk patologii spolecznej, przy czym wzrost przestepczosci nie jest
wpIOst proporcjonalny do wzrostu wielkoscl ruchu turystycznego.

2. Pod wplywem ruchu turystycznego dokonuja si¢ zmiany nie tylko wiel-
kosci, ale réwniez struktury, dynamiki, charakteru oraz “geografii” prze-
stepstw i zjawisk patologii spolecznej w miejscowosciach turystycznych.

3. Struktury organizacyjne, funkcjonowanie oraz metody dzialania shuzb pub-
licznych w niedostatecznym stopniu uwzgledniajg turystyczne funkcje
Krakowa zardwno na etapie planowania, jak i praktycznej dziatalnoéci.

Pytania badawcze

1. Czy turysci popelniaja przestepstwa?

2. Kto czeéciej pada ofiarg oraz kio czeiciej popelnia przestepstwa - przy-
Jjezdni (turysci) czy mieszrkaficy miejscowosci turystycznych?

3. Czy turystyka moie byé (jest) wykorzystywana jako narzedzie dziatalnoéci
przestgpczej zorganizowanych grup o charakterze mafijnym?
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6. Metody i techniki badawcze
Rozleglosé tematyczna badai wymaga zastosowania szerokiego, specjalnie
dobranego aparatu badawczego. Proces realizacji w kazdym z wyodrebnionych pél
badawczych (patrz zakres przedmiotowy badan) bedzie sie sktadat z nastepujacych
etapow;
— okreslenia i zdeterminowania problemu,
— gromadzenia informacji o badanych zjawiskach i procesach oraz sposobach
i metodach przeciwdzialania,
- analizy badanego systemu (poprzez rozbicie go na podsystemy lub nawet jego
elementy),
— diagnory (poprzez synteze zebranych informacji),
= propozyciji modyfikacji rozwiazan systemowych (modelowych).

Interdyscyplinamy i wicloaspektowy charakter zjawisk mrystyki i przestep-
czo$ci sprawia, ze rowniez badania nad nimi musza mie¢ charakter interdyscypli-
namy. Konieczne wiec bedzie zastosowanie metod statystycznych, socjologicmych,
metod i technik z zakresu organizacji i zarzadzania itp.

Metody gromadzenia materialu badawczego

Podstawowga metoda zbierania informacji o wielkosci, strukturze i dyna-
mice przesigpczosci oraz zjawiskach patologli spolecznej w Krakowie bedzie
wszechstronna analiza sprawozdawczosci statystycznej organéw Scigania oraz
wymiaru sprawiedliwosci. Analizami zostana objete nastgpujace elementy
statystyki kryminalnej :

- Statystyka policyjno-prokuratorska, z uwagi na fakt, ze rejestracy sa objete
wszystkie czyny przestepne, niezaleinie od wynikéw dalszego postepowania
kamego daje ona najpelniejszy obraz przestepczoéci. Podstawa okreslenia wiel-
kosci, dynamilkd i struktury przestepezosci w ogdle oraz wyodrebnienia przestepstw
dokonanych przez lub na szkode wrystéw odwiedzajacych Krakéw, bedzie
analiza danych zawartych w materialach i raportach Komendy Wojewodzkiej
Policji w Krakowic I

~ Matystyka sqdownicza, w kidrej jednostka obliczeniows jest osoba skazana
prawomocnym wyrokiem. Analizom zostana poddane tzw. “karty kame” oséb
osadzonych 1 skazanych. Z uwagi na zasady rejestracji, w tym zwlaszcza na
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duzs rozpictosé w czasie pomiedzy czynem przestepnym a wyrokiem, w przy-
padku analiz statystyk sadowniczych zakres czasowy badan moze by¢ rozszerzony.

~ Statystyka perﬁtemjﬂrﬁa. dotyczaca osdb tymezasowo aresztowanych, skazanych
i ukaranych (sprawozdanie W-3).

Podobnie jak w przypadku przestgpczosci, réwniez w odniesieniu do proble-
matyld turystycznej podstawowe znaczenie beds miaty metody statystyczne. Na
ich podstawie zostana dokonane analizy wielkodci, struktury, dynamiki, sezono-
wodci oraz innych cech michu murystycznego.

Uzupetnieniem metod statystycznych bedzie material empir},;czny, zebrany
w wyniku zastosowania innych metod badawczych, w tym owlaszcza metod socjolo-
gicznych, takich jak wywiad, ankieta, rézne formy obserwacji itp. Metody te bedg
stosowane w zaleinodci od potrzeb 1 postuzy do zbadania konkretnych probleméw
badawczych (np. w odniesieniu do prostytucji - metoda ankietowa, w czesci
dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony hoteli - wywiad, w przypadku “pseudo -
turystyki” sportowej - obserwacja uczestniczaca). W badaniach dotyczacych or-
ganizaci 1 funkcjonowania shuzb publicznych konieczne bedzie zastosowanie me-
tod z zakresu organizacji i zarzadzania, analiz dokumentacji itp.

Metody i techniki analiz materiatu badawczego

Badania majg charakter eksplanacyjny, beda wiec zmierzaly do wykrycia
zwiazkow zachodzacych miedzy interesujacymi nas zjawiskami, w tym zwlaszcza
do zbadania korelacji miedzy naplywem turystéw a wzrostem przestepczosci
w miejscowoiciach turystyvcznych. Przy statystycznym opracowywaniu materiatu
badawczego postuzymy sie kilkoma rodzajami technik i narzedzi statystycznych.
W sytuacii gdy bedziemy mieli do czynienia z przewaga cech ilodciowych (mierzal-
nych), zastosujemy metody statystyki opisowej, okreslajace badane zjawiska
i zbiorowoéci za pomocy systemu rdznych parametrdw (Srednie, odchylenie standar-
dowe itp.).

Podstawowe zmienne kryminologiczne maja najczesciej charakter “niestopnio-
walny” (dana cecha wystgpuje lub nie wystgpuje), co bedzie wymagac zastosowa-
nia innych metod postepowania. Przy analizach dotyczacych korelacji i oceny sily
oraz charakteru zwigzkow migdzy rozwojem turystyki a wzrostem przestepezoécei,
zostang wykorzystane migdzy innymi: wspélczynnik korelacji liniowej Pearsona,

-
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wspolczynniki korelacji rang Spearmana i Kendalla oraz miary zalezno&ci stosowane
przez statystyke nieparametryczng (np. rozklad chi). W mektorych przypadkach ke-
nieczne bedzie posluzenie si¢ metoda szacunkéw, w tym np. ekstrapolacji - dla
prognozowania badanych zjawisk.

Zebrany i opracowany statystycznie material empiryczny zostanie poddany
dalszym analizom, majacym na celu powigzanie wykrytych zwiazkéw przyczynowo-
skutkowych z wynikami badaf dotyczacych systemu profilaktyld spolecznej i zapo-
biegania przestepczosci. Na tym etapie poshuzymy si¢ odpowiednio zaadaptowang
do naszych badai - metoda analizy diagnostycznej. Zasadnicza jej cecha jest
krytyczna analiza istniejacego stanu w zakresie potrzeb rozwiazywanego pro-
blemu. Bedzie ona polegala na szczegSlowym rozpracowaniu istniejgcych roz-
wiazan, wykrywaniu w ich obrebie nieprawidlowosci i bledow oraz wskazywaniu
najlepszych sposobow ich uniknigcia, a takie propozycji zmian. W efekcie finalnym
powinna ona doprowadzié do optymalizacji rozwiazan, zaproponowania modelu
wzorcowego (ewentualnie modeli alternatywnych).

7. Podstawowe pojecia i kryteria klasyfikacji badanych zjawisk

Pod pojeciem turystyka K. Przeclawski rozumie “caloksztalt zjawisk ruchli-
wosci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolna, czasows zmiana miejsca pobytu,
rytmu i $mdowiska Zycia oraz wejéciem w stycznoéé osobista ze Srodowiskiem
odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym, bad spolecznym)™ **.

Mas bedzie jedynie interesowaé tzw. turystyka przyjazdowa, kt6ra mozna
okreéli¢ jako ogétl stosunkéw i zjawisk zwigzanych z pobytem na danym terenie
os6b przyjezdnych, o ile nie nastgpuje w zwiazku z tym osiedlenie si¢ lub podjecie
stalej pracy zarobkowej. Podobne znaczenie przypisujemy okresleniu “ruch tury-
styczny na danym terenie” (w naszych badaniach chodzi o turystéw przyjezdia-
jacych do Krakowa).

Termin patologia spoleczna oznacza “. zjawiska spolecznego zachowania sig
jednostek i okreslonych grup spotecznch sprzeczne z wartosciami danej kultury™ 2,
Zagadnieniem podstawowym - zaréwno w sytemie prawa kamego, jak i w naukach
kryminologicznych - jest pojecie przestepstwa. Biorac za wykladnie tresé aktualnie
obowiazujgcego prawa, mozna przyjaé, e pod pojeciem przestgpstwa nalezy
rozumieé czyn spolecznie niebezpieczny o znamionach ustawowych, bezprawny,
zawiniony i zagrozony karg w ustawie. Termin przestgpczosé, mimo ze nie stanowi
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elementu jezyka prawniczego (nie jest wyrazeniem ustawowym), jest jednym
z najezgsciej uzywanych pojeé w kryminologii. W naszej pracy pojecie przestepczosci
bedzie oznaczaé “zbi6r czynéw zabronionych przez ustawe, ped groiba kary, ktére
zostaly popelnione na obszarze danej jednostki terytorialnej w danym czasie™ 16,

W literaturze kryminologicznej wyréznia sie Przestgpczosé: rzeczywists, uja-
wniong, stwierdzona 1 osadzong.

W naszych badaniach, w zaleinosci od potrzeb oraz posiadanych materialdw
zrodlowych i danych statystyeznych, bedziemy sig interesowaé trzema ostatmimi
rodzajami przestepczosci.

Niedoskonala terminologia i kryteria klasyfikacji ruchu turystycznego nie
pozwalaja na dokladne rozgraniczenie pojeé turysta i podrézny (przyjezdzajacy
w celach nieturystycznych, lub nie tylko turystycznych). Z punktu widzenia gléwnego
celu badan scisle rozgraniczenie POj¢¢ “turysta” i “nie- turysta” nie ma az tak
istotnego znaczenia. Zakladamy, ze jedni i drudzy w znacznej mierze zachowuja
si¢ podobnie i korzystaja z tych samych ushig i swiadczed (transport, nocleg,
wyzZywiewnie itp.).

Oile w przypadku analiz materialéw prokuratorskich i sadowniczych wyszcze-
golnicnic tirystow nie bedzie nastreczalo zbyt wielu problemoéw (akta zawieraja
peina informacje o osobie sprawey i poszkodowanego, a czesto réwniez ich ze-
znania i szczegblowe wyjasnienia), o tyle na podstawie materialéw polieyjnych
moie to byé juz dosyé trudne (zwlaszcza Jjesli sprawca nie zostal zatrzymany).
Pragnac uzyskaé pelna informacje o skali i strukturze przestgpczoscl, analizom
poddano tez dzienne raporty policyjne, mimo ze czesto zawierajg one tylko dane
0 zdarzeniu, nazwisko i adres poszkodowanego oraz sprawey (jesli zostal wykryty).
W sytuacji gdy tudno na podstawie posiadanych informacji stwierdzié¢ czy dane
przesicpstwo mialo jakis zwiazek z turystyka, przyjeto ze o takich zwiazkach
éwiadczyé moze:

a) fakt, ze poszkodowany lub sprawca deklaruje turystyczny charakter po-

bytu w Krakowie,

b) miejsca dokonania przestepstwa (hotel, parking hotelowy, muzeum, obiekt
turystyczmy - Wawel, trasa turystyczna - Trakt Krblewski,
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¢) rodzaju skradzionych przedmiotow (kamera video, aparat fotograficzny,
przewodniki i mapy turystyczne, samochéd z obea rejestracja itp.),
d) pochodzenie - w przypadku turystéw zagranicznych.

W badaniach postuzono si¢ terminologia stosowana przez Swiatowa Organi-
zacje Turystyki (World Tourism Organization - WTO) dla Klasyfikacji miedzyna-
rodowego ruchu turystycznego, zmieniajac jednak zupelnie kryteria Klasyfikacji
ruchu turystycznego 1.

Schemat postgpowania klasyfikacynego moina przedstawié w postaci diagramu:

Odwiedzajacy (1)

Odwiedzajacy spoza Odwiedzajacy
z woj. krakowskiego z woj. krakowskiego
W tym W tym
turysci (2) wycicczkowicze (3)
w tym
krajowi (4)
w tym
Zagraniczni (4)

gdzie :

1 -wszystkie osoby, ktdre nie majac zameldowania na obszarze wojewddztwa micjskiego
krakowskiego, czasowo przebywaja w Krakowie (z wyjatkiem oséb odbywajacych
shuzbe wojskowa oraz edbywajacvch karg pozbawienia wolnosci),

2 - odwiedzajacy, w odniesieniu do kiérych dysponujmy informacja o tym, Ze w czasie
pobytu realizowali cele turystyczne (patrz wyZej - punkty ab,c,d),
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3 - odwiedzajacy, zamieszkali w woj. krakowskim, w odniesieniu do ktérych dysponujmy
informaca jw.

4 - wazyscy cudzoziemcy odwiedzajacy Krakéw; zostali zaliczeni do kategorii “turydei”,
niezalednie od celu preyjazdu.
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PRZYPISY

1. Turystyka powoduje réwniei zmiany w obszarach nateienia ruchu turysty-

" cznego (miejsc pochodzenia turystéw), jednak problematyka ta wykracza poza
zakres naszych badan.

2. Na bardze ciekawy, psychologicziy aspeld proyczyn, prrebiegu oraz skuthéw
procesu zetknigcia sig turystow z ludnosciq terendw odwiedzanych zwrocit
uwage A. Furnhan [5]. Porusza on kwestig tzw. “szoku kulturowego rwig-
zanego z uprawigniem turystyki”. Awtor pisze o leku turysty, wynikajgcym
m.in. 2 poczucia wiraly statusu spolecznego w nowym Srodowisku, napiecia
psychicznego spowodowanego obawq o sposob prryjecia przer miejscowych,
pewnej bezradnosci i zagubienia w obcym miejscu, trudnosci w kontaktach i
porozumieniu si¢ z gospodarzami, odmiennych systemdéw wartodci, innych
obyezajéw, stylu Zycia ilp. Aulor Zwraca uwage, Ze negatywne | pravikre
preeiyeia obserwuje sig rowniez w reakcjach gospodarzy na doswiadczenia
wyhiesione z obcowania z turystami. Dotyczy to szczegdlnie niewielkich spo-
tecznodci, Zyjgcych w pewnej izolacji, gdzie w skrajnych przypadkach zostajg
ani wydziedziczani ze swych praw jako gospodarze, co moze powodowad ich
agresjg wobec obcych { ksenofobie [5, 5.41-57, cyt za: 16, 5.125-135].

3. Wyjgtek w tym wegledzie stanowi miedsynarodowy program badawczy “"Turystyka
Jjake czynnik preemian spoleczno-hudturowweh”, realizowany przez 12 krajow pod
auspiciami Europeiskiego Gsrodka Badan | Dokumentacii w Nawhach Spolecznych
z siedzibg w Wiedniu [21, 5.10 - 29].

4. Autor okreslil priorvietowe obszary badan nad turystykq na podsiawie opinii
killautziesigciu wybitrych eksperdow posiadajgoyeh najwigkszy dorobek | doswiad-
czenie w badaniach nad turystvkag,

5. Jedynie emerytowany profesor Valene L. Smith 2 Kalifornii zwrdcit uwage na
problematyke wpbywu turystyvki na rozwadj prostytucyi | przestgpezodci w mie-
Jscowadsciach turystycznych.

6. Do najczescief wymienianych zagroien talicza sig ;- kradzieie, w tym zwilaszcza
samochoddow i drogiego sprrgtu turystycznego, roinego rodzaju wyludzenia
i oszustwa, a ostatnio takie zjawiska z pogranicza nacjonalizmu i subkultur
mitodziezowych, ltdre 1 racfi wyznawanych zasad (ideologii? ) sq wrogo nasta-
wioneg do turysiow.
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7. W listopadzie 1992 roku w Piaskach (przy granicy z Ukraing) wylgdowai
helikopter Mi-8, w ochronnych barwach wojskowych, 7 grupq kilkudziesieciu.
0s6b (Ulrairicy, Rosjanie, Rumuni, Hindusi i Pakistariczycy), ktdre autokatem
turystycznym, wynajetym od przemyskiego “Juventuru”, mialy zostad prze-
wiezione w glgb Polski. Wstepne ustalenia Straty Granicznej i Policji wska-
2ujq, ie nie byl to pierwszy “'zrnut”, a przemytem ludzi zajmuje sig zorgani-
Zowana grupa prresigpeza dzialajgca po obu stronach granicy. Cena takiej
ustugi okolo 1500 USD. Por. Gazeta Wyborcza nr 272 (1045)z 19.11. 1992, 5. 1.

8. Dziennik Polski Nr 1 (14763),4.01.1993, 5. 3.

9. Gazeta Wyborcza Nr 303 (785),28.12.1992, 5. 5.

10. W dalszej czefci opracowania zaprezentowano szczegolowq koncepeje badari na
ten temat.

11, Dia przykindu Warszawa: zob. A. Kossowska, Prrestepczo$c na terenie Warszawy.
Analiza ekologiczna, W: Archiwum Kryminologii, T. 7, Warszawa 1976, Torwi:
zob. G. Ungehewer, Patologia Urbanizacyi, Uniwersytet M. Kopernika Torusi 1981,
£4dE: 20b. Z. Piotrowskd, Spoteczno-przestrzenna struktura miasta Eodzi, 1966.

12. Gazeta Wyborcza - Gazeta w Krakowie Nr 297 (779),18.12.1992

13. " Meldunki Informacyjne o przestepstwach i wydarzeniach zaistniatych na
terenie woj. krakowslkiego", kidre zawierajq krdtkie, codzienne raporty doty-
czqce wizysthich zdarzen zgloszonych policji. Analizom poddano rowniez np.
formularze Stm - 113, Stm - 2/13, Stm - 3/3 oraz inne materialy statystyczne
i operacyjne. -

14. K. Przectawski, Turystyka a wychowanie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa
1973, 512,

15. Stownik jezyka polskiego. Tom I, Red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 5. 620.

16. B. Holyst, Kryminologia, Wyd IV, PWN, Warszawa 1989, 5.47.

17. W statystykach WTO giéwrnym kryterium jest co najmniej 24-godzinny pobyt
oraz fakt korzystania z noclegu na terenie odwiedzanego kraju.
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Tourism in Cracew in its Inhabitants® Opinions

The article presents Cracowers’ opinions on tourism, The main problem was to
research the relation between their place of living and opinion. Among important
deducations is the matter of interest for inhabitiants of Cracow and it mostly
depends on the place where live.

Po raz pierwszy w Polsce badaniem $wiadomosci mieszkafcow miasta zajal
sie F. Znaniecki w 1928 r. Tymi badaniami objat on mieszkancéw Poznania [3].

Po wojnie wyniki badai opinii publicznej mieszkaficéw miast zamieszczano
w pracach socjologicznych, geograficznych, urbanistycznych. Badania te byly czgsto
traktowane przez socjologdéw jako dopelnienie studiéw z zakresu socjologii spo-
lecznej miasta. Interesowalo ich ksztaltowanie si¢ obrazu przestrzeni miejskiej
w zaleznosci od przynaleznoéci ankietowanych do réznych grup spolecznych 31

Badaniem $wiadomosci mieszkancéw Krakowa zajal sie najwczesniej
1. Mikutowski-Pomorski [2]. Swoje opracowanie z 1972 r. poswigcil on analizie
otwartego konkursu na temat: **Czym byt i czym jest dla mnie Krakéw™. W 1976
1. J. Sulimski przeprowadzit badania ankietowe wybierajac réwniez spleczedistwo
Krakowa [5]. Autor staral sig ukazaé procesy zwiazane Z przemianami spolecz-
nymi charakterystycznymi dla zbiorowosci wielkomiejskiej. W 1985 . na zlecenie
Biura Rozwoju Krakowa podjeto badania mieszkaficow w strukturze przestrzenne]
miasta. W raporcie przedstawiono wyniki rozméw z mieszkanicami na temat wa-
runkéw Zycia w miedcie, gotowosci opuszezenia przez nich Krakowa lub pozostania
w nim [1]. W 1989 r. G. Prawelska-Skrzypek opublikowala prace *“Waloryzacja
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przestrzeni miejskiej Krakowa w subiektywnej ocenie mieszkaricéw™ [3]. Autorka
zaprezentowala oceny mieszkaficéw Krakowa na temat terenéw rekreacyjnych
znajdujacych si¢ w granicach administracyjnych miasta. Oprocz wyzZej wymie-
nionych opracowafi, wiele studiéw, ukazujacych opinie mieszkanciw miasta, wy-
konano na zlecenie Biura Rozwoju Krakowa.

1. ZaloZenia badawcze, Material i metody
' Przedmiotem artykulu jest przedstawienie pogladéw mieszkancow Krakowa,
dotyczacych turystyki w miescie. Krakowianom zaprezentowano liste propo-
nowanych nowych inwestycji hotelowych, opracowana przez Biuro Rozwoju
Krakowa. W obrgbie miasta wyznaczono 38 miejsc pod lokalizacje nowych
obiektéw [6]. Mieszkaficom Krakowa zadano pytanie o ustosunkowanie sie przez
nich do tych propozycji.

Zastosowano metode doboru celowego podobna do metody G. Prawelskiej-
Skrzypek [3]. Badano mieszkaficow w bezpoérednim sasiedztwie proponowanej
inwestycii.

Wybrano 18 z 38 proponowanych miejse pod budowe nowych abicktow
hotelowych. Przy doborze kierowano sig informacja z mass mediéw o nowych
inwestycjach. Autor postanowil prowadzi¢ badania tam, gdzie mozna sie bylo
spodziewaé, ze lokalna spolecznoéé prawdopodobnie zna plany rozwojowe swojej
okolicy. Badaniami ankietowymi objal grupe dorostych mieszkaficéw miasta.
Rozklad wg plei i wieku ankietowanych byt zgodny z odpowiednim rozkladem
zbiorowosci mieszkaricow Krakowa (tab. 1).

Autor oparl si¢ na zalozeniu, Ze opinie mieszkaficéw zaleza od ich miejsca
zamieszkania. Nalezalo wige ten zwiazek wykazad.

Autor w przedstawionym opracowaniu staral sie znalezé odpowiedzi na pytania:

1. jaki jest stosunek mieszkaric6w Krakowa do zjawisk wynikajacych z ruchu
turystycznego?

2. jak mieszkaricy wyobrazaj sobie rozwdj turystyki w Krakowie,

3. oraz pofrednio, jaki jest stosunek mieszkarficéw do proponowanej lokali-

zacji hotelu w sasiedztwie ich miejsca zamieszkania?
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‘Fabela 1. Rozkiad badancj proby wedbug plei i wicku w pordwnianiu v strukfurg demograficana
mieszicanicaw Krakowa wyrafona w procentach

Badana proba I Mieszkancy

- strefy badan - Krakowa®
Wiek B plerwsza l druga trzecia ogilem

Dgﬁiemzl(uhiei}r Ogotem Knhéety Ogdtem I_{ohicly ﬂgﬁi‘e"m!Kﬂbj:l}'f Dgéicm-l(;.ﬂuiety

18.24 _ 19 2 20 10 20 10 59 29 15% | 7%
5% 7%

25.44| 53 | 28 54 29 55 30 162 | §7 419 | 22%
| 41| 22%

45-59' 2% 15 | 30 16 29 16 B7 47 22 | 12%
| 2% 12%

6<=| 31 1% 27 15 27 15 4 | 48 2% | 13%
21%| 13%

18<=| 131 | 71 | 130 | 70 | 131, 70 | 392 | 211 | 100% s45

| _ 100%' 54% |

= wian 231 KIT 1990,  Frodbo: badania whasoe [4]-

Aby odpowiedieé na te pytania oraz potwierdzié badZ zaprzeczyé hipotezie
wyjéciowej, autor wybral 18 réznych obszarow Krakowa, na ktérych maja by¢
wybudowane hotele i przeprowadzil tam badania ankietowe [7].

Jednoczesnie podzielit micjsca badan na trzy strefy. W pierwszej znalazly sig
budynki usytuowane w historycznym centrum Krakowa i na Kazimierzu. Zostaty
one oznaczone na ryc. | numerami: 1, 4, 5, 15, 16, 17. Druga strefe wyznaczyt
w bezpoiredniej okolicy historycznego centrum. W tej grupie znalazly si¢ obiekty
o numerach: 2, 3, 11, 14, 18. Trzecia strefe stanowig obszary nie wymilenione
wyzej, 0 numerach: 6, 7.9, 10, 12, 15

Autor badaniemn ankietowym objat grupe 392 dorostych mieszkancow Krakowa.
Badania przeprowadzit wiosna 1991 1. Srednio wybierat po okolo 130 respondentow
z kazdej z wymienionych stref. Charakter podjetych badan wymagal zastosowania
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techniki wywiadu pilotowanego. Samodzielne wypelnianie ankiety przez respon-
dentéw moglo w duzym stopniu znieksztalci¢ wyniki (chodzilo bowiem o to, aby
rozméweca nie sugerowal sig, Ze celem ankiety jest zbadanie jego stosunku do
oferty lokalizacyjnej hotelu}.

Pytania podzielono na grupy :

1. Stosunek respondentéw do turystyld w Krakowie.

2. Stosunek respondentéw do ofert lokalizacyjnych nowych obiektéw hote-

lowych, realizowanych w sasiedztwie miejsca zamieszkania badanych.

2. Pozytywne i negatywne cechy ruchu turystyczmego w opiniach

mieszkanicow Krakowa

Badanej populacji przedstawiono listg dwunastu zjawisk wynikajacych z ruchu
turystycznego, proszac ich o okreslenie stopnia zaleznosci z ruchem turystycznym.
Respondenci mogli przyjat, ze: dane zjawisko nie wynika z ruchu turystycznego,
" jest zwiazane z nuchem turystycznym, ale w minimalnym stopniu, zaleinosé pomigdzy
tymi zjawiskami jest zauwazalny, zwigzek pomiedzy nimi, a ruchem turystycznym
jest silny, dany problem bezpofrednio wynika z przyjazdu turystbw.

Wedlug opinii mieszkaficdw &rddmieécia (pierwsza strefa), najsilniej z ruchem
turystycanym rwigzany jest wzost prestizu i populamosc miasta (tab. 2), podobnie
uwafajs mieszkaicy strefy drugiej, a dla mieszkaficdw pozostalej czedci Krakowa
zjawiskiem najsilniej kojazacym si¢ z rachem turystycznym s3 aspekly finansowe.
Wigkszoéé ankietowanych z peryferyjnych dzielnic Krakowa uwaza, ze rozbudowa
i unowoczesnienie sieci komunikacyjnej, zwigkszona liczba towaréw i ushug, troska
wladz o estetyke miasta, w ogéle lub prawie wcale nie wynikaja z ruchu turysty-
cznego. Innego zdania jest wickszoéé mieszkaficéw &6dmiescia i okolic. Jezeli opinie
mieszkafictw pierwszej i drugiej strefy sa podobne pod wzgledem zyskéw finansowych
wynikajacych z obshugi turystow, wzrostu prestizu i populamosci miasta, zwickszonej
liczby imprez kulturalnych i rekreacyjnych, to w przypadku innych wymienionych
zjawisk (patrz tab. 2) brak takiej zgodnosci. Mieszkaficy &rédmiescia w dalszej kolej-
nodci sadza, e w wyniku ruchu turystyczego nasigpuje zwickszona podaz towaréw
i ushig, rozbudowa i unowoczeénienie sieci komunikacyinej, troska wladz o estetyke
miasta oraz tworzenie nowych miejsc pracy (tab. 2).
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Tabela 2. Procentowy rozkiad edpowiedzi respondentéw na pytania o stosunek misdzy
pozytywoymi ziawiskani wynikajacymi z ruchu turystycmego a samym ruchem

turystycznym
Zaleinoét miedzry Strefly badan
danym zjawiskiem
Wyezczepbinienie ‘8 ruchem pierwsza druga trzecla
turystycznym

0 1,8 4,6 28.2

zyski finansowe 1 13,56 6.5 23
2 18.2 222 | 167

3 38,2 38.0 333

i 4 28.2 287 19,5

' 0 4,5 4,6 63

wzrost prestizu | 1 P B L 56 23,0
1 populamosci miasta | 3 ; g2 20,4 0.7
3 { c3gr | 315 18,4

4 39,1 . 380 116

0 15,5 13.9 23.6

!'nczl:uhwa o 1 136 14,8 I* 362
1unowoczeinienie 2 24 5 122 [ 105
ghe SN 3 W00 167 f 161
4 26,4 213 4.6

0 11.8 10,2 322

zwigkszona podai 1 11,8 93 18,4
towarow i ushug 2 21,8 36,1 27.6
3 33,6 324 16,1

4 20,9 12,0 46

0 16,4 4.6 25,9

zwickszona liczba | 1 15,5 93 9.2
mm : 2 - 259
| 3 | 338 | 380 29,9

4 b iR P 194 | - lgs

0 | 236 | 306 | 345

troska wiadz 1 L oss | 34 4 - my
o estetyke miasta 2 45 | 139 24,1
3 18,2 | 315 144

4 218 | 167 8,1
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Tabela 2. Procentowy rozkiad odpowiedzi respondeniéw na pytania o stosunel miedzy
pozytywnymi gjawiskami wynikajacymi z ruchn trystycznego a samym ruchem

turystycemym {ed.}
Zaleinodd migdzy Sirefly badad
danym zjawiskiem
Wyszezegdinienie a ruchem pierwsza druga trzecia
turystycznym
0 28,2 16,7 23,1
tworzenie nowych 1 182 130 16,7
i 2 20,0 250 28.7
3 164 30,6 213
4 173 14.8 5,1

0 - brak zaleznodci, 1 - zaleZnode w stopniu minimalnym, 2 - zalefnods zauwazalna,
3 -silny zwigzek, 4 - dany problem bezpodrednio wynika z ruchu turystycznego

Mieszkancy okolic $rddmieécia uwazali, ze zjawiska te naleZy inaczej uszere-
gowad. Silniejszy jest zwigzek z ruchem turystycznym troski wladz miasta o este-
tyke i wyglad Krakowa, niz zwickszonej podazy towaréw i ushug. Zestawiajac
procentowe wielkosci odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych na temat
zaleznoici pomigdzy przytoczonymi zjawiskami a ruchem turystycznym nalezy
stwierdzid, 12 wigkszodc micsekancdw srodmicscia uznata, ze zjawiska te wynikaijg
bezpoérednio z ruchu turystycznego. Taka sama zaleznoéé wystepowala w opinii
mieszkarficdw stref drugiej i w trzeciej ale w mniejszym nasileniu. Taki stan moze
wynikaé z faktu, iz mieszkancy centrum bardziej optymistycznie patrza na ko-
rzysei wynikajace z ruchu turystycznego niz pozostali ankietowani.

Précz pozytywnych wypowiedzi na temat przyjazdéw turystéw do Krakowa sa
takze negatywne. Badani wedlug uznania okreslali zwiazek pomiedzy: ruchem
turystycznym a zagrozeniem ekologicznym, utrudnieniami Fycia mieszkancow,
wzrostem patologii spolecznych, ograniczeniem dostepnosdci do towardw i ustug
oraz wykupem towardw. Respondenci mogli te relacje okreslié jako: bardzo silnag,
silng, zauwazalna, staba lub mogli stwierdzi¢, Ze taka relacja nie zachodzi.

Dla mieszkaficéw Srédmiescia najwickszym negatywnym skutkiem wymikajacym
z przyjazdu turystdw do Krakowa s3 zagrozenia ekologiczne, nastepnie utrudnienia
zycia codziennego, wykup towantw, wzrost patologii oraz ograniczenie dostepnodei do
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towar6w 1 ushug, Jednoczeénie dla duzej grupy mieszkafcéw wyzej wymienione
zjawiska nie sg spowodowane przyjazdami turystéw, gdyz wedtug ich opinii brak
relacji miedzy przedstawionymi zagrozeniami a ruchem turystycznym (tab. 3).

Tabela 3. Proceniowy rozklad odpowiedz respondentdw na pylanie o stosunek miedsy
negatywnymi zjawiskami wynikajacymi z ruchu Wryslycmego & samym ruchem

rystyeznym
Zaleinoét migdzy Strefy badan
danym zjswiskiem,
Wyszczegilnienie a ruchem | plerwsza druga  trzecia
turystycznym
0 20,0 139 | 29
zagroenia 1 29,1 24,1 | 178
ekologiczne 2 16,4 24,1 || 2RT
3 21,8 24,1 | 339
4 12,7 139 16,7
| 0 17.3 | 9.3 16,2
utrudnienia Zycia 1 36 | 1Ll 18,9
mieszkaficow 2 209 | 324 333
i 15,5 | as.1 19.5
4 127 | 120 12.1
0 21,8 9,3 29,9
wzrost patologii 1 37 14,8 16,1
spolecznych 2 28.2 352 24,1
3 14,5 25,0 21,3
4 2.7 15,7 8,6
0 24,5 93 39,1
ograniczenie 1 336 213 21,8
m#ﬂu 2 255 38,0 16,7
Wi wiog 3 | 100 26,8 16,1
4 6.4 46 6,3
0 15,5 10,2 29,9
wykup towartw 1 M5 213 184
2 236 213 235
3 156 27,8 18,4
4 109 19.4 9.8

0 - brak zaleimodci, | - zaledmodd w stopni numma.hqlm, 2 - zaleinoSé zauwazalna,
S-ﬁhymmhmdmypmbhmbc:ﬂiﬁnwmkaznmhumﬂymgu
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Inaczej ksztattujg sie opinie respondentdw w pozostalych sfrefach. Zdaniem
mieszkaficéw drugie strefy istnieje zaleznosé pomiedzy wymienionym negatywnymi
cechami a rachem turystycznym i jest ona latwo zanwazalna, Najczeéciej spotykanym
i negatywnymi skutkiami sa: wykup towaréw przez turystéw, w dalszej kolejnosci
- utrudnienia £ycia, wzrost patologii, pdiniej ograniczenie dostgpnoéci do towardw
i ustug, zagrozenia ekologiczne.

W przypadku opinii mieszkaficéw tej strefy ciekaws zaleznosé przedstawia
stosunek odpowiedzi wskazujacych na brak zwiazku lub jego minimalng site do
opinii mieszkadeow okredlajacych, ze zwigzek ten istnieje i jest silny (tab. 3). Oile
wickszosé mieszkancow strefy pierwszej, opowiadala sig za brakiem lub mini-
malna zaleznoscig migdzy ruchem turystycznym a wzmiankowanymi skutkami to
osoby z drugiej strefy byly przekonane o istnieniu silnego zwiazku.

Opinie mieszkanctw peryferyjnych dzielnic moina usytuowad pomigdzy pogla-
dami respondentéw ze SrGdmieicia a drugiej strefy. Zdania na temat rdénych
negatywnych skutkdéw ruchu turystycznego sy najbardziej podzielone wirdd miesz-
kancow ostatniej ze stref. Ponad polowa ankietowanych z tej strefy uwaia, Ze
najbardziej uciazliwym skutkiem wynikajacym z przyjazdu turystéw sq zagrozenia
ekologiczne, nastepnie wzrost patologii spotecznych. Wypowiedzi na temat wy-
kupow towaréw i ograniczenia dostepnosei do nich s3 rozne, gdyz polowa ankieto-
wanych sadzi, iz zjawiska te sq zwigzane z ruchem turystycznym lub wynikajg
z niego nieznacznie, a pozostali twierdza na odwrdt.

3. Opinie mieszkancéw o rozwoju turystyki w Krakowie

Ponad dwie trzecie ankietowanych - bez wzgledu na miejsce zamieszkania -
uwaza, e rozwéj turystyki jest korzystny dla naszego miasta (tab. 4). Najwicksza
grupe respondentow oswiadczajacych, Ze taki rozwdj nie jest potrzebny, stanowili
ankietowani ze Srodmiescia.
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Tabela 4, Rozwdij rystyki w Krakowic w opiniach mieszkaficéw - procentowa struktura

adpowiedz
| Sirely badan
Stosunek respondentiw
do problemu plerwsza druga trzecis
rozw6j ki jest 70 70,4 655
: J“:?m?
rozwdj turystyki jest 20 14,8 149
zbyteczny

Wigks208¢ ankietowanych (tab. 5) calej populacii jest zdania, ze inwestyeja
przynoszaca najwicksze zysiki w turystyce bedzie budowa hoteli. Mieszkaricy
Srbdmiescia uwazaja, iZ tworzenie ciagéw tras hotelowo-gastronomiczno-rozryw-
kowych moze takie przyniesé wysokie zyski, podobnie jak i wprowadzenie szerokiej
oferty rozrywkowo-rekreacyjnej. Opinic micszkadcedw srédmicicia na temat adap-
tacji kamienic na bazg gastronomiczna i hotelowa ukazuja, iz tego typu inwestycje
nie gwarantujg takich zyskéw jak wczesniej wymienione. Podniesienie cen na
ushugi turystyczne wedlug 36% ankietowanych mieszkaficéw érédmiescia nie
gwarantuje zadnych zyskéw, ten sposdb zwickszenia dochodéw z turystyki jest
takze nisko oceniany przez ankietowanych z innych terenéw.

Okolo dwoéch trzecich ankietowanych ze strefy drugiej uwaza, ze wickszoié
wymienionych dziatari, poza podniesieniem cen na ushigi turystyczne, to inwestycje
wysokodochodowe. Respondenci ze $rédmiescia uznali za inwestycje wysokodo-
chodowe - budowg hoteli i wprowadzenie szerokiej oferty rozyw kowo-rekreacyjnej,
a w strefie trzeciej - budowe hoteli, adaptacje kamienic na baze gastronomiczna
i tworzenie ciggéw tras hotelowo-gastronomiczno-rozrywkowych.

Przekonania mieszkaricw strefy drugiej sg najbardziej optymistyczne, sugeruja,
bowiem Ze prawie kazda inwestycja w turystyce przyniesie zysk. Inaczej ksztaltuje
si¢ rozklad wypowiedzi mieszkadcéw Srbédmiescia, wedlug ktérych nie waro
inwestowaé w turystyke. Sady ankietowanych z peryferyjnych dzielnic oscyluja
pomigdzy opiniami mieszkaficéw pierwszej a drugiej strefy.
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Tabela 5. Procentowy rozkiad wypowiedzi respondentéw na temat nowvych inwestycii

Zaleinodé Strely badas
Praedsiewziecia migdzy danym 5
preedsigwzigciem|  plerwiza druga trzecia
8 max. zysklem

0 27 5.6 3.4

budowa hoteli 1 73 4.6 23
2 173 13,9 16,1

3 273 370 35,6

4 45,4 38,9 35,6

0 27 11,1 4.0

adapitacja kamienic na 1 173 6.5 12,6
bazg hotelowa 2 30,9 259 12.6
3 34,5 28,7 328

4 14,5 77.8 14,4

0 55 12,0 5,1

adaplacis kamienic na 1 14,5 74 132
bazg gastronomiczng 2 364 194 | 305
3 282 273 15,1

4 15,5 333 16,1

0 9,1 28 259

\vtpmvihmm' wzerokiej 1 11.8 19 57
oferty rozrywkowo 2 25,5 259 20,1
-rekreacyjnej dla turystow 3 25,5 . 38,0 23,6
4 282 31,5 247

0 19,1 2.8 26,4

stworzenie ciqgow tras 1 10,9 4.6 4,0
m“‘tﬁsﬂi"h"m“ 2 14,5 22 14,9
s s Lt 3 29,1 124 7.6
4 26,4 38.0 3Ll

' 0 36,4 14.8 7.5

podniesienie cen na ushigi 1 6,4 15,7 17.8
Sy sy cane 2 35,5 315 27,0
3 11,8 22 25,9

4 100 15,7 21,8

0 - brak zaleZnodci, 1 - siaba zaleinosd, 2 - zaleinodé zauwadalna, 3 - mocna zaleinosé,

4 - bezpodrednia zaleinodé pomigdry cechami
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Badana spolecznoéé wypowiadala sig takze na temat ewentualnej lokalizacji
hotelu lub jednostki §wiadczacej uslugi turystyczne, w poblizu miejsca zamiesz-
kania, W jednym i drugim wypadku najwigcej oséb, ktére nie mialyby nic
przeciwko takim lokalizacjom, bylo w strefie pierwszej (tab. 3). Mniej ni polowa
ankietowanych ze strefy trzeciej byla za lokalizacja hotelu badz jednostki fwiad-
czacej uslugi turystyczne. Tylko 25% sprzeciwilo si¢ budowie hotelu 1 15%
lokalizacji biura turystycznego. Stosunkowo duza liczba nie majacych zdania
w tej kwestii nie pozwala sadzié, ze wickszos¢ bylaby za lokalizacja wyiej wymie-
nianych obiektéw. Opinie mieszkarficéw strefy drugiej nie pokrywajg sig jesli
pordwnywaé wypowiedz dotyczace lokalizacji i zgody na sasiedztwo z biurem
turystycznym. Wigcej niZ polowa badanych nie miala nic przeciwko budowie
hoteln, a na sasiedztwo z jednostka obshugi ruchu turystycznego wyrazilo zgode
niespeina 40% ankietowanych (tab. 6).

Tabela 6. Sioamek respondentdw do nowych lokalizaci hotelu i biura turystycanego w okolicy

Opinic Strefy badan
pherwsza druga trzecia

zgadzam sie na lokalizacie hotelu 58,2 54,7 46,5
nie zgadzam sic 14,5 27,8 253
nie mam zdania 273 17.6 282
zgadzam si¢ na sasiedztwo z biurem 55,0 38,9 48,9
turystyczoym

nie zgadzam sie 10,9 24,1 14,9
nie mam zdania | 391 37,0 362

4, Zakohiczenie

Problem turystyki w Krakowie jest przedmiotern zainteresowania jego miesz-
kaficow i w duzej mierze zalezy od strefy ich zamieszkania, np. dla mieszkafcow
centrum najbardziej ucigzliwym skutliem przyjazdow turystéw byly trudnosci zwia-
zane z zakupami. Takich probleméw nie mieli mieszkaricy dzielnic peryferyjnych.
Ankietowani uwazali, ze najwigksze zyski moze przyniesé budowa hoteli.
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5. Wnioski

1. Wedhug mieszkarficodw §rédmieécia najsilniej z rachem turystycznym zwia-
zany jest wzrost prestizu i populamosci miasta.

2. Wickszoéd ankietowanych z peryferyjnych dzielnic Krakowa twierdzi, ie
z ruchu turystycznego nie wynika rozbudowa i unowoczesnienie sieci komuni-
kacyjnej, ani zwigkszenie liczby towaréw 1 ushug, ani troska wiadz o este-
tyke miasta.

3. Dla mieszkaficdw centrum najwickszym negatywnym skutkiem zwigzanym
z ruchem turystycznym sa zagrozenia ekologiczne, a nastepnie utrudnienia
zycia codziennego.

4. Ponad polowa ankietowanych sadzi, Ze inwestycja przynoszaca najwieksze
zyski w turystyce bedzie budowa hoteli.

5. Najwigeej os6b wypowiadajacych sie pozytywnie o nowych lokalizacjach
bazy turystycznej zamieszkuje pierwsza strefe.
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Stanislaw Bisztyga
“Chemobudowa”Krakéw, | Stan ustug turystycznych

ul. Stachowicza 18, Krakowa w opiniach
odwiedzajgcych go turystow

¥isitors” Opinion of Tourism in Cracow

In the article were presented resulis of surveys, seeking to answer a crucial
question - if Cracow complies with the requirements of a tourist cenire. In JTune
1991 and 1992, were interviewed 1105 representative from the same places in
Cracow, Against the background of optained results, Cracow was compared with
oiher lourist centres in the sphere of tourist service standards and access lo
cultural values, According to these surveys, in visitors opinion the stndard of
lourist services in Cracow can be spaded as satisfactory.

W artykule przedstawiono wyniki badaf ankietowych, ktérych celem bylo
uzyskanie odpowicdzi na jedno z zasadniczych pytas “czy Krakéw spelnia funkcje
centrum turystycznego”. W czerweu 19911 i w tym samym miesiacu - ale rok
pozniej - przeprowadzono w sumie 1105 wywiadéw. Na tym tle z kolei podjeto
badania poréwnawcze m. Krakowa z innymi centrami turystycznymi. Przedmiotem
badan byt poziom ushug turystycznych oraz dostepnoéé do débr kultury.

Turyéci wypowiadali sie na temat jakosci ustug, dostgpnosci débr kultury oraz
przygotowania Krakowa do obstugi muchu turystycznego.

Badaniami ankietowymi objeto zardwno turystéw krajowych jak i zagra-
nicznych, zachowano reprezentatywne propoprcje w zakresie podzialu na te dwie
odmienne grupy turystéw.

W badaniach przeprowadzonych wéréd turystéw odwiedzajacych Krakow
zastosowano technike wywiadu bezpoéredniego, opartego na specjalnie skonstru-
owanym kwestionariuszu. Ankiety zostalty wprowadzone do pamigei komputera
w formie bazy danych i przetworzone za pomocg programu komputerowego
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dbase ITI+. Rysunki ilustrujace wyniki badad wykonano poshigujac si¢ programem
Harvard Graphics.

Charakterystyka badanych populacji turystow

Opinie prezentowane w opracowaniu pochodza - jak juz wspomniano - od
turystow, ktdrzy odwiedzili Krakéw w czerweu 1991 1. i w tym samym miesiacu
1992 r. Wywiady zostaly przeprowadzone w nastepujacych miejscach: Dworzec
Gléwny PKP, PKS, dziedziniec zamku na Wawelu, okolice Rynku Gléwnego.
Przeprowadzono 1105 wywiadow, z osobami, ktore przyznaly iz odwiedzity Krakéw
takze w celach turystycznych. Nieco ponad 50% ankietowanych stanowili meZezyZni.
Biorac pod uwage wiek respondentéw zauwazamy przewage ludzi w przedziale
wicku od 30 do 50 lat (52% badanych), ludzi mlodych do 30 roku Zycia zarejestro-
wano okolo 33%. Osoby, ktore przekroczyly 50 lat stanowily w populacji tylko 4%.

Zdecydowang wigkszoéé stanowili turyéci krajowi, bylo ich 903 osoby (71.29),
a obcokrajowcow 202 (tab.1). Wirdd turystéw zagranicznych przewazaly osoby
z krajéw Europy Zachodniej i Ameryki Pn. Tylko 25% odwiedzajacych Krakéw
w badanej populacji stanowili turyici z krajéw postkomunistycznych. Turysci
krajowi w badanej prabie wywodzili si¢ z miast rednich i matych (ponizej 100 000
mieszkanicow) - 44.6%, w duzych miastach 1 aglomeracjach lacanie mieszkato 46%
ankietowanych. Tylko 8% respondentéw jako miejsce swojego zamieszkania
podalo wies.

W badanej grupie 460 osib bylo w Krakowie ponad 10 razy (43%), po raz
pierwszy odwiedzily miasto 172 osoby (15,7%). Oséb bedacych dwa, trzy lub
cztery razy w Krakowie bylo 313 (28.3%), pozostaly grupe stanowili turysci,
ktorzy w Krakowie byli od pigciu do dziesieciu razy. (Opisang strukture charakte-
ryzuja dane zawarte w tabeli 2).
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Tabela 1. Struktura badanej zbiorowoéci turysiéw wg micjsca ich zamieszkania

Lp. Wyszczegilnienie Liczha o0
1. |turysci krajowi, 903 81,9
Wty 2 el 185 17,6
z duzych miast 27 20,5
z miast grednich i matych 420 41,6
st 71 8,0
2. | turyéci zagraniczni, 202 18,2
w tym z bylych KDL 31 4,6
potistals 151 13,6
Rizen 1105 100,0

Zrbdlo: obliczenia wlasne na podstawie danych zamieszezonych w ankietach .

Tabela 2. Strukiura badanej zhiorowoici nurystéw wg czestolliwodei pobyty w Krakowie

Lp. JI Czestotliwosé przyjazdow Liczba %
1. |Pierwszy raz 174 15.3
2. |Drugiraz 138 124
3. |Trzeci lub czwarty raz 179 16.1
4, (0d5do10mz 150 131
5. |Wiecej niz dziesiaty raz 464 431 ]
6. |Razem 1105 1000

Zrédlo; obliczenia wiasne na podstawie danych zamieszezonyeh w ankietach.

Ma podstawie czestotliwosci przyjazdéw ankietowanych turystéw do Krakowa
oraz odpowiedzi na pytanie o znajomosé wielkich miast turystycznych (88.8%
ankietowanych odpowiedzialo, Ze zna takie miasta) moizna uznaé ich opinie za
reprezentatywne w sprawach bedacych przedmiotem tych wypowiedzi.
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Wirdd ankietowanych turystéw zauwazamy, ze dominowali studenci (okolo
15%), pracownicy zaktadéw przemystowych (okolo 14%) oraz wiadciciele prywatnych
firm (okolo 11%). Znaczna liczba ankietowanych podala, Ze nigdzie nie pracuje
(13%), nauczyciele i naukowcy stanowili 9.9% badanej zbiorowosci. Dane szcze-
gblowe o strukturze spoleczno-zawodowej badanej zbiorowosci turystow zawiera

tabela 3.
Tabela 3 Status spolecio-zawodowy badane]j zhicrowobed turystéw
Lp. Wyszczegoinienie Liczha %

1. |Smdent 173 15.6
2. | Mawpcryciel, naukowiec 110 9.9
3. |Pracownik administracji b | 83
4. |Pracownik zakl. przemyslowego 144 133
5. | Wolny zaw6d 80 7.2
6. |Whasciciel firmy prywatnej 124 112
7. | Nie pracuje 151 136
8. |Brak odpowiedzi 232 20.9

Razem 1105 100,0

Zrtdto: obliczenia wiame na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

Strukture zbiorowosc turystéw w badanej populacji wg poziomu wyksztalcenia
charakteryzuja wyniki obliczed zamieszczone w tabeli 4. Dominuja osoby z wyk-
sztalceniem wyZszym (25.7%), 20.7% stanowig osoby z wyksztalceniem frednim
zawodowym, a 17.9% - ze érednim ogéinoksztalcacym (17%). Osoby z wyksztal-

ceniem pomaturainym i potwyzszym stanowily ponad 20% badane) populacil.

1994 FOLIA TURISTICA




Stan uslug turystycznych Krakowa.., 145

Tabela 4. Strukiura badanej zhiorowodel tury stdw wg poziomu wykszialcenia

| Lp | Womcgtlnienie | Liesha % i!
1. |niepetne podsawowe 22 20

| & podstawowe 125 113 l
3. | frednie zawodowe 228 20.7 E
4. grednie ogdlnoksztalcace 198 17.8
5. |pomaturalne | 126 114

| 6 |poiwyisze | 121 -' 1.1

I_? Wykere ; 285 257

| Razem 1105 100.0

| |

Zrodio: obliczenia whasne na podatawie danych ramisszczonveh wankietach .

Jedno z pytan, skierowane w ankiecie do turystow, dotyczylo motywow
preyiazdu do Krakowa. Co czwarty ankietowany stwierdzat, ze Krakdw jest w pro-
gramie wycieczki, w ktdrej bierze udzial. Na dalszej pozycji wirod motywow
przyjazddw do Krakowa lokuja sie trzy czynniki o podobnej ilosci odpowiedzi -
odwiedziny rodziny, zatatwianie interesdw 1 udzial w imprezach kulturalnych. (Badania
byly prowadzone w czerweou 1991 1., kiedy to w Krakowie organizowano rdzne
imprezy zwiazane z Konferencja KBWE, oraz rok péZnie] - w tym samym mie-
sigcu - wowcezas w Krakowie obchodzono Europejski Miesiac Kultury).

Interesowanie sig Krakowem, wyjatkowe umilowanie tego miasta i zwigzana
z tym cheé przyjazddw i pobytu stanowia nastepne rodzaje motywdéw. Skionily
one okoto 20% ankietowanych do wyjazdu do Krakowa w celach turystycznych.
Szezegdlowo rozklad motywdw preyjardu do Krakowa przedstawia tabela 5.
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Tabiela 5. Strukiura badanej zhiorowosei wg molywiw przyjazdu do Krakowa

Lp. Motywy przyjazdu ' Liczha £
1 |pemanis staugo Krskows” N

to obowiazek kazdego Polaka 49 4.2
2. | ciekawoi¢ jak wyglada fen stawny grod 99 8.8
3. | zwiedzanie bylo w programie wycieczki 314 28.8
4. | impreza kulturalna 152 138
5. |imteresy 156 14.3
6. |rodzina 18a ' 16.8
7. |lubig Krakow, staram sig tu bywad 54 47
8. |inne przyczyny W, 95 8.6 |

Razem IS 1105 100.0

Zrodio: obliczenia whame na podstawic danych zamicszezonych w ankietach ,

350
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Ryc 1. Motywy przyjazdu do Krakowa w badane] grupic turystiw
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Badane]j grupie turystow przedstawiono do oceny nastgpujace todzaje ushag:
hotelowe, gastronomiczne, handlowe, kulturalne, transportowo-komunikacyjne
1towarzyszace. Ankietowani oceniali ich poziom, przypisujac im oceng okreéla-
Jjacq stopien zadowolenia z otrzymanej ustugi (niedostateczny, dostateczny, dobry,
bardzo dobry). Najwicksza czgsé badanych turystéw stwierdzila, Ze wymienione
ushugi zadowolity ich w stopniu dobrym, wyjatek stanowily uslugi transportowo-
komunikacyjne. Wickszoéé ankietowanych uwazala, Ze ten rodzaj ustug usatysfak-
cjonowal ich w stopniu co najwyze] dostatecznym. Niska oceng uzyskaty ushagi
kulturalne. Tylko nieco ponad 1/3 respondentéw ocenila je jako bardzo dobre.
Ocene poziomu ushug przez ankietowanych turystow umozliwia analiza danych
zawartych w tabeli 6.

Tabela & Ocena podomu ushug w Erskowie na podslawic opinil badanaj zhiorowose turystéw

Ni_tf,lu_sialccuu- PDostuleczny | Dobry . : ﬂﬂ]’lﬂ![‘l do bry-j -H'.a.?.em
Lp. iz | % |liesb | % liesb | % [ died | % {diesd | %
| Rodza] ushug I
1 hotelowe 33 | 38 | 205 | 2391 507 | 59.1f 112 | 13.2 857 | 1000
2. |gastronomiczne| 23 | 0.2 [ 2322 | 225 | 633 | 62.3 | 153 | 15.0 | 1031 | 1000
'3, |handlowe | 13 | 01 | 132 | 128 | 606 | 60.0 | 279 | 27.1 | 1030 | 100.0
4. |kulturalne 16 | 01 | 130 | 128 | 472 | 479 | 366 | 37.1 [ 984 | 1000
IS. transportowo - | 96 | 2.7 | 44| 409 | 413 | 418 | T3 | 76 | 980 !IUG,U

| komunikacyjne; |

G, ;mwm‘zyszapc I 29 | 37 § 255 | 3141 454 | 5591 T3 | 9.0 § 811 1000

Zrivdlo: ohliczenia whisne na podstawie danych zamigszezonych w ankietach,

Wigkszosé ankietowanych turystéw (tab. 7) ocenia dostepnoéé do dabr kultury
w Krakowie jako zadowalajacy (60,4%), 10% osob twierdzi, iz jest ona slaba.
Prawie jedna trzecia respondentw uznata, Ze dostepnoéc do dabr kultury w Krakowie
Jjest bardzo dobra.
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Rye. 2. Ocena poziomu uslug w Krakowie
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Rye. 3. Ocena dostepnodci do dobr kultury w Krakowie
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Tahela 7. Ocena doslepnodcd do dobr kuliury w Krakowie na podsiawie opinii badane] zhiorowaoéci

iy sl
Lp. Smpi?ﬁ dostepnosci Liczha i T
I | staba o 106 | 100
% zadowalajaes 638 60,4
3. bardzo dobra 3 l_]: mea. 286
Razem 10ss | 1000

Zrodio; obliczenia whasne na podstawie danych zamieszezonych w ankietach.

2. Pordwnanie Krakowa z innymi znanymi ankietowanym osobom
mixastami turystycznymi pod wzgledem przygotowania do obshugi
ruchu turystycznego

Ankietowani turyici - wypowiadajac si¢ na temat przygotowania Krakowa do

obslugi ruchu turystycznego w poréwnaniu z innymi miastami turystyczoymi -
w wiekszosci (50,9%) uznali, iz jest on gorzej przystosowany do pelnienia funkeji
miasta turystycznego (tab. 8). Turystdw uwazajgcych, ze Krakéw ma takie same
mozliwosel jak inne miasta bylo stosunkowo duzo. Okolo 40% ankictowanych
uwazalo, ze Krakéw jest w takim samym stopniu przygotowany do obshugi
turystéw juk inne miasta, natomiast tylke 10%, ze Krukéw jest przygotowany
lepiej niz inne miasta.
Tabela §, Pordwanie Krakowa 7 innvmi miastand turyslycenymi pod wepledem preygolowania
do obshugi rechu turystycmego

Przygotowanie do obsiugi
Lp. Wyszezegolnienie it & '%_
L. [lepiej 97 99
2. | gorzej 498 50,9
i takim samym poziomic 383 39,2
Razem | 978 1000

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych zamiesrezonych w ankietach .
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bardzo tanio

drege

bardzo drogo

Ryc. 4. Pordwnanic Krakowa 7 Innymi miastami - koszty utrzymania

Tabela 9. Ocena pordwnania poziomn koszidw utreymania w Krakowie 1 w innveh miastach

turystveanych
! N R Koszty utrzymania
Lp. Wj'szczegéuluirmie | ke - ;
|1 ”:.:lmgu . 573 N 3L8 !
2. |bardzo drogo 230 20,8
3. |tanio 18 17.1
4. | bardzo tanio 13 10,3

Zrodia: abliczenia whasne na podstawic danych zamieszezonych w ankietach .
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Réwniez pordwnanie kosztéw utrzymania w Krakowie wypada niekorzystnie
dla tego miasta, gdyz 51% badanych sadzi, z¢ jest tu drozZej niz w innych miastach.
Ponad 20% respondentéw uwaza nawet, ze w Krakowie jest bardzo drogo. Osoby
twierdzace, Ze w Krakowie jest tanio i bardzo tanio stanowily tylko jedna trzecig
badanej zbiorowaosci.

3. Wnioski
Ankietowani tury$ci w wigkszosci ocenili, ze $wiadezone w Krakowie ushugi
hotelowe, gastronomiczne, handlowe i towarzyszace s3 na dobrym poziomie.
Zastrzezenia dotyczyly ushig transportowych, ktérych jakoéé 56,7% respondentéw
ocenilo jako dostateczng lub gorsza. Jakoé ustug kulturalnych 87% ankietowanych
ocenilo jako dobrg lub bardzo dobra. Mimo tak duzej liczby pochlebnych ocen na
temat ustug, dostepnosé do débr kultury tylko wedlug 24,4% ankietowanych jest
bardzo dobra, natomiast pozostali ankietowani oceniajg ja jako zadowalajaca
iub staba,.
Wyglada nato, ze i w innych miastach turystycznych poziom ustug w opiniach
vigkszosci turystow nie odbiega od oceny dobrej i niewiele jest ocen bardzo
dobrych, podobnie jak w Krakowie, natomiast zasadnicza r6inica lezy w doste-
pnosci do tych ustug. Niestety w Krakowie nie jest ona najlepsza, co potwierdzaja
wypowiedzi na temat transportu i komunikacji. Z tego powodu tylko nieznaczna
czest ankictowanych turystow uznala poziom uslug w Krakowie za lepszy niz
w innych miastach turystycanych.
Na podstawie zebranych opinii turystow mozna stwierdzié ze:

~ poziom uslug turystycznych i paraturystycznych jest zadowalajacy,

- Krakéw w poréwnaniu z innymi miastami turystycznymi zostal uznany za
miasto o wyzszych kosztach ushig turystycznych,

= ankietowani turysci najnizej oceniali ushugi transportowe i komunikacyjne,
najwyzej kulturalne,

= dostgpnosc uslug w Krakowie zostala uznana za co najwyzej zadowalajaca.
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Jacek Karas,

Robert Krupa Ocena lokalizacji obiektéw
Katedra Marketingu noclegowych na terenie

1 Statyayki Krakowa

AWE, Krakéw

Al Jana Pawla II 78,

Assessment of the Location of Accomodation Buildings in Cracow

This article shows {indings on localization of the accommodation objects. It is
belp information a part from objects category. To have estimaled next elements:
- quality environment,

- acCess (O main altractions in lown,

- approach,

Findings shows, approach 1o objects. Access lo main roads is good too, but
quality of environment is bad.

1. Wprowadzenie

Polska nic byla - jak do tcj pory - obiektem szczeg6inego zainteresowania
zagranicznych turystéw, ale wraz ze zmianami zachodzacymi w naszym paristwie
i w innych krajach Europy Wschodniej prawdopodobny jest wzrost zainteresowania
tym regionem zaréwno od strony turystycznej, jak i gospodarcze;.

Polska moze by¢ dla zagranicznego turysty krajem interesujacym ze wzgledu
na wiele zabytkéw i osobliwosci przyrodnicznych oraz z uwagi na istnienie reliktéw
dawne;j techniki, ktére zanikly juz w innych krajach. Musza jednak by¢ spetnione
pewne warunki, aby turysta czy biznesmem zechcial przyjechaé do naszego kraju.
Obok tak waznych czynnikéw jak odpowiedniej jakosci komunikacja, telekomuni-
kacja i stan §rodowiska naturalnego, istotnym elementem jest takze szeroko pojeta
baza noclegowa.

Ruch turystyczny ma tendencje do skupiania sie w oérodkach o odpowiedniej
infrastrukturze. Takie osrodki tworzg na terenie kraju obszary turystyczno-
wypoczynkowe. W Polsce mozna wyrdznic kilka obszardw, w ktérych jest duza
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koncentracja ruchu turystycznego, np. obszar nadmorski, pas wojewodztw gérskich,
obszar jezior oraz 6 wielkich osrodkéw micjskich. Do grupy miejskiej naleza
Gdansk, Krakéw, Poznat, Torufi, Warszawa i Wroclaw. Miejscowosci te charakte-
ryzuja si¢ nagromadzeniem zabytkéw architektury, licznymi muzeami i innymi
obiektami atrakcyjnymi dla turysty.

2. Problematyka i cel badan

Powszechnie stosowana klasyfikacja obiekiow noclegowych jest oparta na
skali okreilajacej kategoric obiektu, na podstawie jego standardu, tj. poziomu
swiadczonych ushig, wyposazenia i cen. Brak informacji o szeroko pojetej lokalizacji
obiektu, co w naszych krajowych realiach jest doéé istotne, lecz - jak si¢ wydaje -
nie doceniane. Oczywiscie klasyfikacja obiektéw noclegowych ze wzgledu na
lokalizacje nie moze i nie powinna przestaniaé kategoryzacji opartej na dotych-
czasowych kryteriach, lecz moze pelni¢ rolg informacji pomocniczej 1 uzupelnia-
jacej. Taka klasyfikacja powinna zawieraé - zdaniem autordw - nastepujyce czynniki:
~ jakoé bliskiego otoczenia obiektu, czyli informacje o zanieczyszezeniu i halasie,
- usytuowanie obiektu w stosunku do gléwnych atrakcji blizszego 1 dalszego

otoczenia (zabytki, kultura itp.),
- dogodnoéé dojazdu do obiektu.

Dla zweryfikowania przyjetych zalozen podjeto badania, ktérych celem bylo
okreslenie “jakoéci lokalizacji™ obiektu noclegowego. Do badan wybrano obiekty .
noclegowe znajdujace si¢ na terenie Krakowa, gdzie jest ich dos¢ duzo i s3
rozmieszezone na calym obszarze miasta.

W celu przeprowadzenia badafi opracowano ankiete, w ktorej postawiono
pytania o lokalizacje, atrakcyjnoéé otoczenia i jakos¢ srodowiska. Poszczegblne
pytania byly oceniane w skali od 2 (niedostateczny) do 3 (bardzo dobry), a 0 (zero)
oznacza , ze dana cecha nie wystepuje w danym obiekcie. Srednia ocen z poszcze-
golnych pytaf szezegélowych stanowi oceng okreilonej grupy tematycznej. W ten
sposéb kazdy obiekt jest okre§lony za pomoca trzech ocen czastkowych, ktérych
érednia jest oceng obiektu jako calodci. Dane opracowano przy uzyciu programu
komputerowego Quattro Pro, w ktérym przygotowany zostal odpowiedni arkusz
kalkulacyjoy.

Dane do ankiety zostaly zebrane przez studentéw w trakcie éwiczen terenowych.
Badaniu poddanc grupe 150 os6b, losowo wybranych mieszkarficéw hoteli. Na tej
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podstawie dla katdego badanego obiektn wyliczono Srednie oceny poszczegdlnych
cech i one byly podstawa opracowania danych.

3. Analiza materialu badawczego

Zdecydowana wigkszosé bazy noclegowej Krakowa to hotele réznych kate-
gorii. Mniej liczne sa takie obiekty, jak motele, domy wycieczkowe i campingi,
w ktdrych - w pordwnaniu z hotelami - znajduje sie o wiele mniej micjsc. Ogdtem
poddano badaniu 23 ohickty noclegowe, kidrych liczbe w poszczegdlnych typach
wraz z licebg miejsc przedstawiono narye. 1. Wykaz badanych obiektdw zamiesz-
czono w tabeli 1.

Zradlo: badania wiasne.

procenly

Schroniska miodziezows
= —]
~=—— Campindi

Fé

F% migjsca _ obiém'\‘

Bye. 1. Rodzaje badanych obiektdw i liczha miejsc
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Tabela 1. Wykaz badanych ohiektdw 1 liczba micjsc noclegowych
Lp Mazwa Liczba miejsc
1. Hotel Orbis Wanda 200
2. ' | OSiR Krakowianka 54
3. | Hotel Pod Kopcem 82
4. Hotel Wista 68 '
5 Hotel Korona 47
6. | Grand Hotel 105
7. Hotel Holiday Inn 604
8. Hotel Forum 590
9. Hotel Pollera 86
10. Hotel Royal 240
11. | Hotel Europejski 100
12, Hotel Polonia 136
13. Hotel Camping Krak 500
| 14 | Hotel Warszawski 60
| 15. | Schronisko Mlodziezowe PTSM 350
16, Dom wycieczkowy FTTK 48
17. | Dom Turysty 805
18. Hotel Monopol 35
19. Hotel Pod Roza 64
20. Hotel Polski 8y
21 Hotel Orbis Cracovia 304
22, Camping Ogrodowy 100
23, Hotel Energoprzem 100
4, Dojazd

Oceniano dogodnodé dojazdu z gléwnego miejskicgo dworca PKP, dworca
PKS, najblizszego lotniska oraz z gléwnych arterii wjazdowych do miasta, Jak
pokazano na ryc. 2, wigkszosé obiektéw (13 na 23 badane) posiada dobrg dos-
tgpnosc do Srodkdw komunikacji zbiorowej co wynika z faktu, ze dworce PKP
i PKS sg w samym centrumn miasta. Ocene bardzo dobra uzyskaty obiekty polozone
w bezpodrednim sasiedziwie ww. dworcdw (4 obiekty). Ocena dojazdu z dworcéw
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komunikacji zbiorowej to frednia ocen za dojazd érodkami komunikacji miejskiej
i taxi, przy czym 0 oznacza, Ze dojazd do tego obiektu jest bardzo utrudniony
(1 hotel na peryferiach). Lokalizacja lotiska w Krakowie maogltaby wskazywaé na
trudnosci 2z dojazdem ze wzgledu na znaczne oddalenie od centrum oraz zla
komunikacj¢ migdzy lotniskiem a miastem, co jednak nie znalazlo potwierdzenia
w przeprowadzonych badaniach (tylko w czterech przypadkach bardzo negatywnie
oceniono dojazd do badanego obiektu).

Zrodio: hadania wiasne.

120
2 go :
c
1l ]
5]
o
=
£
Z 40— )

ﬂ_ ]
Arterie
N 2 77 3 5 4 = 5
Rye. 2. Wyniki oceny dojazdu do badanych obickiiw
5, Otoczenie

Przy ocenie lokalizacji obiektu brano pod uwage takie czynniki jak :
- odlegloéé od centrum miasta,
= oddalenie od zabytkowego centrum miasta,
- usytuowanie w stosunku do obiektow typu muzea, teatry, opera itp.,
— obecnosé obiektéw przeznaczonych do czynnego wypoczynku, a nie nalezacych
do obiektu noclegowego.
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Zrodlo: badania wlasne,
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Rye. 3 Wyniki oceny najbliiszego ofoczenia badanych oblektow

Jak pokazano na Tye. 3, lokalizacia wickszoéci krakowskich hoteli (10) w samym
centrum - w stosunku do zabytkowego centrum (Rynek Gléwny, Wawel) - jest dla
turysty bardzo dogodna. W znaczej odlegloici od centrum (inne dzielnice) jest
potozonych tylko 5 obiektéw. Poniewaz w Krakowie réZnego typu obiekty zwia-
zane £ kulturg sg rozmieszczone w calym miescie to ocena lokalizacji obiektdw
noclegowych w stosunku do nich jest inna niZ ocena ich lokalizacji w relacji do
centrum. Ostatni stupek na rye. 3 pokazuje, ze w Krakowie miejsc preeznaczonych
do czynnego wypoczynku jest bardzo mato lob sy polozone poza centrum miasta;
az 19 obicktow oceniono ponizej 4 (dobry).

6. Jako&é bliskiego otoczenia

Bardzo Zle wypada ocena stanu $rodowiska w bezposrednim otoczeniu badanych
obiektéw. Niemale zanieczyszczenie, pochodzace z zakladéw przemystowych
i piecow opalanych weglem, oraz duzy ruch samochodowy spowodowaly, ie
w wigksze] czedci obiektdw (15) stan Srodowiska oceniono na niedostateczny.
Zanieczyszcznie Krakowa jest tak wielkie, ze praktycznie niezalezne od lokalizacji
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obiektu. 8 ocen dostatecznych wynika z umieszczenia tych obiektéw tam gdzie
brak wigkszego ruchu samochodowgo. Oceny natgZenia halasu wypadajg lepiej,
chociaz réwniez duza jest liczba ocen niedostatecznych (rye. 4), wynikajacych
gléwnie z braku obwodnic i ruchu tranzytowego przez Srodek miasta.

Zradlo: badania wiasne,
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Ryc 4. Jakosé srodowiska w bezposrednim otoczeniu badanych obicktow

7. Wnioski

W przeprowadzonych badaniach podjeto prébe globalnej oceny lokalizacji
obiektu noclegowego. Zostata ona wyliczona jako érednia poszezegdlnych acen.
Jak wynika z ryc. 6, oceny te zawierajg si¢ w przedziale od 2.8 do 4.2, a $rednia
ocena przecigtnego obiektu wynosi 3.8. Moina si¢ zastanowic czy jest to duzo, czy
mato. Na rye. 5 przedstawiono érednie ocen dojazdu, otoczenia i jakosci Srodo-
wiska dla 23 badanych obiektow. Eatwo zauwazyé, ze wzglednie wysokie oceny
maja dojazd i lokalizacja (otoczenie), a bardzo niskie $rodowisko. Srednia dla
wszystkich obiektéw za jakoéé rodowiska wynosi zaledwie 2.6. Jak nalezy sadzié,
ten stan w najblizszej przyszlosci nie ulegnie znianie, gdyz eliminacja zardwno
hatasu, jak i zanieczyszezenia §rodowiska jest w Krakowie bardzo utrudniona.
Dazenia do ograniczenia cho¢by tzw. niskiej emisji pochodzacej z piecdw opalanych
weglem w centrum miasta, napotykaja na bariery w postaci braku pieniedzy i Zle
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rozwinigtej sieci gazowej. Proby przeniesienia ruchu tranzytowego z miasta poprzez
budowe poludniowe] obwodnicy doprowadzily do zbudowania tylko czedci tej tak
potrzebnej inwestycji. Stworzenie strefy ograniczonego ruchu w obrebie obwod-
nicy przesunclo ten ruch jedynie na inne ulice.

Zrédio; badania wlasne,
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Rye. 5. Srednie oceny poszezegélnyeh cech badanych obiektow

Zradlo: badania wlasne.
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Rye. 6. Kompleksowa ocena “jakodci okalizac]i® badanych obicktéw
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Wobec powyzszego nowe obiekty noclegowe powinny byé lokalizowane na
terenach poza zanieczyszczonym centrum miasta. Z drugiej jednak strony nalezy
ten warunek pogodzié z postulatem dogodnego ich poloZenia wzgledem centrum
miasta i ciagéw komunikacyjnych. Jak widaé na ryc. 1, wigkszosé obiektow
w Krakowie to duze i bardzo duze hotele, w ktdrych jest blisko 80% wszystkich
dostepnych w mieécie miejsc noclegowych. Nalezaloby sig zastanowic czy nie
lepszym rozwiazaniem byloby powstanie malych i Srednich hoteli oraz pensjo-
natow, ktére moglyby byé rozmieszczone na terenie calego miasta.

PiSmiennictwo
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