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OD REDAKC.JI

Kolejny numer czusopisma ., Folia Turistica”™ poswigcony jest problematyce
ksztafcenia kadr dla potrzeb turystvki. Rozwd] gospodarki turystycznej wzo-
lezniony jest w znacznym stopniv od wiedzy, umigjglnodel | kwalifikacii zawo-
dowych oséb zatrudnionych w szeroko pujele] turystyce.

W pierwszej czedci numeru znajdzie Czytelnik artykut prezentujooy siowi-
sko rozwoju ksztalcenia kadr dla turysiyki w skali makroregionu lurystyczne:
go (np. regionu mafopolskiego). Zjawiske gwaltownego rozwoju rozmiariw tego
ksztatcenin, lworzenia sie biznesu edukacyjnego w odniesieniu do szhdf dre-
dnich, policealnych i wyzszych jest niepokojgee. Towarzyszy lemu nadproduf-
cja kadry turystyczne). Wiym kontekécie cenne sq badania Hanny Borne-Faleneil
nad losami zawodowymi absolwentdw drednich szkol hotelarsko-turystyeznych
w Polsce.

W érodowisku akademickim istotnym problemem jest dobdr najlepszyeh kan-
dydatéw na studia, w sytuacji, gdy istnieje ogromny popyt na tego typu eduk-
cje preewyzszajaey wielokrotnie mozliwodel organizacyjne ksziolcenia. Aktual-
ne kryteria naboru w uczelnioch wychowania fizycznego (np. krakowskiej AWF)
poddat ocenie w swoim artykule Pawel oZycke.

Dwa artykuty majq charakter informacji o rozwigzaniach organizacyinych
i programowych studidw turystycznych poza granicami kraju. Tego typu opisy
wzordw ksztaleenia sq cenne dla polskich edukatordw. Autorzy arlykuldw wy-
brali do prezentacii dwa windqee odrodki kszialcenia kadr dla potrzeb turysty-
ki — Instytut Turystyki ¢ Transportu w Bredzie (Holandia) oraz Uniwersytet
w Luton (Wielka Brytania).

Podobny charakter informacyjiny ma doniesienie Ryszarda Galeckiego przy-
blizajgee poznaiskie dodwindczenia w zakresie ksztalcenia w zawodach tury-
stycznych i hotelarskich.

W matym stopniu z problematykq kadrowq zwigzane jest zastosowanie ana-
lizy SWOT i analiza oczekiwar konsumentdw do projektowania oferty ustugo-
wej w hotelach ,,Orbis”, ale i tu znajdziemy oceng czynnika kadrowego.

Interesujqee sq rozwazania nad genezq i rozwojem teorii turystyki, bedgee
refleksja osnutq na kanwie publikacji chorwackiego naukowea B. Vukonica
— Turizam ususret buducnosti” (,, Thrystyka a prayselosd”),

W niniejszym numerze zamieszczono rownies recenzjg Esigzki Jolanty Ka-
mienieckiej pt. ,,(Eka) Turystyka zielonym rynkiem pracy”.

Zygmunt Kruczek
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KSZTALCENIE DLA POTRZEB TURYSTYKI
W REGIONIE MALOPOLSKIM

Zygmunt Kruczek *

Wydzielony umownie region Malopolski (termin historvezny) jest erdznico-
wany tak pod wzgledem fizjograficznym, krajobrazowym jak 1 gospodarezym
czy kulturowym. Ma on jednak wspdlng preesztose 1 wapdlozesne powigzania
gospodarcze. We wepdlezesnych podzialach na wielkie regiony gospodarcze
1 administracyjne rawsze wymienia sie Malopolske. Rowniez podzial kraju na
makroregiony turystyezne stosowany przez ekspertdw programu Phare uwzgle-
dnia istnienie reglonu malopolskiego,

Pod wzgledem fizjograficznym na terenie Malopolski wyrdinic moina tray
atrakeyine dla turystyki regiony; Karpaty, Wyizyna Krakowsko-Crestochow-
ska 1 Wyzyna Kielecko-Sandomierska oraz mniej atrakeyiny teren Kotliny San-
domiersko-O&wiecimskie].

Region Malopolsld tworza wojewodztwa: migjskie krakowskie, tarnowskie,
nowosadeckie, bielsko-bialslde, krodénienskie, rzeszowskie, przemyskie, 1 kie-
leckie, Ze wzgledu na przynaleznoié do porozumienia regilonalnego i unikalne
walory turystyezne analiza objgto rownies woj. czgstochowskie. Tak zakreslo-
ny zakres prrestrzenny oznacza ohszar umownie nazgwany Malopolska (region
maltopolski). Jest to jeden z bardzie] wyrdzniajacyeh sie obszardw pod wagle-
dem rozwoju gospodarki turystycezne]. Istotnym problemem sa zatem kwestie
dotyezace ksztalcenia kadr dla gospodarki turystyezne) rozwisgzywane w skali
regionu.

Przeprowadzona analiza dotyczy rozmiardow i form kszialcenia wg. stanu
na koniec 1995 r. w odniesieniu do szkolnictwa dredniego-zawodowego i police-
alnego oraz wWyzazego.

* Instytut Turvstyki AWE, Kraldw, Al Jana Pawla I 78,
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Szkolnictwo érednie i pomaturalne oraz zawodowe
w zakresie turystyki i hotelarstwa

W nomenklaturze ksztalcenia zawodowego Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej wyrdznia sig dwa zawody turystyczne —  technik hotelarstwa” i jtech-
nik obstugi ruchu turystyeznego”,
Ksztalcenie w wyiej wymienionych zawodach technik ,ort” i technik , hot”
odbywa sig w 5 i 4-letnich technikach hotelarskich oraz w 2-letnich policeal-
nych studiach zawodowych typu turystyczno-hotelarskiego, hotelarsko-gastro-
nomicznego i ekonomiczno-turystycznego. Wazystkie srednie szkoly turystycz-
ne (zardwno panstwowe jak i prywatne) pozostaja w gestii Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej.
Absolwenei policealnych studidw zawodowych o specjalnogei ,Obstuga ru-
chu turystycznego” moga byé zatrudnieni w przedsiebiorstwach i organizacjach
turystycznych jako: referenci do spraw turystyki krajowej i zagranicznej, refe-
renci do spraw chstugi podréznicze], referenci do spraw rozliczen, kalkulaci,
transportu, kontrolerzy eksploatacii, akwizytorzy, Po usiagnieciu odpowiednieso
stazu absolwenci moga zajmowaé wyzsze, bardzie] samodzislne stanowishka —
kierownikéw dzialéw, kas cksploatacyjnych, sekci oraz samodzielnych refe-
rentdw,
Rozlegly i zriznicowany zakres czynnofci wykonywanych na podstawowych
stanowiskach pracy okreéla wymogi preygotowania zawodowego absolwentow
kierunku ORT, podezas dwuletniego programu nauczania powinni oni poznad
nastepujgce zagadnienia:
® wicdzaoturystycejakozjawiskuspolecznym, ekonomicznymiprzestrzennym,
® organizacyino-prawne aspekty organizacji i obstugi ruchu turystyeznegn,
® programowanie imprez turvstycznych oraz obstuga imprez previazdowych
1 wyjazdowych,

® problemy turystyki kwalifikowanej i specjalistycznej,

® peoprafii turystyld,

® struktury organizacyjne przedsigbiorstw i zasady zarzadzania przedsichior-
atwami,

® zasady racjonalnego Zywienia czlowieka,

® socjologie i organizacje pracy = elementami wiedzy o bhp i prawie pracy,

® dzialania marketingowe.

Absolwenci kerunkdw hotelarskich moga byé zatrudnieni we wazelkiego
rodzaju zaktadach hotelarskich, w przedsiebiorstwach zeglugowych, lotniczych
i turystycznych, a takze w administracii zajmujacej sig ustugami hotelarskimi
oraz w urzedach i instytucjach, ktore posiadaja wydzielone komorki recepeyi.
Absolweneci mogs, réwniez pracowaé w biurach ustug uzdrowisk, w biurach
rozdzialu miejsc oraz w obicktach turystyeznych zamknietych, domach weza-
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sowych, campingach, schroniskach, zajazdach 1 motelach jako: referenci, in-
spektorzy dfs hotelarstwa, recepcjonisci, kierownicy pieter, informatorzy tury-
styczni, stewardzi, a po odpowiednim stazu pracy i podniesieniu kwalifikaeji
jako: instruktorzy organizacji hotelarstwa, kierownicy recepcji, kierownicy
zaldadéw hotelarskich,

Absolwent technikum hotelarskiego lub policealnego studium zawodowego
o specjalnoéci  hotelarstwo” powinien posiadaé wszechstronne przygotowanie
do zawodu, a przede wazystkim umiejetnodel 2 zakresu:

@ organizacji pracy w zakladach hotelarskich oraz uslug w nich dwiadezonych,

@ wyposazenia i urzadzenia wnetrz jednostek mieszkalnych, stuzbowych i sal
gastronomicznych w obiektach hotelarskich,

#® technologii gastronomiczne] z zasadami racjonalnego Zywienla,

@ operacji obeymi drodkami platniczymi,

® przepisow paszportowych i dewizowych,

® geografil turystyceznej,

@ socjologii i organizacji pracy oraz struktur organizacyjnych przedsighiorstw
i systemow zarzadzania.

Absolwenei wszystkich szkdl turystyeznych na poziomie srednim wynosza,
z nich odpowiednie przygotowanie z zakresu techniki prac biurowych, maszy-
nopisania oraz praktyczne znajomosci dwdch jezykiw oheych.

Obok dziennych szkél turystyczno-hotelarskich od 1971 roku funkejonujia,
sukoly dla pracujacyeh, zorganizowane w systemie szkdil policealnych. Siet tych
azkdl ulepa ciagle] modyfikacii w zaleznosci od czynnikow koniunkturalnyeh.

Plan nauczania obowiazujacy od 1 wrzesnia 1982 r. (zmodyfikowany 10 lat
pb#niej przez wspdlng Komisje MEN i UKFiT-u) obejmuje 16 przedmiotow.
7 przedmiotéw zawodowych szczegdlng role przypisuje sig nauczaniu jezvlkdw
obeyeh: czas przeznaczony na nauczanie wybranych dwdch jezykow zachodnio-
europejskich w nauczaniu trybem stacjonarnym wynosi 5 godzin tygodniowo
na IiII roku. Stwarza to mozliwoié opanowania jezyka w zakresie niezbed-
nym w hotelu czy w biurze turystycznym'.

Pozostale dwa przedmioty, dla ktdérych przeznaczono znaczny wymiar go-
dzin, to obstuga ruchu turystycznego i geografia turystyczna. W dobrze funk-
cjonujacym studium przedmioty te winny hyc traktowane, obok jezylkdw ob-
cveh, jako przedmioty wiodaee, wazne dla przygotowania zawodowego.

Obok wymienionyeh jest jeszcze grupa przedmiotéw majacych charakter
pomacniczy czy wspierajacy. Te przedmioty, chociaz wyznaczono im stosunko-
wo niewielks, iloéé godzin w eyklu tygodniowym, powinny daé niezbedng syn-
teze wiedzy 1 umiejetnodel. Takimi przedmiotami sa: rachunkowose, ekonomi-
ka, zywienie czlowieka, pisanie na maszynie.

! Policealne Studium Zawodowe. Program nauczania w sawodach: technik hotelarstwa i tech-
nik obshagi turystycenej. UKFIT, Warszawa 1993,
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Program naueczania obejmuje rowniez praktyki zawodowe odpowiadajace
specjalizacjom ,obstuga ruchu turystycznege” i  hotelarstwo”. W okresie dwéch
lat nauki zaldada sie w sumie 16 tygodni praktyk wedlug nastepujacego ukla-
du: 4 tygodnie po II semestrze, 4 tygodnie praktyki wakacyjnej i 8 tygodni
praktyki po III semestrze. Praktyki te organizowane sa w biurach turystycz-
nych i hotelach. Czas trwania praktyk w 4 i 5-letnich Technikach Hotelarskich
jest zblizony.

Od 1986 r. pozostawiono dyrektorom szkot mozliwesé realizacii autorskich pro-
graméw nauczania, co oznacza motliwost modyfikowania obowiazujacych plandw.

Wezystkie szkoly maja trudnodei w uzyskiwaniu pelnych i wiarygodnych
informacji, przepiséw i materialéw branzowych (np. o aktualne] strukturse
organizacyjnej). Wiele szkdl nie posiada bardzo potrzebnych pomocy dydak-
tycznych prezentujacych np. wyposazenie wzorcowych hotell turystyeznyeh,
filméw szkoleniowych z zakresu technik obstugi klientéw i organizacji pracy
w hotelach, a nawet aktualnych map turystycznych, Poziom zawodowego prey-
gotowania kadr do pracy w turystyce i hotelarstwic zalezy nie tylko od bazy
szkoleniowej i posiadanych przez szkoly érodkéw dydaktyeznych, ale réwnies
(a nawet przede wszystkim) od kwalifikac)i nauczycieli, od ich teoretycznego
i praktycznego przygotowania do nauczania specjalistyeznych przedmiotiw za-
wodowych. Zwykle w szkotach turystyczno-hotelarskich jako nauezveiele
przedmiotéw zawodowych pracuja m.in. ekonomise, lingwisel, prawnicy, tech-
nolodzy zywienia, geografowie — gléwnie zwiszani z turystyka. Do rzadkoese
naleis nauczyciele realizujacy pelny wymiar godzin z jednej grupy przedmiotéw.

Tworzenie klas turystycznych w roznych zespolach szkét doprowadzito do
tego, ze w roku 1996 ksztalceniem dla turystyla zajmowaly sie 174 szkoly w ponad

Tabela 1. Liczha drednich 22kt hutelarsko-turvstyeznyeh i ich absolwentdw
w roki szkolnym 1995/96

Lp. Waojewadztwo Liczba szhok Liczba absolwentive |
1. {.'zqstn:hm'slc:c ) 2 an

2. | bielskie 7 | 282

3. | kieleckie - 7 321

4. | krakowskic micjskie 4 121

5. |kroinichskie 3 [ 61 |
. nowosgdeckie T 93

7. rzeszowskie 3 35

. przemyskie 1 — {
o tarnowskie I -

10, Razem region Matopolski 35 943

11. ~ Polska - _ 174 5174

Zrodio: dane TEFIT
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50 miejscowoéciach?. Na terenie Malopolski dziata okolo 40 takich jednostelk
zlokalizowanych przede wszystkim w miastach generujacych ruch turystycs-
ny, rzadziej w regionach recepeyjnych. W tab. 1. zawarto informacje na temat
rozmiardw ksztalcenia i liczby absolwentéw opuszczajacych te szkoly w ostat-
nich latach. Liczha stuchaczy we wszystkich rodzajach szkil tego typu prze-
kracza 3000, Szacuje sig, ze w regionie malopolskim skupia si¢ okolo jednej
czwarte] szkolnictwa turystyeznego kraju.

Tubela 2. Rogmiary keztaleenia dla turystyki w Srednich szkolach zawodowych
na terenie Malopolsli

Lp. i OB L-1|::ztl:|;I ;fjuﬁ;l;a:zy L!l!::rJJat1 ;l;injlgicmcm‘
1. FAE w Krakowic — Kapucyfiska 112 4]

2. Z5E w Krakowis — Mowa Huta 41

1. £5G w Bzeszowie 3

4, Z8Z w Wadowicach 160

5, ZSHT w Wisle 380 55

& FAHT w Fakopanem 418 79

7. Razem 1311 175

Tahela 3, Rozmiary keztatcenia dia turystyki w szkolach policealnych na tevenia Malopolski

Liczba Ll
Lp Masewa inglwiuegi sluchacey abzolwentiw
199596 1995/06
l. Studium Turyseyki, Reklamy i Ubezpieceed w B, Bialej 140 17
P Sekola Organizaci 1 Zareqdeania w Cieszynic i1¢] id
3 CEU w Chotzowie 120 e}
4. L8E w Crestochowie 55 0
A, CEU w Czestochowic 132 15
&, Policeatne Prywatne Sudium ORT w Dgbrowie Tamnowskis 43 0
1. ZSE w Gliwicach il 27
8 Z5E w Kieleach 46 130
9. Krakowska Srkota Hotelarska 245 A
10, Shedivm Managerdw Turystyki w Krynicy 367 il
11. Policealne Studium ORT w Lososinie Gornej s 26
12 Educator w Mowym Saczu &l —
13 Policealne Stedium ORT w Suchej Beskidzkic) 33 —
14. Policealne Stedium Lawodowe w Ustroniu 105 22
|5 Prywatna Szhota Hotelaska w Zakopanem 75 5
16, Razem | 208 486

* Charaleterystyka szkat hotelarske-turystyeanyeh. Stan w roku szkolnym 1995/96. UKFIT,
Warazawa 1996
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Studia turystyczne na poziomie wyiszym

Poczatek lat dziewieddziesiatych przynidst powszechna dyskusje nad refor-
mowaniem modelu edukacji w tym réwniez ksztaleenia zawodowego kadr dla
turystyla. Z inicjatywy Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki powolano zespol
ekspertdw, ktory przygotowal projekt nowego systemu szkolnictwa turystyes-
nego. Réwnoczesnie powstaly pierwsze wyzsze szkoly turystyczne prowadzace
ksztalcenie w eyklu 3-letnim 1 nadajace tytul zawodowy licencjatu. W regionie
Malopolski jak dotychezas nie ma tego typu szkoly o wyrainym profilu tury-
stycznym lub hotelarskim.
Celem akademickiego ksztateenia w dziedzinie turystyki jest plownie pray-
gotowywanie kadry dla szeroko rozumiane] turystyki (studia zawodowe na
poziomie wyzszym), ludzi rozumiejacych roznorodne uwarunkowania, zdolnyveh
do tworczego 1 krytyeznego dziatania. Kadra ta zatrudniona byé moze w naste-
pujacych miejacach pracy:
® prrzedsichiorstwach turystycznych wszystkich typéw — stanowiska w dzia-
tach obshugi ruchu turvstyesnego krajowego 1 zagranicznego, a zwlaszeza w ma-
tveh hiurach turystyveznveh,

® zakiadach hotelarskich, domach wezasowych — stanowiska w recepeji, kie-
rownicy obiektdw cay poszezegolnyeh deialdw, pracownicy programowi,

® stuibach sogjalnych — dzialy wezasdw, kolonii, organizacji wypoczynku,

® administracji panstwowe] szezebla centralnego i regionalnepo, stugbach spe-
cjalnych, informacy turystyeznei.

Program wy#szych studiow turystyeznyeh winien opieraé sie na nastepuja-
cych przestankach:

@® holistycznym rozumieniu turystyvki jako zjawiska spolecznego.

® szerokim zakresie edukaci turystyesznej, majacej na celu dostarczenie ab-
solwentom rozleglej wiedzy 1 konkretnych umiejetnosei,

® umozliwieniu absolwentom startu zawodowego do pelnienia rél kicrowni-
czych w rdinych zawodach zwiazanyeh z turystyka,

Program studidw powinien zapewnié preygotowanic kadry do pracy w sek-
torze panstwowym (administracja turyvstyczna), spitdzielezym 1 prywatnym
(biura turystyezne, hotele, jednostki obstugl turystyki sogjalnej), jednostkach
naukowych itd.

Wyisze szkoly zawodowe (licencjackie)
W regionie Matopolski jak dotychezas nie ma tego typu szkoly o wyrainym

profilu turystycznym lub hotelarskim. Istniejace szkoly (np. w Katowicach,
Krakowie, Nowym Saczu) ksztales kadry dla turystyki na marginesie zasadni-
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czych kierunkdw busienessowych czy handlowyeh, Studia podejmowane s3 na
kicrunku  turystvka i rekreacja” (Gdrnoslaska Szkola Handlowa) lub na kie-
runku . Zarzadzania” (Wyzsza Szkola Businessu w Nowym Saczu). W Krako.
wie studia licencjackie prowadzl réwniez Profesjonalna Szkols Businessu.

Zaawansowane $a prace nad uruchomieniem Migdzynarodowsj Szkoly Tu-
rystyki 1 Hotelarstwa. Pod patronatem krakowskich Uezelni (AE, AWF, T,
AR, PK) powstal projekt nowoczesnej szkoly, ktora praygotowywaé ma kadry
dla turystyki i hotelarstwa na poziomie licencjatu.

Rozmiary ksztatcenia kadr z tytulem licencjat w zakresie turystyki i rekre-
acji sy niewielkie. Od 1995 roku pojawili sig plerwsi absolweneci GornoSlaskie;
Szkoty Handlowe] a w 1996 r. szkol businessu w Krakowie 1 Nowym Saezu. Nie
g8 oni jeszoze znani na rinku pracy, pracodawcey nie maja rozeznania co do ich
umigjetnosel 1 wiedzy, Ten typ absolwentéw dlugo bedzie walczy! o nalezne
miejsce migdzy kadra = tytutami magisterskimi a absolwentami studidw poli-
cealnyeh®.

Uczelnie wyzsze panstwowe

Gléwiy cigzar ksztalcenia kadry na poziomie wyZszym spoczywa aktualnie
na Akademiach Wychowania Fizyeznego i Akademiach Ekonomicznych, Wiclo-
dysoyplinarny charakter turvstyki powoduje, fe mozemy uznad mektire uni-
wersyteckie kierunki studidw (oparte na bazie nauk geograficznych, ekonomii
czy zarvzadzania) za nzupaelniajace kaztaleenie kadry turystyvezne]

Uezelnie wyzaze wiaczyly sic w preygotowanie kadr dla turyatvki w latach
siedemdziesigtych, W AWF uruchomiono specjalne Wydaialy Turystyvki 1 Re-
kreacji w Poznaniu, Krakowie. Preygotowuja one w ramach odrebnego kierun-
ku kaztalcenia furystvka 1 rekreacia” kadre do réenyeh zawoddw turystyez-
nych oraz do organizowania i prowadzenia zajed rekreacyinych. W 1977 r. roe-
poczeto ksztaleenie turystyvezne w ramach studiow geograficenych na Uniwersy-
tecie dagiellodskim, a pdéniej na Uniwersytetach: Eadzkim, Warszawskim 1 Wro.
clawakim. Pod koniec lat osiemdziesigtych ksztaleenie nauceyeieli do prowa-
dzenia zajed turystycznych z mlodzieza rozpoczeto w Wyzszych Szkolach Pada-
gogicznych (Fielona Gdra, Bydgoszez).

Aktualnie studia wyzsze o profilu turystyeznym sa prowadzone w Akade-
miach Wychowania Fizycznego w Poznaniu 1 Krakowie (studia stacjonarne 1 zaoce-
ne), Akademiach Ekonomicznych w Poznaniu, Krakowie, Jeleniej Gérze, w Szkole
Glownej Handlowej w Warszawie, a takie na kierunkach geograficznych Uni-
wersytetdw Bodzkiego (studia dszienne i podyplomowe), Jagiellonskiego oraz
na kierunku ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Wapomniane Wyzsze

*Analiza zatradnienia i kwalifikacyi kadr turvstyeznych w regionie krakowskim. Praca zbioro-
wa pod rod. ¥, Kroezka, Instytut Turystyki, Oddzial w Krakowis, Krakdw 1996,
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Szkoly Pedagogiczne w Zielonej Gérze 1 Bydgoszezy uzupelniaja wykaz uczelni
prowadzacych edukacje kadr dla turystyki. Rozmiary ksztalcenia w uczelniach
panstwowych na terenie Malopolskd ilustruje tab. 4,

Tubela 4. Rozmiary ksztalcenia kadr dla turystyki w uezelniach i wyzszych sskotach zawodowych

na terenic Modopolski

Liczba Liczba

Lp. Mazwa instylucji sluchaczy absolwentdw
1995/94 [995596

I Profesjonalng Szkofa Businessu w Krakowie oq 1]

2 Garnesiaska Szkola Handlowa 60 40

3; WyZsza Szlola Businessu w Nowym Sgezu = —*

4, AWF w Krakowie 060 142

5. AFE w Krakowic 120 50

f. Uniwersytet Jagiellonski 40 20

T Raem 1270 233 5

* Planowane studia z zakresu turpatyvhi nie zostaly jeszeze urochomione,

Programy studiéw turystycznych 23 ciggle modernizowane miedzy innymi
na bazie miedzynarodowej wspélpracy w ramach europejskich programéw po-
mogy odrodkom akademickim (Tempus, Phare czy Erazmus)'. Coraz czescie]
stawlana jest teza o koniecznosci uruchomienia w Polace Wyzaze] Szkoly (Ala-
demii) Turystyeznej, ktora ksztaleilaby kadry na réénych poziomach (zawodo-
wym 1 magisterskim), jak to ma miejsce w krajach Europy Zachodniej.

Jedng z wagniejszych kwestii, determinujacych szanse rozwoju wyzszego
szkolnictwa turystycznego i jako¢ tych studidw, jest odpowiednie praygotowa-
nie kadry nauczajacej. Majac to na uwadze proponuje sie w ostatnich latach
wiele specjalnych kurséw dla nauezycieli akademickich, prowadzonych przez
wykladowedw z uczelni zachoedniceuropejskich®.

Inng formg preygotowania kadr do pracy w turystyce sq studia podyplomowe
zorganizowane przez wigkszos¢ uczelni preygotowujacych kadry dla turystyki, a takse
przez rogne uniwersytety. Profil programowy studiéw podyplomowych ksztaltowany jest
przez organizatoréw, tzn. Szkoly wyisze, Uczelnie ekonomicene prowadza studia podyplo-
mowe dla kadry kierowniczej biur i organizaci turystycenyeh czy administracii terenowe.
Akademie Wychowania Fizyeznego organizuja, studia pedyplomowe dla organizatordiw
turystyld 1 nauezycieli oraz dla shugb socjalnych zaldaddw pracy. Uniwersytety prowadza
studia podyplomowe o tematyce geograficene) (F.46d2) czy kulturalnej (Warszawa).

* 8. Bosiacki, Mozliwodci dostosownania plandw i programéw ksztalcenia kadr na poziomis akade.
mickim w Polsce dowymogdw EWG, Materialy Konlereneji , Ksztaleenie kadr dla turyslyki w krajach
Europy Wachodnig)", mnp w Katedrge Turystvki AWF, Krakdw,

*Pordwnaj H. Wolterman, Train-The Trainer-In-Thurism, Materiaty Konferencii ,.Keztalcenie
kadr dla turystyki w krajach Europy Wachodnief™, op. cit.
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Transformacja gospodarki turystyeznej do standardéw rynkowych wywo-
luje pilna (i niezaspokojona) potrzebg prowadzenia szkolenia w zakrezie pree-
piséw prawnych, finansowych, VAT, ubezpieczen, marketingn, reklamy, zasto-
sowania technik komputerowyeh i multimedialnych, Konieczne jest przeszkole-
nie kadry zatrudnionej w obiektach turystyki socjalnej (domy wezasowe 1 sana-
toria) nie posiadajacej na ogdl kwalifikacji do pracy w turystyce. Odezuwa sie
réwnies potrzebe permanentnego doksztaleania pracownikdw administraejl
rzadowej 1 samorzadowsj.

Obok ksztalcenia kadr mamy do czynienia z jej doskonaleniem. Przez
doskonalenie kadry turystyeznej mozna rozumieé podnoszenie nabytych weze-
éniej kwalifikacji (np. kursy jezykowe, pndwyzszenie kategorii w zakresic pilo-
tazu czy przewodnictwa, informatora turystyeznego) lub uzyskanie nowych
umiejetnoéei, Oferte doskonalenia kadr tworzy Instytut Turystyki, Zaklad
Doskonalenia Zawodowego, Odrodek Doskonalenia Kadr ORBIS.

Analiza wielkosci ksztalcenia kadr
dla turystyki i hotelarstwa w Malopolsce

Analiza oparta zostala na danych uzyskanych drogs wywiadiw 7 dyrekio-
rami instytueji zajmujacych sig ksztalceniem. Przedmiotem analizy sa rozmia-
ry ksatalcenia — a w szczegélnosei liczba absolwentow preygotowanych kie-
runkowo do pracy w turystyce i hotelarstwie oraz liczba studentow i stuchaczy
(ueznidw) w szkolach srednich i policealnveh. Zestawione w tabelach 1—5. dane
pozwalaja na okreélenie rozmiaréw ksztalcenia w interesujace] nas dziedzinie
na terenie Matopolski.

A —
O Arsolweanci
[ Shechacze

Policealne

Zawodowe +
policealne

0 200 400 600 BOD 1000 §200 1400 1600 1BOO 2000

Rye. 1. Roemiary ksztaleenia kadr dla turysiyki w Walopalsce

Mimo niepelnych danyeh mozna w prayblizeniu okreslié rozmiary kaztal-
cenia kadr dla turystyki jako znaczne. Dotyczy to zardwno szkolnictwa ére-
dniego i policealnego jak i szkolnictwa wyZszego (zawodowego i akademickie-



14 ZYGMUNT KRUCZEK

go). W 37 ujetych w naszym sondazu szkolach srednich i studiach policealnych
ksztaleil sig lacznie ponad 4200 cadb, a liczba absolwentéw z uprawnienia do
pracy w turystyce osigga pulap 870 oséb rocznie (dane za rok szkalny 1994/95).

Szkolnictwo turystyczne na poziomie wyzszym w regionic krakowslkim zdo-
minowane zostalo przez Akademig Wychowania Fizycznego (okolo 80% stu-
dentow i 65% absolwentdw). Rola pozostalych uczelni wyzszych {poza Akade-
mig Bkonomiczng w Krakowie) jest marginalna. Niewiele jest wyzszyeh szkol
zawodowych (w Nowym Saczu, Krakowie, Katowicach) kaztaleacych w zakre-
sie furystyki. 8a one skupione w zachodniej ezegei regionu. Szkoly te sa jedno-
stkami slabymi kadrowe, a programy nauczania pozostawiajg wiele do zycze-
nia i najezesciej nie speliajy one okredlonych przez UKTFIT i MEN tzw. mini-
mum programowych.

Jednym z wazniejszych problemow szkolnictwa turystycznego jest TATIEW-
nienie droznoéei keztaleenia, tj. mozliwoséei kontynuowania ksztatcenia od sekoly
srednicj ogdlnoksztalcace] do uzyskania tytutu magistra. Koncepeje droznoéci
dla absolwentéw szkdl drednich oraz stuchaczy studicw policealnych w zakre-
sie zdobywania kwalifikacji i uprawnien do pracy w turystyce przedstawita Jik
na razie tylko Akademia Wychowania Fizyeznego w Krakowie (patrz rye. 21, od
roku akademickiego 1996/97 realizujaca nowy, I1 stopniowy program studiow,
Koncepcja ta uweglednia potrzeby rogionu, sieci szkal policealnych w eale] Polsce
(skrdcona wersja studiéw zaccznych dla absolwentdw 2-letnich, policealnych
studidw ,ort” i ,hot") oraz absolwentéw wyzszych szkol zawodowyeh, legitymu-
jacych sig odpowiednim licencjatem w zakresie turystykii rekraacyi,

STUDIA MAGISTERSKIE
EPECJALIZACIE

SEMESTRY:
i.aa
Fwalifikacga sy 11 siopien
—_ L CIAT SEMESIAY Sik
CREANZACIA USELKS HOTELARS TWo
X TURYS TYCZNYCH
chedeni sy College = HENESTHY 1 2,34
QRTI - i
o PRZEDMIOTY WSPOLNE

ECiZAMN WSTEPNY

Bye. 2. Schemat droznodel studidw turyslycznych w AWF Eralcdw w relaci do szkdd policealnyeh
i wyzszych szkil zawndowych
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Uwagi i wnioski

Przeprowadzone wywiady i analizy pozwalaja na wysuniecie nastepujia:
evch wnioskaw;

@ ksztalcenie kadr dla turysiyki w regionie Malopolski jest rozbudowane pod
wzgledem ilodciowym, prawie 40 jednostek prowadzl ksztaleenie na pozio-
mie érednim, policealnym, wyiszym zawodowym i akademickim,

@ sicé szkol jest nieréwnomierna, z wyrainym uprzywilejowaniem wielkich
aglomeracji miejskich, a zwiaszeza Krakowa,

® liczha absolwentdw tych szkol jest duza, zwlaszeza w odniesieniu do podsta-
wowyeh zawoddw: technika obstugi ruchu turystycznego i technika hotelar-
atwa,

@ nadprodukeja kadry przygotowanc] do pracy w turystyce stuwia absolwen-
tiw w ostre] konkurencii, ksztattuje sie rynek pracodawcy, mogacych wybie-
raé najlepszych absolwentéw do swoje) irmy,

® sied szkél, szezesdlnie policealnych ulepa ciggle] modyfikacii, sa to na ogil
jednostki slabe, bez zaplecza kadrowego i technicznego; nie gwarantuje to
dobrej jakoéei ksztaleenia,

@ nicrozwiazany jest problem droznoéci ksztalcenia kadr dla turystyks, oferta
AWTF w Krakowie w tym zakresie warta jest upowszechnieniu w innych Uezel-
niach i osrodkach akademickich,

Eduecation for the Tourism Industry in the Malopolska Region

This paper presents the edueation for the tourist industry in the Malepol-
ska Region in the aspekt of the whole of education for this sector of business.
Analysis concerns both levels of education — secondary (colleges and technical
schools) and the academic level, The research shows that in the scale of one
region only (covering 8 voivodships) the number of graduates 1s much higher
than needs of the industry, In the year 1995/96 there were 35 schols providing
education on all different levels to about 4000 students, and about 900 stu-
dents praduated that year,

Pismiennictwo

[1] Analiza zatrudnienia ¢ kwalifikacii kadr turystyeznych w regionie krakow-
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[2] Besiacki 5., Mozliwosei dostosowania plandw i programdw kszlafcenia ko
ni poziomie akademickim w Polsce do wymogow EWG, Materialy z Konfe-
renci ,Ksztalcenie kadr dla turystyki w krajach Europy Wschodmej”, mnp.
w Katedrze Turystyki AWF w Krakowie.
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LOSY ZAWODOWE ABSOLWENTOW SREDNICH SZKOL.
HOTELARSKO-TURYSTYCZNYCH W POLSCE
ZLAT 1991—1993

Hanna Borne-Falencik *
Wetep

Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Kultury Fizycanej i Turystyki prae-
prowadzit w 1993 r. badania nad losami absolwentaw srednich szkaot hotelar-
sko-turystycznych w Polsce z lat 1991—1993 i ich przydatnoseia do pracy w tury-
alyce,

Niniejszy artykul przedstawia wyniki pierwszej czedel zadania badaweze-
g0, w ktorym prébowano znalezé odpowied? na ponizsze pytania: '

A, Jakie sa motywy | stopien zadowolenia absolwentdw srednich szkdl hotelar-
sko-turystyveznych z dokonanego wyboru zawodu?

B. Jak oceniajs absolwenci mozliwoéel zatrudmienia w turystyce, réwniez pro-
blematyke pierwszej pracy zawodowe] i trudnosel w jej wykonywaniu.

(. Jaki jest stopieri wykorzystania tych absolwentéw w turystyce, tzn. cey ba-
dani absolwenei podejmuja prace w wyuczonym zawodzie? Jedli tak, to na
jakich stanowiskach pracy, jesli nie, to dlaczego nie przystepuja do pracy
zrodnie z posiadanymi kwalifikacjami? W jakim stopniu sa zadowaolent z ak-
tualnie wykonywanych ezynnosci zawodowych?

. Jak ksztaltuje sie fMuktuacia zawodowa badane] zbiorowosel oraz jej per-
spektywy (acznie z analiza przyczyn tych zjawisk), a takee praba okresle-
nia charakteru zmian stanowisk pracy w caloksztalcie drogi zawodowej ab-
solweantiw.

Badaniami nad losami absolwentéw drednich, publicznyeh szkol hotelarsko-
turystyeznych objeto wszystkich absolwentdw, ktérzy uzyskali zawdd techmika
hotelarstwa i technika obshugi turystyeznej w 5-letnich technikach hotelarskich
oraz w 2-letnich policealnych szkolach zawodowych w latach 1991—1993. Infor-
macje o absolwentach otrzymano ze szkol, w ktorych ksztalel si¢ ucznidw dla

* Tnstylut Turystyki w Warszawie, ul. Merliniego Sa.
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potrzeb gospodarki turystycznej. Podstawe ustalenia liczby absolwentéw sta-
nowily imienne wykazy (wraz z adresami) sporzadzone w szkotach z dokumen-
tacji ewidencyjnej uczniéw i sluchaczy.

Ogdlem otrzymano dane o 2401 absolwentach z 18 punktiw ksztaleenia,
Wérdd nich technicy hotelarstwa stanowili 62,2% ogélu badanych, a technicy
obslugi turystycznej 37,8%.

Podstawa analizy, przedstawiona w niniejszym opracowaniu, 53 opinie ze-
brane od 728 absolwentéw, tj. od 30,3% oséh, ktére zostaly objete badaniami
(okolo 5% wyslanych stanowily zwroty 2 napisem ,,adresat nisgznany”),

Na probie 150 otrzymanych ewrotnych odpowiedzi dokonano kategoryvzac
pytan etwartych oraz uzupelnied pytan juz sklasyfikowanych w ankiecie. Na
tej podstawie zbudowano system kodujacy ankiety. Procedurze kodowania pod-
dano 728 ankiet. Praygotowano oprogramowanie komputerowe i wprowadzo-
no dane z ankiet do komputera. Nastgpilo przetworzenie danych i uzyskana
wyniki.

Charakterystyka badanej zbhiorowosci

W badaniach zdecydowanie przewazaja kobiety, stanowise §1,5% ogdha ba-
danyeh. Co szdata osoba keztaleaca sie w Srodnich, publicenych szkolach hote:
larsko-turystyeznyeh w Polsce w latach 1991—1993, to mezezyzna, Wirdd tech-
nikéw hotelarstwa odsetek kobiet jest Jeszeze wigkszy (85,4%), natomiaat wirdd
technikéw obslugi turystycznej jest on wiekszy o 24,8%.
Badana zhiorowoé¢ to ludzie miodzi w przedziale wieku 23—25 lat. Na taky
strukture wieku wplynely niewatpliwie lata ukoficzenia gzkoly hotelarsko-tu-
rystycznej. Najwiekszy udzial w badaniach maja absolwenci, ktorzy ukoticzyli
fredniy szkole zawodows w 1993 r. (42,8%). Uo trzecia osoha konczvta nauke w zawo.
dach turystycznych w 1992 r, (32,8%), a najmniejszy procent (23,9%) w 1991 1.
Istotne dla caloksztaltu przeprowadzonych analiz sg, informacje dotvezgce
typu ukonezonej szkoly oraz charakter uzyskanego zawodu.
® 71,7% badanej zbiorowodci ukoticzylo 2-letnie policealne szkoly zawodowe,
uzyskujac w 48,3% zawdd technika hotelarstwa oraz w 51, 7% mawdd Lechni-
ka obshugl turystyczne],

® 28,3% respondentéw ukoficzyto 5:-etnie technika hotelarskie, uzyskujac za.
wod technika hotelarstwa,

® w sumie w badaniach technicy hotelarstwa stanowia 62,9% ogdhu, a techni-
cy obstugl turystyczne) 37,1%.

Dalsza cechs charakteryzujacs respondentéw sa ich uprawnienis zawodo-
we. W pracy w turystyce sq one rzecza nicoduowna, Czesto decyduja o mozli.
wokelach podjecia pracy zawodowej. Tylko 25,5% badanych posiada takie upraw-
nienia. Srednia uprawnien na jednostke wynosila 1.4,
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Motywy i stopied zadowolenia z dokonanego
wyboru zawodu

Méwi sie, ze straty apoleczne poniesione z niewlagciwego wyboru zawodu
g bardzo duze, nie liczae indywidualnych rozgoryczen. Biorac to pod uwage
kazdy mlody czlowiek powinien otrzymywaé porade zawodows, stesowna do
jego indywidualnych mozliwosel, poirzeb 1 zainteresowan, a uczniowie doko-
nujacy wyboru kierunku szkoty zawodowe] powinni zapoznad sie z potrzebami
gospodarki, z warunkami pracy w roznych zawodach 1 wymaganiami jakie sta-
wia przed kandydatami zawdd, w ktérym chea sig ksztaleié,

Przedstawicicle przedsiebiorstw hotelarsko-turystycenych nicrzadke infor-
muja na réznych spotkaniach i konferencjach, ze podstawows przyczyna male-
go doplywu nowsych kadr do pracy w turystyce jest lakt, ze do szkél hotelarsko-
turystveznych preyvchodzi miedziez przypadkowo, bes cheel pozostania w wyu-
czonym zawodzie. Motywacja wyboru zawodu moze wiee nam poméc ujawnic
czynnili wplywajace na péZmiejsza korekte, czy zmiane wezesniejszych pla-
néw zawodowych absolwentdw, zwlaszcza wowezas, gdy nabiera islotnie nie-
pozadanych cech losowe) preypadkownsel.

Co miwia na ten temat sami absolwenci? Czy dokonany przez nich wyhdr
zawodu, wyrazajacy si¢c w podiete] decyuji zgloszenia sig do szkoly hotelarsko-
turystyczne) 1 ukoficzenia jei, jest wynikiem poradniclwa zawodowego, czy tei
rzeczywiscie  prevpadku” lub ostatecznoscia = braku innyeh mozliwodel ksetal-
cenia? Na pytanie ,,co zdecydowalo o wyborze kierunku ukoficzone] ezlkoly ho-
telarsko-turystyezne)” (z mozliwodeia wskazania 3 czynnikdw) uzyskano od
absolwentdw w sumie 1598 odpowiedzl, to znaczy, e respondenci srednio po-
dali preynajmniej dwa powody wyboru tego typu szkoly szkoly. W praewasajs-
ce] wickszodel wskazall na dwa ceynniki: | preeswiadessnie o atrakeynoscl pracy
w turystyee” — motyw ten podalo ogolem 66,2% respondentdw oraz ,,wlasne
zainteresowania” (60,0%).

Podobne relacjie wystepuja u absolwentdw z tytulem technika hotelarstwa,
jak 1 technika obshugi turystycznej (odpowiednio: 67,0% 1 64,8% oraz 57.9%
i 63,7%). Trzecim motywem wyboru szkoly hotelarsko-turystyeene) bylo niedo-
stanie sie na wyzsze studia (29,8%). Element ten byl wymieniany w zdecydo-
wanie wiekszym stopniu przez absolwentdw kierunku obstugi turystycine
(43,3%) niz hotelarstwa (21,8%). Na tak istotna dysproporcje wplynal fakt, i
28,8% respondentdw tych badan ukonczylo 5-letnie technika hotelarskie i nie
byl to ich problem w momencie dokonywania wyboru zawodu. ,,Przefwiadeze-
nie o mozliwodel uzyskania pracy w turystyee” mialo réwnies znaczacy wplyw
na podjeta przez absolwentéw decyzje wyboru szkoly hotelarsko-turystyczne;.
Na motyw ten wskazala prawie jedna cawarta przedstawicieli obu analizowa-
nych zawoddw.
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Tabela 1. Motywy wyboru seloly we opinit abgolwentéw kievunkéw hotelarsko-turystyeznych

Co sdecydowato u Panafi) Cigidem TI8 Zawdd
| Eybor ek olkosezineg (M- 100%) technik Btclarstan tzchnik obsiugi woystyezne
| szikoly hofelarsko-mrpsoueaneg 455 (N-100M) 271 (=100}
| preciwizlezenie o armkoyinagei . dd i
| prey W trystyze i "
nicdostanic gig e wykine sudia . 9.8 11K 4313
namowa rodzicow, kolepdw, 68 i i i
Fnijomych 3 ; iy
preoricntacia provwadzonz w
arkadnch Lt L3 I8
preciwiniczenie o megliwoic 231 234 2360
uzyskenia pracy W turystyce 1 ' .
whsne zainterssowania 0,00 B A 63,7
| masowe fradki przckacu 21 4 15
| przypedek i 99 a4 10,7
| praciwiaderenic o moiliwogc '
mauki jezykine ghoych £ L1l 31 16
irm 1,6 i i
brak odpowiedzi 04 0.4 | 4
L d

Co azdaty respondent mdwdl, 2o namowa rodsindw, kolagier 1 majomvch byla taloze
czynrikiemn wptywajasym na dokonany wybir zawodu, prey cavm abaolwenel lierunlu
hotelarsldego wskazywali ten motyw caedele) (oo platy) niz kKerunku chalugi trystyveane] (oo
dziesiaty).

Do sporadycznych nalezaly wypowiedsi, ze wybdr slaoly hotelarsko-turystyeene dolao-
nywat sig pod wplywem prowadzone] preorientacii w sekole (1,5%) oraz dziekd informacgi
wzyskanych 7 masowych Srodkéw preekas (2,1%). Moma dodaé, 7e windd badanyeh absol-
wentdw wystapilo pozytywne gjawisko, a mianowicie masowo stwierdzili oni, 2o wybierajae
szkoly hotelarsko-turystyeme kierowali sie preede wezystlaim wlasnymi zainteresowaniami
z jednej strony oraz przeswiadezeniem o atrakeyinodel pracy w turystyee z drugis),

Trafny wybdr zawodu polega na zgodnodel zainteresowan 1 uzdolnien oraz wiadciwodel
psychofizycanych jednostek 2 zapotrzebowaniem na rynku pracy. Czy rzecaywidce tak sic
stalo w preypadku absolwentdw frednich szkdl hotelarsko-turystyeznyeh? Spytano ich
o stopien zadowolenia » dokonanegn wybora zawodu,

Tabela 2. Stopien zadowolenia x dokonanego wybaru sawodu wg opinii absolwentiw

G d 2 4 P
Czy jest Panii) zadowaleny{a) Opilesn 726 L Y
£ dukasmanegn wyhan grwosdu? {M=100%) | technik hotelarstwa sechnik obslegh urvatyesg
o - 438 [M=100%) | 20 M=100%)
adicydowanie tak EFiY 51,5 126 ]
caiicinwn 405 a4 30,5
| nie iz L ) 41 |
| i mam rdania 23 17 |
| ek adpowieds [Nl . 4




LOSY ZAWODOWE ARSOLWENTOW SREDNICH SZKOE... 21

Ogdtem 44,5% absolwentéw jest zdecydowanie zadowoelonych z dokonanego
wyboru zawodu, a polowa tylko czedciowo (49,5%), przy ceym w wiekszym stop-
niu deklarujg swoje calkowite zadowolenie technicy hotelarstwa (51,5%) niz
technicy obstugl turystycznej (32,6%). Odwrotna sytuacjs ma migjsce prey czg-
sciowym zadowoleniu — odpowiednio: 44,1% 1 58,5%. Niewielki procent (3,2%)
respondentéw jest , zupelnie niezadowoelonych” = ukonczone| przez siebie szko-
ty (relatywnie dwukrotnie wiecej technikéw obstugi turystyeznej niz hotelar-
stwa). W pytaniu poproszono réwniez absolwentdw o uzasadnienie deklarowa-
nej opinii. Ponizej podano czynniki (w kolejnoéci ich malejacego nasilenia), ktore
spowodowaly brak catkowitej akeeptaci problemu:
® trudnodci w znalezieniu pracy w wiyuczonym zawodzie (168 plosaw),

@ szkola nie zapewnia kwalifikachi wymaganych na branzowym rynku pracy,
wicdza 1 umiejetnosol nie s4 adekwatne do wymagan stawianych w Lej bran-
zy (B5),

@ sarobki w firmach hotelarsko-turystyeznyeh sg nizaze niz w innyeh dziedsi.
nach gospodarki, czasami sa wreezs upokarzajgee (47),

® wyhir zawodu nie dokonca byl dwiadoma, indywidualnie podjgta decyzja (12),

@ inne preyezyny (10},

Zdecydowanie najpowazniejszg przyezyng braku catkowitego zadowolenia
» dokonanego wyboru zawodu sg trudnodci w znalezieniu pracy w wyuczonym
zawodzle. Jezeli do tego dodamy oferowane bardzo niskie wynagrodzenia oraz
fakt, 2o wicdza 1 umigjetnodel zdobvtw w szkole nie edpowiadajs wymaganiom
stawdsnym przez rynek pracy — to trudno sie dziwié pewnemu niczadowole-
niu 1 frustracii. Dotyezy to zardeno technikdw hotelarsiwa, jak 1 technikdw
obslugi turystycene.

Pierwsza praca zawodowa absolwentow po szkole
hotelarsko-turystycenej

Muzliwode! zatrudniania oraz poszukiwania i charakter pierwszej
pracy zowodowe).

Na pytanie, czy latwo jest znaledé prace w wyuczonym zawodzie hotelar-
sko-turystycznym — ok. 50,0% badanych absolwentéw stwierdzilo, ze jest trudno
lub zupelie nie mo#na, a tylke 2,7% podatlo, ze latwo, pozostali — po pewnym
pezeliwaniu 1 szukaniu, Nalesy zaznaceyé, Ze sdecydowanie pesymistycenie
wypowiadaja sie 0 mozliwofciach zatrudniania technicy obslugi turystyeang
(60,4%) niz technicy hotelarstwa (37,3%). Po pewnym oczekiwaniu 1 szukaniu
pracy zgodnej z wyuczonym zawodem technicy hotelarstwa twierdza, ze la-
twiej znajduja prace (50,4%) miz technicy obslugi turystyezne (31,1%).
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Tabela 3. Mozliwosci zatrudniania absolwentéw szkil hotelarsloo-lurystyeenyeh wy ich apinii

Ciny m!.ar:lEm Pana(i) katwo jest Qo 738 | T o
FORNE ey M wc ) {N=11KI) technik hotelarsto technik obshual turystyemne]
zawodzie? 434 (N=100%) T N1 00T

areon twn R 33 e e« I

| ppewnym oczekiwaniu i szuxa.m.u A1 SIZI.-; S ETH| .
trudng maledé prace a1 T fag . 1.1
w m.@“ﬂﬁiﬂﬂmﬁ ‘U" 24 B3
_:nl.c ;:-L'j::.l-n..ujq g 2,00 87 h a7
brak ofpowiedsi I o Tz i

A jak bylo w rzeczywistedei? Zaraz po ukoficzeniu szkoly hotelarsko-tury-
stycznej 61,8% respondentow rozpoczelo prace zawodowa — prawie co trzeci
technik hotelarstwa, ale juz co czwarty technik obshugl turystyezne). Nie pod-
jelo pracy zawodowe] 38%, gldwnie z powodu rozpoczecia nauki na wyzszyeh
studiach 61,4%. Jedni nie znaleéli zadnej pracy zawodowej i byli, a drudzy s5
nadal bezrobotnymi (26,4%). Dalsze przyczyny tego stanu rzeczy to:
® wyjazd za granice w celach nauki jezykdéw oheveh,
® wyjazd za granice w celach zarobkowych,
® urlop wychowawezy,
® odbywanie zasadniczej stuzby wojskowej.

Tabela 4. Rozpoezecic pracy zawodows] przez absolwenliw srednich szkat
hotelaralo-turystycenyeh wi ich opindi

Czy zaraz po ukpiczenin szkoly Fawad K |
hotelarsko-runystyczngg Ogddemn 728 [ X%
razpoceahila) Fanfi) prace [WN=1004) techinik hotelarstwa technik chsbuge turystyezne
zawodowy? | EFH (M=1004) 270 [M=100)

tak ol razn 258 3,7 24,1
tak, ale niz od razu 33,00 T 332
i pradfigd prcy 38,00 ) 36,3 40,7
brak odpawiedzi 1 0,2

Wiece] nié polowa respondentéw, ktérzy podjeli pierwsza prace zawodows,
ohjeta stanowiska zgodne i czedeiowo zgodne 2 preygotowaniem zawodowym w ho-
telarstwie i turystyce, przy czym technicy hotelarstwa zdecydowanie POWYZE]
polowy swojej zbiorowosci (64,9%), natomiast technicy obshugi turystyezne;
rowno w polowie. Druga ich czesc znalazta zatrudnienie, ale zupelnie nie Zwia-
zane 7 wyksztaleeniem. Ci absolwenci zaznaczyli, ze trwaly liczne poszukiwa.
nia, lecz w koticu podjeli prace jaks im zaproponowano, nie stajae sie tym sa-
mym bezrobotnymi osobami (co bylo przez nich podkreélane).

1, ktorzy podjeli pracg zawodows, zgodna lub czeédeiowo zgodna z wyuczo-
nym zawodem uzyskali ja gléwnie dzieki wlasnym poszukiwaniom. Tak blo
w przypadku 45,5% technikow hotelarstwa 1 47% technikéw obstugi tury-
stycznej.
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Tahela 5. Charakter podjetej pracy sawodows] wg opinii absclwentdw
szt hotelarsko-turvetyeznych

% Fawediel
- . X ' 1 Orpdbem 463
Plenusia pevca ooy byts: [MN=100%) technik hedclazstwa teelmik obshepi tensipesne

i 299 (M=100%:) B =100

Zgodna 2 preygolveaniem do procy 1 5

w hotelarshvie i urystyce | Gt 513 354

2t ; ; I

Llkn ergicinwn o ! A i35 i1 v

 pezygotowanicm do pracy wicj branzy | ) ’

wupsinie miezgodna 7 preygolveamnem | 4 :

dos pracy w tych deiedzinach | G 50,00

birnk edpoosiodzi —

Tubela 6. Sposoby olrzvmania pracy zgodnej @ keronkicm wylisstaleenia we opinil absolwentoe
szkal hotelarako-turystyesnych

| i Faeind
b ) Opdlem 279 s - ol
Spasoby crzymaria pracy (H=100%) sechnik hotelarsiwa echik elsbgi wurpsiyeme;

] o {I9=100%) B3 (B0
dzigki whsnym poszuliwaniom 434 44,9 3K} I’
| padrednictwemn instyluci, prloe [

cdbyoaala sig prakivki zawodowe e e L

poprees kolegtw, rodzictw, najormach | 154 158 i1.5 o
| za podrcdnictwim uroglu siradnienia 57 7.1 ) -.:_"-..;

]:mvpmuncy W _k::rwsuu:m‘a szkody 12.3 115 8
R A= : S

popraez informacie w prasic. oa 1ablicy :

vplosaicd w kol 1p. L b A

zalozeniz wiasnej spélici, firmy, zakdodu | 07 — 4

W inny Epasin .4 s ]

trak adpawicdzi 0, 05 ==

MNa drugim migjscu absolwenel wymienili pomoc kolegdw, znajomych 1 ro-
deicow. Co dsmy respondent stwierduil, e uzyskal to prace za podrednictwem
mstyiucyi, w ktdrej odbywal prakivki sawodowe 1 takie co dsmy dzieki pomocy
dyrekeji szkoly i nauczycieli. 4 tej ostatniej mozliwosel skorzystalo wigoe] tech-
nikow hotelarstwa niz technikdw obstup turyvstyezne],

Do innyeh sposobow ofrgymania pracy zpodnej = kierunkiem ksztaleenia
wr opinii absolwentdw naleza; podrednictwo urzedu zatrudnienia (5,7%), ko-
rzystali z tego gliwnie technicy hotelarstwa, oraz informacje w prasie, radiu,
na tablicy ogloszen, w szkole 1tp. (5,7%).

Trudnosci absolwentow w wykonywanin
pracy zawodowe]

W ankiecie zapytano absolwentéw, tych co uzyskali prace zgodng lub cze-
solowo sgodna, z preygotowaniem zawodowym, czy napotykali na trudnoéel za-
wodowe, Wedlug 58,1% badanej zbiorowodcl nie wystepowaly tego rodzaju pro-
blemy, 25,8% odpowiedzialo, Ze czedciowo a 13,7%, 2e mialy migjsce.
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Tabela 7. Stopieft trudnode zawodowyeh absolwenliw w wykonywaniu picrwsac) pracy wawolu-
wij zpodne g kerunkiem wykaztatcenia, wg ich opini

i Fawinl

| T Fv 2 (. ... . SR
| b a b (MN=100%%) wechinik hotelarstoea ER6 technik abshigi mysvezng
| (=100 H3 (M=)

|k, wystapawaky 13,7 0.7 28

_: cregcian wysbepowidy 258 25,00 7

e wystepowaly 59,1 63,8 152

| brak aclpowesed 1.4 1.5 12

Technicy obshugi turystyeznej odezuwali wigee) klopotéw przy wykonywa-
niu pracy zawodowej niz technicy hotelarstwa. Spytano sie rédwniez respon-
dentdw o przyezyny zalstnialych trudnosei (pytanie otwarte w ankiecie). Oto
one, podane w kolejnosci ich malejacego nasilenia:

@ problem wladciwego przygotowania do zawodu. Wyuczone kwalifikacje za-
wodowe nie znajduja odbicia w pracy zawodowej. Co czwarty absolwent, u ktérego
wystepowaly trudnosa zawodowe, wyrazit tg opinig. Szozesdlnie dotvezy ona
technikéw obslugl turystyczne;,

® nicumisjetnosé korsystaniaz urzadeen technicznych, wtymtakze komputera,

® zlaba znajomodd jezvkdw obeoveh,

® niedostateczna umiejetnosé obeowania ¢ klientem. Kwestis rozmow, nego-
cjacji, zachowania sie w trudnyeh, nietypowych sytuaciach itp.,

® (rudnodel wynikajace » niewladeiwej organizacii pracy w firmie,

® brak pomocy i zyvezliwosdel oloczenia — zdany tylko na sichie,

® podjecie pracy, ktdra od samego poczatku wymagala koniecznodel szkolenia
zawodowego (np. praca w hotelu | Bristol” w Warszawie),

® perzonel przedsiebiorstwa sam nie byl przyvgotowany profesjonalnie do za-
dan zawodowych, Absolwent byl jedyna osoba specjalistycznie wykssztaleona,
w tym klerunku.

Stosunck otoczenia do absolwentow w I miejscu pracy

Jak hardzo wazny jest to element, kaszdy =z nas dobrze o tym wie. Prevehyl-
noéé zardwno kerownictwa, jak 1 kolegdw moze staé sie elementem dobre) ad-
aptaci zawodowe]. Jak wygladalo to u badanej zhiorowosci?

Przeszlo polowa respondentdw spotkala sie 2 preychylnodeis kierownictwa.
Troche wiecej fvezliwosel od tyeh oséb doznali technicy hotelarstwa niz techni-
cy obalugl turystyezne] {odpowiednio: 3% 2% 1 55,4%). Co czwarty absolwent
wymienial tylko caesciowa opieke, a co dsmy stwierdzil, ze w ogdle jej nie byto.
Ogétem =z wigkszs przyehylnoscia respondenci spotkali sie ze strony kolegow,
wapOlpracownikdw (67,0%).
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Tabela B Atmosfera w I misjscu pracy zgodnej 7 kierunkiem wyksslalcenia, wg opinii
ahsolwentiw szkot hotelarske-turystycznych

¥

| Lawid
Jaks byk sosunek oipczenia do Crpiberm 279 e r
Panali) w pisrwszym misjscu pracy’ (H=100%) technik hotelarstan | technik obalug wrystysomeg
T [ M= 0155 i 23 (M= 1000 |
i - iy " - - --—|l
! ayceliwodl i opicks kierownichwa; 5.1 9.3 | 554 |
hlih:rh - - " -a _— —————
ko cagiciown 28,00 2Th T4
nie byla jej 122 1.7 132
lrak odpewicdzi | 1.7 1.5 24
ayealiwndé | opicka kolegow: : o B
™ 7.0 06,3 ¥
sk, bla i
tylko czegviowa 272 | ELH ] .
e byl pey 36 i L | b
bk adpawiedzi 12 L5 | A

Dalsza droga zawodowa absolwentow
Fluktuacio migjsca pracy dokonywana preez absolwenidw oraz jef pravezyny

Praktvka zycia codziennego potwierdza wjemne skutki bralu stabilizacji
kadr, rzutujac niewladciwie na realizacje zadan gospodarczych.

Pojecie ,,ruchliwodel pracowniczej” jest okreslane jako sklonnosé calowieka
do zmiany miejsca pracy lub zawodu, w zalednodel od osiggniecia gdsie indaig
korgystniejsaych warunkdw ekonomicznych 1 posaekonomicznyceli.

Analiza dynamiki ruchliwoéel zawodowe] absolwentdw wykazala, ze 52,7%
w ogole nie zmieniato micjsca pracy od momentu ukonczema szkoly 1 podjgeia
plerwsze] pracy zawodowe].

Tubela 9. Fluktuacia miejzca pracy dokonywana preez absolwentow
szkol hotelarsko-turystyeznych, wg ich apinii

i v ’ Zawidd
Cod exate aiinalolents Opblemd6d | B I
plerweze] mstyiuc)i eevienil{a} (H=100s] | technik hotelirstan terhmik ohshigi wrstyezne
Panii} migjsce prcy? | F0t [N—100%) | 164 (M= 100%)
tk 46,7 458 i 282
nie 27 3.5 | A2 |
[ — 06 07 | o6 |

Miejsce zatrudnienia zmienialo 46 7% respondentdw, wiardd nich — 52 8%
po raz plerwszy, 32,9% dwa razy, 13,9% trzy razy 1 wiecej. O ile samo zjawisko
fluktuacii jest podobne dla obu grup technikdw, o tyle cagstotliwosd zmian roz-
ni przedstawiciell obu zawodow, Technicy obstugl turystyezne] amieniali cae-
fcie] niz jeden raz miejsce zatrudniania, a co szosty dokonywal 3 razy i wigeel,
Technicy hotelarstwa czedeiej od poprzednich zmieniali 2 razy miejsce pracy.
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Tabela 10. Rozmiary fluktuacii dekonywanej przez absolwentiw selol
hotelarsko-turystyeznych, wg ich opinii

5 Zawbd
G | Opikem2l6 |
SO IRy | et technik hotelarsiwa technis obshigi trystycze;

i =il 137 (M=%} T (M=)

Jjeden mxz 528 dib 9.5

dwa razy 24 34,7 ey

Uy razy i wigeej 13,9 124 164

brak podpowisdzi 4 = | I3 i

Czy przedstawione wielkodel to duzo, czy male? Trudno jednoznacznie od-
powiedzied na to pytanie, gdyz {luktuacia bedzie tak diugo isiniala u jednostki,
dopoki nie nastapl rzeczywista stabilizacja. Jest ona rezultatem Swiadomego
wyboru, wewnetrznej akeeplacji firmy zatrudniajace], stanowiska i bedzie sie
wyrazala identyfikacja 2 zawodem 1 misjscem zatrudnienia.
Przyjrzyjmy sig zatem przyezynom wszelkich zmian misjsc pracy, podawa-
nym przez respondentow w caloksztaleie ich dotychezasowe] drog zawodowej.
W badanej zbiorowoéci 216 osdb, ktére zmienialy prace, niezaleinie od czesto-
tliwosel zmian podalo 429 (N=100%) powodéw tego faktu, Oto one w kolejnose
ich malejacego nagilenia;
® 37.3% przvezyn zmian migjse pracy to otreymanie awansu zawodowspgo:
przede wezystkim clekawszej 1 bardziej samodzielnej pracy oraz wyiszepo
stanowiska. Na elementy te w wickszym odsethu wskazywali technicy hote-
larstwa {41,2%) niz technicy obstugl turystyezne] (31,0%),

® 30,5% wszystkich przyczyn koncentruje sie wokdl warunkséw materialnych
— chgei zarabiania wigeej. Pamigtajmy, ze element ten byl jednym z podsta-
wowych braku calkowitej akeeptacji dla wyuczonej profesji, Sprawa ta doty-
czy bowiem obvdwu analizowanych zawoddw,

® 11,6% to niewladciwa atmosfera w pracy i nie najlepsze stosunki mieday-
ludzkie,

® 5,4% to powroty do wyuczonego zawodu, cheé pracy zgodne| z kierunkiom
wykaztalcenia zawodowego,

® 4 9% prevezyn jest zwiazanych ze zmianami w przedsiebiorstwach, takimi
jak redukeje zatrudnienia, upadek firm, ey reorganizacje instvtueil,

® 4,7% — wazgledy rodzinne: zmiana miejsca zatrudnienia, choroby, urlopy
wychowaweze 1 powroty do pracy jus w innym przedsiebiorstwie,

® 2,5% — inne prayczyny (wyjazdy #a granice, odbywanie stuzby wojskowej).

Wydaje sie, 2e w celu zapobiegania nadmiernej fluktuacji kadry turystyes-
nej pierwszoplanowym zadaniem powinno byé podniesienie jej plac. Sa to rze-
czywiscie czasami zenujace kwoty, nie wystepujace w innych dziedzinach go-
spodarki narodowej, w stosunku do zatrudnionych w nich kadry specjalistycs-
nej. Samodzielnoesé, ciekawsza i bardziej odpowiedzialna praca, to réwnies cayn-
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niki warunkujace jej stabilizacje. Zdarzaly sie wypowiedzi —1 to weale nie tak
sporadyczne — o braku przygotowania profesjonalnego ze strony juz zatru-
dnionych pracownikiw. Wydawaloby sie wiee, iz ich kwalifikacje powinny bye
zatem nalezycie ocenione 1 docenione. Rzeczywistosé wygladala jednak inacze).

Charafeter zmian stanowisk pracy w cafokszialcie
drogi zawodowef absolweniow

W ponizszych tabelach przedstawiono wszystkie stanowiska pracy, na kta-
rych byli zatrudniani poszczegdlni absolwenei w caloksztaleie swoje) drogi za-
wodowej, z uwzglednieniem zatrudniajace] instytueyi oraz charakteru zdoby-
tyeh kwalifikacyi i zgodnodel ich z wykonywana praca,

Jest rreczs ovzywista, Ze istnieje wyraZny podzial na stanowiska pracy
zgodne z wyuczonym zawodem, ktdre zajmowali technicy hotelarstwa
i technicy obstugi turystyczne). Takim podstawowym stanowiskiem pracy tech-
nika hotelarstwa (bez wzgledu na rodzaj ukoniczonej szkoly) jest posada recep-
cjomisty w bazie noclegowe]: hotele, motele, zajazdy, pensjonaty (137).

Pieciokrotnie rzadzie] wystepuje stanowisko referenta ds. turystyki w biu-
rze podrdzy (26), uznane przez tych abaolwentéw za czesciowo zpodne z przy-
gotowaniem zawodowym, | shusanie, miedei sig ono bowiem w ogolnych kwalifi-
kacjach turystyesnych. Nastepne stanowiska pracy to funkce stewardesy
(gtewarda) na lotniskach 1 promach (7), pokojowki w bazie noclegows], ghiwnie
w hotelach (8), pilota wyeieezek zagranicznyeh w biurach podrdzy (8), speciali-
sty ds. turystyki w przedsiebiorstwach turystycznyeh (5) 1 inne wystepujace
7 mniejsra czestotliwodeis (tab. 11).

Podstawowym stanowiskiem pracy, zgodnym z wyuczonym zawodem dla
technika ohstugi turystyezne], jest funkeja referenta ds, turystyki w biurach
podrazy (33). Niewiele mniej os6b (27) pracowalo w charakterze recepojonisty
w bazie noclegowe. Dalsze funkcje wiaga sig juz = biurem turystyeznym — spe-
cjalisty ds. turystyki (18) oraz pilota wycieczek zagranicanych (10). Wszysthie
pozostate stanowiska pracy wystepujsce ¢ mniejaza czestotliwosely wymienio-
no w tabel 11

Rozpatrujac strukturg stanowisk pracy niezgodnych z wyuczonym
zawodem, na ktorych byli zatrudniani badani respondenci, daje sig wyrdznié
4 stanowiska, na ktdrych najezedciej podejmowali prace absolwenci. 5a_ to:

@ funkeja sekretarki, sekvetarki-asystentki pelniona gléwnie w prywatnych
firmach 1 przedstawicielstwach (59), Technicy hotelarstwa najezedcie] wyko:
nywali tego rodzaju prace;

@ funkcja sprzedawey, ekspedienta w roznege rodzaju sklepach, hurtowniach
i zakladach (55). Ta praca najczedciej byla podejmowana przez technikow
obstugl turystycenej,



ALENCTE

HANNA BORNE-F.

28

) ) (1) AEgupod inig s sagpanai o AU jrepounes 9 || Azoupad azanig m
Kaoppusy anspaad (7] Auzadisian qruposzesd ' [ npaan s sguegag ) Szanmo) ke ) Ruzadsim LN g oy 71 e AsRIN] e qiusou
-ougad *(ghypduzodisiang Fnjen sontzien {£) Auzafsim somop) iomd gy otz tpioklnd 2 Ern BuIUEIPRIEE 2ol 1Ay eaisim 1Ensgn Saiss)

: . | Py menodEuad
ofauseim suazpraond (1 ) eruatmdz yimoiory '(|) ulizninmsa jes yrumosmsd Sumaoygiapin (1) ulionmeyss LS imoaaty | ) Azapod sminig o104z mee
(1) seded £qzngs lumorany (1) laodmrmd Sqzngs s torpausu () neanodsdp donrd gpamistmones yadokddsen 2o wempanez ojpeued ndy Bsgsiegog Songas |

= _ _ £ _ _ ¥ Aoy #ngsgo
. 9 |9 9 wynpfod
]l | 9 _ L TEIPIEMAE
Lt 91 9 L Amomam safEmy
T i L b | tzl 1 r.l zanpodsod As0u|RRLp BUERR
| ar | 9| 91 YAz URRET Bammstakp 1a0qud
[R5 B I B £z __ 13A15Am) 5P mEnieds
3 - 1 | a5 I8N SR J0AA]AT
£1 | 91 POl erameofdasn
LT I e e T Ve 8 ™ A T 0 I R e R O e
TADEEEIN | Smnad i
. DA, ; ' |
e Awroq | Aty "u#n“.n_un_a_ et b uH“.HccmuNH“u; waode) WIS M = unh_.._ua_.._%huﬁﬁﬁm THSIMOUES
_ HERL
Avead maalagy _

veentdlos Yt Fan 20z s A0 RO, FOAES [IUDA R IPIITEE 1A 4101 U TISpoAEE WALEInN 2 aupaz faedd eysmoums || BRgRL



29

LOSY ZAWODOWE ABSOLWENTOW SREDNICH SZKOL..

{17 IS CERIE Y (OO TUEEED TR a2 wases (] b sl opnasn e a0 ) ndugesiein sp egoso ) mendag | Egpape g T npmoy Aocayae

DD A T AregoreE ' | e epday @ AZEpaES ep ¥insaoaany ) 2o Payesssd sl pung spaoyoudp ) ) esemeng

Jauecdge) O yadeapags uaepoLac sp

JUMEAE [ 1) s A S usendsAp 7] aopm e sadbrse ) yazsopio awmi sl () s d s saonop aouod T 0] K400 oppeuog

Ampriazoidzagn pade

Auzakay yiesomed

AL

aagnjury

andny

TULIRIAE [EAER A

mzmEpolsed gEnupEE ST

ap eyuny=tda

-l

[Pt TR TTRITERS B FECES B
‘mpae hdpads rup eselzads

(e ppa kv

g aalemy

[y

HERIAI

mapalss ‘rasmepeeds

THANS] T U U]y

-

RIBP AL T SR T anas

E|

ApE

PATTER]
plrem

Sl
5

am
-oftnpsmy
g

(]

2
Al BN

umy

[am
—aagsmd
1Faeys
|
plezay

ulieis

L
-aed

I
Al )

T
~HALLE|
dajyz

AU
B HTE e
Apupse

Road BReRp

NEEEY

LUAPOVATE LLSIEIAA &
aupuitzain Lauxd s

i g Fm ean)se 2100 M TuinD] Fd suRmotie RIuasprE ey A UIRT{UNINY 2 2upodzam Ao eysueouns 7 | BRgE]




HANNA BORNE-FALENCIK

30

(1) aannde an AnfIaRnspUTARE K uaunid 4 ) ppsow e ) exeny | [ Swotprz annds || esofogod ] ) 2o ) mpeas Auriude dopm o) saeen a ooy
1) Aupao uadie | ) mpregsonge T 1 Auznada yramossl | ) s cegsiepocsod oespa 1| ) 0S50 pumy R Jmesty | ] RuEak S0 EXsmnIETs m A oqprag

__m T _ LEthhizib)
z Z LE il |
L z Jeyadin)
i | 1 tr IaEpauau
Iy rEjrEam
_ £ ! £ nEunaapnu ~5p wE|ERods
t ¥ [m)anda sy
i L + JaizIae
. ¢ I g RACZLAIP RTNESG0 Ity uauadiip
] | ¥ BARDIIN] ULty
] I | 5 yrawpRnesy Yyezphzin molaindwoy ringsgo
| E 9 A JHMIERpY
£ i 4 Iusagny rusoaed Sy
7 | i Fafzanen
T m E b4 i EL maIne
1 | 4 1z ir 0PI U TR
nE ne wpadEa FanEpazide |
auzan yrznogdn aflangy . wpozid asyed
oo ||mu_“..u.w_e._ — *dfipnd RONTE e ._”._._"____._h"__.__._m allyum ..Em..n .u_mhs_u._”:”_.._
Apepgee Sl Apwpyez | i i o | Al I [HRECH| BT WaUs 2 aupulizau Szl yEmouRig
. L
fomaf masfpy

nupdo yar Ba *foun Gedang @npsge soruas) zazid siemonifEz ‘e naopezeg e wayuruory = supefzau Lvad visimonmg ¢l BaqeL



LOSY ZAWODOWE ABSOLWENTOW SREDNICH 8ZKOE.... 31

® posada kelnera, kelnerkd, barmana, bufetowe (50). Te prace podejmowali
w sposoh zdecydowany technicy hotelarstwa;

@ zawod referenta w firmach panstwowyeh 1 prywatnych, urzedach adinini-
stracji panstwowe] 1 bankach (39),

Dalsze zawody to; keiegowl, glownie w prywatnych firmach (120, nauczy-
ciele w szkolach, najezescie] w roli lektordw jezykow ohewch (16), wilascicieles
malvech jednostek gospodarczyeh (14). Wykaz wszystkich stanowisk pracy ohej-
mujg tabele 121 13.

W niniejszvm opracowaniu podjgto rdwniez probe pewnego usystomatyzo-
wania analizowanego , ruchu” na poszezegdélnych stanowiskach. Jaki charak-
tor mialy te zmiany w ramach fluktuacii sawodowej?

Tahela 14. Charskter smiun stunowishk procy, na loddrveh byl satradniani absolwene
szldl hotelarsko-turvatyeanyeh, wi ich apinii

i Fawdl

[hirilezn 216

(M= 100%5] nechnik hotelarsiwa | techinik obshegi urpsrpeaig
127 (N=100%) T8 (N=-100%)

| Charkior cmidn nigjse pracy

| iy nastepuwsty wonimach
 slarmwsk wageanych © lurpsiyky 338 Bl | 21,8
i hatclarsowern |

zriany naszgpowaty w mmach
© slmowisk supeie nie caipanych 03 27, | 1
& turydtyly i hotolazsowen

| pierwszs prca byl wwtiseana

¥4

| mtunysyks, daksza (dalsze) juz nic 232 i e
pierassa pricy byks e swageang y
wuryatyka, dabiza (dalaze) ju wk B g8 | VAT

| brak edpowicdzi A3 EA | 25

Dominuja, (33,8%) zmiany w ramach stanowisk zwigzanveh = turyvsivis i ho-
telarstwem. To znacey na prayklad, #e osoba zatrudniona na stanowisku recep-
gjonisty zmicnila tylko migjsce pracy obejmujac w nowe] formie te sama funkcje,
Réwniez snacey to, #e podjeta prace w charaktersze referenta da. turystykl w biu-
ruee podrizy lub olworzyla wlasny pensjenat. Charskter tego tyvpu zmian zatru.
dnienia dominowal u technikdw hotelarsiwa (40,9%), = prawie dwulkrotnie mnig-
szd czestotlwodcis wystepowal on u technikdw obatugi lurystyesne (21,5%).

Zanotowano 29,2% zmian w ramach stanowisk pracy supelnie nie 2wigza-
nych z turystylka i hotelarstwem (wyszezegdlnione w tabelach 121 13), Charak-
ter tych zmian dominowal u technikdw obalugi turystyeznej (32,9%).

Nastopng grupe charalteryzowalo |,odchodzenie™ = branzy turystvozne].
Pierwsza praca zawodows absolwenct podejmowali srodnie » wyucronym zawao-
dem, natomiast zmiana lub dalaze 2miany nastepowaly jug w ramach stanowisk
nie swiazanych z bransa turyvstyeens. Jej wielkodd jest spora, stanowi jedns cowar-
ta wszelkich dokomujacych sig , ruchdw zawodowych”, Zlawisko jest niepokoja-
ce. Dotyezy one w wickszym stopniu technikdw obstugm turystvezne],



32 TIANNA BORNE-FALENCIK

W ostatniej grupie obserwujemy zmiany polegajace na powrocie na stano-
wiska zgodne z wyuczonym zawodem. Niestety ta grupa jost prawie trzvkrot-
nie mnigjsza od opisane] wyzej (8,8%), cavli pierwsza praca nie byla gwiazana
z turystyka, dalsza lub dalsze tak.

Aktualne praco zowodowa absolwentiw oraz stopien zodowolenia
z Jej wykonywania

Jak ksztaltuje sie sytuacja zawodowa badanej zbiorowosel po fluktuacii,
roznych zmianach, preyjazdach z zagranicy, niedostaniu sie na wyzsze studia,
odhyeiu sluzhy wojskowej itd. — aslowem jak wyglada aktualna (w momencic
wypelniania ankiety, maj-czerwiec 1994) sytuacja absolwentéw?

Dane na ten temat zawarto w tabelach 15 i 16,
Tabela 15. Aktualna sytuacia zawodowa absolwentdw wy ich opinii

: Cigblm 728 oo

| . . oilzm

I Absulwenl ukluainga [M=100%) technik hotclasstwa technik abshgi turystvezngg

458 (N=100%) 270 (=100

preeje apodnde hib crgbeirwg | =
zpodnic T kieruinkicony wylksztaleeiia 24 s 148
pracuje neegadnie & kierunkiem ¥ Y
wyksztaltenia Lol L 256
shudige 27 FAA | TR
Juz mie pracuje {wojsko, urlop Zas
wychmsawsey, mstd heermbatmym) * S o
pricuje niexpmdnis = kiemnkizm sH 52 i &7

| wyksziabeenia i studinje reocenic ] | i i
pracuje spodnie 2 kienmkiem 55 i 5 i
wyksztatcenia i studinje zaocziie o L "

| pregstaf pracowad § padjal studin 24 240 3T
nadal pie pracuje, wm nie podigl
dalszed navki 133 1Lt 17,00
bk adpowiede a1 42 —_—

Najwickszy odsetek absolwentow (28,7%) pracuje niezgodnie z wyuczonyim
zawodem, z tego 5,8% podjelo studia zaoczne. W wiekszosel sg to technicy oh-
slugi turystycznej (32,3%), dalej technicy hotelarstwa po policealnych szkolach
zawodowych (28,20%),

Zgodnie z wyuczonym zawodem pracuje 27,6% respondentéw, w tym 5,5%
ksztalel sie dalej na wyzszych uczelniach w trybie studiéw zaocznych, Sytuacja
ta dominuje u technikéw hotelarstwa, szczegdlnie po ukonczonych policeal-
nych szkolach zawodowyeh (32,9%).

Ogolem 36,6% badanej zbinrowosci podjela wyzsze studia zardéwno dzien-
ne, jak i zaoczne, Dominuja, technicy hotelarstwa po 5-letnich technikach hote-
larskich (37,4%), dalej technicy obstugi turvstycznej (34,2%).
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Wiecej niz co czwarty absolwent studiuje na wyzsze]j uczelni w trybie dzien-
nego nauczania. Dotyczy to obu zawoddw, ale wiréd technikéw hotelarstwa
sytuacja ta czesciej ma miejsce u oséb po technikach niz po policealnych szko-
tach fodpowiednio: 28,2% i 19,0%).

Tabela 16, Aktualna sytuacja zawedowa technikdw hotelarstwa, we ich opinii

Opélem :
fechnicy Puderaj Szkudy
Terhnicy katelarawa hatelrsiwa | .
458 po techrikumn batelarsiwa po policenine srinle
, (N=100 2k {H=1007%%) zawmidowey 252 (M-10083)
I - z T 1
| pracyje zguddie b czgiciown P | 147 i
r0dnic 7 kienmitem wyksetaleenia Eal ! N 26,2
me:,u:r:;i:iumm z kierunkiem 214 194 15,00
studinija EEH | 25,2 19,00
ik pis pracuja [w-:-j.skl:-. urkip 50 44 o 71
wychowmwery, utrml pracy) ; 5 A5
| pracuje nicdgodnie z kiemankiem 52 53 3
| wyksztalcenia 1 studinjs saocnds ¢ " o
| pracuje rgodnie @ kienankici %
wksziaboenia i sudiufe Zavczoie 33 32 8!
przestat procowat | pralial studss 200 28 12
madal wie pracuie, ani nie podjal ' TR
dalszej nauki H i 1L
brak odpowiedss 02 i

(o dsmy absolwent od momentu ukoficzenia szkoly nadal nie pracuje ani
nie podjal dalszej nauki. W sytuacji takiej jest co dziesiaty technik hotelar-
atwa, ale juz co szosty technik obslugl turystyceney.

W jakim stopniu badana zhiorowosdé jest zadowolona z aktualnie wykonywa-
nej pracy? Catkowicie zadowolonych ze swojej aktualnie wykonywanej pracy
zawodowej, zgodnej z kierunkiem wyksztalcenia specjalistycznego, jest
40,6% absolwentow, ,,Czedciowo” zadowolona jest polowa wszystkich responden.
tow. Bardziej usatysfakejonowal swojs praca sa technicy obslugi turystyeznes.

W ankiecie poproszono réwniez absolwentéw o uzasadnienia swojej opinii.
Ponise] przedstawiono pozytywne cechy aktualnie wykonywanej pracy, zgod-
nej z wyuczonym kierunkiem specjalistycznego preygotowania zawodowego (po-
dane w kolejnofci malejacego nasilenia):
® cickawa i urozmaicona praca (42},
® praca, ktéra umozliwia staly kontakt = ludimi — klientem, gosciem (27),
® praca zgodna z profilem wyksztalcenia i wykonywanie tego co sig luba (22),
® ceni sie te prace, poniewaz jest zgodna z wyuczonym zawodem (18),

@ jest dobrze platna (14),
® wykonuje prace zgodng z praygotowaniem specjalistycznym, a takie jest moi-
liwodé nauki jezvkdw obeyceh (12),
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@® panuja dobre stosunki misdzyludzkie (11),
® samodzielnodé w wykonywaniu ezynnodci zawodowych (5,
® inne (5).

Tabela 17. Stopiet zadowolenia 2 aktualnie wykonywanej pracy zgodne) = kierunkiem wykaztalee-
nia zawodowego, wg opinii absolwentéw

Cay jest Panj) zadowalony(a) : —
& aktmnie wykomywaimej pracy Opddem 197
#podnej ¢ kieminkiem wykszinloenia (= 100%) technik hotelarsswa sechiik ohelugi tunesteane
sawodowego? H 142 {M=100%) 55 [N=100%)

ink, calkewicie 40,6 374 141

tylko cxgiciown 518 700 352

Jjestem miczadawolony 51 49 L

brak adpowedzi 15 07 12

Do negatywnych cech swojej pracy zawodowej, zgodnej z kierunkiem ksztal-
cenia zaliczaja nastepujace czynniki (podane w kolejnosei ich malejacego nasi-
lenia):
® niskie zarobki (37),
® wykonywanie funkeji zawodowych nie pozwalajacyeh na rozwijanie i posze-
rzanle umiejetnosel zawodowych (30),

® poczucie wykorzystania, wykonywanie wielu obowigzkowyeh 1 fachowveh
ceynnosci zawodowyeh za niskie wynagrodzenie, w prreciwieristwie do in-
nych oséb pracujscych w dane firmie (17),

® nicodpowiedni system pracy; narzekajg technicy hotelarstwa zatrudnieni
na stanowiskach recepcjonistéw, gdzie pracuje sie caly dobe (17),

® niezgodnosé pracy z wlasnymi zainteresowaniami (8),

® podjeta praca jest wykonywana w tryhie umowy — zlecenia; absolwenci cheie-
liby uzyska¢ prace na pelnym etacie (5),

® zly, trudny dojazd do obecnej pracy (2).

Tahela 18, Stopiva zadowolenia & aklualnie wykonywanej pracy eowodowe] niezgodne] = kierun.
kiem wyksztaleenin zawodowegn, wg opinii abaolwentiw

Cry jost Pan{i} 2adowalyiz) o
2 akiualniz wykonywanej pracy Ogidemn 209 : . -
niezgodne 2 kierankiem [N=100%%) techaik hotekirsran technik abslugi tvstpeene]
wyksziabeenin wawodowega? 122 (M=100%) BT (=100

tak, caicowicic 06 45 1M

trlko czgiciowo 55,00 54,1 6.4

Jestem niezadowolomy 134 i 15,6 103

brak odpowiadzi 14 W5 13

Prawie co trzeci absolwent, ktdry podjal taka prace jest z niej catkowicie
zadowolony. Czefciowo zadowolonych jest polowa — tak wiec sa plusy i minusy
tego rodzaju wykonywanych czynnosei, przypomnijmy niezgodnych z kierun-
kiem wyksztalcenia specjalistycznego. Co ésmy respondent jest z nich zdecydo-
wanie niezadowolony.
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Wediug opinii absolwentdw pozytywne cechy wykonywanej pracy niezgod-
nej z praygotowaniem zawodowym, sa nastepujace (podane w kolejnodel ich
malejacego nasilenia):

@ dobre zarobki (41),

® niezaleinosé i samodzielnodé w wykonywaniu czynnoscl zawodowych oraz
satysfakeja z ich wykonywania (37),

® sam fakt posiadania pracy (24),

® praca umozliwiajaca kontakt z ludémi — klientem, goéciem (20),

® pomimo obowiazkow zawodowych, umozliwienie doksztaleania, uczeszoza-
nia na studia zacczne (19). Nie wszyscy pracodawey wyrazaia na to zgode.
Wiaze sie to z niewielkimi, ale ckresowymi zwolnieniami z pracy,

@ dobre stosunld miedzyludzlde (13),

® perspektywy awansu zawodowego (8),
Do negatywnych cech swojej pracy zawodowej niezgodne] z kierunkiem
ksztaleenia, zaliczaja respondenci elementy (podane w kolejnoéci ich malejace-
go nasilenia):
® fakt pracy niezgodne] = preygotowaniem sawodowym (87) — zdeeydowanie
podstawowy mankament,

® wykonywanie pracy nie dajace] satysfakeji (34),

@ niskie zarobki (14),

® poczucie, 1z praca ta jest bardzo ciezka, wyczerpujaca, pochlaniajaca nawet
czas wolny (8),

@ ucinzliwy system pracy, 10—9 podzin dziennie (4),

@ zle stosunki miedzyludzkie (4),

® trudnodci w wykonywaniu pracy {1},

® aby zawod ten wykonywaé, potrzeba jest nieustanna nauka (1),

Absolwenci w swojej pracy przede wszystkim cenia jej zgodnodd z wyuczo-
nym zawodem, takie prace ciekawa, nie monotonna, stwarzajsca perspektywy
rawodowe, dajaca poczucie satvslakeji, opierajaca sie gléwnie na kontaktach
ludzkich (z gosciem, klientem). Niezadowoleni zad sa najhardziej z niskich za-
robkdw oraz z wykonywania takiej pracy, ktéra nie rozwija, nie poszerza i nie
ksztatel dalej juz posiadanych umiejgtnosci zawodowych oraz nie daje poczucia
satysfakeji 2 jej wykonywania.

Perspektywy zmiany miejsca pracy

Jak wyglada perspektywa fluktuaecji badanej zbiorowosci w kontekécie po-
wyzszych stwierdzed i opinii? Preypomnijmy, e przeszlo polowa absolwentdw
zatrudnionych zgodnie z kierunkiem przygotowania zawodowego, nie jest cal-
kowicie zadowolona  wykonywanych czynnodei zawodowych (55,9%). Odsetek



36 HANNA BORNE-FALENCIK

jest jeszeze wiekszy (68,4%) u oséb zatrudnionych niezpodnie ze swolm wyu-
czonym kierunkiem specjalistycznym. Mozna powiedzief, Ze s to potencjalne
wielkoéci do podjecia decyzji zmiany miejsca pracy, a nie rownoznaczne — na
szczedcie — jak wykazuja dane. Zdecydowany do zmiany miejsca pracy jest co
trzeci zatrudniony absolwent. Jeéli do tego dolaczymy wahajacych sie, to wiel-
koéd zhliza sie do polowy pracujacej badanej zbiorowosei (44,3%) — a to jest juz
sporo. Sytuacja ta dotyczy cbu analizowanych zawoddw.

Jakie prezyezyny sklaniajg ich do podjecia takiej decyzji? 180 oz0b badanej
zhiorowosdci, ktora ma zamiar zmienié miejsce pracy podalo w sumie 429
(N=100%) powoddw, dla ktorych cheieliby to uczynié. Oto one;
® 35, 1% przyczyn ewentualnej zmiany migjsca zatrudnienia laczy sie z otrzy-

maniem awansu zawodowego: preede wszystkim ciekawszej 1 bardziej samo-
dzielnej pracy oraz wyzszego stanowiska. Sytuacja ta dotyezy obu rozpatry-
wanych zawoddw,

@ 23,5% to chet otrzymania wyizsgych wynagrodzen za prace. Wskazywal na
ten element co cawarty technik hotelarstwa (25,8%) oraz co piaty technik
obslugl turvstyczne] (19,8%),

@ 21,4% cheialoby powrdeit do pracy zgodnej z kierunkiem wyuczonego zawo:
du. Dominujg tutaj technicy obslugi turystycznej,

® 7.2% zmieniioby miejace pracy z powodu ziyeh stosunkdw miedzyludzkich.
Fakt ten dotyezy obu zawoddw,

@ 4.2% to wzpledy rodzinne,

® 4,1% inne preyezyny (np. zamiar zalozenia wlasne] firmy, trudnosci z doja-
zdem do miejsca pracy. zbyt duza uciazliwosé wykonywanyeh crynnosct za-
wodowych).

Tahela 19, Zamiar zmiany misjaca pracy przes absolwentdw, wi ich deklaracy

: Crzy zamierza Panli} zmienic Ogdlem 406 Fawinl
| najblitszym ':‘h“'f ATRATY Tres % (= 100 tecbmik hoselarstwa technil obshogi tervsvezne]
pracy? 264 (N=Fe) 142 [N=100%}
Lk, marm zamiar 357 38,6 03
mie, obe mamn Zamiin 55,2 518 =9
chiyba fak B 12 I3
brak pdpoovisdzi 5 A 07

Tak wiec glowne powody zamiaru zmiany miegjsca zatrudnienia pokrywaja
sig z przyvozynami dotychezasowej fluktuacii badanej zbiorowosel oraz 2 proy-
czynami niezadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy zawodowe].

Wnioski

Badania nad losami zawodowymi absolwentéw Srednich szkdl hotelarsko-
turystycznych mieszeza sic w problematyce zwigzane] z probami okreslenia
efektow ksztalcenia kadr dla potrzeb turystyvki. Zaklada sie bowiem, o jednym
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z podstawowych ukladéw odniesienia skutecznoSci pracy szkdl zawodowych
jest sprawdzenie sie absolwentdw w pracy 1 w Zyciu. Tego typu badania okve-
&laja takze liczebng sprawnost ksztalcenia szkdl i méwia o faktycznym doply-
wie profesjonalnie preygotowanych kadr do pracy w turystyce.

Gléwnymi motywami wyboru zawodu przez analizowang zbiorowosé byly
przedwiadezenie o atrakeyjnodcd pracy w turystyce (66,2%) oraz wiasne zainte-
resowania (60%), Mozna motywy te uznad za pozytywne, przemyslane, w prze-
ciwiehstwie do niepozadanych cech | losowe]” przypadkowoécei, ktéra byla ni-
ska (9,9%).

Zdecydowanie najpowagniejszg przyczyna, braku calkowitego zadowolenia
z dokonanego wyboru zawodu =g problemy ze znalezieniem pracy w wyuczo-
nym zawodzie, jedll do tego dodamy oferowane bardzo niskie wynagrodzenie
araz fakt, ze wiedza i umisjetnodei zdobyte w szkole nie do kotica odpowiadaja
wymaganiom stawianym przez rynek pracy — to lrudno sie dziwi¢ pewnemu
niezadowoleniu 1 frustraeji. Dotyczy to obydwu analizowanych zawoddow.

Zaraz po ukoficzeniu edukacji 62% badanej spotecznodel rozpoczelo prace
zawodowa, z tego polowa zgodnie z praygotowaniem zawodowym — przede
wazystkim dzieki wiasnym poszukiwaniom, bez pomocy instytucyi | znajomych.
Nie podjeto zatrudnienia 38% respondentow, z tego wiecej niz polowa z powodu
rozpoczecia nauki na wyzszych studiach, dalej — wyjazdu za granieg w celach
zarobkowych i nauki jezykdw obeych,

Polowa absolwentdw twierdzi, Ze trudno jest znalezé prace w turystyce i ho-
telaratwie: 43% — fo po pewnym szukaniu i oczelddwaniu; w chwili preeprowa-
dzania badan co dsma osoba byla zarejestrowana jako bezrobotna.

Sporo absolwentdw tych co pracowali w turystyce, jak rdwniez na podsta-
wie swoich doswiadezen z praktyvk zawodowych i obserwacji twierdzi, ze w bran-
zy tej zatrudnionych jest duzo oséb nie majaeych przygotowania specjalistyce-
nego, co obniza jakosé dwiadezonych ustug hotelarsko-turystycznych. Wyda-
waloby sie wisc, ze ich kwalifikacje powinny byé zatem nalefycie ocenione 1 do-
cenione. Rzeozywistodé wyglada jednak inacze,

Analiza dynamiki ruchliwoscl zawodowej absolwentiw wykazala, ze polo-
wa badanych zmieniala migjsca pracy od momentu ukoficzenia szkoly 1 podje-
cia pracy zawodowej. Wykazaly one réwniez, e pierwszoplanowymi dzialania-
mi w celu zapobiegania nadmierne] [luktuacii kadry turystycznej powinno byé
podniesienie jej plac. Praca zgodna z wyuczonym kierunkiem ksztalcenia spe-
cjalistyeznego, ciekawa, samodzielna, bardziej odpowiedzialng — to rdwniez
czynniki warunkujace stabilizacje zawodowa,.

Podstawowym stanowiskiem pracy technika hotelarstwa, zgodnym z wyu-
czonym zawodem, jest funkeja recepcjonisty w bazie noclegowe]j. Zaraz potem,
lecz jednak z 5-krotnie mniejsza czestotliwoscia od poprzednic] jest stanowisko
pracy referenta d/s turystyki w biurze podrizy. Podstawowym stanowiskiem
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pracy zgodnym z kwalifikacjami dla technika obslugi turystyeznej jest funkeja
referenta d/s turystyki w biurze podrdzy, takie recepcjonisty 1 specjalisty dis.
turystyki. Gléwnymi stanowiskami pracy, niezgodnymi z wyuczonym zawo-
dem, dla obu badanych grup sa: funkecja sekretarki, sekretarki-asystentki pel-
niona przede wszystkim w prywatnych firmach 1 przedstawicielstwach, dalej
sprzedawca, ekspedient, kelner, kelnerka, barman/bufetowy,

Badania wykazaly, ze absolwenci szkél hotelarsko-turystycanych najbardziej
cenig w swej pracy jej zgodnodé z wyuezonym zawodem, takie wykonywanie
pracy ciekawej, nie monotonnej, stwarzajacej perspektywy zawodowe, dajace]
poczucie satysfakeji, opierajacej sie gléwnie na kontaktach ludzkich (z goéciem,
klientem). Niezadowoleni s3 za$ z niskich zarobkéw oraz wykonywania takiej
pracy, ktora nie rozwija, ni poszerza i nie ksztalel dalej juz posiadanych umiejet-
noscl zawodowych oraz nie daje poczucia satysfakei z jej wykonywania.

Tourist and Hotel Colleges Graduates Careers in Poland Between
1991 and 1993

The paper presents results of nationwide research concerning the tourist
and hotel colleges graduates carcers,

The author focuses on the following issues:

® What were the reasons of choosing the career

® Do the graduates find satisfaction in their job

® What are the employment opportunities — description of labour market

@ What is the first job the graduates take

® Do they have any operational problems at work

® What are the reasons they leave the first job — level of staff fluctuation

® Description of the whole life career

® What is their position at present, are they satisfied with their job and position
® What are the perspectives in their career.
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ANALIZA CZYNNIKOW DETERMINUJACYCH EFEKTY
KSZTALCENIA STUDENTOW AWF
NA KIERUNKU TURYSTYKA

Pawel Rézycki *
Zakres i cel prowadzonych badan

Przedmiot badafl stanowita zhiorowosd studentéw pierwszepo roku kie-
runku turvstyka AWF w Krakowie, przyjetych na studia w roku akademickim
1992/93.

Gléwnym celem bylo wykazanie zwinzkdw pomigdzy wybranymi cechami
okreglonymi prey egzaminie wstepnym a osiggnietymi wynikami ksztaleenia
na pierwszyin roku studidw, Mastepnie na podstawie ueyskanyeh wynikdw do-
konano proby wykazania zalet 1 wad istnigjacego systemu naboru oraz zasuge-
rowano pewne zmiany w systemie kwalifikowania kandydatiw na plerwszy
rok studiow.

Efektywnosé studiowania i mozliwie najlepsze wyksztaleenie studenta za-
leza od szeregu czynnikdw. Do badan zostaly wytypowane niektdre 2 nich, majace
istotny wplvw na efelty studiowania. Nastepnie poddano je korelacji z resulbtata-
mi w nauee ozigganymi przez studentiw po pierwszym roku. W badaniach
wyeksponowano glownie zwigzki efekiywnogel studiowania z rezultatami uzy-
skanymi na egzaminach watepnych 1 czynnikami, ktore uksztaltowaly prey-
arfego studenta,

Niczmiernie wazng role odgrywajs program i tok studidw. Ba one jednak
osobnym problemem, ktéry wymaga takze doglebnych badan, Zanalizowane
zaleznoscl czynnikdw determinujacyeh efelety ksztalcenia koncentruja sie w pracy
przede wszystkim na relacji | egeaminy wstepne — studia”. Badania daly od-
powiedZ na postawione ponizej pytania:

— jaki wplyw ma wielkosé miejscowosct, z ktore) pochodzi kandydat na péZniej-
sze wyniki ksztalcenia?

* Instytut Turystyki AWE, Erakow, Al. Jana Pawla IT 78
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— jaka jest zaleinod¢ miedzy Srednig ocen na Swiadectwie maturalnym a efek-
tami ksztalcenia?

— jakie efekty i postepy w studiach osiagaja wolni stuchacze?

— jaka jest zaleznodé miedzy wynikami uzvskanymi na egzaminie wstepnym z je-
zyka obeego i 2 geogralii a wynikami ksztalcenia na pierwszym roku?

Kolejne pytanie badaweze dotyeey zaleinodei miedzy drednis oeen po pierw-
szym roku nauki a sumg punktéw uzyskanych na egzaminie wstepnym.

Wezystkie te pytania i odpowiedzsi uzyskane po przeprowadzeniu badan
poswalajs zwerviikowad aktualny system kwalifikowania kandydatow na stu-
dia turystyczne.

W badaniach wykorzystano glownie dwie techniki badawcze. Pierwsza z nich
jest analiza zaleznofei dwoch zmiennych w tym wypadku wytypowanyeh cech
za pomocs, wspolceynnika korelach lintowej. Uzywa sie go czesto do mierzenia
stopnia Scistodel swiazku korelacyjnego. Wapdlezynnik korelacji jest to drednia
geometryczna dwich wapdlezynnikdw represjl. Preyvjmuje on wartodel = proedzia-
hu [-1; 1]. Mozna go preedastawié wzorem:

R 9e-N
W I0, -k

=1

Jedli wepdlezynnik wiymoai zero, to korelacja pomiedzy zmiennymi nie rachodzi.

Przy obliczaniu wepdlezynnika korelaeji brano pod uwage wazystkich stu-
dentéw pierwszego roku, W przypadhku ankiety wybrano reprezentatywng grupe
studentow tegoe roku. Przebadano 56% zblorowodcl.

Anlkieta zostala skonstruowana w ten sposdb, aby pokazadjak i na ile zmie-
nily sig wyobrazenia studentéw o przyszle] pracy po I roku studidw, Przy ana-
lizie materialéw ankietowyeh nalegzy zachowad jednak pewng ostroznosé. Wy-
ciagniecie zbyt pochopnych wnioskéw i uogdlnien moze byé poniekad mylace,
Dzigje sie tak, poniewaz pytania, ktdre zawiera ankieta nie maja charakteru
liczbowego, W zwigzku z tym trzeba sie ograniczydé do charaktervstyki jake-
Gciowej 1 opisowe], eksponujac zachserwowane tendencje.

Rezultaty przeprowadzonych badan
Oméwienie korelacji poszezegdlnyeh czynnikow
z wynikami ksztaleenia

Pierwszym z badanyeh cevnnikow majacyeh wplyw na rezultaty ksztalee-
nia jest wielkosé miejscowodci, z ktorej pochodzi kandydat. W ramach tego
czynnika miesci sig rowniez poziom nauczania. Prayimuje sie ogdlnie, iz jest on
wyzszy w szkolach znajdujacych sie w dugych osrodkach miejskich, w mia-
stach wojewddzlich 1 wielkich osrodkach naukowych.
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Badanie tego problemu mialo na celu uzyskanie informacji: w jaki sposib
miejscowosé, z ktdrej pochodzi kandydat moge mieé wplyw na przygotowanie
go do studidw i jakie wyniki bedzie on w przyszlosci uzyskiwal. W dotychezaso-
wych kryteriach naboru ten problem pomijano. W zaden sposth nie preferowa-
no kandydatdéw ani z oérodkéw mniejszych, ani tych z wielkich miast.

Dokonujac grupowania miast z pigciu kategorii wyrdzniono Krakow jako
odrebns jednostke. Pozostale miasta pogrupowano w zaleznogcel od liczby mie-
szkafncow.

Rezultat przeprowadzonege badania jest bardzo inferesujacy, mianowicie
korelacja pomiedzy tymi dwiema cechami wlasciwie nie istnige.

Na podstawie uzyskanych danych nalezy stwierdzié, ze dla grupy bada-
nych studentéw wielkodé miejscowodel, z ktorej pochodzi kandydat, miejaca,
gdzie pobieral nauke, przygotowywal sie do studiéw nie ma zadnego wplywu
na uzyskiwane pdiniej efekty keztalcenia. W tym przypadku nie mozna méwié
nawet o korelagy niewyragine], pdyz wartosé wepotezynnika korelaci jest bar-
dzo bliska zera.

N

Srednia ocon po
pierwszym roku
srudidw

0,008

=

Wielkost micjzcowodcl
% kedrej pochodzi kandydat

Rye. 1.

Kolejnym badanym zagadnieniem jest zwigzek korelacyjny pomiedzy are-
dnig ocen na swiadectwie maturalnym a wynikami ksztateenia po plerwszym
roku. Ta kwestia jest niezmiernie waina i odgrywa duzs role przy doborze
kandydatiw na studia, nie tyvlko na studia turystyczne, chociaz tu preferowa-
nie potengjalnych studentdw o rozleglej, nieprzecietnej wiedzy moze mieé wiek-
sz miz gdzie indziej znaczenie.

Trzeba zauwazyvé, Ze wynik badan jest zgodny z oczekiwaniami. Wspaol-
czynnik korelacji liniowej dla tych dwich cech wynosi 0,39, Jest to wiee kore-
lacja okreSlana przez statystykdw jako korelacia srednia, zawiera sie bo-
wiem w przedziale 0,5 > r > 0,3,
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Na podstawie te] korelacji wyraZnie widaé, Ze im wyzsza érednia ocen na
Swiadectwie maturalnym, tym lepsze wyniki w nauce osiaga student w trakeie
ksztalcenia podezas dwéch pierwszych semestréw. W tym miejseu trzeba tez
podkreslié, Ze z maksymalnej lezby 30 punktéw jakie mozna bylo otrzymad za
swiadectwo maturalne frednia dla wszystkich studentéw przyjetych wynosi
ckolo 10 punktéw. Mozna oczywiscie spekulowaé czy to duzo, czy malo, ale w sto-
sunku do uzyskiwanych punktéw z egzamindw teoretycznych jest to liczba nie-
zhyt wysoka i taka, ktora nie wplywa w sposdb decyduigey na zakwalifikowa-
nie kandydata. Moze to by¢ tez zwiazane z nie najwyzsza frednia ocen kandy-
datéw. Mowa tu oczywiscie o kandydatach, ktérey zostali zakwalifikowani na
studia. Srednia ich ocen ze $wiadectw maturalnyeh wynosi 4,057,

A

Srednia ocen po
pierwszym roku
sludiow

0,39

..

S
f

Srednia ocen na
Swindectwie maturalnym

Eyc. 2.

Trzecim badanym problemem bylo ustalenie czy istnieje zwiazek miedzy
wynikami w nauce na plerwszym roku a tym, czy student zostal zakwalifiko-
wany w normalnym trybie, czy tez zostal prayjety jako wolny stuchacs. Chodzi-
1o tu o wykazanie celowosci takiego typu naboru kandydatéw na studia i w przy-
gzlodel do pracy w turystyce. Wynik badan mdgl byé przewidywalny. Mimo to,
ze korelacja jest w granicach okredlanych jako niewyrazna (— 0,5 <r <-0,2), jest
to jednak korelacja ujemna, swiadezaca o tym, ze wolni shuchacze uzyskuja
gorsze wyniki w nauce od studentdw zakwalifikowanyeh na podstawie najle-
piej zdanego egzaminu. Wapdltezynnik korelaci dla tych dwdch wielkogei wy-
nosi — 0,2005.

Zwiazek z efektami ksztaleenia majg takze oceny i punkty uzyskane na
egzaminie wstepnym z przedmiotéw obligatoryjnyeh. Na kierunku turystyka
sg to jezyk obey i geografia. Zauwaza sie réznice miedzy pomiarem zakresu
wiadomosel 1 umiejgtnoéei, dokonanym w trakeie egzaminu wstepnego, a da-
nymi uzyskanymi przez sprawdzenie tych cech na maturze. Réznica ta polega
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M

Srednia ocen po
pierwszym rokua
studidw

- 02006

e

Studenci zakwalifikowani
normaloym teybem i wolni stuchacze

Bye. 3.

przede wszystkim na poziomie i zasobie wymagane] wiedzy, na mozliwoscl uni-
fikacji wymagai stawianych w stosunku do wszystkich kandydatéw. Bezpo-
sredni udzial egzaminu watepnego w podnoszeniu efektywnosel spoteczne] stu-
diéw polega gléwnie na tym, e mierzy si¢ umiejgtnosei wejsciowe, to znaczy
takie, ktérych posiadanie jest waine dla zrealizowania celéw ksztalcenia.

. Efektywnosé spoleczna rozumiemy jako stopiefi wykorzystania przez sy-
stem edukacyjny zasohow spolecznych w postaci dyspozycji intelektualnych
cztonkéw spoleczenstwa. Stad miedzy innymi system edukacyjny bedzie
optymalny, jezeli mozliwie duza licsba miodzieky bedaie pelnila [unkcje zawodo-
we i spoleczne na poziomie odpowiadajacym jej mozliwosciom intelektualnym™.

Przechodzac do oméwienia kolejnej korelacji nie trzeba chyba specjalnie udo-
wadniaé jakie znaczenie ma znajomoécé jezyka obcego w szeroko rozumiane] ohstu-

A\

Srednia soen w nauce
po plerwszym roku
studidw

- 0,03
e Liczba punkiow na
egEaminie wslgpnyim
—* gz jexyka oheego
Rye. 4.

1K, Cickotowa, R, Jasinski, Rekrutacio § kwalifikowanie na studia a efekiywnodc systema e
kacyirege. Warszawa-Eddz 1890,
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dze ruchu turystycznego. Jeden z cuterech jezykéw obcych jest obligatoryiny na
egzaminie wstepnym, dlatego tez interesujacy jest jego stopieri korelacji z osiaga-
nymi péiniej efektami w nauce. Analiza matematyczna wykazuje, e wlasciwie
nie wystepuje zwiszek miedzy tymi dwiema cechami. Wynik jest bliski zera.

Na podstawie tej wartodci mozna wysunaé teze, ze wyniki uzyskane z jezy-
ka obcego na egzaminie watepnym nie maja zadnego wplywu na osiagane w toku
studiéw rezultaty Jest to w pewnym sensie sprawa niezalezna, ale tak wazna
W turystyce, Ze pominigcie egzaminu z jezyka obeego w czasie naboru na studia
jest niewyobrazalne.

W przeciwienstwie do jezyka obeego, bedacego odrebna dziedzing w pro-
gramie ksztalcenia, geografia wiaze sie z wieloma innymi zagadnieniami, ktd-
re 83 przedmiotem studidw w ramach innych dyscyplin. Widaé to tez na pod.
stawie korelacji liczby punktéw uzyskanych na egzaminie wstepnym z geogra-
fii, ze érednia ocen po plerwszym roku studidw. Wspdlezynnik korelacii dla
tych dwoch badanyeh zaleznosci wynosi 0,11.

N

Srednia ocen po
plerwszym roku
studidw

0,11

U

=

Liczha punktéw na egzaminie
walgpnym z geografii

Rye, 5,

Dodatnig korelacje, chociaz niewielka (niewyra‘na), mozna ttumaczyé kon-
tynuacjg, przedmiotu lub innych pochodnych dyseyplin majacych pewien zwia-
zek merytoryezny z geografia,

Kolejna, ostatnis badang zaleznoicia za pomoca wepdlezynnika korelagyi
Liniowej jest zwigzek pomiedzy wynikami w nauce a liczby punktow uzvska-
nych na egzaminie wstepnym przez kazdego ze studentéw. Wynik 0,29 jest
niemal na granicy korelacjl éredniej i niewyraznej. Na jego podstawie mozna
stwierdzié, ze suma punktéw za egzamin wstepny z przedmiotdw kierunko-
wych oraz punktéw dodatkowych jest pewnym prognostykiem wynikéw ksztal-
cenia. Wartos¢ wspélezynnika moglaby byé jednak jeszeze wyzsza, gdyby mos-
liwe bylo wprowadzenie pewnych korekt w systemie naboru.
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Buma punktiw na
eFEpminie wstepnym

Hye. 6.

Efekty ksztalcenia zalezg takze od przemyélanej decyzii wyboru kierunku
studiow i zwiazane] z tym wyborem prazyszlej pracy zawodowej. Dla uzyskania
orientacii wyzej wymienionych zagadnien przeprowadzono badania ankisto-
we, ktérymi objgto ponad polowe zhiorowosdci studentdw T roku (55%).

Do studentdw skierowano trey pytania, ktore zostaly ponize] omdwione Iacz-
nie z uzyskanymi na nie odpowiedziami.

Pierwsze pytanic dotvezylo preferowanyech przez kandydatow alternatyw
dla wybranego kiernnku studidw przed przystapienicm do rekrutacii. Pylanic
to bramialo nastepujaco:

1. Czy przed wyborem kierunku studiéw brales pod uwage takze inne uezel-
nie i kierunki studidw? Jezeli tak, to jakie?

Wirdd ankietowanyeh studentdw 19% odpowiedzialo zdecydowanie — nie,
a wige byly to osoby, ktére swoja, praysziosé | widzialy” wladnie w turystyce,
Wskazuje to réwnies na silng motywacie pray podejsciu do rekrutacii 1 egzami-
néw wstepnych, Spora czedf studentédw myslala réwniez o kierunkach pokrew-
nych, np. geografii. Byly tez odpowiedzi sugerujsce ched studiowania w Akade-
mii Medyeznej lub ASE,

Nastepne dwa pytania dotvezyly wykonywanej pracy po ukoficzenin stu-
didw. Pierwsze z tych pytan bremialo:

2. Czy przy wyborze tego kierunku studidw byled nastawiony na konkret-
na prace w turystyce po ukoficzeniu studiéw?

Zalozeniem bylo uzyskanie odpowiedzi w jakim sektorze i jakiej specjal-
nogci eheialby kandydat pracowaé. Tylko 33,3% mialo sprecyzowang wizje
swaje] pracy. 38% zupelnie nie wiedzialo co bedzie robi¢ w przyszloscl, a 28%
osob bylo niezdecydowanyeh.
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Trzecie pytanie skierowane do respondentéw brzmialo nastepujaco:

3. Jaka prace cheiatbys wykonywac po ukonczeniu studiow?

Pytanie to zadano studentom po zakonezeniu pierwszego roku nauki. W tu-
rystyce cheialoby pracowaé 52,4% badanych, byt moze w turystyce — 14,2%.
Zdecydowanie wybratoby prace poza turystyvka 9.5% respondentiw, Nicade-
cydowanych bylo 23,8%. Wyniki te pokazuja jak zmieniajs sie zainteresowa-
nia i preferencje studentdw w przeciagu jednego roku ksztalcenia,

Niewatpliwie, czynnikéw determinujacych efekty ksztalcenia jest bardzo
wiele. Nie sposdb wszyatkie ¢ nich omowic i zanalizowad. Skoncentrowanie sig
w badaniach na grupie elementow wchodzacych w sklad procesu kwalilikowa-
mia nie tylko pozwala okredlié prognozy efektywnosci ksztalcenia, ale takie
sktania do pewnych modyfikacji w aystemie naboru.

Najwazniejsza kwestia w trakeie edukacji na poziomie wyiszym jest opty-
malne przygotowanie absolwenta do wykonywane] w przyszlosei pracy. Trzeba
podkresli¢ takze zwigzek etapu kwalifikacji na studia z relacja ,,uczelnia — pra-
ca zawodowa”. Juz bowiem w momencie kwalifikacji kandydata na dany kie-
runek studidw musi on spelniaé pewne warunki konieczne w preyszle) pracy
Kandydat powinien posiadac okreslone predyspozycje. Wszystkich umigjetno.
el nie nabedzie w trakele studidw. Szezegilnie wagne jest to w pracy z ludzmi,
a wiec takfe w obsludze klienta i w calym praemysle Lurystycanym.

Studia turystyezne od wielu juz lat clesza sie dugym zainteresowaniem ah.
solwentdw szkdl srednich. Znacgna liczha kandydatdw oras limit preyjed na uczel-
nie zmuszaja do utrzymania egzamindw wstepnyeh na kierunek turvatyka. Za-
daniem tych egzamindw, na powyiszy kierunek, gdeie liczba kandydatow wielo-
krotnie przekracza liczbe wolnveh miejse, jest wyselekcjonowanie najlepszych
kandydatiw rokujacyeh w prevszlosci nadzieje na dobre wyniki w nauce,

Poznanie predyspozyveji zawodowyeh kandydatdéw na studia stwares koniecs-
noat wprowadzenia jako jednego z kryteriow naboru rozmowy kwalitikacyine].
Problemem moze pozostad jednak duza liczba kandydatow, sklad komisgi oraz
odpowiednio praygotowane pytania. Taka metoda naboru moze bye tef okazja do
udzielenia pewnych wskazdwek dla preyaztyeh studentéw. Rozmowa kwalifika-
cyina z zalozenia moke miedé duza, wartodé jako Zradio informacji dla nauczyeieli
akademickich, ktdrzy majs okazje poznaé kandvdata w innym swietle, nie tylko
na podstawie zwyklej liczby punktdw uzyskanych na egzaminie wstepnym.

Analysis of Factor Determining Results of Eduction at the Faculty
of Tourism at the Academy of Physical Education in Krakow

Effectiveness of education on the academic level depends on the candidates
knowledge and experience as well as the methods of recruitment. There are
also some sociological aspects which influence the candidates, Criteria of selec-
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tion have been discussed for a long time. The recruitment methods used by the
Academy of Physical Education in Krakow are the subject of analysis and the
background to discussion on the best methods of recruitment for the tourist
studies. The paper also presents the analysis of some factors determining re-
sults (effects) of training at the Faculty of Tourism.
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HOLENDERSKI INSTYTUT
TURYSTYKI I TRANSPORTU W BREDZIE:
STRUKTURA ORGANIZACYJNA, PROGRAM
I METODY NAUCZANIA

Marcjanna Augustyn *

Dynamiczny rozwd] turvstyki, ktora jest 1 bedzie coraz bardzie) znaceaes
deiedzing gospodarki narodowe), wymaga profesjonalnych kadr, Podobnie szybki
rozwo] organizaci turyvstyeznych jest uzalezmiony od istnienia w nich profesjo-
nalnych menedierdw turystyki. Stawia to wyzwania dla systemu ksztalcenia
kadr turystycznych, w tym w szezegdlnodci na poziomie wyzszego ksztalcenia
zawodowego,

Paotrzeby te zostaly dostreeizone bardzo wezeanle w Holandii, gdzie juz
w 1966 roku zostal utworseny Holenderski Instyiut Turystyki @ Transporiu
(NHTV) w Bredzie, ktéry obeenie jest najwigksza, europejska wyisza zawodo-
wa, szkola turystyki

Struktura organizacyjna

Holenderski Instytut Turystyki 1 Transporiu (NHTV) w Bredzie ksztale:
studentdw na dwidch Wydziatach: Turvatyki i Rekreacji w Bredzie oraz Plano-
wania Lokalnego i Transportu w Tilburgu, w trybie stacjonarnym i zaocznym.
Sa to czteroletnie studia zawedowe na poziomie licenciackim. Studenc: Wiy
deiatu Turystyk Rekreacji mopgs kontynuowad nauke w ramach rocznych stu-
didw uzupelniajaeych, prowadzacych do uzyskania stopnia magistra. Obok wy-
zszych studidw zawodowych, Instytut prowadzi takze dwuletnie studium za-
wodowe w zakresie turvstyki i rekreacji w Bredzie (tew. Eort—HBO).

W ramach Holenderskiego Instytutu Turystyki 1 Transportu funkcjonujs,
rdwniez samodzielne organizacje (Rye. 1) DTV (Breda i Tilburg), Internatio-
nal Bervices {Breda), Job Location Scheme (Breda) oraz NWIT Travel (Breda),

* Uniwersytes w Luton, Wislka Brytania.
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HOLEMDERSHI INS -_'I’ TUT TURYSTYKI | TRAMSPORTLE (NHTV)

BREDA I | TILBURG
—  WYDZIAL TURYSTYKI | REKREAC. IBREDA ] T wyoza
PLANGWANIA

STUDIM ZAWODOWE TURYSTYKI | RE{REACJI

DTV — BADANIA Z ZAKRESU TURYSTYK]
| REKREAC.)

LOKALNEGO
| TRANSPORTU

Z ZARRESU

L MWIT TRAVEL — BILURD F’GE_I'RGEY . ﬂ PLAMCRA AR

| JOBLOGATION SCHEME — MONITORING | ?‘::N”EGD .
' RYNKL PRACY _ NSPORTL

Eye. 1. Schemal organizacyjny Holenderskiego Instytutu Turystyki i Transporlu (NHTV)
w Bradzie
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [1], 131, [1]-

DTV jest komereyjna organizacis, majaca na celu koordynacje dzialas w ob-
szarach specjalizacii Instytutu. Poziada wlasna kadre, ale cxosto zleca wylkla-
doweom Instytutu wykonanie specjalistyeznych zadan, w realizacyi ktdrych nie-
zhedna jest ich profesjonalna wiedza. Zakres dzialan DTV obejmuje badania
naukowe, doradztwo, szkolenie nauezycieli i pracownikéw firm turystyeznych
oraz organizowanie konferencyi,

Organizacja , International Services”, funkejonujaca w ramach Holen-
derskiego Instytutu Turystyki i Transportu, zaimuje sie migdzynarodowa wy-
miang wiedzy z zakresu turystyli i rekreacii. Celem jej dzialalnosei jest dosto-
sowanie programow edukacyinyeh do potrzeb Swiatowepo przemystu turystyez-
nego, Organizacja ta uczestniczy migdzy innyimi w miedzynarodowym progra-
mie ksztalcenia nauczycieli dla turystyla (,,Train the Trainer in Tourism?”),
zmierzajacym do poprawy jakosci kaztalcenia, a w efekeie do profesjonalizmu
w sferze rozwoju turvatyki, Projekt ten obejmuje siedem etapow:

1. — badanie zapotrzebowania na ksztalcenie w zakresie turystyki w danym
kraju lub regionie przy wspdtudziale lokalnych instytucii (wyzsze szkoty,
organizacje zawodowe, organizacje turystyezne, instytuty hadaweze):

2. — przygotowanie porozumienia o wspdlpracy z wladciwymi lokalnymi instytucjami;

3. —analiza turystycenego rynku pracy;

4. — stworzenie odpowiedniego programu szkoleniowego na bazie Tozpozna-
nych potrzeb i preygotowanie materiatéw dydaktycznyeh;

5, — utworzenie konsorcjum, majacego na celu finansowanie 1 realizacje pro-
jektu;
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6. — stopniowe przekazywanie zadan szkoleniowych instytucjom lokalnym;
7. — opracowanie systemu monitoringu i kentroli jakosci.

Na uwage zasluguje istnienie, w ramach Holenderskiego Instytutu Tury-
styki 1 Transportu, organizacji koordynujacej podaz 1 popyt na turystycznym
rynku pracy — Job Location Scheme. Dzialalno&c tej organizacji sprowadza
sie do monitoringu tego rynku. Ponadto organizacja ta wydaje tygednik oglo-
szeniowy o pracy w sektorze turystyki oraz posiada bank danych o mozliwo-
4eiach zatrudnienia dla absolwentdw Holenderskiego Instytutu Turystyki
1 Transportu,

Oprocz wspomnianych wyzej organizacji Instytut posiada rdwniez wlasng
profesjonalng agencje podrogy — NWIT Travel, ktéra zajmuje sie organizo-
waniem wyjazddw turystyeznych w celach wypocsynkowsyeh 1 sluzbowyeh, za-
rowno dla pracownikdw i studentdw Instytutu, jaki dla organizacji 1 indywidu-
alnych turystow spoza Instytutu. Preewaga konkurencyjna agencii NWIT Tra-
vel wynika z posiadania know-how Instytutu.

Program nauczania na Wydziale Turystyki i Rekreacji

Wydzial Turystyki i Rekreacji Holenderskiego Instytutu Turysiyki i Trans-
portu w Bredzie prowadzl czteroletnie studia zawodowe z zakresu zarzadzanie
turystyka i rekreacja, w trybie stacjonarnym i zaceznym, oraz czteroletnie stu-
dia zawodowe dla preewodnikiw turystyeznych,

Program nauczania w Holenderskim Inatytucie Turystyli 1 Transportu
opracowywany jest w sposob umozliwiajacy zaspokojenie potrzeb kadrowyeh
przemystu turystycznego, Zmierza on do nabyela przes studentéw praktyez-
nych umiejetnoéei, niezbednych dla wlagciwego zarzadzania organizacjami. Pro-
gram nauczania opracowywany jest zatem na bazie pieciu glownych przedmio-
téw, takich jak: marketing, zarzadzanie, mikroekonomia, stosunki publiczne
{public relations) i metodyka badan. Turystyka rozumiana jest tu szeroki obejmu-
je nie tylko turystyke i rekreace, ale réwniez inne elementy dzialalnosei w cza-
sie wolnym, jak na przykiad kulturowa, sportows cry rozrywlkows,

Wyzsze zawodowe studia menedzerskie i studia uzupeiniajgce

Celem studidw menedzerskich jest praygotowanie absolwentow do podjecia
pracy na stanowiskach kierowniczych (szezebel taktyczny 1 strategiczny) w prze-
mysle turystycenym.

Program pierwszego roku studidw obejmuje podstawowe zagadnienia 2 2a-
kresu ekonomii, geografii, turystyki i rekreacii, socjologii 1 psychologii, infor-
matyki, marketingu, zarzadzania oraz umiejetnodci spolecznych. Program ten
obejmuje réwniez nauke jezykow obeyeh (Rye. 2).
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\VPENAIACE ZARZADZANIE TURYSTYKA MEEZYNARODOWE ZARZADZANE ]| WAGESTER ADMINSTRACII BIDVESU |
i EUROPEJSKA (European MCTYNHOSCHN W CZASIE WOLNYM
SPECIALLZRCN | Tourlsm) {initematioral Letsure Maragamandy

ROCINE STUDLA

IBNEETHOAC] SPOLECINE

Rye. 2. Keztalcenie na poziomic wyzszym w Holenderskim Instytucie Turyslyki
i Transportu (NHTV) w Bredzie - studia menedierskie
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [1], [3].

Po pierwszym roku studidw, istnieje mozliwoéé wyboru jednej = czterech
specjalisacyi:
® Zarzadzanie Turystyks Wyjazdowa | Organizacia Podrézy (Outgoing Tou-
rism and Travel Organisation Management);

® Zarzadzanie Turystyks Przyvjazdows, Krajowa i Rekreacja (Incoming and
Domestic Tourism and Recreation Management);

® Zarzadzanie Aktywnoécig w Czasie Wolym (Leisure Activities Management):

@ Zarzadranie Turystyks Miedzynarodows i Doradztwo (International Tou-
rism Management and Consultancy).

Dla kazdej specjalizacii jest opracowywany odrebny program studidw. Obej-
muje on szereg przedmiotéw kierunkowych oraz przedmioty do wyboru, Pro-
gram studiow uwzglednia zaréwne zajecia teoretyczne (wyklady), jak 1 éwicze-
nia, w ramach ktérych studenei w kilkuosobowych grupach rozwigzuja prak-
tyczne problemy badaweze.

Programy nauczania sa opracowywane w postaci moduléw. Kazdy modul
jest realizowany w siedmiotygodniowym bloku zajeé. Jeden semestr ohejmuje
dwa bloki zajeé, a rok — cztery. Po realizacji pierwszego bloku zajed kazdego
semestru studentom przyshuguje tygodniowa przerwa, w czasie ktdrej preygo-
towujg sie do egzamindw z moduldw realizowanych w okreslonym bloku.

W ramach kaidej specjalizacji menedzerskiej studenci zobowigzani s3 do
obycia 18-tygodniowej prakiyvki w przedsiebiorstwach turystyeznych, ktdra ma
migjsce w drugim semestrze trzeciego roku studidw. Celem praktyki jest wyko-
rzystanie umiejetnodci poprzez realizacje indywidualnych zadan badawczych.
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Na podstawie rezultatéw badan przeprowadzonych podezas praktyki, studenci
w ostatnim semestrze studidw zobowiazani ss do napizania pracy dyplomowej,
ktérej preedmiotem jest rozwigzanie praktyeznego problemu dla przemysiu
turystycznego (np. plan marketingowy dla kankreinego przedsieblorstwa tu-
rystycznego czy badanie wykonalnoscl ekonomiczne] okreslonego projektu in-
westycyjnego). Previdad programu zajed dla specjalizacii Zarzadzanie Turysty-
ka Miedzynarodows 1 Doradztwo prezentujg tabele 1—3.

Tabela 1. Cele i zakresy kswtaleenia w ramach specjalizacyi Zarzadzanie turysiyks
migdzynarodows i doradetwe (WHTV, Breda)

1 SPECJALIZACTA: ZARZADZANIE TURYSTYEA MIEDZYNARODOWS,
1 BORADZTWO

CEL: Preygotowanie ekapertiw § konsullantdw w zalkresic planowania, rozwoin
i zaregdrania projeklami turyscyeenymi.

PREYSELI FRACODAWCY:

* miedzvnarodowe agencje badaweze i dovadeze w zakresie planowania i inwestyoji Lury-

[ stycenych;

| % migdaynarodowe organizacie (EC, ONZ, organizacie lobbystyesne, organizacie regional-
nego roswaiu);

# migdzynarodowe hanki rozwuju;

# miedzynarodowe organizacje turystyeane i paraturystyozne;

% zagraniczne filie holenderskich preedzichbiorsow turystyeanyeh;

# zagraniczne preedeicbiorstwa turystyerne na terytorium Unii Europejskicg,

UMIEJETNOSCLABSOLWENTOW:

# rozwigeywanie problemiw | podejmowaniv decyzji w sakresie:
— formulowania polityki turysbyvezne], f
— planowania i roegwoinl produkty turyatyeznego, |
— ponudnarcdewego gargadzania, [
— planowania marketingowego;

|| % preeprowadzanie badan wykonywalnodel ekonomiczne] inwestyoji turystycznych i badan
rynku;

# znajomodd jezvka angiclskiego i dwdéch innyeh jeeylkiw obeyeh;

 ynajomodd sposohéw finansowania, marketingu migdzynarndowego 1 technik porszumic-
WANLA SEE,

]

#rédio; Specialist Area, International Touriam Management and Consultancy, NITTV, Breda 1852,

Warto podkreshic, 1z liczba godzin zajeé dla danego przedmiotu, podawana
w informatorach (tzw. SBU — wlklad pracy studenta), obejmuje taczng liczbe
godzin, jaka student powinien przeznaczyé na opanowanie okreslonego
przedmiotu. Obegjmuje ona zatem iloéé godzin przeznaczonych na wyklady, fwi-
czenia, realizacje zadand badawceyeh indywidualnych 1 w grupach, prace indy-
widualng studenta w bibliotece 1 praygotowanie do egzaminu.
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Tabela 2. Program zajoé I roku studicw menedzerskich w Holenderskim Instytucie
Turystykii Transportu w Bredzia

BLOK
MODUL p s
1 2 3 4
Obstuga komputera - an 40
Techniki prectwarzania danych 1 - B
_‘r-'ul'-p-crm-.lndz:nie do zarggdznin lnansami o ; a0 22
| Wprewadzenic do turystyki prayjazdowe] T
Wprowadzenia do turysiyki \n'_}:j:m-&uwnj i | 40
Wprowadzenie do czas;'ﬂ'ﬁn:gu B A0
Case sudy 120 o il
Makroekonomika ) 50 ]
ﬁ:ngunﬁ; o - i a0
Wprewadzznie do milrb:;.inéa . i i
" Umiciztmasei prezentac)i e 8|
| Jgzyk Holenderski — literatura i b
Eﬂ"_-‘f_’p_\_‘?wadzmied-u- pechokigii - T W _ ' r
Wprowadzenie do socjologii { wi
: St = = - ] S
Wprowadkzenie do zarzadzania czasem wolnyin P20 20
Metodyka badan N W | ]
“Jezyk obey - 40 an T an
Wprowadzenie do specjalizacyi ) an |
T 1 as0 440 400 360
OGOLEM SBU: 1680

Frddte: Studicgids 93094, NHTV, BErada 1993,

Po ukonezeniu studiéw na poziomie licengjackim, studeneci moga, kontynuo-
waé nauke w ramach rocznych studiéw uzupelniajacych, realizowanych we wspdl-
pracy z uniwersytetami. Prowadza one do uzyskania stopnia magistra w jedne
# trzech specjalizacy:
® Yarzadzanie turvsivks europejska;

@ Migdzynarodowe zarzadzanie aktywnodcia w ezasie wolnym;
® Magister administracji biznesu (MBA).

Polityka Instytutu zaklada écista wspilprace » europejskimi uniwersytetami oraz
wyzazymi zawodowymi sekolami turystyeznymi, polegajaca na wymianie programow
oraz wspdlnym opracowywaniu programéw studiow, ktdre sa prowadzone w jezyku
angielskim. Umozliwia to wymiane studentéw oraz odbycie zagraniczne] prakiyki.

Miedzynarodowy program ksztalcenia zawodowego realizowany jest w ramach
specjalizacii Zarzadzanic Turystyka Misdeynarodows i Doradetwo (International To-
urism Management and Consultancy),we wspélpracy 2 nastepujacymi instytucgjani;
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Tahela 3. Program zajed specializacii Zarzgdzanie turystyks migdzynarodows 1 doradeiwe;
ok II—1V {WHTV, Breda)

ROK 1 ROK I ROK 1V
MonuL s 16 | 7 ] 8 | 9® | w [0 |&|®B][® ][5
Teeyk ohey | T | = i . v IR e 2
| Jezyk obey 2 T wm [ m T . .
leokagiei L | 50 G L Bl B T N i e R
Jeevk angiclski 2 50 f = . *
" Jeyk angielski 3 j B | N .
| Caze sluuky 1 ] B . =] .
Case shudy 2 ) ) | o 2 - <
Case study 3 ' 6 T . & | a0 -
Zarzgdeanie coasem : _: B
woplikym i = ! x
Balabiie ceasy woltego . &) | = =
_}.arqd;.auiu i organizacia | o k. L] * ! *
 Zaradzanie organizacia 2 m | ] G S P | A
Instrumenty markelingowe ¥ & . "
W lurvstyee 2 |
Tnstramenty rnnrk:li_r;_;r-n:;e i b : __ =
wturystyes 3
" Mieticlyka badan (1, 2) ) w | - . P
| Zan::_;d.?:l;;ne I{!11u'|.:u:m I & 2 ] * .
Zarzazanic finansami 2 ) - N -
Publicrelmions 1 B ; Y 7 | -
Public relasions fif w | = | - [ -
“TLt::hl'.iki poroEImiEwania | ) 2 ll_ _ 2 ._'
_J'é’fﬂ.lc h;_.}gndumki | an . N i
— pifimiznniciwe
Ekonomikea turystvid i BD B ¥ ) T
L lucja socpologti @ | * * = »
-_EL1.I'.rI:|11:IJ.IErIJM!ImdS£'I}GE1 I e . = * » R T
o | AR e
T EIERUNKOWE: o ) o
:”rlaur;iz;mz w lurysilyee WO uo - . . * A ! a
Papyt irysivezy B - | = * .
Bz Wrysivema I | ] ; st . * | O
Ekonomikn turystvka o ] ) E] *. <[ L |
Bsndanin kultar B K0 b E b
PRZEDMIOTY D0 WYBORL: . '
12 o CE T W0 | E0 .
w =1 O L
5 : e = ] | _"
B & | | = . w0 g
" OGOLEM SBU: 5040 W | w0 | aw | am | a0 | w0 | | aw | sm | s | sw
PREZEDMIOTY DO WYBORL: | Metody badnasze/marketing 2: Plarsrwanic/aregdzanie prredsighiorstaem [
3; Public relations'publicity 4: Marketingfekonomikn presdzighiorsiwa 5: Jgeyki chee |

Frbdto: Studiegids 83/94, NHTV. Breda 1993,
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® Escuela Oficial de Turismo (Madryt — Hiszpania),

MARCJANNAAUGUSTYN

® Scuola di Economia del Turismo (Wenecja — Wiochy),

® Bournemouth University (Wielka Brytania),

® Universite de Savoie (Chambery — Francja),

® Fachhochschule Heilbronn (Niemey),

® Hogskolan Falun Borlange (Swecja).
Przyklad tredci programu dla trzeciego semestru studitw prezentuje tab. 4.

Tabela 4, Trebel programu specjalizacii Zarzadzanic turvstyka miedeyna rodows i doradetwe
(ITMC) — bloki 51 6 (NHTV, Breda 1993/094)

Praedmiot Zakres Metoda Literarn |
marketing, uslug, marketing w lurystyce, planowanie w"r..}:hd' :’ilnr‘"?hi o
: 1 7 i 25 : dwierema, Marketing™,
Marketing marketingowe, marketingowy system informacji. rynki s Beader NIV
romiumentcw, segmenacia ity b e o
Swintowy i regionaliy rech Lerpstyerny, deserminowanty pegyvt LT
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawis materialow 2 MNHTV, Brada 1993,

Program studiéw uzupelniajacych o specjalnoéci Zarzadzanie Turystyka,
Europejska (European Tourism Management) i Miedzynarodowe Zarzadzanie
Aktywnoscig w Czasie Wolnym (International Leisure Managemnt) jest reali-
zowany we wspdlpracy z takimi instytucjami, jak:
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® Bournemouth Polytechnic (Wielka Brytania),
® Tniversite de Savoie (Chambery — Francja),
® Fachhochschule Heilbronn (Niemey),
® Escuela Oficial de Turismo (Madryt — Hiszpania),
@ Kereskedelmi es Vendeglatoipari Foiskola (Wegry).
Przyklad tredct programu dla I semestru studiow uzupelniajaeych o spe-
cialnodci Zarzadzanie Turystvka Europeiska prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Tredel programu studidw weupelninjacych w zakresie Zarzadzania Turystyks Europejska
w NHTV, Broda (1993/494)

Predmot Zakres Mletada Literatuc
et ) .
et jak IThC
Planoannie
1 mmwl) jak ITMC
turystyk
Zarzgdranic zarmgdzanie zasobams ludekimi w ponadraroedoneh o M
zasshami arzanizecinch, melmiyka preeprowadeania pozmaw - 2 i-lmler NJ?.II.'[‘J
ludzkimi Koaifikacyjrmych et Breda I
Narkei atoszenie ZeamatEne | wawnglnme w maketingy wykiady, wy- Terpstma V.,
; I misghrymarcdowym, hadania marketingowe, sirbegie wejsc na klndy podcirme, alntermatiomal j
{I::le}mnm— nevwe sk zagraniczne, koordynacis stmiegii marketingowe na wadania Marketing", 1
jikd réemych rymkach zagranicamych b UsA 1930 1
instytuciz i polityka Wepdlnoty Ewropejskie], naredows models I .
Turystyka adiiswoji panstwoe] | TiE|sce Tarystykl, suerpagskie w:.-f ?hﬂ;;a_ !E.im‘-ﬂ:ft
l:un;q:-:_islm aspekiy mmystyki, finansowemie urystyki, ochona konsuwnenia, i R NI[-FI'\-'
pelityka konkusencii, stesanki sewngtrzne Wepdlnoty Buropsj- bt Breda 1003

skigj, ochronn Srodowisks - polityke Wepdlnoly Ewropegskic

Zrédie: opracowanie wlasne na podstawie materialéw z WHTV, Breda,

Wyisze zawodowe studia dla Narodowych
Przewodnikdow Turystycznych

Opricz kierunkéw menadzerskich, Holenderski Instytut Turystylkil Trans-
portu prowadzi rdwniez czteroletnie studia zawodowe dla Narodowych Przewo-
dnikéw Turystyeznyeh (National Tourist Guide).Celem tych studidw jest zaspo-
kojenie rosnacego zapotrzebowania na profesjonalnych, dobreze wykwalifikowa-
nych preewodnikdw turvstycznyeh, Swiadezacych ushugi o wysokiej jakodel

Program studidow w ramach tej specjalizacji koncentruje sie na zagadnie-
niach zwigzanych z kulturs i spoleczetistwem Holandii. Obejmuje on inten-
sywne szkolenie w zakresie umiejetnoscl prezentacii 1 plynnogci w mowieniu
czterema jezykami obcymi. Studenci zobowiazani sg do odbyeia trzech prak-
tyk: na drugim, trzecim i czwartym rolu studidw. Dla wladciwej realizacji pro-
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gramu, Instytut utrzymuje stale kontakty z Organizacja Przewodnikéw (Gui-
der Guide Organisation) i z Narodows Rada Doradeza Przewodnikéw Tury-
styeznych (National Tourist Guides Advisory Board).

Studium zawodowe — Zarzgdzanie Turystyks i Rekreacja

Holenderski Instytut Turystyki 1 Transportu w Bredzie prowadzi ponadte
dwuletnie studium zawodowe w zakresie zarzadzania turystyka i rekreacja.
Celem tego szkolenia jest przygotowanie studentéw do zajmowania nastepuja-
cych stanowisk w przemyvéle turystycznym:

@® Kierownik biura turystyeznego (Tourist Office Manager):
@ Kierownik oérodka rekreacji (Recreation Centre Manager):
@ Kierownik agencii podrézy (Travel Agency Manager);

® Kicrownik wycieczki (Tour Manager).

Program zaje¢ zmierza do nabycia przez studentéw praktyeznych umiejet-
nosci w wybrane] dziedzinie i preygotowania ich do natychmiastowego podje:
cia pracy w obranej specjalizacii. Obejmuje on dziesieciotygodniows praktyke i kori-
czy sig uzyskaniem przez studentéw dyplomu studium zawodowego w zakresic
okreslonej specjalizacji. Dyplom ten uprawnia absolwentéw do podjecia pracy
na wyzej] wymienionych stanowigkach.

Ksztalcenie nauczycieli turystyki

Poza ksztalceniem studentéw, majacych podjaé prace w przemyéle tury-
stycznym, Holenderski Instytut Turystyki Transportu w Bredsie prowadzi réw-
niez ksztalcenie nauczycieli turystyki jako specjalizacje w ramach ksztaleenia
naucezyciell w dziedzinie geografii i administracii biznesu,

Program czteroletniego ksztaleenia nauczycieli obejmuje zardéwno zagadnie-
nia teoretyczne, jak i praktyki w przemysle turystycznym i w szkolach tury-
stycznych. Program ten zostal opracowany na podstawie modelu systemu tu-
rystycznego N. Leipera, ktéry zaklada polaczenie podazy i popytu turystyezne.
go przy wapoludziale posrednikéw turystycznyeh i uwszglednia uwarunkowa-
nia spoleczne, polityesne, ckonomiczne i kulturalne.

Program nauczania skiada sie z nastepujacych gléwnych moduléw:
® Wprowadzenie do zagadnien turystyki i wypoczynku:
® Popyt turystyczny;
® Produkt turystyczny w szerokim znaczeniu;
® Produkt turystyczny w waskim znaczeniu;
® Organizacje pofrednikéw turystycznych:
® Geografia a turystyka;
® Dzialalnos¢ agencji turystycznych;
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® Ekonomiczne i spoleczne konsekwencje rozwoju turystyki;
@ Politvka turystyczna;
® Badania czasu wolnego.

Po ukohiczeniu tej specjalizacii mozliwe jest kontynuowanie nauki, podjg-
cie pracy w charakterze nauczyciela lub w przemysle turystycznym.

Treéci zajed poszezegbnych moduldw sg Scidle ze soba skorelowane i dosto-
sowane do nadrzednego celu kaztalcenia w Instytucie. Mozliwe jest to dzieki
czestym spotkaniom i dyskusjom wykladowcéw realizujacych treei poszeze-
ghlnych przedmiotdw.

Programy nauczania w Holenderskim Instytucie Turystylki i Transportu w Bre-
dzie podlegaja modyfikacji wraz z pojawiajacymi sie zmianami w przemysle
turystycznym. Sprzviaja temu state kontakty Instytutu z przemystem tury-
stycznym. Oficjalna platforma takich kontaktow jest Rada Doradeza (Advisory
Board), ktérej czlonkami sa przedstawiciele takich instytucji, jak: Holender-
skie Stowarzyszenie Biur Podrozy (ANVV), Holenderskie Linie Lotnicze(KLM),
Narodowa Rada Turvstyki (NBT), turoperatorzy (OAD i NBBES Travel), Holen-
derskie Stowarzyszenie Ofrodkéw Rekreacji 1 Holenderskie Ministerstwo Ral-
nictwa, Srodowiska i Ryboléwstwa. Biezace sprawy w przemysle turystyez-
nym, z uwzglednieniem interesdw wszystkich zainteresowanych stron, ss oma-
wiane podczas konfereneji, podrézy edukacyinyeh i wykladéw goscinnych.
Ponadto jakosé programu nauczania jest oceniana we wspdlpracy z eksperta-
mi z przemysiu turystycznego czy z osobami mianowanymi przez rzad.

Kaztaleenie w zakresie turystvki ma na celu nie tylko profesjonalne przy-
gotowanie pracownikéw, ale réwniei ulepszenie systemu turystycznego jako
calogci. Programy nauczania w Instytucie obejmujg zatem wszystkie aspekty
turystyki, od aspektéw ekonomicznych, przez polityczne, spoleczne, geogra-
ficzno-przyrodnicze, kulturowe, po ochrong srodowiska. Niezaleznie od specja-
lizacji, kazdy student ma zatem mozliwosé zapoznania sie z podstawowymi
zagadnieniami calego systemu turystycznego.

Metody nauczania

Ksztalcenie w Holenderskim Instytucie Turvstyki 1 Transportu ma na celu
dostosowanie umiejetnoéci studentéw do potrzeb turystycznego rynku pracy.
Konieczne staje sie zatem wyksztalcenie wérod studentéw umiejetnosci podej-
mowania decyzji rozwigzywania praktycznych probleméw. Dazy sig do tego, by
absolweneci posiadali:
® umiejetnoéé pracy indywidualnej i zespolowej;

@® umiejetnoéé podejmowania decyzji na bazie okreslonego systemu informa-
cyjnego;
® umiejetnoéé napisania i ocenienia planu marketingowego;
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® umiejetnoéé rozwiazywania probleméw badawezych;

® umiejetnosé przeprowadzenia analizy kosztéw:

® umiejetnoié prezentacji:

® znajomosé technik sprzedasy, negocjaci 1 nawigzywania wapdlpracy poprzes
prakiyezne ¢wiczenia;

® plynnoié w méwieniu jezykami obeymi;

@ znajomosé réznych kultur i ohyezajow.

Aby mozliwe bylo sprostanie temu wyzwaniu, teoria jest &cisle powiazana z prak-
tyka zarzadzania w turystyce. Wyklady nie sa zatem jedynie prezentacia teorii,
ale stymuluja pytania i daja na nie odpowiedzi oraz inicjujs, dyskusje. Czeéé Wy
kladéw prowadza przedstawiciele preemystu turystycznego w formie wyldadéw
goscinnych. Nabyciu umiejetnodei praktycznych stuza ponadio takie deziatania,
jak: prowadzenie éwiczeri w malych grupach studenckich (studia przypadkdw,
zadania badawcze 1 prezentacja ich rozwigzaf podezas zajeé), komputerowe ury
symulacyjne, praktyki w organizacjach turystycznych, pisanie pracy dyplomowe,
rozwigzujacej praktyczny problem konkretnej organizacji turystycznej.

Zadania badawcze, realizowane przez studentéw w ramach Drogramu nau-
czania, stale naptywaja do Instytutu z organizacji turystycznych. Dziek: temu
podejscie zorientowane na produkt i konsumenta staje sie praktyeczng czpscia
edukacii studentéw. Profesjonalny nadzér nad rozwinzywaniem tyeh wadas ba-
daweczych sprawuja wyktadowey.

Metody nauczania s3 stale doskonalone, a podstawe do ich modyflikacy sta-
nowig, edpowiedzi na ankiety skierowane do studentéw, ktéryeh preedmiotem
jest ocena systemu nauczania.

Przedstawiony model wyiszego ksztatcenia zawodowego w zakresie tury-
styki i rekreacji, ktory od wielu lat jest realizowany w Holenderskim Instytu-
cie Turystyki i Transportu w Bredzie oraz efekty nauczania w tym Inatytucie
w postaci sprawnie funkcjonujacego przemyslu turys tycznego w Holandii, mogy
stanowié godny uwagi przykiad dla powstajacego obecnie w Polsce modelu
ksztalcenia studentéw w wyzazyeh szkaolach zawodowych., Wyzwania stawiane
przez dynamicznie rezwijajacy sie przemys! turystyczny w Polsce moga byé
zaspokojone poprzez wykaztaleenie profesjonalne; kadry turystyeznej, co prey-
czyni sie w duzej mierze do poprawy jakodei i kenkurencyjnosci polskiego pree-
myslu turystycznego na arenie migdzynarodowej.

The Netherlands Institute of Tourism and Transport Studies in
Breda: Organisational Structure, Curricula and Teaching Methods

The article describes the teaching systems of the Netherlands Institute of
Tourism and Transport Studies (WHTV) in Breda. Organisational structure
along with the tasks of various departaments and indenpendent organisations
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within the NHTV are presented in the first part. Detailed curricula four mana-
gerial specialisations, National Travel Guides studies, professional studies and
tourism teachers: studies within the Department of Tourism and Recreation
Studies in the NHTV are presented in the second part. The third part of the
article presents teaching methods typical for the NHTV, aimed at the develop-
ment of specific professional skills among the students. The need for continous
co-ordination of the teaching system with the changing needs of the travel
trade is underlined.
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STUDIA Z ZAKRESU TURYSTYKI
NA UNIVERSYTECIE W LUTON
WWIELKIEJ BRYTANII

Marzena Kuczehk *

Brytyjski przemysl turystyceny odgrywa wazna role w gospodarce kraju
(5% dochodu narodowego, 1,5 min zatrudnionych)!, dlatego powstata znaczna
lirzba studiéw przygotowujacych kadre turystyczna, wobec ktorej wymagania
ze strony pracodawedw nieustannie wzrastaja.

W raporeie CNAA — Couneil for National Academic Awards * (Rady Nada-
wania Narodowych Dyploméw Akademickich) z 1993 roku znalazla sig uwaga,
iz vbeenie werasta licgba studidw 2 zakresu turyatyki finalizowanych stopnicm
naukowym. W 1986 roku w Zjednoczonym Krdlestwie 2 instytucje nadawaly
nizsze stopnie naukowe (hachelor degrees) z zakresu turystyki, zatwierdzane
przez CNAA. Liczba studentdw na tych kursach wynosila okelo 100. W roku
1992 istnialo 12 stopni naukowych z turystyki jako przedmiotu kierunkowego
(program ,,single”) oraz 11 z turystyki studiowanej wraz z innym przedmiotem
(program ,,major”), Kurséw , postgraduate” — czyli na wyzszy stopien nauko-
wy (Master) bylo 14. Podobnie wyglada sytuacja dyploméw wyzszego wyksztal-
cenia w turystyvee (HND), Uniwersytet w Luton byl czwarts instytucja w kra-
ju, ktora zatwierdzila kurs na dyplom HND in Travel & Tourism, pod patrona-
tem BTEC (Instytutu Edukacyi Biznesu i Technologii). Ocenia sie, ie obecnie
istnieje 24 HND z zakresu turystyki w roznych instytucjach. Wediug CNAA
w 1995 roku prowadzono ponad 100 kurséw na poziomie studiow , undergra-
duate”, gdzie turystyka byla wspomniana w tytule kursu lub stanowila opeje

* Ahsolwentka kisvunku , Turystyla 1 rekreacia” AWTEF w Krakowie,
LT, Airey, & Middleton, Fducation & Training tn Tourism in the UK, The National Liason
Group for Higher Education in Tourism (NLG), November 1895,

2 The Courneil for National Academic Awards, Heview of Tourism Studies Degree Courses, CNAA,
Landon 1993,
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do wyboru. Ponadto w 1995 roku 23 instytucje oferowalo studia wundergradu-
ate” z zakresu hotelarstwa oraz 20 kurséw ,,postgraduate” » turystyka lub ho-
telarstwem w tytule.

Uniwersytet w Luton jest jedna z najnowszych i najprezniej dzialajacych
mstytucji edukacyjnych w Anglii. Znajduje sie on na lidcie 30 najwiekszych
uniwersytetow w Zjednoczonym Krélestwie, Na jego szedciu wydzialach stu-
diuje 14000 studentéw, Universytet znany jest z nowatorskiego podejécia do
edukacji i oferuje jeden z najobazerniejszych modulowych programéw studicw
(The Modular Degree Scheme) w kraju.* Program ten pulega na doborze
przedmiotdéw przez studentéw z zakresu jednega lub wiecej kicrunkéw w od-
powiednich proporcjach . W ramach ,,The Modular Degree Scheme” istnicia 4 opeje
programowe — ,.single”, ,,major”,  minor” i ,joint”. Wybér danego programu
zalezy od tego ile kierunkéw jednoezednie student chee studiowaé araz od pro-
poreji przedmiotdw z poszezegdlnych kierunkéw. Modulowy program studidw
umozliwia studentom stworzenie programu studiéw odpowiadajacego ich zdol-
nosciom, zainteresowaniom i wychodzacego naprzeciw ich przyszlej karierze
zawodowe]. Uniwersytet w Luton kladzie silny nacisk na szkolenie zawodows,
zapewniajac jego wysoka jakoéé. Scisle wspélpracuje z glownymi pracodawca-
mi na rynku zardéwno lokalnym jak i ogélnokrajowym. Uniwersytet posiada
nastepujace Wydsialy: Zarsadzania, Nauk humanistycznych, Projektowania i tech.:
nologii, Nauk stosowanych, Biznesu, Opieki zdrowotnej i spolecene), Uniwer-
sytet prayvznaje:
~— National Vocational Qualifications (narodowe kwalifikacje zawodowe)

— Higher National Diplomas (dyplomy wyzszego wyksztaicenia)

— nizsze stopnie naukowe (bachelor degrees — BA, BSc), ten okres studiow
nasywa sig ,undergraduate studies”

— wyzsze stopnie naukowe (postgraduate degrees, np. Master of Arts — A,
Master of Science — Msc),

Studia z zakresu turvstyki sa prowadzone na Wydziale Biznesu, 84 to stu-
dia dwustopniowe. Kierunek ,, Travel & Tourism” (Podrézowanie i Turystyka)
to studia na pierwszy stopien akademicki. Studia na wyzszy stopien naukowy
nosza nazwe ,,MSc in Tourism Management” (Zarzqdzanie turystyka),

Studia na pierwszy stopien akademicki na kierunku
wliravel & Tourism™

Kierunek , Travel & Tourism” na Uniwersytecie w Luton zostal zatwierdzony
7 maja 1993 roku, a sam kurs rozpoczal sie w pazdzierniku 1993.4 W zalesnoéci
od nadawanego tytulu studia trwaja:

! Undergraduate Prospectus 95 & 96, University of Luton,
1The Travel & Tourism Field, Review Document, Part One. University of Luton 1995,
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- HND in Travel & Tourism — 2 lata (dyplom wyzszego wyksztalcenia z zakre-
su , Podrézowania 1 turystyki”,

—BA , Travel & Tourism” — 3 lata (zwykly stopien naukowy z ,,Podrdozowania
i Turystyki®),

— BA (Hons) ,,Travel & Tourism” — 3 lata ( stopienl naukowy ze specializacja z
Podrézowania 1 Turystyki”),

— BA , Travel & Tourism” ,,Top up” — 1 rok,

— BA (Hons) ,, Travel & Tourism” ,, Top up” — 1,5 roku (3 semestry ).

Studia ,, Top up” g3 studiami uzupelniajacymi dla 0s6b posiadajacych np, HND
z zakresu turystyki , a pragnacych otrzymaé stopien naukowy w tej dziedzinie.
Czas trwania ww. kurséw jest podany dla studidw dziennyeh ( full -time eourses).

Kierunek , Travel & Tourism” na Uniwersytecie w Luton cieszy sig duza
popularnoéeia. Na rok akademicki 1995/96 stosunek liczby zgloszen do liczby
migjse na studiach wynosit 18 do 1,

Omawiane studia sa dostepne w ramach ,, The Modular Degres Scheme”
jako ,single”, ,,major”, ,joint” 1, minor”. Oto wymagi jakie muszg spelniasé po-
szezepdlnye warianty modutowego programu studisw:

— Program ,,SINGLE" — to program specjalizacji w przedmiocie kierunko-
wym. Po ukenczeniu otrzymuje sig stopieti naukowy tviko = tego preedmio-
tu. Aby otrzymad stopien: ,,BA Hons Travel & Tourism Single Honours De-
gree” student musi zaliczyé w sumie na trzech poziomach studidw minimum
18 moduldw z zakresu , Podrizowania 1 turystyki”.

— Program , MAJOR” — wigksza czesé moduldw pochodzi z kisrunku ,Travel
& Tourism”, a mniejsza 2 innego, wybranego przez studenta. Aby otrzymad
stopieni ,,BA Hons Travel & Tourism Major Degree” student musi zaliczyc
Iacznie na trzech poziomach minimum 12 moduléw z zakresu ,,Podrdzowa-
nia i turystyki” (studiowanego jako major).

— Program ,,MINOR" — mniejsza czes¢ preedmiotéw pochodzi z kierunku , Tra-
vel & Tourism”, a wicksza z innego wybranego przez studenta. Aby otrzy-
maé stopien ., BA Hons Travel & Tourism Minor Degree student musi zali-
czyé razem na trzech poziomach studidw & moduléw = zakresu ,,Podrozowa-
nia i turystyki” ( studiowanego jako minor )

— Program ,,JOINT” — to program w ramach ktorego studiuje sie ,Travel
& Tourism” réwnolegle z innym klerunkiem, przy takiej samej liczbie modu-
tow z obu kierunkdw. Aby otrzymad tytul , . BA Hons Travel & Tourism Joint
Degree” student musi zaliczyé na trzech poziomach akademickich 9 modu-
Yow z zakresu ,,PodréZzowania 1 turystyki”™

W kazdvm z tych wariantéw student zalicza lacznie na trzech poziomach
studiéw 24 moduly, z czego 6 to dowolnie wybrane moduly uzupelniajace, a 18
pochodzi albo z zakresu jednego kierunku (program ,,single”), albo z zakresu
dwéch kerunkdw w rdznych proporcjach (programy ,,major”, , minor”, , joint™).
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Taka struktura studiéw moze wydaé sie bardzo skomplikowana. Student
bowiem musi dokonaé kilku wybordw: najpierw przedmiotu kierunkowego,
potem rodzaju programu modulowego, nastepnie moduldw na poszezegdlnych
semestrach, a takze jaki stopien naukowy pragnie otrzymaé ( ze specjalizacja
czy bez ). Poziomy studiéw w zasadzie odpowiadajg poszezegdlnym latom stu-
diow. Tak na pewno jest na studiach dziennych (full time). Réznice moga, jedy-
nie zaistniec na studiach w niepelnym wymiarze godzin (part time studies) lub
studiach ,,przemiennyeh” (sandwich courses), gdzie jeden poziom studiéw moie
by¢ zaliczany w ciagu np. 2 lat.

Na poszczegdlnych poziomach akademickich studenci zaliczaja po 8 modu-
tow, w tym odpowicednia liczbe moduléw obowiszkowych w zaleinoéel od rodza-
ju wybranego programu ,, The Modular Degree Scheme”,

Kierunek ,Travel & Tourism” zawiera kilka moduléw, ktére moglyby sie
staé niezaleznymi kierunkami studidw, np. ostatnio zostal zatwierdzony mo-
dul , Hospitality Management” (Zarzadzanie hotelami). Podejmowane sg szeze-
golne wysitki w celu wprowadzenia programéw = obowiazkowymi jezykami
obeymi. Znacena liceba studentéw na stopied naukowy .,Single Honours Tra-
vel & Tourism” wybiera jezyki obee jako dodatkowe, jednakze obeeny uklad
moduléw na trzecim roku utrudnia wybdr jezvkéw oheych jezeli student chee
zdobyé stopien naukowy se specjalisaciy najwyiszej klasy

Przy rozpoczeciu studiéw kazdy student otrzymuje opiekuna naukowegn,
Zadaniem opiekuna jest pomoe studentom, przez caly okres ich pobyiu na uni-
versytecie, w podejmowaniu decyzji dotyezacych studidw, a takze w rozwiszy-
waniu osobistych problemdw,

Przy opracowywaniu programu studiéw ,, Travel & Tourism” duzy nacisk
polozono na praktyvke w przemyéle turystycznym. Badania wykazaly, ze praco-
dawcy szukaja potencjalnych pracownikdw z wyzszym wyksztalceniem, ktérey
oprdcz specjalistycene] wiedzy 2 turystyki posiadajs praktyezne umisjetnodel z za-
kresu biznesu. Praca w okresie studidw daje studentom mozliwoéé dokladnego
zapoznania sie z wybranymi aspektami prremystu turystyeznego 1 pozgwala
powigzad wiedze teoretyczna z praktyeznymi wymaganiami rynku. W ten spo-
sob studenci zyskujy cenne umiejgtnodel i dodwiadezenie preydatne w pray-
szlej pracy zawodowej. Studenci, ktorzy w przeszloéei pracowali w przedsie-
biorstwach turystycznych po ukoiiczeniu studiéow otrzymuja oferty stalego za-
trudnienia na pelnym etacie,

Na szczegdlng uwage zastuguje ,,General Work Based Module” — |, Zatru-
dnienie w prezedsiebiorstwie”. Modul ten nie tylke oferuje studentom mozli-
wos¢ zyskania doswiadezenia w drodowisku pracy, ale takie w jego ramach
uczniowie pisza projekt dotyezacy pewnego problemu czy aspektu dzialalnodci
firmy, w ktérej odbywali praktyke. Modul ten jest bardzo dobrym preykladem
praktycezne) nauki,
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Program studiéw ,,Travel & Tourism” ma na celu rozwinigcie u studen-
téw przedsighiorczogel. Podezas studidw na Uniwersytecie w Luton zacheca
sic ich do kreatywnego myélenia i poczucia pelnej odpowiedzialnosci za swoja
nauke. Efektywny wkiad do preemystu turystycznege wymaga aktywnej
przedsiebiorczoéei. Program omawianych studidw jest tak zaprojektowany,
aby studenci otrzymujacy stopieil naukowy byli zdelni do promowania pozy-
tywnych zmian. Taka umiejetnosé jest nieodzowna w prayszle] pracy zawnda-
wej, w kontaktach z klientami, wapdlpracy = partnerami 1 spoleczenstwern.
Osoba przedsighioreza to osoba posiadajaca umiejgtnodel planowania 1 wyko-
nywania okreglonych zadan, wspolpracy w zespole, to osoba obdarzona samao-
krytyka, wykorzystujaca nadarzajace sie okazje, podejmujaca ryzyko — jest
to osoba w pelni odpowiedzialna za swoja edukacje 1 karierg zawodowa, Mozli-
wodcl rozwoju przedsighiorezodel istnicja praktycznie w kazdym module 2 za-
kresu turystyki, ale byé moze najwiekszych mozliwoéei dostarczaja moduly
.Projekt” — w ramach ktorego pisze sie prace na okreslony temat, a takie
wspomniany wezesniej — ,,Zatrudnienie w przedsiebiorstwie” oraz , Metody
badawceze w turystyce”, Zwlaszeza praca nad projektem zmusza studentow
do podjecia nowych zadan: postawienia sobie celéw, zebrania okreslonyeh in-
formacji, dokonania ich analizy 1 prezentacji oraz wyciagnigeia na Lej podsta-
wie logicznych wnioskéw. W nicktérych przypadkach te prace sa podejmowa-
ne we wapolpracy z {irmami i innymi instytucjami.

Zajecia na kierunku ,,Travel & Tourism” 2a prowadzone przez wykiadow-
wéw o odpowiednich kwalifikaciach. Uerestnicza oni w pracach badawezych,
konsultacjach, sa inicjatorami publikacji. Wykladowey biora takze udzial w lice-
nych seminariach i konferencjach, majaeych na celu nieustanne uaktualnia-
nie poszezegolnych przedmiotéw. Wykladowey kierunku , Travel & Tourism”
podkreélaja znaczenie podejmowania bliskich kontakiéw z pracodawcami. Pra-
codawcy sq czesto proszeni o uwagl dotyczace programu studiow. Odbywaja
sie rowniez konferencje poswigeone turystyce z udzialem wykladowedw 1 praed-
siebiorcéw przemystu turystycznego. Takie kontakty sa oczywiscie korzystne
dla obu stron. Zwlaszcza konsultacja jest bardzo wazna w Swiecie biznesu. Dla
wykiadowcéw kontakty z rynkiem to wazny 1 praktyczny spostb orientowa-
nia sie w najnowszych osiagnigciach przemyslu turystycznego. W ten sposob
zwieksza sie ich wiedza o przedmiocie i Tozwijajg zdolnosci niezbgdne dla
pracownika akademickiego, Wigkszos¢ wykladoweow na o Travel & Tourism”
w ostatnim czasie znalazla zatrudnienie, istnieja rowniei podobne plany
na przyszlosé. Wiedza teoretyczna nie poparta praktyka obecnie nie wy-
starcza. Nie mozna zapominad o tym, Ze blyskawiczny postep techniczny
powoduje szybkie zmiany na rynku, stad podkreéla sig nieustanna koniecz-
noét kontaktéw z przedsiebiorstwami turystycznymi, zardwno studentow,
jak i wykladowecow.
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Nabdr studentéw na kierunek ,, Travel & Tourism” odbywa sie wedhug ogdl-
nych procedur Uniwersytetu w Luton. Zazwyczaj Wymogiem rozpoczecia naus
ki na omawianym kierunku jest odpowiednia iloié egzaminéw GOSE 0O-level
i A-level (przy ezym preferowane sa takie przedmioty jak matematyka 1 jezvk
angielski) oraz otrzymane kwalifikacje BTEC National (kwalifikacje ,,narodo-
we” Instytutu Edukacji Biznesu i Technologii). Egzaminy GOSE O-level i A-level
zdawane w szkole sredniej, pierwszy na poziomie zwyklym, a drugi na pozio-
mie zaawansowanym. Znaczna jest tez liczba cadb przyjmowanych na podsta-
wie innych zaawansowanych kwalilikacji zawodowych. Wymagania na studia
na stopien naukowy (bachelor degree) sq nieco wyzsze niz na studia IND in
o ravel & Tourlsm”, 7 doSwiadezenia wykiadoweéw wynika, ze wazniejszy od
wynikéw egzamindw zdawanych w szkole éredniej i innych inatytucjach jest
rodzaj przedmiotéw z jakich te egzaminy zostaly zdane, a taksze posiadanie
okreslonych cech charakteru jak np.: samodzielnosé, dojrzalosé, komunikatyw-
nosé, kreatywnosé itp., ktore beda przydatne w péznicjsze] pracy zawodowe;j,

Warto zwrécié uwage na sposéb oceny osiagnieé studentéw. Na Uniwersy-
tecie w Luton obowiazuje system ,,credits” (CATS ). CATS — Credit Aecumula-
tion & Transfer Scheme — to schemat akumulacji 1 transferu , credits”, Jest to
system preyjety przez Uniwersytet w Luton, ktéry umozliwia zaprojekiowanie
toku studidw przez wybdr z vgélu praedmiotdw tych, ktore najbardziej odpo-
wiadajy danemu studentowi. Za kazdy ukoficzony modul dostaje sie odpowie-
dnig liczbe , credits”, ktére moga byé zhierane na konta preysziveh kwalifika-
cji. Kazde zaliczenie sklada sie z dwoch Iub trzech czese podzielonyeh procen.
towo w zaleznosci od modulu. Jedna z czedei opisuje gazwycra] ogdlng wartodé
pracy w semestrze na podstawie np. pisemnego raportu, projektu, aktywnogei
na zajeciach. Czesc koficowa oceny to czasem pisenmny lub ustny egeamin, a cxa-
sem zamiast egzaminu student zobowiazany jest do napisania pracy dotyczace|
rozwigzania zadanego problemu, zaprezentowania planu lub strategii dla da.
nego przedsiebiorstwa, przeprowadzenia okredlonveh badan, itp. Rodzaj kot
cowego zaliczenia zalezy od charakteru danego modutu. Dokonywanie dCeny
postgpu studentéw w trakeie semestru pomaga w svslematyczne] nauce preeg
caly semestr, a ostateczna ocena nie zaleiy tylko i wylacznie od koticowesa
egzaminu czy innego rodzaju pracy. We wszystkich modulach do zaliczenia
potrzebne jest minimum & punktdw (ocena D-), maksymalnie mozna otrzymaé
16 punktiw (veena A+), Nalezy rozrozniaé |, credits” od punktéw bedacveh ilu-
stracjs wartosci poszezegilnych ocen. Za kazdy modul mozna otrzymac 15, cre-
dits” (z wyjatkiem modutu , Projekt”), pod warunkiem , ze modut zostat zaliczo-
ny na oceny od D— do A+,

W zaleznoscel od redzaju modutu stosowane sa rézne metody nauczania, Sa
to zagwyezaj wyklady i seminaria uzupeliane éwiczeniami, Cwiczenia 88 pro-
wadzone w formie ,,case study”, czyli pracy na przykladach rzeczywistych przed-
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siebiorstw 1 polegaja na rozwiazywaniu ich istniejacych lub hipotetycznych pro-
hlemdw. Bardzo czesto studenci udaja sig z wizyta do przedsigbiorstw, a przedsie-
hiorcy sa zapraszani do wyglaszania wykladdw. Zajecia sa prowadzone w formie
dyskusii, przy uzyciu materialéw video, literatury itp. W niektorych przypad-
kach odbywaja sie one w laboratoriach komputerowych, studiach radia i tele-
wizji. W trakcie éwiczen studeneci otrzymuja wskazdwlki pomocne pray plsaniu
raportéw, prowadzeniu badan czy innych prac wymaganych na zaliczenie.

Tlozona natura przemyshu turystyeznego, jego &cisly zwiazek  biznesem i po-
wiazania z rekreacja zdecydowaly o wyborze modutéw na kierunku , Podrozo-
wanie i turystyka”. Oto moduly kierunkowe ,Travel & Tourism™ ;

Paziom I

—_

. Przemyst podrdzy 1 turystyki.

. Wprowadzenie do obshugi komputerdw w biznesic.

. Zachowania pracownikéw w strulkturach organizacyjnych.
. Geografia turystyki.

. Uwarunkowania przemysiu turystyeznego,

, Marketing w turystyee i rekreaci.

. Wprowadzenie do ksiegowosci 1 finansow.

. Publiczny sektor turystyczny,

o b

=] o BN de

(5]

Paziom T1
. Bvetemy informacyine zarzadzania,
. Yatrudnienie w preedsiebioretwie.
. Metody badawcze w turystyce.
. Farzadzanic hotelami 1,
_Btrategia i planowanie marketingowe dla turystyki i rekreacyi.
6. Strategia 1 planowanie w turystyce i rekreacyi.
. Zareadzanie transportem.
8. Farzadzanie hotelami 2.
4, Prawo turystyezne.
10, Praktvka w turystyvee 1 rekreacil.
11. Informacja gospodarcza w podejmowaniu decyz)l.

o Lo ko o=

=

Poziom 111
. Projekt.
. Turystyka i rekreacja na wsi.
. Zarzadzanie walorami turystycznymi.
. Sacjologia i antropologia turystyki.

N e T L

5 e Travel & Tourism Field, Review Document, Part Two, Module Deseription, University of
Luton 1995,
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5. Podréze 1 turystyka a media,

6. Rozwd) turvstyki miedaynarodowe],

7. Zarzadzanie oraz organizacja konferencyi i imprez.

8. Zarzadzanie miedzynarodowym transportem powictrznym.

Przemysl podrazy i turystyki

Jest to modul, ktéry daje ogdlny obraz przemystu turystycznego, wraz z jego
skladowymi 1 powiazaniami wewnetrznymi. Pomaga w zrozumieniu zlozonego
charakteru turystyki. Obejmuje podstawowe zagadnienia wagne dla przyszle-
go pracownika turystyki. Porusza takie problem ekspansii turvstvki w kra-
jach trzeciego dwiata oraz rozwoju migdzynarodowych rymkéw turystyeznych.

Wprowadzenie do obslugi komputeréw w hiznesie

Modul zostal zaprojektowany w tald sposob, aby zaznajomié studentiw z pod-
stawami obslugi komputeréw. Jest prowadzony w ramach wykladdw oraz éwi-
czent w laboratoriach komputerowych. Ma on na celu rozwdj u studentéw
umigjetnosel uzycia komputeréw jako niezbednych narzedzi w nauce, a poi-
niej w pracy zawodoway,

Zachowania pracownikow w strukturach organizacyjnyeh

Program obejmuje sociologicena analize organizacii i Tudsi znajduiaeyvch
sig w tych organizacjach. Zapoznaje ponadto ze stylami kierowania, umiejet-
nosclami, technikami, cechami przywodezyimi oraz ich wplywem na pracowni-
kow, Preybliza takie podstawy teorii zarsadzania.

Geografia turystyki

Modul zapoznaje studentéw z gldwnymi regionami pochodzenia i recepeji
turystdw, oraz wplywem tvch drodowisk na preeplyw ruchu turystyoznego mig.
dzy tymi regionami. W ramach modutu studenci dokonuja analizy 1 interpreta-
cji danych statystycsnych dotyezacych ruchu turystyeznego na wiecie, a takze uczs
sie metod zbierania § wykorsystywania tych danych.

Uwarunkowania przemysha turystycznego

Jest to modul, ktdry pozwala zrozumieé czynniki warunkujace otoczenie w ja-
kim dziala przemyst turystyczny. Na to otoezenie skladaja sie m.in. wewnetre-
ne powlgzania istnigjace w omawianym przemysle, polityka panstwa, regula-
cje prawne dotyczace turystyki, warunki ekonomiczne i spoleczno-kulturalne.
Studenci zaznajamiaja si¢ z podstawami procesu planowania w turystyvee
z uwzglednieniem réinyeh czynnikéw otoczenia zewnetrznego.

Marketing w turystyce i rekreacji

Modul ten ma na celu zapoznanie studentéw z gléwnymi aspektami mar-
ketingu w turystyce i rekreacji oraz ukazanie znaczenia dzialu marketingu
w przedzigbiorstwach turystycznych,
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Wprowadzenie do ksiggowosci i finansow

Przedmiot ten umozliwia poznanie podstaw ksiegowoscl, a4 PrEeznaczony
jest przede wszystkim dla osob, ktore sig waozednie] 7 nig nie zetknely, tworzae
fundament dla dalszej juz szczegdlowe]j nauki,

Publiczny sektor turystyczny

Modul ten ma duze znaczenie dla zrozumienia roli sektora publicznego w roz-
woju 1 kontroli turystyki w Zjednoczonym Krélestwie 1 turystyki zagranicene),
Przedmiot ukazuje potrzebe zaangazowania panstwa w rozwij turystyki 1 kon-
trole nad nia.

Zatrudnienic w przedsiebiorstwie

Modul ten daje studentowi mozliwos¢ pracy w przedsichiorsiwie, a takie
ulatwia napisanie projekiu dotyczacego wlasnie tego przedsichiorstwa, Pro-
jekt powstaje przads wszystkim w miegjscu pracy; jest on wspomagany fwieze-
niami z opiekunem, odpowiednig literatura i innymi materialami,

Metod badaweze w turysiyvee

Jest to przedmiot, ktiry wlatwia opanowanie umisjetnodc analitycenego my-
tlenia, zapoznaje studentdw z roznymi formami metod badawezych w turystyee,
prayvgotowuje do modutu | Projekt” na poziomie 111, Studenci ucza sig wykorzy-
stania tearetycznej wiedzy w praktyeznych badaniach zwiazanych z turvstvka

Zarzgdzanie hotelami 11 2

Maodul ten zosial podzielony na dwie czesel. Zapoznaje on studentéw = podsta-
wowymi pojeciami 7 zakresu hotelarstwa, ukazuje checny stan te] brangzy w Zjed-
noezonym Krolestwie. Uczy podstaw zarzadzania ukazujac znaczenie poszeze-
gélnych dziatéw istniejacych w hotelu.

Strategia i planowanie marketingowe dla turystyki i relkreacji

Do podjecia tego modulu wymagane jest wezesniejsze zaliczenie | Marke-
tingu w turystyce i rekreacji”. Studenci uczg, sig przede wszystkim planowania
marketingowego w przedsiebiorstwach turystycznyeh oraz jego zwinzkow z ko-
munikacja marketingowa,

Strategia i planowanie w turystyce i rekreacji

Sukees w kazdej branzy, a wige w turystyee 1 rekreacyi, moze byé osiagniety
dzieki dokladnemu zaplanowaniu strategn dziatan. Omawiany modut koncentru-
je sie na planach i strategiach sektora publicznega na poziomie egdlnokrajowym.

Zarzadzanie transportem

Przedmiot ten ma na celu ukazanie rozwoju transportu dla turystykii pod-
rozy, Dostarcza on wiedzy na temat réznych rodzajow transportu 1 ich roli w prze-
myéle turystycznym oraz wiedzy dotyczace] zarzadzania transportem na po-
trzeby przemysiu turystycznego.
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Prawo turystyczne

Studenci w ramach modwlu zaznajamiaja sie z najwazniejszymi przepisami
prawnymi w turystyce, zwlaszeza jesli chodzi 0 zawieranie uméw przez biura pod-
rozy i tour-operatoréw. Modut rozwija techniki rozumowania prawnego 1 analizy,
uczy efektywnej interpretacii i wykorzystania znajomogei przepisiow prawnych
w praktyce. Studenci poznaja, sposoby szukania 1 zdobywania odpowicdnich infor-
magcji dotyczacych danego problemu prawnego z konkretnych rodel. a takse zazna.
jamiajg sig z prawem migdzynarodowym, umowami, konwengami i dyrektywami.

Praktyka w turystyce i rekreacji

Modul ten dostepny jest tylke dla studentéw kierunkéw . Travel & Tou-
rism” oraz , Leisure Studies” (Rekreacja). Zostal on podzielony na dwie czesei:
kurs teoretyczny (20 godzin) oraz okres pracy w przedsighiorstwie (360 go-
dzin). Czesd druga pozwala na sprawdzenie swoich umiejetnodel 1 wiedzy teo-
retyezne) w praktyce w preedsigbioratwie turvstycznym lub reloreacyjnym, w za-
leznogel od studiowanego kierunku,

Informacja gospodarecza w podejmowaniu decyzji

Do podjgeia modulu wymagana jest umiejetnosé obstugi komputera oras
podstawowa znajomoéd ksiegowosel. Przedmiot zaznajamia z metodami badaw-
czymi, ksiegowoicia i elementami ekonomii stanowiaeymi podstawe podejmo-
wania decyzji w przedsiebiorstwach, Studenci uczq sie technik podejmowania
decyzji 1 mozliwosei wykorzystania w tym celu komputerdw,

Projelkt

W ramach tego modutu studeneci musza, przygotowac jeden projekt, zwiaza-
ny z ich zainteresowaniami w ramach kierunku wTravel & Tourism™ Praca
taka pozwala na zglebienie okredlonego aspektu studidw, co jest szezepdlnie
wazne dla studentéw studivjacyeh |, Travel & Tourism” jako Lsingle” lub |, ma-
jor”. W pisaniu pracy pomaga wezedniejsze ukoniczenie modulu wMetody ba-
dawcze w turystyce”. Studenei sami decyduja o tempie pracy, wykladowey i opie-
kunowie pelnia tylko rolg doradeéw. W wyborze 1 pomocy w pisaniu pracy moga,
uczestniezyé wylkladowey, u ktoryeh student dotychezas pisal rézne prace, a tak-
ze przedsiebiorcy firm, w ktorych odbywal praktyke, Projekt to jedyny modul,
za ktory mozna otrzymad az 30 , credits”.

Turystyka i rekreacja na wsi

W ramach przedmiotu dokonuje sie analizy jednego = najszybeiej roawijajaeych
sig sektorow krajowego rynku turystyeznego. Znajomodé tej tematyki jest niezbed-
na w planowaniu rozwoju turystyki i rekreacji w Zjednoczonym Krolestwie,

Zarzadzanie walorami turystycznymi

Modul dostarcza wiedzy o réznorodnych walorach turystyeznych istnieja-
cych w Wielkiej Brytanii, o problemach w zarzadzaniu nimi, o znaczeniu atrakeji
turystycznych dla calej gospodarki turystycznej oraz o mozliwogciach TOZWOIL.
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Socjologia i antropologia turystyki

Przedmiot analizuje czymniki uzasadniajace podjecie podrozy w celach turystyce-
nych. Zaznajamia 7 modelami zachowan turystdw i ich wplywem na ludnosé lokalna,
Ukazuje pozytywne i negatywne aspekty oddzialywania na siebie roznych kultur,

Podroze 1 turystyka a media

Media odgrywajs wazna role w reklamie 1 promocji produktow turystyce.
nych, stad wprowadzenie takiego wlagnie modutu. Po jego ukoficzeniu studenci
sa praktycznie przygotowani do uzycia réznych form mediow na potrzeby tury-
styki, zwlaszcza do prowadzenia promociji 1 reklamy produktéw turystycanych.

Rozwoj turystyki miedzynarodowej

Modut ten ma duze znaczenie dla zrozumienia preemyslu turystyesnego na
poziomie miedzynarodowym. Zapoznaje z migdzynarodowymi statystykami
turystyeznymi, migdzynarodowymi organizacjami turystycznymi. Praybliza
zagadnienia wymiany walut, waspdlpracy migdzynarodowej. Analizuje najwaz-
niegjsze regiony turystyczne Swiata,

Zarzadzanie oraz organizacja konferencji i imprez

Spotkania, konferencje, zjazdy, seminaria, imprezy sportowe, turystyczne,
rekreacyjne, kulturalne i inne sa przedmiotem decyzji dotyczacych planowa.
nia, stratepii i zarzadzania na najwyzszym poziomie. Ludzie uczeslniczacy w orga-
nizacii i zarzadzaniu nimi musza zdawaé sobie sprawe z ich wymiaru spolecz-
nego, polityeznego i ckonomicznego. Jest to obecnie jedna z najszybeiej rozwi-
jajacyeh sie branzy turystyki, dlatego uznano za konieczne wprowadzenie ta-
kiegn wlasnie modutu na studiach ,, Travel& Tourism”™

Zarzadzanie miedzynarodowym transportem powietrznym

Przedmiot ten ulatwia zrozumienie roli caynnikéow wplywajacych na zares-
dzanie transportem powietrznym. Ukaszuje biezace problemy migdaynarodo-
wego transportu powietrznego. Program obejmuje dwa gléwne zagadnienia — za-
rzadzanie liniami lotniczymi oraz zarzadzanie lotniskami.

To czy dany modul jest obowiazkowy zalezy od rodzaju wybranego progra-
mu modulowego: ,,single”, ,major”, ,,minor” lub ,joint". Ponadto nieco inne
wymagania w zakresie obowigzkowych moduléw istnieja na studiach ,, HND in
Travel & Tourisni” oraz studiach ,, Top up”.

MSec in tourism management — wyzszy stopien naukowy
w zarzadzaniu turystyka

Studia na stopiefi naukowy MSc in Tourism Management na Uniwersyte-
cie w Luton zostaly zatwierdzone 17 maja 1995 roku, a rozpoczely sie w pai-
dzierniku 1995°% Kurs trwa | rok (2 semestry) ,,full time”. W roku akademickim

& MSe in Tourism Management, Definitive Document, University of Luton 1995,
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1995/96 studiowalo 15 studentéw. Wprowadzenie kwalifikacji ,,postgraduate”
ma na celu ulatwienie studentom sukeesu w przyszlej pracy zawodowej. Studia
wpostgraduate” w Zarzadeaniu turystyks te proba wzmocnienia reputacii Uni-
wersytetu w Luton jako instytue)i zapewniajace] doplyw bardzo dobrej kadry na
rozwijajacym sie rynku. Obecnie w Zjednoczonym Krélestwie jest 20 instytueji
oferujacych kursy , postgraduate” z zakresu turystyki i hotelarstwa. Jednakze
studia na Uniwersytecie w Luton naleia do nielicznych, ktére w programie nau-
czania koncentruja sie na zarzadzaniu 1 technologii informacyjnej. Roczny kurs
studidw zostal tak zaprojektowany, aby jak najlepiej preygotowaé studentéw do
pracy w przemysle, ktéry staje sig coraz bardzie; wyrafinowany jesli chodn
o techniki zarzadzania, ktdry wymaga bardzo dobrej znajomoéei technologii in-
formacyjnej, potrzebnej do bieglego poshugiwania sic komputerami,

Studia skladaja sie 2 8 moduldw, 4 z nich =3 cifle zwiazane = tu rystyka (z tego
dwa dotycza technologii informacyjnej stosowanej w branzy), pozostate 4 doty-
cza ogdlnych zagadnien zwigzanych = funkcjonowaniem gospodarki i praedsie-
biorstw. Moduly sa studiowane takse przez stuchaczy kierunku M8 in Busi-
ness Decision Making” (wyzszy stopien naukowy w podejmowaniu deeyzji w bi-
znesie). Pomiedzy tym kierunkiem a omawianymi studiami turystycanymi 15t-
nieje wspdlpraca, dzieki ktdrej studenci posiadaja wiedze nie tylko z zakresu
przemysiu turystycenego, ale rdwniez z zarzadzania biznesem. Uniwersytet w Lu-
ton planuje rozwdj studidw ,,postgraduate” w dziedzinach odpowiadajacych roz-
wojowi gospodarki brytyjskiej. Bierze sie wige pod uwage dalszy roewd] stopni
wMaster” z zakresu turystyki.

Wylkdadowcy daza do stworzenia studiéw wyiszych zwiazanych 7 praktyka,
nie tylko bazujaeych na teoril. Omawiane studia, sq oparte na biezacej, aktual-
nej analizie przemystu turystycznego. Wymaga to od wylkladowesw duzej ilosei
w prowadzeniu badai, publikacji, uczestnictwa w réinych konferencjach i semi-
nariach dotyczacych tej branzy gospodarki. Czeéé wyktadowcow |, Zarzadzania
turystyka” prowadszita w Polsce program 1-tygodniowych seminariéw w kwiet-
niu 1995, a obecnie uczestniczy w szkoleniu przysztyeh wykladowedw tworzoneg
w Krakowie Migdzynarodowej Szkoly Turysivii 1 Hotelarstws.

Kandydaci na omawiane studia pochodza zazwyczaj z trzech grup. Pierwsaza
to studenci, ktérzy otrzymali nizsze stopnie naukowe z zakresu |, Travel & Tou-
rism” na Uniwersytecie w Luton, druga to studenci ze stopniem , bachelor” z cale-
go kraju — z réanych kierunkéw, trzecia to osoby o wysokich kwalifikacjach za-
wodowych. Selekcja kandydatéw odbywa sie zgodnie z procedurami Uniwersy-
tetu w Luton. Kwalifikacje aplikantéw znacznie sig réznia, wielu z nich posiada
doswiadezenie w pracy, a duza czesd stopnie naukowe lub HND z zakresu biznesu
i ekonomii. Wyjatkowo s przyjmowani studenci bez takiej wiedzy, ale stawia sie
im wigksze wymagania zdobywania brakujacych wiadomosci, aby mogh zrozu-
mieé poszezegdlne zagadnienia poruszane w ramach programu ,,postgraduate”,
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Studia mozna podzielit na trzy poziomy zaawansowania.

1. Posteraduate Certificate Level — poziom dwiadectwa , postgraduate” 0s1a-
gany po plerwszym semestrze.

2. Postgraduate Diploma Level — poziom dyplomu ,,postgraduate’, osiagany
po drugim semestrze. Po zaliczeniu moduldw semestru drugiego atudenci
powinni zademonstrowad swoja samodzielnosé przez zZaproponowanie tema-
tu pracy magisterskiej.

3. Master of Science Level (MSc level) — poziom wyzszego stopnia naukowego,
otrzymywanego po napisaniu pracy dyplomowej.

W trakcie pisania pracy studenci muszg udowodnié, ze posiadaja rzetelna,
doktadng znajomodé preedmiotu studidw, Hteratury 7 nim zwigzanej, metodn-
logii prowadzenia badan, ze potralia zbieraé i analizowaé dane, sa w stanie
krylycznie ocenié zastosowane metody analizy 1 zasugerowaé alternatywne
rozwiazanie, jeéli taka koniecznosé istnieje. Powinni oni takZe umicé wycia-
gnaé logiczne wnioski na podstawie posiadanych informacji.

Studia magisterskie w ,,Zarzadzaniu turystyka” trwaja przez 2 semestry
(kazdy 15 tygodni), Student zalicza w tym czasie 8 moduldw i pisze prace dy-
plomowa,. Kazdy modul trwa przez 1 semestr (przewaznie 3 godziny w tygo-
dniu), daje to ok, 360 gpodzin nauki, bez wliczania czasu podwieconego na napi-
sanie pracy magisterskie). Poniewai poziom wiedzy 1 dofwiadezenia studen-
téw jest bardzo rozny, przeto wprowadzono nastepujace elementy: studia wstep-
ne, program wprowadzajacy 1 kontrakt nauki. Czesé studentdw musi ukonczyc
program studidw watepnich, aby emniejszyé réinice posiadane] wiadzy 1 umie-
jetnoéci osingajac wymagany poziom w okreslonych przedmiotach (t). turysty-
ka, matematyka, umiejetnoda studiowania, pisanie raportow, prezentacje, tech-
nologia informacyjna, zagadnienia biznesu). Studia wstepne sq podejmowane
przez studentdw w ramach samodzielnej nauki. Wszyscy studenct muszs praejsc
przez program wprowadzajacy w celu konfrontacji ich oczeliwan wobee stu-
diéw z tym czego moga, sig oni po nich spodziewaé, zapoznania ich z otoczeniem
ich przyszlej nauki, oraz w celu pomocy w zaplanowaniu programu samodziel-
nej pracy w crasie trwania kursu.

Program wprowadzajacy obejmuje przede wszystkim zapoznanie z funk-
cjonowaniem Uniwersytetu w Luton, oraz przygotowanie do preyszle} pracy
zawodowe] przez wykazanie zwiazkdw pomiedzy studiami a preyszlym ryn-
kiem turystycznym, a takze planowanie wlasnej nauki i kariery zawodowe).
Przy koticu programu wprowadzajacego studenci sa zobowiazani do oceny re-
zultatéw ich pracy w ramach tego programu. Nastepnie negocjuja , kontrakt
nauki” z opiekunem kierunku skupiajac sie na okredlonych dziedzinach, ktére
rozwinaé i poglebié. Studenci konstruuja plan zakresu swojej wiedzy 1 umie-
jetnoéei, na podstawie ktérego ustalaja kierunki dalszego rozwoju. Chodzi tu o oce-
ne przez studentéw swoich umiejetnodel od 1 (najnizej) do & (najwyzej), kazdej
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sekeji wyodrebnione) w planie, Jest to wykorzystywane przy ustalaniu celdw
dla kazdego studenta. Opiekun rozmawia z studentem i ustala dziedziny, na
ktére powinien on zwrécié uwage. Nastepna taka rozmowa jest przeprowadza-
na przed rozpoczgciem drugiego semestru, aby ocenié postepy studentéw w od-
niesieniu do celdw postawionych sobie przed rozpoczeciem kursu, Wazyscy stu-
denci otrzymujg potwierdzenie wypelnienia , kontraktu nauki® nawet jesl nie
ukoneza calego kursu. Kontrakt ten dotyczy czesto takiej wiedzy i umisjetno-
sci, ktére wykraczaja poza program studiéw, jednakze s bardzo wazne dla
przyszle] pracy zawodowej lub pracy naukowei.

Ocena postgpu studentéw jest dokonywana caly czas w trakeie trwania
kursu. Stuza temu po ezedci kwalifikacje: ,,Postgraduate Certificate” i ,,Post-
graduate Diploma”. Moga je otrzymaé studenei, ktérzy z jakiegokolwiek powo-
du nie moga ukoficzyé calege programu, ale posiadajs, odpowiednia liczbe | cre-
dits” wymaganych przy poszczegilnych kwalifikaciach. Studenci ZMIErzZajacy
do otrzymania stopnia , Master” nie sa nagradzani wyzej wymienionymi kwa-
lifikacjami.

Aby zaliczyé modut student musi sie wykazaé poziomem co najmnie] do-
statecznym (ocena D-) w kazdym elemencie oceny skladajacym sie na kot-
cowe zaliczenie. Wazystkie prace wymagane do zaliczenia modulu musza
by¢ dostarczone w wyznaczonym terminie. Za prace dostarczons do 2 tygodni
po terminie mozna otrzymaé maksymalnie oceng D— (5 punktéw). Dostar-
czenie pracy po tym dodatkowym terminie powoduje otrzymanie oceny (G (D punk-
tow).

Istnieje mozliwoéé przyznania ,,Certificate of Achievement” (dwiader-
twa oslagnied) studentowi, ktdry chee zrezygnowaé ze studidw, a zaliceyt
juz jakis modul dostarczajacy .,credits” do stopnia naukowego lub nizszych
kwalifikacyi,

Aby otrzymad |, Postgraduate Certificate” student musi zebraé 80 , credits”
— odpowiada to zaliczeniu 4 moduldw. Cheac uzyskaé , Postgraduate Diploma”
student musi zebra¢ dalsze 80 ,.credits”, a do otrzymania stopnia naukowego
Master of Science” muasi zebraé kolejne 60 , credits” (w sumie 180 seredits™),
z ktérych co najmniej 30 powinno pochodzié = ukoticzone » sukecesem pracy
magisterskie). W wypadku niepowodzenia w pracy dyplomowe], nie ma mozli-
woscl jej ponownego napisania, Studenci, ktérzy uzykaja ocene ponizej D— (czyli
ponizej 5 punktdw), nie otreymuja stopnia ,,Master” tylko , Postgraduate Di-
ploma”,

Studia w Zarzadzaniu turvstyks obejmuja 8 moduléw zaliczanyeh w trak-
cie dwdch semestréow. Wszystkie moduly przygotowuja do napisania pracy
magisterskiej, a nastepnie do podjecia zatrudnienia w przedsiehiorstwie tury-
stycznym lub przystapienia do pracy naukowej. Oto plan studidw Lpostgradu-
ate” w Zarzadzaniu Turystyka;
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Tydzieni zerowy program wprowadzajacy.

Bemestr 1, moduly:

1. Rozwigzywanie problemdw.

2, Metody badawcze,

3. Turystyvka migdrynarodowa,

4. Turystyka a technologia informacyjna 1.

Poziom ., Postgraduate Certificate”

Semestr 2, moduly:

5. Podeimowanie decyzji fmansowych,

6. Turystyka krajowa.

7. Bystemy informacyjne.

8. Turystyka a technologia informacyjna 2.

Poziom ,,Postgraduate Diploma”

Praca magisterska — poziom ,,Master ol Science”.

Moduly sa_realizowane w ramach wykladiw, seminariow, dwiczen, pray
uzyciu najnowoczesniejszych pomocy naukowych, czesto w laboratoriach kom-
puterowych., Towarzyszy¢ temu musi duge zaangazowanie ze strony studen-
taw, ktorzy podeimuja nauke we wlasnym zakresie. Zaliczenie odbywa sie w za-
leznogei od modulu: w formie egzaminu, pracy pisemne] (raportu, projektu,
badania) lub ustnej prezentac]i,

Program studiéw turystyeznych , postgraduate” na Uniwersytecie w Lu-
ton jest bardzo cickawym rozwiazaniem, gdzie przekazywane] wiedzy teore-
Lyemne], towarzyssy praktyka, a preedmioty &eifle turyvstyesne nautezane sa,
jednoczeénie 2 ogdlnymi zagadnieniami z zakresu biznesu, zarzadzania i tech-
nologii informacyjne].

Przedstawione w niniejszym artykule studia turystyczne na Uniwersytecie
w Luton zostaly zaprojektowane biorae pod uwage najwazniejsze problemy szkol-
nictwa i przemystu turystycznego w Wielkiej Brytanii. Zwrdcono przede wszyst-
kim uwage na koniecznosé przekazania studentom ogilnyeh wiadomoscl z za-
kresu biznesu, aby w przyszlofei mozliwosci zatrudnienia nie byly ograniczone
tylko i wylacznie do branzy turystyeznej. Stworzono mozliwosé spec] alizach wokre-
dlonych sektorach przemyshu dla studentéw tym zainteresowanych. Polozono
nacisk na bardzo dobra znajomosé obalug komputera oraz (w preyszlosc) jezy-
kaw oheych. Wyktadowey studidw turystyeznych zaréwno , undergraduate” jak
i ,postgraduate” podejmuja wspdlprace z oérodkami naukowymi na Swiecie. Zwrd-
cono takze uwage na potrzebg wspdlpracy = przemystem turystycznym. Ponadeo
w przyszioéel planuje sie roewdj studiow , postgraduate”. 4

Przy tworzeniu programdw studidw wzieto pod uwage dzialanie przemy-
stu, ktéremu one maja sluzyé. Przemysl turystyczny, ktéry obecnie bez watpie-
nia nabral charakteru globalnego, jest dziedzina gospodarki nieustannie sig
zmieniajacs i rozwijajaca. Dlatego bardzo waznymi czynnikami, ktore nalezy
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braé pod uwage przy tworzeniu programdw nauczania sa: wspélpraca pomie-
dzy procesem edukacji z jednej strony, a przemyslem i pracodawcami z drugie],
oraz stale daZenie do unowoczeéniania systemu.

W Polsce istnieje potrzeba formulowania nowych lub zmiany juz istniejs-
cych programow ksztateenia kadr turystycznych. Poniewaz zmiany politvezne
1 gospodarcze w naszym kraju spowodowaly, ze turystyka w Polsce takze podle.
ga prawom rynkowym, przeto obecnie konieczne jest keztalcenie kadry dla ¢ vl
turystycznego upodobniajacego sie coraz bardziej do rynkéw zachodnich. Oczy-
wiscie niemozliwe jest, jak twierdzi David Airey,’ przeniesienie do Polski jakie-
gokolwiek systemu ksztalcenia w calodei, jednakze warto rozwasyé mozliwosd
wykorzystania pewnych rozwiazan sprawdzonych w krajach Europy Zacho-
dniej, tak aby tworzyé nowoczesne programy, dostosowane do europejskich atan-
dardéw turystycznych,

Wykwalifikowana kadra daje gwarancje powodzenia deistalnogci przedsie-
biorstwa turystyeznego. Nalezy wige dazyé do stworzenia takiego systemu
ksztalcenia, ktory zapewni doplyw wykwalifikowane] kadry turvsltyezne] na
miarg wymogidw europejskich 1 dwiatowveh.

The Travel and Tourism Field at the University of Luton
in Great Britain

The article deals with the problem of staff education for the British tourism
industry, giving the University of Luton as an example.

Tourism industry in the UK is estimated to generate around 5% of the natio-
nal economy and sustains the employment of some 1.5 milion people. Therelore
during the past decade the number of tourism courses in the United Kingdom
has developed. Especially there is a rapid expansion of degree courses.

The University of Luton is one of England’s newest and liveliest educatio-
nal establishments. It has a ploneering approach to education and offers one of
the most comprehensive Modular Degree Schemes in the country, This enahles
students to create programmes of study which draw upon their strengths and
meet the needs of their future careers. The University of Luton has close Hnks
with major employers both loeally and nationally, thus it has a SErONE vocatio-
nal focus,

The Travel and Tourism Field at the University of Luton is placed within
The Business Faculty. The article describes both undergraduate and postgra-
duate programmes. It shows modules studied at every level and also the rules
for assesment of students’ achievements. It is essential that students develop

*D. Airey, Systemy profesionalnego nawcsania i szholeniv zuwodowego din celéw turysiyii w
Polsce, Program dla celéw turystyki CEC PHARE, Tnstytut Turystyki, Warszawa 1993,
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a clear understanding of the general business environment, and the course at
the University of Luton provides a broad overview of business as well as deta-
iled study of the tourism and travel areas.

At present in Poland there is a great need for changes in the educational
system in the field of travel and tourism, in order to reach European stan-
dards, For that reason introducing some solutions and experiences from Euro-
pean cducational institutions would be very helpful.
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KSZTALCENIE KADR DLA POTRZEB TURYSTYKI
W POLSCE NA POZIOMIE AKADEMICKIM

Stanistaw Wodejko *

Rozwazania zawarte w niniejszym artykule wyrazaja osobiste poglady au-
tora, wynikajace z trzech przestanek. Po plerwsze, sa wynikiem jego wlasnych
doéwiadczen, nabytych w trakcie ponad 25-letniego nauczania przedmiotow
wechodzgeych w sklad teorii turyzmu. Po drugie, stanowin prébe generalnej
oceny dotychezasowe] dydaktyki, po trzecie zag wynikaja z potrzeby ustosun-
kowania sie do gwaltownego rozwoju turvstyki jako preedmiotu nauczania w wy-
zszych szkotach niepatfistwowych. Nabyte dofwiadezenia wiaza sig ze szkolnie-
twem ekonomicznym, co nie oznacza, ze niekiére przemyslenia nie majg cha-
rakteru ogdlnego.

Na poeczatlu tego typu romwazan zawsze rodezl sle pytanie zwiazane z zapo-
trzebowaniem na kadry z wyzszym wyksztalceniem. Autor nie chee tu odwoly-
wad sie do szacunkdw liezbowych takiego zapotrzebowania, bo sa one bardzo
trudne do okreslenia, szczegdlnie w obecnej sytuaci, kiedy wiele jest niewiado-
mych w dziedzinie turvstyki o duzo wiekszym, wyjSclowym Wrecz znaczeniu.
Przykladem niech tu bedzie brak takich informacji jak liczba faktycznie istnie-
jacych biur podrozy w Polace czy szerzej liczba podmiotow gospodarezych dzia-
tajacych w turystyce. Z tego juz tylko powodu prognozowanie zatrudnienia jest
hardzo szacunkowe 1, co oczywiste, okredlanie zapotrzebowania na kadry z wy-
ksztatceniem wyzszym jeszeze trudniejsze. Dlatego tez w dalszych rozwaza.
niach nalezy wyjst od uwarunkowan generalnych, dotyczacych samego szkol-
nictwa i uksztaltowanych przez czynniki, nazwijmy je, ogolnopanstwowe.

Zdaniem autora, stosunek spoteczny do ksztalcenia na poziomie wydszym,
na poczatku transformacji gospodarczej w Polsce zaceal preybierad niepokoja-
ce cechy, Otdz propagowane hasla przedsiebiorczoel, samodzielnoéel, opera-
tywnosel, bardzo stuszne w gospodarce rynkowej, zostaly niemal powszechnie
grozumiane w sposib niewlasciwy. Poziom wyksztalcenia uznawano za byé moge

* Instytut Turystyki SGH, Warszawa, Al. Niepodlegiodei 162,



82 STANISEAW WODEJEO

co$, eo podnosi komfort pesychiczny, ale tak naprawde to przeszkadza w bizne-
sie, bo opdénia czas rozpoczecia aktywnosei gospodarezej, a poza tym programy
studiéw nie zawsze obejmuja te przedmioty, ktére s niezbedne w praktyee. Od
szkol wyzszych zaczgto oczekiwad, moze nie doslownie, ale w duzym przyblize-
niu, niemal praktycznej nauki zawodu. Czedé uczelni zreszta zreformowala
swoje programy nauczania w tym wlaénie kierunku. Wszedzie tam gdzie pro-
ces ten nie posunal sig zbyt daleko, nalezy uznaé go za prawidiowy. Prawda
jest bowiem fakt, e przez dziesieciolecia powojenne oddalenie programow na-
uczania od reeczywistodel bylo zbyt duze,

Powyisza teza moze spotkaé sig ze sprzeciwem tez uzazsadnionym. Otdz
wiadomo, ze liczba kandydatow na studia nie malala, ale warto prazy tej okaxji
pamigtaé o dwdch zjawiskach, a mianowicie: wyzu demograficznym i bezrobo-
ciu wirdd mlodziezy. Ponadto powyzszy poglad autor opiera na podstawie bie-
zacych kontaktéow z miodzieza, w tym ksztaleaca sie w dziedzinie turystyki.

Walna gra rynkowa hardzo czesto trafiala na zupelnie nieprzygotowane do
niej podmioty. Dzialania na krétka mete, dazace do robienia szybkiej fortuny,
czgsto przez ludzi bardzo mlodych, prowadzily — jak wykazuja dodwiadezenia
— do osobistych tragedii, rozczarowan, a nickiedy funkcjonowania na pograni-
czu prawa lub eatkowicie poza nim. Zjawisko to z cals wyrazistoseia wystapito
rownies w odnicsicniu do turystyki, Naglosnily je, i stusznie, drodki masowego
przekazu o zasiggu ogdlnopolskim,

Proces, ktéry opisano wyzej trwal na szezedcie kritko, Mlodzies, akeeptuja-
ca poprzedni wzorzee, zdecydowanie szybeie) niz kompetentne wladze zrozu-
miala, ze poziom wyksztalcenia, a zatem tez gleboka znajomosei meritum wic-
lu zagadnien | wiaZacy sie z nimi status spoleczny sa niezbedne we wapiloze-
snym gwiecie. Sy wreez konieezne w kontekscie wejécia do Unii Europejskiej
chocby po to, aby nie byé tam pracownikiem nizszej jesli nie najnizszej katemo-
rii. Taki status jeat niezwykle tatwo osiagnaé w turystyee, gdzie spravja temu
stosunkowao duzy udzial pracy zywej, a produkt turystyezny sklada sie w du-
zym stopniu z ushug zaréwno materialnych,jak i niematerialnyveh.

Gospodarka rynkowa spowodowala rownies niekorzystne zmiany w szkol-
nictwie wyzszym, traktowanym jako calodé. Jego nieduinwestowanie trwalo
cale dziesieciolecia. Nowa rzeczywistodé gospodarcza poglebila procesy de-
kapitalizacyine. W tej sytuacji panistwo przerzucilo koszty ksztalcenia na
barki rodzicéw. Najwigksza popularnoéd studidw wieczorowych i zaocznych
jest niebezpieczna, w dlugim okresie, iluzja. Czesto, choé nie zawsze, wyni-
ka to z duzo niiszego poziomu nauczania. Przede wszystkim jednak wigze
sig z mniejszymi wymaganiami, zwiazanymi z naborem. Niepokojaco rozwi-
ngly sie na uczelniach panstwowych platne studia zaoczne 1 wieczorowe. (i
sami nauczyciele akademicey ucza na co najmniej dwéch poziomach w teg
same]j uczelni, Znacznie nizszym — za dodatkowe pieniadze, i znacznie wy-
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zszym — bez dodatkowych pieniedzy. Czy nie jest to paradoks? Czy tak to
wyglada w panstwach rozwinietyeh? Koniecznosé, czesto przesadzona, uru-
chamiania panstwowych studiéw platnych ogranicza mozliwosci zwigkszenia
naboru na studia dzienne,

Efclkty opisanych wiyzej wieloletnich procesiw sa takie, jakich nalezalo ocze-
ldwaé. Polska charakteryauje sie jednym z nizszych wskaznikiw poziomu wy-
ksztaleenia spoleczeristwa. Wskaznik liczby studentéw na 10 tys. ludnodcl tes
nie wyglada imponujaco,chociaz sig podnosi, ale nie kosztem wysilku panstwa,
lecz rodzicdw zmuszonych ksztaleié dzieci za wlasne pieniadze na poziomie
polwyzszym. Poglebia sie pauperyzacia kadry nauczajseej, maleje liczba prac
promaocyjnych, obniza sie ich poziom.

Powyisze wprowadzenie, wydawaloby sig, nie ma zwiazku z glownym te-
matem artykuln. Otéz ma i to bardro istotny. Turystyka, jako nadal bardzo
modny i popularny kierunek, znalazka sie w centrum preemian wwigzanyeh z sytu-
acjs w calym szkolnictwie wyzseym.

Preed udowodnieniem powyisee] tezy naleiy sprecyzowad pojecie turysty-
ki jako przedmictu naueczania i tu trzeba spojrzed na problem wapitezesnie.
Jesli turvstyke traktuje sig na calym &wiecie jako niemal najwiekszy biznes,
jesli turystyka ma (tak zakladanao) byé czynnikiem pobudzenia rozwoju gospo-
darczego Polski, to nie ulega watpliwesel, ze w dugzym — jeéli nie najwickszym
— gtopniu powinna ona byd objeta nauczaniem przedmiotéw ckonomicsz-
nych. Tego laktu nie trzeba chyba wyjadniac.

Autor nie chee przez to powiedzied, ze owo nauczanie musi mied¢ miejsce na
uczelniach ekonomicenych, chociaz, w obecnej strukturze uezelni panstwowych,
wydaje sie to malo realne w szkolach o innych profilach.

Kaztalcenie o profilu ekonomicznym jest konieczne, ale niewystarczajace,
Interdyscyplinarny charakter turystyki wymaga wiedzy = wielu dziedzin, kto-
re przez wiele lat bagatelizowano (socjologia, psvchologia, ochrona drodowiska,
rekreacja itd.). Mozna zatem powiedzied, Ze programy wspdlczesnego naucza-
nia turystyki nie moga ograniczad sie tylko do przedmiotdw sensu stricto eko-
nomicznyeh,chociaz te musza mieé charakter wiodagy:.

Wapdlezesny menedzer turyvstykl musi byt osoba wszechstronnie wyksztal-
cong, o ockreslonych predyspozveiach psychicznych; musi byé osoba 0 wysokim
poziomie kultury osobiste]; musi byé ekonomists, socjologiem, ale 1 psychaolo-
giem. Musi mied umigjetnosc posiugiwania sig 1 interpretowania wskaznikdw
clkonomicznych, ale tez przewidywania opartego nie tylko na intuicji. Na pod-
stawie zmian zachodzacych na rynku, musi podeimowaé odpowiednie decyzje
ekonomiczne najezedcie] & duzym wyprzedzeniem. Znajomoét jezykdw (w tym i pol-
skiego), to nie tylko koniecznosé, wynikajaca z potrzeby komunikowania sie,
ale przede wszystkim sigpania do zagranicenych opracowan, dotyezacyeh ba-
dania rynku, prognoz gospodarczych itd.
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Poruszanie sie po wspolezesnym turystyeznym rynku nabywey bez spel-
nienia wymienionych wyze] wymogdw jest dzialaniem amatorskim, o czesto
przykrych skutkach praktycznych. Im wyZszy poziom wyksztaleenia, tym praw-
dopodobieristwo wystapienia wymienionych wyziej cech jest wicksze. Werasta
bowiem ogdlna erudycja, znajomoé¢ wielu dziedzin zZycia spoleczno-gospodar-
ezego itd. Stad tez nawet prowadzenie malego, tzw. rodzinnego biura podrasy
wymaga znacznej wiedzy, W wielu przypadkach nie traktowano wystarczajaco
powaznie skutkéw przemian gospodarczych w Polsce w odniesieniu do popytu
turystycznego. Inflagja, pauperyzacja, wysckie oprocentowanie kredytiw, to
czynniki, ktore zbagatelizowano. One to wyeliminowaly z rynku wiele podmio-
téw turystycznych. One tez prowokowaly do wspomnianych dzialan na pogra-
niczu prawa,

Autor tego artykulu uwaza, ze jui érednie kadry kierownicze lubh osoby
samodzielnie prowadzsce jakakolwiek dziatalnoéé w turystyee powinny legity-
mowac sig bardzo wszechstronnym wyksztalceniem, ale nie wyksztalceniem
ngraniczajacym sie do poznania technik obshugi, lecz wiedza na temat porusza-
nia sig po rynku w réznyeh, trudnych nickiedy de przewidzenia, sytuacjach.
Nie trzeba chyba wyjasniaé jak duzej wiedzy wymaga sie obecnie od dyrektora
hotelu, pracownika gminy turystycznej, wlaseiciela biura podrézy itd.

4 dotychezasowych rozwazan wynika jeden bardzo istotny wniosek, Wspél-
czesne nauczanie w dziedzinie turystyki nic moze byé ograniczone do
profilu jednej uczelni. Ohecne 1 nadchodzace czasy wymagaja ksztaleenia
interdyscyplinarnego, miedzyuczelnianego i miedzykierunkowego, Dlatego tes
turystyka powinna stac sie oddzielnym kierunkiem nauczania. Powyi-
sze stwierdzenie nie jost nowe. Wiele juz lat temu pojawiaty sie koncepeje utwo-
rzenia wyisze) szkoly turystyki w Polsce. Wysuwaly je &rodowiska poznanskie,
krakowskie. Opowiadal sie za nimi dwezesny Glowny Komitet Turystyki. Poza
innymi preyezynami pozostawienia tej koncepeli w sferze wyobragni, wystapi-
ta zasadnicza preesszkoda, istnicjaca do dzis.

Otoz z jednym z warunkdéw nauczania nigdy nie bylo probleméw, zawsze
liczba zainteresvwanyeh studiowaniem turyvstyli byla wyiaza od mozliwoéel. Pod
tym wzgledem sytuacja nie zmienila sie, czego dowodza rekrutacie na studis
niepanstwowe z omawiangj dziedziny. Drugim jednak jest kadra nauczajaca.

I tu sytuacja nie jest najlepsza. Moina powiedzieé nawet, ze znacznie sie
pogorszyla. Liczba samodzielnych pracownikéw naukowych, specjalizujacych
slg w ekonomicznych problemach turystyki, to preyslowiowa garstka ludzi roz-
proszona po calej Polsce, Slyszy sie o pojedynczych przypadkach finalizowanis
prac habilitacyinych. Autor ma tu na mysh pracownikéw od lat zajmujacych
sie turystyka nie za$, i tak nielicznych, specjalistow z innych dyscyplin, ktérzy
nigjako przy okazji zajeli sie turystyka, bo taka jest moda i potrzeba. Niepokojs,
tez pojedyncze wrgcz w minionym dziesiecioleciu obrony prac doktorskich, Zja-
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wisko to na pewno nalezy tlumaczyé przyczynami natury ogolnej, o ktorych
méwiono wyzej, ale nie tylko. Otéi interdyseyplinarnosé turystyki powoduje,
7g zajmowanie sie nia wymaga specjalizacji, a przynajmniej gruntownego po-
znania innych dziedzin nauki, co sprawia, Ze prace pisane s4 z wiekszym, w sto-
sunku do innych dyscyplin, nakladem pracy. Powoduje to opdénienia i nie bylo-
by chiuba dla turyzmu obliczenie érednie] wieku pracownikéw naukowych z ty-
tutem co najmniej doktora w skali Polski 1 poréwnanie jej z innymi dziedzina-
mi nauki. Druga jednak przyczyna takiego stanu rzeczy bylo nieprzywiazy-
wanie nalezytego znaczenia do rozwoju kadr. Autor podejrzews, ze sred-
ni ¢zas pisania prac promocyjnych w dziedzinie turystyki jest rekordowo dhugi.
Warunkiem ksztalcenie kadr dla turysivki jest intensylikacja rozwoju kadry
nauczajacej na poziomie wyzszym, Wieloletnie zaniedbamia w tym zakresie dajs
sie phecnie bardze wyraZnie odezud.

Kolejnym caynnikiem, ktéry dawal znaé o sobie przez wiele lat, byla dezin-
tegracja srodowiska, spowodowana przede wszystkim rozproszeniem, ale
chyba nie tylko. Turyzm jest tak szeroks dyscypling naukowa, ze nawel awie-
lokrotnienie liczhy nauczycieli akademickich moZe mieé tylko pozytywne dla
niero skutki. Znowu nalezy podkreslic, ze chodzitu o reeczywista, specjalizacie
turystyczna, Autor z duzym zadowoleniem stwierdza, #e w ostatnich latach te
czynniki dezintegracyine znacznie oslably 1 sam bedzie dzialal w takim kisrun-
ku, aby zjawisko to usnad za historyezne,

Rozwdj kadr jest nbeenie najpilniejszym vbowigzkiem kazdego specjalisty
z zakrosu turysmu, Jedli tak sig nie stanic, o niediuge naulke te calkowicie
gdominuin eksperci zachodni, a polgey specjalifcl w najlepszym przypadku
dostapia, zaszezytu prowadzenia ich sekretarialdw bads zhierania materia-
tow zrodiowyeh.

Powyisze zjawisko juz sig zarysowalo. Z calym szacunkiem odnosze sie do
kazdego eksperta » dziedziny turystyki, bo nawet w skali europejskis] nie jest
ich tak wiclu. Z calym tei naciskiem stwierdzam, Ze niektore raporty opraco-
wane przez tychie ekspertow moglyby byé na pewno nie gorze] wykonane przea
specjalistéw polskich. Mimo niewiclkiej liczby naukowedw, zajmujacych sig
turystyka, nalezy stwierdzié, ze dorobek jaki powstal nie powinien byé przedmio-
tem kompleksow, Wrecz przeciwnie, jak na warunki, w ktdrych dziatali naledy
uznaé go za okazaly i z merytorycznego punkiu widzenia niekiedy nie odbiega-
jacy zbytnio od osiagnieé zachodnich osrodkow naukowyeh.

W awietle wyze] przedstawionych rozwazai mezna postawic pytanie,czy
jest mozliwe wprowadzenie jednolitego programu nauczania preynajmnie) na
uczelniach ekonomicznych. Otéz na pewno nie teraz, kiedy jest owo rozprosze-
nie, a nauczanie z zakresu turystyk: wplecione jest w bardzo réznoraki sposob
w programy naueczania na poszezegdlnych uez elniach. #reszta macierzyste uczel-
nie w minionych latach w réznym stopniu traktowaly turystyke: sawsze po-
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zytywnie kiedy zwiekszala ona liczbe kandydatéw na studia. 7 wlaczeniem
Jej do programéw nauczania na mozliwie wysokim stopniu specjalizacji hy-
walo 1 bywa rdinie.

Wieloletnie doéwiadczenia dowodza, ze zakres przedmiotéw turystyeznych
na poszezegolnych uezelniach ekonomicznych wynikal z lokalnyeh mozliwoéei
i mniejszej lub wiekszej cheel ze strony wiadz.

Niezbedna natomiast jest dyskusja i prace zmierzajace do utworzenia kie-
runku turystyka, wplecionego w profil studidw ekonomicznych, Tu potrzebne
sg dotychezasowe dodwiadezenia, Seista wepélpraca, a przede wszystkim zro-
zumienie takiej potrzeby ze strony kompetentnych wiadz. Datyezy to przede
wszystkim administracji turystyezne] i szkolnictwa wyzszego. Zapotrzebowa-
nie na kadry wyksztaleone beduie roslo, jesli rosnaé bedzie ranga turyvstyki
jako ezynnika werostu gospodarczego. Rosnaé ono bedzie chodby = tegn powo.
du, ze zmienil sie rynek, zmienily sie uwarunkowania ogélne i wielu dobrwch
specjalistéw wyksztaltconyeh kilka lat temu musi uzupelniaé i aktualizowad
swoja wiedze. I tu nasuwa sig pytanie, czy takie uzupelnianie ma gie odbywag
na uczelniach zachodnich albo przy pomocy wylacznie ekspertow stamtad po-
chodzacych. Nalezy pamigtad, ze dla ofrodkéw zachodnich realia transformacii
gospodarcze] 1 zwiazanej z tym rzeczywistej sytuacii Polski sa na ogél obee.
Zatem doskonala niekiedy teoria i duse sukcesy praktyczne maja te wade, #¢
nie pasuja do rzeczywistodcl gospodarczej naszego panstwa.

Na zakonczenie kilka uwag, dotyczacych niepanistwowych wyzszych szkal
turvsiveznych, poczynionych na prrykladzie Srodowiska warazawskicgo, Otz
wedlug szacunkéw autora, obeenie turystyke wraz z hotelarstwem Jub rekres.
¢jq studiuje, na poziomie licencjackim, okolo 700 studentéw. Co najmnicj dwie
nastepne szkoly niepanistwowe czynis, starania zwigzane z uruchomisniem
nauczania w tej dziedzinie. Jedna z uczelni opuscil juz pierwszy rocznik z dy-
plomem licencjata,

Na tle tego zjawiska bez precedensu, nasuwa sie kilka wnioskéw. Po plerv-
sze, istnieje nadal duzy popyt na studiowanie omawianej dyscvpliny. Trudno
powiedzied jak dlugo on sig utrzyma przy rosngee konkurencji i na pewno
braku tak duzego rynku pracy. Po drugie, realizowane programy nauczania
maja taki charakter o jakim pisano. Sa one interdyscyplinarne, = powaznym
udzialem przedmiotéw wykladanyeh na studiach ekonomicznyeh, chociaz 1i-
cenejat nie jest z zakresu tych nauk. Po trzecie, absolwenci tych szkél nie maja,
mozliwosci studiowania turystyki na poziomie magisterskim.

Na tle powyzszych uwag moina wyclagnaé przynajmniej dwa istotne wnio-
ski. Po pierwsze, w dluzszym okresie musi dojié do ostrej konkurencii miedzy
tymi uczelniami. Popyt ze strony potencjalnych studentéw nie bedzie wzrastat
w nieskonczonosé. Jedyna dopuszezalna forma takiej konkurencii powinien byé
program 1 poziom nauczania, co z kolei wiaze sie z kosztami. Zdaniem autora,
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dojdzie do selekeji pozytywnej, pojawi sie bowiem 1 tak ezedciowo juz wystepu-
jaca bariera kadrowa. Uczelnie, ktére nie sprostaja tym wymogom beda musia-
ty zawiesié swoja dziatalnosc w obecne] formie.

Whniosek drugi ma szerszy nieco charakter. Otz wyisze szkoly niepanstwo-
we wypelniaja luke jaka istnieje migdzy wspomnianym popytem na studia a
mozliwodeiami uezelni panstwowych. Z rozeznania autora wynika, ze miodzics
podejmuje te studia juz z myéla o poziomie magisterskim. Co najgorszejest jeg
ohojetne na jakiej uczelni miatoby to miejsce. T tu jawi sig problem ogolnopol-
ski, zwiazany 7 polityka edukacyjna pafistwa. Na ogél nie ma droznosci miedzy
studiami licencjackimi i magisterskimi. Dotyczy to réwniez turystyki i to w War-
szawic gdzie akurat jest kadra, ktora takie studia moglaby ohsluzyé tak pod
wezgledem formalnym, jak i liczhowym. Préhy stworzenia takiej mozliwoser dla
wybranej tylko grupy najlepszych studentéw czynione w SGH nie napotkaly
— jak na razie — zrozumienia.

Powstaje zatem pytanie, czy uczelnie niepanstwowe o zhlizonym, jak do-
tad, programie nie powinny zjednoezyé sit w kierunku wspolnego uruchomie-
nia studiéw magisterskich z zakrosu turystyki? Zdaniem autora, tak, dojdzie
bowiem do kolejnego elementu konkurencji, ktéra — tym razem — pray S2¢zu-
plych mimo wszystko kadrach, nie bedzie slugyd debru ksztateenia w omawia-
nej turystyki.

Autor ninicjszego artykulu zdaje sobie sprawe z faktu, ze nie wszyscy wAlnLe-
resowani podziels jego poglady, dlatego nie bral pod uwage szezeglowych roz-
winzan jakic stosuje sie cuy zZamierza stosowad w poszezegdlnych uezelniach,
Przedstawil tu swoju wizje, zwizang z warunkami dalszego rozwoju szkolnic-
twa Lurystycznego ha poziomie wyzszym. Wizje, ktora po spelnieniu przedata-
wionych wyzej warunkdw wyisciowych, wycliminowalaby istnigjgea — mimo
wszystko — przez dziesigeiolecia improwizacie. Ewentualny spdr merytoryvezny
nie powinien toczye sig o to co jest dzisiaj, lecz o toco hedezie jutre, bo stan deisieg)-
azv jest taki, jaki uksztaltowano w minionyeh latach. Bezwladnosd rozwoiu nau-
ki i zwiazanych z tym kadr jest bowiem bardzo duza. Zawsze 1 wazedzie, poza
stworzeniem odpowiedniej bazy materialnej, wymaga dhugmiego caasu,

Training Staff for the Tourist Industry in Poland
at the University Level

The author presents his opinions on the tourist market needs for the qua-
lified staff and on the proces of dynamic development of education for the tou-
rist industry.
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PRODUKT TURYSTYCZNY HOTELI ,,ORBIS”
PROJEKT NOWEJ OFERTY USLUGOWEJ

Loretta Neufeldi-Ziemba, Joanna Senyszyn*

Wprowadzenie

W polskiej literaturze przedmiotu analizy hotelarstwa uwzglednialy preede
wazystkim aspekt wytwarzania ustug i dotyczyly gléwnie ezynnikéw ich pro-
dukeji, zdolnodel produkeyine], kosztéw 1 ekonomiczne] efektywnosel produk-
¢ji. Nastawienic na badanie produkeji 1 poszukiwanie mozliwosci jej zwieksze-
nia bylo zwiazane z niedoborami podazy w krajach o gospodarce centralnie
planowanej. Przez cale dziesigciolecia w polskiej praktyce gospodarczej naj-
wazniejszym problemem zmwigzanym z hotelarstwem byla niemoinodt sapew-
nienia noclegn bardzo wielu chetnym do skorzystania z takiej uslugi.

Sytuacja ta ulegla zasadnieze] zmianie na poczatku lat dziewigcdziesiatych
w zwiazku z transformacjs, ustrojows gospodarki. Hotele zaczely dzialaé na
rynku nabywey 1 nie mogly juz — jak dawniej — dyktowad konsumentom swo-
ich warunkdw, Przeciwnie, stangly przed koniecznoscia zabiegania o klienta,
W tych nowych warunkach szanse ndniesienia sukcesu zaczeto wiazad z umie-
jetnodciami wehodzenia na rynek i rywalizacji z konkurencja poprzez rozpo-
znawanie i zaspokajanie potrzeb turystéw, pebudzanie ich popytu, kreowanie
ustug noclegowych i kemplementarnych na wysokim poziomie, ale konkuren-
eyjnveh cenowo, atrakeying oferte sprzedazy, odpowiednis promocje 1 dystry-
bucje. Wymaga to zmiany tradycyjnego, produkeyjnego podejécia do badania
ustug hotelarskich i prowadzenia analizy réwniez w aspekeie potrzeb 1 ich za-
spokojenia. Wzrost konsumpeji ustug hotelarskich jest obecnie podstawowym
warunkiem lepszego wykorzystania potencjalu ustlugowego hoteli 1 poprawy
ich wyniku finansowego, a tym samym determinuje rozw6j hotelarstwa. Impli-
kuje to konieczno$é prowadzenia badan marketingowych.

* Katedra Turystyki AWF, Gdasisk, ul, Wiejska 1.
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Charakterystyka bazy hotelowej ,,Orbisu”

Do firmy ,Orbis” 8.A, nalezq 54 hotele zlokalizowane w 27 miastach Polski,
Najwigksza koncentracja obiektéw jest w stolicy (osiem hoteli) i ezterech mia.
stach wojewddzkich (Krakowie i Wroclawiu, gdzie jest po pigé hoteli, oraz w Gdan-
sku i Poznaniu — po eztery). Tak wiee prawie polowa ohicktéw hotelowych , Orbi-
su” znajduje sie w pigciu miastach, a pozostale w dwudziestu dwéch miastach,
Spoéréd nich trzy hotele sg w Szezecinie, po dwa w Czestochowie, Katowicach,
Toruniu i Zakopanem oraz po jednym w Bielsku-Biatej, Bydgoszezy, Cieazynie,
Gdyni, Jeleniej Gorze, Kaliszu, Karpaczu, Kolobrzegu, Lublinie, Eodzi, Mry-
gowie, Nowym Saczu, Olsztynie, Plocku, Sopocie, Sosnoweu i Zielone) Gorze.

Wigkszoéé hoteli ,Orbis” to obiekty o standardzie migdzynarodowym. Nie-
mniej hotel pieciogwiazdkowy jest tylko jeden (, Victoria” w Warszawie), co sta-
nowi 2% sieci. Hotele czterogwiazdkowe stanowiz ponizej 20% sieci, a tray-
gwiazdkowe okolo B0%. Na poczatku lat dziewieédziesiatych proporcie te byly
odwrotne, ale w wyniku politvki podatkowej, uzalezniajace] stawki podatku
VAT od kategorii hotelu, w 1994 roku treydziedei siedem obicktow obnizyio
kategorig z czterech do trzech gwiazdek, unikajac w ten sposoh 22% stawk]
podatku, co umozliwito zachowanie cenowej konkurencyjnoéci hoteli  Orbis”.

W osieei , Orbisu” funkcjonujy hotele trzech Swiatowych laticuchow, Do ay-
stemu Holiday Inn nalezy warszawski hotel  Holiday Inn®. W systemie Inter-
continental (IHC) sq trzy hotele — warszawski ,Victoria” (pieciogwiazdkowy)
oraz krakowski i warszgawski ,Forum® (klasa turystyczna). N ajlicanie] repre.
zentowanym systemem jest Novotel, Orbisowskic hotele o tej nazwie znajdu.
ja sie w Gdansku, Olsztynie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu, Hotele gysle-
mowe stanowia lacznie 17% bazy ,Orbisu”,

Wigkszoéé hoteli ,Orbis” ma bardzo dobra lokalizacje. 52% obiektéw jest
w centrach miast, 28% (gldwnic hotele systemu Novotel) przy drogach wyloto-
wych. Wérdd 20% hoteli bez wyragnie okreélonej lokalizacii przewazajs obick-
ty pobytowe, rozmieszezone zaleinie od wystepowania walordw turystveznych:
polozuone nad morzem ( Marina® 1, Posejdon” w Cdanisku, , Grand” w Sopocie 1,,5q]-
ny” w Kolobrzegu) i w gérach (Jelenia Géra” w Jelenicj Gérze, ,Skalny” w Kar-
paczu 1, Kasprowy” w Zakopanem).

Pod wzgledem pojemnoéel noclegowej w sicci ,,Orbisu” dominujs hotele male 1 ére-
dnie, Tylke nieco ponad 1/3 stanowis, hotele majace powyie] 201 pokoi i apartamentiw.

Wazystkie hotele ,,Orbis” oferuja obok ustug noclegowyeh, takze uslugi ga-
stronomiczne i towarzyszace. Ich szezegolowy zakres 1 charakter jest bardzo
zroinicowany, czesto nawet w obiektach tej samej kategorii. Do podstawowych
ustug swiadczonych we wszystkich hotelach naleza ustugi restauracii, wymia-
ny walut, telekomunikacji i parkingowe, Tylko pietnaédcie hoteli (28% sieci)
dysponuje odpowiednim zapleczem dla rekreaci i wypoczynku,




PRODUKT TURYSTYCZNY HOTELIL , ORBIS” 91

W zaleznosel od profilu spegjalizacyjnego hotele dzieli sie na biznesowe (32%
sieci), pobytowe i tranzytowe (po 18% siect). Pozostate obiekty hotelowe ,Orbi-
au” (32%) nie majs szezegdlnej specjalizacji.

Hotele sieni Orbisu™ kreuja w kazdym sezonie turystyesnym dugg liczhe
ofert handlowych, Do najpopularnigjszych naleiy oferta dhugich pobytéw za
niewielky cene (short stays at mini rates) adresowana do turystéw indywidual-
nych, Polega oma na tym, Ze goscie korzystajacy z T-dniowego pobytu w hotelu
placa tylko za 4 dni, a z 3-dniowego — =2 2 dni (tzw. oferty .7 za 471,2 za 3").
Taki rodzaj ushug kreuje 31 hoteli, tj. prawie 60% sieci ,Orbisu”. Réwnie popu-
larne sa pakiety ushug (city package) oferowane przeg 30 hoteli. Oferte dla osdb
podrizujgeyeh winteresach przedstawia zazwyezaj jedna trzecia sieci, a pakie-
ty urlopowe jedna piata. Wajmniej licznie — tylko przez 5 hoteli — reprezento-
wana jest oferta dla turystyki grupowej (programy studyine, przyblizajace kul-
ture, zabytki czy osobliwosa prayrody danego regionu).

Hotele sieci ,Orbisu” stanowia trzon polskiego hotelarstwa i nic nie wska-
zlje na to, aby w bliskie] przyszlodel mialy w tym zakresie nastapié znaczace
zmiany. Niemnie] konkurencja jest juz coraz silniejsza, swlaszeza na rynku
warszawskim, a takie krakowskim, poznanskim, szezecifiskim i wroclawskim,

Analiza SWOT uslug hoteli ,,Orbis®

Analiza 8WOT pozwala ccenié mocne (Btrenghts) i slabe strony (Weaknes-
ses) danej dzialalnosci oraz ckazje (Opportunities) i zagrozenia (Threats) po-
wstajgee w otoczeniu firmy.

W oanalizie SWOT uslug swiadczonych przes hotele Orbis™ wykorzystane
zostaly wyniki kontrolnyeh testdw ustug hotelarskich przeprowadzonych przez
anonimowych kontrolerdw Zespolu ds. Jakoéei 1 Standardéw Hotelowych oraz
Zespotu ds. Marketingu Barzadu ,,Orbis” oraz badania wlasne dr L. Neufeldt-
Ziemby. Umozliwilo to uwzglednienie opinii konsumentéw na temat mocnych
i stabych stron ustug oferowanych przez hotele ,Orbis” oraz okazji i zagrozen
pojawiajacyeh sie na rynku. sa one zestawione w tabel 1.

Za podstawowa, sile uznano dominujaea 1 ugruntowans pozycje rynkows
ustug oferowanych przez hotele ,Orbis”. ,Orbis” bowiem to firma z 75-letnia
tradycia, pretendujaca do roli firmy narodowej, majaca znak towarowy po-
wazechnie znany juz w okresie migdzywojennym.

Wazna pozytywna role odgrywa rozwinieta promocja uslug hotelarskich
na rynkach docelowych, Najwazniejsza jest — jak dotad — dziatalnosé wydaw-
nicza (katalogi, foldery, cenniki, broszury, plakaty, kalendarze, mapki) oraz
wystawiennicza i targowa (rokroczny udzial w 6 wystawach i 16 targach w kil-
kunastu miastach europejskich oraz w Chicago, Hong-Kongu i Seulu).
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Tabala 1, Analiza SWOT ustug hotoli sieci ,,Orhig”

| Mocne strony (strength) Stabe strony (weaknesses)
| * gEruntowana pozycji ni rynko *wysokic ceny Swiadcronych ushug
# powszechnic Znany Znak (owarowsy * rubyna zatndnione] kadry {o wiclofctnim sty
* rozwinigta promocja ushig (eydawniciwa, * zdekapitalizowana baza cogiel holeli (wystr)
wystawy, targi} whglrz hotelowych nic odpowiadajacy Swito-
= wynoka jakosé ushig wiyTn standardon
* kerzysina lokalizacja obicktdw hotelarskich |
{dobra dostgpnoest komunikacyjna)

# dystrybucia ustug na rnki zapranicme
« wysokic kwalifikagje | dofwiadeeenia kadry i
* stosowanic identycanych prevwilepdw we |

wazystkich hotclach
5 Okazje (opporiunities) Zagrodenia (threats) |
I |
1
|| * ozywicnic wiurystyce misdrynarodowe], * konkurencia

ZHTT]EALTOWENY WITOSE o na usgi * pauperyzacis spoteczoistwa

hotelarskie w [994 roku * odphyw wiszkolone] kadry

* pozwijajacy sig ruch biznesowy * zownctrzne opraniczenia ksetalowenia fimdusmm

| # pewrot konsumentéw do firm wezednic] plac
| sprawdzonych

Mocnym atutem firmy jest wysoka jakosé ustug oferowanych przez hotele
co najmniej trzygwiazdkowe, wérdd ktoryeh znajduja sie obiekty nalezace do
trzech miedzymarodowych taficuchéw hotelowyeh (Holiday Inn, Intercontinental
i Novotel), bedacych gwarantem wladciwe] obstugi gosci. Konsumenci wiedza,
ze kazdy  hoteli  Orhis” zapewnia opricz ustugi noclegowe] praynajmniej kil-
ka uslug towarzyszacych, w tym na pewno oferuje na odpowiednio wysokim
poziomic ushugl restauracii,

Sily hoteli ,Orbis” jest takze ich dobra dostepnosé komunikacyina (93%
hoteli znajduje sie w aglomeracjach powyzej 100 tys. mieszkancow) polaczona
z korzystng lokalizacja, edpowiednia do profilu specjalizacyjnego. Wszystkie
hotele tranzytowe mieszczs sie przy drogach wylotowyeh, pobytowe sa w 60%
polofone poza centrami miast, a biznesowe w 65% w centrach.

Mozliwosci ekspansii uslug hotelarskich ,Orbisu” na rynki zagraniczne sq,
latwiejsze dzieki dziesigciu zagranicznym spitkom handlowym biur podrdsy
{w Austril, Belgii, Francji, Holandii, Tzraelu, Niemeczech, Sewecji, USA i Wiel-
kiej Brytanii) oraz pieciu zagranicznym ofrodkom informacyjnym.

Kolejna moena strons firmy jest dobrze wyszkolona kadra ksztaltujara wi-
zerunek firmy w oczach konsumentéw. Niewiele przedsiebiorstw ma — tak jak
»Orbis” — funkejonujacy od ponad 20 lat Odrodek Doskonalenia Kadr. Od 1995
roku silg sieci ,Orbisu” jest takze stosowanie identycznych przywilejéw we
wszystkich nalezacych do niej hotelach.
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Podstawowa slaba strong ustug hotelarskich sieci , Orbisu” jest ich wysoka
cena. Relatywnie najtansze hotele (30% sieci) oferuja pokdj dwuoscbowy (ze
éniadaniem) w cenie do 100 DEM za dobe, ale nie mniej niz 50 DEM po sezenie.
Prawie polowa siecl ma ceny w granicach od 101 do 130 DEM, a pozostale
powyzej 130 DEM, w tym najdrozszy . Holiday Inn” w Warszawie ponad 300
DEM. Taki poziom cen stanowi bariere dla konsumentdw krajowych. W naj-
drozszych hotelach warszawskich ( Holiday Inn” 1 ,Vietoria™) goscie krajowi
nahywajg jedynie do 10% sprzedawanych pokojodni, a érednio w calej siect
niewiele ponad 30%. ,Orbis” nie respektuje, jak dotad, zasady, ze warunkiem
sukcesu kazde] firmy jest przezwyciezenie powszechnie wystepujacej luki do-
chodowe], co moze sie miedzy innymi dokenad poprzez oferowanie (wedlug okre-
dlenia Ph, Kotlers) wiecej za mnief”, czvli w tym wypadku wiece i lepszych
ugtug hotelarskich za mmicjsze pieniadze.

Inna, stabofcia ag rutynowe zachowania kadry. Spowodowane jest to mie-
dzy innymi brakiem bodZeéw finansowych — érednia placa zatrudnionych w ho-
telach ,Orbis” jest niska, gléwnie ze wzgledu na zewnetrzne ograniczenia fun-
duszu plac.

Kolejna staba strong ustug hotelarskich ,Orbisu” jest zdekapitalizowana
baza czesci obiektéw, W latach dziewigédziesigtyeh sie¢ ,Orhisu” nie powigk-
szyla sie o zaden nowy hotel, nie ma tez plandw budowy na najhlizsze lata, 46%
hoteli zostalo wybudowanych w latach 1870—1979, 26% po 1980 Toku, a pozo-
stale 28% przed 1969 rokiem, w tym 5 hoteli przed 1918 rokiem (najstarszy
—  Buropejaki” w Warszawie ma 139 lat)

Wirod zewnetrznych szans rozwoju ustug oferowanych przez hotele , Or-
his” najwainiejsze jest ozywienic w turystyce migdzynarodowej. Z danych GUS.
u wynika, ze liezha przyjezdzajacych do Polski cudzoziemcow wwickssyla sie
z 36.8 mln w 1991 roku do 74,3 min w 1994 roku, ti. dwukrotnie, a liczba
turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw odpowiednio 2 2,8 min do
3,6 min, tj. 0 29%. Efekty tej tendencji w ,Orbisie” s jeszeze slabo widoczne.
Niemniej, pomimo ogdlnege spadku sprzedazy pokajodni w 1994 roku w pordw-
naniu z 1991 rokiem o 3,1%, w 24 hotelach nastapit wzrost sprzedazy.

Tstotng okazja, jest tez rozwijajacy sie dynamicznie ruch biznesowy, ktory
pozwala wydtuzyé okres sezonu turystyeznego w hotelach 1 zwicksayd spruedaz
w tzw, martwych dla turystyki okresach. Dowoedzi tego ksztaltowanie sig waka-
snikdw sezonowosel konsumpeli ustug hotelarskich w gdanskich hotelach  He-
veling’(typ biznesowy), ,Novotel” (tranzytowy) 1  Posejdon” (pobytowy). Sezon w hote-
lach biznesowych i tranzytowych jest przecietnie o dwa miesiace diuzszy niz
w pobytowyeh 1 trwa siedem miesiecy (od kwietnia do padziernika).

Ogromna ckazja de wykorzystania jest powrdt konsumentow do sprawduo-
nych firm i znakéw towarowych. Nie niesie to bowiem tylu potencjalnych za-
grozen, co korzystanie z ushug firm nowych, nastawionych nigjednokrotnie na
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szybki zysk 1 nie wykluczajgeych upadloéei jako sposobu rozwiszania proble.
méw finansowych. Konsumenci — pragnac uniknaé ryayka IWISZANEED T WY-
borem nieznanej uslugi hotelarskicj — maoga sic zdecydowad na hotel nawet
drozszy, ale gwarantujacy odpowiednia jakosé noclegu i ustug towarzyszacych.

Coraz powazniejszym zagrozeniem jest konkurencja hoteli gwladczacveh
ustugl na réwnie wysokim lub wyizszym poziomie, nawet niekoniecznie tad.
szych. Ten typ konkurencji dotyczy przede wszystkim turystéw zagranicznych
1 wystepuje gléwnie na rynku warszawskim. W przysziodci najprawdopodab-
niej rozszerzy si¢ na Krakiw, Poznan, Szezecin i Wroctaw, w ktérych budowa-
ne sa duze, nowoczesne hotele. Konkurencia, w walce o polskich turystéw 55
natomiast niewielkie przydrozne motele, male hoteliki, a nawet prywatne po-
koje godcinne — pod warunkiem, 2e sa odpowiednio tanie.

Istotnym, choé¢ — ze wagledu na strukture podmiotows spreedazy (tylko
1/3 nabywedéw ustug hoteli ,,Orbis” stanowia_goscie krajowi) niedocenianym,
zrodlem zagrozenia jest pauperyzacia polakiego spoleczefistwa EW1lAZATIA Z 24-
chodzaes, transformacjs ustrojowa gospodarki. Jesli wedlug szacunkéw Ban.
ku Swiatowego co najmniej siedem milionéw Polakéw zyje na granicy nadzy,
to skala tego zagroZenia jest znaczna i nie mozna jej lekcewaiyé,
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I, Creywienie w turyslyee migdzynarodowe] I. Konkurengja
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3. Powrat kansumentiw du firm sprawdzanych 3 Odphyw wysskolone kedry
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Rye 1. Maciers mozliwoéci i zagrozen sieci hoteli ,,Orhis” na tle teoretycenej maciersy
okreslajacej rodzaj dziatalnodel gospodaresy
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Kolejnym zagrozeniem jest odplyw wyazkolonej kadry do hoteli oferuja-
cych atrakeyjnigjsze warunki pracy, w tym zwlaszcza wyzsze wynagrodzenia.
Konkureneja w coraz wigkszym zakresie stara sig odebrad ,,Orbisowl™ najlep-
szych pracownikdw, co czesciowo sie udaje ze wzgledu na zbyt malg elastyez-
noéé dodé scentralizowanej polityki plac,

Wymienione vkazje zroznicowane ze wzgledu na atrakeyjnose i prawdopo-
dobiefstwo sukcesu w tzw, macierzy moiliwoscl, oraz zagrozenia wete wedlug
ynaczenia i prawdopodobiefnstwa wystapienia w tzw. macierzy Zagrozen sa ve-
stawione na rycinie 1 z teorefyczna macierza okreslajaca na tej podstawie ro-
dzaj dzialalnoscl gospodarczey.

Pardwnanie wekazuje, ze dzialalnoéé hoteli sieci , Orbisu” w pierwszej polo-
wie lat dziewieédziesiatych miala charakter spekulacyjny, gdyz charakteryzo-
wala ja wielodé szans, ale 1 wiele zagrozen.

Analiza oczekiwan konsumentow uslug hotelarskich

Uczekiwania konsumentiw uslug hotelarskich zostaly okredlone na pod-
stawie wynikéw kontrolnych testdw przeprowadzonych przez anonimowych
kontrolerdw Zespoha ds. Jakodeii Standardow Hotelowych ,Orbis”. Sa one praed-
stawione w tabeli 2, wraz » informacia, kto wyrazit tego rodzaju oczekiwania,
Byli to bowiem nie tylko indywidualni kensumenei, ale tez biura podrézy, tou-
roperatorzy, a nawet migdeynarodows systemy rELeWaNYVID.

Tahels 2. Dezeldwania konsumentow usiug siect hoteli | Ocbis”

& Czego konsumenci oczekujy od ustug Eta wyraza teocrekiwania
B swiadezonyeh prece hotele Orbis™? = i
i Umiarkowanyeh con za jakofciovwa dobre ® fnuroperalurzy
wsfugi = Tt podridy
= indywidualni konsumenci
2 Perzonifibowsnia ustug, swigksronia roh # indywidualni konsumenei
crynnika Judzkicpn wprocesic swiadczenia
ustug
3, Fowickszenia beepleorciatwis w procesic = biura podrdzy
konsumowaniaushig = idywidnaini konsumenci
|
4 Utrmymania ceystofel, sstetyld Lodpowiednic] # mdywiduaini konsumenct
kultury Swindezenia ushig
5. Uzyskania kompletnej informaci o uslugach # birua podréiy (w ogranicronym zakresic)
hotely, mozliwodciach i masadach ich kon- = migdeynarodows systemy rezervacyine
| sumpcji = indywidualni konsumenci
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Wszyscy badani oczekujg przede wszystkim umiarkowanych cen za jako-

sciowo dobre ushugi oraz kompletnej, rzetelnej informacji o wezyvstkich ustu-
gach hotelu, Konsumenei indywidualni szezegolng role preywiazujs ponadio
do mitej, kulturalnej obstugi, estetyki, ceystoéei, poczucia bezpieczenstwa, a wiec
tych elementéw, ktdre sq w znacznej mierze zalezne od hotelu, w tym od
wladciwie przygotowanej kadry, Klienci hoteli ,Orhis” chea sie w nich czud,
jak mile oczekiwani godeie i stad przywiazuja taks wage do swoiste] personi-
fikacji ustug,

Projekt oferty uslugowej hoteli ,.Orbis”

Propozycje usprawnieni dzialalnoéei ustugowej hoteli ,Orbis” vpracowane

na podstawie wynikéw analizy SWOT i1 analizy oczekiwan konsumentéw 84
przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Propozyeje zadad usprawniajacych ushugi hoteli , Orbis®
(uktad wedtug szezebli zareadeania)

i Lp. Rodzaj zadania Adresat zadania
|
=P Modemizagi edekapitalizowanzj bazy, kifca Foapil dfs Inwestveii Tarzade, Orbis™ 5.4, w

stanowi podstawonwy Srodek w procesic produkeji Warszawic
i fwiadcrenia nshig Dyrektorzy poszeecgalnyeh hoteli sicei | Orhis™

2 Lmizna praeslacatych strulor organizacyimch, Dyreklory hoteli oraz Zespdl dis Marketingu
krdre stanowia barers dla marketingowego Faread Orbis” 5.4,
systernu raregdzania hodelam

3 Werytikacja zatmadniong] kadry, ktdra w gléwnej Farzady poszczesdlovch hoteli
mierze decyduye o jakodol fwiadczonveh ushug

4, Utworgenic komirck markelingowych, wecly Larzad hoteli prey pomoey Odrodia Doskonatc-
badania i ksztaliowania popytu i potezeh i K, Orbis™ 8, AL w Warszawic

| konsumentéonw ushig hotelarskich
3. Obnika lub zamrodenic con vzlug hotelarskich Zespoly handiowe lub marketingowe poszceogal]
nych hatels

6. Dostosovanic ushug komplamentarmnych do Zespoly marketingaws hoteli
potrzeb rynku {clastyezoa polityka hendlowa)

T Fsmiaitowanic nowoczciniciszeen wizemmin Zespoty marketingowe hotcli
firmiy 2 wweglednicniem dotychezasowyvch tradyeji

a. Lepsza promocja ckeponujice loksamose sicei Zespohy marketingewe hoteli
SOrhisu” i unikatowe cechy poszozegdlnych juj
obiektow
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Do gléwnych zadad, ktérych realizacja zalezy do Zarzadu ,Orbis” S.A. w War-
szawie i dyrektordw poszezegdlnych hoteli, nalezy modernizacja zdekapitalizo-
wanej bazy oraz zmiana przestarzalych struktur organizacyjnych, bedacych
hariers dla marketingowego systemu zarzadzania.

Zarzady hoteli w eelu podniesienia jakodci dwiadczonych uslug powinny
dokonaé przegladu i ewentualnej wymiany kadry, a takze utworzyé komorkl
marketingowe, ktore badalyby 1 oddzialywaly na potrzeby 1 popyt konsumen-
tow ustug hotelarskich,

7 kolei zadania zespoléw handlowych 1 marketingowych hoteli to w pierw-
szej kolejnoéci obnizenie realnych cen ushug, przede wezystkim noclegowych, 1 do-
stosowanie ustug komplementarnych do potrzeb rynku oraz lepsza promocgia
ustug, cksponujaca tozsamosé sieci ,Orbisu”, a zarazem unikatowe cechy jej
poszezegilnyeh obielktow, Umozliwi to keztaltowanie nowoczedniejszego (ale z uwzgle-
dnicniem dotychezasowych tradycjil) wizerunku firmy, jeszcze bardzie] prayja-
zZnej gosciom.

Projekt oferty handlowej hoteli ,Orbis” , ktdrej podstawe stanowi wiedza o po-
treebach konsumentdw ushug i troska o ich zaspokojenie, przedstawia gralice-

nie rysunel 2,

" Oferta ustugowa hoteli ,,Orbis”

SR, . S S
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- Troska o Hi;n-ta I
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MODERNIZACIA HOTELI
~ inslelaca systemdw mbeIpiee — Grl#3 Creporata Rale | w Iakresie
i prreciwpatarowend — wigezerile to migdzynamdowych — rrrkEtingy
— koenputeny?asia racapsi i sie rezirwag] — mirEdzania
ksipgowasci —irnra wynisajaes ¢ hadan — obshugi Klignliw
— inslalmwanie nawaczesnych potresl karsumenckich — arganEacii impraz urystyczrych

| - —obstgi ket kredyiowych

cenlral elelonigzayen i
| —ahshugi kas walulawych

—jnne wyrikalgce z patrzeb |

Bye. 2, Projekt oferty ustugowej hoteli ,,Orbis™

Realizacja tej oferty wraz z intensylikacja oddzialywania na potrzeby po-
tencjalnych konsumentéw uslug noclegowych 1 komplementarnych bedzie de-
terminowaé rozwd] hotelarstwa orbisowskiego w nowych warunkach spolecs-
no-ekonomicznych powstalveh w wyniku transformacji ustrojowej polskiej go-
spodarki.
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A Tourist Product of ,,Orbis” Hotels
Project of a New Service Offer

The paper consists of five parts which involve:

1. a justification of conducting marketing surveys concerning an Improvement
services provided by hotels in new economic and social conditions in Poland
following the reforms started in 1989,

. a description of the ,,Orbis” hotel network which comprises 54 objects loca-
ted in 27 towns in Poland,

- a set of weaknesses, strengths, opportunities, and threats (SWOT anal ysis) in
relation to the tourist product offered by |, Orbis” hotels, which form the hasis
for the analysis and conelusions concerning the activity of the COMpany,

.an analysis of customer's expectations, obtained from marketing surveys,
related to the required ways of development of hotel networks,

. suggestions concerning improvements in the activity of ,,Orbis” hotels, ine-
luding addressees of particular tasks, and a project of a new service offer
based on the knowledge of customer’s preferences and the desire to meet
their demands.
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GENEZA I ROZWO.J TEORII TURYSTYKI
(refleksje na kanwie ksiazki B. Vukonica
»Turizam ususret buduenosti’™)

Wieslaw Alejziak *

Nauka a rozwdj turystyki

0d wielu lat w Srodowisku teoretykiw turystyki trwa dyskusja nad rolg na-
uli w wiyjasnianiu podstawowych problemdw wapdlezesne) turystyki. Oczywi-
fele wszyscy ngadzaja sig 2 opinia, Ze rozwd] turystyki nie moze dokonywaéd sie
bez pomocy nauki, jednak zwraca sig prev tym uwape na faki, #e uczestnictwo
nauki w rozwiazywaniu problemdw hrangy turystyczne] jest uzasadnione jedy-
nie wiedy, gdy zdola ona wyjasnié ewiazki preyezynowe wystgpujace w praktyee.
Teoretyczne modele rzecaywistosci ag bowiem niezbednym, chod nicwystarceas)a-
cym, warunkiem rozwiaziwania problemdw praktveznyeh [34, 5. 12].

Uznajac zasadnost i pravdatnosé nauki w rozwiazywaniu najistotniejszych
problemaw turystyki, nalezy wskazaé na wyrainy niedostatek (cey wrees hralk)
opracowan, ktére ujmowalyhy zagadnienie w sposob kompleksowy oraz mialy-
by na celu podsumowanie dorobku teoretycznego dotychezasowyeh badan nad
turystyka. Opracowanie niniejaze jest proba dokonania przegladu 1 oceny rog-
norodnych teorii dotyezgeyeh rozwoju turystykl oraz wyjagniajacych istote sa-
mego zjawiska, okreslanego czesto mianem , fenomenu XX wieku”.

Fiszac o genezie 1 rogwoju teorit turystykl mam na mysh nie jedna (konkret-
ng) ogdlng teorie turystyki, lecs szerey teorli — poczawszy od pierwszych pogla-
ddéw na temat turystyki, pojawiajacych sig jugz w pracach merkantylistow, az po
czasy obeene, Pojgeie teorii rosumiem jako tworczy wynik badan, wyrazajacy sig
w uogdlnianiu zjawisk 1 procesow bedacych preedmiotem badania oraz formuto-
waniu prawidltowoscl readzaeych tymi gjawiskami, W tym znaczeniu teoria jest
cezesclg skladows, a jednoczeinie fundamentem nauki. Bez teorii nie ma nauki.
Mozna powiedzied, ze nauka, ktora przestaje produkowaé teorie zamiera.

* Instytut Turyetvki AWE, Kralow, AL Jana Pawta 11 78.
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Jednak czy w praypadku turystyld mozemy mawic o nauce, ktdra zajmuje sie joj
badamem? Czy jest cos takiegoe jak | nauka o turystyce” (ezy tez nauka turystyla)?

Aby odpowiedzied na to pytanie, musimy najplerw okreshié czym jest nau-
ka? Sposrdd wielu zmaczen tego okreslenia, najbardzicj istotne dla naszych
rozwazan ma instytucjonalne znaczenie nauki. Mogna preyiaf, ze w tym kon-
tekscie nauka to usystematyzowany, ze wagledu na przedmiot 1 cele poznaweze
oraz spoleczne znaczenie, zbidr ukszialtowanych i wyrainie wyodrebnionych
czescl ogolnego zasobu wiedzy o otacrajace] nas rEeczywistosci. Podstawowa,
jednostka klasyfikacii nauki w tym ujeciu jest dyscyplina naukowa, Wrglednic
trwale uksztaltowane grupy dyszevplin naukowwych uzvshujg status deiedzin
nauki, w ramach ktoryeh 33 nadawane stopnie 1 tytuly naukowe,

Dynamiceny rozwd] nauki sprawia, »e pojawlajs sie coraz to nowe dyscypli-
ny, ktdre powstaja bads w wyniku wyodrebnienia & dysceyplin juz istnigjaeych,
badz na styku dwdch lub kilku dyscyplin tradyeyjnych. Czesto, to wiagnie te
dyscypliny, ukazuja najeickawsze obszary naukowej penetracji.

MNiektdrzy uwazaja, ze turystyka naleiy wlagnie do takich interdyscypli-
narnych dziedzin wiedzy, W ich opinii, turystyka — mimo, 2e nie uzyzkala
jeszeze formalnego uznania przez korporacje uezonych 1 panstwowe organy
nauki — powinna staraé sig o status samodzicing] dyscypliny, subdyscypling,
cay chotby specjalnoedci naukeowej!.

Jednalk, aby mozna bylo mdwic o konstruktywne)] wymianie poglgdow Leo-
retyeznyeh i dogdwiadezen — co jest warunkiem postepu w kazdej drziedzinia
wiedzy — niezbedne wydaje sie byé uporzadkowanie zakresu i instrumenta-
rium poznawczego, nkredlanego mianem ,mateyey dyscyplinarne”. Matryea
taka rozumiana jest najezedcie] jako usystematyzowany zhidr poigé i definicg
oraz wiclu kategoril analitveznych, skladajacych sig na podstawows warstwe
aparatu teoriotwdrczego, wogdlnien oraz modeli stanowiacych swego rodasju
platforme do pordwnawezych badan nad zasadnoscis (prawdsiwoscia) réinych
produktéw dzialalnosel naukowej — hipotez, twierdzen, praw, teori, koncep-
cji, kierunkow, szkdl naukowwch itd.

Wieloletnie badania nad turystyks prowadzone przez preedstawiciel rdz-
nych dyseyplin naukowyeh powodowaly stale pomnazanic dorobku teoretyes
nego 7 zakresu turystyki. Nasuwa sig iednak pytanie, cey dotychezasowy doro-
bek teorctyezny pozwala podjad proby majace na celu wyodrebnienie samao.
dziclne] dyseypliny naukewe] zajmujace] sig¢ badaniem turystyki?

Do niedawna grodowisko teoretvkow turvstyki bylo racze] zgodne w swoich
pogladach, ze obecnie nie ma czegos takiego jak  nauka turystyki”, czy , nauka
o turystyce”. Niektorzy (m. in. & J. Burkart) twierd=zih #e, nie ma nawet jed-

t Bpecjalnoéi naukowa okredlana jeat jako waglednie trwale uprawinnn praes wesonych ogsc
jednej lub killa dyseyplin navkowych, wyodrphniona = uwagi na weksay sakres preedmintu hadar
luh postugiwaniz sig szezegdlnymi metodami badawczymi,
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nej, ogdlne teorii turystyki. Obeenie wigkszosd teoretykow zgadza sie z tymi
pogladami, wskazujae jednoczednie na koniecznosé ostatecznego rozstrzygnig-
cia tej kwestil. Uwazaja oni, ze nalezy sformulowaé ogdlng teorie turystyki,
albo wykazaé, ze stworzenie takiej teorii jest niemozliwe, Niektarzy wakazuja
przy tym na dugze prawdopodobiefistwo opracowania nie jednej, lecz szeregu
teoril ogdlnyeh turystyki [37, = 50].

W latach siedemdziesiatych powstalo w Polsce kilka prae majacych na celu
wyodrebnienie nauki o turystyee jako samodzielnej dyscypliny naukowej [24,
36]. Zwracano w nich uwage na to, ze turystyka ma dajacy sig okroshic zakres
badawczy, wlasne (choé w wiekszogel zaadoptowane z innych dyscyplin) meto-
dy budaweze oraz na fakl, e dopracowano sie juz pewnych uogdlnien 1 mierni-
kéw powwalajacych na iloSciowe ujecie wielu badanych zjawisk [24, 5. 5—46].
Zakladano, ze zakres badawezy nauki o turystyce powinien obejmowaé scisle
zwiazane z ruchem turystycznym zjawiska ekonomiczne, geograficzno-prae-
strzenne, organizacyjne, prawne, socjologiczne, fizjologiczne itp*.

Sianowisko takie miato jednak wielu przeciwnikdw [por. 28]. Ich zdaniem,
wyodrebnienie nauki o turystyce jako samodzielnej dyscypliny naukowej nie
jest mozliwe juz choéhy ze wzgledu na rozhieznosei delinieyjne w zalresie okre-
élanin réznorodnyeh rjawisk turystycznyceh, a takze problemy metodologiczne,
rwlaszeza w dziedzinie statystvla turystycznej. Wedlug K, Rogozinskiego ... nie
ma 1 racze] nie moze byé jednolite] nauki o turystyce, tak jak nie ma nauki o kaltu-
rie, istnigja jednak nauki o turystyee” [28, 5. 121].

7 opinia ta zgadza sie wich teoretykow turystyki, twierdzae przekorme, Ze
nie ma nauki o turvstyee, ale 53 nauki o turystyce. Ta ciekawn pra slow ozna-
cza, #e nie ma jednej nauki o turystyce, natomiast jest szeveg nauk o turystyee,
w sensie wyodrgbnionyeh juz dyscyplin, ktore zajmuja sig badaniem roznych
aspektow turystyki. W tym rozumieniu naukami o turystyce sa, np.: ckonomi-
ka turystyki, geografia turystyki, socjologia turystykl itd.

W ostatnim okresie dyskusja na ten temat odzyla jakby na nowo, Preykia-
dem jest memorial Rady Wydziatu Turystyki i Rekreacii Akademii Wychowa.
nia Fizycznego w Poznaniu (poparty przez przedstawicieli wielu dziedzin nau-
ki zajmujgcych sie turystyka w Polsce) do Centralnej Komisji do spraw Tytuiu
Naukowego 1 Stopni Naukowych o ustanowienie nauk o turystyce jako samo-
dzielnej duiedziny wiedzy. Podobna opinie wyrazil Rektor Uniwersytetu Fde:
kiego Prof. S. Liszewski piszae, ze zamiast jatowych dyskusji, kto naprawde
jest ,turystologiem”, a kio tylko , turystoznawea, powinnismy zajad sig kwe-
stig przysziogel badan naukowych nad turystyka w Polsce oraz rozwojem mio-
dej kadry naukowesw, w tym zwlaszeza mozliwodei nadawania tutuléw i stopni
naukowych z zakresu turystyki. W jego opinii ... rozwdj teorii i metodologii

2 Tak rozumiana nauke o turystyce (o najezursaym sakresie poznawcaym) propagowal juz
w olresie misdeyrwojennym w swyeh pracach St Leszeaycki, nazywajaec ja turyzmem [17]
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badai nad turystyks doprowadzi w niedlugim czasie do powstania samodziel-
nej dziedziny wiedzy, dla ktérej nazwe warto juz dzié preygotowad 1 preedysku-
towaé (moze jednak ,,turyzm”, jako naukowe podejécie do zjawiska turyatyla)”
[18, =. 107].

Jak juz wspomniano, zardwno rozwdj naukowej wiedzy o turystyce jakitrud-
noéci w wyodrebnieniu takiej dyseypliny naukowej sa spowodowane nrzade
wszystkim nie do konca okreslonym zakresem oraz nicdoskonaloseia metodo-
logii badan turystycenych, co w duzej mierze wynika z nie uregulowanych
kwaestil definicyjnych 1 terminologicznych oraz nieporéwnywalnosei danyveh
statystyeznych (zwlaszeza w skali migdzynarodowei), Od wielu lat podejmawa-
ne sa proby stworzenia metodologii badan, ktéra ulatwitaby okredlenie skut-
kedw rozwoju turystyki. Chodzi o taka metodologie, ktéra pozwoli oddzielié skutki
wywolane przez turystyke od skutkdéw i zmian spowodowanych innymi proce-
sami i zjawiskami (np. rozwojem urhanizacji).

Najwigee] zwolennikdw maja badania wielodyscyplinarne. Potwicrdzaja to
nie tylko studia literaturowe, ale takze badania L. Thunsa z Uniwersytetu w Til-
burgu [37] dotyczace priorytetow w badaniach turystycznych, przeprowadzo-
ne wirdd kilkudziesieciu najwybilniejszych ckspertéw w dziedzinie badaf tu-
rystycznych. Czeéé teoretykow (np.Rene Baretje) uwaza jednak, ze ... bada-
nia wiclodyseyplinarne muszq byé poprzedzone studiami w poszezegtinych dys-
cyplinach, (...) bowiem dopéki rozwiazywanie okreglonych problemdw jest ha-
mowane niedoskonatodeiami odpowiednich | ezystych nauk”, trzeba sie strzec
przed jednostronnym naciskiem na podejécie wielodyseyplinarne” [37, 5. 51],

% opinia ta zdaje sie zgadzad K. Przeclawski piszace, 2e ,,... w chwili obecne]
badacze turystyki nalezacy do réznych dyscyplin prowadza na ogél badania w zasa-
dzie niezaleznie od siebie. Problematyke formulujg w jezvku whageiwym dla
danej dyscypliny, co nawet widaé w sposobie samego definiowania turystyki®
[27, 5. 57]. Uwaza on, ze w badaniach nad turvstyka najbardziej wartoéciowe
sa badania interdyscyplinarne, czyli takie, w ktérych szuka sie odpowiedz] na
te same pytania, z punktu widzenia réznych dyseyplin naukowych.

Wydaje sig, ze tylko takie podejscie pozwoli na wyjagnienie istoty i pray-
czyn tak dynamicznmego rozwoju turystyki, jaki mial miejsce w XX wieku
oraz skutkdw jakie ten rozwd) wywoluje, zardwno w obszarach emisji, jak
1 recepeji ruchu turystycznego. Obecnie jestedmy w znacznie lepsze) aytuacji,
niz kilkadziesiat lat temu, kiedy to dynamizm z jakim rozwijala sie turyatvka
zaskoczyl socjologdw, ekonomistow, politykdw i praktykéw sospodarczveh. Do-
gyé piino zauwazyli oni, ze turystyka, ktéra przez setki lat miala charakter
wybitnie elitarny, w stosunkowo kriotkim czasie przeksztalcila sie w zjawisko
masowe, w ktorym uczestniczs miliony oséb. Calldem niespodziewanie stala
sie takie jedna z najlepiej rozwinietych i nowoezesnych dziedzin gospodarki
swiatowe],
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Problematvka wzrostu i rozwoju jest jednym z naczelnych zagadnien wspdl-
czesne] teoril 1 praktyki ekonomicznej. Jest to zrozumiale biorac pod uwage
fakt pgraniczenia czynnikéw produkeji oraz potrzebg zwigkszenia efektywno-
aci gospodarowania, Dotyezy to takie turystyki, ktorej dalszy rozwd) uwazany
jest za ohiektywna prawidlowodé rozwoju wspélezesne] cywilizacji. W takie)
sytuacji coraz wigkszego znaczenia nabiera znajomosé mechanizmdiw 1 praw
rzadzacyeh wspolezesng turystyka, Dlatego tez celowe wydaje sie dokonanie
przegladu 1 oceny dorobku teoretyeznego badan nad turystyka, eo autor prébo-
wal zrobié w niniejszym opracowanii.

Inspiracjs, do napisania tego artykutu byla ksiazka Borisa Vukonica — , Tu-
rizam ususret buducnostl” Marystyka w spotkaniu 2 preyselodeig) [41]. W jed-
nym z rozdzialdw tej ksiazki zaprezentowano rozbudowana analize teorii rozwo-
ju turystyki na tle ogélnych ekonomicanych Leorii rozwoju. Cickawy sposib ujg-
cia tomatu oraz fakt, 2e z nie wszystkimi pogladami B. Vukonica, autor niniej-
szego opracowania sig zgadza, legly u podstaw decyzii o napisaniu tego artykulu.

Uwagi na temat ksigzki B. Vukonica ,,Turizam ususret buducnosti”

Ksiazke B. Vukonica nalezy uznaé za udang prabe refleksji nad geneza 1 roz-
wojem oraz istots jednego z najeiekawszych , fenomenow XX wieku”, jak cze-
sto w swej pracy Autor okredla turystyke. Ma w tym duzo racji, bowlem tury-
siyvka nalesy do najbardeic] dymamicsnis rozwijajaeych sig proceosdw apaleocz-
nych i gospodarczych, jakie obserwujemy od poczgtku XX wieku. Wielopla-
zzezyznowe oddzialywanie turystyki (na przyrode, na gospodarke, na kulture
oraz na spoleczenistwo) sprawia, ze — trochg zaskoozeni skaly zjawiska — za-
rdwno naukowcey, jak 1 praktyey brangy turystyeznel, starajs sie poznaé me-
chanizmy 1 prawa rzadzace turystyka. Ksiazka B, Vukonica stanowid moie
ciekawy przewodnik do takich rozwazan. Autor podial bowiem probg teoretycs-
nej analizy rozwoju turystyki, jako zjawiska o charakterze globalnym. Czytel-
nik znajdzie w tym opracowaniu zardwne a2zezegilows analize réznyeh teoril
rozwoju turystyki, diagnoze stanu obeenego, jak i omoéwienie najwainiejszych
wyzwan 1 zagrozen przed jakimi stol wspdlezesna turystyka.

W rozdziale pierwszym Autor prredstawia nam wielkoscé i strukture ruchu
turystycznego na swiecie oraz wakazuje na jej znaczenie w gospodarce swiato-
wej, Wydaje sie, ze rozdzial ten jest jedna z mniej ciekawych ezgsel pracy. Jest
on napisany zbyt ogdlnikowo, a przedstawione analizy maja charakler wybit-
nie ilogciowy. Autor poshiguje sie przy tym powszechnie znanymi, podstawo-
wymi danym statystycznymi, dotyezacymi turystyki migdzynarodowej, publi-
kowanymi przez Swiatowa Organizacje Turystyki (World Tourism Organiza-
tion — WTO). Potwierdzeniu tezy o dynamicznym rozwoju turystyki (gl w okre-



104 WIESEAW ALRJATAR

sie powojennym) stugy wylgeznie argumentacja licsbowa. Autor zaznacza, e
podawane cyfry sa ,frapujace”. Szkoda, ze nie odnosi sie do kwestii wiarygod-
noéel prezentowanych danych statystyeznych oraz pomija milczeniem kwestie
rozwoju turystyki krajowej.

Dla odmiany rozdzial drugi uznaé nalezy za bardzo dobry. Stanowi on chy.
ba najbardziej] wartodciows czesdd ksiazki. Zaprezentowano w nim rozbudowa-
ng analize teorli rozwoju turystyki na tle ogdlnych ekonomicznych teorii ros-
woju. Szezegblowa prezentacja dorobku teoretycznego dotyezacego ewolucji po-
gladdw na temat rozwoju turystyki stanowi znakomity punkt wyjécia do dal-
szych analiz oraz prib znalezienia odpowiedzi na pytanie — dokad zmierza
wspilczesna turystyka? Szerszym omdwieniem tresci zawartych w tym roz-
dziale zajmiemy sie w dalsze] czedcl opracowania,

Rozdzial trzeci podwiecony jest ogdlnym uwarunkowaniom rozwoju turystyli,
w tym zwlaszeza najwazniejszym zagrozeniom z jakimi turystyce w niedbigim
czasie przyjdzie sig zetknac. Autor wskazuje na te czynniki, ktdre beda dodatnio
stymulowaly rozwdj turystyki, jak i na pewne ograniczenia, ktére mogs, doprowa-
dzi¢ do zahamowania dotychezasowego tempa rozwoju zjawiska, W tej caesci pra-
cy podkreslono wielokierunkowe oddzialywanie turysiyki oraz roznorodnoés skut-
kiw jakie ona wywoluje, a takze wskazano na ambiwalentny charakter turvstyvli,
co oznacza, ze rownie dobrze jak korzysci moze ona wywolywad takie szereg skut-
kéw negatywnych, zwlaszeza jedli rozwija sic w sposdb niekontrolowany, Autor
dostrzega wiele nieprawidlowoéei w dotychezasowym planowaniu rozwoju tury-
styki oraz podaje przyklady skutkdéw zaniedban w tym wagladzie.

Ten nuri rozwazan kontynuowany jest w czwartym 1 ostatnim rozdziale
ksiazki, zatytulowanym , Alternativni turizam, ili alternativa turizmu? (Tu-
rystyka alternatywna, czy alternatywa turystyki). Szezepilna uwaga zostata w nim
zwrocona na ekologiczne aspekty rozwoju turystyki. Po wprowadzenin w pro-
blemy terminologiczne zwiazane z pojeciem tzw. turystyki alternatywne]j, Au-
tor — za Jostem Krippendorfem — wskazuje na koniecznodé nowego spojrze-
nia na rozwdj turystyki oraz sformulowania nowej éwiatows] polityki tury-
styczne], kidra opieralaby sig na zasadach zréwnowazonego rozwoju (Sustai-
nable Development). W ciekawy sposdb, na zasadzie przeciwienistw, wskazuje
réznice miedzy dotychezasowym (elym — tj, biezacym i niekontrolowanym,
zunifikowanym, masowym, nastawionym na iloéé i bierng konsumpcje) oraz
postulowanym (dobrym — tj. zorientowanym na przyszloéé, planowym, uroz-
maiconym w formach, nastawionym na jakosé i aktywna konsumpeje) rozwo-
jem turystyki, widzac w nim , ratunek” dla samej turystyki oraz wyzwanie dla
os0b odpowiedzialnych za planowanie jej rozwoju.

B. Vukonic koficzy swa ksiazke podrozdzialem w formie pytania; , Kamo
nas svbe to vodi” (Dokad nas to wezystko prowadzi?). Jednak jak latwo przewi-
dzie¢ — na tak postawione pytanie — nie daje nam gotowej odpowiedzi, Wyda-



GENEZA T ROZW(OJ TEORLL TURYSTYKI 105

je sig, ze ostateczna ocene obecnej sytuacyi oraz przewidywania dotyezace dal-
szego rozwoju turystyki, Autor pozostawia raczej ceytelnikowd, lezace ze zasy-
enalizowane w ksigZzee problemy pomogs mu zrozumied istote wepolczesnej
turystyki oraz wyswania jakie przed nia stoja,

Dosyé istotnym mankamentem ksiazki wydaje sig byd jej konstrukeja oraz
uklad treei. Dotyezy to zwlaszcza pierwszego rozdziatu zatytutowanego ., Wpro-
wadzenie w statystyke turystyczna”, w ktorym Autor , od razu” prezentuje dane
statystyczne dotyczace miedzynarodowego ruchu turysiycenego, szezegdlowo
omawiajac wielkoidé preyviazddéw oraz dochodow 1 wydatlkdw wwigzanych z tury-
styvks miedzynarodows. Dane dotyeza, zardwno poszezegolnyeh regiondw tu-
rystycznych wyodrgbnianych praee WTO, jak krajow dominujacych pod wagle-
dem emisji i recopoil micdrynarodowego ruchu turyatveznego, Wszvstkie dane
zawarte sa w szesciu tablicach, ¢ ktoryeh trzy — konczace ten w sumie kratki,
bo liczacy zaledwic 9 stron rozdzial — nie sa w ogdle zinterpretowane. Wydaje
sig, ze uklad pracy bylby znacznic cickawszy i bardzie] praejraysty, gdvby Au-
tor najpierw wprowadzil czytelnika w podstawowa problematyke ksiazki, scha-
rakteryzowal omawiane zjawisko, albo na prayvklad — rozpoczal ksiazke od
omdwienia teorii rozwoju turystyki, co zostalo zrobione w sposoh snakomity 1 wy-
crerpujaey w rozdziale drugim.

Ksiazka zostala wydana prees Ekonomaki Fakuliet Zagreb w 1994 roku.
Opracowanie liczy 180 stron, podzielonyeh na cztery rozdeialy. Kazdy z nich
ma kilks podrozdzialiw, stanowiacych odrebne zagadnienia — w sumic skla-
dajaes sic na dosyd spdjny material, w ktérym Autor zawart wiele cekawych 1 cen-
nych, zwiaszeza z teoretycznego punktu widzenia, spostrzezen na temat wspél-
czesne] turystyki.

Klasyczne teorie rozwoju turystyki

Mianem klasycznych teorii rozwoju turystyki B, Vukonic okreslil te kon-
cepoje teoretyezne, kldre zostaly sformulowane i opublikowane do momentu
zakonezenia IT wony dwiatowej, & wiee do okresu zarysowania sige masowosecl
rjawiska turystyki. Natomiast wszystkie pdzniejsze poglady i caly dorobek
teoretvezny badan nad turystyka zalicza do teorii wspilczesnych. Takie roz
graniczenic — zdaniem B.Vukonica — jest w pelni uzasadnione nie tylko
tym, ze w obu przypadkach poglady na temat rozwoju burystyki sa bardzo
odmienne (czy wrecz wychodza z preeciwnych kierunkdw), ale takze z faktu,
1-ee Zi2 klasyezne teorie rozwoju turystyki obejmuja dosye spdjiny okres w roz-
woju mysli turystyczne], w ktdrym dyskutowano w podobny sposéb, w wigk-
szoéci o tych samych zagadnieniach, a teoretyczne wnioski 1 uogélnienia sa
bardzo podobne” [41, s, 24].
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Autor ma racje piszac, e przynajmniej na poczatku, teoretyoy turystykl nie
mogg, pochwalié si¢ glebsza refleksja nad zjawiskiem turystyki oraz sigganiem no
argumenty dostarczane prrez teorig makroekonomiczna, Uwaza przy tym, e duialo
sie tak glownie ze wizgledu na to, Ze prekursorzy badan nad turystyks pracowali
gléwnie nad problemami, na ktére zwracali uwage praktyey, co powodowalo, 7e
v W istocie autorzy cl, jedynic bardziej konsekwentnie zastosowali metode nau-
kowg prowadzenia badaf, metode naukowego systematyzowania, doku mentacj
1uogdlniania teoretyeznego, podnoszac tym samym cala materie na wyzEszy, lapszy
jakosciowo poziom w sensie naukowym i teoretycznym” [41, s. 24].

Wedtug B. Vukonica problematyka turystyczna byla obeena juz w teorii
merkantylizmu. Powoluje sie on na Thomasa Muna (1571—1641), ktéry w jed-
nej ze swych prac [23] zwrécil uwage, Ze wydatki 0s6b odwiedzajacych dweze-
sna Anglie naleiy umieseié po stronie aktywnej, natomiast kosaty podrézy An-
glikdw za granice, po stronie pasywnej bilansu platniczego.

Wrydaje sie, ze Autor powinien w tej czeéel pracy swrdcié uwage na fake, e
problematyka czasu wolego (w tym podrézowania i turystyki) byla dostrzega.
na i analizowana (oczywiicie z rdgna intensywnoscia) we wazystkich kolejnveh
formacjach spolecznych. Poczawszy od pogladéw traktujacyeh ja jako element
kultu religijnego, co charakteryzowalo gospodarke feudalna?, poprzez utopijne
wizje Lew. spoleczenstwa czasu wolnego™ najpierw w okresie Odrodzenia (por,
keigzki ,, Utopia” — Thomas More i Passtwo Slofica — Thomas Canipanella), a piiz-
niej w poczatkach kapitalizmu (por, poglady socjalistéw utopijnych takich jak:
E. Owen, Ch. Fourier ezy P. Proudhome — uwazajacych, #e dopiero dyspona-
wanie przez ludzi ezasem wolnym i swoboda podrézowania stanie sie warun-
kiem rozwoju spoleczenstw), az do uczynienia 7z niej przedmiotu ostre] walk:
klasowey w koricu XTX | XX wieku,

Zgodzié sig jednak trzeba ze stwierdzeniem B. Vukonica, ze poczawszy od
ery merkantylistdw az do konica XIX wieku ewolucja pogladéw oraz dorobek
leoretyczny na temat turystyki przebiegaly bardzo powoli, od podstawowych
wyznacznikow pojeciowych, poprzez korzyscl z turystvld zagraniczne, do pro-
blemdw statystycznego uymowania ruchu turystycznego. Problematyka ta domi-
nuje bowiem w pracach takich tooretykéw zajmujacych sie turyvastyka jal: J, Strad-
nera, L. Bodio, E. Guyer-Freulera 1 inni.

W dalszej czedei pracy Autor zwraca uwage na [akt, ze dwie podstawowe
zasady klasycznej teoril makroekonomiczne] — prawo rynku Sav's oraz ilo-
sciowa teoria pleniadza — nie znalazly wiekszego oddiwieku w pracach dweze-
anych teoretykdw turystyki. Barzuca im takze zhvt male zainteresowanie sto-
sunkiem podazy i popytu w turystyce, wskazujac w ich teoriach na zasadniczo
bledne zalozenie, méwiace o nieograniczonym popycie turystycznym,

* Co znajduje wyraz np, w stanowisku Lew. kanonistyld, ktdrey uwaiali, 7o fedynie klaga panujaca
moze koraystad — zgednie 2 porsadkiem ustalonym praez Boga — = dabrodaiejstw ezasu wolnega,



GENEZA I ROZWOJ TEORI TURYSTYEI 107

MNa zakoniczenie analizy klasycznyeh teorii rozwoju turystyki Autor stwier-
dza, ze wlasciwe az do wybuchu IT wojny dwiatowe] podstawy teoni turysiyki
zawieraly sie w zasadach klasyeznej teorii ekonomicznej, ezego nie zmienily
nawet rewolucyine poglady J. M. Keynesa opublikowane w 1936 roku w ksiag-
ce ,,Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu 1 pieniadza” [10], w tym zwlaszcza
teza o zwickszeniu konsumpceji, jake podstawowym sposobie wzrostu produk-
¢ji, zatrudnienia i w ogdle rouwoju gospodarczego.

Trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, na ile poglady Keynesa wywarly wplyw
na dalszy rozwdj teorii turystyki oraz na ile teoria turysiyki w swej ekonomicz-
nej czedei korzystala, czy nadladowala zalozenia jakiegosd teoretycznego kie-
runku myili ekonomiczne). Trzeba jednak zavwazyé duzy wplyw jaki na teore-
tykéw zajmujacych sie turystyka wywarla neoklasyczna makroskonomia. Eko-
nomisel neoklasyezni chociaz zwykle zajmujg sie problemami | kritkookreso-
wymi” (co niezbyt odpowiada analitykom zajmujacym sig rozwojem turystyki),
zwrécili uwage na mozliwoéel, jakie daje wzrost zamoznoédel spoleczenstwa (naj-
creécie] mierzony poziomem dochoddw na glowe mieszkanca), a wlasnie na
tych pogladach ekonomicznyeh zbudowana jest duza ezesé podstawowych zalo-
zen teoretyeznyeh ekonomikl turystyki

Teoria turyatyki preyjela takze druga wazng texe teoretykéw neoklasyes-
nych, méwiaca o tym, ze proces wzrostu ekonomicznego (ozyta) turyatyeznego)
jest ciagly, stopniowy i harmonijny, a mozliwosci rozwoju sa wspaniale [41, 5. 27].
Przez dtugi okres poglady te stanowily punkt wyjscia do rozwazan wickszosci
taoretykiw zaimuiacyeh sig badaniem turystyki, Winzalo sig to 2 ich preckona-
niem o nieograniczonym popycie. Globalny rozwdj turystyki w duzej mierze
potwierdzal te poglady, chociaz whkrdtee zauwazono, Ze na poziomie regional-
nym teoria ta nie zawsze sie sprawdza.

Teoretykow turystvki zawsze interesowal problem jak pordwnywaé obsza-
rv (1 kraje) o roznym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego 1 roznym po-
ziomie rozwoju turystyki. Zgodnie 7 zalozeniami tez o rownowadze gospodar-
czej, teoretyey turystyki wprowadzili pojecie rdwnowagi pomigdzy regionamiikra-
jami, preypisujac turystyce rolg czynnika wtornej redystrybucji dochodu naro-
dowego z obszardw lepiej rozwinietych gospodarczo, do obszardw rozwinietych
sorzej. Wiaze sig z tym wazny nurt badan na turystyka, jakim byly zagadnie-
nia zwiazane z wplywem turystyki na ksztaltowanie sig bilansu platniczego.
Zagadnienia te koncentrowaly uwage wickszodel teoretykdw turystyld w ca-
lym okresie migdzywojennym (migdzy innymi: L. Voerla, F. Zahna, R. Justa,
M. Byschla, M. Kraussa, W. Zollingera, F. Bratscha, B. Stringera).

W okresie migdzywojennym pojawia sie jednak coraz wigeej prac, w kté-
rych zwracano uwage na niedostatek dorobku teoretycznego badan nad tury-
styka oraz pretendujacych do sformulowania ogdlnej teorii turystyki, ziawiska
ktére — jak pisze B. Vukonie — ... jest eoraz bardziej obecne w zyciu celowie-
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ka, a ktdre weiaz nie ma dostatecznic udokumentowane] wlasnej podbudowy
teoretyeznej” [41, s. 27]. Wirdd badaczy reprezentujacyech ten nurt w teori
turystyki Autor wymienia przede wszystkim: we Wloszech — A. Mariotti (kto-
ry pierwsza prace poddajaca krytycene] analizie stan badan na turystyks opu-
blikowal juz w 1923 roku), w Niemeczech — C, E. Schmidta, B. Glucksmanna,
W. Morgenrotha i A, Bormana, we Francii — Ch. Gide, E. Chaix, a w Angli
— F. W, Oglivie 1 A. J. Norvala.

Wielu « wymienionych autordw kontynuowalo badania po IT woinie dwiato-
wej, stad dosyé trudno — ze wzgledu na prayjete na wstepie stanowisko — zde-
cydowac czy gloszone przez nich poplady zaklasyfikowaé do klasveznych, czy
tez do wspdlezesnyeh teorii turystyki. Z cala pewnoécia mozna sie jednak zgo-
dzié z B. Vukonicem, ze schylek okresu nazwanego przez Vukonica ,okresem
klasycznej teoril turyatyki”, cechuje wyrasne ozywienie oraz ,,powiew” nowych
my#sli 1 pogladéw na temat podstawowych funkeji i charakterystycznych cech
turyatyki.

To wiadnie wiedy po raz plerwszy wysuniety zostal inleresujacy problem
ekonomiczny, jakim bylo osigganie wyzszych cen za te same towary 1 te same
ustupi w miejscowodciach turystycznych niz w ,nieturystycznych”. Na zaga-
dnilenie to jako plerwsey zwrdcit uwage M, Troist, w pracy opublikowane] w 1940
roku, ktora w rozszerzone] wersji w kolejnym wydaniu salytulowanym ,Teo-
ria veconomica del tourismo e della rendita turistica” stala sie jedna =z funda-
mentalnych prac 2z zakresu teorii turyatykit.

Ksiazka M. Troisi, podobnie zreszta jak wiele prac, ktdre daly podstawy
teoretyczne wspolczesne ekonomice turystyki oraz wyznaceyly kierunki ba-
dan na kilkadziesiat lat, zostala opublikowana w czasie drugiej wojny dwiato.
wej, w niezalezne] wowezas Szwajcarii, Tam tez w 1942 roku zostata opubliko-
wana praca Waltera Hunzikera i Kurta Krapfa ,Grundriss der Allgomeine
Fremdenverkehrslehre”, ktora byla punktem zwrotnym w tworzeniu teorii tu-
ryatvki. Jej oryginalnoid 1 zasadnicza wartodé polegaly na tym, ie autorzy
bardziej niz w jakigjkolwick innej wezesniejszel pracy ukazali, jak wyjatkowo
silne sg ewiazki turystyki = otoczeniem gospodarczym, spolecznym i kulturo.
wym (np. handlem, kultura, religia) oraz polityka ogdlna i spoleczna. Dopiero
po jej opublikowaniu pojawily sig inne prace potwierdzajace wezesnisjsze tezy
ekonomistdw o tym, Ze konsumpeja turystyezna oddzialuje na duzg liczbe rdz:
norodnych galezi 1 sektordw gospodarki. Poglady te znajduja odzwierciodlenie
m.in, w kolejnych pracach W, Hunzikera i K. Krapfa.

W 1943 roku w znakomite] pracy ,,Syvstem i gldwne problemy nauki o tury-
styce” W, Hunziker sformulowal klasyczna i akceptowana preez wickszost eko-
nomistéw do dzisiaj, definicje turystyki mdwiaca o tym, 2Ze stanowi ona® .
zespol stosunkdw i gjawisk wynikajacyeh 2 podrdzy i pobytu oséb previesd-

* Praca ta zostata preethamaczone takie na jesyk polski i opublikowana w 1963 roku [39].
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nych, o ile nie nastepuje w zwiazku z lym osiedlenie sie 1 podjgcie pracy za-
robkowe]” [9], a takée okredlil ogolny makres 1 wadania nauki o furystyce.
Natomiast K. Krapl w pracy ,,0d empirii do teorii ruchu turystycznego” [11]
dokonal oceny dotychezasowego dorabku teoretycznego oraz wskazal potrze-
be wyodrebnienia nowej dziedziny badan oraz sformulowania ogélnej teorii
turystyki. Praca ta zostala dosyé szybke przettumaczona na jezyk polski i opu-
blikowana w 1957 roku, w pierwszym polskim czasopidmie naukowym, jakim
byt ,,Ruch Turystyczny”, wydawany przez Szkole Glowng Planowania i Sta-
tystykl w Warszawie,

Obaj klasyey teorii turystyki, wspdlnie badzZ pojedynczo, napisali kilkadzie.
siat prac naukowych, z ktérych réwnie wysoko jak opisane dotychezas, naledy
oeenié publikacie dotyczace wyjadniania wplywu turystyki na bilans platmezy.
W dwskusji na ten temal szezegdlnie interesujace sq poglady K. Krapla, kidry
zajmowal sie pldwnie aspektami ekonomicenymi rozwoju turystyki, W wielu
autorow to wladnie jemu praypisuje najoryginalniejsze salozenia w teordi fury-
styla dotyezace cech ekonomicenyeh turystyki, teorii konsumpcji turystyczne],
czy tiog ukazania gospodarczych konsekwenejt konsumpejl turystyczney. W, Hun-
ziker zajmowal sie przede wszystkim uwarunkowaniami rozwoju turystyki, jej
ewolucja oraz preemianami jakie dokonywaly sig zardwno w obrebie turystyki
samej (np. problemem turystyki socialnes), jak 1jej wplywem na mne deiedziny
zycia spolecznego i gospodarczego.

Specyfika dawnyveh krajéow socjalistycenych

W dalszej czodel pracy Aulor zwraca uwage na fakt, #e po drugiej wojnie
gwiatowe] kierunki badan oraz poglady teorctycene na reewd] turystyki ina-
czej rozwijaly sie w krajach socjalistyesnych oras krajach kapitalistyeznych,

Teoria socjalistycena, oparta na zalozeniach K. Marksa, praeciwstawila sig
pogladom J. M. Keynesa 1 calej ekonomii burzuazyine], Zarzucala klasyvkom
glownie to, ze nie wykazywali oni obiektywnych prawidlowosci w rozwoju sto-
sunkéw spolecznych, w tym zwlaszeza decydujacej roli poziomu rozwoju pro-
dukeji materialne]. Marksisiowska teoria thumaczy rozwdj juko efekt procesiw
dialektycznych, polegajaeych na powstawaniu i zanikaniu sprzecznosci, kio-
rych pierwotnym, stale powtarzajacym sie bodZcem jest wzajemne vddzialywa-
nie cziowicka 1 otaczajgcego go dwiatn materialnego [por. 15, 5. 48—70]. We-
diug koncepeji Marksa stan si wytwdrezyeh jest gldwna determinanta rozwaoju
i ksztabtu stosunkow spoleceno-ekonomicznyeh, Do pojecia cyklicenego rozwo-
ju w kapitalizmie K, Marks wprowadzil teorie kryzysu, jako immanentng ce-
che systemu kapitalistycznego. Jednoczednie przeciwstawil mu teorie o spo-
lecznie planowanej kontroli procesu produkeji i skierowania go ku potrzebom
spotecznym. Ta, oparta na zasadzie stabilnego rozwoju, teoria przerodzila sig
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z czasem W teorig socjalistyczne] industrializaci oraz teorig szybszego rozwoju
sektora pierwszego (frodki produkeji) od scktora drugiego (srodki konsump-
cji). W takiej postaci stala sie podstawows zasada rozwoju produkeji material-
nej w gospodarce sogjalistveznej.

W konsekwencji takiego podejécia, we wszystkich krajach bylego bloku
socjalistycznego nie tylko nie preferowano rozwoju afery ushug, ale réwnicz
nie doceniano jej znaczenia i roli jaka winna pelnié w skali calej gospodarki.
Wigkszosc ekonomistdw z taw. dawnych krajéw socjalistyeznyeh (m. in; A,
Kornak, R. Peretiatkowice, O. Rogalewski, J. Kruezala, G. Golembski. J.
Kaspar, J. Cawegledi, J. Vajda, J. Fluch, R. Aroch, M. Polaccek, A. Guergu.
iew, A. Godau) podehodzila do swych rozwazan o turystyce z pozye]l pomie-
szanych zaloZen teorctyeznych ekonomii klasyeszne] oraz marksigtowskich
teorii goapodarczego 1 spolecznego rozwoju. Charakterystyezne jost to, ie
bez szezegélnego zasadzania sie na marksistowskich zalozeniach TOZWOJLL,
w wiekszodei popierali oni rozwdj turystyki zagranicznej, co stalo w zasadni-
czej aprzecznodei z polityks zamknietego rynku. Stanowiske to nie hardzo
podobalo sig dwezesnym politykom, ktérzy podnosili kwestie zagrozenia ja
kie niesie ze soba popieranie rozwoju turystyki zagraniczne] (np.penetracia
szpiegowska, serwilizm krajowej ludnosci itp.). Dotyezy to zwlaszeza daw-
nego Zwiasku Radsieckicgo, ale takie krajow, ktore staly sie ortodoksyiny-
mi spadkobiercami teorii marksistowskiej (np. NRD, Albania, Kuba, Chi-
ny). Choé¢ moze sig to wydawaé nieprawdopodobne, w niektérych krajach,
przez kilkadziesiat lat, polityka miala decydujacy wplyw na rozwdl nauki,
w tym takze teorii turyatvki.

Szerzej watek ten Autor rozwaza pray analizie dzialalnogei naukowe] 1 do-
robku chorwackich teoretykow turystyki, Twierdzi prey tym, 2e OPracE WysL-
wania na czolo argumentow 1 pogladdéw jakie do teoretycznego dorobku z za-
kresu turystyki wniosla keynesowska teoria ekonomiczna, musieli oni w swych
pogladach uwzgledniaé podstawowe kanany teorii marksistowskie), ktére .,... umoz-
liwily autorom przetrwanie w spoleczno polityeznym i gospodarczym srodowi-
sku socjalistyczno — samorzadowym” [41, s 47].

W wigkszodel chorwackich prac z tego okresu myél teoretyezna ukierunko-
wana byla na konsumpejg turystyczna, zgodnie z popularna wowezas teza
mdowigca o tym, ze turystyka ,,... jest kategoria konsumpcji, z zasady nie stwa-
rzajacs nowych wartodel, jedynie w pierwszym rzedzie dajaca mozliwosé skon-
sumowania wartoSci stworzonych przez inne dziedziny” [41, 5. 48]. Poglad taki
reprezentowal takze znany w Polsce z publikacji (m. in, w ,,Problemach Tury-
styki”) 5. Markowie, ktdry — wedlug B. Vukonica — w swych licznych pra-
cach, zwlaszeza w ksigzee napisanej wapilnie z zong ,,Ekonomika turyatyki”
(1972) dal teoretyczne podstawy prawie wszystkim chorwackim pracom zwig-
zanym z ekonomicznymi problemami turystyki.
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B. Vukonic podkresla duza role, jaka w rogwoju teoril turystyki w Chorwa-
cji odegral D. Alfier, ktdry glosil potrzebe wislowymiarowej analizy rozwoju
turystvki, w tym zwlaszeza konlecznoié uwzgledniania problemdéw ekologicz-
nych w analizach dotyczacych rdznych aspektow turystyki (np. przy zagospo-
darowaniu wybrzeza Adriatyku). W opinii Autors, zardwno S. Markowic, jakiD, Alfier
wniesh szezegdlnie duzy wklad w dorobek teovetyesny dotyesacy turystyes
nych aspektdw planowania przestrzennego. Vukonic pisze, ze ,,... usilujac wpro-
wadzit talze wspilezesne teorie z zachodnich systemdw ekonomicznych 1 gospo-
darki rimkowej, bardzo czeslo siegali oni do obeych waordw teoretycznych (1.0
Dotyezy to nie tylko metodologii, ktdra prezyimowali w swoich badaniach, ale
1 samegn procesu planowania, a szczegolnie tresel plandw, ktore byly pod sil-
nym wplywem otoczenia spofeczno-polityeznego” [41, 5. 49]

B. Vukonié uwaza, 7o w chorwackie] mysll teoretyezne], wezednie] niz w in-
nych dawnych krajach sogjalistyeznych, dostrzegano role rymku w kaztattowa-
niu gospodarlkd torystyezne). Jug w pracach eytowanych autordw (D). Alfiera 15 Mar-
kowica) znajdujemy charakterystyke stosunkdw podazy i popytu w turystyce,
Zwlaszeza w pdiniejszych pracach tego ostatniego znaleié moina astwierdze-
nia, ze praktyka turvstyvezna przyawoila sobie cechy rynkowe, co nierzadko
bylo poza kontekstem stanowisk marksistowskich. Na podstawows role rynku
jako czynnika wyznaczajacego stosunki handlowe w turystyee w swych lice-
nych pracach, gwlaszesa w ostatnim okresie, swacall uwage m. i L Franjevie,
A, Kobasie, A, Radnice, J. Seneeic, B. Vulonic 1 5. Weber.

W swoiej ksiazee B, Vukonic wyragza poglad, 7e chorwacksa myal teoretyvez-
na, znacznic zubozyta mala liczba polemik naukowsych. Jednej 2 preyceyn tego
stanu rzecry upatruje on w monopolu panstwa na teoretyvezna (i kazda inna)
prawde, co powadowals, 2e polemiki najczescie] dotyczyly stanowisk 1 pogla-
ddw reprezentowanyeh przes autordw z innych systemdw polityeznyeh 1 gospo-
darczych, Druga pravezyng byvlo bardzo waskic grono naukoweow, ktorey zag-
mowali sie badaniem turvstyki oraz fakt, #e wszyscy w zasadazie dobree sie
znall, czesto spolyvkall, a nawet pracowali w tyeh samych miejscach.

Zdaniem B. Vulkonica swoista monotonie w tyim wagledzie naruszal wyra-
znie Tvan Antunac, ktdry swoimi czgstymi rozprawsami oras oryginalnyim my-
gleniem usitowal rozhié skostniatost rodeimych {chorwackich) teoretykdow tu-
rystyki. Bardzo oryginalne poglady tego autora dotyezyly probleméw definich
turystyki, natury przedsighiorstwa turystveznego czy nicktorych powszechnie
akeeptowanveh pogladdw W Hunzikera, Najeiekawsza i najbardzic) wartosciowa
polemika I. Antunaca byla krytvka teorili mnoznika turystyeznego H. G, Cle-
menta ( oublikowana takze w Polsce chod w jez, angielskim w , Problemach
Turystyki™). Antunac poddal generalne) krytyce wigkszosd zalozen cale) kon-
cepeji teoretyezne] oraz rzetelnosé wynikow badan 1 obliczen Clementa. Stwier-
dzil on, #e praktyezne zastosowanie metody oraz mozliwesel obliczania wydaj-
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nosci multyplikatywnej na podstawie dodatkowego popytu napotykaja na sze-
reg ograniczen, Ze stanowiskiem Antunaca zgadza sie A, Duleic, ktdry prze-
prowadzil analizy metods Clementa w mniegjszych turystyeznyeh jednostkach
przestrzennych,

Podsumowujac poglady oraz dorobek teoretylkdw chorwackich B, Vukonic swra-
ca uwage, ze w ostatnim okresie pojawia sig coraz wigee] prac, ktdre analizuja,
turystyke w szerszym kontekscie, z punktu widzenia spoleczno-kulturowych skut-
kdw jei rozwaju. Charaktervatyczne prazy tvm jest to, Ze najpierw problemami ta.
kimi zajmowall sie ekonomiéel (1. Antunae, T. Hitree, M. Dragicevic), a dopiero
ostatnio zajmujs sie tym takze socjologowie. Swiadcz_t,fé o tym moze choéhy ksiazhka
B. Jokic , Turizam u socjokulturolske] peresektivi”, wydana — podobnie jak ksiaz-
ka B, Vukonica — przez Ekonomski Fakultet Zagreb w 1984 roku,

Wsapdlezesne teorie rozwoju turvstyki

Piszac o wspdlezeanych teoriach rozwoju turyatylki B Vukonic mial na mysh
te koneepcje teoretyezne rozwoju turystyki, ktdre pojawily sie i zostaly opublilo-
wane po IT wojnie &wiatowe], w tym zwlaszeza po 1850 roku, kiedy to — jego
zdaniem — ,,... turystyka jako fenomen oraz mjawisko naukowo-teoretycene zy-
skala pravwo obywalelstwa na obssaree calego swiata™ [41, 5, 29, Aulor sauwilsi,
fe w plerwszym okresic po woinie zardwno praktyey, jak 1 teoretyey ekonomii
zajmowali sig przede wezystkim sanacis gospodarczs 1 odbudows uszkodzonych
lub catkowicie zniszeeonych sektordw gospodarczych, wohee czego problemy teo-
rii rozwoju turystyki — z malymi wyjatkami — zeszly na dalszy plan,

Wapdlezesne teorie probujace wiyjasdnié genese 1 rozwd] turystyki pojawily sig
w naukowej literaturze turystyezne] doplero na preetomie lat szesédeiesiatyveh 1 2ie-
demdziesiatych. Jako punkt wyjscia analiz rozwoju turystyki postugyvly teore-
tycene rozwazania W W. Rostowa [30] nad ogdlnym rozwojem gospodarczym
oraz ewolucja konsumpeji. B, Vukonic prevtacza kilka prac teoretyeanyeh maja-
eych na celu charakterystyke poszezegdlnych faz rozwoju turystyki, migdzy inny-
mi: J. M. Thurot [38], ktory wyroznit trzy fazy rozwoju turystyki oraz J. M, Mios-
seca [22], ktory wyodrebnil i scharakteryzowal piet faz jej rozwaoju,

W pdgniejszym okresie opublikowano jeszeze wiele prac na ten temat. Do
najciekawszych zaliczyé nalezy poglady R. W. Butlera [3] oraz E. Gormsena
[7], ktérzy wyrdznili po szedé faz rozwojowych turystyki oraz interesujges kon-
cepeje U, Schlemke 1 R. Stewinga [32], ktdrzy w jedne) ze swych prac utozsa-
miajy poszezegdlne etapy rozwoju turvstyki z piecioma fazami rozwojowyimni
W. Rostowa, Wedlug nich poczawszy od plerwsze] fazy tzw. . spoleczenstwa
tradycyinego”, kiedy jedynie elita miata mozliwodé podrdzowania, a skonceyw-
szy na lazie tzaw. , wielkie] konsumpeji masowe]”, nastepowal staly proces wia-
czania sie do konsumpoji turvstyeznej coraz to nowych grup spolecznych.
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Uzupelniajac poglady zawarte w ksigzce B. Vukonicza mozna dodad, ic
w polslkiej literaturze turystycene] najezescls] wyrdznia sig tray zasadnicee etapy
w rozwoju turystyki. Punktem wyjscia analiz jest ewolucja konsumpeji, w k-
rej zazwyesa] wyodrebnia sie cztery zasadnicze stadia jej rozwoju: faze iloscio-
wa, substytucying, jakofciows 1 kreatywns. Wydage sie, 2o dla rozwoju turysty-
ki zasadnicze znaczenic maja trzy ostatnie fazy. W trzecim stadium (faza sub-
stytucyjna) — oprocz zastepowania konsumowanych dotad ddbr 1 ustug do-
skonalszymi substytutami — nastepuje wrbogacenie dotychezasowych potrzeh
o potrzeby nowe, wirod ktiryveh pojawisjs sie potrzeby turystyczne, Etap ten
— uwazany za plerwsza faze rozweoju turystyki — konczy okres tzw. turvstyki
klas upraywilejowanyeh, trwajacy do polowy XIX wieku, Kolejna faza rozwoju
konsumpeji Jakofciowa), w ktdre] ma miejsce przechodzenic do wyzszych form
spoiyela, taczy sig okresem umasowienia turystyki. Trwa ona od drugiej polo-
wy AIX wieku do wybuchu drugie] woiny dwiatowe] 1 odpowiada drugismu
etapowi rozwoju turvstyki. Ostatnie stadium rozwoju konsumpeii (faza krea-
tywna), cechujgce sie przechodzeniem od biernej do aktywnej konsumpeji, od-
powiada trzeciemu etapowi w rozwoju turystvki — turystyvee wspalezesnej; t.
okresowl od zakonczenia drugie] woiny dwiatowe] do tej pory.

Rogwazania na ten temat warto takze uzupelnié o poglady Josepha W, M.
van Doorna. Twierdzl on, ze owolueil turystyki nie mozna rozpatrywad poza kon-
teksatem rdznych stadiow rozwoju osiagnictego prace poszezegdlne kraje. Inacee
rozwija sie bowiem Lurystyka w krajach romwinietych, a inacze] w krajach o ni-
gkim poziomie rozwoju spolecano-gospodarczego, Autor twierdzl, 2e ..... badania
nad turystyksa sa zawieszone w prozni jesli nie uwegledniaja stadidw rozwoju
badanych krajéw. Co wigce] — badania pordwnaweze powinny takze uwzale-
dniaé stadia rozwoju turystyli” [40]. Zasadniczo wyrdinia on trzy stadia rozwoju
turystyki. Pierwsze stadium to ,,odkryeie”, kiedy to nowe tereny sa odkrywane
przez globtroterdw, Stadium drugie to , Jokalny odzew 1 inigjatywa”, gdzie zaopa-
trzenie pochodzi glownie = zasobéw lokalnych, a decyzie dotvezace turystyki podej-
mowane s5, preez wladze lokalne, W trzecim stadinm — ktérym jest | instytucjo-
nalizacja” — kontrola decyzyina 1 rozwd) turystyki sa wyimowane spod gestii
spolecznodel lokalnej 1 przejmowane sa przez wladze regionalna lub panstwows,
[40, s. 5]. J. W. M. van Doorn laczy podana przes siebie typologie etapdw rozwoju
turystyki = typologia turystow E. Cohena twierdzac, e globtroterzy nalega wy-
lacznie do pierwszego stadium, podréinicy-badacze oraz czedé indywidualnej
turystyki masowej do stadium drugiego, podezas gdy zorganizwana turystyka
masowsa nalezy wylgeznie do stadium treeciego.

Po tych vzupelnieniach wracamy do pogladdéw B Vukonica. W dalszej cze-
Sei swej ksiazki Autor zwraca uwage na fakt, Ze duze znaczenie dla teorii roz-
waoju turystyki mialy prace tyeh autordw, ktdrey swdj punkt wyjseia do analiz
lokowali poza slerg turystyki. Ieh dorobek zalicza do tzw, nurtu dylusyinego
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badari nad rozwojem turystyki. Do nurtu tego zalicza miedzy innymi W, Christal-
lera i 8. C. Ploga, T. L, Hillea, J. Lundgrena, T. Hoivika, T. Heiberga, W. Hus-
handsa i 5. Brittona. Wiekszosé 2 nich za glowne kryterium poznawcze uznawa-
la przestrzef, a znaczna czeié ich prac dotyczy rozwoju turystyki w krajach
rozwijajacych sie.

Autor twierdzi, e na podstawie zalozend teoretycznych zawartych w pra-
cach reprezentantéw tego nurtu badan, lezni piéniejsi teoretycy turystyki
tworzyll nowe prace, wnoszac orvginalne i dwicze spojrzenie na rozwdj tury-
styki, a zwlaszcza starali sie w nich odpowiedzied na pytanie — na ile turystyka
moze przyshuzyé sie ogolnemu rozwojowi gospodarczemu?

Kevnesowski | bieg okrezny” dotyezacy aktywnoéel ekonomiczne] w gospo-
darce ryvnkowe] — w odniesieniu do czterech centralnych instytucii, ti.: produ-
centiw, rynku, instytuc)i finansowych i gospodarstw domowych — postuzyl teo-
retykom turystyki do okreflenia | biegu okreinego w strukturze turystyki”. Jed-
nak zasadniczo nie uwzglednial on specyfiki turvstyki. A turystyka jest niewat-
pliwie specyficena dziedzing dla zastosowania teorii rozwoju, glownie ze wegle-
du na zasadniczo rdzne interesy 1 cele, jakie pravéwiecajs krajom emisji i kra-
jom recepejl ruchu turystyeznego,

B. Vulkonie zwraca uwage na bardszo istotny fakt, jakim byl coraz wickszy
wplyw postepu wiedzy ekonomiczne] na rogwnj |, teoretyerng] mysl o Lurysty-
ce” [41, 5. 31] Jednym z wagniejszych nurtdw badan sa analizy wspilzalesnose
roznych rynkdéw i sektordw gospodarki oraz wspdlzalegnode cen 1 produlkei
rognyveh débr i ushog [31]. Jug prace amervkanskiego ekonomisty V. Leontiefa
— ktdry pierwszy sformulowal zasady analizy miedzyseltorowe] gospodarki
narodowe], stosujac przy tym orvginalny sposdh matematyceny programowi-
nia linearncgo (1941), porwolily stworeyd mozliwosel projektowania rozwoju
turvstyvlki w sposdb dotad niedostepny innvmi metodami. Badania wspolzalez-
nofcl oddzialywania réinveh gatezi gospodarki na zasadaie ,input — output’,
potwierdzily wezedniejsze poglady teoretykaw turystyki, Ze gjawisko to spreyja
rozwojowi innyeh sektordw gospodarki,

Ma wzrost znaczenia w projektowaniu razwoju gospodarceego bardzo dusy
wplyw miaka ,,teoria multiplikatora konsumpeji turystyczne]”, (mazywana tak-
ze “teoria mmoznika turystyesnego”), sformulowana przez H. C. Clementa [4].
Teoria ta — podobnie jak teoria mnoinika zagranicznego — bedae bardao
uproszczonyim ohrazem wielee zlozone] reeceywistosel gospodareze], wywodzl sig
z opracowanej prace J. Keynesa i jego nastepecéw (R, Kahna, F Metzlera,
A, Nurkse, K. Kurihara) taw. teorii mnoznika inwestyveyinego, Badania pree-
prowadzone przez H. C. Clement'a w krajach Wschodniej Azji 1 Pacyfiku po-
zwolily mu na zhudowanie modelu obiegu wydatkow turystyeenych oraz wyli-
czenie, e 1 USD wydany preez turvstg zagranicznego, w ciagu jednego roku
wywoluje aktywnosé ekonomiczna w odwiedzonym kraju rowna 3,27 TIST). Zja-
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wisko to Clement nazwal ,, multiplier effect” — efektem mnoznikowym. Stwier-
dzit jednoczesnie, ze pieniadz wpuszezony do obhiegu gospodarczego wykonuje
w nim 13—14 cykli okreznych (transakeji), oraz ze w irakeie tego krazenia
nastepuje tzw. wyciek (leakage) pieniedzy, ktory jest zwiazany z importem,
inwestyejami, oszozgdzaniem itp,

Teoria ta wywolala #ywa reakcje teoretykdw turystykl na calym Swiecie,
Czesé z nich poddala ja ostrej krytyce, zarzucajae Clementowl 1 jego nasladow-
com zla interpretacje mnoznika Keynesa oraz to, ze nie wzieli pod uwage spe-
cyfiki terenu badan (m. in. K. Levitt i I Gulati, J. Bryden, M. Faber, L. Antu-
nac). Przez innyech teoria ta zostala zaakceptowana lub przyjeta 2 pewnymi
modyfikacjami (m. in. M. Zinder, M. Peters, F. Mitchel), znajdujac stale miej-
sce W teoril romwoju turystyki

Teoria mooznika turvstyesnego Clementa znalazla wicle praktyeznych za-
stosowarl. Przy opracowywaniu studium rozwoju turystyki we wschodnich Kara-
ibach wykorzystat ja miedzy innymi M. Zinder [42|. Rezultaty jogo badan, z jedne)
strony zafascynowaly liczne male wyspiarskie kraje regionu 1 praysporzyly mu
kolejnych zaméwien na podobne projekty, z drugiej zas spowodowaly ostra kry-
tyke i zarzuty ze strony niektérych ekonomistow, a takze sprowokowaly kolej-
ne hadania prowadzone w rdenyeh krajach (m. in. przez A. Sesse, R. Baretje,
E. Deferta, B. Archera).

Wapdlezesna ckonomiczna teoria rozwoju, pod wplywem praktycznych po-
trzeb wielu krajéw stabo rozwinielyeh gospodarcze, wyksztaleila caly nurt ba-
dafi, za pomoca ktoryeh probowano rozwiazad problemy wynikajace = bardzo
szybkiego roswoju gospodarczego, w tym zwlaszcza 2 niekontrolowanego roz-
woju turystyki. Dotvchezasowe teorie ekonomiczne nic zawsze snajdowaly za
stosowanie w gospodarkach krajow slabigj rozwinietyeh, co wobec powojenne-
go . hoomu turystycznego” rodzito wiele probleméw natury gospodarczej i spo-
tecznej. Sytuacja taka spowodowala wzrost znaczenia badan w krajach stabo
rozwinietych gospodarcze, kidre znakomicie uzupelnily dorobek teoril turysty-
ki. Zasadnicze trescl tego typu rogpraw dotyezyly tworzenia rezerw dewizo-
wych, jako wyrazu sity wladz poszczegdlnych krajow rozwijajaeych sig, wydat-
kéw budzetowych, ruchéw inflacyinych zwiazanych = rozwojem turystyki oraz
kosztdw tego rozwoju. Oczywiscie problemy te stawiane byly w teoril rozwaju
turystyki bez wzgledu na czesé Swiata | aktualny poziom rozwoju turystyczne-
go poszezegdlnych krajow. Jednak najwigksze znaczenie ten nurt badan mial
dla krajiw slabo roewinigtych gospodarczo, kidre pragnety zaktywizowad swi
rozwdj poprzez turystyke.

Pod wplywem ogdlnych zalozen zakiadajacych, 2e turystyka jest tvm sekto-
rom gospodarki, ktdry azczegdlnie mocno aktywizuje malo wykorzystywany,
naturalny potencjat krajéw stabo rozwinigtych, powszechnie uwazano jg za
szanse rogwoju tych krajow. Teoretyey rozwoju gospodarczego twierdzili, e
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nie moga sig one spodziewad werostu gospodarczego bez korzystania = iztnigja-
cych Swiatowych dodwiadezen 1 importu nowoczesnych technologii, co odpo-
wiadalo dwezesnym staraniom krajéw rozwinigtyeh, by mosiliwie najbardzig)
penetrowaé rynki dla swoich produlktdw.

Wkrétee jednak okazalo sie, ze turystyka rdwnie dobrze jak korzyéci — mozge
przynosic takze dotkliwe straty (i to nie tylko gospodareze): moze takie niszeuyd
srodowisko, dezintegrowaé struktury spoteczne, demoralizowaé mlodziez itp.
W istocie mozliwodel destrukeyne rozwoju turystyli sa prawie tak samo duse
jak korzyéei, ktdre moze ona przynosié. B. Vukonic pisze, e ,,... teoria rozwoju
przyniosla krajom rozwijajacym sig iluzje, kidra rozwiala sie dopiero w latach
asiemdziesiatych” [41, s. 36]. Trzeba jednal zauwaiyé — a nie pisze o tym Autor
ksinzki — Ze na temat niektérych ekonomicznych i spolecanyeh skutkéw tury-
styki w krajach rozwijajacych sic pisal juz w 1970 roku G. Labeau [14].

Wielkim echem w Srodowisku teoretykiw turystyki odbily sie takze dwie
imne prace: Georga Younga ,Turystyka: blogostawiefstwo czy nieszezedeie™
[43] oraz Emanuela De Kadta , Turystyka — Paszport do rozwoju?” [5]. Wazy-
stkie te ksiazki ukazaly niedoceniany 1 male spenetroway obzzar badan nad
turystyka,

Niekontrolowany rozwadj turystyki szezegélnie ostrej krytyee poddawany
jest w publikacjach autordw reprezentujacych kraje rozwijajace sie. Jako prey-
kiad niech postuza poglady E. Hong z Malezji, ktira pisze, ze w wielu krajach
turyetyka preemienila narody rolnikéw i rybakéw w cod w rodzaju stuzgeveh,
oraz #e turystyka jest tylko subtelnicjsza, ale groZniejsza forma ich eksploata-
gji 1 zdominowania. [8].

Na rozwdj turystyki, a takze na proces badania tego zjawiska bardzo istot-
ny wplyw ma postep techniczny, We wapdlezesnym Swiecie jest on Pryvapleszo-
ny i osigga nie znane wezeéniej rozmiary. Jush nie adaptuje sie nowoczesnych
metod, technik i drodkdw drziatania, zmienia sie istotnic mozliwosé ksztaltowa-
nia wewngtrznych i zewnetranych stosunkéw gospodarczych, a to z kolei pro-
wadz do |, rogwojowego zastoju” [por. 41, 5, 36].

W polowie lat sicdemdziesiatych w teorli turystyki pojawily sie réznorodne
metody ekonometryczne, wykorzystywane w prognozowaniu popytu turyvstyes-
nego. Szczegdlnic cagsto stosowano modele grawitacyine oraz wiclowarianto-
we modele regresyjne, zwlaszeza w planowaniu rozwaoju miejscowosel i regio-
now turystycznych oraz w opracowywaniu strategii deialalnogei firm turvstyes-
nych. Lata osiemdziesigte to okres ekspansji i poszukiwan przez kraje rozwi-
niete gospodarczo nowych rynkdw oraz ksztaltowania wiadomogei krajow roz-
wijajacych sig, ktore coraz bardziej dostrzegajs swdj olbrzymi potencjal tury-
styczny. W takiej sytuaci kilku znanych teoretykéw (m. in. D. Pierce, K. 3.
Debbage i K. H. Din) pokusilo sie o generalna rewizje teorii dotyezacyeh rozwo-
ju turystyki 1 ruchu turystveznego.
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Najciekawsze sa poglady Douglasa Pierce’a [26]. Zwricil on uwage na nie-
logicznoéé dotychezasowych wywodaw teoretyveznych, ktdre nie braty pod uwa-
e specyfiki oraz poziomu rozwoju stabiej rozwinigtych — a nawet zacofanych
— gospodarczo krajéw. Wskazywal przy tym na powstawanie 1zolowanych od
reszty otoczenia turystycznych centréw w krajach trzeciego dwiata, ktorych
w zaden sposth nie da sie whaczyé w dotychezasowe mechanizmy teoretyez-
nych schematéw rozwoju turystyki. To miedzy innymi dzieki niemu wspél-
czeéni teoretyoy turystyki coraz hardziej sklaniaja sie ku pogladom mowia-
cym o tym, Ze rozwo] turystyki nie ma jednego wymiaru (zwlaszeza gospodar-
czego), lecz e nie tylko istniejs, ale wrecz decyduja o jego prayszlosel rdine
wymiary tego rozwoju, Poglady takie sa zgodne z teoria [wz rozwoju gospo-
darceego mowiaca o tym, ze spoleczenstwo podlega ewolugji takze w senaie
gospodarczym, oraz ze ewolucja ta niesie ze soba takze socjalne, spoleczne,
kulturowe 1 polityezne konsekwencje, a sektor gospodarczy nic musi by¢ ko-
niecznic dominujacy.

Powstajace teorie zawsze znajduja sie pod znacznym wplywem aktualnych
zdarzed, wynikajacych z czynnikéw endogennyeh oddziatujacych na sferg ryn-
kowa, W okrosie recesji gospodarczey lat osiemdziesistyveh zjawiskiem, keore
musiato zostaé uwzglednione w pracach dotyesacyeh rozwoju turystyki byt
wzrost cen towardw 1 ustug zwiszany 7 kryzysem naftowym. Dlatego fei w te-
zach zachodnich teoretykdw rozwoju gospodarczego zawieral sie poglad o wy-
rasnej preewadze krajow, ktére osiagnely juz znaczny poziom rozwoju. Odnosi-
lo sie to takze do turystyki, howiem kryzye snacanie moenie] byl odeanwalng
w krujach, ktére staly doplero na progu powazinego roawoji.

Istotnym preedmiotem badan teoretykow turystyki byla kwestia protekejo-
nizmu panstwowego, zwlaszcza w miedzynarodowyeh stosunkach gospodar-
czych. Przykladem moze byé akt deregulacyjny oJ. Cartera, ktéry stal sig pray-
czyna dyskusyi nad problemami zwiazanymi z liberalizacja handlu miedzyna-
rodowego. Wydaje sie jednak, ze kwestie te duzo wieksze znaczenie mialy dla
praktyvezne] dzialalnoded, niz dla teorii turystyki,

Zardwno dla prakeyki, jak i dla teorii turystyki zasadnicze znaczenie mia-
lo opublikowanie w 1971 roku ksiazki Josta Krippendorfa ,Marketing et To-
urisme” [13]. Niezwykle interesujucy jest przy tym fakt, ze bardzo szybki
rozw(j teorii marketingu orzz jego zastosowanic w praktyce, tak bardzo zmie-
nily zasady dzialania nie tylko pojedynczych przedsiebiorstw (w skali mikro-
ekonomicznej), ale mialy rowniez ogromny wplyw na ksztaltowanie stosun-
kéw rynkowvch w sferze calej gospodarki, w wige 1w skali makroekonomicz-
nej. Jedng z podstawowych wartodel prac Krippendorfa stanowi poglad o tym,
ze najgorszym z mozliwyeh skutkéw rozwoju turystvki moze by tzw. mono-
kultura turystyczna. Jego zdaniem, w ofrodkach turystycznych nalezy dazyd
do gospodarki wielogaleziowe], tzn. w takim samym stopniu jak turystyke
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rozwijac takze rolnictwo, lednictwo, reemiosto 1 rekodzietn, drobny praomyst oras
caly sferg uslug pozaturystyeenyeh. Marketing, ktéry w samym centrum zainte-
resowania lokuje z jednej strony konsumenta, z drugiej za$ produkt, kidry za-
spokaja jego potrzeby, jui na samym poczatku musial postawié — nieawykle
istotny dla calej polityki rozwojowe] — problem, jakim byla rola wzorcowego
produktu turystycznego w kaztattowaniu stosunkéw podagy 1 popytu na rynku
turystyeanym.

Dlatego tez duza role w ksztaltowaniu sie pogladéw na temat rozwoju tury-
styki odegrala teoria produktu turvatyeznego, ktora wprowadzili do literatury
naukowej Vietor T. C. Middleton 1 5. Medlik [20], 4 péZnie] rozwineli inni auto-
rzy. Zdaniem B. Vukonica stanowi ona istotny punkt zwrotny w pogladach na
temat rozwojowych aspektdw rymku turystycznego, w tym zwlaszeza zalezng-
sci migdzy podaza a popytem turystycznym. Teoria ta zaklada , ze turystyka to
zbi6ér rozmaitych aktywnodel 1 uwarunkowan, ktéry swij pelny rynkowy sens
uzyskuje dopiero poprzez ich synteze. Wychodzae z zalozenia, ze atrakeyinosd
turystyczna i przestrzen, to nieroztaczne czesel skladowe produktu turyatyes-
nego, musimy dojsé do wniosku, ze jego rozmieszezenie w preestrzeni, w grun-
cie rzeczy ksztaltuje sam produkt,

Nie moze zatem dziwié fakt, ze problemy przestrzenne w obszarach recepgji
ruchu turystyvcanegu stady sie wainym aspektem rogwasart leoretyeznyeh, Juz w 1979
roku G. Dress wprowadzil do terminologii turystycznej pojecie , sfer oddzialywania
turystycznego” [9, 5. 189—202], a na przyldadzie badarn przeprowadzonych na wy-
spie Bali, opracowal , model przestrzenny” rozwoju turystyki w krajach TOZWIA] S
cych si¢. Zasadnicze jego zalozenia zostaly péiniej zgeneralizowane w caloSciowe
teoril preestrzennego rozwoju turystyld w krajach rozwijajacyeh sie [41, s, 45].

Istotnym jej elementem jest teoria dyspersii turystycaznej, kidra pozwolita na
okredlenie modelu turystycznej dystrybucii regionalnej opierajacej sie na zaloze-
niy, ze odleglodé obszardw emisji ruchu turystyeznego jest jednym z gléwnych
czynnikdw ograniczajacych rozwdj turystyezny regionéw recepeyinyeh. Ukazano
to zardéwno na przyldadzie krajow wyspiarskich (od wyspy gléwnej, z lotniskiem
— do pozostatych wysp) jak i krajéw kontynentalnych (od stoliey lub obszaréw
preyeranicznyeh — do obszardw Wéwngtrznych}. Opierajse sie na pogladach teo-
retykow zajmujacych sie koncepeja wielofazowego systemu urbanistyczno-trans-
portowego (w tym migdzy innymi M. D. Meyera i E. J. Millera), wielu teorctylkow
turystyki starafo sig wypracowac pewne modele mozliwe do zastosowania w prak-
tyce turystycznej [21]. Najeiekawsze prace na ten temat napisali: R. R. Prudue, L.
D. Guiske, Y. Shefti, M. Ben-Akiva, S. R. Lerman oraz M, Kotke. Interdyseypli-
narne podejicie w badaniach nad turystyka przedstawicieli réznych dyscyplin
i nurtéw badawezych doprowadzilo do ovkreslenia tzw. cykli Zyciowych obszaréw
recepeji turystycznej oraz teorii saturacji (przecigzonych mozliwoéed) precatrzent
turystycznych,
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Integralnoéé przestrzeni i zawartej w niej tresel turystyczne] oraz opisane
wyze] problemy zwigzane z funkejonowaniem misjscownsel 1 regiondw Lury-
stycznych staly sig podstawa teoril planowania turystyeznego. Wyniki badan
wykazaly, ze obszary recepejl ruchu turystycznego znajdujs sle — W gEOZra-
fieznym 1 fizyeznym sensie — w wielu rozmaitych sytuacjach (uwarunkows-
niach), co spowodowalo takie ukierunkowanie rozwoju planowania przestyzen-
nego w turystyce, ktore pozwalaloby kazdorazowo wkompenowac dang sy-
tuacje w uniwersalne modele.

Wychodzac # tego zalozenia M. Boud-Bovy i F. Lawson [16] przetworzyli po-
glady teoretyczne w konkretne parametry i propozycie dla budownictwa tury-
stycznego i zawarli je w metodzie planowania zintegrowanego zwanej PASOLP
(Product Analisys Sequence For Outdoor Leisure Planning). Metoda ta zaklada,
e planowanie w turystyce musi byé zintegrowane z polityka, panstwa, wezystki-
mi innymi rodzajami planowania rozwoju spoleczno-gospodarezego (transportu,
zatrudnienia, edukacii, polityki spoleczne] itp.), otoczeniem geogralicznym, struk-
tura przemyslu turystycznego itp. Zintegrowane planowanic rozwoju turystycz-
nege warunlkuje harmonijny, miedzyveelktorowy, zgodny ze srodowiskiem natu-
ralnym i interesami ludnosct miejscowej rozwo] turystyki.

Duzy wplyw na teorie rozwejn turystyki miaty poglady socjologow. O nie.
ktérych autorach i pracach wspominano jué w tym opracowaniu, piszac o ne-
ratywnych skutkach rozwoju turysiyki. B, Vukonic uwaza, zc ich poglady za-
sadnicso wywodza sie 2 teorii przyezyn zmiennodel Talkot Parsona [25], oparte]
na dychotomii: ragjonalizm-tradyeja, co w elekeie nie jest niczym innym. 12k
anatomis stosunkéw spoleczenstw o réinym poziomie rozwoju spoisceno-go-
spodarczego. W odniesieniu do turystyki — gdzie czesto bardzo wyrainle za-
znaczajs, sie rdznice w poziomie rozwoju gospodarczego, roznice kulturowe, so-
cjalne, swiatopoglagdowe itd, — cznaczalo to filozolicany preciom w ogdlne] teo-
rii turystvki [41, & 42],

Lata dziewicédziesiate przyniosly w teorii turystyki jeden nowy kierunek
— tuw. sektor formalno-nicformalnei dychotomii. Zwolennicy tej teorii dowo-
dza, #e nie chodzi o zadna nowa teorig, lecz o stanowisko, ktdre wyklucza wszy-
stirie dotychezasowe rozwazania teoretyczne, Podstawowe zalozenia tego nur-
tu opieraja sie na przeciwstawieniu cech charakterystveznych | formalnego”
i nielormalnego” sektora turystyki. M. Oppermann® usystematyzowal eketre-
malne bieguny obu sektordw, analizujac cechy charakterystyezne (kapital, tech-
nologia, organizacia, wlasnosé, ceny, wyposazenie, jakost, reklama, kredyt, oh:
rit, kadry, pomoc rzadu, zaleznodé od kapitatu zagranicanegu) w odmesienin
do kazdego o sektordw.

s Oppermann M, Tourismuz in Malaysio: Eine Analyae der raemtlichen SErufiuren un interng-

tinnalen Touristensirome wnter besonder Bricksichtigung der entivicklungstheorelichen Problama-
Lk, eyt za (41,5 44].
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Podsumowujac analize teoril turyatycznych nalezy stwierdzié, 7e o ile
w poczatkowym okresie dominowala |, szkola europejska”, gléwnie niemiecko-
jgzyczna grupa naukowedw skupiona wokal W. Hunzikera i K, Krapfa, o tyle
w astatnim okresie najwiekszy wplyw na teorie turystyki maja publikacje
w jezyku angielskim, w tym awlaszeza prace teoretykiw amerykanzkich i ka-
nadyjskich. Ekspansja amerykanskiej myéli teoretycznej oznacza nie tylko prze-
lom w priorytetach badawczych, ale takie w metodolopii badan, ktéra w du-
gym stopniu zostala dostosowana do standardéw panujacych po drugiej stronie
Atlantyku,

Prébujge okreslié gléwne kierunki zainteresowan wspélezesnych teorety-
kow turystyki nalezy stwierdzié, Ze koncentrowaly sie one na zagadnieniach,
ktore mozna zaliczyé do trzech zasadniczych nurtéw: ekonomicznego, plani-
styczno-przestrzennego i sogjologicznego. Rozprawy o globalnyeh problemach
turystyki, z wyraénym akcentem ekonomicznym, byly prezentowane miedzy
innymi przez takich autordw jak: I). Lundberg, B. Ritchie, R, Melntosh, . Go-
eldner, . Gee, R, Mill, czy C. Van Doren. Wérdd prac dotyczacych problema-
tyki marketingu w turystyce wymienié nalezy tych autoréw, ktérzy wypo-
wiadali sie w kategoriach makroekonomicznych, badz tez analizowali zwiaz-
ki zachodzace miedzy teria marketingu a teoriami rozwoju turystyki. Opréez
wipuminanych juz 8. Medlika i V. T, C. Middletona, mozna do nich zaliczyé A
Morrisona, C. Holloway, i R. Reilly. Wirdd autoréw najeiekawszych prac pla-
nistyczno-przestrzennych wymienié nal ezy: C. A. Guna. C. Kaisera, T, Vara,
D. MacCannella, I Bosselmana, J. Brydena. Natomiast wiréd socjologiw zaj-
mujacych sig turystyka, B Vukonic wymienia E. Cohena, J. Jaffari V. Smi-
tha, E. de Kadta, G. Younga, L. Turnera, J. Asha, P. Pearce’a. Wydaje sleg, 2o
do listy tej naleiy dopisad przynajmniej: M. Boyera, D). Nasha, J. B. Allocka.
G. Dana oraz K. Przeclawskiego.

Piszae o dorobku teoretyeznym ostatnich lat B. Vukonic stwierdza, e bez
watpienia najwiekszy wplyw na wspélezesna teorie turystyki, szezegdlnie teo-
rig rorwoju tego zjawiska, mial cytowany jus sewajearski ekonomista Jost Krip-
pendorf. To wlasnie on pierwszy, pod wplywem ukierunkowanych rynkowo
zalozen teorii ekonomicznej, zwrécil uwage na potrzebe innego — strategics-
nego podejscia do rozwoju turystyki. Sformulowal i uzasadnil teze o negatyw-
nych aspektach rozwoju turyatyki, teze o turystyee, jako , pozeraczu natury”
oraz wskazal na potrzebe | odkrycia nowych traktéw dla podrézujace) ludzko-
gci” [41, 5. 43].

Autor uwaza, ze duza stratg dla srodowiska teoretykow turystyki bylo ofi-
cjalne wycofanie siz Krippendorfa ze , éwiata turystyki” i skupienie sie na pro-
blematyce ochrony srodowiska. Wydaje sig, ze jest to swego rodzaju przestanie
Erippendorfa, ktory wyznawal zasade, ze aktywnosé gospodarcza w turystyce
znaczy wiele wigeej, niZ staranne zabiegi o coraz wickszy wzrost i rozwé], po-
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niewaz — jak pisal PH.Schmitz — ,,... prawdziwie przyznawac prawa czlowie-
kowi oznacza takize przyznawaé prawa przyrodzie” [33, s. 73]. Nie zawsze do-
ciera do nas (branzy turystycenej) opinia Wernera Kampfena, ktory twierdzil,
ze kapital moze byé wiele razy utracony, a nastgpnie odzyskany i pomnozony
— natomiast podstawowy surowiec przemysiu turystycznego jakim jest srodo-
wisko, raz utracony — jest juz bardzo trudny do odzyskania (a jeshi juz, to jest
to proces tak diugi i tak drogi, Ze prawie nierealny). Wydaje sig wiee, ze ekolo-
gia i etyka w dzialalnoécl gospodarczej beds wyznaczad najwazniejsze kierunki
bada# oraz stanowié glowne wyzwanie stojace przed teoretykami rozwoju tu-
rystyki.

Theory of Tourism — History and Development
Reflection on the Book by B. Vukonic ,Turisam ususret buducnosti”

Form many years the academics dealing with theory of tourism have been
discussing the role of the science in explaining basic problems of modern tou-
rism. It is said, that understanding mechanisms and rules organising tourism
is very important.

Analysis of literature on tourism proves that there are hardly any mate-
rials conceiving the area in a complex way and aiming in summing up the
results of research on tourism.

Author is trying to review and evaluate different theories concerning the
development of tourism and the theories explaining the essence of Phenome-
non of the 20 century.
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DONIESIENIA

POZNANSKIE DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE
KSZTALCENIA W ZAWODACH TURYSTYCZNYCH
I HOTELARSKICH

Ryszard Galecki *

W Akademii Ekonomiczne] w Poznaniu specjalizacia w zakresie ekonomikl
turystyki prowadzona jest od ponad 30 lat. 84 to studia magisterskie, jednolite,
aktualnie prowadzone na Wydziale Ekonomii. Specjalizacja wprowadzana jest po-
czawszy od III roku studiow, a corocznie preyjmuje sig na nig 156—30 studentow,

Poczawszy od 1992 roku w poznanskiej Akademii FEkonomicenej, obok studidw
magisterskich w zakresie turystyki, prowadzone =3 studia zawodowe w zakresie
hotelarstwa, a od 1994 roku w zakresie turystyki (obstugi ruchu turystycznega).

Biorac pod uwage wskazéwki i podpowiedzi gosci z krajéw Europy Zacho-
dniej, kierownictwo Uezelni postanowilo utworzyc wewnatrz istnisjacych struk-
tur (na Wydziale Ekonomii 1 w oparciu o Katedre Turystyki) wyodrebniona
jednostke dydaktyczna pod nazwa najpierw Wyzsza Szkola Hotelarska, a pii-
niej Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa, Imigjatywa ta zostala zgloszona do
Ministerstwa Edukacii Narodowe], ktore nie wyrazilo sprzeciwuy, traktujac
projekt jako eksperyment. Ostatecznie po dwoch latach przygotowarn, studio-
waniu zagranicznych planéw i programéw nauczania oraz krétkich stazach
zagranicznych zainaugurowane zostaly pierwsze w Polsce wyzsze zawodowe
studia hotelarskie, a po udanym stareie, réwniei turystyczne.

Studia trwaja, 6 semestrow 1 koficzg sig dyplomem licencjata ekonomil w za-
kresie hotelarstwa lub turystyki. Ich cecha charakterystyczng jest zblizony
udzial czasu zajeé sciéle zawodowych i ogdlnych (whadeiwych dla kierunku eko-

* Katedra Torystyki AE, Poenen, ul. Nigpodleglogei 10.
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nomia) oraz, co najwazniejsze, niespotykanie wysoki udzial lektoratéw 3 jezy-
kow obeyceh, a takie praktyk zawodowych odbywanych w czasie wakacjiiw trakeie
roku akademickiego oraz zajeé terenowych w kraju i za granica. Spofrdd
przedmiotow zawodowych, dla ktoryeh zostaly opracowane programy dostoso-
wane do specjalnodei, nalezy wymienié nastepujace: poprawne ohyczaje zawo-
dowe, polityka personalna z wybranymi elementami prawa prac, obsluga tury-
sLOW, organizacja zywienia eksploatacja hotelu, systemy rezerwaeyjne, geogra-
fia turystyezna, sogjologia wypoczynku, korespondencja, kontrola jakosdecl zyw.
nosci, towaroznawsbwo, wyposazoenia hotelu.

Od poczathu wprowadzenia studidw zawodowych sg one niezwylkle papu-
larne wérdd kandydatéw na studia ckonomiczne, zardwno stacjonarne, jak i za-
ovzne, mimo ze postepowanie kwalifikacyjne jest identyczne jak na studia
magisterskie. W pierwszym roku rekrutacii bylo 4 kandydatéw na jedno micg-
sce (prayjmowalimy 30 0s6h), a w nastepnych 6—7 kandydatow na 1 migjsce
przy przyjmowanych 60 studentach (po 30 na kazds specjalnodd). Ze wreledu
jednak na duze obciazenia zajeciami i wysokie wymagania (w tym juzyki obee)
sprawnosc studidw jest raczej niska. W ubieglym roku vpuszczali szkole pierw-
sl absolwenci-hotelarze. Bylo ich jedynie 18. W nastepnyeh latach tzw, Lodpad”
bedzie wynosit 40-—50%, a na studiach zaocznyeh okolo 80%. Ambicin opieku-
now szkoly jest jednak utrzymanie wysokiego pusiomu ksztalcenia i wypuszeza-
nie specjalistow hardzo dobrze przygotowanyeh do zawodu. Dotychezasowe do-
swiadczenia wskazuja, ze czedé absolwentéw kontynuuje studia magisterskie
w trybie zaceznym, a nieliczni, za indywidualng zgoda dziekana, na studiach
stacjonarnych. Absolwenci, ktérzy podjeli prace zawodowa (na ogal wezedniej
uzgodniona w ezasie praktyki) otrzymali bardzo wysokie oceny od swych prze-
tozonych, w tym takie (a moze glownie) ze wzgledu na dobra znajomost jezy-
kdw obeych.

Na zakoficzenie naszych reflleksji warto zwrdcié uwage na jeszeze jeden
nieprzewidziany aspekt wyodrebnienia jednostki dydaktycznej, Wystepowanie
pod nazwa Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa umozliwilo, a co najmniej
ulatwilo, uczestnictwo w programie TEMPUS wraz z uczelniami z: Fatwy, Bel-
gii, Hiszpanii, Portugalii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Grecji. Z tego tytulu
wszyscy pracownicy Katedry Turystyki (i kilku innych wspélpracujacych ka-
tedr) uczestniczyli w 3 dwutygodniowych seminariach w Brukseli na temat
dydaktyki turystycznej i hotelarskiej, 15 studentéw odbylo roczne studia w Bel-
gii, Hiszpanii i Portugalii. Ponadio Uezelnia otrzymala pelne wyposazenie la-
boratorium komputerowego (11 komputerdw, 2 drukarki, kserckopiarke, tele-
fax, telewizor, magnetowid, 2 programy hotelowe), ponad 150 wolumindw za-
granicznej, najnowsze], specjalistycznej literatury oraz érodki na oplacenie kil-
kunastu wyldadowedw zagranicznych sprowadzonych na wykiady do Pozna-
nia. Jednoczeénie Szkola otrzymuje corocznie niemale érodki ze srodel krajo-



POZNANSKIE DOSWIADCZENIA. . 127

wych na zakup specjalistycznych wydawnictw, w tym prenumeratg czasopism
oraz na wydawanie prac pracownikéw Uczelni o problematyce turystycane]
i hotelarskie).

Jak wynika z przedstawionego przegladu, inicjatywg powolania przyuczel-
nianej, wyodrgbnionej zawodowej jednostki dydaktyczne] mozna uznac za uda-
ni, a jeéli dalsi absolwenci beda nadal tak pozytywnie oceniani, jak dotycheza-
sowi, to bedzie to dla Uczelnl macierzyste) i jej kierownictwa rownies Zrodiem
zashuzone] satysfakeji.

Training for Tourism and Hotels Based
on Poznan Schools Experiences

In the Poznan University of Economics, beside the for a long time existing
master studies in economics of tourism,there has been set up 1 College of Tou-
rism and Hotel Management. This are professional studies with two speciali-
ties: tourism and hotel management, realized on the ground of a special curri-
culum and an extend training. The previous experiences are right well and the
graduates find easily employment.
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RECENZJE

(EK0)TURYSTYKA ZIELONYM RYNKIEM PRACY'

Anna Nowakowska *

Praca Jolanty Kamienieckiej stanowi przyczynek do wdrazania zasad eko-
rozwoju w Polsce. Jedna z podstawowych idei pracy jest ukazanie korzyscl
apotecznych i ekonomicznych wynikajacych 2 proekologiczne] restrukturyzacji
slery pospodarki turystycznej. Wybdr tej deiedziny pospodarowania jest celowy
i zasadny, preyroda bowiem stanowi dla ogromnej wigkszodel wyjazdow tury-
stycznych podstawowy walor. Jednym 2 zasadniczych warunkdw turyvsivki
wypoczynkowe] jest cuyste, nieskazone Srodowisko naturalne, Jednalkse i tury-
styvka, jako sfera dzialan gospodavezyeh, powodnjn degradacje dredowisks na-
turalnego, jus to poprzez zachowania samych turystow, stad tez proekologicz-
ny charakter maja tylko szczegdlne formy turystyki, zwane ekoturvstyka.

Autorka tak opisuje to zjawisko: Turystyke o nastawicniu pro-grodowi-
skowym, dbajac o prawidlowy kontakt ezlowieka » przyroda, turystyke organi-
zowana 1 uprawiang przez zainteresowanych zachowaniem naturalnego krajo-
hrazu w jak najlepszym stanie — niejako dla odroznienia od negatywnych prak-
tyvk — nazywa sig ekoturystyka” (s. 10). Przytacza rawnie: definicje sformulo-
wana przez R, G. Healy'a® , Ekoturystyke mozna zdeliniowad opisowo jako
uprawianie wybranych form turystyki gwigzane] scisle 2 wykorzystywaniem
wybranego szezegdlnego elementu z przyrodniczych zasohdw czy walordw ta-
rystycznych” (s. 11).

Kamieniecka prébuje réwniez zdefiniowaé turystyke proekologicena... ,ter-
minem najszerszym w odniesieniu do turystyki organizowane] 1 uprawianej w zgo-
dzie z zasadami ekornzwaju jest turystyka proekologiczna, tzn. uznajaca prio-

* Tnstytut Turystyki AWE, Krakdw, Al Jana Pawla 11 78,

| Jest to praca J. Kamienieckiej, ktdra ukazala sig nakladem Instytutu na Rzecz Bkorczwaon,
Warszawa 1995, z. 6.

*R, G. Healy, Economic Considerations in Nature COhriented Tourism.
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rytet praw prayrody nad gospodarcza dzialalnodeis czlowieka przy jednocze-
snym dazeniu do petnego wykorzystania zasobéw przyrodniczych zgodnie z ich
naturalnymi predyspozycjami i bez zachwiania funkeji ekologicznych érodowi-
ska” (s, 11).

W dwach pierwszych wyszezegdlnionych powyiej sformutowaniach ekotu-
rystyki zostala okreslona jedynie strona popytowa. Dla zaspokojenia potrzeh
tej formy ruchu turystycznego musi istnieé réwniez strona podazowa, ktirej
zostala poswigcona z kolel ostatnia z przytoczonych definicii. Zreszta W pracy
Autorka niejednokrotnie podnosi problem odpowiedniego zagospodarowania,
zgodnego z wymogami ekologii, Uwazam za dyskusyjny, mato realny bowiom,
priorytet praw przyrody nad gospodarces dzialalnoscia cztowieka, Wydaje sie,
ze charakter proekologiczny bedzie miata dzialalnoge gospodarcza o najmnie-
szym (z mozliwych) negatywnym wplywie na drodowisks, Réwnies Autorka
jest zgodna z takim stanowiskiem, pisze howiem o turystyce jako dziedzinie
wysoce interdyscyplinarnej, stwarzajacej ,,szerokie pole obserwacii 1 analiz.
Ich przedmiotem sg uwarunkowania ekorozwoju, a wéréd nich szezegilnie szan-
se 1 bariery realizacji procesu harmonijnego wapdlistnienia crtowieka i atacza-
Jace) go przyrody, ¢ pelnym, ale zarazem racjonalnym wykorzystywaniem za.
sobdw naturalnych niezbednych do zaspokojenia potrzeb ohecnego i prevsziyveh
pokoled” (s, 14). Trafne, oddajace oba aspekty, jest sformulowanie: SProwadzo-
ne tu rozwazania traktuja ekoturystyke jako wybrana forme rekreac, kieru-
nek gospodarowania zasobami érodowiska i sfere specyficznych stosunkdw
spotecznych okredlonych proekologicznymi zasadami i celami postepowania®™
(2. 20). Definicja ta zostala uzupelniona o ekologicene” aspekty spoleczne, nie-
Zmiernie istotne 1 wazne z punktu widzenia socjologicznego.

Wybierajac — jak to juz zostalo stwierdzone na poczatku — turystyvesna
dziatalnosé gospodareza jako pole wdrazania zasad i dzialan prockologicenych,
Autorka za cel opracowania przyjmuje ,,...probe okreglenia wplywu rozwoju
ekoturystyki na przeksztalcenia mentalnoiciowe, ekonomiczne, prawne i in-
stytucjonalne, pozwalajgce na proekologiczna restrukturyzacie zatrudnienia,
zwlaszeza na poziomie lokalnym oraz w odniesieniu do wielkosei i struktury
rynku pracy regiondw turystycznyeh o wybitnych walorach przyrodniczyeh”
(8. 16). Z tego tez wzgledu w opracowaniu znalazly miejsce rozwazania doty-
czace warunkow rozwoju ekoturystyki w obszarach chronionych. Na tych tere-
nach mozna zaobserwowaé konflikty wynikajace z rozwoju gospodarki tury-
stycznej oraz wymagan ochrony srodowiska i zasad ckorozwoju. Konieczne 54,
tu kompromisy prawne, organizacyjne i ekonomiczne.

Autorka traktujac ekoturystyke jako stymulator rozwoju stara gie ukazad
w pracy mozliwosé przyjaznych érodowisku sposobéw gospodarowania, wyko-
rzystania waloréw naturalnych bez azkody dla zachowania ich funkei ekolo-
gicznych, réwniez i na obszarach chronionych. ,,Szeroko rozumiany ekorozwij
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nie oznacza gospodarki statyczne], powrotu do »opeji zerowych rozwojus. Ozna-
cza on calodciows restrukturyzacie gospodarki w taki sposdb, aby osiagnaé eko-
nomiczny dostatek, w tym peine zatrudnienie, = jednoczesnym ograniczeniem
negatywnego wplywu na naturalne zasoby i ckogystemy” (s. 29). Niewatpliwie
bardzo trudne jest osiagniecie takiej struktury gospodarki. Musi to byé realizo-
wane poprzez cole etapowe; srdznicowane indywidualnie dla kagdego regionu,
gminy, wsi.

Autorka stara sie réwniez na przykladach zagranicznych i omawiajae mog-
liwoéei krajowe przedstawié nowe miejsca pracy zwigzane z ekologicznym kie-
runkiem rozwoju turystyki. Stwierdza jednak, ze Trudno miwié o koniecznoe-
tci wdrazania zasad ekorozwoju w okresie panujacego kryzysu na rynku pracy.
FEkorozwdj jako proces wymaga czasu 1 wielu dodatkowych wysitkdw ukierun-
kowanych na zmiany sposobow gospodarowania 1 postaw spotecznyeh calowie-
ka. Ludzie dotknicel bezrobociem lub stojacy wobec Lakiego zagrozZenia possu-
kuja, #rodel dochoddw dla sichie i swojej rodziny, nie dbajac o to czy charakter
zajecia zarobkowego sprzyja echronie Srodowiska przyrodniczego” (8. 51).

Pagarsza sytuacie fakt, ze , ksztaltowaniem zielonego rynku pracy niks nie
jest jeszeze dostatecznie zainteresowany” (s. 55). Miewatpliwie ma Autorka racje
stwierdzajac: ,,Instytucje odpowiedzialne za kasztalowanie zasobow sily robo-
czej, kaztaleaee kadry dla gospodarki narodowej, nie maja ani wyspecjalizowa-
nego, ani zakladanego na preysziosc profilu dziatalnoéel proekologiczney”, . Wszy-
stkie wiec resorty, urzedy centralne i regionalne prowadzaee polityke spotece-
na i pospodareza na réznych szezeblach, powinny stac sie, w miare wdragania
zasad ekorozwoju, faktyeznymi uczestnikami procesu ksztalfowania uwarun-
kowan sprzyiajacych powstawaniu proekologicznej struktury rynku pracy
w skali paristwa 1 jego poszczegélnych regionéw” (s. 55).

W szczegdlnoéci prockologiczna, restrukturyzacie rynku pracy wturystyco
moina zrealizowaé poprzez rozwd] ekoturystyki, funkejonow anie ohezardw chro-
nionych — w warunkach wapotdziatania gmin. , Ekoturystyka jest howiem Sci-
&le zwiazana z dzialalnoseig prowadzona bezposrednio w terenie przede wszy-
stkim przez jego mieszkatieow”... ,,\W tym przypadku niezwykle cenne jest od-
dalone i samodzielne — w skali lokalnej — budowanie zardwno nowych ofert
turystycznych, jak 1 poszerzanie rynku pracy zapewniajacego realizacje propo-
nowanych w regionie ustug” (s. 61, 63). W tym przypadku niezbedna jest jed-
nak do tego fachowa kadra. ,,W przyvpadku ekoturystyki fachowaosté oznacza
rivwniez pordwnywalny z wiedza, 1 skultura ekologicznas turystéw poziom dwia-
domosci ekologiczne] jej organizatordw 1 swiadezacych usiugi, W praktyce cia-
gle jeszeze ksztalcenie kadr turystycznych pozostaje poza sfers powszechneg]
edukacji ekologiczne] spoteczenstwa’.. . Pozostaje problem: jak zmienié pro-
gramy i system nauczania, by zapewnié przygotowanie zasobow sily robocze]
dla turystyki proekologiczne)?” (s. 80, 83). Wydaje sig, ze to pytanie Autorki
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winno zostaé rozszerzone i dotyczyé systemu nauczania calego spoleczenstwa
juz od najmiodszych lat dla keztaltowania w swiadomogcl spofeczne] waznosei
ochrony drodowiska naturalnego.

W pracy Autorka nie rozstrzyga wszystkich probleméw zwigzanych = eko-
turystyka i zielonym rynkiem pracy, i pozostawia wiele pytan otwartych, Nale.
zy przyznaé, ze sg to generalnie pPytania trudne.

Podsumowujac Autorka stwierdza: »Ekorozwé] jest procesem wyrazajacym
sig¢ proekologicznymi przeksztalceniami poszezegdlnych dzialéw gospodarki,
tworzeniem sie ich nowych form, ktére respektuja wymogi ochrony érodowiska
i potrzeby ekonomicane czlowieka, w tym: potrzeby wypoczynku i posiadania
migjsca pracy”.., W dobie ekorozwoju oraz transformacii ustrojowe]j i gospo-
darcze]j Polski nalezy tworzyé spreviajacy klimat dla rozwoju ekoturystyki, trak.
tujac ja nie tylko jako forme rekreacji, ale jako stymulator rozwoju”... ,.Z pow-
nosfciy istnieje potrzeba stworzenia warunkdw do rozwoju tego nowego kierun-
ku turystyki (przez promowanie nowych form rekreacji) 1 zmiany charaktery
(ekologizacje) dotychezasowyeh kierunkéw praktyki gospodarki turystycznej
(odejscie od sztampowych ofert i szkodliwych dla drodowiska inwestyeji)”....
wPozyskanie spoleczedistwa dla te] koneepeji musi uwzgledniad argumenty cko-
nomiczne. Wéréd nich naistotniejszym jest jak dotychezas — mozliwodé znale-
zienia pracy 1 uzyskania z niej odpowiednich dochodaw” aNalezy rozpatry-
wac wspdlne dziatania dla ekoturystyki i turystyki wiejskiej — choéby ze wagle-
du na te same tereny otwarte, w ktéryeh sie ona realizuje, Ekoturystyka, na-
wet razem z agroturystyka, to na razie waski zakres oferty ushugowej 1 deialal-
noici gospodarczej na tle szeroko rozwinietego na dwiecie przemystu turystycz.-
nego” (s. 86, 88, 93, 95).

Recenzowana praca jest publikacja bardzo potrzebna, na rynku wydawni-
czym. Bedac opracowaniem o charaktorze teoretyczno-praktyeznym, pozwala
na udwiadomienie istoty { znaczenia ekoturystyki, a jednoczeénic pokazuje re-
alne mozliwoédci realizacii idei ekologicznego dziatania w sferze gospodarki tu-
rystycznej. Ze wagledu na fakt slabej Swiadomodei spoleczne] w tej driedzinie,
wszelkie dzialania w tym zakresie sa niezmiernie cenne i wasne.
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