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, DZIALALNOSC
LIDEROW PRZEMYSLU TURYSTYCZNEGO
W SWIETLE AKTUALNYCH TENDENCJI
WYSTEPUJACYCH NA RYNKU
(studium przypadku First Choice i Forte)

Wiestaw Alejziak *

Wprowadzenie

W ostatnim okresie, ze wzgledu na szybke zmieniajace sig uwarunkowania
spoleczne, gospodareze, frodowiskowe i technologiczne phserwujemy na rynku
turystycznym wiclvaspektowe przeobrazenia. Dolycza one zardwno popytu, jak
i podazy turystycanei. 7 jednej strony sa wynikiem zmian jakie dokonuja sie
w slerze potrzeb, preferencii i motywacji wyjazdéw warod aktualnych 1 pray-
aphych turystow, 7 drugie] zaé wynikajs z coraz wigkszej konkurency dobr i uslug
turystyeznych. Coraz wigksze znaczenie maja takze troska o stan srodowiska
przyrodmiczego 1 kulturowego oraz dazenie do zohamowania wielu niekorayst-
nyeh zjawisk, jakie towarzysza niekontrolowanemu rozwojowl tu rystyki

Nowe Lendencie zaznaczajace sie na rynku sa rowniez pochodng zmian geo.
polityeznych, iakie w ostatnim okresie dokonaly sig na Swiecie. Daotyvezy to 2wiasz-
cza najwiekszego rynku turystycenego, jakim jest Europa (m. i, upadek komu-
nizmu i demokratvzacia spoleczeristw w dawnych krajach socjalistycznych, po-
wstanie Unii Europejskie] itp.}. Efektem tych zmian jest globalizacia podazy 1
popytu turystyeznego, polegajaca na wiaczeniu sie do miedzynarodowe) wiyinia-
ny turystyeznej nowych krajéw i calych regiondw geograticznych.

Olbrzymi wplyw na funkcjonowanie rynku turystycznego ma roewd] 1 wi-
korzystanie nowoezesnyeh technologii, w tym zwlaszeza urzadzen komputero.
wych i telekomunikacyjnych. Komputerowe systemy rezerwacyjne (CRE) prak-
tycznie wyeliminowaly takie — nieodlacznie kojarzace sig « branza turystyce-
na — rekwizyty, jak grafiki, plansze, czy tablice dyspozveyine. Wapdlezesne
systemy maja bardzo rozbudowane funkcje. Oprocz plerwotne) funkeji rezer-
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4 WIESEAW ALEJZIAK

wacyi i sprzedazy biletdw Jotniezych, umozliwiaja one rezerwacie na inne srodii
transportu, wynajem samochoddw, a takze rezerwacje hotelowe oraz wiele
uslug dodatkowych (bilety na imprezy artystyczne, do muzedw i innych atrak-
cji turystyeznych). Obeenie praktycznie zaden wigekszy touroperator, linia lot.
nicza czy lafncuch hotelowy, nie sy w stanie funkcjonowaé hez dostepu do
przynajmniej jednego, z kilku takich globalnych systeméw dystrybucyinyeh
(GDS — Global Distribution System), jak Amadeus, Sabre, cey Worldspan.

Coraz wigkszy wplyw techniki kemputerowei na rynek turystyezny doty.
czy nie tylko sposobéw rezerwacji oraz dystrybucji dwiadesein, 7 uwagi na fakt,
ze komunikacja audiowizualna jeat stale udoskonalana i — co najwainiejsze -
ciagle tanieje, jej réznorodne formy znajduja szerokic zastosowanie w sferze
informacji, reklamy i promocji turystycznej. Juz dzisiaj tradyeyina broszura
czy folder turystyceny, coraz cxeciej zostaja zastapione Jbroszurg elektronicz-
na” w postaci CI)-ROM, na ktérym moina zmagazsynowad — w miniaturowe]
i fatwej do przestania poczta objetodci — olbreymie iloéci informacii (do 200000
stron maszynopisu), ilustrowanych fotografiami (5000 dobre] jakoéci zdjed) i dEwie-
kiem (4—5 godzin musyki lub stownej informacji). Niskie kosezty (w Polsce koszt
tloczemia waha sie od 1,8 do 4 21 za sstuke, w zaleznodei od naldadu) sprawiaja,
ze CD-ROM pozwala rozwinaé na szercka skalg profesjonalne zastosowania
technik multimedialnych w informacji i reklamie turystycznei.

Z pewnoscig bardzo duze zmiany na rynku turystyeznym wprowadzi coraz
bardziej powszechny dostep do Internetu, kidry znacznie bardriej niz telefon
czy faks, umozliwia bezposredni kontakt potencjalnych klientéw z wytwérea-
mi ustug turystycznyeh. Zakres 1 dymamika zmian jakie dokonuja sig w dzie.
dzinie zastosowania nowoczesnych technologii w hraniy turystycznej mogy
doprowadzié do prawdziwe rewolucji w calym systemie organizacii 1 funkejo-
nowania rynku turystyeznego. W wielu dyskusjach na temat przyszlego kaztaltu
rynku oraz roli véinych przedsiebiorstw turystycznych pojawia sie pytanie:
czy za kilka lub kilkanascie lat beds jeszeze istnied agencie turystyczne —
przynajmniej w takim ksztalcie jak obecnie?

Przy vdrobinie wyobragni mozna wyobrazié sobie sytuacje, w ktdre] uprzei-
mego sprzedawce — stanowiacego najwazniejszy element w funkejonowaniu
dzisiejezych biur turystycznych — zastapia interakiywnoe systemy multime-
dialne, ktore pozwola dokonaé wyboru odpowiedniej oferty hez wychodzenia
z domu. Technicznie jest to juz dzisiaj mozliwe. W niektérych miastach (np.
w Londynie) funkejonujs, systemy pozwalajace dokonaé zakupéw w duzych do-
mach wysylkowych za pofrednictwem telewizji kablowej. Przed decyzja o za-
kupie mozna sobie wywolaé na ekran telewizora (lub komputera) krétki film
o poszukiwanym towarze, potem go zamdwié, a na koniec — za pomoca odpo-
wiedniej przystawki do tych urzadzen — zaplacié za usluge karta kredvtowa,
Podobne rozwiazania testowane sa w odniesieniu do branzy turystyeznej, Od
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kwietnia 1998 roku nicktére & brytyjskich fivm turystyeznyeh wykorzystojs do
prezentacii swoich ofert telewizje kahlows i satelitarng. Wideooferty turystyezne
ciesza sie duza popularnoicia widzdw 1 wydaje sie, ze juz w niedlugim czasie
mogs zastapié tradycyjne foldery 1 katalogi.

W jednym z opublikowanych ostatnio raportéw na temat nowych trenddw
w organizacii 1 funkejonowaniu handlu éwiatowego, eksperci czolowej firmy
lonsultingowej Deloitte and Touche [cyt. za 14] wskazuja na duza dynamike
wzrosta znaczenia Internetu pray zakupach dokonvwanyceh w handln detalies-
nym. Badania przeprowadzone w 25 krajach wykazaly, ze w ciagu najblizszych
dwéch lat nastapi 300-procentowy werost transakeji realizowanych za pomocs
mediow elektronicznych. Qczywiscie pewne produkty bardzie), inne znacznie
mniej nadaja si¢ do sprzedazy w eyberprzestrzeni. Wydaje sie jednak, Ze Lury-
styka éwietnie nadaje sie do tego typu sprzedazy. W zasaduie wighazosé pro-
duktéw oferowanych przes hotele, linde lotnicee, cey firmy .rent a car” — to
idealny towar do sprzedasy przez interaltywna telewizje, a4 wige postawlone
wezesniej pytanie dotyezace preysztoscl biur turystycznych weale nic nalezy
do kategorii futurologicanych rozwiazan,

(Ipisane zjawiska spowodowaly zasadnicza zmiang podejscia wislkich firm
turystyeznyeh do ich obecnych, a zwlaszeza preyszlych dzialan. Pray opraco-
waniu strategi swojej dzialalnogei mie kicruja sig juz gléwnie pytaniem oo
cheemy sprzedaé?”, ale ,co aktualni 1 potencjalni klienci cheieliby kupié?. Dla-
tirgo tez w ostatnim okresie wzrasta gnacenie réinego rodzaju analiz 1 prognoz
dotvezacych kierunkéw rozwoju popytu turystyeznego. Stanowis one leraz
punlt wyifein prey opracowaniu waselltich plandw i stratepin dmslalnoéel wazyst-
Inch liderdw przemysiu turysiycznego.

Tendencje wystepujace po stronie popytu turystycznego

W ostatnim okresie ukazalo sie greveg prac podwieconyeh analizie kicrun.
kéw rozwoju wspdlezesne] turystyki [np. 8, 15, 16, 18, 21, 28, 33, 34, 35, 36, 47,
38, 39]. Sa wardd nich zardwno powazne studia oparte na badaniach empivyes-
nych, jak 1 prace popularno-naukowe, bedace wynikiem wieloletnich obserwacji
rynku turystycznego przez praktykéw, Nie podejmujuc sie ich pelnej prezenta-
cji, pazwole sobie przedstawié poglady Josta Krippendorfa, ktory w jedne) ze
swych prac [23] w znakomity sposoh wskazal na najwazniejsze zmiany jakie
w ostatnim okresie obserwujemy na rynku oraz okreslil glowne Eierunki pree-
ksztalced popytu turystveznego, Nieco zmoedyfikowana i rozszerzona krippen-
dorfowska koncepeja ,Hard & Soft Tourism” opiera sig na charakterystyce dwoch
przeciwstawnych rodzajow turystyki: turystyki tradycyinej oraz nowoczesne).
Zostala ona sporzadzona na pedstawie obserwacji zmian jakie dokonuja sig w sfe-
rze potrzeb 1 preferencji dawnych oraz obeenych klientdw firm turystycznych.
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Tahela 1. Zmiany dokonujace sig w strakiuree wepdlezesnegn popytu turysiycenego
(FKoncepoa Hard & Soll Tourizm™)

HARD TOURIEM fourvstyka Lwarda)
Cechy dotychozasowuj Lurysbvki

1

SOFT TOURISM {turystyka lagodna)
Cechy tzw, pravasie] luryslyl

1) podrosowanie grupows;

2} malo ezasu, pohyty krdthoterminowe;

3 dominujacy model jednego ghéwnego wyjaz-
du w nkresie urlopowo-wakacyinym:

4) & pory ustalona Lrusa program od ,a% do 2"

5} wypoda i hisrnoid;
6} nastawieniz na hezba zaliceonyeh atrakei;

T poesucte wygazodnl, efelkt demonstracii;

%) brak pravgotowania i wiedsy na temat atrak-
oii, ewyveEajow;

importowany syl fyeia i taki sam sposdh za-
chowan;

i

—

1)
113
12}

rakupy;

halagliwodd;

pamiglkl vgdlovdosbgpne, (op. produlows-
ne mazowo figurk: Wiesy Eiffla);

13) nieznajomoés jeevka odwisdzanagn kraj;

14

—

szvbkic frodki lransportu, creste preemioss-
cEAnie;

15) ciekawoid, wicibskosd;

16) nastawicenie na komfort;

17y dwvstans migdey personelom a klientem,

— podrisewanie indywidualne:

— duio exasu, pobyly diugoterminowe;

— model opierajacy sig na dwdeh (lub wigcei nio-
oo krotazvch wyjnedoch wypoceymkowyeh w
roku;

— indywidualne 1 spontanicene decysie progra-
muowe;

— wygitek 1 akiywnosd;

— nastawienie na jakosSt, practveis nowyeh do
gwiadenei;

— szacunek i partnerstwo w kontaktach ¢ gospo-
darzami;

— preyveolowania sig do spothania = odwicdzs-
nym regionem, krajem;

— ycie wedlug weordw ludnodel miejseowe);

— preacnty;

—= spolenj;

—— pataialki osubizle (np. samodzielnie .:.}'LILI].LIILL':
sdjecie, film wideo):

— nuuka jeryka ludnodcl miciEvowed (prasmai-
mniej kilka slow),

~= mnivjsze znaceanie 2oy blofel preemicarcranin
sig;

— Lakt;

— komfort nie jest nidsbedny;

= bliskie, mrerto preyjacielskic kontskey = ob.
sfuga.

ridha: opracowanic winsne na podstawie (23).

Z informacji zawartych w tabeli | wylania sie obraz turystyki, jaka bedzie
dominowad w najblizszej pravszloéei. Obserwujemy spadek zainteresowania
turystyka okreslana mianem 3X8 (stofice, morze, piasek), nastawiona na wy-
poczynelk bierny, na korzysé wypoczynku czynnego oraz turystyki poznawczej.
W zwiazku z tym rosnie popularnosé parkéw tematyeznych oraz bazy pobyto-
wej o specjalistycznych, rozbudowanych funkejach programowych (Center
Parks, Robinson Club itp.). Wyrazna tendencja wzrostowa dotycay takze Wy
jazdéw do miast historyeznych. Warasta takze zainteresowanie tzw. zielona
turystyka, charakteryzujaca sig zamknietymi obiegami w bazie noclegowej np.
wlasne oczyszezalnie dciekéw, ponowne wykorzystanie surowedw wtornych),
serwowaniem zdrowe] zywnodci oraz ekologicznym wyposazeniem.
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W najblizszej prayszlosei przewiduje sie szybszy warost podrozy indywidu-
alnych niz zorganizewanych wyjazddéw grupowych (package tours), Zwickszy
sie takze zainteresowanic krotszymi, ale za to czestszymi wyjazdami Fariwno
o charakterze poznawezym, jak 1 wypoczynkowym. Sluzy temu coraz powsazech-
niejsze stosowanie systemu tzw. mostow miedzy Fwigtami dla wydluzania
weekendow, Na razie tendencja wezrostowa dotyczy takse turystyki motywa-
cyinej i biznesowej. Przewiduje sig jednalk, Ze postep w Lelekomunikac) moze
spowodowad zahamowanie tempa rozwoju podrézy sluzbowych. Niektore wiek-
sze firmy juz teraz zamiast wysylaé pracownikow na roznegn rodzaju spotka-
nia biznesowe, wolg organizowad wideokonferencie, ktire stanowla znacznie
hardzie] sszezedny (zaréwno jesli chodzio czas, jak 1 koszty) spostb komuniko-
wania sie biznesmendw.

Zasadnicze rozbieznoéei widoczne w charakterystyee dotychezasowyeh, a takze
spodziewanych potrzeb i preferencji turystyeznych (patrs tabela 1) WymUeEaja
glebokie zmiany obserwowane po sironie podazy turystyeznej, Wspdlczes or-
ganizatorzy i uslugodawey turystyczni musza jednak braé pod uwage takze inne
— bardziej ogélnej natury — uwarunkowania, majace wplyw na ksztattowanie
sie wielkoéel 1 struktury popytu turystyeznego, W raportach Swiatowej Organi-
zacji Turystykd (m. in. 18, 35) zwraca si¢ uwage migday innymi na:

__ wzrost dwiadomoéei mozliweéel podrézowania (nigdy wezesmie) ludzkosd

nie byla tak mobilna);

— skracanic czasu pracy, wydiuzanie urlopdw wypoczynlkowyeh, wozednio]-

sze emerytury;

— wzrost ilosci czasu preesnaceancgo na dodathows prace;

— postepujacy proces starzenia sig gpoleczenstw;

_ tendencje do zakladania rodziny w poZniejszym okresie

— dominujaey model redsiny 2+1;

— wzrost liceby malzenstw hezdzietnyeh;

— zwrot w kierunku zdrowego trybu zycia;

— wzrost przestepezodei 1 terroryzmu, powodujacy wzrost WYMaAgan w Za-

kresie bezpleczenistwa podrézy.

W raportach tych zwraca sig takée uwage na bezposredni zwiazek migdzy
poziomem rozwojll gospodarczego a tendenciami we wapdlezesne) turystyee oraz
fakt, #e opisane zjawiska dotycza przede wszystkim krajéw o wyzszym od pree:
cietnego poziomie rozwoju spolecgno-gospodarczego. Jesli do opisanych ten-
dencji wystepujacych po stromie popytu turysiyeznego, dodaczymy rozwd] po-
dazy oraz olbrzymi wzrost konkurencji — to stanie sig oozywiste, 2e glehokie
przecbrazenia rynku turystycznego sa nieuchronne. Juz teraz moina zauwa-
zy¢ wyrazna zmiane podejécia do turystyki wérdd liderdw rynkowych, ktarzy
# jedne] strony maja najwicksza wiadomosc nadchodzacych zmian, 2 drugiej
zas sami je kreuja,
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Tendencje wystepujgce po stronie podazy turystycznej

Podobnie jak w przypadku dosyé skrdtown opisanych zmian dokonujg-
cych sie w popyeie, tak i w aferze podazy turystyczne zachodza, glebolkie prze-
obrazenia, Wydaje sie, e zmiany te maja jeszcze bardziej pwaltowny charalk-
ter i w jeszeze wigkszym stopniu oddzialuja na wspélezesny rynek turystycz-
ny. Dzieje sig tak z pewnoicig dlatego, ze znaczna czesé nowinek technolo-
gicznych 1 organizacyinyeh — juz sama w sobie — stanowi gilny czynnik po-
budzajacy i preeksztalcajacy pobyt turystyczny [6, 9, 12, 29, 391

Bez watpienia zasadnicze znaczenie dla przyszlose turystvki ma koneen-
tracja i globalizacja podady, dlatego tez podwiscimy jej nieco wiccej wwagl, Glo-
balizacja dzialalnoéci, koncentracja kapitalu oraz wzrost znaczenia wapilnot
gospodarczych, naleza do najwasniejszych cech gospodarki swiatowe] w konoeu
XX wieku [2, 10, 22, 32]. Silg napedows tego procesu sa wielkie korporacje, w Lym
zwlaszeza przedsigbiorstwa o charakterze ponadnarodowym. Waszyngtoriski
Instytut For Policy Studies szacuje, ze obecne obroty 200 najwickseveh koneey-
niw ponadnaredowych przekraczaja 7100 mld USD, co stanowi prawie 30%
wartosel produktéw narodowych wezystkich krajow swiata. Uznawany, w jed-
nym z raportéw tego Instytutu, za najwigkszy pod wegledem obrotéw koncern
fwiata — Mitsubishi Corporation, osigga roczne wplvwy preekvacsajace 180
mld USD, co preewyizsza produkt narodowy Indonezji, jednego z najwiskszyveh
panstw dwiata [2, s, 12].

Gléwna przyczyna rozrastania sie wielu (i tak juz ogromnych) preedsig:
biorstw jest zaostrzenie sie walki konkurencyjnei, wyatepujace prawie we
wszysthich sektorach gospodarki. Coraz wieksza konkureneja na rynku spo-
wodowana jest z jednej strony — slabszym tempem warostu gospodarcaego,
z drugiej zas — liberalizacja ustawodastwa antymonopolowego. Przedsighior-
stwa dzialajace na zasadach globalnych, oprécz zdobywania coraz to nowveh
rynkaw, musza poszukiwad optymalnyeh sposohéw organizacii 1 zavzgdzania,
Z kolei mniejsze firmy czesto stajs wobec problemu stagnacyi i braku perspek-
tywy rozwoju. Chetnie wehodzg wtedy w alianse z wielkimi korporaciami, to
bowiem moga im zaproponowaé dostep do nowoczesnych urzadzen i technolo-
gii, know-how, pomoc w dziatamiach marketingowych, wlatwié rozmowy = han-
kami w sprawie kredytéw itp., stad tak duzq popularnodcia wérsd mmniejazyven
firm ciesza sig obecnie rézne formy wspdlpracy z wielkimi korporaciami. Lo
najezesciej stosowanych nalezy franchising, leasing, dzierzawa, joint venture
oraz wiele innych form kooperacji, ktéve maja na celu rozwdj i poprawe afek-
tywnosci gospodarowania. Prowadzi to do koncentracii kapitalu oraz rozrasta-
nia sie firm, czyniac z tego procesu zjawisko charakterystyczne dla wspéleze-
snej gospodarki. Co wiecej dynamika tego gjawiska wykazuje wyrazng tenden-
cje wzrostows. Potwierdza to ogloszony niedawno raport grupy KPMG Corpo-
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rate Finance [cyt. za 14, s. 18] w ktérym wskazano, ze tylko w pierwszym
pélroczu 1998 roku dokonano ponad 2000 fuzji przedsigbiorstiw o charaktorze
transgranicznym, na laczna wartedé 220 mld USD. Najwiecej takich transakeji
notuje sie w Europie, gdzie wiele czolowych firm lokuje swe kapitaly w zwiaz-
ku 7 perspektywami, jakie stwarza powstanie unii walutowej.

Wapéldzialanie przedsighiorstw moke mieé charakter stosunkowo luiny (np.
roznego rodzaju umowy o wspolpracy operacyjnej lub kapitalowej) lub Acisly,
kiedy dochodzi do konsolidacji dzialalnoéci przedsigbiorstw, fuzji i koncentracj:
kapitatu. Zazwyczaj proces ten dokonuje sie poprzez:

— integracje pozioma (ang. horizontal integration), ktéra ma migjsce wow-
czas, gdy lacza sie firmy (dwie lub wiecej) o pedobnym albo identycznym
profilu dziatalnosci; czesto sa to dotychezasowi konkurenci —- np. dwie
linie lotnicze dzialajace na podobnych rynkach, lancuchy hotelowe ob-
shugujace podobne segmenty rynkowe itp.,

— integracje pionowa (ang. vertical integration), ktéra wystepuje wtedy,
kiedy tacza sie firmy zajmujace rozne miejsce w lanieuchu wartoser doda-
nej (produkeyjno-handlowym) — np. duzy touroperator i sieé¢ agencji
turystyeznych.

Specylficzna forma integracji poziome] jest tzw. integracja koncentrycana.
Obejmuje ona dzialania konsolidacyjne wérdd przedsigbiorstw, ktorych zakre-
sy i przedmioty dzialalneéci sa podobne lub powiazane w sensie technicznym
lub marketingowym. Nie moga one byé jednak identyczne (tak jak w integracji
poziomej) oraz nie moga mieé charakteru powiazan typu dostawca-odbiorea.
Mozna takie wyroinié integracje konglomeratowa. Wystgpuje ona wiwcsas,
gdy zakres i przedmiot dzialalnogei jednego 2 taczacych sie przedsiebiorstw w za-
den spoadh nie jest zwiszany z przedmiotem dzialalnosei drugiego.

Praktycznym wyrazem integracjl przedsighiorstw sa fuzje i przejecia. Te
ostatnie (zwane czesto akwizyeja lub wykupem) maja miejsce wtedy, kiedy do-
chadzi do przejecia pakietu kontrolnege akeji lub udzialow firmy przez inne
przedsiebiorstwo, ktdre aktualnie znajduje sig w korzystniejszej sytuacji. Wigk-
szos¢ przejed ma charakter wropi i taczy sie z checia wyeliminowania konku-
renta, przejecia jego potencjalu oraz obslugiwanych rynkdw. Zdarzaja sie tak-
ze przejecia przyjazne (ang. friendly takeover), ktdre oparte sg na wzajemnym
srozumieniu i poszanowaniu interesdw strony kupujace] 1 sprzedajace]. O fuzji
przedsichioratw méwimy wtedy, gdy nastepuje polaczenie dwach (lub wiece)
autonomicznych przedsiebiorstw, ktére w wyniku umowy lacza sig dla stwo-
rzenia nowego organizmu. Kaide 2 nich traci przy tym odrebnosé i osobowoic
prawna. Najwazniejsza cecha fuzji jest dobrowolne dzialanie partnerdw, ktory-
mi najczesciej ss, przedsiebiorstwa o podobnej wielkoécl. Warto zaznaceyd, ze
czesto dzieje sie tak, iz fuzja przedsiebiorstw pociaga za sobg podobne dzialania
ze strony konkurencji.
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Motywy, ktorymi kieruja sie firmy przy podejmowaniu dzialar konsolida-
cyjnych moga by¢ bardzo réine. Nie zawsze wynikaja z checi szybkiego osia-
gniecia zyskow. Czesto chodzi o uzyskanie dostepu do okreslonyeh segmentéw
rynku, nowych technologii, mozliwoéei postugiwania sie okredlona marksy 1tp,
W niektérych sytuacjach bardzo duze znaczenie ma takze mozliwoéé wykorzy-
stania nadwyiek [inansowych, jakie w danym okresie firma wygospodarowala.
Moina przyjaé, ze najwazniejszymi celami konsolidaeji sa:

— zwigkszenie efektywnoéer duialania,

— zwiekazenie udzialu w rynku,

— wyeliminowanie konkurencji,

— ograniczenie kosztow,

— dywersyiikacja rvzyvka dzialalnosc,

Glownym celem dzialania kazdego przedsiebiorstwa jest zysk oraz maksy-
malizacja stanu posiadania akejonariuszy lub udzialowedéw. Przejecia i fuzje
stanowig jeden ze sposobdw osiagniecia tego celu i sa naturalnym elementem
gospodarki wolnorynkowej, w ktérej rowniez przedsiebiorstwa traktowane sa
jako towar. Podobnie jak inne produkty, réwniez prredsiebiorstwo mozna ku-
pif, spreedad lub podzielié,

Najwigksze znaczenie dla funkcjonowania rynku maja fuzje i preejecia wérdd
duzych firm, czgsto lideréw w swoich branzach. W ostatnich kilku latach byli-
$my swiadkami kilku takich spektakularnych polaczen. Jednym z najwiek-
szych jest niedawne polaczenie sie wielkich, konkurujacych ze soba koncerndw
lotniczych: Boeing Company i McDonnel Douglas Corporation. To olbrzymia
transakeja, ktdre] wartosé szacuje sie na 14 mld USD, sktonila ich najwieksze-
go konkurenta, jakim jest europejski Airbus, do przeksztateenia sie z lusnego
konsorcjum w spitke prawa handlowego.

Nowym, aczkolwiek coraz czgseie] obserwowanym, zjawiskiem jest podej-
mowanie wepdlnych przedsiewszieé przez konkurujacych ze sobg — w poszeze-
golnych branzach — lideréw rynkowych. Dotyesy to zaréwno inicjowania no-
wych projektow, jak i przenikania kapitaléw, np. w postaci wymiany udzialéw
w niektorych firmach dzialajacych na tych samych rynkach. Wiele ciekawych
przykiaddw do analiz na ten temat dostarcza niemiecki rynek turystyczny, na
ktérym powiazania kapitalowe wérdd czolowych firm sa szezegdlnie interesu-
jace. W wielu najwigkszych przedsiebiorstwach dzialajacych na tamtejszym
rynku znaczace pakiety akeji ma panstwo (dysponuje miedzy innymi 100%
akeji Deutsche Bahn, czy 37% akeji Lufthansy), W wigkszodei firm turystyez-
nych duzymi udzialowcami sq niemieckie banki. Dla przykladu: Deutsche Bank
AG posiada udzialy w wielkiej firmie Karstadt AG, a poprzez nia udziaty w Nec-
kermann und Reisen (NUR). Podobnie — bedac udzialoweem w firmie Horten
AG — jest w czedei wladcicielem Touristik Union International (TUI). Dxzigki
swoim akcjom w Hapag-Lloyd jest takie udzialowcem w Deutsches Reiseburo
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(DER) 1 dalej przez DER w TUT. Posiadajac (bezposrednio lub posrednio, akeje
w takich gigantach przemyslu turystycznego, jak: TUL, NUR i DER, Deutsche
Bank kontroluje okolo 60% niemieckiego rynku biur podrézy. na tvle bowiem
szacuje sie wielkosé rynku obslugiwanepo przez wymienione trzy firmy [por.
24, s, 10].

Koncentracja kapitalu w gospodarce swiatowe] — oprocz permanentneg
walki konkurencyjne) — jest takze wynikiem tzw. gier kapitalowych na ryvn-
lrach pienieznyeh oraz svtuacji gieldowych. W przypadku preemysiu turystyez-
nego w Niemezech koncentracja ta jest szezegdlnic duza. O tym jak mocno
skomplikowane sa obecnie powiazania kapitalowe w niemieckiej turystyee
Ewiadezy schemat 1.

Analiza, ktéred poddano — co warto saznaczydé — jedynle najwazniejszc
struktury organizacyjne i udzialy wéréd czolowych niemieckich przedsighiorstw
turystycznveh wskazuie na fakt, ze prawie wszystkie najwighksze irmy — po-
przez banki oraz wzajemne powiszania — sa ze soba spokrewnione, Pomimo ze
ich kapitaly sie przemikaja, firmy te moeno ze sobs konkuruja i to zardwno na
niemjeckim, jak i miedzynarodowym rynku turystyczaym.

Procesem, ktory bardzo czesto towarzyszy koncentracyi kapitatu jest posle-
pujaca internacjonalizacia przedsiebiorstw oraz wzrost znaczenia strafegi
marketingowych zwigzanyeh 7 dziataniami na rynku migdseynarodowym (31).
Obecnie niektérych koncerny, a czasami nawet cale branze (np. szwajearskie
piganty chemiczne) na rynkach krajowych osiagaja zaledwie kilka procent cal-
kowitych ebrotéw. Przedsiebiorstwa dzialajace na rynku podrézy 1 turystyki,
juz choéhy = racji charakteru éwindcsonych uslug — ktdryeh podsiawe stanowl
transler 0s6b, popytu, wydatkdw i kapitalu — sa doskonalym przyvkladem po-
twierdzajacym tendencic do malejacego znaczenia granic paistwowych w pro-
wadzeniu dzialalnoscl gospodarczej.

Jak juz wspomniano, globalizacia dzialalnoéei i koncentracja kapitaiu, maja
fundamentalne znaczenie dla ubecnego 1 praysstego ksztaltu rynku turystyes-
nego, Proceay te pociagaja za soha caly szereg innych przeobrazen dokonuja-
cych sie w sferze podazy turystycznej. Analiza aktualnych tendencii wskazuje
— podobnie jak w preypadku popytu turystycznego — ie réwniez wapolozesna
podai turystyezna zasadniczo rozni sig od tego, co oferowans turystom jeszoze
kilkanageie lat temu, Z jednei strony wynika to ze zmian jakie dokonaly sig
w sferze popytu, z drugiej zaé ze wzrostu konkurencii oraz coraz wigkszego
snaczenia polityki turystycznej. W tym ostatnim przypadku nie mozna jej ogra-
niczaé jedynie do dzialalnodei administracii turystyczne] poszezegdlnych panstw
oraz najwainiejszych miedzynarodowych organizacil turvstycznyeh (WTO,
WT&TC), gdyi musimy by¢ swiadomi, ze wiasna polityke turystyczng — vresz-
ta nie zawsze zhiezna z priorytetami administraci rzadowych — prowadzg
takze wielkie koncerny turystyczne, Ich wplyw na funkcjonowanie rynku tu-
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rystycznego — dzigki silnemu lobby turystycznemu”, skupionemu wokél mie-
dzynarodowych organizacii branzowych — czesto jest silniejszy nig pelityka

poszezegblnyeh krajiw.

Pragnac w mozliwie najbardzie) skrdconej formie, a jednoczesnie w miare
wszechstronnie przedstawié tendencje uwidaczniajace si¢ po stronie podaszy
turystyczne], zastosowano metode podobna do tej, jaka wykorzystano juz prev
opracowaniu tabeli 1. Sporzadzono katalog najwagniejszych cech, ktore cha-

rakteryzuja wspolezesna podas turystyczna oraz przeciwstawiono im te cechy,
ktére okreslaly podaz turvstyezns kilka czy tez kilkanaéeie lat temu,

Tabela 2. Zmiany dokonujace sie w slerse wapilczesne) poduiy turvstyeene]

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE
TURYSTYKI WSPOLCZRSNE]

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE
TURYSTYKI TRADYCYINE.]

Dominuje rynek nabywey a firmy turyetyeane
daiataja w systemic permanenine] misdsynarn-
dowe] konkurencii, powodujnos] waski muargines
zyako,

Wepednici panowala raczej rdwnowaga, o w nic-
ktdryveh krajach i calych regionach peogralioe-
nveh (np, dawne kroje soojalistyerne) doming-
wal rynek producenta.

Transgraniveny charakter preemysha turvatyee-
nego, Weraatajaes liczha 1 snaczenie wiclkich
korporacii ponadnarodowyoh, Bjawisko larzenia
gig 1 wykupywanio przedsiobioratw,

Wezeiniej na rynkach krajowyeh dominowaly
rodzime preedsiehiorstwa turystyeene, lotnicss,
hotelarskie, gastronomicene, a wiskszodd ich ab.
rotdw praypadatn na rynek krajowy,

Bozzzerzanic sfer wplywiw 1 zakresa dzialalne-
doi wirdd tew. wielkich pracey na mynku tury.
slycenym (linii lotniezyeh, touroperatordw, Tad-
cuchdw hotelowych).

Wezednis] dominowala wyraina specjalizacja. s
ewenlualne rogszerzants zakvedu wshy odbvwa-
lo sie na sasadeie wepdipracy frm deiatujocyveh
w rdEnych branzach.

Spadek znaczenia pofrednikdw, w tym zwlagz-
cza agencil turystycenych, Doslawey corns cxe-
aoig) probuja dotvzed bespodrodnio do klientdw
(poprzes Internet, Telemarketing.

Wezednief na rynku spreedagy d»;l':;icane,i nstug |
turystyeznyvel dominowaty wielkie sieci agoneyj-
ne, fcifle powigzane » coolowymi touroperato-
rami thugtownikami).

Poszukiwanic nowyel sposobiw dzialalnogei
prees fivmy gagrofone wyeliminewaniom  ryn-
kv (ageneje) (np. kemplekeown obetupa wielkich
[irm, bworzenie wlasnyeh palkietdw, poszukiva-
nie nisz rynkowych, agreaywny marketing),

Wezedniel agencjo kencentrowaly dziatainose na
spreadany pakictow wakseyinveh orny bilecdw
Intnicayeh. Ieb malo wrozmaicona oforis racze]
nie obejmowata chetnie apraedawanyeh duisiag
rdznyeh dudatkowych uslug (ap, réEneze rodza-
juubezpiecsenia).

Ma rynek turystyezny wehodes [irmy dotvechezas
nie gwiazane = branga turystycang (np. Quetls,
Ottn = sieei doméw towarowyeh prowadzace
spreeda wysylkows),

Wezetnie] rinck Lurystyeeny byl dosye jednorod-
ny, a hezpoirednia spreedss velug cdbywala sig
gliwnie poprees agencie. Pewng konkurencie
atanowily dla nich stowarzvazenia,

Powstawanie zupelnie nowyeh firm o charakte-
ree ureperatorskim, bedace wynikiem rozwo-
ju raznyeh elektronicenych systemdw informa-
cji 1 rezerwacii Swiadezen.

Chodei nie tyle o CRE (komputerowe syatemy
rezerwacyjno), ile o nowe technelogie. kidre dajy
begpogredni kontakt z dostawea, pakictéw lub po-
jedynczyeh ustug (np, Internet),
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Liberalizacia iransportu lotniczege. Warost kon-
kurencii migdzy liniami curopejskimi i amery-
kanskimi. Alianse stratepiczne 1 prezewidywane
furje. Spadek znaczonia towarzysbw czarlerc-
wych, Pojawienie sip tanich cew. dyskontowych
limii lotniczyveh.

Werednie] narodowe linie lotnicze koveystaly =
parasola ochronnego w postac protekoyineg po-
litvki wlade panstwowych w possracgdlayeh kva-
jach chromiacych wlasne rynki. Opranicaona kon-
Lkurencia sprawiata, e regularme linie niechat-
nic czarterowaly oty

Swiadoma politvka tnrysiyesna paiscw oraz mig-
dzvnarodowych organizacii (WTO, WTETC,
LATA).

Wizesnie) mielidmy do coynienia racee) ae spon-
tanicenym, a aie planowanym razwojem fury-
styhi.

Palozenic alceniu na jakosciows strong gjawisk
turvstycznych,

Wezeanie] liesvl sie prawie welavznie aspekt ilo-
Eriowy [warosi).

Pelna analiza zjawisk swiazanych 2 rozwujem
suvyatyki. Réwnoesesne L rdwnoprawne uwegled-
nianie wazyatkich cavnnikow (ckhonomicenych.
apolacznyeh, kulturowseh, preyradnicevch, cdu-
kacwinyveh itp.).

Wezesnin) w analizach rozwaoju Lurvstyki bra-
no pod wwage glownie ceynnila ckunomicene
rogwil gospodarcey regiondw recepeyinych.
wolke # hezrnbnoiem, 8 swlasecsa makaymali-
BaCHE gy sk,

Postepujges liberalizacia w podragach miedsy-
narodowyeh, coraz wigeef ktajdw stol nhworem
dla Lurystyki zagranicane].

Wezednie istniale wiele barier ograncenjaevel: |

wyjuzdy sagraniczng (np. powszechoost wix
wiaedewyell, Lrodnoged 2 wymiang walul, itp.

Werpst snaceenia bezpiooeonstwn turysbow wo-
hee waraslajace skali prrestepslw, patelogii spo-
tecenyeh 1 tervoryzmu, bedacyeh efeltem ula-
Liwied w podrdey 1 Tiberalizacii kontroli granice-
nyeh.

Wezednie) oleport preestepranéel” wykaaywal
snacznie moiejmoy dynoumike: gelazna kurtyna
nie pozwalala na kontakty grup precslypezych
pu ubu juj stronach, a mrvéct veadio byl celem
atakdw Lerrorystycenych.

Standarvzaga produkidw uraz wjednolicenie
prawa lurystyeznego, oraz inne ustalenda {np.
karta turystdw w krajach UL} pozwalajace na
identyfAkacje i powiazanie jakodel clerowanyeh
ualug =z ich cenamt,

Wesetnie) micligmy do czynienia z brakiem po-
wazechnepu systeim, kidvy okraslalby atandar-
dy uatup vras sposoby zabezpicezen dia klients
inp. kategorvzacin bagy noeclegowe), c2as pracy
kigrowoedwe aulokardw, itp..

Wigksze zridnicownnie produkidw turystyes-
nych. Dostosowanie ich do zmicniajgeych sie gu-
sthiw corae bordzied wymapgajaoyeh kliencdw
(wlacznie » pravgolowaniem ich na specjuine za.
miwicnie).

Wogednic] dominowala spreedaz stereotypowych,
eryvezaltowanych imprez (packepe Lours), w kLd-
ryeh nie swrncano uwagl na kwestie uroamalce-
pia potrash, molywacji 1 preforenci turystyos-
nych.

Werost gnaczenia aktywnych form wypoczynku,
ewinzanvch ze sportem, Kulturg i edulkacjs, w
ofereie kisrowane] do turvstdw urlopowych, pro-
pagowanie wakacji okreslanyeh mianem AS1 (Ae-
tiwities and Special Interest).

Wezeénia) dominowala stundardewa oferta pa-

kietaw wakaovinveh oparte nu lurmacie 3X51

{srq, sun, sand — morze sfonee i plasek), kidrs
oheenie zdaje s1g wypierat SXE {enterizinment,
excitement, education — rogrywha, podniecenis
i kaztaleenic).

Warosl wymagan dotyezaoyeh jakogel uslug. Tu-
ryfel oczekuja teraz wysokiej jakeofct ustug nie-
zalefnie od kraju, w ktdrym sa dwiadezone,

Weeesnie] jakodc ushup, acsholwivk rownied waz-
na, jednak nie wplvywala tak zasadniceo na lwe-

stie utrzymania sig Grm uryvstyeznych na rynku.
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Mnigjsze znaczenia ceny oraz ovieniacia na nowe
wartodei, jako czvonik decydujaey o sakupie.
Werost snaczenia nstug dodalkowveh czezto do-
Iacwanweh 28 darmo”™ lub po niskich cenach dn
podztawowego pakiclu,

Wezednie] wyragnic deminownlo ukieranlow-
nie na eeny, jalo ceyvnnik decydujacy o zakupic.
Czesto cena byla jedynym narzedzicm wulki o
klienta, co dezorganizowalo rynek i doprowadeito
do kilku speltakalarnyveh bankvuctw {np. Inter- ll
national Leisure Group).

Warost enaczenia deialalnodel marketingowaj.
FPowszechnodd stogowania réénorodnych form
agreaywnel promocii, skicrowanei do konkret-
nych, wyselekojonowanyeh wozednio] segmuentinw
rynkowyeh,

Wezedniej powszechnio chowiasywaly stale cony
katalogowe. Duzo wieksza uwage skupiano na
reklamie rm, niz promocji kankretnyveh produk-
iy, Reklama i promosja sdresowane byly raczej
do wazyztkich putencialnyeh klienidw,

Elagtveanoid deiatalnodel firm turystyeznyweh,
krére musza braé pod uwage fakl spontanicro-
el deeyeji konsumenckich oraz to, 2o cheenie po-
dejmowane 2q one ceesto w ostatniej chwili,

Wezedniel roserwae]l éwiadozed w [irmach tu-
rystyesnych dokonvwano na wicle missteoy
pracd wyjazdem. Tak popularna cbeenie spree-
daz w ayslemiv Jast minute” naleiata do read-
hadci, i

Mnogoad wastosowan | powszechnodd wylorey-
stania komputerowyeh syslemdw rezerwarcyi-
nych mardwno prey tworzenia, jak i dystrybugi
wickszosct Swiadezen Luryvstyvernyeh,

Wezeanieg tzw, CRS Iyly wykorsyatywane przede
wazystkim pray sprzedazy biletdw lotniceych i
rozerwaciach hokelowyvch, Mie korsyvulane x nich
na ectapie Lworzenia produktaw,

Wylkoreyslunie nowoczesnyeh drodkdw informa-
¢ji, reklamy i promecti turystyezne (CD-ROM,
Lufo-kKioski turvstyosnue}.

Wesodnie) pldwnym nodnilicin inlormacy tury-
alyezned i rallamy byta tradveyjng brosmara oras
folder reklamuwy,

Troska o stan i ochrone drodowizka prayrodni.
czego i kulturewego oraz interesy ludnoéel miej-
skivj, Erdwnowazony rozwd) turvstvk: {Sustaina-
ble Tourism Development).

Wozednie] powszechnie lekcewazonu problema-
tylog nickoreyatnago wplywin mosowsi Luryatylk
no drodowisko oraz interest spolocsnosed lokal-
nyeh, (Lworzenie tew, gett turystyeanveh).

Ochrona najeennieiswych ohazardw i atrakoii tu-
rvstycenych, Tworzenie stref ochronmych, zaka-
7y inweastyeoji.

Wezesnie] zardwno lokalizacie inwestyeii, jak i
ruch turystyesny Kicrowuho na najeemniejsze
nhazary,

Warost zapotrzebowania na wysoln lwalifika-
wana, kadre turystyvezns, Swobodny preepbyw
zity roboezef. Bozwd] selkolnictwa turyatyezne-
go, mwlagzean na poziomic wyiszym,

Wezeanicj personcl obslugujacy suryatiw, canslo
rekrutownno ¢ innyeh brani UENAJAL, S0 Pracs w
turystyce wymags bardmie] pewnych prodyspo-
avejd nif wicdsy 1 umisjetnosei.

Zrodlo: opracowanie wlasne.,

Podsumowujae dotychezasowe rozwazania mozemy dojdé do wniosku, ze
dynamiczny rozwdj 1 przeksztaloenia dokonujace sie zardwno po stronie popy-
tu, jak i podagy turystycene], swiastuja nadejseie zlotej ery dla turystyki. Miektd-
rzy s4 o tym przekonani piszac o turystyfikacji dwiata [por. 27, 5. 38]. Z pew-
noscia, jest w tym wiele racji, ale musimy mied swiadomoié zagrozen i barier,
na jakie rozwdj turystyki moze napotkaé. Niektére z nich prébowano w tej
pracy zasygnalizowad, Wydaje sie jednak, e wiedzac jak zlozonym ziawiskiem
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jest wspilezesna turystyka, jesteSmy w stanie tak pokierowac jej rozwojem,
aby rdwniez nastepne pokolenia mogly docenié jej dobrodziejstwa. Jedno jest
pewne — turvstyka w XXI wieku dosyé wyraznie bedzie sie rdznila od turysty-
ki z poprzednich epek, nawet tych niezbyt odleglych. Nadchodzi hye moze po-
wolny, ale chyba nieuchronny koniec matyeh biur podrozy. Podobnie jak w han.
dlu, rynek turystyczny zdaja sie catkowicie opanowywac wielkie ponadnarodo-
we koneerny, powstajace prezede wszystkim w wyniku fuzji wielkich preedsie-
biorstw amerykanskich 1 zachodniocuropejskich. Przewiduje sie, Ze juz na po-
czatku nastepnegn stulecia (i tvsiaclecia) dolacza do nich Ormy azjatyckie, glaw-
mie japonskie 1 chifiskie, Oczywitcie zostanie pewna liezba mmejszych, pry-
watnych biur podrdzy, skupiajacveh sie na swiadezeniu uslug specjalistycz-
nych, ktaryeh gigantom nic bedwie sig oplacalo organizowad.

Znacznym zmianom ulegnie takze struktura miedzynarodowego ruchu tu-
rystycznego. Obecnie prawie trey cewarte podrézujacyeh po Swiecie to Amery.
kanie 1 Ruropejezyey (do niedawna glownie z zachodniej czesel Kontynentu,
toraz juz prawle ze wazystkich jego zakatkow). Jednak wydaje sig, se juz nie-
dlugo dominacja ta si¢ skofiezy, na rynek turystyczny wkroezy bowlem furysta
z Azji, Przewiduje sig, ze juz okole 2005 roku co czwartym podrézujgeym po
dwiecie bedzie przedstawiciel zdlte] rasy, a do dwdch dotychezasowych glaw-
nych ohszaréw recepcii turystyezne] — jalkami byly Furopa i Ameryka Polnoc-
na — dolacza praynajmniej kolejne dwa dotad zamknigte kraje — Chiny i Ro-
gja. Tam tez prowadzone beda najwieksze inwestycje komunikacyjne 1 tury-
styczne. Z duza doza prawdopodoblenstwa mozna przyjagd, Ze juz w picrwsze)
polowie przysslego stulecia turystyka masewa obejmie w zasadzie caly dwiat,
w tym regiony uchodzace dotychezas za niedostepne 1 dzikie.

Ulatwi te podréze rozwdj transportu. Wydaje sig, ze jestedmy w przededniu
rewolucji w tym wrzgledzie. Juz dzisiaj szybkie poeciggi TGV (Train Grand Vi-
tesse) na trasie Parvi-Lyon poruszaja sig z predkoedeiy ponad 250 km/h, a na
ekapervmentalnych odeinkach ostagajg 515 km/h. Nad projektem nowych kon-
strukeji pracuja takze specjaliscl od transportu lotniczego, Od kilkunastu lat
trwaja prace nad projektem HOTOL (Horizontal Take off Landing) — samolo-
tem poziomego startu i ladowania, ktéry przewosiltby pasazerow na pulapie
40000 metréw z predkoscia 5—7 jednostek Macha (1 Mach = predkosé dawig-
ku). Zakoticzenic prac przewidziane jest okolo 2010 roku. Znacznie bardziej
zaawansowane 1 dajace nadzieje na szybsza realizacje sg prace nad projektem
HSCT (High Speed Civil Transport} realizowanym przez koncern Boeing. Do-
tyezy on opracowania supersehicznego samolotu o parametrach nisznacznie
przewyiszajacych samoloty ,Concorde”, ale znacznie bardzie) ekonomicznego
w eksploatacji (przyjeto bowiem, ze minimum oplacalnosci jednego pasazeroki-
lometra powinno wynosié nie wigeel niz 0,06 USD) [3, s. 22—25]. Oprdécz zmian
technologicznych i konatrukeyinych w przemyéle lotniczym dokonuja sig takze
glebokie zmiany w organizacji i zarzadzaniu towarzystwami lotniczymi [41].
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Konczae rozwazania na temat aktualnych tendene)i oraz perspektyw roz-
woju turystyki wypada tylko wyrazic nadzieje, #e majac swiadomoié niezwy-
klej zloZonosei 1 interdyscyplinarnoéel tego zjawiska uda sig tak zaplanowaé jej
przysziodd, aby w dalszym ciagu mogla sie dynamicznie rozwijaé. Wszak zosta-
Ia ona stworzona dla czlowieka po to, aby spelnié jezo marzenia, ktorveh ma
coraz wiecej.

W opracowaniu niniejszym skupiono sie na przemianach jakosciowych do-
konujaeych sie we wapdleresne) turystyce, dwiadomie pomijajac rozwazania na
temat trenddw dotyezacych wielkosei, dynamiki 1 struktury ruchu turystyes-
nego na swiecle (t]. aspektdw ilodciowych). Ten rownie Intereswacy aspekl prae-
mian dokonujaeych sie we wspdlczesnej turyatyee wykraczal jednak poza za-
kres tego — 1 tak dosyé obszernego artvkutu!.

Restrukturyzacja dzialalnosci
lideréw éwiatowego przemyslu hotelarskiego.
Studium przypadku larnicucha hotelowego Forte PLC
{(Trusthaus Forte).

Geneza i rozwoj firmy

Forte PLC nalezy do najwigkszych lirm dziatajacych w branzyv hotelarsko-
gastronomicznej na dwiecie. Geneza firmy sigga roku 1970, kiedy to — w wyni-
ku potaczenia Forte Holdings Limited oraz Trust House — powstal Trusthouse
Forte)®, stajac sie najwicksza, firma dzialajaca na brytyjskim rynku gastrono-
mii 1 hotelarstwa. Kazda z firm, ktére utworevly nows spolke, juz wezesnie
nalezala do czolowyeh brytyiskich przedsiehiorstw w swoich branzach. Forte
Holdings, kontynuujac tradycje firmy gastronomicznej zalozoned w 1935 roku
przez Lorda Forte, jud w momencie wejscia na londyiiska, gietde (w 1962 roku)
nale#al do czolowyeh preedsiebiorstw zarzadzajacych restauracjami oraz inny-
mi przedsiebiorstwami gastronomicznymi, natomiast Trust House hyl sieciy
tradyevinveh gospdd dzialajacych na tervenie calyeh Wysp Brytyiskich, Kvatko
przed polaczeniem z Forte Holdings, firma dokonala powaznych inwestyeji,
ktore znacznie umoenily jej pozycie na rymku, Najpierw zakupiono Gardenor
Merchant, przedsigbiorstwo produkujace artvkuly zywnoiciowe, a nastepnie
przystapiono do budowy sieci hoteli znanyeh pod marka Posthouse. W wyniku
pofacsenia obu firm, Trusthouse Forte dysponowal ponad polows cale; bazy
noclegowe] w Wielkiej Brytanii. Rowniez w branéyv gastronomiczne] THF nale-
zal wowezasz do liderdw brvtyjakiego rynku,

1 Zagadnienia te zostaly omdwione w pracy (4, 5. 41—66G).

# W dalazej czedei opracowania skeot THE, bedacy znakiem [rmowym precdeighiorstwa, uiyvwa-
ny bedzie zamiast pelnej nazwy frmy.
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Potencjal ustugowy [irmy ulegal systematycznemu powigkszaniu, gléwnie
poprees praejmowanie hoteli 1 restauracyi jug funkcjonujacyeh. W 1977 roku THT
zakupilo od J. Lyona Co. 35 hoteli, dysponujacych 6.438 miejseami noclegowymi.
Transakeja byl dla Truathause Forte bardzo korzystna, firma zaplacita bowiem
wiwezas po 4000 funtdw szterlingow za pokd], a budowa nowych obiektdw wy-
ninstaby ponad 20000 funtow za pokdj. Zdobyeie marki Lyons Hotels ugruntowa-
lo pozyeje THF na brytyiskim rynku hotelarskim. Jednak ambicje oraz plany
firmy nie ograniczaly sie tylko do Wielkiej Brytanii. Postanowita ona zainwesto-
wac spory kapital w hotele amerykanskie. Juz w latach siedemdziesiatych
w Stanach Zjednoczonych stworzono siec hotel Travelodge, na ktéra skladaly
si¢ az 442 obiekty. Wszystkie sprzedawano pod znakiem firmowvm Forte, cho-
ciaz tvlko czesd byla wylgczna wlasnoscia THE. Zdecydowana wiekszoss stane-
wily obiekts;, w ktorych Forte posiadalo tylko czeéé udzialow (juint venture) oraz
wapotpracujace z THF na podstawie umdw franchisingowych.

W latach osicmdziesiatych liczba obiektow nalezacych do THF stale sie po-
wigkszata. W 1986 roku zakupiono 30 hoteh od Imperial Catering and Hotels,
a dwa lata péinie] — 24 hotele od Kennedy Brookers Hotels And Restaurants.
Znacznie powiekszyla sig rowniez brytyjska siec Travelodge, ktora w kosicu lat
oziemdziesiatyeh liczyla jus okolo 100 obiektdw. W tym okresie Trusthouze Foste
stal sie takize wiadcicielem kilku prestizowych hoteli w roznych migjscach na
catym éwiecie (np. Hotel Ritz w Madryeie, bedacy jednym z najbardziej luksuso-
wych obiektdw na dwiecie). Jednak podstawowe znaczenie w deialalnodel frmy
miala wowezas sied hotell, ktdra spreedawala wazysthie swoje produkty pod marvkes
Posthouse. Skladaly sie na nia w zasadzie dwie gruny obiektéw, Picrwsza two-
rzyly najstarsze hotele okreslane mianem ,pierwszego pokolenia Posthouse”™. Byly
to bardzo funkcjonalne obiekty, zlokalizowane prey wazniejseyeh trasach przelo-
towych, oferujgee standardowe uslugl, ptéwnie dla wyciecekowiczow 1 podrdiu-
jacych biznesmendw. ,Drugie pokolenie Posthouse”, to obiekty wybudowane
w latach osiemdziesiatych. Charakteryzuia sie wysokim standardem uslug, kto-
vy znakomicie odzwierciedla nowe — w mniejszym stopnin uwarunkowane ceng
i bardziej wyrafinowane — potrzeby klientdw.

Profil i zakres dzialalnosci

W 1994 roku Forte PLC dysponowal ponad 940 hotelami oraz 600 restau-
racjami w 60 krajach. Najwazniejsza rolg w dzialalnosci firmy odgrywa vyv-
nek hotelarski, gdzie Forte sprzedaje swoje produkty pod takimi markami
jak: Posthouse, Travelodge, Heritage, Crest, czy nabyta w ostatnim okresie
Meridien Hotels. Forte PLC nalezy takze do najwickszych brytyjskich re-
stauratordw. Posiada kilka laficuchdw restauracyinych, w tym tak znane jak;
Little Chef (340 restauracji w Wielkiej Brytanii) Happy Eater (84 restaura-
cje, obslugujace rocznie 9 miliondw klientow) czy Harvester (74 zaklady i 5
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miliondw klientéw rocznie). Firma zajmuje takze znaczaca pozyeje na rynku
francuskim, gdzie jest wladeicielem 52 restauracyi, 4 hoteli Relais oraz jednej
z najwiekszych sieci stacji naprawezych prazy autostradach, nazywanyeh Cote
France. Ponadto Forte jest takze wlagcicielem firmy Puritan Maid dzialajace
na brytyjskim rynku przemyslu spoiywezego. Firma zatrudnia 42.200 pra-
cownikdw, z czego 31,700 w Wielkie; Brytanii (w tym 21.500 na pelnym eta-
vie) oraz 10.500 os6b za granica.

Na obecny profil i zakres dzialalnodel Forte PLC zasadniczy wplyw miada
restrukturyzacja firmy dokonana na poczatku lat dziewietdziesiatych, Byl to
okres, kiedy hotelarstwo swiatowe praezywalo wyragny kryvazys, Recesja gospo-
darcza w Wiellie] Brytani 1 USA oraz wojna w Zatoce Perskiej, spowadowaly
zahamowanie werostu obrotdw oraz spadek syvskow wiekszodel firm hotelarskich.
Zmusilo to je do dokonania zagadniczej rewizji strategli marketingowveh orax
podjecia dzialan majacyeh na celu dostosowanie sig do zmienionyeh warunkow
panujacych na rynku, Wiele ezolowych laticuchdw hotelowyeh dokonalo restruk-
turvzacii dzialalnosel, obejmujacych system organizaci 1 zarzadzania, rodzaje
produlktiw oraz image marketingowy przedsighiorstw {por, 22, 23],

W tym czesie THT reklamowala sie jako ,najlepsza sieé hoteli na dwiecie”.
W swej misji [irma podkreélata, ze jej filozofig jest dostosowanie sie do otocze-
nia, a nie niewolnicza pogon za — z géry okredlonym — image produlktu” |11, =,
4]. Takie stanowisko zawazylo na tym, ze Trusthouse Forte dlugo nie podeimo.
wal staran o stworzenie jednolitego, dajacepo sie odréznié od konkurencii, sys-
temu identylikac)i wlaanyeh produktdw. Wiekszosé hotel srednie] (a takze znace:
na czest wyzszej) klasy miata wlasne nazwy, do ktérych dodawano jedynie skt
THF, Uwazano, ze ulatwi to rozlicrenia finansowe i uprosel procedure kontrol
obiektdw. Przeprowadzone wiwezas badania wskazywaly bowiem, ze indywi.
dualnoéd jest glownym atutem hoteli pieciopwiazdkowych oraz malveh hoteli
w stylu angielskim, zlokalizowanveh w mniejszych migiscowoéciach, natomiast
nie ma az tak duzego znaczenia w pozostalych typach hoteh, gldwnie iveh,
ktdre oferuja standardowe usiugi.

Kierujac sie takimi zalozeniami Trusthaose Forte podzielil wazystkie swoje
hotele na szeéé typdw. Wyrdzniono wowezas: THF Exclusive, Forte Hotels, Post-
house Hotels, Travelodges, Forte Clasic, Heritage Inns. Hotele tworzace calg
dwezesng sieé lancucha Trusthouse Forte cechowalo preede wazystkim bardzo
duke zrénicowanie obiektdw. Dotyezylo to zardwno wielkosel hoteld, ich lokali-
zacji, architektury, wyposazenia, jak 1 cen oraz zasiegu obslugiwanego rynku,

Tymezasem na rynku hotelarskim coraz wyrainie] zaznaczala sie tenden-
cja do standardyzacji uslug oraz tworzenia przez lancuchy hotelowe jednoli-
tych, latwo odréznialnych marek, ktore informowaly klientéw o standardzie
ijakofei dwiadezonyeh ushug, systemie funkecjonowania obicktu, pravblizonyeh
cenach itp. W talde; sytuagi wyjatkowo szeroki asortyment produktdw, znaj-
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duiacy sie w portfelu Trusthouse Forte, stanowil pewne utrudnmienie w dzialal-
nosci firmy, zwlaszeza jesli chodei o dziatalnoéé promocving. nalazlo to adbicie
w wiclkogct sprzedazy produkidw THF oraz wynikach finansowych spothd, kto-
re w krotkim czasie wyrainie sie pogorszyly, Sklonilo to zarzad firmy do podje-
cia szeregu zintegrowanyveh dzialan marketingowyceh, w ktdryeh glowng uwa-
ge skupiono na strategh ksztaltowanin marki Forte.

Pierwszym lkrokiem w tvm licrunku — ktiry mial wresety barduo stotne
znaczenie dla przeprowadzong niceo pidnie] restrukturyzacy calej firmy — byla
decyzia o nabyeiu kilkudziesigeiu hoteh o wyraznie wyodrghnionym znaku fir-
mowym, ktdre miadvby ugruntowang posyele na ryonku. W omaju 1990 roku na.
byto od firmy Bass (wladciciel Holiday Inn Worldwide) 43 hotele Crest, ktdve
znakomicie spelnialy wspomniane wyize) kryiteria, Mavka Crest jest znana w ealej
Furopie od ponad 50 lat, a obiekty firmowane tvm znakiem charakteryauga sig
speeylicenym profilem i zakresem swiadezonyeh uslug. W wigkssodel s to nowo.
czesne tray- 1 ceterogwiazdkowe hotele, zlokabizowane w centrach dusyeh miast
araz w poblizu waznych Lras przelotowych, Zakup tych hoteli pozwalit firmic na
wykreowanie gilne] mark: oraz stanowil wslep do strategii ksztaltowania nowe-
go image calego przedsigbiorstwa. W 1991 roku —- w odpowiedzi na coraz trud-
nigjsza sytuacie [irmy, a takze zmieniajace si¢ potrzehy turystow — Zarzad For-
te postanowil dokonaé zasadnicze] restrulkturyzaci, ktora zakladata:

— zmiang image, majaca na celu atworzenie jednolitego, hardzie] nowoeze-
sneEn i wyrdzistego wizerunku pracdsichiorstwa, wtym awlassens smiang
nazwy firmy — z Trusthouse Forte na Forte,

— wprowadzenic nowej struktury urganisacyjoe] @ aystemo saveadaania,

— ustanowisnie wspdlnyveh celéw, poprzez scislejsea wapolprace pomigdzy
poszezegdlnymi prupami hotell oraz samymi hotelami,

— umocnienie pozgyeji na rynku miedzynarodowym,

— udoskonalenie systemu spreedazy ustug, w tym pgléwnie poprzez wpro-
wadzenie nowoczesnych technologii,

— gzkolenie personelu, w tym zwlaszeza w zakresie jakosel ushug oraz identy-
fikowania sig pracownikdw z firma oraz zrozumienia ich wldadu w sukces
przedsiewzigoia,

Przy opracowywaniu nowej strategii dziatalnogo oraz ksztaltowania nowe-
go wizerunku {irmy korzystano z wielu badan, dedwiadezen wlasnveh mena-
dzerow oraz konsultantdw 7 zewnatre. Wapdlnie okreslono, w jaki sposéh nowe
produkty powinny byé wytwarzane oraz oferowane, tak aby bylo to zgodne
z nowymi tendencjami wystepujaevmi na rynku turystyezno-hotelarskim. Za-
sadnicza role w tvm procesie odegrad miala emiana nazwy lirmy. Stwierdzone,
e nagzwa Trusthouse Forte jest zbyt trudna do wymdwienia, a jej skrét THF
mowi klientom raczej mewiele, Dlatego tez zmieniono nazwe na Forte, Uznano
howiem, #e opricz gestu wobec rodziny posiadajacej w dalszym ciagu wiek-
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szodd udzialdw spotki oraz aktualnego prezesa Zarzadu (Roceo Forle — syn
zatozyciela firmy), wyraz forte” (fac. sila) moze by¢ znakomicie wykorzystany
w dzialalnogci marketingowe], Ponadto marka ta byla juz bardzo dohrze znana
na rynku amerykanskim, gdzie wyraz ,trust” zastrzezony jest dla przedsie-
biorstw ustug finansowych 1 dlatego od poczathu wezyatkie hotele THF dziatu-
ty pod marka Forte Hotels Inc. Preyiecie strategii marki zbiorowej, gdzie na-
zwa Forte wystepuje obok nazw poszezegolnych hoteli, pozwolito korporacii
podkreslié najwainiejszy atut, jakim — w opinii Zarzadu — byla  niespotyka-
na obfitosé wyboru i réznorodnoié ofert”. Poprzednio — gdy do nazw hoteli
dodawano jedynie skrit THF — byto to o wiele trudniejsze, gdvi nie wszysey
klienci kojarzyli dany hotel z jego wlascicielem.

Kolejna wazna zmiana byta modylikacja struktury produktdw firmy. Szcze-
golowo okreslono kryteria, jakim powinny odpowiadaé poszezemdlne grupy ohick-
Ldw. Czesdd = nich, jak w praypadku hoteli Creat — odusie oleredlono dwadzietcia
kryteridw definiujacych rodzaj i poziom ustug — do dzisiaj pozostaje tajemnics
firmy. Wprowadzenie podzialu na rdzne typy hoteli mialo istotny wplvw na
jednorodnoéé oferowanego produktu, poniewas kazdy hotel musial stosoward
sie do kryteridw prayietyeh dla danego typu obiektow. Poszozegilne Ly py haoteli
zoataly poduielone wedlug trzech rodzajéw cen odzwierciedlajacych miejsce,
w ktorym dany produkt jost oferowany. Dlatego tef postanowiono, ze Forle
Hotels oferowac bedsie trzy zasadnicze grupy produktiw: ,Brands”,  Collec-
tions” oraz Produkt Guarantees”,

Do hoteli typu Brands” zaliczono obiekty oferujace ustugi sprzedawane
pod markami: Travelodge 1 Posthause (hotele dredniej klasy) oraz Crest i Exe-
lusive (hotele luksusowe), Kazda z nich charakteryzuje sie pewnymi cechami.
ktore wyrdzniaja ja od pozestalych. Forte Travelodge to sieé 95 hoteli, gléwnie
dwugwiazdkowych, zlokalizowanych w réznych miastach Wiellkiej Brytanii. Sq
to obiekty niezbyt drogie (30—40 funtéw za pokdj jedno lub dwuozobowy), na-
stawione przede wszystkim na dwiadezenie ustug noclegowyeh, Oferuja ogra-
niczony zakres ushug dodatkowych. Do 1995 roku, tj. do momentu przejecis
przez Hospitality Franchise Inc. — pod ta sama marka (US Travelodge) dziata
sie¢ 430 hoteli na terenie USA. Marka Forte Posthouse jest zastrzezona dla
siect okolo 60 trzygwiazdkowych hoteli dzialajacych na terenic Wielkiej Bryta-
nii. Cena standardowego pokoju jedno lub dwuosohowego jest nieco wyzsza —
od 40 funtéw w crasie weekendu do 60 w ciagu tygodnia. 7 kalel Forte Crest —
to siet okolo 40 hoteli ezterogwiazdkowyeh, z ktdrych wiekszodé (34) zlokalizo-
wana jest na terenie Wielkiej Brytanii. Nastawione sa przede wazystkim na
obstuge podrizujacych biznesmendw oraz organizacje konferencii. Sa doskona.
le wyposagone w urzadzenia niezbedne dla biznesmendw, czesto uwzglednia
sig w nich indywidualne potrzeby. Wielko&é hoteli Crest jest bardzo zréinico-
wana — od ohiektéw dysponujacych 70 pokojami, do hoteli bardzo duizych, 4i-
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czacych ponad A50 pokoi. Te ostatnie sg przystosowane do organizach kon-
gresdw nawet na 1000 uczestnikdw. Zrdinicowane sa takze ceny, ktére waha-
ja sie od 99 do 160 funtéw za pokdj. Najwyizszy standard oferuja lukzusowe
hotele spreedawane pod marka Exlusive Hotels of the World”. Forte dyspo-
nuje 16 takimi obicktami. Najbardasiej znane 2 nich to: Athenee and the Geo-
rge ¥V w Paryzu, Sandy Lane na Barbadosie, Ritz Hotel w Madryeic, Hyde
Parlk Hotel w Londynie.

Huotele typu ,Collections” sprzedaja swoje ustugi pod markami Forte Herl-
tage, Forte Grand oraz Exclusive Portlulio. Wasysikie majs tradyeyiny, angiel-
ki wystrd) oraz oferuja wysoce zindywidualizowana obstuge godci. Kazdy z
nhiektow ma wlasny unikalny charakter. Forte Heritage tworzy sie¢ 101 hotel
w Wielkiej Brvtanii oraz dwa za granica. Forte Grand to 16 hoteli w Wickkig
Brytanii (m. in. Hotel Waldorl w Londynie) oraz 13 za granica (m. in. w Duba
jul. W prreciwienstwie do Forle Heritage i Forte Grand, zdecyvdowana wigk-
szoédé ohiektéw zaliczonych do grupy Exclusive Portfolio zlokalizowana jest za
granica. Spoérad 16 obiektéw tej kategoril, w Wielkiej Brytanii funkcjonuja
zaledwic trey

JProdukt Guarantees” to grupa, do ktérej zaliczono wszystkie pozostale
hotele zarzadzane przez Forte PLC. Wiskazoéé, bo okolo ZEO obicktdw tegn
typu, dzialajaeych w wielu krajach na catym dwiecie, zaplanowano jako - pro-
ste, latwe w nabyeiu ze wegledu na niesbyt wygirowana cene — obickty pree-
znaczone dla réinyveh prup nabyweiw. W zaleinogcl od lokalizacn, typu obielk-
tu oraz jego wyposazenia, korzystad z nich mogs saréwno biznesmeni, jak i tury-
Si wyjeadiajacy w celach wyposzynkowych, a kuisdy hotel charakteryzuje aig
odpowiednim pozinmem ustug dla poszezegdlnych odbioredw.

Osobna grupe obiektéw tworzy 17 hoteli we Wloszech oraz jeden na We-
grzech, sprzedawanych pod marks AGIP Forfe International. Jest to spolka
joint venture, ktora Forte PLC w grudniu 1983 roku utworsylo = wloskim preed-
siebiorstwem naftowym Agip Petroli,

Waznym clementem w calym procesie restrukturvzacii Forte PLC byla po-
lityka stalych cennikdw uslug. W wigkszoel hoteli na terenie Wielkicj Bryta-
nii stosuje sie indywidualne stawlki dla poszczegdlnych obiektéw. Oznacza to,
7e czesto w hotelach nalezacych do tel samej sieci ceny moga sig znacznie roz-
nit. Forte Posthouse byla pierwsza siecig hoteli Sredniej klasy, ktdra na terenie
Wielkiej Brytanii wprowadzila staly cennik we wsuzystkich swoich obiektach.
Standaryzacja uslug, w tym zwlaszcza podzial na poszczegélne typy hoteli oraz
stale cenniki ustug znacznie ulatwily obliczanie kosatow funkcjonowania obiek-
tow oraz pozwolily na bardzie] elektywng kontrole finansows. Analizy 1 pordw-
nania kosztéw — zardwno w jednym zakladzie, jak 1 pomigdzy régnymi hotela-
mi — staty sie o wiele latwiejsze, co pozwolilo utrzymaé integralny charakter
dzialalnogel hotelowej w calej firmie.
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Wyniki finansowe

Sytuacja finansowa Forte PLC w ostatnim okresie jest dosyé niestabilna, Po
preeprowadzeniu — uznaneg) przes specjalistdw = hranzy za bardzo skutecznn —
restrukturvzacii firmy na poczatlou lat dziewieédziesigtyeh, zaread Forte PLC
podial kilka decyzji, ktire nie zawsze okazywaly sie koreystne dla preedsiehior
stwa. Jako prevkiad moge postusyé spreedanie (w grudniu 1993 roka) frmie
Pepsico Holdings Ltd. udziatéw jakie Forte PLC miado w brytyjskiej sieci Ken-
tucky Fried Chicken oraz zainwestowanie powaznyeh kwot w firme ALPHA
Airports Group PLC, ktira miata zdominowaé rynek ustug gasironomicenych
w brytvjskim lotnictwie pasazerskim. Decyzje te zbiegly sie w czasie 2z wyraing
dekoniunktura jaka w tym olresie panowala w cale) branzy, W efekcie obroty
TForte PLC w 1994 roku spadly a2 o 23% w pordwnaniu = rolkiem 1993, Spadek
zyskow firmy byl nicco nizszy 1 wynidst ololo 18%, Dane na tomat wynikow
finansowych Ormy w latach 1990—14994 zaprezentowano w tabeli 3,

Tabela 3, Ohroty i zyaki Forte PLC @ latach 18%0—19%4 {w milinnach funtiw szteriingow]

Eats _ Oteoty . Zyskoperacyiny Zysknotto |
1990 2.470,0 285,0 70,0

1991 2.841,0 275.0 38,0

1992 2.662,0 17,0 107,0 i

1993 2.721,0 199.0 1280

1994 2.106,0 192,0 105,0 ]

Fradio: Host Lo the World Forte PLC, Repert and Accounts 1994, 2, 48,

Najwazniejsza vole w calej deialalnodel Forte PLC odgrywajs ustugt hote-
larskie. Stanowia one 58% catkowitych obrotow 1 60,2% zyskow zwiazanyeh
7 dzialalnodeia firmy na rynku hotelarsko-gastronomicznym. Podstawowe zna-

Tahela 4. Obroly L eyski Forte PLC ¢ deialalnescl hotelarskic 1 gastronomicene]
wlatach 1993—1995 (w milionach lunlow ssterlingdw)

— i 1994 995 |

R kit i Obroty Zyski Obroty Fyski

1. Holele ogdtem w tym: | 94% 136 1,01% - 1_Ti_1'_
— hatele w Wielkie Brylanit GOG 123 653 150) |
— hotele w Londynie 204 70 232 5] !
— hotele za granics, 337 13 asa 26 !
2. Restauracje ogolem, w tvm: i [ 67 Gad | b ]
— w Wiclkiej Brytanii hitit Gl BE4 T4 i
- £ granics, G4 T 70 A i
Razem - 1.604 203 1666 258

Frodia: Company Hepaore, evt, 2a; The TTG World Travel Report: 1995—2000, op. cit, 8. 234,
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czenie dla firmy ma rynek brytyjski, na ktdrym koncentruje sie prawie T5%
aktualnych cbrotéw oraz 86% zyskdw [irmy. Dane na ten temat zaprezentowa-
no w tabell 4.

Aktualna pozyecja na rynku oraz strategia dzialalnosci
Forte PLC na najblizsze lata

W ostatnim ckresie strategia dzintalnosei Forte PLC nastawiona byla preede
wszystkim na poszukiwanie nowvch rynkaw zbytu, dlatego tei postanowiono
wycofaé sie z dzialalnoéel na tevenie Standw Zjednoczonych, pdzie firmie coraz
trudniej byvlo konkurowaé z lanouchami amerykanskimi, W grudniu 1885 roku
Forte PLC sprzedalo US Travelodge za kwote 175 min USD ladcuchowi Hozpi-
tality Franchise Systems Inc. W zamian za to firma postanowila ulokowad swo-
je interesy na rynkach Wschodniej Azji 1 Pacyliku oraz Afrvki, Stalo sie to
mozliwe dzieki nabyciu (za kwote 280 mln funtéw szterlingdw)kontrolnyeh
pakietéw akeji w 54 hotelach lancucha Meridian, nalezacych do Air France
W ten sposoh [irma stala sig wlagcicielem hoteli w Tekio, Singapurze, Bangho-
ku oraz innych duiyeh miastach tego regionu, a takie 11 hoteli w Afryee, Weze-
sniej firma interesowala sig takse rynkiem Furopy Srodkowo-Wschodnisj, cue-
go przejawem bylo utworzenie w 1993 joint venture z Orbisem, dzigki czemu
Forte stal sie udziatowcem hotelu Bristol w Warszawie,

W strategii Forte PLC na najblizsze lata duzg wage preywiazuje sig do
unowoczenicnia procesu produkajh i dystrybucii ushug, Firman =daje sobie sprawse
ze znaczenia nowoczesnych technologii, bes ktdrych wepdlozesnie trudno wy-
obrazi¢ subie zarzadzanie tak duzym przedsiebiorstwem oraz fachows obslugy
obeluge turystow. Dlatego tez w 1994 roku uruchomiono nowy system rezer-
wacyjny Fortes II, ktory taczy wezystkie hotele 1 restauracje firmy 2z prawie
400 tysiacami agencji turystyeznych i linii lotniczych oraz wicloma innymi
kontrahentami na calym Swiecie,

W styezniu 1996 roku dosyé niespodziewanie Forte PLC zostal przejgty
przez wielka grupe finansowa Granada, Ta, dzialajaca na rynku rozrywko-
wym, telewizyjnym i 2ywnosciowym, firma zainwestowala w Forte PLC olbray-
mia kwote 3,9 bln funtdw, przejmujac wiekszosciowy pakiel je] akell, Granada
zamierza zmienié profil dzialalnodel firmy i skupi¢ sig na hotelach i restaura-
cjach niskiej oraz éredniegj klasy. Hotele luksusowe zostaja najprawdopodob-
niej sprzedane. Granada ma nadziejg sprzedac je jednemu nabywey. Wstepne
zainteresowanie zplosily juz takie tancuchy jak: ITT Sheraton, Marriott Inter-
national, Accor, Holiday Inn Worldwide oraz Four Seazons. Zmiany obejma
takze gastronomiczna czesé dzialalnodel firmy, Granada pragnie zatrzymad
najbardziej znane restauracje Happy Eater oraz Little Chef (okote 100 z nich
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zostanie przystesowanych do rynku fast food”). Pozostale restauracje zostana
najprawdopodobniej sprzedane. Wszystko to sprawia, ze preyszloéé Forte PLC
jest dosyé niepewna,

Restrukturyzacja dzialalnoéei
liderdéw Swiatowego przemyslu turystyecznego.
Studium przypadku touroperatora First Choice Holidays PLC
{(Owners Abroad).

(GGeneza i rozwoj firmy

First Choice jest obecnie trzecim co do wielkoscl touroperatorem w Wielkiej
Brytanii. W rankingu 10 najwiekszych europejskich organizatoréw turystyki
w 1997 roku, opublikowanym przez [rancuskie czasopismo branzowe ,Echo
Touristigue” (nr 2420 z 12, 06, 1998, 5. 8), First Choice zajmuje szdste misjsce
z obrotami 9.8 mld frankéw (w 1996 roku rdwniez szdste miejsce — 8,1 mld), za
takimi potentatami jak: TUI (27,56 mld), Airtours {19,3), NUR (17), Thomszon
(15,91 LTT (10,5).

Do 1994 firma znana byla jako Owners Abroad Group PLC i rédwnies wiedy
nale#ala do najwiekszych touroperatordw w Europie, Geneza firmy siega 1972
roku, kiedy to doszlo do polaczenia Continental Brokers i Economy World Tra-
vel. Powstala w ten sposdéb nowa firma, ktora nazwano Owners Abroad. Od
poczathu wyspecjalizowala sie ona w organizowaniu lotdw czarterowych oraz
pakietéow wakacyjnych w znanych europejskich kurortach. Przelomowym mo-
mentem dla przysziodei firmy okazal sie rok 1982, kiedy to zakupione znans
firmg Faleon Leisure Group, W latach 1987—89 zakupiono sieé agenchi Tiare-
borg, Sunfare Travel oraz Sunward Holidays. W tym samym roku Owners
Abroad wszedl na londyniska giclde. O tego momentu lirma rozwijata sic nie-
zwykle dynamicznie. W 1987 roku utworzono linie lotnicze Air 2000, kidre
znakomicie rozszerzyly sakres dzialalnogci firmy oraz poswolily na penetracye
nowych rynkdéw. Kolejnym waznym nabytkiem byla firma Redwing, ktéra sprze-
daje swoje produkty pod markami: Sovereign, Flair and Martin Rooks. Weho-
dzi ona w sklad grupy Owners Abroad od 1990 roku, kiedy to wykupiono jej
udzialy od British Airways, W tym czasie Owners Abroad byt juz drugim co do
wielkosel organizatorem turystyki w Wielkiej Brytanii. Mocng pozycie [irma
zajmowata takze w Kanadzie, gdzie posiadata polowe udzialdw w International
Travel Holdings Inc.

W 1992 roku Owners Abroad obshuzyl okolo 1,6 mln klientdw 1 zajmowal
cewarte miejsce w rankingu najwiekszych organizatordw turvstyki na Starym
Kontynencie. Jednak w ciagu nastepnych dwdch lat firma zaczela traci¢ swaja
pozycie na rynku oraz przynosié straty. W takiej sytuacji zarzad postanowit
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dokeonaé glebokich emian, ktdre mialy na celu usprawnienie systemu organiza-
it i zarzgdzania firma, jak 1 dostosowanie jej dzialalnodel do nowych tendencii
jakie coraz wyrazniej uwidacznialy sig na rynku turystyeznym. Przeprowadzo-
no szereg badan i analiz, kore wykazaly, Ze gldwnymi przyczynami niepowo-
dzed byly: niewlasciwa struktura produktéw, wysokie kaszty dzialalnoéel, brak
jasnej strategii marketingowej, zly sposob planowania oraz niezbyt sprawny
system kontroli. Badania konsumentdow wykazaly ponadto, e klienci korzy-
stajacy & lmpres przyvgotowanych przez firme readko kojarzyli swij wypoczy-
nek £ nazwa Owners Abroad.

Jednak najwickszym bledem w strategii dzialalnoéet firmy okazalo sie zhyt
duze rozdrobnienie oferty, co powodowalo, Ze pewne branze Owners Abread
polerywaly sig, a w rezultacie konkurowaly e soba. Dla przykladu program na
lato 1994 zostal zaplanowany i przedstawiony do sprzedazy w dziewigeiu roi-
nych firmach i traydziestu kilku réznych katalogach, W tym czasie ghdwni kon-
kurenci pruyvgotowall swojs oferte w mniejsze] o polowe liczbie katalogdw i firm,
Llznano, ze isinienie tak wielu brang wplywa bardzo nickorzystnie na funk-
cjonowanie cale] fivmy, W rzeczywistosgel prowadzito do obnizenia jej udzialu
w rynku, co 4 kolei w krdtkim czasie doprowadzito do redukeji zyvskiw oraz
zmnigjszenia nakladow na inwestyoje, Brak mark: gléwnej oras tak duze roz-
drobnienie cate] oferty (czternadcie roznych marek) powodowaly niepotrzebny
wrrost kosztdw, co najlepie; widad bylo na preyidadzie produkep katalogdw
oraz innych materialéw promoevinych, Ponadto sytuacia taka znacznie utrud-
nmiala (czy wreez uniemozliwiala) skuteczna reklame 1 promocie produktéw
Owners Abroad, o agencjom barystycesnym wespdlpracujacym = firma, wielu kio-
potdw nastreczalo juz samo wyeksponowanie jej katalogow.

Wsazystko to spowodowalo, e postanowiono dekonad zasadniczych zmian
w funkcjonowaniu preedsighiorstwa, Najplerw zmieniono zarzad firmy, ktary
podjal decyzje o przeprowadzeniu natychmiastowe) glebokie] restrukturyzaci
dziatalnodel spotki. Galy proces rozpoczal sig w konicu 1993 roku, a jego zasad-
nicza czesd zostala zakonczona juz w Hpeu 1994 roku. Sposdb 1 zakres oraz
dynamika 1 skutecznosé wprowadzonych zmian moga postuzye jake modelowy
preyvkliad restrukturvzacii dugych przedsiebiorstw turystyeznych, dokonanych
w odpowiedzi na zmieniajace sig tendencje wystepujace na wspdlezesnym ryn-
ku turystycznym. Kluczowym zadaniem dla firmy w okresie jej restrukturyza-
¢jl bylo odbudowanie obrazu firmy w oezach klientdw oraz przekonanie perso-
nelu do zasadnosci i skutecznosel przeprowadzanych zmian. Najwagniejsze
gnacyenie w poczatkowej fazie restrukturyzacii miaty:

1. zmiana nazwy firmy — z Owners Abroad na First Choice Holidays (16
sierpnia 1984 roku) — oraz wprowadzenie tej nazwy i 2mienionego logo
do swiadomoéci klientdw. Stuzyd temu miala miedzy innymi akeja spon-
gsorowana popularnych programéw telewizyinych (np. , Strick it Lucky™);
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2. wprowadzenie nowej struktury organizacyinei oraz svstemu zarzadza-
nia firmg — zamiast 9 firm tworzacych Owners Abroad, wyodrehniono
trzy mocne marki (First Choice, Freespirit 1 Sovereing), stanowisce trzon
catego First Choice Holidays;

2. zmiana umdw okreslajacych wasady wspolpracy = gléwnymi kontrahenta-
mi firmy {(Thomas Cook, L'TU oraz West LB), ktére — podpisane jeszeze
w marcu 1993 roku przez stary zarzad firmy — byly dla First Choice nie-
zbyt korzystne. Nowe korzystne umowy podpisano 29 grudnia 1993 roku;

4, wynegocjowanie korzystnveh warunkow umdw z konsorcjum bankaw
wspolpracujacych 2 firma (m. in. przesuniecie terminu splaty o 3 lata).

5, wprowadzenie nowych produktdw, miedzy innymi poprees wyodrebnie-
mie nowych marek, takich jak Freespirit {organizujacy imprezy dla ro-
dzicdw, ktorzy chea wypoczywad bez dzieci) oraz Eclipse Direct. wyaspe-
cjalizowane] w sprezedazy bezposrednie] (hez agentdw);

6. redukeja liczby wydawanych katalogdw — w 1994 roku zamiast plano-
wanych 34 letnich katalogow wydano tylko 17;

7. zaprojektowanie i wprowadzenie do uzytku nowego, jednolitego ubior, no-
szonego priez wazystkich pracownikéw we wezystkich addziatach firmy;

8. azkolenie personelu oraz wprowadzenie nowoczesnych technologn, Tyl
ko w 1994 roku firma wydata 3,2 mln funtéw ssterlingéw na uruchomie-
nie systemu sprzedaizy First View, projeki nowego systemu informacji
menadzerskiej oraz system planowania 1 kontroli,

Cala restrukturyzacja opierala sie na szczegélowych badaniach rynku, kto-
re wykazaly, ze klientéw firmy moizna podzielid na trzy glowne segmenty: oso-
by samotne {przed zalozeniem rodziny) 1 pary bezdzietne, pelne rodziny (z dzied-
mi) oraz klientéw elitarnych. Uznano, ze potencjal kazdego 2 tych segmentow
jest bardzo duzy. Strategia zakladala podzielenie calgj dzialalnosci firmy na
trey marki, odpowiadajace wymienionym docelowym segmentom konsumen-
tow. Kazda marka reprezentowala wyroiniajacy sig typ pakietu urlopowego,
co pozwalalo klientom firmy dokonywad réinych zakupdw w zaletnosel od oko-
licznoéei, Takie rozwiszanie stwarzato takze dodatkowo mezliwosé wyboru tym
samym klientom takiege produktu, ktory w danym momencie najlepiej odpo-
windal ich potrzebom. Ta sama para mogla spedzié latem = dziedmi urlop wy-
brany z pakietu oferowanego segmentowi rodzinnemu prezes marke First Cho-
ice, a drugi urlop bez dzieci (np. zima), wybrany 2 oferiy sprzedawanej pod
marka Freespirit dla par bezdzietnych.

Bardzo wainym elementem restrukturyzacii dzialalnogei byla deeysja o zwiek-
szeniu zaangafzowania na rynku kanadyjskim. W 1994 roku — po nabyciu po-
zostalych 50% udzialéw — First Choice stal sie jedynym wlascicielem najwiek-
szego tamtejszego touroperatora International Travel Holdings Inc. W tym
samym roku zakupiono takze caly pakiet akeji innej frmy DHI Investments
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Limited (znanego m. in. z marki Fiesta West). W 1985 roku obie firmy zostaly
polaczone i od tego czasu wazystkie produkty First Choice sprzedawane sy na
rynku kanadyjskim pod marks Signature Vacations.

Aby zapewnié najwyzsza jakosé ustug podpisano dodathkowe kontrakty z kil-
koma znanymi firmami wyspecjalizowanymi w kilku najwazniejszych rodza-
jach dziatalnosgel marketingowej:

— w zakresie badan i1 analiz rynkowych (Ogilvy & Mather),

— w zakresie komunikacji z kensumentami (Hill & Knowlton oraz Samp-

son Tyrrell),

— w zakresie projektowania 1 wydawania katalogow, produkei filméw re-
klamowych i wspélpracy z telewizja (Tutsell 3T John Lambie-Nairn, To-
tal Communication Partnership).

Trzeba dodad, ze w momencie wprowadzanla zasadniczych zmian wazyst-
kie te firmy &ciéle ze soba wspdlpracowaly. Zrestrukturyzowane w ten sposoh
Owners Ahroad uleglo calkowitej przemianie. Czlernadcie nie zwiazanych ze
soha marek pracksataleilo sie w trzy marki skierowane do odpowiednich seg-
mentéw rynku. Zmiana nazwy pozwolita agresywnie atakowad konkuren-
¢je i wyjsd naprzeciw zmiennej naturze rynku pakietdw urlopowych w nadcho-
dzacyeh latach [19, s. 138].

Profil i zakres dzialalnosci

Restrukturyzacja firmy sakoficzvla sig dusym sukessem, o czym Swiad-
cza, wyniki finansowe zaprezentowane w dalszej czescl opracows nia. W jei
wyniku zmieniono strategie dzialalnosel oraz misje przedsighinorstwa. Qbec-
ny Zarzad okresla ja nastepujaco: ,..celem First Choice Holiday PLC jest
rozwéj firmy oraz kierowanie wysokiej jakodei produktow na rynek pakictdw
walkacyjnych w Wielkiej Bryianii i Ameryce Pélnoene). Naszym celem jest nie
tylko rozwéj pionowy, ale rdwniez sprzedaz detaliczna. Koneentrujemy nasza
energic 1 pomyaly na tym, aby zostaé najlepsza firma sprzedajaca pa kiety
wakacyjne oraz najlepszym touroperatorem linii lotniczych w krajach, w kid-
rych dzialamy. Dagzymy do warostu jakoécl 1 profesjon alizmu naszego perso-
nelu, poprzez ksztaltowanie u nich swiadomosei sukcesu, do ktorego pracow-
nicy chea sie przylaczyé. Wierzymy, ze wszystkie nasze zalozenia zmaksyma-
lizuja zyski”. (Focus for the Future Annual Report and Account 1994, Tirst
Choice, 5. 1).

W 1895 roku, we wszystkich swoich branzach, First Choice Holidays PLC
obstuzyla ponad 3,5 mln klientéw. Obroty Firat Choice Holidays PLC oraz licz-
be obstuzonych klientéw, wedlug gléwnych rynkow i rodzajow dzialalnosei,
gaprezentowano w tabeli 5.
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Tabela &. Obroty i licgha klientdw cbefuionyeh preez First Choice Holidays PLO
w lalach 188310495

' 1993 18 [ 1895 |

| Ohroty Elienci | Obroty | Klenci | Obroty

Itdzaj 1 misjsce

lziatalnoded {
. (mInFS) | wiys) | (minFS) | (wlys) | (minFS)
Diziatalnosd touroperatorska i
; ) 7 33, 2031 B 2046 D06,

(Wielka Brytona i Irlandia) B ke H_ﬁu _] ! N __J 4
Al 2000 95.—’?_ 619 | 1.'1}855 918 105.2

| ITH/Signature Vacation ) i | - 1 . ; .

| (Kanads) _fﬁ,{-r 464 ]jth,i 624 23%1
Razem 7102 [ 3114 | 8218 | 3588 93,6

Zrddio: Company Report, eyt za; The TTG World Travel Report: 1995—2000, Marker Teacking
International Lid, London, 1997, s 2249,

W dzialalnodel cale] grupy zasadnicza role odgrywaja:

1. FIRST CHOICE TOUR OPERATION. Dziatalnosé touroperatorska stano-
wi podstawowy element w calej duialalnodel grupy. Najwaznicjsza spitks reali-
zujacy dzialalnosc w tym segmencie rynku jest First Choice Holidays & Flishts
Limited — spolka powstata w 1996 roku w wyniku modyfikacji systemu zarza-
dzania, ktora miala na celu uproszezenie struktur oraz systemu kontroli w cate]
grupie. Firma koncentruje sie na organizacji 1 sprzedazy pakietow wakacvinveh
(ghownie w Hiszpunii | basenie Morza Srddziemnego), a takie przelotéw na ryn-
kach Wielkiej Brytanii i Kanady. First Choice w swej dzialalnodei promucyinei
kiadzie nacisk na to, Ze jest jedynym z trzech najwiekszych brytyjskich organi-
zatordw turystyki, ktéry zapewnia rodzinom calkowicie oddzielne ushugi dla
maizonkdw i ich dsieci. Tirst Choice oferuje wakacje w ponad 400 kurcrtach
w okolo 50 krajach na calym dwiecie. Zapewnia transport swoich klientéw do
tych migjscowosel dzieki wspdlpracy z 80 lotniskami. Po restrukturyzacii firma
skupila sie na pakietach wakacyjnych, sprzedajae swoje produkty pod nastepu-
jacymi markami;

— Firat Choice, ktéra nastawiona jest na masowy rynek wakacyiny (gl

wezasy rodzinne),

— Freespirit, oferujaea wezasy dla rodzin » bardzo elastycenym progra-

mem, w tym bardzo popularne wyjazdy dla malzonkdw bex duiec,

— Sovereign, nastawiona na ohsluge klientéw bardziej wymagajacyeh,

zwlaszeza jesli chodai o jako&¢ dwiadezonych uslug.

Coraz wigksze znaczenie w dzialalnodei lirmy odgrywa sprzedas bezposred-
nia, ktdrg zajmuje sie wyodrgbniona spétka Eclipse Direct, powstata dzicki
integracji dzialalnodci trzech firm (Tjaereborg, Martyn Rooks 1 Synfare), ktére
prowadzily juz wezedniej sprzedaz bezposrednia, W sezonie 1993/1994 sprae-
dano w ten sposob 223 tysiace imprez. Bardzo waznym rynkiem dla First Cho-
ice jest Irlandia, gdzie sprzedaje on swoje produkty poprzez Falcon Holidays,
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ktory jest zdecydowanym liderem na tamtejszym rynku (zwlaszeza od 1495
roku, kiedy to polaczyt sie z inna znana firma JWT). Oprocz wymienionyeh
marek, First Choices Holidavs PLC zachowuje pelna wlasnodd 1 mozhiwods uzy-
wania takich znakdw firmowych jak: Owners Abroad, Enterprise, Martyn, Olym-
pic oraz Sunmed. W cale] dzialalnoéei touroperatorskie] pracuje prawie polowa
{1560} apoérdd 3315 osoh zatrudnionych w cale) grupie First Choice.

2. AIR 2000, Trzecia pod wugledem wielkosel linta lotnicea w Wielkie) Bry-
tanii, ktdra obsluguje okolo 3 min pasagerdw rocznie. Dysponuje 14 samolota-
mi Boeing 757s oraz 4 Airbusami A320s. Zatrudnia 1260 osob, ALR 2000 jest
w catodel wlasnoscig First Cholce. Specjalizuje sie w organizacji lotdw czariero-
wych. W 1995 roku, po raz cawarty w ciagu ostatnich szesciu lat, firma otrzy-
mala prestizows, nagrode ,Best Charter Airhineg™. W 1983 rolou Adr 2000 zostal
pierwszy linig czarterowa oferujaca regularne loty na Cypr = Totniska Gatwick
w Londynie, ktére naleza do najlepie) obozonyeh lotdw na rynku brytyjskim.
Wo1994 roku Alr 2000 otworzvia swojy nows baze w Newcastle, swiskszajac
tvm samym {(do siedmiu) sied lotnisk obslugiwanyeh regularnie. Duze znacze-
nie dla firmy mialo podpisanie purozumienia kapitalowego 1 wmdw o wspdlpra-
ey % British Airways oraz Holls Hoyee Finance.

4. INTERNATIONAL TRAVEL HOLDINGS. Od 1996 roka TTH deiala jakn
SIGNATURE VACATIONS 1 jest liderem kanadyjskiego rynku wardd tourope-
ratordw, kontrolujac ponad jedna cewarta tamtejszego rynku. Znaczace udzia-
v w tej firmie Owners Abroad posiadal praktycznie od jej zalozenia {(w 1938
roku), jednak calkowite jej przejecie nastapito w trakeie reatrukturyzacii w 19594
roliu. Qbecnie firma zatrudnia 195 osob, Sproedaje swoje produkly pod nasle
pujacymi markami: Adventure Tours (Ontario), Filesta West (Vancouver), Sol-
Vac {Guebec) oraz P8 Holidays (Winnipeg). I'TH posiada takae wiasng niewiel-
ka linie lotnicea Canada 3000, Nahycie kanadyiskiego touroperatora mialo duze
znaczenie w calym procesie Testrukturysacii Owners Abroad. Szeavtowe okre-
sy dzialalnegei I'TH na rynku kanadyjskim przypadaja na miesigce zimowe —
od grudnia do marca — kiedy to firma wysyla najwiceej swoich khentiw na
Floryde, Wyspy Kanaryjskie 1 do Meksyku. Szezyt sezonu preypada wige w zu-
pelnie innym okresie niz na rynku brytyjskim, co dia firmy o takim profilu
drziatalnogel ma bardzoe istotne znaczenie.

Wyniki finansowe

W 1994 roku laczne obroty First Choice Holidays PLC wyniosly 821,8 min
funtéw szterlingéw, a éredmi zysk z przeprowadzonych operacii wynidsl 18,1
mln. funtéw. W 1995 roku obroty wzrosty do kwoty 933,6 mIn Funtdw. W la.
tach 1989—1995 calkowite chroty grupy wazrosty o 192%, Dynamike wielkosc
obrotdw, zyskow oraz éredniej marzy preedstawia tabela 6,
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Tabela 6. Wyniki finansowe First Choice Halidave PLC w latach 1990—1994

WIESEAW ALEJZIAK

{w milionach funtow azterlingaw)

Lata 1989 1990 1991 1992 | 1993 1994
Obraty 319,7 4978 | 6436 7720 | 7102 A21E
ysk | 11,0 17,8 33,4 26,8 15,0 19,1

" Maria | 3.4 1.6 50 | a5 2.0 ET)

Fridlo: Company Repart, eyt, za: The TTG World Travel Report, op. cit. s. 230.

Pordwnanie wynikow finansowych lrmy preed restrukturyvzacia oraz po jej
zakonczeniu wykazaly, ze jug w ciagu pierwszych 12 miesigey od wprowadzenia
zmian sytuacja firmy znacznie sie poprawila. W 1994 roku obroty wzrosly o 18%,
a zyski az o 27% w pordwnaniu z rokiem 1993, Uzyskane wyniki finanzowe ag
dowodem na to, Ze restrukturyzacja byla udanym i koniecznym przedsiowzie-
ciem, Potwicrdzaja to obroty osiagniete w 1995 roku, kidre jak juz wspomniano
werosty do 933,6 mln luntow sslerlingdw. Najwainisjsze wskainiki ekonomics-
ne wskazujace na zasadnoaé restrukifuryzacii podano w tabeli 7,

Tabela 7. Zestawienie bilanaowe wynikew finansowych Owners Abroad w 1993 roku
{preed restrukturyzacia) ovaz First Choice Holidays PLC w 1994 roku (po restrulkouryzaciiy

{w milionach funliw ssterlingiw)

Wyszczegilnicnic T 1094 |
ObroLy |70z g21,8 |
Eoszty dzialalnogel 626,2 7325 _I
Zysk brulto i L O B9.3 {
Wrdatld operacyjne : 8,0 0. '
Zyski operacyine - 15.0 lE!I |
Zyaki i straty = upmuenmwaf;iia ) o (i.3) 0.4
lolzat banlkowych l:'ll,_f'F" : 3,7
Zyzki przed kosgtami swigzanymi 2 restrukturyzacis, '.-FE:I e 23,3 |
Eoszty operacyine (1993 rok) oraz kossty restrulituryeaci !2,(]- T
Zyski ze 2wyldej daiatalnodel .4 63|
Padatki 35 .5
Zysli 1 straty (po podatio) . —,1 . il 11,5 ]
Aweki 1 straty (2,3}
po korekeie — -0,1 10,6
Zwvslki zwylklvch udzialowoow ) a1
Walreymane zyvski (razerwa) = I‘.l'u
| Kwota do wyptaty dvwidend 24 2.4

Eradto: Foeus for the Future, Annual Report and Accounts 1084, First Choice, 5. 257 39,

Bezpogrednic koszty restrukturveaci (bez kwot zwigzanych z nabyeiem
nowych firm) wliczone w wyniki finansowe rolku 1994 oszacowano na 7 min
funtow szterlingow. Najwigksze kwoty (w sumie okolo 5 mln funtdw) pochlone-
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1y licene badania oraz ekspertyzy, zmiany organizacyjne oraz dzialalnosdé mar-
ketingowa. Okolo 2 miliony przeznaczono na racjonalizacie zatrudnienia oraz
sdprawy dla zwalnianych pracownikdéw. Trzeba jednak zaznaczyd, ze znaczna
czesé 12 miliondw zaksiegowanych w 1993 roku jako koszly operacyjne, row-
niez hyla ewiazana z modernizacjs firmy (w tym 3,8 min na pokryeie delicytu
posiadlogci w Hiszpanii, 1,5 mln na odszkodowania dla zwalnianych dyrekto-
réw 1 cztonkdw zarzadu itp.). W sprawozdaniu finansowym za rok 1984 prezes
First Chaice — Michael Julien napisal, Ze przeprowadzona restrukturyzacia
firmy znacznie poprawita jej kondyeje finansows, co pozwolilo zwighszyd wyso-
ko&é wyptaconych dywidend dla akejonariuszy o 10% w stosunku do roku 1953
Wysokosé dywidendy w 1994 roku za jedna zwykla akejg okreslono na 3,85p.,
a termin ich wyplaty na 12 kwietnia 1995 roku.

Aktualna pozycia na rynku oraz strategia dzialalnogei
First Choice Holidays na najblizsze lata

Po przeprowadzeniu restrukturyzacii firmy First Choiee Holidays PLOC
umoenit swola pozycie czoluwego organizatora turystyki na rynku europejskim.
TDizieki niej powstalo sprawnie dzialajace nowoczesne przedsighiorstwo Swiado-
me przemian jakie zachodza we wapdlezesne] turystyce, dazace do zaspokaja-
nia coraz to nowvch potrzeb khientow orasz mogace bez obaw konkurowac na
swiatowym rynku turystycznym. Pozwolifo to na rozws) firmy. Juz w 1995 roku
First Choice poczynil znaczne akwizyge, W pagdzierniku — za kwote 26 mln
funtéw szterlingdw — zakupiono jednego = gldwnyveh organizatordw wycieczel
szkolnych na rynku brytyiskim, jakim jest SkiBound Leisure Group PLC. W tym
samym roku — za kwote 5,5 mln funtéw irlandzkich — First Choice pozyskal
takze JTW, inna znang irlandzks firme, wyspecjalizowans w sprzedazy pakie-
tow wakacyinyeh (w 1994 roku sprzedata 57 000 imprez). Dzieki tym inwesty.
cjom First Cholce znacenie umocnil swojq posycig na rinku brytyjskim, w tym
zwiaszeza w Irlandii, gdzie tylko poprzez Falcon Holidays firma sprzedaje rocznie
okolo 150 000 pakietdw wakacyinyeh).

First Choice Holidays poprawil takze swoja pozyeje na rynku amerykan-
skim. W 1995 roku zakupiono kanadyjsks firme DHI Investments Lamited,
znana, ze sprzedazy swoich produktéw pod marks Fiesta West. Polaczenice jej
z nabytym juz wezesniej ITH, pozwolilo na stworzenie Signature Vacations,
przedsiebiorstwa nalezacego do najwiekszych organizatordw turystyki daziala-
jacych na rynku kanadyjskim. Znacznie wzrosla takze sprzedaz na rynku
wschodnio — arodeiemnomorskim, w tym zwlaszeza na Cyprze. Duza w tym
zastuga dobrych wynikéw, jakie osiagnal Olimpic Holidays, ktéry w 1994 roku
gprzedal 135 000 pakietéw wakacyjnych i nalezy tam do waznych organizato-
réw turystyki (9,6% udzialu na tamtejszym rynku). W 1995 roku First Choice
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zostal pierwszym wielkim brytyjskim organizatorem turystyki, w ktérym moi-
na bylo zakupié wakacje poprzez Internet. Firma znana jest takse 2 tepo, e
jako jedno = niewielu przedsiebiorstw turystycznych daje mozliwosé zatrudnie-
nia psohom niepelnosprawnym,

Sposdb przeprowadzenia zmian oraz ich skutecznoéé zostaly wysoko oce-
nione w branzy. Swiadezyé moga wypowicdzi dyrektordw kilku czotowych przed-
sigbtorstw turystycznych i to zardwno tych, ktére wspolpracuja z firmg First
Choice, jak 1 jej konkurentéw [Cyt. za: 20, s, 13].

nWidzimy pozytywne zmiany w przeksztaleeniu First Choice i wierzymy, 2o
przebudowa ta da firmie moeng podstawe, na ktérej bedzie budowany dlugo-
trwvaly rozwdj” — John Donaldson, Dyrektor Naczelny Thomas Cook Group,
Europa, dekow:ﬁ Wachad 1 Afrvka.

~First Choice osiagnelo bardzo wiele podezas ostatniego roku dzicki zmia-
nom, ktére wprowadzila” — Jamie Moffata, Dyrektor Naczelny AT Mays,

nFirst Choice wnidst oddech swiezego powietrza w przemyst turystyceny
oraz nows publiczna swiadomoaé jakosci oceny wypoezynku. Restrukturyzacia
dziatalnoéei Owners Abroad, w tym zmiana nazwy na First Choice, byla odpo-
wiedzia na nowe warunki, jakie zaistnialy na rynku turystyeznym” — Tony
Teatum, Dyrektor Generalny Ilkeston Co-op.

Wnioski

Rosnaca konkurencja oraz zmiany dokonujace sie w obrebie popytu tury-
stycznego sa ¢ pewnoécels gléwnym trendem, ktéry musza braé pod uwagn kie-
rownictwa wszysthkich firm dmalajacych na rynku turystycznym. Trudno ocze-
kiwae, aby kazdego roku pojawiali sig przedsiebiorczy ,odkrywey” tej rangi co
Thomas Cook, Walt Disney, czy Billy Butlin (pionier centréw wypoezynkowych
w Wielkiej Brytanii), ktorzy ze swoimi nowymi koncepejami tworzyli nows ja-
kost w przemysle turystyeznym. Dlatego wspdlezedni menedzerowie turystyki
stale dgza do doskonaloéei, ciagle poszukuja nowyeh metod ulepszania jakosci
produktu oraz sprawnoéci dziatania swoich firm. Okazuje sie bowiem, #e do-
skonaly system” wypracowywany przez cale lata, nagle przestaje sie spraw-
dzac. Ciagle zmiany jakie zachodza na rynku, zmuszaja_ich do poszukiwania
nowych rozwiazan po to, aby sprostaé konkurenci.

W niniejszym artykule zaprezentowano mechanizmy funkcjonowania ryn-
kow oraz sposoby restrukturyzacji przedsigbiorstw w dwéch podstawowych
sektorach przemystu turystycznego: touroperatordw i laficuchéw hotelowyceh.
Biorae pod uwage fakt, ze nie zawsze podejmowane dzialania przynoszs spo-
dziewane efekty, do analiz wybrano takie firmy, ktére dokonywaly zmian swojej
dzialalnodei z réznym skutkiem. Restrukturyzacja przeprowadzona w First
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Choice okazala sie sukcesem, pozwolila firmie odzyskac utracona pozycje na
rynku oraz stworevia przestanki dla dalsze] ekspansi, natomiast zmiany do-
konane w Forte, pomimo poczatkowych sukcesow firmy, okazaly sie niewy-
starczajace, co spowodowalo przejecie firmy przes jedna 2 bardzo silnych grup
finansowych. Koncern Granada Group Ple. przejmujac Fort inwestowal nie
tvlko w majatek 1 potencial firmy. Podstawowe znaczenie miala znana na
calym Swiecle marka oraz mozhiwosci, jakie stwarza mu dzialalnosé na no-
wych rynkach, Warto takze podkreglié, ze w kofeu XX wieku przejecie jednej
firmy przez druga. nie zawsze oznacza bankruetwo jednej 2 nich. Czesto dla
akejonariuszy 1 udzialoweéw przejecie firmy okazuje sie bardzo dobrym inte-
resem. Jak juz bowiem wspomniang, obecnie przedsiebiorstwa traktowane sa
jak towar, ktory mozna kupié, spreedaé lub podziclic, a furme 1 preejecia sta
nowia jedna z najhardziej charakterystyeznych cech wspdlezesne) gospodark:
Swiatowe].

Activity of the Tourism Industry Leaders in the Light of the
Present Tendencies of the Market (Case Study of First Choice
; and Forte)

The article presents basic problems connected with the organisation and
activity of the modern tourist market and also shows the role of the great
international companies operating in this market. The globalisation of the ope-
rating, concentration of capital and the blurring of the borders in tourist acui-
vity have appeared on an unprecedented scale, becoming one of the most typi-
cal features of the world economy at the end of the twentieth century. These
tendencies on the large scale appear also in the tourist market which is domi-
nated by the great international companies operating according to global prin-
ciples. Having a great potential those companies have manapged to master the
tourist market and trapsformed it into the most developed and modern branch
of the world industry.

Changing economie, social, political and technological conditions implemen-
ted some transformations in the operations of the tourist market leaders. They
have to adjust to changing tourist demand and still growing competition. The
article presents the process of restructuring in the two leading British firms
operating in the tourist market. First Choice is the fourth in size tour operator
in Europe. Similar in size is the hotel chain Forte. These firms, which are
leaders in their branches point to the direction of the changes in the tourist
market which will occur in the coming years and then in the twenty-first cen-
tury, The experience of these firms also show that restructuring in some cases
does not always lead to success,
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DETERMINANTY
ROZWOJU TURYSTYKI MIEDZYNARODOWE.]

Renata Seweryn*®

Turystyka miedzynarodows, powszechnie rozumiana jako suma podrogy
zagranhicznych mieszkancow kilku, kilkunastu czy kilkudziesieciu panstw,
stala sie po TT woinie dwintowe] gjawiskism masowym. Daleko odeszlizmy od
elitarnego charakteru turystyki XIX i pierwszej polowy XX wieku. Obecnie
eoraz wiece] ludsil podrozuje, coraz wigce krajow 1 roglondw prayjimujc
turvstow, a podréie 1 zwigzanc z nimi wydatkl stanowis coraz Istotnie)=gy
element zycia wspolezesnego calowieka (po pracy i mieszkanin turyatyka stala
sic treecim 2 kolei miernikiem jakosel zycia). Whrocsylldmy w epoke lury-
styfikacii” 4wiata [por. 2, 32, s. 20]. Obserwuje sig staly wzrost migdeynaro-
dowego ruchu turystycznego, czego pobwierdzeniem jest nastepujace zoesta
wienie [12, s 111—118]

1950 — 25.3 mln osch (turystéw, wyceezkowlczow 1 praejezdzajacyeh tran.

wytem),

1960 — 69,53 mln osob,

1970 — 159, 7 mln os=db,

1980 — 284,8 mln osdb,

1990 — 425 0 mln osdh.

W latach 1950 — 1990 miedzynarodowy ruch turystyczny zwigkszyl sig 17
krotnie, co dowodei waglednie wysokiego tempa jego wrrostu. Jest rdwniez fak-
tem, ze choé w rozmiarach turystyki zagranicznej poszezegolnych krajow wyste-
puja spadli spowodowane zaburzeniami o charakterze przejsciowym, to w skali
globalnej turystyka miedzynarodowa jest odporna na wazelkiego rodzaju recesje
i mie nstabiaja tempa jej wzrostu nawet kryzysy gospodareze 1 polityezne [1, 11,
19, 40]. Nalezaloby wige zastanowié sie, co doprowadzilo do zdemokratyzowania
turystyki i pommnozenia liczby os6b uczestniczacych w podrizach, jakie ceynmikl
spowodowaly 1 welaz powoduja, Ze turystyka Swiatowa nie podlega kryzysom
Lylko stale wykazuje tendencje werostowa,

* [atedra Marketingu Ushyg Turystyveznyeh AE, Krakdow, ul, Rakowicka 27
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Czynniki rozwoju ruchu turystycznego mozna podzielié na dwie grupy, tj.
na czynniki wewnetrzne czyli motywacje, wplywajace na dokonywane przez
turystow wyhory, oraz zewnetrzne, ezyli determinanty, tj. wyEnacgnikl nieza-
lezne od indywidualnych przyezyn podjecia podrézy turyatycenych. |28, s 37).
Celem niniejszego artykulu jest proba zestawienia najwazniejseych czvnnikow
zewnetrznyeh, okreslajacyeh wielkosé uczestnictwa w turystyee. Wewnetrzne
wyznaczniki podejmowania deeyzji o wyjazdach turystyeznych zostaly w pracy
pominigie, poniewaz — ze wzgledu na swoja odrebnosé — mogy sie staé tema-
tem odrebnego opracowania,

Uprawianie turystyki we wspdlezeanym wiecie jest kreowane przez lics-
ne determinanty. Wynikaja one z wielu dziedzin 7ycia spoleczno-gospodarcze-
g0, malg mozliwosé permutacyi, interferencii i wrajemnego oddzmalywania, co
niczwykle utrudnia opracowanic ich jednalitej Klasyhikacji [T, =. 41, 28, 5. 377
Wystepujace w literaturze podzialy sa na ogél wlasnymi koncepojami autorow
1 roznia sig pod wzgledem zakresu oraz stopnia szesepdlowoéei [1, 30, 5. 41, 38,
s. 95]. Praykladows klasyfikacje czynnikiw z uwzglednieniem Opinil antordw,
przeprowadzong przez K. Naumowicza, przedstawia tabela 1. Niezalesnie jed-
nak od tego jaki jest stopied szczegdtowodel podzialu, determinanty mogg hyé
obiektywne (wywolujace potrzeby uczestnictwa w turystyece) 1 subicktywne
(warunkujace lub ograniczajace zaspokojenie tych potrzeh). ¥ punktu widze-
nia podstawowyech sjawisk rynkowych wyrdznia sig delerminanty popylowe,
podazowe 1 uniwersalne. Mozna réwnier dokonad ich klasvlikacii na ekona-
miczne 1 pozackonomiczne [13, s, 7). Ponadto czeét tych czynnikiw wykazuje
charakter racjonalny (ma swoje uzasadnienie skonomiczne, spoteczne, poli-
tyczne czy 1nne), a czesé ma charakter irracjonalny (ich wplyw i oddzialywanie
trudne jest do uzasadnienia). Podobnie szereg czynnikéw zewnetrznyeh ma
cechy mierzalne (wymierne), a ich wielkoéé i sila oddeialywania poddaja sie
kwantyfikacji; wiele jednak z nich ma cechy niewymierne, a stopien ich wpty-
wu trudny jest do scistego okredlenia [por. 30, s 40, 39].

W 1977 r. WT'O wydala dokument poswiccony analizie czynnikiw widvwe-
Jacveh na warost popytu turystyeznego’. Stwicrdzono w nim, ze rozwd] zalesy
od 133 czynnikéw, Zrozumiale jest zatem, e nawet pobiezna ich charaktery-
styka przekraczalaby ramy niniejszego opracowania, dlatego uwaga zostanie
skoncentrowana na wybranych elementach, ktére maja dominujace Znaczenie
przy okreslaniu preyezyn rozwoju turystyki miedzynarodowei, Chodzi howiem
o uchwycenie ogélnoswiatowych tendencji, ktére z hardzo roznym nasileniem
wystepuja w poszezegtlnych panstwach, Owe 139 czynniki mozna ujad w pew-
ne grupy wg roznych kryteridw. T znow kazde ujecie moze byé dyslusyine
(0 czym éwiadczy literatura przedmiotu), a kazde kryterium wymagatoby odreb-

" EBtude des factucurs ayant une influence sur la demande touriatigque ot conduizant a la redi-
stribution des flux touristigues, OMT, doc. PG/ Ie/2.2.2, 2 11 marca 1977 ¢,
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nej charakterystyki. Nie wnikajac w dyskusje teoretyczne 1 zastrzegajac ewen-
tualnoéé innego ujecia, mozna wskazaé na kilka determinant, ktore hezpoéred-
nio i poérednio ksztattuja rozwé] turystyki swiatowe).

Tabela 1. Crynniki rozwoiu tarystyki

N. 8.
Twierdo-

chlebow LT,

Czynnilki

Kornalk A.

Mironienko

Warsnyrska.,

Jackowsk A

Zacriniajow
P,
Falkowics
N.E

Abulkow A N
(rawnorecki
W.W

SPOLECZNE:

1. czas wolny

2. potregby sdrowotne i
negatywne skutld crwilizacgi

3. romwdjofwiaty i podnoszenic + + +
sie poziomu kulturalnego

4. Lresci wychowaweze i * +
pozhaweze turyatylki

5. smiany struktury potrzeb + %
spotecznych

§. zmiany struktury spolecincg + 1
turvatdw

EEONOMICANE:
1. sila naubyweza ludnodel - - I
wzrost wydajnodel pracy i - + +
stopy Eyriawe)
dostepnodd komunrikucyjna + o +
swiadczenia spoleczne & +
poziom inlrastrultury + +
turyslycene]
. ceny ustug turystycanych +
7. intensyfikacia +
miedzrnarodowych stosunkdw
ekonomicznych
8. satahiliracja walut o

POLITYCINE:
adprezenie polityczne .- *
polilvka spotecena pafstwa +
slobilnods polityezna krajow +
normalizacja stosunldw *
dyplomatyeznyeh

DEMOGRAFICINE:
struktura wiskowa + * + +
wezrost Hezby ludnoded T +
urhanizacja +
przedluzanis sig Zyeia + +
ludzkisgo
struktura spoleczno - +
zawodowa

b+
4+ +
+ o+
3
3
4

(=]

o g

e

B b9 o
+

(]

Zrodbo [29, 5. 124].
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Posrednimi przyczynami rozwoju turystyki (lub po prostu warunkami
umozliwiajacymi jej rozwdj) sg m.in.:

® wzrost ilogel czasu wolnego,

® wzrost poziomu zycia ludnoéei w wielu krajach,

® przemiany w sferze obyczajow,

® rozwd] 1 upowszechnienie sig odwiaty,

® szybki rozwd] Srodkdéw transportu,

® wzmozone procesy industrializacii i urbanizacii oraz Zwigzane 7 nimi

zanieczyazczenie Srodowiska naturalnego [por. 12, 5. 11, 32, 20, 33, =
23—24],

Jednym z najistotniejszyeh wyznacznikéw rozwoju ruchu turystyeznego
jest zwigkszenie ilosei czasu wolnego. Podréz wymaga nie tylko cheei,
odezucia potrzeby, ktdra wyjazd moze zaspokoié i dysponowania adpowied-
nimi frodkami, ale takze posiadania wystarczajace] ilosci czasu na jej odhy-
cie, Ilodc cuasu ksztaltuje strukturg konsumpeji turystyezne), poniewss wply-
wa na wybdr srodka transportu, miejsca przeznaczenia czy liczhe poznanych
atrakcii [26, &, 331].

Czas, ktdry moZe byé przeznaczony na wyjazd turystyczny miesci sle W ra-
mach ezasu wolnego od pracy, ktory pozostaje po ewentualne] dodatlowe) pracy
zawodowej, dojazdach do pracy 1z pracy, zakupach, zajeciach w gospodaratwie
domowym oraz po dokonaniu podstawowyeh czynnoéci regencracyinyeh (sem,
posilki, higiena). Czas wolny to czas, w ktérym czlowiek nie jest oheiazony ani
zobowigzaniami zewnetrznymi, ani koniecznoscia wypelnienia ohowiazkiw wlha-
snych [8, s 191--196, 19]. Dysponowanie tym czasem zalezy od indywidualnych
preferencii jednostki, zdeterminowanych szeregiem czynnikéw obiektvwnych
1 subiektywnych, Pozostaje on jednak w sferze w miare swobadnych decyz]i
i moze byé wykorzystany do zaspokojenia zréznicowanych indywidualnych po-
trzeb, Czas wolny ma do spelnienia trzy najwainiejsze lunkeje: reprodulcje sil
czlowieka (odnowienie zdolnogci produkeyine), preynajmnic] w zakresie row-
nym wysithowi zuzytemu w trakeie pracy), rozrywke (gléwnie dla vegeneracii sil
paychicznych jednostki) oraz roeswdj kulturalny (rozwdi osobowoscel, kwalifika-
cji, wiedzy o otaczajacym swiecie itp.) [13, 2. 71], Nie ulega watpliwosci, 2e wszvst-
kie te funkcje czasu wolnego moga byé realizowane m.in. poprzez uczestnictwo
w ruchu turystycznym, czesto przekraczajacym granice poszezegdlnych padstw
z¢ wzgledu na koniecznodé znalezienia zdrowego otoczenia {(w sensie warunkdw
przestrzennych 1 spolecznyeh) lub odpowiedniego zasobu wiadomoéei, Na roz-
woj turystyki wplywaja wige: uéwiadomienie sobie przez czlowicka istoty i fumkeji,
jakie ma do spelnienia czas wolny oraz korzystne zmiany jogo ilodei.

Wydzielenie zasobdw czasu wolnego od pracy zawodowej 1 wzrost jego
rozmiarbw, zapoczatkowane na przelomie XIX i XX wickn, nastepowalo na
skutek dwukierunkowych dzialan. Z jednej strony, rozwdj sil wytwarezych spra-
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wial, #e wymiar czasu spolecznic niezbednego do wytwarzania okreslonych déby
i uslup systematycznie sie zmniejszal; z drugiej — pracownicy dazyli do skra-
cania czasu pracy zawodowe] 1 ustalenia go na poziomie spolecznie racjonal-
nym. Czas poza pracs, wydluza sie w miare rozwolu spoleczno-gospodarczego
danego panstwa. Im kraj jeat bardziej rozwinigty, tym czas ten jest diugszy. Im
stebsze 1 szersze sq bowiem przemiany naukowo-techniczne (obecnie gliwnie
komputeryzacja i robotyzacja), tym wigksze powodiuja one przecbrazenia, za-
riwno w aamej organizacii pracy, jak i w 2yeiu spolecznym danego panistwa
(czas wolny przestaje by¢ marginesem #ycia ludzkiego, stajac sig jego niezbed-
nym elementem) [por. 13, 5. 67—71]. Wychodzae z kolel z zatozenia, ze im wig-
cej czasu wolnego, tym wicksza jego czgsé moze by¢ przeznaczona na turysty-
ke, mozliwodel rozwoju ruchu turystycznego sa ogromne.

Proces skracania czasu pracy wyraza sie w nastepujacych postaciach: skra-
canie liezby podzin pracy dziennie, skracanie liczby dni pracy w tygodniu (np.
poprzes wprowadzanie wolnych sobét, oglaszanie niektirych dni dwiatecznych),
skracanie liczby tygodni pracy w roku (np. dzigki wydiuzamu urlopdw wypn-.
crynkowych), skracanie liczby lat pracy w gyciu (poprzez ohnizanie wieku eme-
rytalnego oraz wydluzanic okresu ohowiazkowego nauczania i1 gwigkszanie w
konsekweneji czasu preygotowania do zawodu) [12, 5. 12, 26, 5. 381, 38, & 101].
Z punktu widzenia rozwoju migdzynarodowego ruchu turystycznego najwasg-
niejsze znaczenie ma tendencja do wydluzania sig czasu wolnego w skali vaku,
Walezy jednak zwrdcié uwage na bardzo istotny w tym przypadku fakt: urlop
bedzie stymulowal konsumpeje turystyczng tylko wtedy, kiedy bedzie urlopem
platnym; dlatego m.in. coraz wigce] pafstw na dwiecle wydluza droga wewnetrz-
nvch aktéw prawnych platne urlopy wypoczynkowe 1 obejmuje nimi coraz szer-
sze kregi spoleczefistwa, O waznoel problemu swiadezy dziatalnosé w tym kie-
runku Migdzynarodowe] Organizacji Pracy i podpisanie przez wicle panslw
opracowanych przez nig dwoch miedzynarodowyeh konwencji w sprawle plat-
nych urlopéw (1936 1 1970). Spowodowalo to pomnozenie liezby oséb dysponu-
jacych czasem i drodkami do uprawiania turystyki (obecnie wg danveh WTO
ok, 1,5—1,7 mlid oséb korzysta bezposrednio — pracownicy lub pofrednio —
rodziny, z platnych urlopow) [2, 38, s. 101, 407,

Rodzajem czasu wolnego, ktory wywiera rowniez duzy wplyw na udnal
w turystyce zagraniczne] jest czas poza ckresem pracy zawodowe] — czas
uezniow i studentéw oraz emerytéw. Niemale znaczenie w Lym ostatnim przy-
padku ma wydluzanie sig sredniej diugosc gyveia ludekiego (na skutek postgpu
w zakresie ochrony zdrowia). Osoby po 65 roku zyecia bardzo licznie obecnie
uczestnicza, w turystyce zagraniczne] (zwlaszeza w wysoko rozwinigtych kra-
jach Europy Zachodniej i Ameryki Pin) [26, 5. 3T0—373, 40]. Ponadto, do roz-
woju migdzynarodowego ruchu turystycznego cyesciowo prayozynia sig zmniej-
srenie liczby dni pracy w tygodniu {szczegolnie dotyczy to turystyki weekendo-
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we] do krajéw ofciennych i z tych krajow). Trzydniowe weekendy stajg sip
coraz bardziej popularne, a gléwne zadanie maja do spelnienia w tym wagle-
dzie przedsiebiorstwa transportowe, poniewasz ludzie pragna dostaé sie do miejac
przeznaczenia w mozliwie najkritszym czasie na tzw. mini-wakacje [26, 5. 381].

Innym wainym ezynnikiem rozwoju ruchu turystyeznego jest werastajg-
cy poziom dochodéw ludnoéei. Liczne badania naukowe przeprowadzone
za granicy 1 w Polsce dowodzs, #e istnieje écisla dodatnia zalesnosd miedzy
wysokoscia dochoddw ludnoéci danego kraju ezy regionu a jej udzialem w tury-
styce. Zaleznoéc ta nie jest proporcionalna lecz progresywna [zob. 6, &, 48, 10, &
87, 17, 5. 10, 20, 26, s. 374]. Nie jest wige przypadkiem, 7o Plerwsza travdziest-
ka krajow wysylajacych turystéw obejmuje pafistwa z najwyzszym dochodem
na osobg i najwyzej rozwinietymi gospodarkami, takie jak USA, Japonia, Niemey,
Najbardziej zagregowanym, aczkolwick niedeskonalyvm wskagnikiem, charak-
teryzujacym udzial w turystyce obywateli danego panstwa jest wielkosé wy-
twarzanego w nim dochodu narodowego. Poziom konsu mpcji spoleczne) zalesy
bowiem od ostatecznego podzialu tego dochodu. % kolei, wielkosé dochodu po
podziale na jednego mieszkanica ma decydujacy wplyw na stope zyoiows spole-
czenstwa, tak istotng, dla konsumpceji turystyezne;. Realizacja decyzji o wyjes-
dzie bezaprzecznie wymaga bowiem dysponowania praez polencialnego tury-
stg odpowiednia kwota pieniesna, ktdra pozostaje po zaspokojeniu podstawn-
wych potrzeb (wydatki niesbedne do zyeia), a ktéra moze hyé PrEeLnacIona na
sgereg réinych celéw (wg upodobania), w tym na podrée turvstyezna. Wyso-
koaé ogdlnych dochodéw jest wiec futaj dominujaca, gdyi wskazuje jaka ilass
srodkéw pienigznych pozostaje po wydatkach niezbednych i nieuniknionyeh.
Opréez globalnej wielkosei dochedu indywidualnego na wysokoid kwoty prze-
znaczonej m.in. na turystyke wplywaja; struktura i model konsumpeji, ceny
podstawowych artykuléw konsumpeyjnych, sklonnoéé do vszezgdzania, cha-
rakter i sposéh spedzania wolnego czasu [13, s, 72, a8, 5, 103],

Potwierdzeniem korelacji pomiedzy poziomem rozwoju ekonomicznego kraju
a wyjazdami w celach turystycznych jest fakt, ze kraje wysoko rozwiniete sa
przede wszystkim panstwami wysylajacymi turystéw, natomiast srednio CEY
slabo rozwinigte zaliczajg si¢ do pafistw recepeyvinyeh. Strukiura geopraficzna
wytwarzania dwiatowego dochodu narodowego hrutto (ktérego trzv cowarte
przypada na wysoko rozwinigte kraje Europy i Amervki Pln) ma wige decydu-
Jacy wplyw nic tylko na wielkoéé, ale i na kierunki migdeynarodowego ruchu
turystycznego [40],

Przy rozpatrywaniu czynnika dochodu wspomnieé nalezy réwnies o podra-
zach, ktore scile sg awigzane ze wepélezesnymi warunkami ekonomicznymi,
a mianowicie 0 wyjazdach sluzbowych. Szybki rozwdj gospodarcay Poszezedd]-
nych padstw doprowadzil do znacznego warostu wyjazddw gospodarcaveh i za-
wodowych (narady, konsultacje, seminaria, konferencie, serwis posprzedazo-
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wy itp.). [stotnym czynnikiem kreujacym ruch osobowy miedzy panstwami jesl
handel miedzynarodowy [28, s. 39, 38, 5. 104, 40]. Fomijajac fakt, ze praex
wielu teoretykéw turystyki togo typu podréze nie sa zaliczane do turystyez-
nych, nalezy je uwzgledniaé, gdyz powoduja one obeigzenie grodldw transpor-
tu, bazy noclegowej, a w przypadku dluzszych wyjazdow — atrakeyl turystycz-
nych, na véwni z wyjazdami w innych celach, co nie pozostaje bez znaczenia
dla kraju recepeji.

Nawet w krajach wysoko rozwinigtych wystepuja grupy spoleczne o najniz-
szym poziomie dochodow. W ich przypadku czynnikiem gwickszajacym, a czesto
warunkujacym aktywnosé turystyezna sa doflinansowania wyjazddw Wypoczyn-
kowyeh, realizowane na bazie funduszy socjalnych poszezegdlnych przedsig-
Tioratw i pracodawedw [30, 2. 34],

Wirid determinantéw decydujacych o rozwoju turystyki mozna wskazad
takie rozwaj i upowszechnienie sie oswiaty oraz zmiany w sferze
obyczajéw,. Objecie obowlazkows nauksa coraz szerszych krepow spoleczen-
stwa i wydluzanic sie czasu jej trwania spowodowaly wzrest poziomu wyksztal:
cenia ludnoéci wielu krajow. Jasne jest, Ze im wyuzszy poziom wykszialeenia,
tym wiekszy udzial w turystyce, zardwno w celach stuzbowych, jak | wypo-
czynkowych [zob. 26, 5. 376—377]. Rozwdj néwiaty 1 podnoszenie sig poziemu
kulturalnego spolecrenstwa przyczynia sie do coraz wigksze] aktywnosei tiry-
stycznej, Tendencja ta odzwierciedla zmiang w struklurze potrzeb spolecenyeh
(rozbudzenie potrzeb poznawezych i kontakiu z innymi kulturami), Poza tym
na skutck rozszerzania sie zakresu powszechnego nauczania coraz wigkszy
lryp osdh podejmuje noulke poza pranicami swojego kraju Gako czesé procesu
kaztaleenia w szkole sredniej lub wyisze),

Przemiany w sferze obyczajéw, z kolei, prayezynily sie do zmiany ludzkich
postaw co do opuszezania miejsca zamieszkania 1 podrazowania po innyeh kra-
jach i kontynentach [14, 5. 1], Deeyzje dotyczace sposobu spadzania czasu wolne-
go 1 struktury konsumpeji zalezne sa bowiem od tradyeii istmejgeyeh w o tvm
zakresie oraz od powstawania nowych nawykéw i stereotypow. W przeszioge
ludzie mieli praypisane okreslone role: on — Jedobywacz chleba”, ona — gospo-
dyni domowa, W weekendy uprawiali ogrodek lub malowali sypialnig, w sierp
niu spedzali dwa tygodnie razem. Wyjazd kojarzyl sig z luksusem. TDizizia) podrs-
sowamie stalo sie integralna czgscia zyeia czlowieka, Ziniana stylu zycia, rewolu-
¢ja seksualna, ruch kobiet dostarezyly turystyce nowych grup podroznych, np.
samotne lub starsze kobiety podrézuja same (dla przyjemnozel lub biznesu), pary
niemalzetiskic wyjezdZaja razem, a wiele malzenstw reprezentujacych ideg ro-
hienia wszystkiego na co dzief razem, na wakacje wyjezdza osobno (lub razem,
ale bez dzieci) itd. Sprzyja temu oczywiscie rozwijajacy sle preemysi Lurystyozny,
ktory dostarcza w tym kierunku wielu zréznicowanych ofert (wycieczkl dla za-
motnych kobiet, zdrowe” podrize, podraze dodwiadezalne itp.) [26, 5. 384].
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Rozwdj i doskonalenie drodkdw transportu (indywidualnych i shiore-
wych), wywolany rozwojem naulki i techniki, w znacznym stopniu preyezynia
aig do rozwoju ruchu turystycznego, w tym miedzynaredowego. Powoduje on
howiem wzrost mobilnogcl spoleczenistw, ulatwia i preyspiesza Zmiang miejaca
pobytu, wplywa na fakt, Ze polozenie geograficzne kraju, ktéry ma sie stad
ewentualnym celem wyjazdu i jego odlegloé od stalego miejsca zamieszkania
odgrywaja stale malejaca role [21, 26 5. 257, 30, 5. 35|. Postep w érodkach
komunikacji przejawia sig preede wezystkim we wzrodeie ich Hezhy, dostepno-
$ci, szybkoéel, swiekszaniu komfortu i bezpieczenstwa podrézy oraz w relatyw-
nym spadku kosztéw przejazdu |6, a. 54].

Liczba i dostgpnodé srodkéw transportu zbiorowego kolejowego, autobu-
sowego, wodnego 1 powietrznego stale wzrasta. Zwieksza sie tabor 1 zdolno-
sei stuzb przewozowych oddawane do dvspozycji potencialnyeh pasazeriw,
Gestaza jest sieé lindi 1 coraz bardzie] rozbudowywana inlrastrulcdtura trans.
portowa. Dzigki rozwojowi produkeji zréinicowanyeh pod wagledem wicl-
kosci, jakogel 1 ceny samochoddw csobowych, wiecej ludzi na swiecie dyspo-
nuje prywatnymi pojazdami, a tvm samym s oni bardziej mobilni, maja
duzy swobode poruszania sig 1 mozliwosé latwego dotarcia do kazdego obra-
nego punktu. Ponadto coraz bardziej umacniajy swoja pozycje na rynku Wi
pozyczalnie samochoddw (rent a car) [zob, 12, 5. 15, 21, 40, 47].

lstotna role w zwigkszaniu rozmiardw misdzynarodowege ruchu tury-
stycznego odgrywa takze wzrost szybkosel drodkéw komunikacji. Na pray-
klad, przed wojng Amerykanin, ktéry cheial zwiedzi¢ Furope musial proe-
znaczy¢ przecietnie trzy tygodnie czasu na sam preejazd (droga morska),
Sila rzeczy ograniezalo to mozliwosé zwiedzania krajéw europejskich i EAWE-
zalo krag przyjezdzajacych do oséb rozporzadzajacych nie tylko odpowiedni-
mi Srodkami materialnymi, ale 1 wystarczajaco dlugim wolnym czasem. Skri-
cenie czasu podrogzy do kilku godzin (gldwnie dzieki rozwojowi komunikacii
lotniczej) umozliwia obecnie wyjazd turystyezny w ramach niedlugiego okre-
su wolnego, a zaoszezedzone dni lub godziny sa dla turvsty dodatkows pre-
mig, poniewai moga byé wykorzystane jako faktyezne prrediuzenie urlopu
czy wycieezki turystyeznej i dokladniejsze zrealizowanie celu podrézy [por.
B, a. 54, 21, 26, s. 257],

Na rozwdj turystyki miedzynarodowr] wplywa rdwniez zwiekszenic wy-
gody i atrakeyjnosei podrdzy. Skiadaja sig na nia: bezpicczenistwo, regularnoéé,
punktualnoaé, male oscylacje 1 drgania pojazdu, brak halasu, dusa preestrzen
pozostajaca do dyspozyeji pasagera, odpowicdnia temperatura, wilgotnodd i czy-
stosd powietrza, wladciwe ofwietlenie wewnetrzne pojazdu, odpowiednic kwa-
lifikacje 1 zachowanie personelu, fakt 2e podréz moze sie odbyé bezpoérednio
bez zmiany pojazdu (przencszenia bagazu) oraz wysoki poziom ustug gastrono-
micznych czy rozrywkowych w trakeie podrézy [47]. Szezegdlnie duge osisgniccia
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w zakresie tepo ostatniego clementu atrakeyjnodei podrézy ma zegluga pasa-
serska, ktéra opricz organizowania rejsdw turystycznych statkow typu komu-
nikacvinego, powiazanych ze zwiedzaniem przybrzeznych miast w roznych
padstwach, opracowala koncepeje statkow — wysp turystyeznych, gdzic fwiad.
czony jest pelny zakres ushag turystycznych (noclegowe, gastronomiczne, iry-
zjerskie, rremieélnicze, handlowe, lecznicze, sportowe, rozrywhkowe itp.) [zob.
12, 5, 22--24].

Nie mniej waznym ezynnikiem rozwoju migdzynarodowego ruchu turystycz-
nego sa zmniejszajace sie koszty preejazdu. Wprawdzie przejazd stanowi jedy-
nie czeéé catkowitych wydatkéw turysty, jednak jego udzial w wyjazdach za-
pranicznych jest dostatecznie duzy (w turyslyce miedzyvkontynentalng] prae-
kracza czesto sume pozostalyeh wydatkow), azeby pray pordwnywalnym pozio-
mie kosztéw pobvtu w rdznyeh krajach przesgdzaé o ukierunkowaniu ruchu
turystveznego. Dlatego wisle przedsiebiorstw transportowych stosuje obnizki
cen w postact ulg na okreslonych trasach, w okreglonyeh porach roku lub kate-
goriach podrdgy, Przviladowsymi ulgami, stosowanyml przesz linie lotnicze, =i
znizki przy lotach czarterowych czy tew, [nclusive Tour, wynlecski po sryeaal
towanej cenie (koazt podrozy tam 1z powrotem lub okreznej, zakwalerowania,
wyzywienia, ewentualnie dodatkowych usiug) [zob. 5, 6, 5, 54, 12, 5. 24, 14, 5
24]. Koleje proponuja miedzynarodowe pociag wyeieczkowe po cenach znizko-
wyeh, ulgi dla cudzoziemedw przy wielodniowych podrdzach turystyeznych in
dywidualnyeh 1 grupowych na dalekie trasy, Earty wakacyvine, kldve za zry-
czaltowana oplaty daja prawo do nieograniczone] liczhy przejazdiw w okresie
waznosel itp, |21]. W preypadku sranspourtu drogowege 1stolny wplyw na wyso-
kodt kosztéw podrézy maja ceny pahiw i dlatego wiele krajdw wprowadza dla
turystow zagranicznych nizsze stawki,

W rezultacie rozwé] drodkow transportu dokonal ogromnej rewolucii w uta-
twianin i preyepieszaniu pokonywania odlegloscl, przvhlizyt kraje 1 kontynen-
ty poprzez wzrost podrozy miedzynarodowych. Zrozumiale jest wige. ze kraje
pragnace rozwijaé turystyke zagraniczna kiada wielki nacisk 1 prezeznaczajs
anaczne srodki finansowe na powiekszenie nowoczesnego taboru oruz rozbudo-
we infrastruktury transportowej, aby sabezpieczyd sobie wplywy dewizowe
7 przewozu 1 zapewnié jak najlatwicjszy 1 jak najdogodniejszy dojazd turystow
do atrakeyjnych regiondw [21, 30, s. 35, 40].

Stale potegujace i nasilajace sie we wspolezesnym gwieclie procesy indu-
strializacyjno-urbanizacyine nie pozostaja bez wplywu na roewd] turyety-
ki, Industrializacja, rozumiana jako ciagla rozbudowa przemysiu, bedaca ze-
spolem procesow technicznych 1 ckonomicznych, ktdrym towarzyszg lstotne
przemiany spoleczne, polityczne 1 kulturowe [13, 5. 73], powoduje, e wymags
sie dzié od cziowieka znacznie mniejszego whiadu pracy fuyoene) (na skulek
wzrostu technicznego uzbrojenia pracy), natomiast wemaga sie jego wyzilek
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umystowy i psychiczny (poprzez wzrost odpowiedzialnosci za wykonywana, pra-
ce 1 narastajace tempo zycia). Im kraj jest bardziej uprzemyslowiony, tym wyzej
jest zurbanizowany. Nieodiacznym procesem kulturowym towarzyszacym roz-
wojowl sit wytworczych jest urbanizacja. Z kolei, im kraj czy region jest bardsie]
zurbanizowany, tym wieksza jest aktvwnodé turystyczna jego mieszkaticow,
Wynika to z faktu, Ze urbanizacja poteguje zmeczenie czlowieka i wywiera nega-
tywny wplyw na jego ustrdj poprzez m.in. in. nasilenie hatasu (ktorego gldwnym
erodlem jest ruch uliczny), zatrucie rodowiska przez pyly i gazy oraz duze za-
geszezenie ludnosel, a tym samym wywoluje naturalng reakeje ludzi do zmiany
otoezenia, koniecznodé wypoczynku i kontaktu z przyroda w celu niezbednej re-
generacjl sit fizyeznych i psychicanyeh [10, s, 58, 12, =, 16—17, 37, 38, 5, 101},
Istnieje potwierdzona w rdgnych krajach wyrazna zalesnogé pomiedzy wielko-
écig miasta a aktywnofdcis turystyczng jego mieszkancow. W literaturze spotkad
mozna ckreglenie, iz nateienie wyjazdow turystycenyeh jest funkeja poziomu
urbanizaeji, a analiza danych dotyczacych ruchu turystycznogo na dwiecie po-
zwala stwierdzié, Ze najwiekszy udzial w turystyce maja kraje o proporcjonalnie
najwyzszym stopniu zurbanizowania [6, s. 49, 30, s. 35—36, 38, 5. 37].

Urbanizacja przejawia sie w caterech plaszezyznach, a wszystkie wykazuja,
wspolzalesnosé z procesami rozwoju turystyki [zob, 13, 5. 73—75) Urbanizacja
ekonomiczna (wzrost liezby ludnosci zatrudnionei w zawodach nierolniczyeh
w stosunku do ludnosei wykonujace zajecia rolnicze), powodujaca zmiane struk.
tury spoleczno-zawodowej ludnosel, stanow istotna przeslanke werostu ruchu
turystycznego. Ludnos¢ nierolnicza bowiem, po pierwsze, korzysta z corocznych
plamych urlopow (co nie ma miejeca, poza nielicunymi wyjatkami, w odniesieniu
do zatrudnionych w rolnictwie czy leénictwic). Formy ich spedzania sa oczywigeie
réznorodne, ale fakt dysponowania oplacanym czasem wolnym od pracy, sam
w sobie, jak wykazano, jest czynnikiem sprzyjajacym konsumpeji turystyezne]. Po
drugie, na ogél dochody ludnosei miejskiej sa wyzsze od osiaganych preez ludnoéd
wiejska. Po trzecie, dochody te sa stale, co pozwala na planowanie wydatkow
z budzetu rodzinnego i stwarza mozliwoéé wygospodarowania funduszu kon-
sumpcji wg upodebania. [ po czwarte, osoby zatrudnione poza rolnictwem sg
z reguly ohjete prowadzona przez pracodawcéw akejg socjalna (m.in. dofinanso-
wanie wyjazdéw turystycznyeh) [26, s. 377, 38, 5. 39—40, 40).

Urbanizacja techniczna, czyli rozpowszechnianie sie miejskich systemdw
infrastruktury i zabudowy, prayezynia sie réwniez do rozwoju turystyki. Wapdl-
czesna zabudowa miejska, cechujaca sie standardowym, nie zawsze planowym
budewnictwem osiedlowym i blokowym, staje sig miejscem skupienia na ogra-
niczonym terenie dugej liczby anonimowych czlonkéw spoleczenstwa, o coraz
mniejszym poczuciu wspdlnoty. W miare wzrostu uciazliwoéci bytowania w E¥m
zatloczonym 1 bezimiennym $rodowisku zwieksza sie pragnienie ucieczki i po-
szukiwania samotnofci oraz spokoju (gldwnie na lonie natury).
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Urbanizacja spoleczna (przyewajanie przez przybyszdw ze wsi miejskiego
stylu Zycia — wartoscl, umigjetnodei i cech osobowosci) dziala takze pobudzajs-
oo na aktywnodé turystyczna. Podstawowymi przeslankami miegjskoéel 2a, po
pierwsze, pewnego rodzaju uczucie swobody, przejawiajace sie m.in. w szersze)
mozliwoéci wyboru zawodu, pracy, pozadanego otoczenia (w odrignieniu od
opraniczert zwiazanych z uczestnictwem w niewielkiej spolecznosct wiejskiej),
a po drugie — inny model zycia, cechujacy sie odmienna niz na wsi strukturs
wydatkéw gospodarstw domowych 1 odmienna hierarchis wartosel (np. z punktu
widzenia mieszkafica miasta wyjazd turystyezny jest koniecznoscig). Oddzia-
lujace moeno czynniki socjo—psychologiczne (utarte style zycia, wzory 1 nasla-
downietwo) rzutuja na rvim zyeia ludzkiepo, na rytm czasu zajetego 1 wolnego
i powoduja, w konsekwencii wemozony ruch turystyceny [por. 19].

Czwarta plaszezyzna urbanizacji jest urbamizacja demograficzna (przemiesz-
czanie sie ludnoéei ze wsi do skupisk miejskich), powoedujaca wzrost odsetka
ludnoéci zamieszkale] w miastach. Ma ona begposrednt zwiazek 2 masowym
ruchem turystycenym i posredni z rozwojem sfery jego obstugi. Ludnosé miej-
ska, zwlaszeza zamieszkujaca duze ofrodki, jest znacznie aktywnicjsza tury-
stycznie, przede wszystkim ze wzgledu na wyzszy z reguly poziom ogolnego
wyksztalcenia, lepszy dostep do frodkéw transportu, wigksze mozliwosct za-
roblu oraz fakt, ze stanowi ona hezpofredni obiekt dzialalnoser promocyine]
réznorednych organizacji turystyeznych. Gros biur podrézy i agencji ma swuje
siedziby w miastach, stad ich mieszkancy muszg sig spotykac z proponowany-
mi ofertami i z ofert tych, w rdénym oczywiscie stopniu, korzystac. Procesy te
sprzyjaja rozwojowl turyvsiyki.

Zaréwno wiec pozviywne, jak i negatywne konsskwencje rozwoju cywili-
zacji przemyslowej maja oddzialywanie jednostronne — ksztaltuja wysoks
aktywnosé turystyczng.

Oprécz tych poérednich przyesyn rozwoju migdzynarodowege ruchu tury-
stycznego mozna wymienié nicktore determinanty bezpoSrednio wplywajaoe
na ksztatowanie sie rozmiardw wapolezesne turystki masowej, a mianowicie:

@ zdobywanie i udostepnianie coraz to nowych waloréw turystycznyeh,

® rozwnj infrastruktury turystycene],

® upowszechnianie informacji, propagandy i reklamy wyjazdow turystycz-

nych,

@ rozszerzajaca sie polityke pafstwa w dziedzinie turystvhi,

® bardziej korzystna sytuacje polityezna na Swiecle,

® intensyfikacje dezialalnodel miedzynarodowych organizacji turystycz-
nych [13, 5. 115, 32, s. 20, 33, s, 24—25, 39].

Niezhednym warunkiem rozwoju ruchu turystycznego jest isinienie wa-
loréw turystycznych. Nadaja one kierunek podrézom, ksztaltuja ich struk-
ture czasowo-przestrzenna i stanowia glowna sile przyciagania turystéw. Ge-
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neralnie za walory uwaza sie pewien obazar, miejscowoss, szlak czy obiekt,
jezeli jest lub moze by¢ celem podrdéy turystyczne] ze wzgledu na posiadane
cechy Srodowiska preyrodniczego, zabytkl kultury materialnej, wrglednie
przejawy wspilczesnej dzialalnoéol czlowieka [34). Walory turystyczne w swo-
im bogactwie praktycznie wystepuja wsezedzie, nie wszystkie jednak wply-
waja na rozwdj] turystyki. Im bardziej ss one atrakeyine, unikalne, niepo-
wtarzalne, im w wiekszym stopniu majs charakter osobliwoécl, tym wiecej
osob pragnie je zobaczyé, aby poznaé coé odmiennego od tego co stanowi co-
dzienne otoczenie, coé nowego, rdénego od tego co sie kiedys widzialo i ogly-
dalo (nawet w preypadku znacznie wyiszych, w pordwnanin z innymi walo-
rami o mnigjszej wartodel, koszidow = tvym zwiazanveh).

Rozwd] ruchu turystveznego moze byé spowodowany, po plerwsze, udo-
stepnianiem nowych”, dotvchezas nie zagospodarowanyeh walordw (prazc-
strzen ekaploracyi turystyezne], ktére] spektakularnym przvkladem ostat-
nich lat sg [ragmenty kontynentu Antarktydy, fragmenty Himalsjow, oh-
szary bagienne 1 pustynne} [23]. Po drugie, powstawaniem (dzieki rozwojo-
wi nauki 1 techniki oraz stosowaniu ich osiagnied w praktyee) nowyeh inte.
resujgcyeh walordw, bedacych rezultatem pracy ludzkiey (alho samoistnveh
jak Disneyland czy Logoland, albo takich, ktérveh pelna atrakeyinoéé uwa-
runkowana jeast usvtuowaniem w drodowisku prevrodniczvin, np. aglome-
racje turystycane na wybrzezach Morza Srédziemnego cuy Czarnegn, zam-
ki, palace nad Loara). Po trzecie, pewne znaczenie dia rezwoju ruchu majg
powstajace, nie dla potrzeb turystyki, obiekty wspdlexesnego budownictwa
gospodarczego, preemystowege, urbanistyeznego. Dla niektiryeh grup lud-
nosel, zamieszkujacych obszary mniej zurbanizowane, interesujacym ce.
lem podrdiy moge byé wielki osrodek miejski, ze wuzgledu na charalkter za-
budowy (Manhattan w Nowym Yorku) lub rodzaj rozwijanej dziatalnesc
{Hollywood), moze byé port lotniczy czy morski, wielkie centrum zakupdw
czy inny obiekt bedacy wybitnym osiagnieciem wapdlezesne] cvwilizacii. Po
czwarte, elementami walordw turystycznych, ktore preejéciowe mogsa od-
grywad gnaczacs role w rozwoju ruchu turvatyeznego sa roinego rodzaju
imprezy, festiwale, konkursy z deiedziny aztuki czy sportu, targi, wystawy,
galerie i muzea, ktérych atrakcyjnosé wyznaczaja zgromadezone lam dzieta
sztuli 1 elesponaty [13, s. 81, 20, s, 24-—25].

Ma wepdlezesnego cztowicka, obok tych wymienionyeh elementdw walo-
riwe turystyveznych nadal jednak priovytetowe znaczenie maja: caysie powie-
trze, niezanieczyvazezona woda, tereny zielone, strefy ciszy. Wynika to ze sta-
le pogarszajacveh sie warunkdw zveia w aglomeracjach migjskich, wzrostu
zanieczyszezen 1 koniecznoscl regeneracii organizmu ludzkiegs w warunkach
ceyste] przyrody, kontakin ze Swiatem natury, minervaldw,. rodlin 1 gwierzal,
Dobra te wystepujace do niedawna w nieograniczone] ilogel, zaczynaja nabie-
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rat¢ cech rzadkodct 1 ograniczonosei. Wplyw wspdlezesnej cywilizacii industrial-
nej nie tylko bowiem przyczynia sig do powstawania nowych atrakcji tury-
atycznyeh, ale wywiera réwniez negatywny wplyw na walory naturalne. Wyra-
%a sie to badZ w ograniczaniu mozliwosel korzystania z tych walordw wskutek
zanieezyszezen wody 1 powietrza, budZ w zmnigjszaniu ich zasobow poprzer
zabudowe mieszkaniowa i przemyslowa terenow zielonyeh (przestrzen koloni-
zacji i urbanizacji turystyeznej) [12, 5. 19, 23, 30, &. 21—22].

Podstawowe dobra turystyezne stanowig niezbedny, ale nie wystarczaja-
cy czynnik determinujacy mozliwosé rozwaju ruchu turystycznego kraju ezy
regionu. Najcenniejsze bowiem walory nie przedstawiaja bowiem zadnej war-
todcl (nie powoduja rozwoju ruchu), jezeli nie sa udostgpnione i umiejgtnie
zagospodavowane. Inaczej méwiae, sa one celem turystycznym tylko wtedy,
kiedy do miejsca ich wystepowania zorganizowany zostanie dogodny dojazd,
a w samym misjscu stworzy sig odpowiednie do potrzeb warunki pobytu. Woawigz-
ku z tym o atrakeyinodei danego kraju czy regionu decyduje, oprdcz walovaw,
wlastciwie uksztattowana infrastruktura turystyczna [por 7, s. 41, 14, s
80, 30, s, 28, 35, 5. 27].

Walory turystyezne sa niemobilne, Cheae je udostepni€ turystom nalezy
stworzyé odpowiedni uklad urzadzen i instytueji infrastruktury transporto-
wej, dwiadezacej ushugi na rzecz odwiedzajacych. Poprawa destgpnosel ko-
munikacyjnej waloréw (wzrost zdolnosei przewozowej w relacjach pomiedzy
poszezegolnymi krajami, uruchomienie nowych polaczen, umozliwienie cear-
terowania pojazddw, budowa drég, portéw, przystani, lotnisk, linii kolejo-
wych, punkidw granicsnych praystosowanych do obslugi ruchu migdzynaro-
dowego wraz z niezhednymi urzadzeniami, takimi jak stacje benzynowe,
warsztaty naprawecze, agencje sprzedazy biletéw, urzadzenia rozerwacying
itp.) ozywia ruch turystyczny, kiéry z kolei oddzialuje pozytywnie na jej rou-
waj [12, & 21—24, 21, 47].

W obrebie infrastruktury turystycznej wazne miejsce zajmuja obiekty
hatelarskie, umozliwiajace turystom przebywanie poza miejscem stalego zu-
mieszkania dluzej niz jeden dzien, dzieki zaspokojeniu podstawowych po-
trzeb bytowych. Liczba i standard obiektow hotelarskich determinuja zdolnoéc
recepeying kraju czy regionu, odznaczajacego sie walorami turystycznymi,
a rozwéj hotelarstwa, budowa 1 modernizacja obiektéw warunkuje warost ru-
chu turystycznego. Czasem uwaza sig blednie, fe do recepcji turystyki zagra-
nicznej mozna wykorzystad tylko hotele najwyzszyeh kategorii, tymczasem
zalesy to od poziomu zamoznosci odwiedzajacych i od ich szezegdlnych prefe.
reneji. Dlatego oferta powinna dawaé zagranicznemu turyscie szansg wyboru
zréznicowanyeh ushug hotelarskich, w tym o nizezej cenie 3, co rrozumiate; o niz-
szym standardzie. Wynika to » wiaezenia do vuchu warstw o nizszych dochio-
dach. Z tych tez wzgleddw ma migjsce coraz wigksze tempo rozwoju kempingu
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1 karawaningu, Hotele o bardzo wysokim standardzie prayciagaja pracde wazyst.-
kim biznesmendw i VIP-ow, ktorzy w krajach rozwijajacych sie stanowia réw-
nied coraz Hezniejsza grupe preybysziw,

Obok transportu i hotelarstwa, na rozwdj turystyki wplywa takse rozbu-
dowa innych skladnikéw infrastruktury turystycznej, tj. urzqdzesn Zywienio-
wych, czyli gastronomii (podobnie, nie tylko placéwek o najwyiszym standar-
dzie, ale rownies zakladéw i punktow oferujgcych czasooszezedny typ uslug
gastronomicznych, t]. tanie posilki na zasadzie samoobsiugi) i punktéw sprze-
dazy artykuldw spozywezych oraz obiektdw umozliwiajqeveh turvicie korzy-
stanie z walordw turystycznyeh (np. wyciagi, nartostrady, éciezki i trasy tury-
styczne, plaze, kapieliska) czy zapeuniajqeyeh rozrywke (teatry, kina, kaba-
rety, biblioteki, kluby, obiekty sportowe itp.). Te ostatnie ushugi s czasem
wyraznie zaniedbywanae.

W skiad infrastruktury towarzyszacej wehodzi ponadte infrastrukiura oEal-
na (zaklady rzemieélnicze, lecznictwo, urzadzenia telekomunikacyjne, insty-
tucje ochrony porzadku i bezpieczefstwa publicznego). Wprawdzie jei istnie-
nie nie zaleiy od wystepowania turystyki, ale odpowicdnia 1ej wielkosé jest
niezbedna dla rozwoju ruchu turystycznego, poniewaz umotliwia zaspokoje-
nie rdznorodnych potrzeb wystepujacyeh powszechnie u preyvbyszéw (podob-
nie jak u migjscowe) ludnosei). Wystepuje tutaj zaleznoéé odwrotna — to Lhlry-
styka moze powodowaé jej przemiany i ulepszenia [11, 12, 5. 25, 13, 5. 83l.

Sama budowa i modernizacja infrastruktury turystyeznej nie PTEVCEY-
nia sie do wzrostu ruchu turystycznego, Konieczne jest bowiem istnienie
wyspecjalizowanych instytucyi obstugujacych turystéw (organizatoréw pod-
rozy, przewoinikaw, ofrodkéw informacyi turystyveznej i innyeh podmiotéw
przemysiu turystyeznego). Ich dzialalnoié powinna byé jak najbardziej zgod-
ha z popytem oraz preferencjami i przyzwyczajeniami klientow [6, a. 48],

Istotnym stymulatorem rozwoju wapélezesne] turystyki, przede wezystkim
pod wzgledem wielkoéci oraz pozadane] struktury rodzajowe], przestrzennei
1 czasowe] jest, tak powszechna w dzisiejszych czasach, informacija, propa-
ganda i reklama turystyczna. Sa one drodkami papularyzacii racjonalnych
form wypoczynku, wplywania na postawy, zachowania i EWYCEAje turvetiw,
kreowania 1 umacniania tradyeji podrozowania itp. [8, &, 54].

Liezba informacji przekazywanych potencjalnym turvstom stale roénie.
Pochodzg one z calego édwiata, oswajajac ludzki umyst = roznorodnymi per-
spektywami zaspokajania potrzeb turystycznych. Tch cecha, charakterystyemng
jest réwniez to, ze docieraja w tym samym czasie prawie do wazystkich warstw
spolecznych poprzez érodki masowego przekazu, zwlaszcza telewizie (w tym
satelitarna), ktéra zajmuje nieporéwnywalng z innymi mediami ilodé ezasu
wapilezesnego czlowieka. Trudno przecenié kumulatywny efekt telewizji,
ksztaltujacej przez lata popyt turystyczny w gléwnych krajach emisji {chod




DETERMINANTY ROZWOJU TURYSTVEI MIEDEYNAROTDIOWES 23

jest on dopiero widoceny po dluzszym okresic). Ani jeduo pokalenie preed deka-
da lat szesédziesiatyeh nie bylo na taka skalg poddane stalemu wplywowl ze
strony wydarzen, ludzi, miejsc znajdujgcych sig poza obszarem zamieszkania
i pracy. Dzigki telewizil informacje staja, sig widzialne, niemal namacalne, po-
zwalaja na wyobrazenie sobie udziatu w pedrézach i konsumpeji roznych ustug
turystycznych. Nieco mniejsze oddzialywanie maja informacje zawarte w Tesiya-
kach, magazynach, gazetach i radiowe [12, 5. 16, 25, =. 44].

Decyzia turysty dotyezaca podiecia podrdiy zagraniczne] jest w duze] micrze
wynikiem wyrobionego, przez odpowiednio rozpowszechniong propagande, prze-
konania o stusznode tej decyzii 1 atrakeyjnodel celu podréuy. Przez zagraniceny
propagande turystyczna rozumie sig ,.... celowe 1 polityeznie umotywowane dzia-
lanie perswazyjne na grupy spoteczne. Duialanie to zmierza — droga uprzystep-
nienia masowemu odbiorey opinii i pogladéw spotecano-polityeznyeh — do ksztal-
towania odpowiednich postaw, wyrazajacych sie w pozadanych zachowaniach
.7 [43], tj. w podejmowaniu podrézy turystyeznych do dalszego kraju. Olkregla-
jae przedmiotowy zakres zagranicznej propagandy turysivezne] mozna stwier-
dzié, ze ohejmuje ona oddzialywanie na grupy potencjalnych LULVETOW ZaTOw il
w miejscu ich stalego zamieszkania, jak 1 podezas zwiedzania odwicdzanego kra-
ju. W pierwszym przypadku celem propagandy jesl stworzenie obrazu paf-
stwa recepcji na tyle oryginalnego, aby w warunkach wemozone] konkurenci
jaka ma miejsce na winatowym rynku turystyeznym, byl w stanie przyciagnac
uwage 1 zainteresowanie potencialnych cdwiedzajacych. W drugim prevpadki
natomiast chodzi o dostarczenie pelnegj, rzetelnej 1 latwo dostepne] informac):
o atralejach kraju ezasowego pobyiu [4]. Propaganda turystyezna wplywa na
rozwd] riuchu turystycznepo popreed

® powszechniejsza dezialalnoéé zagranicznych przedstawicielstw biuy pod-
rozy, preedsiebiorstw transportowych (lotniczych, morskich, kolejowych,
autobusowych) 1 innyeh orgamizacii turystyeznych oraz ich wepalprace
z zagranicznymi biurami podrézy, placdwkami dyplomatyeznymi i kon-
sularnymi;

@ hardziej rozbudowane public relazions, cuyli tworzenie praychyinej at-
mosfery dla kraju i jego walordw za posrednictwem liderdw opinii
spolecznej tj. dziennikarzy, wydawcow, autordw turystyeznych repor-
tazy i podrézniczych powledel oraz pracownikow radie i telewizgl; tego
rodzaju propaganda preybiera najezeseciej postad reportazu dmennila-
rza 7 podrézy po danyimn kraju; reportaz bywa publikowany w prasie
codziennej lub periedykach o tematyce zwigzanej z turystyka badz roz-
powszechniany w formie pogadanki w radiu Iub filmu w telewizii; nie
jest to wprawdzie oplacane przez przedstawicielstwo turystvezne przyj-
mujacego kraju, ale organizacje odpowiedzialne za propagande zagra-
niczna ponosza koszty innego rodzaju, tj. zwiazane z podrozs zagranics-
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nego deiennikarza 1 umezliwieniem mu zebrania materialdw do reporta-
zu poprzes bezplatne podrofe studyine, konferencije prasowe itd.: nie
mnicjszy wplyw na ksztaltowaniec image propagowanego kraju wywiera-
ja regularne programy TV na temat podrdzy, w ktdryeh dokonuje sie pro-
zentacii produktéw turystveznyeh, dostarczajae jednoczesnie krytyezne]
oceny ich jakoded 1 wartoéel; programy te maja, wysoka ogladalnosd, a pray
tvm tak znaczna site oddzialywania, jakiej zaden presznaczony na relkla-
meg budzet poszezegdlnych organizacii turvatveznveh cazy prayvimujacoyn
kraju nie mégtby wapewnid;

@ rozszerzanie stosowania innveh form propagandowsych, takich jak; orga-
nizacja i uczestnictwo w targach 1 gieldach turvstyeznyeh, finansowanie
wyeieczek 1 wypoczynku np. dla dziccl niepelnosprawnyeh, aponsorow-
nie konferencji 1 seminaridw o tematyee turyatvezne], obstuga posicdzen
migdzynarodowych organizacii dziatajacych w dziedzinie turvstyki, pro-
dukeoja materialow propagandowych (informatordw, folderdw, map, 1la-
strowanych opisow bras drogowych tzw, itinerariow, preewodnikéw Liry-
stveznyeh, plakatdw, kalendarzy itp.}

0 znaczeniu propagandy dla rozwoju ruchu turystyeznego dwiadezy [akl,
ze poszczegilne patstwa wydaja coraz wisksze sumy pienigzne na jgj krze-
wienie na poszezregdlnych rynkach turvstyki przviazdowe] i w skali globalnes
(4, 11, 21].

Rellama, jako kolejny instrument promocyt produletu turvstyeznego dane-
go kraju, jest rownies istotna determinants rozwoju wapdlozesne) turystyl
gagranicsne]. Jest to drodek o duge) zdolnodel preckonywania i oddsialywinia
na gusly turystow, kaztaltujacy mode w turystyee 1 wprowadzajacy nowe kie-
runki wyjazddw turystycznych, Moze on rdwnies bydé narzedziem wychowania
turysty w duchu poszanowania srodowiska prevrodniczego i jego ochrony, swal-
czad zjawiaka patologil w turyslvee, rogbudead spolecinie poradane potrzeby
np. turystyeznyveh form spedzania ceasu wolnego czy uprawiania turysovki
kwalifikowanej. Najwaznigjsza sprawa w praypadku reklamy jest jej rzetel.
noad, ktdéra wyraga sie nie tylko w prawidlowoso zawartveh w niej wiadomo-
sci, lecz takze w ich powilszaniu z istniejacymi mozliwosciami podazy tury-
styczne] w danym kraju. Zasada rzetelnosc w warunkach silnej konkurench
na rynku turystycznym jest po prostu koniecznoscia, z punkiu widzenia zapew.
nienia wzrostu rozmiardw turystyki przyiazdowe] do reklamujacego sie pan-
atwa [13, 5. 94—99].

Werad czynnikdw determinujacych roawd) turystvki zagraniczne] snajduje
sie rédwnieg politvka turystvezna panstwa. W literaturze pojocie to jest rog-
nic definiowanc. Najogdlnie] mozna powiedzied, Ze jest to zespdl przedsiowzicd
podejmowanych preez organy patstwowe w celu oddzialywania na ruch tury.
styczny. W praktyee mozna zaohzerwowad rieny stosunek padistwa do turystyki:
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a) stosunek negatywny, kiedy rzad nie jest zainteresowany rozwojem tury-
styki i wreez uniemozliwia jej rozwd]j poprzez totalng kontrole nad wszel-
kimi operacjami [inansowymi i reglamentacj¢ turystyki zagraniczne;
zardwno previazdowed, jak i wyjazdowej (kraje zamkniete dla turystyki
i kraje, w ktorych turyéci narazeni sa na rdinego rodzaju nibezpieczei-
stwal;

b) stosunck neutralny, kiedy pansiwo nie jest zainteresowane TOEWOem
turystyki i nie podejmuje Zadnych dziatan ani w kierunku jgj ogranieze-
nia, ani swiekszenia (ewentualnie w sytuacji zagrozen czy dyslunkeji
turystyki interweniuje w celu jej ograniczenia);

¢) stosunek pozytywny, kiedy read prowadzi aktywna polityke turystyes-
ny, stwarzajac dla rozwoiju ruchu niezbedne proforencie w roznyeh daie-
dzinach zyeia spoleczno-gospodarezego 1 polityeznego [13, 5. 8687, 14,
s 167, 40].

Uwazajac polityke turystyezna panstwa za stymulator rozwaju turystyki
ma sie na mysh wylacznie sytuacje, w ktorych panstwo wyraza pozytywny
stosunek do togo zjawiska, Interwenejonizm panstwowy staje sig ohecmie nie-
zhedny ze wzgledu na koniecznoéé ograniezania procesow utrudniajacych voz-
wéj ruchu turystyeznego. Generalnie mozna stwierdzié, ze im wieksze znacze-
nie turystyki dla gospodarki kraju i jej bardziej rozliczne awiazkl 2 roznymi dzie-
dzinami gycia spolecznego, gospodarczego, kulturalnego 1 polilycznego, tym
wiekszy jest rozmiar i charakter rugdowych wplywow, W krajach, gdzie tury-
styka jest wasna creéeia ekonomil, rrady o wiele bardzie] sa zuangazowane w)ej
rozwijanie niz w krajach, w ktorych stanowi ona lylko margines zycia ekeno-
micznego i spolecknago [9, 16, s 1671,

Srodki, ktore panstwn mogze wykorzystad do rozwoju zagraniczneso ruchu
turystycznego mozna podsielié na popytowe 1 padazowe,

Wirdd érodkow popytowych nalesy wymienié przede wezystkim liberaliza-
cje formalnogei granicznych (zardwno w stosunku do wlasnych chywatell wy-
jezdzajacych za pranice, jak i do turystdw zagranicznych) oraz srodki admini-
stracyine zwickszajace popyt sfektywny,

Polityka panstwa w dziedzinie turysiyki zagranicznej przejawia zip slownis
poprzez stosunek do zagadnienia formalnodel granicznych. Kazde pansiwo, na
moey swej suwerennej wladzy, ma catkowity swobode decyzji co do warunkow
przekroczenia granicy panstwowej przez ohywateli wiasnych i cudzozlemedw oraz
co do okredlenia praw i obowiazkdw godel zagranicznych w czasie pobytu w gra-
nicach pafistwa. Swoboda ta moze byé tylko ograniczona przex zawarcie odpo-
wiednie] umowy migdzynarodowe] z innym krajem lub grupa krajow, W takim
przypadlon padstwo jest zwigzane postanowieniami umowy 1 musi do nich ilio-
stosowad swoje prawo wewnetrzne i postepowanie swoich organdw, Oczywiscle
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Jedynie te przepisy prawne, ktére przyceyniaja sig do liberalizacyi formalnogei
granicznych maja pozytywne oddzialywanie na ksztaltowanie sie miedzynaro-
dowego ruchu turvstycznego.

Pojeeie formalnoéel granieznych obejmuje ... caly zespdl cezynnodel, aktow
i decyzji, ktdrych wypelnienie, zalatwienie i podjecie gwarantuje powstanic praw-
nej mozliwoscl przekroczenia granicy panstwa ojezystego czy pafistwa miejsca
stalego zamieszkania oraz patistwa zamierzonego czasowego pobytu, czy osic-
dlenia sig, a nawet panstwa zwyklego przejazdu tranzytem..” [22, 5. 265]. Far-
malnosei graniczne dotycss paszportdw, wiz, odprawy celnegj, dewizowej i sani-
tarnej. Z punktu widzenia zagranicznej turystyki przyjazdowe] istotne sa for-
malnoéci, ktdre zaleza od pafstwa przyimujacego, cryli wizowe, celne i dewizo-
we. Formalnosei paszportowe turysta zalatwia w panstwie ojezystym lub pan-
stwie swego stalego zamieszkania, Formalnosci sanitarne majg niewiclkie zna-
czenie w ksztaltowaniu ruchu turystycznego, ponlewaz staja sic one istotne do-
ptero w przypadku epidemii, a wiec w sytuacjach najezesciej niezaleinych od
poszezegdlnych panstw. Trudno wiec powiedzied, Ze stanowia one drodek polity-
ki panstwa w dziedzinie turystyki [41],

Mozliwosci wplywania na rozwd] turystyld przez panstwo sa duze, juz choéby
za pomocy regulowania jedynie obowigzkow paszportowych, Moga one doty-
czy¢ mimmalizacji niedogodnosci swiazanyeh z wydaniem paszportu (niskie
oplaty, krotki okres oesckiwania na wydanie, wicloletnia waznose) lub zniesie-
nia obhowiazku posiadania paszportu wskutek porozumicr dwustronnyeh luh
wielostronnych (zastapienie paszportu tzw, wkladka paszportows, Lkarty tury-
styczna, mozliwedé przekroczenia granicy sasiadujacego panstwa na podsta-
wie dowoddw osobistych),

(bile likwidacja koniecznodel posiadania paszportu wymaga zawarcia umo-
wy przynajmniej bilateralne), poniewaz pafstwo preyjmujace turyste musi uznad
inny dokument paistwa pochodzenia turysty za dokument wystarczajacy 1 upo-
wazniajacy do przekroczenia graniey, o tyle lagodzenie formalnogei wizo-
wych moze byé przeprowadzane na mocy jednostronnych decyzji pafstwa re-
cepe]l, bez wzajemnoscl ze strony kraju pochodzenia turysty [42]. W zakre-
sie formalnosci wizowych liberalizacja moze polegad na: znoszeniu obowiazku
posiadania wizy w stosunku do cudzoziemedw z okreélonyeh krajow, likwidacii
wiz przy podrézach stuzbowych i prywatnych, wprowadzeniu mozliwodci wzy-
skania wizy w granicznych punktach kontroli, skrdceniu czasu oczeliwania
na ofrzymanie wizy (np. poprzes przckazanie dukepo zakresu samodzielnogo
placéwkom konsularnym), ograniczeniu liczby skladanyeh formularzy i WPED-
wadzeniu jednego uniwersalnego, uproszezonego kwestionariusza wizowego,
ograniczeniu liczby fotografii zataczanych do kwestionariusza itp. [41].

Formalno&ci celne moga stanowié powazne utrudnienie w rozwoju miedzyna-
rodowego ruchu turystycznego. Stad tez praktyka panstw wyksztaleila i wpro-
wadzila w Zycie instytucje zwolnien od oplat celnych stosowanyeh w odniesie-
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niu do turystéw wlasnych i zagranicznych. Zwolnienia te dotycza: rzeczy 0s0-
bistych turysty, przewozonych 1 wywozonych pamiatek (o ile ich wartosé nie
przekracza okreélons] kwoty) oraz prywatnych pojazdow dropowwch. W sto-
sunku do tych ostatnich poczatkowo wymagane bylo elozenie okreslonej sumy
w depozycie przy wicsdzie, jako gwarancji wywozu samochodu, Nastepnie za-
stapiono te zabezpieczenia okredlonymi dokumentami — karnety przepustek
celnych, tryptyki, dyptyki, a obeenie najdalej posunigtym wlatwicniem jest nie-
wymaganie przy odprawie celnej zadnych dokumentow, a nawet nieodnotowy-
wanie daty wjazdu samochodu [3]. Pozytywne oddzialywanie na rozwo] ruchu
najbardzie] nawet liberalnych przepisow celnyeh moze by¢ przekreslone, jezel
sposob wykonywania kontroli celnej (4. przeprowadzania rewizji towariw pray-
wozonych i wywozonyveh oraz drodkéw sluzacych do przewozu przez granics
[46, 5. 31]) bedzie zbyt ucigsliwy, zatem niezwvlle wafne jest stosowanie wy-
rywlkowej kontroli celnej (pod warunkiem dotkliwych kar w praypadku ujaw-
nienia dzialafd zakazanych preez prawo) oraz ustalenie odpowiedniego miejsca
jej przeprowadzenia, zwlaszcza w odniesieniu do ruchu kolejowego (wepdlne
przeprowadzanie przez wladze celne obu sagiadujacych panstw pdpraw w cza-
sic hiegu poviagu przed przybyciem do stacji granicznej). Usprawnieniem tech-
niki kontroli granicznej sa rownies, stosowane w wielu krajach, rorgranicee-
nia na przejécia bezclowe oraz przejsoia dla oséh deklarujacyeh przedmioty deo
oclenia, Tstotna spraws jest ponadto wladciwa atmoslera, w jakie) odprawa jest
dokonywana {odpowiednic przeszkolonym funkejonariuszom nie wolno zapo-
minad, ze fwiadesq uslhigl w imienin zainteresowanego turvstvlka kraju, 1 7e sy
jege wizytdwla) 11, 41].

Thuze znaczenie dla rozwoju turystyki zagranicznej maja takze prueplsy
dewizowe. Rezygnacja z przymusu dewizowego (obligatorying oficialne] wy-
miany vkrelone] kwoty dewiz na kagdy dzied pobytu, hez mozliwoéci wymia-
ny powrotnej) powoduje nie tylko korzystny klimat dla recepcii turystdw, ale
ogranicza réwnies obroty czarnerynkowe 1 stymuluje wymiane oficjalna. Maja-
tek narodowy jest pomnazany przez kazdy doplyw waluty obeego kraju. Nie
jest zatem waine, czy te walute panistwo przejmis hexpodrednin, cuy poérednin
(przez swoich obywateli lub jednostki gospodarcze). Wazny jesl natomiast dru-
i ubieg, a wige zdolnosé dobrowolnego odkupienia preez panstwo walut za-
trzymanych przez obywateli lub przedsighorstwa, Do zakresu politykl dewizo-
wej nalezs ponadto decyzie co do kursu waluty krajowey. Kurs wymiany walut,
jako cena waluty krajowej wyrazona w walucie oheegj, ma istotny wplyw na
wysokosé kosztow pobytu turysty zagranicznego w danym kraju, a w lkonse-
kwencji na jego decyzje co do wyboru kraju przeznaczenia. Stanowi on relacje
pomigdzy cenami krajowymi a zagranicznymi. Poziom kosztow pobytu w kraju
odwiedzanym zalezy oezywifcie nie tylko od kursu wymiany walut , ale w kal-
kulacji kosztéw kazdego zagranicznego turysty odgrywa on istotna role, a dla
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wielu — nawet decydujaca. Oprécz obowiazujacego kursu wymiany walut dla
cudzoziemedw duze znaczenie majy wszelkie odchylenia kursu waluty kraju
recepei od jej sily nabywczej. Szczegélnie korzystny dla rozwoju ruchu jest
kurs podwartosciowy”, czyli sytuacija kiedy za jednostke nabywane] waluty
turysta placi mniej jednostek wlasne] waluty, niz wynikaloby to z poréwnania
sily nabywezej obu walut, Kraj stosujacy taki kurs jest po prostu krajem ta-
nim. Dlatego wigkszoé¢ krajéw ,turystycznych”, prowadzac polityke zacheca-
Jacs goéel zagranicznych do preyjazddw i zakupdw, postuguje sig roznymi drod-
kami zmierzajacymi do ustanowienia bardziej koraystnyeh — z punktu widze-
nia turystéw — relaeji wymiennych walut, Srodki te sprowadzaja sig do stoso.
wania odpowiednich bonifikal prey zakupie towarow i ustug prrez cudzoziem-
cow np. placacych czekami podrézniczymi (ezyli do obnizania cen produltiw,
szezegolnie turystycznych). Innym &rodkiem prayeiagajacym turystow jest de-
waluacja wlasnej waluty poprzez wprowadzenie odrebnega kursu dla wymia-
ny w celach turystyeznych alho poprzez stozowanie specjalnych doplat lub pre-
mii przy wymianie wg obowiazkowego kursu. Ta druga grupa érodkdw hyla
stosowana powszechnie w bylyeh krajach socjalistyeznych [5, 15, 21, 26, 5. 257—
258]. Dla zagranicznego turysty nie jest réwnies ohojetna sprawnoéé zalatwie-
nia formalnogci dewizowych, Nie nalezy to wlasciwie do zakresu prawa dewi-
zowego, ale hiorac pod uwage, Ze skutecznoéé realizacii zalozen tepo prawa
zalezy w duzym stopniu od zdolnosei obstugi turystéw (liczha punktéw wymia-
ny walut, ich lokalizacja, godziny otwarcia, szvbkoéé zalatwienia spraw), pan-
stwo jest 2 reguly zainteresowane jeoj doskonaleniem,

Omawiajac wplyw liberalizacji formalnodei granicznych na rozwéj zagra-
nicznego ruchu turystycznego trzeba wspomnied o zaleznodei pomiedzy roz-
miarami i czgstolliwodeia wyjazdéw zagranicznych wlasnych obywateli do ja-
kiegos panstwa a liczba odwiedzajacych z tego panstwa [zob. 25, 8. 28]. Im
wiece] mieszkancéw danego kraju wyjezdza za granice dziki réznego rodza-
ju nlatwieniom (m.in. ruch bezpaszportowy, bezwizowy 1 szersza, wspierana
przez polityke bankowa, mozliwosé dokonywania wymiany walut}, tym wig-
cej przyjazddw turystéw zagranicznych do tego kraju. Zjawisko to powstaje
nie tylko na zasadzie rewanzu ekonomicznego, przeciwdzialania jednostron-
nym edplywom dochodu narodowego, lecz ma swoje korzenie w znajomoéciach
1 przyjainiach zawartych przy okazji wyjazdow zagranicznveh. Ponadto za-
waze turysel za granica sy ambasadorami swojego kraju i im jest ich wiecs],
tym silniejsze jest ich oddzialywanie propagandows [11].

Innym popytowym érodkiem aktywnej polityki pafistwa w dziedzinie tury-
styki jest réznicowanie cen towardw i ustug na rynku turvstycznyvm. Zrésnico-
wany poziom cen daje mozliwnéé wyboru rodzaju i liczby uslug zaleznie od
sytuacji ekonomicznej turysty. Obeenie wiclu podréiujacyeh poszukuje raczej
produktiw o umiarkowanyeh cenach niz o wysokiej jakogci, co jest przede
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wszystkim wynikiem wiaczenia do ruchu grup spolecznyeh o grednich, a na-
wet stosunkowo niskich dechodach. Paristwa wysylajace turystdw, o caym juz
wspomniano, charakieryzuja sie wyzszym hiZ przecietny poziomem rozwoju
ekonomiczneogo, a co za tvm idzie relatywnie wysoka stopa alitywnosel w tury-
slyce zagraniczne]. Jezell stopa ta ulega jeszcze zwigkszeniu, to jedyna tego
mozliwoécia just angazowanie sie w turystyke kolejnyeh warstw spolecanyeh
o relatywnie nizszych dochodach. Duza grupa konsumentow oczelilje wise cen
i standardu ushag na miare ich niskich mozliwosci ekonomicanych. Wprawdzie
pragna oni odwiedzaé najbardziej atrakeyjne pod wzpledem walordw turystycz-
nych kraje czy regiony, lecz nie 23 sklonni ponosi¢ wysokich kosztow. Chetnie
rezvgnuja z wysokiej jakodel obiektu hotelarskiego, ustug gastronomicznych
(przyrzadzaja nawet posilkl we wlasnym zakresic), wyszukanych slementow
bazy towarzvszace] czy drogich frodkéw transportu. Dlatego panstwo, w celu
rozwoju turystyki zagranicene], powinno dazy® do stworzenia warunkdw kon-
kurencyjnoéci na rynku dibr 1 ustug turystyeznyeh, a tym samym do dywersy
fikacji tego rynku, zaréwno z punku widzenia zakresu i rodzaju swiadezonych
ustug, jak i poziomu cen. Zapewnienie konkurencii pomiedzy dostaweami pro.
duktéw turystyeznych zapohiega powstawaniu monopolt 1 ich wysokim cenom
[11, 18, s 100—101, 40].

Oprécz tych dwéch podstawowyvceh popytowych srodkow oddzialywania pan-
stwa na rozwd] zagranicznego ruchu turysiveznego, nalezy jeszeze wskazad
inne, tj.!
=% ustalanie przepizdw zapewniajacych klientom skuteczng ochrong prawng

wohee dostawedw (np. dyrekbywa Unii Buropejskie) w sprawie wyciecsch

zorranizowanyeh 19593 1)
= narzucenie chowiazkowel rejestracii obiektdw hotelarskich vraz kontrola

nad systemem klasyfikacji i kategoryzacii (co wplywa na rodzaj, ceny i ja-

koéé oferowanych produkiow);

=» popieranie 1 pomoc w podiaczeniu do miedzynarodowych syatemdw rezer-
wacyjnych;

= regulacje dotyezace ochrony érodowiska naturalnego;

= promocja kraju za graniea [16, . 173, 24, s, 20—21, 28, 5. 46—47].

Wirad podazowych narzedzi pohtyki panstwa w zakresie turystykl sagra-
nicghe] Mozna wymienid;
= tworzenie [ormalnych 1 organizacyjnyeh podstaw rogwoju przemysiu tury-

atycenego,;
= prowadzenie odpowiedniej polityki podatkowej, kredytowe] 1 motywacyine]

stymulujace] rozwdj podazy turystycznej;
= przyznawanie ulg prawno-finansowych osobom prywatnym podejmujgeym
inwestyeje w dziedzinie turystyki;
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dhanie 0 odpowiedni zakres prywatyzacii tej gospodarki 1 wprowadzanie
zasad rachunku ckonomicznego;

ksztaleenie 1 dobor kadr dla ohshugi ruchu turvstyeznego;

organizowanie droinego systemu zarzadzania turyvstvia;

zapewnienie autentyeznej samodselnosct samorzadom terytorialnym [13
g. 87—488, 45 s. 11—12].

Szezegdlng forma aktywnej polityki panstwa jest przeznaczanie odpo-
wiednich érodkéw na rozwd) infrastrukiury turystveznej, Kapitalochlonne
naktady na dostesowanie produkeji przemystu turvstyeznego 1 paraturystyez-
nego do potrzeb sagranicznych podrégnych czesto przekraczaja ekonomice-
ne mozliwosci poszczegdlnych podmiotéw gospodarki turystyeznej. lnter.
weneyine dzialanie panstwa staje sig wiec niezbedne, zwlaszeza jesh cho-
dzl o rozwd] infrastruktury towareyszace], w tym ogdlne).

Role panstwa w rogwoju turystykl zapraniczne] dobrze podsumowuje Bur-
kart 1 Medlik [6, s.251].

Zadaniem rzadu jest w pilerwszym rzedzie formulowanie zasad politylki
turystyczne]. Polityka ta powinna uwzgledniaé role turystyki dla gospodarki
kraju, okreslaé jej podstawowe cele oraz zakres odpowiedzialnoger za ich re-
alizacje na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania: KHolejnym ctapem jest
zaplanowanie wielkogel srodkow przeznaczanveh przez read 1 poszezegdlne
organizacje na ogiggnigeie wyznaczonveh celdw (m.in. érodki na administra-
cie, zarzadzanie finansowe, oplacenie sektora publiczneso).

W przypadku turystyki miedzynarodowej uklad dotychezas oméwionyeh czyn-
nikdéw roswoju znajduje sig w komplementarnym zwiszku z wszelldmi zmiana-
mi politycenymi, ktére sprayjaja werostowl ekonomicznemu oras przedsiewszic-
ciami migdzynarodowych organizac)i turystyeznych w zakresic znoszenia barier
w duledzinie preemigszczania sig ludz. Dopiero w sumie stanowia one czynniki
w zasadniczy sposéh pomagajace roswojowi turystyki dwiatowej.

Czynniki o charakterze polityeznym moga w znacenvm stopniu wy-
miane turystyczna preyspieszye (lub spowodowad jej recesje). Syvtuacia swia-
towa pozbawlona napied polityesnych gwarantujaca poczucie bezpieczenstwa,
pokojowe stosunki panujace pomiedzy poszezepdlnymi panstwami sa warun-
Eiem sine qua non uprawiania turystyki zagranicznel — szczegdlnie podro-
zowania na dalsze odleglosci. Wszystkie inne czynniki, ktére w normalne;
svtuacji determinuja wielkosé 1 kierunki ruchu turystiyeznego, w przyvpadku
napieé 1 konfliktéw zbrojnych przestaja oddzialvwac. Stan wojny parabizuje
oraz wyklueza ruch turystyceny prayjazdowy 1 wyjazdowy w danym panstwie
lub regionie. Wynika to gléwnie ze wzgledow bezpieczedstwa podrdinyeh
przyjezdiajacych, ktdrzy sami obawiaja sie, aby nie znalezé si¢ w obeym pan-
stwie w okresie kryzysu lub podezas starc zhrojnych. Ponadto, kraje ktére ule-
iy apresjl, majae na uwadze koniecznodé koncentracii zasobdw ludzkich i mate-

3438 &
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rialnych, nie pozwalaja na wyjasdy wlasnyeh obywateli [13, 5. 115, 40, 45, 5. 12—
13]. Preykladami reakcii turystyki na napigcia sytuacii polityezne] moga hyd
kryzvsy w podrézach podezas obu wojen swiatowych, regros w przyjazdach do
Hiszpanii podozas wojny domowe] w latach ceterdziestyeh, snacene ograniczenie
podrozy do Polski po wprowadzeniu stanu wojennego w 1981 © czy prawie cal-
kowite ograniczenie ruchu do Jugostawii po wybuchu wojny domowej w 1991 1.
(a takze zmniejszenie przyiazdow do patfistw batkanskich — gliwnie Greeji
i Bubgarii). Aby ruch turystyeeny byl mozhiwy, konieczne jest wiee istnienie do-
brych stosunkdw dyplomatyeznych zaréwno w panstwie recepcii, jak 1 emisp
turystdw, a takze w patstwach, preez ktdre preebiegajy trasy podrézy.

Twierdzi sie stusznie, Ze turystyka jest barometrem wspdtpracy miedzyna-
rodowe] w dziedzinie politveznel. Im lepsze 58 bowlem warunki tej wspalpracy,
tym wieksze mozliwoéel rezwoju ruchu turystycenego. Najbardzigy wiarygod-
hyim jej wyrazem sa wszelkiego rodzaju umowy i porozumienia inlegracyine
w dziedzinie gospodarcze) 1 polityeenej. Spodrdd preejawdw regulac)i kontak-
tow pomiedzy panstwami, ktdre wplynely w ostainich latach na rozwdj tury-
stvki, nalezy wymienid; integracie polityczno-gospodarcas 12 krajow Europy
Zachodnie], podpisanie przez rzady USA 1 Kanady porozumienia w sprawie
utworzenia wapdlnej strefy wolnego handlu dla dobr 1 uslug, utworzenie
wapiloego rynku na Poludniowym Pacyfiku, czy stworzenie jednolitego ryn-
ku w deiedzinie handlu, ustug 1 innych dziatan gospodarezych w rejonie Morza
Tasmanskicgo [138, 5. 125, 44, = 10].

Rozwojowi turystvkl spreviaja cczywiscie nie tylko inftegracie politvezne
i pospodarcee, ale przede wazystkim rizne formy wspdipracy panstw w dziedzi-
pie turvstyki (umowy i1 pororumienia bilateralne i mullilateralne), Umowy
miedzynarodowe, ktdrych postanowienia maja wplyw na rozwdj turvstylki,
mozna podzielié na umowy dotyezace formalnosel granicznych (regulujace spra-
wy zwiazane 7 paszporiami, wizami i clem) oraz umowy o wspalpracy w dziedz-
nie turvstyki (np. dotyezace wapdlng propagandy i reklamy, prowadzenia wapdl-
nych badan nad zagadnieniami turystyki, powolywania wspdlnych organdw zaj-
mujacyeh sie problemami ruchu podréznych) [18, s. 113—115].

Na podejmowanie tege typu porozumien, = iyvm samym na warost roz-
miartw masowych podrdéy, dugy wplyvw ma dzialalnosé miedzynarodowych
organizacji turystycznych. Na przykiad, zalecenia organizowanych przez
ONZ konferencyi (gldwnie nowojorskiej z 1954 v w sprawie formalnosci cel-
nych 1 rzymskiej z 1968 v. w sprawie formalnosc wizowo-paszportowo-celnych)
choé z formalnego punktu widzenia nie majs charakteru obligatoryinego, znaj-
duja odzwierciedlenia w wielu umowach dwustronnych i wielostronnych. lst-
nieja organizacje turystyczne miedzyrzadowe, ktérych czlonkami s5 pafistwa
i pozarzadowe, ceyli skupiajace stowarzyszenia krajowe o charakterze publics.
nym lub prywatnym badé osoby fizyczne » poszezegdlnych krajow.
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W grupie organizacii migdzyragdowych najwigksaze znaczenie ma Organi-
zacia Naroddw Zjednoczonych (ONZ), do ktérej naleia prawie wazysthie su-
werenne panstwa, 1 ktdra oprdez staran o utreymanie pokoju, bezpleczen-
stwa 1 przvjaznveh stosunkdw pomiedzy narodami, duko uwagl podwieca tu-
rystyce, Organizuje ona konferencje miedzynarodowe, opracowuje i realizu-
je projekty rozwoju turystyki, ochrony preyrody, rozwoju parkdw narodowych,
udziela pomocy w doskonaleniu zawodowym pracownikéw zatrudnionych
w gospodarce turvetyczne] itp. Zespolem zagadnied turystyeznveh w obrabie
ONZ zajmuje sie Bada Gospodarcza i Spoleczna, a w jei ramach Fomisja
Transportu 1 f.aczneéel, Konferengja Naroddw Zjednoczonyeh dz. Handlu
i Rozwoju (UNCTAJ), Organizacja ONZ ds. Oswiaty, Nauki i Kultary (TTNE-
SC0) — wapdtpracujaca z WTO, Organizacja Narodow Zjednoczenych ds.
Wyivwienia i Rolnictwa (FAD), Migdzynarodowy Bank Rozbudowy 1 Rozwo-
ju (IBRD), Organizacia Miedzynarodowa Lotnietwa Cywilnego (1CAO). Mie-
dzynarodowa Organizacia Pracy (ILO), Miedzynarodowy Fundusz Waluto-
wy (IMF) itp. [12, 5. 75, 13, s. 134, 27, 5. 359—361].

MNajwieksza na &wiecie, bo skupiajaca 107 panstw i 146 czlonkdéw afilio-
wanych, dcidle turystyczna organizacja miedzyrzadows jest wyspecjalizowa-
na agenda ONZ pod nazws Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO). Zasta-
pila ona dzialajaeyr w latach 1926—1974 pozarzadowy Miedzynarodowy Zwis-
zek Oficjalnych Organizacyi Turystyeznych. Zajmuje sie propagowaniem, ula-
twianiem 1 rozwijaniem turystyki. Do jej gléwnych zadan nalefy: ohserwn-
wanie trenddw i analiza danyveh statyvstycznych {(analizy ekonomiczne, hada-
nie rynkdw turystycznyeh), dostarczanie informacy 1 pomocy dla wlada pray
planowaniu 1 zarzadzaniu turystyka, szkolenie kadr, organizacja miedeynaro-
dowyeh konferencii 1 seminariéw, pomoe dla panstw rozwijajacyeh sig (ze frod-
kdw przyznawanych przez ONZ) [16, s. 188—190, 26, 5. 43—44].

Wardd organizacji misdzyreadowych nalezy jeszeze wymienié: Unig Eurs-
peiska (UE), ktore] celem jest dazenie do swobodnego preemieszezania sig débr,
ustug, kapitalu i ludzl migdzy krajami czlonkowskimi, i dla ktorej turystyka
i hotelarstwo sa bardzo znaczacymi zjawiskami; Organizacje Wspdlnoty Go-
spodarczej 1 Rozwoju (OECD), skupiajaes 24 wyscko rozwinigte kraje swiata,
stawiajacs sobie za zadanie osiagniecie szybkiego werostu gospodarczego 1 wy-
sokiego zatrudnienia w krajach czlonkowskich oraz popierajaca wielostronny
handel dwiatowy, w tym turystyke miedzvnarodows; Misdzyamervkanskie
Kongresy Turystyki (ITO), zalozone w celu udzielania pomocy 1 popierania roz-
woju turystyki, organizowania spotkan i konferencji w Ameryce, unifikacji pra-
wa i regulacji zwiazanych z turystyka; Arabska Organizacjg Turystyki (ATQ),
ktéra dagy do promocji turystyki na obszarze panstw arabskich, koordynuje
wysilki na rzecz wapdlnej arabskiej politvki turystyczne] 1 fwiadezy ushugi swoim
ezlonkom [16, 5, 188—193, 26, a. 46].
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(Organizacje turystyczne pozarzqdowe dzielone sa w literaturze na:

1. zajmujace sie ogolnymi sprawami turystyki (uniweraalne i1 regionalne),

2. zajmujace sie wybranymi zagadnieniami turystyka,

3. zawodowe organizacie turystyczne (transportowe, hotelarskie 1 podrazy),

4 prganizacje posrednio swinzane z turystyka [13, s. 133].

Wardd organizacjl uniwersalnych nalezy wspomnieé o Miedzynarodowej
Akademii Turystyki, zajmujacej sie m.in. kulturalno—humanistyczanymi
aspektami turystykl miedzynarodowej i badaniami lingwistycznymi; Mig-
dzynarodowym Stowarzyszeniu Naukowych Ekspertéw Turystylki (IASET),
promujacym dziatalnesc naukows czlonkow i popierajacym funkejonowanie in-
stytutéw naukowvch turystyki oraz innyeh centrdw badan 1 ksztaleenia w tu-
rystyce; Miedzynarodowej Federacji Centréw Turystyeznych (IFTC), ktdre] ce-
lem jest zbieranie, publikowanie i upowszechnianie dokumentacji techniczng
oraz organizowanie wspdtpracy dyrektordw biur informacyi turystycunej; Mig.
dzynarodowym Zwiazku Turystyki (ITA), reprezentujacym branizg turystycs-
na wobee wladz miedzynarodowych, dwiadezacym porady w tym zakresie, gro-
madzacym infurmacje dotvezace ruchu turystycznego,

W grupie organizacji regionalnych na uwage zastuguja m.in.: Europejska
Komisja Turystyesna (ETC), powolana w celu promowania podréZy na tereny
krajéw czlonkowskich i popierania wspdlpracy europejskiel w zakresic tury-
styki miedzynarodowej; Konferencja Organizacyi Turystyeznych Ameryki La-
cinskiej (LACTO), zrzeszajaca krajowe stowarzyszenia agentow podrizy z Ame-
rvli Facifiskiej, a oferujaca pomoc przy ulepszaniu walorow turyvstycznyeh,
urzadzen i uslug; Komisja Turystycena Dunaju (DTC) powolana gléwnic dla
promocii turystyki w rejonie Dunaju; Stowarzyszenie Turystyczne Azji Pacy-
fieznej (PATA), zachgcajace 1 pomagajace w rozwoju praemystu turystycznego
na ohezarze Pacyfiku za pomocs badan naukowsch, ksztalcenia i rozwijania pro-
dulctu turystycznego, konserwacii zabytkow itp.

Organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie wybranymi zagadnienia-
mi turystyki sa m.in.: Miedzynarodowa Federacja Automobilowa (IAF), sty-
mulujaca rozwdj turystyki motorowe] 1 prowadzaca badania nad problema-
mi zwiazanymi z pojazdami silnikowymi; Miedzynavodowa Federacja Moto-
cyklowa (IMF), sprawujaca miedzynarodows kontrole nad sportem 1 turystyka
motorowy oraz poplerajaca jej rozwdj; Miedzynarodowa Federacja Kempingu
i Karawaningu (IFCC), popularyzujaca uprawianie turystyki kempingowe)
i wprowadzajaca utatwienia w tym zakresie; Migdzynarodowe Biuro Turystyki
Socjalnej (IBST), popierajace rozwdj turystyki socjalne] i wyjasniajace jej spo-
leczne, ekonomiczne 1 kulturalne aspekty.

Do prupy zawodowyeh organizacyi turystyeznych naleza m.in.: Migdzyna-
rodowy Zwiggek Tranzportu Drogowego (IRU), promujacy unifikacje 1 uprossz-
czenia przepiséw i procedur, koordynujacy i popierajacy wysitki réinych kra-
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jow na rzecz transportu drogowego: Miedzynarodowy Zwiazek Kolei (IUR),
dazacy do ujednolicenia i poprawy warunkdw budowy oraz eksploatacii kolei
obstugujacyeh miedzynarodowy ruch turystvezny; Zrzeszenie Miedzynarodo-
wego Transportu Lotniczego (IATA), popierajace bezpiecany, regularny i oszezed-
ny lotniczy transport pasagerski oraz ulatwiajace wepdlprace miedzynaredo-
wych przewoznikdw; Miedzynarodowe Stowarzyszenie Linil Wycieczkowych
(CLIA), zajmujace sig rejsami wycieczkowymi i promujace je ghdwnie i za po-
moes agentéw podrézy; Miedzynarodowe Stowarzyszenie Hotelowe (IHA), re-
prezentujace interesy branzv hotelarskiej 1 gastronomiczne] na szezeblu mig-
dzynarodowym; Miedzynarodowa Crganizacia Stowarzyszenn Hoteli i Restau-
racii (TToReCa), utworzona w celu polaceenia wysiltkdw krajowyeh organizaci
wilascicieli hoteli, restauraeji 1 kawiarni dla roswijania uslug w interesie pu.
blicznym:; Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mlodziezowych (IYHT), :za.
pewniajaca wymiane informacji oraz popierajsca rozwdj 1 doskonalenie sleci
schronisk mlodziezowych w réznych krajach dwiata; Swiatowe Stowarzyszenie
Agencii Podrozy (WATA), preyezvniajgee sie do swiekszenia syskdw agenc)l
czlonkowskich dzieki pomocy w rozwijaniu @ organmizacil turystylkl oraz waku-
tel dostarczania informacii 1 zmniejszania ryvzyka przez podejmowanie wspal-
nych dzialan.

Poérednio problemami turvetyki zajmujs sie: Miedzynarodowa Izha Go-
spodarcza (JCC), kidrej celem jest reprezentowanie miedeynarodowego biz-
nesu, promocja Swiatowego handhu (w tym turystyki) 1 inwestycji oraz dziala-
nia na riecs poprawy warunkiw prowadzenia dzialalnesci; Migdzynarodowa
Rada Muzedw (ICOM), dazaca do poglebienia wspdlpracy miedzvnarodowe;
pomisdzy muzeami i poplerania ich interesdw; Miedeynarodowa Rada Zabyt-
kiw i Zespoldw Zabytkowych (JCOMOS), propagujaca konserwacje, ochrong
1 renowacie zabytkdw, budynkdw 1 zespoldw zabytkowyeh oraz poplerajaca wy-
mianeg informacii { promocje zainteresowania dziedzictwem kulturowym; Mie-
dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (150), zrzeszajgea celonkdw odpo-
wiedzialnych za praygotowanie miedzynarodowsych norm (m.in. koddw krajow
i walut) [13, 5. 135—136, 18, s. 118—124, 27, 5. 267-—366].

Dziatalnosé tych wazystkich organizacji prevezynia sie do rozpreestreenia-
nia 1 wzrostu liczby podrdzy miedzynarodowych deigki znoszeniu barier i prae-
szkdd w zagranicznym ruchu osohowym 1 popieraniu rozhudowy przemyshu
turystveznego.

Podsumeowujac nalezy stwierdzid, e rozwd] turystyki Swiatowe] nastgpuje
na shutek dzialania wielu czynnikdw. Wszystkie te czynniki sa ze soha wza-
jemnie powigzane, zachodza pomigdzy nimi bardzo wyraine procesy interak-
cji, np. wysoki standard zycia wapdtwystepuje z wysokimi dochodami, wyzszym
wyksztatceniem, wieksza liczba dni wolnych od pracy, a takie z reguly z posia-
daniemn wlasnych srodkdw transportu, Politylka panstwa w dziedzinie turysty-
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ki stymulowana jest oddzialywaniem organizacji migdzynarodowych i zaleina
od roli jaks turystyka odgrywa lub moze odgrywaé dla gospodarki. a tg z kole
okregla stan 1 rodza) posiadanych walordw 1 infrastruktury turystyezne). Roz.
patrujac sjawisko kssztaltowania sig ruchu turystycznegoe naleiy wiec braé pod
uwage wszystkie czynniki otoczenia politycznego, gospodarczego i spolecane-
go, warunkujace jego 1stnienie 1 rozwd], determinujace zardéwno recepcje, jak
i emisic podrizy z poszezegolnyveh krajdw. Trzeba ponadio podkreslié fakt ini-
cjowania i programowego keztaltowania turystyki przez podmioty politvki, majac
na uwadze fakt, Ze wickszosé Jezell nie kazdy) istotnveh czynnikiw rozwoju
ruchu podlega kontroli tych podmiotéw (. panistwa, wielkich korporacji nave-
dowvch 1 ponadnarodowych), Nie zawsze zreszta dzialalnosé ta ma na celu
rozwd] zjawiska, Na preyklad w 1280 roku ogloszony przez prezydenta U3A
hojkot lgrzysk Olimpijskich w Moskwie spotkal sig = masowym poparciem
w spoleczenstwach rozwijajaeyeh sie krajow europejskich, = ktdryeh tradyeyy
nie rekrutowala sie zasadnicza ezedd publicznosct spektakli olimpijskich, Ten
najhardziej spektakularny faki posluienia sie turystami jako grupa nacisku
w polityee swiadezy o tym, Ze turystyka wprowadzila do fveia miedaynarado-
wego nieznane wezeinie] masowe lobby, ktdrego karta w dsiejach zapisywana
jest przez politykow, nic zas prees amatordw wedrdwk 1 preygody peregrynu-
jacyeh po otwartym Swiccie [31].

International Tourism Development Determinants

After the World War 11 international tourism became a mass phenomenon.
Actually more and more people travel, more countries become tourist destina-
tion, and travelling became very important in man's life.

The paper describes the most important determinants of tourist market
development. It is difficult to elassify these determinants, so the author aims
to try to classify the determinants as the direct and indirect ones, The indirect
determinants of tourist market development are: amount of spare fime, means
f transport development, industrialisation, urbanisation and other

The most important direet determinants are: tourist promotion and adyer-
tizement, information development, tourist policy of the country and activity
of the international tourist organisations. All the mentioned above are deseri-
bed in the paper.
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WYKORZYSTANIE PROGRAMU MYSTERY SHOPPING
W KONSUMENCKIEJ OCENIE JAKOSCI OBSLUGI
W BIURACH TURYSTYCZNYCH

Joanna Dziadkowiec®

Wstep

Jakodé w branzy turystycenej staje sie coraz istotniejszym czynnikiem kon-
kurencji. Sklada sie na o wiele preyesyn, = ktorych do najwaznieiseych moszns
zaliczyvé:

1. wigkszosc biur turystyeznyeh nie posiada jeszcze marki, & ulrzymanic
jakodel na stalym, wysokim poziomie jest koniccanym ceynnikiem jej kre-
owania,

2. ustuga turystycana jest zazwyczaj produktem sloionym zardwno z pro-
dulstdw matorialnyeh, jak 1 innyeh uslag 1 jedynie sachowarie fnliode
wazyatkich sktadnikdw ustugl moze zaowocowad pelnym zadowoleniem
klienta,

3. uslugi turvstyeene naleds do dobr okresowego lub nawet readkiego wy-
boru, w preypadlu ktoryeh klient preywiazuje coraz wicksza wage do
jakosel,

4. wyjezdzajac na wakacje ludzie oczekuja czesto spelnienia wszvstkich
swoich marzen, a slaba jakesc ktovegokolwick ze skiadnikiw podrizy
znacenie ochnlea warlodd uslugi dla klienta 1 ceesto nie moze byt zrekom-
pensowana nawet nivsza cena,

jakodé ustugt w dobie malejacs) skutecznose innyeh Srodkdw promeocyi-
nych staje sie coraz bardaie] skutecenym narzedziem rvwalizac, a ja-
kodé obstugi klienta jest aspektem, ktéry mozna poprawié stosunkowo
najmniejszym nakladem finansowym,

Wraz ze wzrostem zainteresowania problematyka jakosci pojawia sig ko-
niecznodd opracowania narzedzl zapewnicnia 1 pomiaru jakeécl. Jednym 2 ta-
kich narzedzi jest program Mystery Shopping, opracowany w celu polepszania

o

* [nstytut Turyvstvki AWE, Erakow, Al Jana Pawla II 78
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obstugi konsumenta, Mystery Shopping jest metoda stosowana w zakresie za-
rzadzania zasobami ludzkimi — popreez uczestnictwo W programie pracowni-
cy firmy uczestnicza takie w ksztaltowaniu sukeesu firmy na rynku, a wspdl-
ny cel, jakim jest maksymalne zaspokojenie potrzeb klienta sprayja integracji
grupy i czesto jest podstaws do takich dalszych dzialan w zakresic zarzadzania
personelem jak kreowanie pozytywne] motywacii popraez system nagrod, deia-
lania na rzecs integracji grapy czy tez planowanie 1 doskonalenie szkolen,

Program rozpoczyna sie ustaleniem mierzalnych, mozliwyeh do zrealizo-
wania celdw w zalkresie jakoscl 1 poriomu obstupt oferowane] prees lrme, kidre
w miare uplywu czasu 1 wigezania ich w proces doskonalenia pracownikdw
staja sie standardami wyrdzniajacymi [irme od konkurentdéw. Nastepnym eta-
pem jest okresowa ocena poszozegilnveh skladnikow majaeveh wplvw na ja-
koéé obstugi, dokonywana przez tzw. Mystery Shoppers, ktorzy wystepuja
w roli zwyklveh klientdw. Ctreymane wynil odgrywajg podwding role — po.
ewalaja ocenid stan faktyczny w badanym szakresie, a takie stanowis podstawe
do modytikacii zachowan w pozadanym klerunku oraz wprowadzenia ulepszen,

Program Mystery Shopping jest czesto stosowany w daialalnoéer ustugo.
wej, w ktore] cavnnik ludzki jest szozegdlnie istotny 1 ceesio ma decydujacy
wpdyw na calkowita ocene, jaks konsumenct preypisuja danemu produktowi,
tak wice po vwaglednieniu specyficenyeh cech branzyv dozskonale nadaje sie do
badania jakoscl ushug w turystyee,

Jakos&é obslugi jako czesd skladowa
produktu turystycznego oferowanego przez biuro podrozy

Turystyka jest branza, w ktdrej element ladzki jest szezegolnie istotny. Nie-
zaleznie jednak od udzialu ceynmnika ludzlkiego w kontinuum ustugi, konsu-
ment zawsze styla sie z pracownilaem w trakeie jej realizacii i czesto ten kon-
takt bywa ostatecznym wyenacznikiem jakosci calej ushagi. Jakoad kontaktu
z firma, a w seczegdlnodol satysfakeje =z kontaktu 2 jej pracownikiem, frudniej
zmierzyé niz jakosd produktu materialnego, w ktdrym wigkszosé cech jest mie-
rzalnyeh (np. smak, zapach, konsystencia, trwalose, funkejonalnosd itp.). Mog-
na jednak stwierdzié, e udzial jakosci obslugl w jakosel calego produktu nie
ma dokladnego preelozenia na udzial pracy ludzkiej w kontinuum ustug, Ob-
sluga jest w kazdym przypadku istotna, a ewolucia rynku podgza w takim
kierunku, ze nawet produlty materialne nie bgdace uslugami wymagaja odpo-
wiedniej sprzedazy, a pracownik majacy ostateceny kontakt z klientem czesto
jest postrzegany jako istotny element wplywajacy na calkowita jakosé. Trudno
jest dwindezye ustuge wysokiej jakosci w stosunku do produktu niskiej jakosci
i w tym wypadku obsluga tylke w niewielkim stopniu moze poprawic opinis
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klienta o ustudze jako caloscd (przykladem moze by firma przewozowa, ktora
oferuje przejazdy autokarami o nislam standardeie), Moina jednak stwierdzic,
ze nawet bardzo wysoki standard ustug moze nie znalezd uznania konsumen-
ta, jesh bedzie Swiadczony przez osoby miekompetentne.

tylleo wyrdh

salon sprzedazy
firmv  time sharing”

spreedas samochodow
sprzedaz apartamentdw

biure projeklow = projekty, ushup
restauracia | 2 uslugl gastronomiczne
ﬁ;
firma preswosows . Lilety, przewosy, wynajem
=H autolaréw
i
politechnika L-“ keztaleenie. badania
zespdd adwoliack: A porady. dokumenty
stacja serwisu "H naprawa samochoddw
biuro turvstyczne s organizacia imprezy, porady,
'tﬁ informacje
fax 7 informacia
bivro informac turystyeene] [t informacia

hH
L

tylko uslupga
Ree. 1. Udzial wyrobdw w kontinuum uslug
Frddlo; cpracowanie wlasne ou podstawic [1].

Uslugi oferowane przez biura podrdey naleis do typu produktow o stosun-
kowo duzym udziale cevnnikow niematerialnyeh. Klient kupujacy ushuge fu-
rystyczna dokonuje wyboru nie posiadajac pelnego zestawu informaci na te-
mat produktu. Podobnie zdarza sig takze w przypadku innych produktdw,
w turystyee jednak problem jezl o Lyle trudniejszy, ze Informacie klienta na
temat produktu sa nikle, a érédiem preferencii czesto sa jego wyohrazenia,
bazujace na reklamie 1 ustnych przekazach. Kupujae telewizor moina go obej-
rzed, kupujac wezasy zagranicane mogna tylko zaufaé osohie rekomendujace]
oferte. ,Zle wykonany przez firme produkeying produkt moze byé wymieniony.
Zle wyswiadezona przes [irme ushugowa ushuga czgsto nie moze byd powtirzo-
na" [1]. Ponadto turystyka opricz podstawowych potrzeb jakie ma spelnié (po-
gnawczych, wypocgynkowyeh, leczniczyeh itp), jest czesto postrzegana jako
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jeden » niewielu produktéw, ktéry moze, a co wainigjsze - powinien spelnic
marzenia, W tel sytuach klient czesto pragnie, aby spreedawea pomogt mu
dokonad wyboru, zeby roawial jego watpliwoécl oraz byl doradea nie tylko w za-
kresie sprzedawanc oforty, ale rdwnies kraju docelowego, ewyesajdw, cen, ubioru
itp, Istnieje wiec istolny ewiazek pomiedzy ohsluga i informacia w hiurze podea-
¢y, a wyborem konkretnej oferty przez klienta. Curesto klient spotykajac sie
z niechetna obstugs odehodsi do innej firmy, co w dobie duzej konkurencii po-
woduje, e coraz czedcle] klient wybiera nie konkvetna oferte, ale racze] kon-
kretne biuro podrozy Swiadesaee ushugi na stalyvm poziomie.

Firmy turystyezne coraz czedcie] wykazuja zrozumienie problemu jakodci,
zwlaszeza jesdll chodzi o materialne skladnik: ustugl, Ma to praktyezny wyraz
w coraz powszechnigjszym stosowaniu odgdrnie preyjetveh standavddw (np.
stale podnoszenie jakosci ustug przewozowych), udziale w rdinyceh konkursach
inp. Zloty Klucz, Zlota Patelnia), doskonalenin pracownikow {irmy, preyvsiepo
waniu do roznveh organizacy majacych na celu vwiaryeodnienie wysokie ja-
kosci ustug éwiadezonyeh przez firme (np. Izhy Turystyczne), Na polskim rvn-
ku mozna zauwazyC takee plerwsze slormalizowane delalania na reece popra-
wy jakodel, np. starania o uzvskanie certyfikatu serii IS0 9000, Wickszost firm
nie dostrzega jednak, ze jakosé jest wypadkows wiclu réznych. nie tylko mate-
rialnych, ceynnikow, a kliencl preywiazuja coraz wiekses wage nie tylko do
tego co im sig oferuje, ale takze w jalki sposob sig to ceyni.

W marcu 1998 roku przeprowadzono telefonicznie ankiete w 23 krakow-
skich biurach podroiy zadajae respondentom pytanie: | Co nalesy udoskonalié
w Twoiej firmie, aby zwickszyd satysfakeje klientow wynikajacs =z kontulktdw
z Twoja [irma?". Jedynie niewielki procent pracownikow hiur podragy uznal,
zenalezy udoskonalié szeroko pojeta stere kontaktdw pracownikdw firmy z klien-
tami. Ponad 25% odpowiedzi udzielonyeh prezez pracownilow biur dotyvesyio
wihogacenia i uatrakeyjnienia oferty proponowanej przez biuro. W te] grupie
najczescie] firmy wymienialy takie dziatania jak swiekseenie liceby propono-
wanych olert, a takie podniesienie standardu proponowanych uslug. glownic
poprzez zaproponowanis bazy noclegowe] 1 Lransportowe) o wyzszym standar-
dzie. Znamienne jest, ze ani jedna firma nie zwrdcila vwag! na czynnik ladzla
w tym aspekcie, tzn. nie zaproponowano podniesienia standardu oferowane
ustugi, np. poprzez podniesienie jakosol pracy pilota.

Nastgpnymi grupami proponowanych innowacii byly wg kolejnosci: polep-
szenie wspilpracy = kontrahentami w celu uzyskania lepszych warunkdw ce-
nowyeh — 19% odpowiedzi, polepszenie jakosci materialdw informacyinych (k-
talogdw, folderéw, ulotek itp.) — 15,5%, wprowadzenie lacznoéei komputero-
wej {m.in. przez Internel) — 11% oraz poprawa estetylki biura oraz zapropono-
wanie korzystnyeh cen i rabatéw klientom — po 9%, Wymienione odpowicdz
stanowia az 88% wszystkich odpowiedsl 1 ani jeden raz nie wystepuje tu covn-
nik ludzki, tak istolny w brangy turvstycene.
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Rye. 2. Propozveje udoskonalenty pracy biur turyvstyeznyveh w eolu swigkezenia satvalakogt
klientdw wynikajgeveh = kontaltdw = firma

Zrédlo: opracowsaniv wlasne nn podstowie badu preeprowndeonyel telelonicanie w 23 kralkowskick
hiurach podrday w marca 198 rokou.

Morna praypuszezad, 2e jest to swiszane 2 braldem prowadeenia spdine poli-
tvki zarzadzania zaschami ludzkimi w biurze turystyeznym, co owocuje nie tylko
slabg obshiga, ale tez minimalna moezliwoesels stosowania bodgedw motywwiseyeh
pracownikow. Jedynie 10% odpowieds pracowniliow bivr podrézy wwagledniadao
udzial czynnika ludzkiego — 4,4% respondentdw uznalo koniecenosé szkolenia
pracownikéw (w wigkszosol bez podania czego ewentualne szkolenia mialyby do-
tveryd), 3,4% zaproponowalo rozne formy uatralieyjnienia pobytu klienta w biurze
(gléwnie proponowano rdzne formy zaprzyjainienia sie » klientem”, m.in. rozda-
wanie padzetdw relklamowych, ale talde zwiekszenie profegjonalizmu 1 szeroko
pojete) jakosm ohslugl), Ostatnia grups propozycil ukierunkowana na polepszenie
jakodel doznan klienta, wynikajaes 2 kontaktdw z pracownikami biura podrogy,
jest uznanie potrzeby zunifikowania ubioru pracownikow (2,2% odpowiedzi).

Udzial czvnnik ludzkiego w ustudze turystyezne] enacenie preewyisza 10%
deklarowane w ww. sondzie, ale nawet ten wynik daje mozliwosé zastosowania
metody Mystery Shopping.

Program Mystery Shopping w badaniach jakosci obstugi
w biurach podroézy

Program Mystery Shopping jest najezesciej integralng czescig politvki za-
rzadzania zascbami ludzkimi i ma trzy zasadnicze cele:



T4 JOANNA DETADEOWIEC

1. stworzenie mierzalnych standarddw obstugl w firmie,

2. mierzenie stopnia zadowolenia klienta z jakogci obstugi,

3. doskonalenie zalogi poprzez stale podwyzszanie standarddw oraz rywa-

lizacje pomiedzy poszezegdlnymi punktami sprzedazy,

W przypadku badania jakosci obslugi w biurach podréiy metoda Mystery
Shopping spelnia z powodzeniem dwa pierwsze cele, natomiast trzeci cel mogl-
by byé osiggniety po wdrozeniu kierownictwa 1 pracownikow firm do aktywne-
go uczestnictwa w programie. Mozna wiec uznaé, ze tak sformulowana metods
Mystery Shopping jest narredziem konsumenclde) oceny jakosel, nie stanowl
jednak elementu polityki zarzadzania zaschami ludzkimi.

Tahela 1. Metoda Mystery Shopping jako element polityki sarveadzania sasobami ludekimi
i jalo nareodzie Lonsnmenckie] oceny jokodel obstupi

"~ Program Mystery Shopping Program Mystery Shopping
jako element polityki zarzadzania jako narzedzie konsumenckiej oceny
| zasobami ludzkimi . jakoSei obslugi
1. Program M3 jest tworsony preez dang L. Program S jest tworzony prae asobg
firme na jej potraehy z pawnatrs w oelu pordwnaniz wielu firm
2, Program ma na celu doskonalenic %, Program ma na celu pordwnanic
pracowni kow pracowniliw rignyeh firm
3. Pracownicy biorg aktywnie udzial 3. Oaoby poddane programowi nie wiedzn,
v Jrograniio —) . EaEwlestowsne
4. Program obrazuje standardy w danej 4. Program chrazuje standardy stworzone |
[irmie i prees konsumentiow i moze posluzyd do
stworgenia globalnego standarde obhalug
w firmach turvatveznyveh

drddho: oprocownnie whasne na podatawie [3].

Podstawowym prohlemem przy badaniu jakodcl obstugi w biurach tury.
stveznych jest ustalenic misrzalnych, moiliwych do zrealizowania celdw. W pray-
padku biur podrézy nie funkejonuja sformalizowane standardy, jak np. w od-
niesieniu do hoteli, gdzie liczba gwiazdek okreéla Sciéle nie tyvlko standard
w zakresie wyvposagenia, jakosci uslug, ale tak#e np. sposcb zachowanis sie
personelu, a nawet pulap cenowy. Istnieja, jednakze pewne typowe zachowa-
nia, ktére podlegaja ostateczne] ocenie przez klienta. Popraez skonlrontowsanie
dwach aspektdw obslugl — jakodci oferowanej 1 jakoéel oczekiwane] mozna usta-
li¢ zestaw cech warunkujacych efekt w postaci satvstakeji klienta.

Oceniajac poszezegdlne biura podrozy ankieterzy taw, Mystery Shoppers,
wystepuja w roli klientow, odwiedzajac je. a nastepnie ocemaja jakosc obslugi
na podstawie wezesnie] ustalonej listy pytan. Ostatnim krokiem jest zestawie-
nie otrzymanych wynikdw, umozliwiajace pordwnanie poszezegidlnych biur

Zrealizowanie trzeciego celu hyloby mozliwe jedynie w praypadku wdrode-
nia biur podrézy do aktywne] realizacyi programu Mystery Shopping poprzes
stworzenie standardiw wiladciwych dla posaczegdlnych firm (stworzonych przes
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pracownikow firmy), poinformowanie pracownikéw o kluczowyeh ezynnikach,
na ktére nalezy zwricié uwage przy obshugiwaniu klienta, wprowadzenie cy-
klicznosel ocen, a takze stale informowanie o wynikach programu. Tak zaryso-
wany program stalby sie jednak elementem polityki zareadzania zasobami luds-
kimi w firmie, a nie narzedziem badan marketingowych.

Etapy tworzenia programu Mystery Shopping
Identyfikacja kluczowwch czynnikdw majacych wplyw w opinii klientow
na jakosé obslugi w biurach podrézy

W celu midentyfikowania kluczowych czynnikéw zastosowano pilotazowe
ankietowanie klientéw oraz potencjalnych klientow krakowskich biur podrézy.
Biura do badania wybrane droga losows z wydawnictwa Biura Turystyczne
w Rrakowie, 1997,

Etapy identylikacii kluczowych czymnikdw:

1. Wylosowanie do badania 10 firm, ktére prev opisie swojej dziatalnoged
podaly turystyke zagranicena:

® Antalek, pl. Inwaliddéw 7

® Delta, ul, Pijarska 2

® NMona Travel, Rynelk G 28

® Orbis Travel, pol. Szezepansk 2

® Waweltur, ul, Pawia 8

® Scan Holiday, ul. Earmelicka 12

® Anna Tour, o8, Centrum A 1

® Lopos Tour, ul. Karmelicka 32

® Ulimp, ul, Felicjanek 27

® Happy Holiday, ul. KoSeiuszki 33

2. Tdentyfikacja ceynnikdw majacyeh wplyw na jakosé obstugi w biurze
turysiyeenym =z punktu widzenia kiienta. Pod kaszdym z wylosowanyeh biur
ankieterzy zadali plerwszym 6 osobom wychodzacym z biura nastepujsce py-
tania:

@ Prosze wymienié 3 czynniki, ktdre sprawiajs, ze odozuwa Pan/Pani sa-

tystakeje = ohslum w biurze podrazy.

@ Prosze wymienic 3 czynniki. ktdre sprawiajs, e ocenia Pan/Pani nega-

tywnie obstuge w biurze podrazy.

Powyisze pytania zostaly zadane w sumie 600 osobom, & czego uzyskano
493 adpowiedz majacych zwiazek z jakodcia obstugi (tab. 2.). Zgodnie 2 ro-
dzajem zadanych pylan respondenct wymienili 27 gjawisk majacych ich zda-
niem pozytywny wplyw na obstuge, a takze 14 tych, ktore wg nich ohnizaja
jakosé ohslugl.
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Tahela 2. Kluczowe czymnilid majace wplyw na jakoest obstugt w bivrach podrdszy
{Lp. Odpowieds | Liveba !
[ !_ adpuwmtln b
| 1ljugyskane wy::lraerpujas:ej ndpowieds 12|
. Sipracownik jest skonecntrowany na lliencle 2 27
[ 3|biuro posiada aktualne oferty do zabrania na zewngtrz - 97
| djpracewnik sprawnie odezukuje mﬁ:lr;nsc__]e 22
| Bipracownik zachowuje sig elegancko 13
“g|biure jeat duse, mtmnne. aprawia poEvtywne wragonic 17
T|pracownik wyglada achludnie, covatn B 11
&|w biuree joet cxysto (podlogi, oknn, mable, sprzet biurowy) - 13
9|pracownik segna sig i daigkuje 7 ndwiedzenie hiura 11
10|biuro jest latwe do odnalezienia [ 10
11|w witrynie cksponowana jeat aktualnn, pelna oferta biura g
12|ohaluga odbywa sig bex zwlaki R ]
13|pracownik gpreecznie wita klientow 8
14 |obstugujacy mowi wyradnic T #
15 |ohslugujacy nes strg firmowy (prayoajmniej identyfikator) T
16 |lokal nie jest deielony = innymi firmami g
17 |=ayld zewnetreny jest wyrainie widocany 'F.
18 wystrd) biura nawiszuje do turyetyki T
| 18|do biura wehodzi sie bespodrednio z ulicy A
| 20{biuro posiada wlasng, w1l‘.r3 g :Ll;ldmmw, &
Tmﬁﬁ;ﬂ:ﬁ; do prregludumu W czasie oozeldwania 'm_ubE!uﬂE T &
225a miejsca sledzaes dla ubsluglwaﬁ\}_r’c.‘]ﬂ:l.- N o E|
23|witryna reklamowa jest estetycznie urzadzons - ]
" 94| w biuree & migjzen siedzace dia crekajacveh na obsluge Fl
25w hiurze jeat do weladu peloa oferts frmy 4
26| klient mode olreymad wizyrdwke na fyvezenie e i 3
27| po wejiein Db&lum nowigzuge kontakt werokowsy 1
R wr‘mgzg-wym;mu‘ A mmﬁ!, ktore sprawiajH. e u:anm]’uni?am
s R s Mgé*t}"‘?ml? ﬂh;’-'fugg 'i'-’]ilT-lt:,E ]}Oﬂrpﬁ}f .
1 pran.u-;-:l;]k pa]] pupmm-—y przy kliencie Gl
2| pracownik spozywa posilek przy kliencie 24
&|pracownik prowadsi pr}r;-:&lue TOAMDWY T
4|pracownik wyglada nieestetpoznie, jest niewlaseiwie ubrany i
B|nastepuje nienzasadniona swloka w obsludze 15
6| pracownik zhywa klients (stroni od odpowiedsi, odsyla do katalopdw itn.) 13
Tlpracownik nie jest skoncentrowany na kliencie 13
&klienei obslugiwani a8 na stojaco - Sl




8| pracownik nie orlenzuje aig woforeic firmy 11

o 10|w biurze j&ﬂt:i.wrud.uu (podiegd, okna, meble, spract binrowy)

| 11|pn wejsciu pracownik nig swracs uwagi na Klienza

12| po wajdsin do biura shebugujacy udaje, za nie widsi klienla

13|biuro jest trudne do odnalesicnin |

14 |witrvna, sevld rﬁk!a;fﬁ-v.r}- s5 hrudne

Fradio: opracewanic wlnsne na podstawie badan.

Kluczowym czynmikiem, na ktory respondenci najesescie) wskazywali po stro-
nie poaytywdw jest mozliwodé uzyskania pelnej informacji — az 42 osoby uznaly
ten czynnik za wyznacznik dobrej obslugl. W nastgpne) kolejnoscl znalazly sig
wymagania, zeby bturo posiadalo materialy informacyjne do zabrania na zewnatrs
i aby pracowmlk byt skoneentrowany na khencie (po 27 odpowiedsl). Wolejne wase-
ne cechy taksze wigza sig berposrednio z obshaga klienta — 22 vsoby zadaly, aby
pracownik sprawnie odszukiwal informacje, a 17 — zeby zachowywal si¢ elegane-
ko. Kalejnych 12 oadh docenilo wlasciwy wystrd) wnetrza, wskazajae gléwnie na
falct, e hiuro powinne byé duze i przestronne (jest prawdopodobne, Ze ta refleksja
nasunela sie klientom w zwiagku z faktem, ze dusa liczba fivm turystycanych
sprawia przeciwne wrazenie). W sumie po stronie czynnikéw pozvtywrie wplywa-
jacych — zdaniem klientéw — na jakoéé obslugl znalazlo sie 8 rodzajow pozada-
nych zachowar obslumuijacego oraz 2 dotyezace jege wygladu, Nastepna duza gro-
pa byly postulaty destepnose: informacii, oraz dostgpnosel samego biura. Pozmosta-
le odpowiedzi dotyeryly wyposazenia biura i udogodnieri dia klienta.

Zn zdecydowanie najbardzicj naganne zachowanie uznana palenie papie-
rusow i jodzenie w ohecnosot klientéw (odpowicdnio 62 124 osoby). Na dalszyveh
micjscach znalazly sie inne przejawy lekcewazenie klienta — uznano, Ze nie-
dopuszczalne sa prywalne rozmowy w obecnodcl klienta (18 osib), nisuzasad-
niona zwloka w obstudze (15 odpowiedzi) oraz rozpraszanie sie pracownika
(prace biurowe, rozmowy itp.} i zbywanie klienta (po 13 osdh). Az 18 oséb zwrd-
cilo uwage na fakt, ze pracownicy biur turystyeznych niewlasciwie sig u bicra-
in. Do negatywéw respondenci zaliceyli takze unikanie kontaktu 2 khentem,
niekompetencie pracownikéw, brak migjse siedzgeyeh dia klientdw (zwlaszeza
w przypadkach, gdy obslugujacy siedzi) oraz brak dbalosc o czystosc w biurze
i trudnodci w odnalezieniu firmy.

Tworzenie formularza 1 sposobdw oceny

Na podstawle wypowiedzl ankietowanych utworzono tray grupy CEyTNI
kaw. ktére — zdaniem klientéw — maja istotny wplyw na jakosc obshugi:

1. Otoczenie zewnetrzne firmy, czyll te wszystkie czynniki, ktore moga za-

checié bad# tei zniechecié klientow do danej firmy jeszeze praed wej-
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fciem na jej teren, a wiee muin. dostepnod, latwoéé odnaleziema firmy,
estetyczna, cxysta witryna, pelne informacje w witrynie itp. czynniki
majace wplyw na pierwsza oceng klienta (57 odpowiedzi, 1j. 12%).

2. Wyglad biura, czyli te wszystlie czynniki, ktore powoduja, #e klient czu-
je sig dobrze badz tez Zle na terenie firmy, a wiee wystrdj, czystosé, udn-
godnienia dla klienta (do udogodnien zaliczono m.in. mozliwosé uzyska-
nia zadanych materialdw reklamowych i informacyjnych (94 odpowie-
dzi, 1j. 20%).

3. Wyglad i zachowanie personelu, czyli zestaw najbardziej pozadanych
1 najbardziej krytykowanych zachowan reprezentowanych prace pracow-
nikdw obslugujacych klientéw w biurach podrozy (321 adpowiedzi, tj. 68%).

Zgodnie z oczekiwaniami najwieksza wage klienci praywinzuja do sposobu
obslugi prezentowanego przez biura podrdzy. Wazne sa réwniez aspekty zwia-
zane z dostepnodeis firmy oraz sposohem w jaki prezentuje sie ona na TEWIALFE.
Uzupehieniem dwich poprzednich grup jest wyglad wewnctrzny biura, zwlasz-
cza w aspekcie wezelkich udogodnien dla klienta.

Kolejnym problemem byl taki wybdr odpowiedzi, by nie dublowaly one oce-
ny tego samego czynnika. W wyniku analizy wyodrebniono 8 pytan dotyeza-
cych otoczenia biura, 17 dotyvezacyeh wygladu biura i udogodnies klientow oraz
31 gwigzanyeh bezposrednio = ohelugs (tab, 3), Poszezesdlnym exvnniliom nada-
no znak dodatni — gdy byly atutem dla biura, lub ujemny — gdy byty zdecydo-
wanie negatywnie oceniane przez Ilientéw,

W niektérych preypadkach te snme czynniki pojawialy sie wiréd wypowie-
dzi respondentdw po stronie negatywdw i pozytywow, np. pracownik wyelada
estetyeznie/pracownik wyglada nieestetyeznie, biuro jest latwe do odalezienin/
biuro jest trudne do odnalezienia cay tez pracownik nawiazal kontakt weroko-
wy/po wejsciu do biura obslugujacy udaje, ze nie widzi klienta. Jedvnie tray
rodzaje zachowart zostaly okreglone przez respondentow jako niedopuszezalne
— palenie papierostw, jedzenic 1 zalatwianie prywatnych spraw w obhernoéci
klienta 1 w zwiazku z tym zakwalifikowanao je jako skladniki majace ujernny
widyw na ocene koneowa jakosei ohstugi w biurze turystyoznvin.

Po zgrupowaniu odpowiedal w trzech ww, mrupach tematyvernyeh oraz sklasy-
fikowaniu ich jako stymulanty bad? tez destymulanty nadano poszezegdlnym czam-
nikom wagi od 10 de 1. Rangi nadano w sposob subiektywny zwracajac uwage na
wladciwe ustalenie proporeji mgdzy poszezegdlnymi kategoriami, opierajac sic na
zalozeniu, ze im wiekszy jest procentowy udzial danego czynnika w ogdlngj liczbie
odpowied:, tym jest on istotniejszy z punktu widzema klienta. Rangowane obeza-
ry Kluczowych caynnikdw sukeesu bivr podrday w zaloresie obslugi klienta obrazn-
je tabela 3. Na podstawie ww. obszaréw zostal stworzony model idealnego pod
wzgledem jakosci obstugi biura turystyeznego, a oceny poszezegilnych hior podid-
2y obrazujg stopien zblizenda sig do wzorca, wiyrazony w procentach,
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Zastosowanie konkretnej procedury statystyerne] w programie Mystery
Shopping nie jest zasadne w przypadku, gdy metoda ta ma sluzveé jedynie po-
rownaniu poszezegdlnyeh biur, a badania nie maja charakteru ciaglepo, Wyhdr
konkretnej, powtarzalnej procedury bedzie konieczny jednak w momencie, gdy
biuro preysitapl do programu z pelna Swiadomoscoia 1 tworzgye bedzie whasne
standardy na potreeby oceny jakosci i zarzadzania zaschami ludzkimi.

Tubela 3. Kangownne ohzzary kluezowseh exynnikow sukeesu biur podrday

w enkresie ahzlug klisnta

| | Livzba |Procvent | Runga
Lp.i Prtanie odpo- | odpo-
| ! ? wiedszi | wiedzi
|
: D‘I‘U'IL ?.’.rﬁ.rl‘wIE .rSEW’\]ETRTNF BIUR&.
1{Cay t:surujba-l._t;[-\'\'l'_‘ do odnalesteria? . l-! ----- 3 En__i
2| Gy sxyld wewnetrany ezl wyradnie widnozny? 7 1 1
A|Cay firma posipda wlasna witryne reklamows? 5 1% 1
4|Cgv witryna jest estebyeanio uregdeons’ 4 1% 1
6| Coy witeyna, gevld veklamows jest cavery? a 153 1
6| Cey w witrynte ekaponowsns jest nklualna, pelna oferta hiupa? 7 2% | 4
7| Cuy do bivra wehadsi sie hezpodradniv od uliey? ti % 1]
&|Cey lokal w calodes majmowany jost prace firma? 7 1%
= . RAZEM: 35 1.,00%
WYGLAD BIURA 1 UDOGODNIENIA DLA KLIENTA
iCzy biuro j(:.;;.-hrmitmnne. sprawin pozyfy_-'wn;;"rni:enie‘? 12| 20y .fl
10} oy wysligg biursg bawiazuje do turystylkl? 7 1% 1}
1l iﬂzy w biurze jest eeveto (podlagt, okna, meble, spragt biurowy)? 14 A 1
12| Cry 2a misizes sicdeoee dia obslugiwanyeh klientdw? 15 A% 4
13|02y sn migjsen siedzace dia Klientdw osezekujaerch no echebige? 4 1%] 1
14| oy dostepnoe s akinalne nferty do wyniesicnia na sewnatre? a7 Skl ;3
15|Cey dostepne sa katalogi do preegigdania wvzasic oczekiwania? ) i 1
16| Cey dostepna jest do wiladu pelos ofvrts biura? 4 1u:.; L
17| Czy moina uleaymad wizvkiwke (ne fyvesenic klienta)? -'-?_ 1% L
© RAZEM: 96 19,350
" ZACHOWANIE T WYGLAD PERSONELL
18| Cay uhetugu]"g:.\ |1aw|.a-z.s'! kontakt wirelowy? i 1% 1
18|Cay ohsiugujacy mila i grzecenie preywital Pans/Panig? IE A0 A
E0| ey obsluga ndbyisa si.r; buz, wwhalo {zerdoka wy:lumﬁl.:?.una'.}'? 23 Gt i
21 | ey '-"'bEll-lLﬂM'-r} byt .ikmwentrc-wam na kliencia? 41 2% &
g2 ey r;.hq]ugum@} SPrawnie ¢ ,J.:EI,-,::L lzal pntrzebnu informae)c? 23 T4 T
23 Cz_-, .Dbhllnau_]q,,'(:'p udgielil wyezarpujace] odpowindai? . 55| jio it
24{Cay obshugujacy zachowal sig w sposth elegancki? 13| B d
25 [,-‘?;." phalupujuey mowit ‘-"."‘L’If'F!-"-J‘I'E'J EI 2y 2
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Cd. Tabeli 3.

26| Cey obslugujsey pald paplerosy? o ' 61 12% -1
27| Cey obslugujucy jadl? - 24 3% -h
28| Cey obstugujgey rozmawial, zatatwisl prywatne sprawy? = _ 18 40 -4 !
29| Czy obslugujacy podeigkowal | preyiaznic sie pozegnal? Il | e 23
80| Cey obaluguiacy byl schliudny, cevety | dobree si¢ presentowal? 2'—]' (e &
81| Cey obslugujacy nosit elementy stroju firmowego lub .-_!_ . ,'.
identyfikutor? | - l_ﬂi -

i RAZEM:| 345 69,56%| |

Zradio: cpracowanic wlasne na podstawie badan.
Przygotowanie ankieterow do programu Mystery Shopping

W oeelu vzyskama wiarygodnych, porownywalnyeh informacii w metodzie
Mystery Shopping resvgnge sig z tradycyinego sposobu preeprowadzania an-
kietowych badan rymkowych jakim jest przeprowadzanie wywiadow = potencial-
nie zainteresowanymi osobami. Juz w fazie tworzenia restawu kluczowyveh cevnr-
kow okazalo sig, ze khenct maja problemy ze sformudowaniem oczekiwan w sto-
sunku dojakodel obshugl biur podrdiy, czesto jakost obslugl w biurze byla utogsa-
miana z jakoscia same] imprezy, Na 600 mozliwyeh odpowiedzl weyskano 496
dotycracych obahugi (83%), pozostale odnosily sic do jakodcl samego produlktu
badi teg klienci nie potrafili sformutowad swoich pogladow na ten femat.

Ankietersy wystapill wiee w podwdinej roli — klhientdw 1 anldeterdw, Takie
rozwiazanie zapewnio uzyskanie spdinych, poréwnywalnyeh informaci. Isto-
ta te] metody jest fakt, e ankieterzy wehodzae do biurva zachowuja, sie jak
llienel nie wawnisjae, #e preeprowadzajs ankiete. W ten sposob maja moeli-
wost wezuela sig w role obshugiwanego 1 dokladne] oceny poszczegdlnveh cayvn-
nikéw wplywajacyeh na jakesé obsiugi.

Ankielersy zostali preeszkoleni w nastepujacym zakresie:

1. Okreslenie celu przeprowadzonyeh badan, zapoznanie & celem badania,

a lak#e ze schematem jego preeprowadzania. Zasadnicgym celem jest
ocena jakoscl obslugl w biurze turystyeznym, odezuwane] jako komfort
paychiceny w kontalttach « firms.

2 Opracowanic dolkladnego scenariusza oraz zestawu pytan, ktdre powin-
ny zostad zadane pracownilkow biura w trakeie rozmowy, Ankieter wy-
stopujac w roli klienta stara sie uzyskad jak najwiece] informacii na te-
mat wybrane] oferty.

3. Zapoznanie ankieterdw » pytaniami ankietowymi i ich interpretacja oraz
podkredlenie punktéw, na ktére naleiy zwrdcié uwage podezas rosmaowsy,
Cala grupa ankieterdow wystepowala w roli klientdw cheacych spedeid
wakacje w Hiszpanii (w przypadliu braku takiej oferty w danym biurze,
w Gregi lub we Wloszech).
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Zhieranie informacji

Podstawowym problemami, ktdre nalezalo rozwiazac na tym etapie byly:
1. czas przeprowadzenia badan,

2. minimalizacja efektu subiektywnei oceny ankictordw.

Biorac pod uwage, #e cala branza turyvstyczna podlega wahaniom sezono-
wym, za optymalny meoment oceny biur uznano przefom kwietnia i maja, kiedy
to biura powinny mieé pelna oferte dotyezaea wypoezynku letniego, 2 drugie;
strony nie maja jeszeze zbyt wielu klientéw 1 swoim potencjalnym wezasowi-
czom moga podwigeld sporo czasu, namawiajac ich do skorzystania z uslug wia-
snej firmy.

W celu uzyskania rzetelnej oceny badania przeprowadzono w dwich eta-
pach. W pierwszym ctapie przebadano 69 firm w viagu trzech tygodni (tab. 4).
W drugim etapie. po wstepnej analizie danych preeprowadzono powtdine ba-
danie wervfikujace, do ktérego wybrano 10 firm majaeych najwicksza ilogc
punktéw 1 10 firm, kidre zostaly ocenione najnizej. Powtorne ankietowanie
tvch samych biur mialo na celu zneutralizowanie efektu sublektywnoscl oceny,
chaciaz w przvpadku klienta odwiedzajacego biuro podvozy pierwsey kontaki
jest najistotniejszy, a negatywne oceny sg czgsto przekladane rdwniez na sfere

samego produlktu.

Tahela 4. Wykas bivr taryztreznyeh praebadanych metoda Mystery Shopping

Lp. | Mazgwa hiura Adres hiura ﬁ Lp. | Nazwa biura Adres biura
1 [ Akademickie BP | PL Na Groblach &5 | 56 | Logos Tour ul. Karmelicka 32
2 | Almatur ul, Grodzka 2 37 | Magellan b Worcelly
3 | Alpina Tour ul. Karmelicka 3 38 | Mona Travel Rynek Clédwny 28
| 4 | Amigo Tourist | ul. Karmelicka & 48 | Mont Tour ul, Szpitalna 4
& | Anna Tour of. Centium Al 40 | Nice Tour ul, Kalwaryjska 1605 |
& | Antatek Pl Inwalidaw 7 41 | Olimpl ul, Felicjanck 27 |
7 | ATIR ul. Sw. Anny & 43 | Olimp2 Plac Centralny
8 | ATM ul. Krowoderska 8 43 [Orbisl Plac Swcrepanski 2
9 |Aura ul. Balicka 18 44 | Orhis2 Bynek Gléwny 41
| 10 | Bocho Travel ul. Stolarska 8-10 45 | Ornak ul. Batorego 26
11 | Brylviskic B ul, Karmelicka 58 | 46 | Pegrotur ul. Tomasza 1
) ) Matopolska
12 | Centrum ul, Kazimierza Wik, | 47 | Point Travel | ul Armii Krajowej 11
Turvstyki 40 |
{ 13 | Columbus ul. Basztown 24 48 | Pal-Tour Rynek Glawny 44
14 | Dana Air Travel | ul. Szpitalone 40 49 | Pal-Travel pl. Szezopanszki 8 '
15 | Delta ul. Piiarska 21 50 [PTTK | ul. Westerplatte 5
16 | Dalta Travel ul. Dietla 37 51 | Radtur ul. Jozefinska 13
17 | Demel ul. Glowekiego 22 52 | Bcan Holiday | ul. Kavmelicka 12
| 18 | Dexter Rynck Glawny 1-3 53 | Sindbad ul_ Armii Keakéw 5
19 | Ekotourist ul. Radziwiflowska 21 | 54 | Skarpa Rynek (Hlowny 28
20 | Buro-Erak ul, fw. Gertrudy & 88 | Soltur pl. Szezepanski 5
Tourist |
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Cd. Tahali 4.

21 | Furopalm ul. Sienna 14 56 | Sporte Tourist | ul. fw. Marka 11a
22 | Burostop Ul Karmelicka 60 a7 | Bumms ul, Librowszeayzna 3
Callection }

23 | Eurotour ul. Westerplatte 12 a8 | Terra Tour ul Kurniki4 |

24 | Fregaty Travel | ul. Szpitalna 32 58 | Test Tour ul. Les 20

25_| Galicja Travel | ul. Krowedersks 33 | 60 | Transtom ul. Reemicéiniczn 1

26 | Gromada Pl. Szczepanski 8 61 | Travel House |ul. Kopernika 167 |
- RD“‘ECk’ — — . e e i

27 | Happy Holiday | ul, Kodciuszlki 33 62 | Turysta | Pl Saczepanski 8

28 | Horetur ul. Karmelicka 31 G3 | Unikat ul, Badziwillowsla 33

20 | JanPal ul, Wielopole 180 64 | Viktor ul. Batoregn2

30 | Jaworsyna Tour | ul. Zamoyskiogo 41 | 65 | Wawel Tour ul, Tomasza 26

41 | Jordan ul, Slawkowszka 12 Gi | Wawel Turs Evnelk Podedrski 9

“!;.S?&ﬂ%‘:‘fﬁﬂl._“_ 67 | Waweltur ul, Pawia 8

32 lJuventur =~

33 | Erakturs ul, Powisle 7 | BE | Wiking ul. Grodeka 47

34 | Krakus FRynek Gléwny 30 | 89 | Fance & Mars | ul. Stolarska 13
i

35 | La Strada Rynek Ghowny 34

Analiza zebranych informacii

W trakeie badati zebrano informacje na temat 89 biur podrézy delalajacvch
na terenie Krakowa., Maksymalna liceba punktdw, jaks mogla otrevmad dana
firma we wazystkich trzech ocenianyveh grupach czynnkéw wynozita 79 (100%).
Sredni wynik uzyskany przez fivmy wynidsl 67,79%. Biorac pod uwage, e jest to
pierwsza ocona, a pracownicy nie byl wiadomi faktu, Ze zostall object progra-
mem Mystery Shopping, wynik moina uznaé za zadowalajacy. Firmy uslugowe
stosujaee program Mystery Shopping w zarzadzaniu personelem z reguly za winik
satyelakcjonujgey 1 majacy istotny wplyw na polepszenie jakodci obstupgi klienta
uznaja wynik powyzej 80%. Osiaganie tak wysokich wynikdw jest jednak mozli-
we po spelnieniu pewnych warunkow, m.in. po okresleniu i wdrezeniu standax-
ddw firmy w zakresie lokahzacji, wyposazenia 1 wystroju firmy, a takie po adefi-
niowaniu standarddw dotvezacych zachowama personelu. Istotny wplyw na ja-
kosé obstupl ma takie cyklicenodd ocen oraz stworzenie systemu motyvwacyine.
go, opartego na wynikach programu Mystery Shopping. W przypadlu biur pod-
razy ocenianych metods Mystery Shopping nie mozna mowid o dwiadomym da.
zeniu do jakichkolwiek standardow — wyniki reprezentuja jedynie stan zastany
w firmach turystycznych, swerylikowany preez ocene khentow,

W celu ostatecszne] oceny jakogel obslugi w biurach podrézy uiyie S-stop-
niowe]j skali ocen (tab. 5.), w ktore):

@ acena niedostatecana oznacza niezadowalajacy poziom obsiugi, ktdry

w wiekszodel preypadkow nie zostanie zaakceptowany przez klienta,

® oceno dostateczno dwiadezy o niskim poziomie obslugl, kidry bedzie ak-

ceptowany jedynie preez malo wymagajaeych klientow,
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@ ocena dobra wyraza poziom obslugl zadowalajacy winkszosé klientdw,

® ocena bardzo dobra okresla poziom obstugi na wysokim poziomie,

® ocena znakomifo oznacza poziom obslugl na najwyiszym mozliwym po-
Ziomic.

Tabela b, Tabelo ocenr

Ocena_ | Niedostateczna Dostateczna | Bardeo dobra | Znakomitn |

Preodeiaty ponize) 50% pow, 504 pow. T6% powviei 87,3% |
procentowe | do G2,5% | da ATA% |
Przoedeinly .

[ 1
punktowe ponizej 41 pkt | 41 pkt — 4% plkt [ 50 pht — 88 pko | G0 pke — S0 plt | powyie] G2 plt

Zrodlo: opracowanie wiasny,

Ocena krakowslkich biur jost bardzo zranicowans (tab. 8. — z jedne] strony
skali znajduje sie syupa biur, ktdre zdobyly najwyisee oceny, L. ocene klasyiiku-
jacy vhsluge jako gnakomita i bardzo dobra (odpowiednio 15 1 16 biur, co stanowl
prawie 22% 1 24% ogdlu occenianych biur), z drugiej strony jednak az 22% biur
utrzymalo ocene niedostateczna (15). W prakiyee moze to oznaczad, Ze zdecydo-
wana wickszosé klientéw nie jest zadowolona ze sposobu, w jaki traktujs ich
sprzedawey ushug 1 bardzo mechetnie beds wracad do tych firm. Srednia ocena
wszystkich badanveh firm wyniosta 53,55 pkt, co stanowi B7,79% wszystkich
punktiw, tak wiee frmy, ktére otrzymaly cceng dobra 1 dostatecszng stanowiace
odpowiednio 21,74% 1 11,59% reprezentuja poziom obslugl znacznie nizszy od
gredniego. Analizujac wszysthie biura poddane ocenie mogna stwierdzié bardzo
réwnomicrny 1 regularny rozkiad ccen (rye. 3), rdznie natomiast wyglada roe-
kiad punkidw w poszezepgdlnyveh rrupach podlegajacyeh oconie.

Niemal maksymalna liczbe punktdw (po 78) adobyly dwa biura — Turysta
i Unikat, co stanowi 98,73% wseystkich mozliwych ocen, pray ceym obydwu
firmom do peltnych 100% zabraklo jedynie po 1 pkt, ktéry zostal odigty za brak
slementéw stroju Armowepo, Nalezy nadmienic, ze oble [irmy byly badane
dwukrotnie przez réznych ankieterdw 1 wyniki zostaly w pelni potwierdzone
Wszystkie firmy, ktére w rankingu uplasowaly sig na poziomie oceny znakomi-
tej w plerwsze] dziesiatce uzyskaly powyze] 90% mozliwych ocen 1 wynik ten
mozna Uzhaé za bardzo wysoki I w wysokim stopniu zadowalajacy 2 punktu
widzenia klienta (tab. 6). Wirdd uchybien, ktére pomniejszaly globalny wynik
ww. firm najczeéciej pojawialy sig: brak identyfikatora i innych elementéw stroju
firmowego, problemy zwigzane z dostepnoscis i oloczeniem zewngtrznym, brak
lub niewlagciwa jakosé materiatdw drukowanych, udostepnianych klientom.
W zadnej z firm ankieterzy nie zaohserwowali uchybien w zachowaniu pra-
cownikdw i we wszystkich przypadkach jakosé abslugi awinzana 2 bezpodred-
nim kontaktem kbent — sprzedawea zostala oceniona najwyiszag liczba punk-
tow. W przypadku tych firm mozna przyjac, ze dazenie do doskonalogel, ktore
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Tahela 6. Ranking firm, ktdre w programic Mystory Shopping
uzyskaly oceng powyze] dostateczne)

f Wynik Ocana
Lip. Biuro oy s hoiE abahiE
1 | Turysta 78 98.73% znzkomita
2 | Unikat 74 9373% | mnakomits
d | Alpina Tour Wi | OTd4TH ennkomita
4 | Point Travel i 96, 200 wnakomita
| & | Becan Holiday L T8 96, 20% | znakomita
6 | Eurolaur T4 93,67%  lznakomite
7_| Poltravel T4 | 9367% | znakomiza
B | Columbus 73 92,41% enakomity
| 9 | Fregatu Travel ; it} 92, 41% snakomits
10 | Eurostop | T 91,34% | xnakomia |
11 | Olimpl i T 91, 14% anakomita |
12 | Wawel Tour | 71 B, BT % znakomiin
13 | Pol-Tour } 0 B8.61% znakomita
14 | Sindbad 70 88.61% |zoakomita |
15 | Summa Collection 0 88.61% | znakomita
16 | Centrum Turvatyld G 87.34% | bardzo dobra
17 | La Strada 69 B7.084% bardeo dobra
18 | Juventur i) H6,08% hardzo dobra
12 | Magellan BB 56.058% bardeo dobra
LB fanan & Mats 67 B3, 51% | hardes dobra
21 | Almatur 65 82.28% bardeo dobra
23 |Gromada L2 L PRaNE PR AnhEY e
| 23 | Bocho Travet 3 T8, T hardio dobra |
24 | Delta Travel (33 79, 75% hardze dohra
25 | Galicja 63 T8, T5% bardee dobra |
26 | daworzyna Tour o fid T8 7o bardeo dobra |
27 | Aura B2 V5. 45% ardzu dubra .
28 | Buropalm i TH48% hardze dohra |
28 | Amigo Touriat o 61 T7.23% hardso dobra e .
a0 | Miods Ag. ATM Al TN bardzo dobra |
31 idanBol - - 60 7o 8a0% bardeo dobra !
32 | Dana Air Travel ne Td,68% dobra
34 | Transtom i) T4, 68% dobira
34 | Antalek 57 T2 15% dobra
35 | Krakturs i 5T 72,15% | dobra
36 | Orhial 57 72,15% dabra !
37 | Brytyiskic BP b6 | 70,89% | dobra R |
28 | Nice Tour 56 T70,80% | dobra
39| Dexter BB | G8.E2% ldobra
40_| Sports Tourist 55 69.62% | dobra
41 | Logos Tour i 7,009 dobra
42 | Pegrotur Malopolska a3 67, 00% dobra
43 | Test Taur 53 67,00% dobra
44 | Ornak 4l Gd, S dobra
|45 | Travel House Rowscki al G4, 56% dobra
46 | Delta 50 63,28% | dobrs )

Zrédlo: opracowanie wlaane na podstswie badan.
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powinno byé nastepstwem swiadomego preystapienia do programu Myetery
Shopping, zostalo uwzglednione w polityee tych firm i jest Swiadomie stosowa-
nym elementem akiywizacji sprzedazy.

Mozna zaohserwowaé prawidlowosé, e im nizsza ocena biura w rankingu,
tym czedciej s widoezne uchybienia swigzane z bezposrednim kontaktem mig-
dzy obstugujacym i obshugiwanym. Juz na poziomie oceny dostateczne] pojawi-
ly sie zachowania sklasyfikowane przez klientéw jako niedopuszezalne, 1. pa-
lenie papicrostw, jedzenie, prywatne rozmowy i inne przejawy ignorowania
klienta. W lkomentarzach do ankiet 6-krotnic pojawilo sie sformulowamie eal-
kowity brak zainteresowania klientem”. Az 8 firm (prawic 12% wazystkich prze-
badanych) osiagnelo wynik ponizej 40%, co mogna uznaé za wynik nie rokuja-
ey nadziei na szybka poprawg sytuacl, Swoisty rekord pobila firma, kidra nie
spelnila zadnego z oczekiwan wyszezegélnionych w ankiecie (jedyne punky
dodatnie przvznano za lokalizacie 1 ohstuge, a w zasadzie brak obshagi bew swlo
ki), natomiast uzyskala 14 punktéw wjemnych — za palenie papicroséw 1 inten-
sywna rozmewe z kolegami (wynile ww, firmy wynos1—=6,33%). Clelawyim zjawi-
skiem jest fakt, Ze bezposrednio = ta firma sasiaduje biure turystyczne z pierw.
sz piatki w rankingu. W echi uwiarygodnienia wynikow oba biura hyly an-
kietowane dwukrotnie.

Majczestszymi uchybieniami w bezpofredniej phehidze klienta, ktove wply-
nely na wyniki byly:

® nieudzielonie wyeserpujace] odpowiedzi 18

® brak pozegnania 13

® hrak praywitania 12

® brak checi nawiazania kontaktu wzrokowege po wejsciu klienta 10

® prywatne rozmowy 8

@ nicwladeiwy ubidr, zla prezencia 8

@ palenie papieroséw w obecnoéel klienta 4

® inne aspekty zachowania zwiazanego z obstuga klienta — tyvlko w 15

hiurach klienci byli w petni zadowoleni ze sposobu potraktowania ich
preez sprzedawee (poz. 2123 w tab. 3.).

Powyisze zachowania stanowls snacigcy odasetek zachowan negalywnie
ocenianych przez klientdw — az w 19 przypadkach nie uzyskali oni rzetelne),
wyezerpujacej informacji, z czego mozna wyciagnald wniosek, ze ponad 27%
uedh pracujacyeh w badanych firmach jest niekompetentnych, W wielu prey-
padkach jest to element dyskwalifikujacy biuro jako potencjalnego sprzedawes
ustugi turystycznej. Pozostale ww. zachowania sa preejawami bardzicy lub mnie)
swiadomego lekcewazenia klienta, jednakze ich negatywny wydéwick w nis-
ktérych przypadkach mose zostad zneutralizowany przez inne korzysci, glow-
nie puprzez ZAproponowanie korzystniejszych cen. Wynika to = faktu, ze klien-
ei wrazliwi na cene czesto akeeptuja nizszy poziom obsfugi, nawet podéwiado-
mie uznajae, e jest ona wynikiem nizszej ceny oferowanego produktu,
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Yrodlo; opracowanie wlasne na pedsiawic badas,

Podsumowanie

4 analizy wynikéw przeprowadzonych badan wynika, e wiekszost firm
turystyeznych w Krakowie reprezentuje co najmnic] dostateceny posiom ob-
slugi, ale coraz czesciej dostateczny nie oznacza satysfakcjonujacy. Dzisieisay
klient to tzw. smart shopper — coraz rzadzie] kupuje pod wplvwem impulsu,
decyzje o zakupach podejmuje roswaznie, dluge zastanawia sie nad alternaty-
wami, pordownujac nie tylko cechy uiytkows produktéw, ale takie takie cechy
dodatkowe produktu znajdujace sie w aferze produktu poszerzonego, jak gwa-
rancje, udogodnienia dla klientdw, pakiet ustug dodatkowsych, marka, jakosd,
w tym takze jakos¢ traktowania klienta. Wraz z rozwojem dwiadomodel konsu-
mentdw ta tendencia bedzie sig w dalszym ciagu poglebind. Firmy cheae apre-
dawaé swoje produkty zostana zmuszone do poszukiwania skutecznych sposo-
béw wyrdzniania swego produktu poza tradyeyjnie rozumianym marketingiem,
a problem zapewnienia jakoécei stanie sig jednym 2z kluczowych zagadnien,

Program Mystery Shopping jest narzedziem umozliwiajacym ocene jakodei
obstugi w biurach podrézy w usystematyzowany sposib, pozwalajacym na odej-
gcie od tradyeyjnego badania ankietowego., Wiarveodnoéé tej metody wynika
w gliwne] mierze z faktu, Ze zastosowano tu dwa réine podejécia do problemu
jakogci — na jednym biegunie sg mierzalne standardy, czyli wartoéei obicktyw-
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ne, na drugim biegunic odezucia klientow, czyli wartosel sublektywne, Jak
wykazujs, doswiadezenia firm uslugowych, takie podejécie umozliwia zapew-
nienie wiagciwego poziomu uslugi, Wlaczenie do programu pracownikdw spra
wia, #e nie s4 oni jedvnie ogniwem w fancuchu ustug, lecz staja sig aktywnym
elementem majaeym realny wplyw na koncowy efekt jakim jest zadownlenie
khienta.

Mistery Shopping Programme in Evaluating Customers
Service at Travel Agencies

Mystery Shopping program is definied as a tool for evaluating and impro-
ving vustomer service. The process beging with setting the measurable objec-
tivs and results in providing diagnostic information on service quality. Myste-
ry Shopping is a research technigue that has been used in the financial servi-
ces secior, the fast food sector, the hotel sector and can be used successfuly in
the Lourist services sector
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AKTYWNOSC TURYSTYCZNA
J MLODZIEZY POLSKIEJ
W SWIETLE DOTYCHCZASOWYCH BADAN

Pawel Rozyeki *

Pojecie aktywnosci turystycznej

Aktywnosc czlowieka moina opisywad 1 egzemplifikowad na rézne sposoby.
Aktywnos¢ jest podstawowa wlasciwosels istot zZywych, spozobem ich istnie-
nia, stanowi tez obiekt oddziatywan wychowawczyeh [18]. Tomaszewski |17]
twierdzi, ze aktywnost jest stanem normalnym, zdarzenia zewnetrzne mody-
fikuja_jedsnie aktywnodé, kidra jest juz podejmowana. Aktvwnoéd czlowicka
ma okreslony kierunek wyznaczony przez cel biologiczny lub spoleczny, ktdre-
mu przvporzadkowany zostaje je) preebieg. Najopdlnie] przez aktywnosé rozu-
mie sig wszelkie funkcjonowanie organizmu zaréwno fizjologiczne, jak i psy-
chiczne [18]. Dla odmiennych aspektéw i form aktywnoscl mozna poslugiwad
sie takimi pojeciami, jak czynnosé, zachowanie sie, reakeja, dzialanie lub diia-
lalnoéé. Trudno w sposob jednoznaceny dokonaé podeiatu 1 klasyfikacii aktvw-
noscl calowicka, chocinz — jak podkresla Tyszkowa — w ostatnich latach na-
stapil postep w hadaniach nad szeroko pojeta aktvwnosoa czlowieka.

Preyvhkiady mektorych sposohow klasyfikacii aktywnosel ludzkic] podaje
Winiarski [19]. Moina wyrdznié akivwnosd fizyvezna i psychiczns, autotelicz.
na i heteroteliczns, spolecena, intelektualna i amatorska, ruchows, spalecz-
no — zawodowa i paychiceno — kulturalna, spoteczna, naukowa, kulturalns
b turystyesna, produkeyina, edukacyjna, zabawows, samoobstugows, militar-
na, artystyczna itd. Mimo iz w jednej z podanych klasyfikacji zostala wyod-
rebniona aktywnosé turystyczna, trudno nie dopatrywadé sie w innych rodza-
jach aktywnoésci takée zwiazkdw z turystyka. Precyzyine okreélenie 1 umiej-
scowienie turystyki posréd innych form aktywnoéci pozostaje spraws otwar-
te 1 dyskusyjna,

* Instytut Turyatyvki AWEF, Krakdw, Al Jana Pawla II T8
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Zajmujac sie akiywnoseig turystyczng wazne jest precyzyine zdefiniowsa-
nie slowa turystyka. Z pojeciem tym wiage sig szereg zagadnien 1 termindw,
ktére szczegdlowo opisuja to zjawisko. Zanim zajmiemy sig wyjasnieniem ak-
tywnoécl turystycznej nalezaloby zwrécié uwage na rozumienie slowa turysty.
ka. Przectawski [13] definiuje ja jako .caloksztalt zjawisk ruchliwodei prze-
strzenne], zwiazanych z dobrowolna, czasows zmiang miejsea pobytu, rytmu
i srodowiska zycia, oraz wejsciem w stycznosé osobista ze Srodowiskiem odwie-
dzanym (przyrodniczym, kulturowym badZ spolecznym)”. Inni teorvetycy zali-
czaja turystvke do pewnego typu aktywnosci czasu wolnego [3] twierdzag, Ze
turystyka to aktywnoéé czasu wolnego zakladajaca smiane miejsca pobytu.
Jedna, z najlepiej oddajaeych sens turystyki jest klasyezna juz dzis delinicja
Hunzikera [14], ktéry twierdzi, iz ,turystyka to zespdl stosunkdw 1 zjawisk
wynikajacych z podrézy 1 pobytu oséh preyjezdnych o ile w zwiazku z 1ym nie
nastepuje osiedlenie i podjecie pracy zarobkowej”.

Oblicze wspdlezesnej turystylkd nieco sie zmienilo. Czesto sprawy material-
ne i cele zarobkowe sklaniaja ludzi do wyjazdéw, zmiany miejsca pobytu. Wspatl-
czesni badacze, organizacje miedzynarodowe, w tym WTO, rowniez te formy
wyjazddw zaliczaja do turystyki 1 sa one umieszezane w statystykach. Wyjazdy
turystyczne obejmowad moga taksze pielgrzymki, wyjazdy do rodziny lub znajo-
mych oraz w innych celach poza miejsce zamieszkania. Analizujac aktywnosc
turystyczna, w tym takse aktywnodd turystyesna mledziesy nalezy mied Swia-
domoéé specyliki 1 réznorednoéci uczestnictwa w turystyce.

Aktywnodé turystyezna uwarunkowana jest wieloma czynnikami spolecs-
nymi, ekonomicznymi, politycznymi, przestrzenno — kulturowymi, losowy-
mi i innymi [1]. Aktywnos¢ turystyczna okreslona jest jako ecaloksatalt czyn-
noéci zwiazanych z preygotowaniem 1 uprawianiem turystyki oraz réznymi
formami jej przezywania. Jednak podstawowym przejawem aktywnofcl tury-
stycznej jest samo uprawianie turystyki” [10]. Definicja ta nawiazuje do eta-
pow podrézy lub tzw. triady Boyvera [3], ktéry wyrdinia trzy jej czedel, 2 punktu
widzenia osochy uprawiajacej turystyke, Jest to podrdz wycbrazona (przed wy-
jazdem), podréz realizowana, preezywana (w trakcie wiyjazdu} 1 podrds wspo-
minana (po powrocie). Z badawezego punktu widzenia najbardzie] interesuja-
cy jest drugi etap, dlatego badania naukowe koncentruja sig przede wazystkim
na samym uprawianiu turystyld [1].

Nieco inng, definicje aktywnoéci turystyeznej podaje Lubowicz [8], ktora pod
tym pojeciem rozumie ,dzialania ukierunkowane na realizacje réznych celdw
zwiazanych z wyjazdem, a za kryterium aktywnoscl turystycznej prayjmujemy
nawet pojedynezy fakt wyjazdu, bez wzgledu na cele jakim miai on suayd”.

W badaniach nad aktywnoscls turystyczna stosuje sie takie wskainiki.
Interesujace z punktu widzenia przejrzystosci i czytelnodcl wynikdw sa trzy
wska#niki zaproponowane przer Schmidhausera [16]:
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Wskaznik uezestnictwa w turystyce (NTP — Net Travel Propensity)

NTP = % x 100%
NP — hiczba ludnoscl wyjesdeajace] turystyeznie minimum 1 rax (numbers of
population taking at last one trip)
TP — wielkoéé populacii (total population)
Prezy prezentacii wynikow badan dotyvezacych aktywnoscl turystvezne] cze-
stym miernildem jest tzw. stopa aktywnoscl turvstyczne). Pojecie to zostalo
zaproponowane przez Lebeau [1868].

Wakagnik cerestotliwodcel wyjazddw (GTF — Gross Travel Propensity)

NT
op X 100%

NT — licgba wyjazddw turyvstyeznyeh (numbers of total trips)
TI* — liczebnosé populacii (total population)

GTP =

Wskainik aklyvwnodel turvstvezne] ludnodel (TF — Travel Frequency)

UM 1_GTP as
I'E —N.TP x 100%

Interesujace wskaznild w swych badaniach stosowall takie Kruczek, Pa-
welcayinska oras Buciborski [1], Obssar wch sainteresowan byl jednal sréznico-

wany 1 dotvezyl réinyeh grup ludnosc,

Aktualny stan badan
nad aktywnoscig turystyczna mlodziezy

Jednvm z elementdw stylu zachowania mlodziezy jest turystyka. Stanowl
ona sposob 1 forme zagospodarowania ezasu wolnepo. Alktywnose turystyezna
tej grupy wiekowe] spoleczenstwa charakteryzuje sie najwicksza dynamika [7].
W 1983 roltu nastapil wearost aktywnosel turystvezne] mlodziezy o 7,3% przy
ogdlnym wzrodcie w stosunku rocznym o 4,4%.]

Na badania aktywnosel turystyczne] mlodziezy nalezy spojrzeé w kontek-
eie historyezno-spotecznym. W Polsce do roku 1988 inny charalkter mialy wyjaz-
dy 1 samo uprawianie turvstyki przer miodziez. Analizujae wyniki badad z lat
powojennych do 198% roku nalezy mied tego wiadomodé. Transformacija go-
spodarcza i zmiany Swiadomosci spofeczne] wplyvnely na warunki rozgwoju tu-

P World Tourism Organization 1995
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rystyki miodziegy. Sklania to do szezegdlowyeh, poglebionyeh badad, kidre
wykaizsg jak wapdlezeinie preedstawia sie udzial mlodsziesy w turystyee, oray
jaka jest peneza aktywnosc turvstyezne] deorastajacego pokolenia,

Badania nad turvstvka mlodziezy prowadzone sa, w Polsce od ponad 30 Lat.
Zajmuja, sie nimi gléwnie Instytut Badai nad Mlodzieza, Instytut Turystylki,
Zaklad Spolecenych Problemaw Rekreacen 1 Tarvstyvki Uniwersytetu Warszaw-
skiego [13] oraz, w ostatnim okresie, nicktore odrodkl uniwersyviteckie i Akade-
mie Wychowania Fizyeznege w Krakowie 1 w Poznaniu,

Struktura i uwarunkowania
aktywnoéci turystycznej mlodziezy

Dokonujae analizy opracowan naukewych 1 wynikow badan mozna zaob-
serwowat nastepujace prawidlowoscl w strukturze 1 poziomie aktywnose: tu-
rystycene] miodziesy w Polsce,

1. Mlodziez uprawia turvstylke, chociaz jest ona slabo realizowanym wiro-
rem zachowan w czasic wolnym, w trakeie roku szkolnego, Podezas walkacii
prawie 90% milodziezy wiyjerdia poza miejsce zamieszlkania [8]. Badania prze-
prowadzone na poczathu lat siedemdziesiatych prees [22] na grupie mlodziciy
warszawskie] dotyeeyly turystylki w zawezonvm rozumienin. Badam okresla-
jac swoje uczestnictwao w turystyee miell na myEll preede wszystlkom | wedro-
wanie” jako jedng 2 form turvstyki kwalifikowane]. Spogrod ogolu responden
tow tvlko 24% uprawiato turvstyke. Uczestniciwo miodziezy w turystyee jest
ponize] sredniej 1 obniza sie wraz = wiekiem” [21]. Wykretowicz [22] twierdz,
ze preewazajaca czest mlodziezy szlkolne] 1 studiujace] nie uczestniczy sysle-
matyeznie w turystyeenych formach rekreacii. Uczestnictwo ma chavakter
okazjonalny, Ankietowani preferujs uprawianie turystycanyeh form rekre-
acjl w olresie letnim. Mlodziez szkol ponadpodstawowyveh w BO% uprawia tu.
rystyke, ale tylko od czasu do czasu, po okresie przerwy wakacyine], kiedy 75%
populacii wyjezdza poza migjsce zamieszkania, mlodzies racze] pozostaje w domu
[2]. Badania przeprowadzane cyklicanie przez Lubowice od polowy lat osiem-
dziesiatych pozwalaja monitorowaé emiany w uprawianiu lurvetyli prees mlo-
dzics wostatnich latach, a szezegdlnie na przetomie lat osiemdziesiatyeh i daie-
wietdziesiatych. Wedlug danych w 1994 roleu w réznego rodzaju wyjazdach
krajowych i zagranicenyeh (beznoclegowych, weekendowych 1 dlugszych niz
2—3 dni) uezestniczylo 88,1% miodziezy. Najwigee] miodziezy, bo 87,1% wy-
jesdia podczas wakacji [8]. Im starsza miodziez, tym podrozuje czedcig), Pray-
najmniej jeden raz w ciagu roku wyjezdza 98-99% miodziezy szkdl ponadpod-
stawowyeh [15]). W dni wolne od nauki pojawia sig wirdd mlodziezy nowsy spo-
sob spedzania czasu wolnego — wyeleczki [15].
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2. Pleé determinuje aktywnost turystyezna oraz formy uprawiania tu-
rystyki, Na poczatku lat siedemdziesiatvch 18% miodziezy meskie) i 32%
mindzigiy Zenskie] uprawialo turystyvke [22] Badania dotyezyly takze mho-
dziesy pracujace]. Kobiety chetnie] od megczyen uprawinjs turvstyvke, odpo-
wiednio 82% 1 T6% ogdtu ankietowanyveh. Badania przeprowadzone na gru-
pie miodeiety szkdl drednich 1 studiujace; [2]. Do rodziny czedeie] (0 12%)
udaja sie dzleweczeta nik chlopey, natomiast na ochozy wedrowne czedcie
wybleraja, sig chlopey (o 5%}, Na wezasy 2 rodzing wyiezdza po 50% chiop-
cow 1 dziewczat [8].

A, Praveayna nicuprawlania turystykd sa najezescig] trudnosel finansowe
28%, pomoe rodzinie w pracy 25%, brak cheel wyjazdu 14%, podjecie pracy
zurobkowe) 11% [B]. Brak czasu jako preyvezyvne podkresla Zurn [22] oraz Bo-
mirska 2], ktora dodatkows swraca wwage na brak cheel i zgainleresowania
jako istotna prayezyne nieuprawiania turystyki. Czesta, chocias cornz rradszg,
przyezyng nichrania udzialn w wyjazdach samodzielnie sorganizowanych lub
wapalnie z kolegami jest brak zgody rodzicow. Mlodzies coraz readzic) wijeadia
¢ rodzicami 1 rwraca uwagg na brak organizatora [135].

4. Cechy spoleczno-demograficane w anacsnym stopnin determinuia upra-
wianie przez miodzies turystyki [8]. Do najwazniejszveh nalezy: warunki hyto-
we, typ szkoly, miejsce zamieszkania. Mlodrier micjska czedele] niz wisiska
uprawia turyvstyke [2,8], mianowicle ueaniowle zamieszkali na wsi w 78%, a za-
mieszkali w miedcie Hezacym powyzej 100 tys, micszkancdw w 96% [4]. Mio-
dzies uczeszezajaca do licedw vgdlnoksstaleacyeh w 96% wiyjerdia poza miejsce
zamieszkania. Znacenic mnle mlodziezy 2 zasadniceych szkdl zawodowych
uczestnicey w wyjazdach — 82% [8],

8. Najezestszym celem wyjazdow miodziesy jest odwisdzenie rodziny lub
znajomych 58% [8] oraz taw. cel turvstyeeny [8,15]. Widoczny, utrzymujacy sie
na stalym poziomie, tj. ok, B% jest cel handlowy lub wyjazd w eelu poprawy
swoje] sytuacyi materialnej. podobnie wyjazdy w celach pielgreymkowyeh
uirzymuja sie na poziomie 4—7% [13]. Mlodzies hardzo chetnie spedea caas
waolny # rowlednikami [4]. Niewielka czesté mlodziegy podezas wyjazdiow woli
samotnosé lub towarzystwo sympatii [15].

6. Miodzies szkdl ponadpodstawowyeh najezesoie] nezestnicry w wyjazdach
organizowanyveh przes rodzicow lub szkole, Organizatorami byl kolejno; rodzi-
ce 58%, szkota 35% [B]. Wyjardy 2—3 dniowe preewsznie organizujs szkoly,
a podroze w olresic wakacji letnich w ponad 40% rodzice [8,15]. Gdyvby mio-
dziez miala mozliwoss wyboru, w 11% wybralaby wyjazd zorganizowany przez
hiuro podrézy [15]. Do przetomu lat 80790 organizacia wypoezynku, npracz szkdat,
w duge] mierze zajmowaly sig zalklady pracy, instytucie. urzedy, organizacie
miodziezowe 1 spolecane [9].
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7. W czasie wyjazdéw mlodziez najchetniej przebywa w towarzystwie ro-
wieénikéw, prowadzi zycie towarzyskie 1 rozrywkowe (62%), wypoczywa bler-
nie (52%), poznaje nowych ludzi lub miejscowodcl (36%), zaciesnia wiezl 2 ro-
dzina (18%) |8]. Coraz czedcie] obserwuje sie zachowania konformistyczne mio-
dziezy, z wiekiem miodziet ceeéeie) poszukuje towarzystwa kolegow, a wyjaedy
zaczyna traktowaé jako oderwanie sig od codziennoscl [15].

8. Potrzeby wyjazdow mlodziezy zaleza od jej wymikow w nauce oraz wy-
znawanych wartosel [13]. Aktywnosé turystyezna poszezegolnych osob deter-
minowana jest obok uznawanych wartoscl takze czynnikami psychologiczny-
mi. Uezniowie bardzo zdolni czedciej od przecigtnych uprawiajs turystvke [18].

9. W czasie wyjazddw mlodsies szkol ponadpodstawowych najezedcie) ko-
rzysta z noclegu w mieszkanin rodziny lub znajomych (57%), kempingu lub
pola namiotowego (38%), odrodka wezasowego (12%), kwatery prywatnej lub
pensjonatu (11,5%) [8,15]. Podezas podrézy miodzicz preewainie korzysta z sa-
mochodn prywatnego jako drodka transportu (51,4%), komunikacji kolejo-
wej (45%), komumkacyi PES (36%), autokaru (19,3%). Motocyklein lub rowe-
rem poza migjsce zamieszkania wyjesdia 11,4% [8].

Podsumowanie

Przedstawiony przeglad lteratury 1 wynikdw badani na temat aktywnodci
turystyvezne] miodriezy sklania do stwierdzenia, 1z czgsto rezultaty badan zale-
za od samego rozumienia pojed  turystyka” 1 aktywnodc turystyeena” oraz pray-
jetych metod i czasu prowadzonych badan. Problemy terminologiczne i rézne
metody badawcze sa preyeryns niepordwnywalnosel wynikow badan.

Aktywnos¢ turystyczna mlodziezy w poszezegolnych okresach roku jest zris-
nicowana. W badaniach brak wyrazistveh podzialdw na aktywnosd w roku szkol-
nym i okresach wolnych od nauki. Wydaje sie réwniez mie rozstrzygnigty pro-
hlem, czy aktywnoéé turyvsiyezna zalezy od cech spoleceno-demograficenyeh i
w jakim stopniu. Jaki jest wplyw rodziny, szkoly i réwiesnikiw, szezepolnie we
wspdlezesne dobie na uprawiame turystyki przez miodziez, Zlozonosé problemu
implikuje do dalszych poglebionych badan, ktore te kwestie moglyby wyjasnic.

Tourist Activity of Polish Youth in the Light
of Hithero Research

The tourist activity of mature people is often a derivative of their interests
and styles of behaviour in addescence period. The article is an analysis of rese.
arch output on the tourist activity of Polish youth over the last few decades. AL
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[irst, the meaning of the term tourist activity has been clarified. The second
part of the article concerns the current state of the research on the fourist
activity of young people. An important issue is also the structure and lactors
influencing the tourist activity, It 15 to be stressed that the results of the rese.
arch depend on understanding and defining the terms of tourism and tourist
activity. The complexity of the field induces and encourages further reaching
research.
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AKTYWNOSC 0SOB PO UDARZE MOZGU
A UPRAWIANIE TURYSTYKI I REKREAC.JI

Krzysztof Kaganek *

Wstep

Zainteresowanie zwiazkami miedzy aktywnoscla turystyezni i rekreacyi-
na a niepelnosprawnoécia towarsyszy badaniom od dluiszego czasu, swlaszeza
w kontekdcie procesu rehabilitacyjnego, gdyz turvstyka i rekreacja sa osadzo-
ne gleboko w rehabilitucji spolecanci 1 taw. poine rehahilitac,

Z obhserwacyi autora wynika, 1% osoby po réznych preebytyeh chorohach,
kidre byly aktywne turystycznic i rekreacyinie szybeie] wracaly do zadowala-
jacego stanu psycholizyesnego. Autor postanowid zwervlikowad te doniesie-
nia 1 podjal sig niniejszeso opracowania w kontekscie kankretne] jednostlki cho-
robowe], jaka jest udar mdzgu

Udar wywoluje wiele dysfunkeji w organizmic: Problem etekivwnogel lo.
czenia nie jest do konca znany, a wiec 1 roawiazany. Dotyesy to wiclu dystunk-
cji, ktore powoduje udar. Jak dotad mie ma naukowo uzasadnionego, ogdlnie
przyjetego sposobu aceny czy punktacji wynikow rehabilitacii chorveh po uda.
rze, stad publikowane wyniki takich samyeh badan tak bardzo sie réenis.
W badaniach skutecznoSel rehabilitaci bierze sie pod uwage wplvw procesu
rehabilitacyinego na jej efekt, natomiast nie uweglednia sie okresu przed uda-
rem, mimo %e nicktorzy autoray, jak np. Dega i Milanowska [4], Nowakowska
[16] swracaja uwage, ze podstaws rokowania po udarze jest m.in. psychofi-
zgyczny stan chorego preed udarem, na ktdry ma wplvw akivwnose flevesna.

Romanowski 1 Eberhard [19] wylkazujs profilaktyezne znaczenie gwiekszo-
ncj aktywnosel fizvezne] cetowieka, Aktywnosé flzvezna odgrywa wazna role
w utrzymaniu norm fizgjologicenych, w zapobieganiu chorobom cyvwilizacyinm,
w wytrenowaniu ukladu nerwowego, ukladu miedniowego, w chorobach ukla-
du krazenia, w profilaktyce zmian potreningowyeh, w skladzie 1 wilagciwoseiach
fizjologicanych krwi oraz wplywa na odpornoéé przeciwzakaina 1 wydziclanie
wewnetrane,

* Instytut Turysivld AWE, Brakow, Al Jana Pawla [[ 78
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Autorzy stwierdzaja, Ze przedstawione przez nich wyniki badan na temat
profilakiycznego znaczenia ruchu dla zachorowalneédei dalekie sg od wyceer-
pania calego zagadnienia. lstnieje, ich zdaniem, w dalszym ciagu konlecz-
noét opracowania obszernego podrecznika kinezyprofilaktyki na wzdr kine-
zyterapii. Leczenie ruchem, czyli kinezyterapia zdaniem Degi |3] zostalas juz
u nas powszechnie przyjeta niemal we wazystkich specjalnosciach medycs-
nych, a gléwnie w ortopedii, reumatologii, neurologii, psychiatrii, kardiole-
gii, kardio- 1 torakochirurgii. Turystyka i rekreacja jako formy aktywnoscl
fizyeznej zaliczane sa do szeroko pojetej rehabilitacii. Hulek [7], Weiss [24],
Fobuzewicz [13] zachecajs do uprawiania turystyki upatrujac w niej forme
rehahilitaci. Przeclawski [18] uwaza, Ze turystyka jest czynnikiem potigua-
cym zdrowie. Lobozewicz [13] traktuje turyatyke jako forme ruchu o znacze-
niu kineryterapeutycznym i resocjalizujacym, kidra zapobiega wtornym zma-
nom wynikajacym z bezczynnoéci, oraz ulrwalajaca wyniki leczenia podsta-
wowego, jak rownier stwarzajaca, warunkl do kompensac)jl 2aburzonyeh psy-
chofizyeznych funkeji organizmu. Stwierdza on, ze turyvstyka moze sig staé
czynnikiem przeciwdzialajacym hipokinezji, czyli niedoborowi ruchu, co wply-
wa destruktywnie na zdrowie i samopoczucie kazdego crlowicka. Zdrowotne
znaczenie turystyli polega na wyrwaniu czlowieka z niczdrowego Srodowi-
ska miast i wyprowadzenia go w taki teven, w ktdrym dzialalnosé gospodar-
cza nie przyczynila sig jeszeze do wystapienia ceynnikéw szkodliwych, godzs-
cych w zdrowie ludzkie, Turystyka 1 rekreacja oraz medycyna, to zdaniem
Haftka [6], pozornie odlegle dziedziny. W sensie doskonalenia fizyeznego 1 umy-
stowego turystyka 1 rekreacja sa elementami usprawniania. Turystyka nie
jest tylko elementem usprawniania leczniczego, Lobozewicz [13] podaje za
Wolskim [26, 27]. e turystyka jest elementem rehabilitac osdb niepelno-
sprawnych, ktdrej celem jest przywrdcenie maksymalne] sprawnosel fizyes-
nej, psychiczne], spolecznej 1 zawodowe] oraz praystosowanie do normalnego
zycia, Janiszewskl [8] opisuje pouytywny wplyw rekreacji na sferg lecznicza,
psvchologiczna 1 speleczna ozoby niepelnosprawnej. Kvonja [11] 1 Stevanowic
[22] kondveje psychofizyczns uzalezniaja od jakosci rekreaci.

Do gtéwnych form turystyki, uprawianych przez vsoby niepelnosprawne
mozna zaliczyé wyecleczki 1 wedrowki, biwaki, obozy wedrowne, turystyke po-
bytowa, turnusy rehabilitacyjno-usprawniajace, sportowo-rehabilitacyjne 1 tu-
ryatyczno-rehabilitacyine, kolonie 1 obozy zdrowotne, turystyke kwaliikowa-
na [13]. Jedna z gléwnych form turystyki i rekreacji os6b niepelnosprawnych
jest turnus rehabilitacyjno-usprawniajacy i jego odmiany. Eohozewicz [13],
Skupniewski [20], Szafranska [23], Nowak [15], Stankowski [21], Chipalska-
Tomena i Bechyna-Henkiel [1], wskazuja na znaczenic rehabilitacyine turnu-
stw dla os6b niepelnosprawnych w kontekscie roznyveh programow realizowa-
nych na tego typu imprezach. Turnus jest juz sam w sobie forma turystyli
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pobytowes, a do jego terapeutycznych wiasciwosel nalezy dolaczyé aspekty za-
jeé fakultatywnych, w ramach ktorych sq realizowane inne formy zajed niz
zajecia rehabilitacyine. 8a to miedzy innymil wycieczki turystyezne, w tym
wycieezki turystyll lewalifikownnej. Wielu autorow [13, 17, 10] upatruje wias-
sme w turystyce kwalifikowane] dusy ladunek vsprawniania. Wynika to ze
specylicenych whadciwoscl turvatvll kwalifikowane). Gaworecki [5] uwais, fe
turystyka kwalifikowana jest elementem wychowania zdrowotnego, estetyez-
nego, politechnicznepgo, moralnego, resocjalizujacego. Lobozewics [13,14] uznaje
turystyke kwalifikowana za matke turystyvki, za najistotniejsza czesé turysty-
ki — twrystyke wladciwa. Uprawianie turystvki kwalifikowane] wymaga sys-
tematyeznegn pravgotowania sie fizycenego 1 technicznegn. Nowoczesnie trakto-
wana turystyka kwalifikowana zaklada wesechstronnosé curvsty, kuory w trak-
cle wedrowhd powinien podejmowad rdznego rodzaju dwiceenis uzupelniajaes
[13]. Celem treningu turvstow kwalifikowanych jest rozwaj wydolnosei fleyee-
nej, opanowanic umicjetnodc w zakresie technik turvstveznyeh, takivki za-
planowania 1 preeprowadzenia wedrdwlkl, hartowanie organizmu praeciw nie-
sprzyiajacym czynnikom pogodowym oraz trudom 1 miewyvgodom wycieczld [13],
Trzeba zauwagyé, 26 trening porwala utreymad dobrs, kondyee przes diugszy
ceas. Turystyka kwalifikowana przyczynia sie zatem do roswoju sprawnosel
oraz utrzymania kondyejl, Formy turvsiyki kwalifikowane] majg bardzo duze
snaczenie dla aktywnosgol exlowieks ulatwiajae mu opanowanie czynnose np,
politechnicenych, ktore nigjednokrotnie preyvdajs sie podeszas wedrdwld, jak
rownies w zyeiu codziennym. Dostosowanie form turystyll kwalifikowane do
grupy niepelnosprawnych eraz odpovwiednia metodyka organizowania 1 prown

dzenia impres daja efekty terapeutyezne. Petrynski i Slezyriski [17], Klimek 1
Szezygicl [10] upatruja w seglarstwie forme rewalidacii. Stankowski |21] 1 Lo-
borzewics [13] dostreegajs efekiy terapeulyezne w turystyes motorowe). Szesu.
cinski, Dudek, Zawieja. Hendzel, LobozZewicz, Smolis i Jedruch [13] wykazuja
istolne znaczenie poszczegdlnych form turystyvki kwalifikowane] w rewalidac)i
osth niepelnesprawnych. Tymi formami sa turystyka piesza, zardwno nizinna,
jak i girska; turystyka rowerowa, narciarska, kajakowa, motorowa, zeglarska,
Rekreacja — podobnie jak i turvstyka — odgrywa wiele terapeutyeznych ral.
Janiszewsld [8] omawia role leceniczs, pedagogiceno-peychologiczng, estetyoe-
na, spoleczng i ekonomiczna, velreacyl, Jego zdanicom, rekreacja jest czedcia
programu leczniczego usprawmania ruchowego pacienta. Lamil [12] widzi iatote
problemu rekreacil w procesie rehabilitaci jako umiejgtnose wykorzystania u
astb o upodledzonym stanie zdrowia potreeb w zakresie vabicia ceasu orar ukie-
runkowania ich na takie formy, za pomoca, ktéryeh heda realizowaly cele reha-
bilitacii, réwniez jako umie)etnosé ksrtaltowania potrzeb 1 zainteresowan, ktd-
rych zaspokojenie pozwoliloby zapomnieé o choreobie 1 rownoczesnie osiggnaé
cele stawiane przed rehabilitacja. Dotyezy to oséb niepelnosprawnych, dla kto-
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rych rekreacja jest forma rehabilitacii. W stosunku do ludsi niepelnespraw-
nych oraz pelnosprawnych rekreacja jest waznym stymulatorem wazysthich
funleeji Zveiowych calowieka [8].

7 definicji rekreacji [9,25] wynika zdrowotny i terapeutyczny aspekt rekre-
acji, ktéra podejmuje sie w celu zwigkszenia kondyji lizycene]. Rekreacja wply-
wa na poprawe czynnosel wentylacyinyeh ukladu oddechowegn, sprawnoéé pracy
serca jako pompy, wydolnosé uktadu krazenia, podnosi poziom odpornosci, za-
pobiega skutkom biologicznym starzemia sie. Lamik [12] stwierdza, ze rekre-
acja musi byé podporzadkowana naczelnym celom rehabilitacyi. W ich sklad
wehodzi cel terapeutyezny, » ktdrego winikaja zadania podnoszenia wydolno-
gei ukladdw kragenia i oddvehania, repulacii procesow praemiany muteri, rog
wijania podstawowyeh cech motorveznych narzadu ruchu oraz procesdw ada-
ptacii do zmiennyeh bodéedw drodowiska, ksztaltowama poprawne) techniki
pracy fizyezne] podezas wykonywania caynnosel w eyciu codziennym 1 w pracy,
rozwijania i ksztaltowania cxueia kinestetveznego, poceucia rownowagl, koor-
dynacji sensomotoryczne] 1 pamieci ruchowej. Sa to zadania w sferze fizyeznes.
Zadania w sferze psychiczne] to — zdaniem Lamika [12] — wyksaztaleenie real-
nej oceny swoich moesliwodel, zardwno w Zyveiu codziennym, w pracy zawodo-
wei, jak 1 w innyeh formach aktywnosol, szvbkie prayjecie 1 pogodzenie sie ze
swoim uposledzeniem 1 jego skutkami. dostosowanie sig do koniecznyceh ogra-
niczen narzucanyveh przew stan zdrowia, rozwijanie pelnej aktvwnosel 1 swoich
sprawnoscl, preystosowanie sig do grupy i wepoluczestnictwo w jej gyein spo-
tecznym, budzenie zamilowania i zadowolenia = form wiasne) albywnosel psy-
chicznej 1 fizvezne], rozwijanic spostraegawesondel, wyobraing, paimigel, zdelno-
el koneentraci uwagl 1 myslenia, ksztaltowanie wlagciwe] motywacyi 1 Swiadao-
mego stosunku do wlasne] aktywnogci, budzenie winry we whasne sily. Zada-
niami w sferze spoleczane] sa; punktualnesd. obowiarkowose, sumlennocsc, wy-
trwalosé, ndwaga, zdyscyplinowanie 1 kolezenskosd, umisjetnosé postrzegania
norm wspolzyeia spotecznego, akeeptacja spolecunyeh przejawdw sycia, wspol-
dziatanie w spolecznych formach aktywrnodel zvciowe]. Drugim z celéw jest cel
profilaktyczny. Zadania wynikajace z niego to: podtrzymanie, a nawet rozwija-
mie nsiagniete] w trakeie rehabilitacii sprawnodel i wydolnoéel psychofizyezne],
akceptacia uposledzonego stanu zdrowia, preystosowanie do wymagan Zycla
spolecznego oraz umicjgtnost zaspokajania wilasnych potrzeb, ksztaltowanie
potrzeb akiywnoda fizyezne] 1 psychicznei, nauczanie réznych form aktywno-
éci ulatwiajacveh realizacje celéw rehabilitacy, korygowanie | kompensowanie
niekorzystnych wplvwiw jednostronnych diugotrwalych obeiazen w czasie naulki
w szlolach i oérodkach szkolenia zawodowego oraz pracy [12]. Za najwazniej-
sze formy rekreac]i stosowane przez osoby niepelnosprawne. Janiszewski [8]
uwaza spacery, biegi, plywanie, zeglarstwo, kajakarstwo i wioglarstwo, nar-
ciarstwo biegowe, jazde na rowerze, gry i zabawy zrecznosciowe, zajecia spor-
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towe indywidualne, zajgcia sportowe w parach, zajgeia sportowe zospolowe,
taniec i formy muzyezno-ruchowe, Mnogosé tych form pozwala na stwierdze-
nie, ze oddzialywanie rekreacyi jest wieloaspektowe 1 preystosowane do kazde)
grupy niepelnosprawnych. Wielu autoréw podkresla znaczenie turystykl 1 ve-
kreacji w procesie integracji osob niepelnosprawnych (2, 13]. Wlasciwosel inte-
eracyine turystyki i rekreacji pozwalaja saliezyc te formy do szeroko pojete]
rehabilitacji spolecznej. Turystyka i rekreacja sa traktowane przez osoby nie-
pelnosprawne jako formy terapeutyezne, rehabilitacyjne. Formy te stanowin
réwnies czynnik profilaktyki w odniesieniu do oséb pelnosprawnych.

Wszystkie niemal opracowania i prowadzone badania prezentujg znaezenic
turystyki i rekreacji w terapii osoh niepelnosprawnych, a wige po zaistniale)
niepeinosprawnosel. Brak natomiast opracowan dotvezacych wplywu uprawia-
nia turystyki 1 rekreac)i przed choroba na efekty rehabilitacj: 1 proces zdrowie-
nia, jak réwniez na aktywno&c spoleczna 1 zyclows osdb niepelnosprawnych.

Wiadomo = badaf, e turystyka i rekreacia sa ceynnikami potegujacymi
zdrowie, sg clementami wychowania zdrowotnego, jak rownier wainymi sly-
mulatorami wezystkich funkeji syciowych cztowieka. Mimeo tych aspektdw tu-
rystyki 1 rekreacji nie podejmuje sie badaifl na temat ich znaczenia w procesie
odtwarzania funkeji 1 czynnosel gycia codziennego, aktywnosc spolecznej w pray-
padlku chorych po udarze mozg

Celem ninicjszego opracowania jest przedstawienie znaczenia rehabilita-
cyinego zwiarku aktvwnoso ruchowe], turystycznej 1 rekreacyjne] z funkcjo-
nowaniem zyciowym chorych po udarze moézgu.

W opracowanlu postawiono nastepujnes hipoteze: chorzy po udnrge mérgy
uprawiajgey przed udarem turystyezne 1 rekreacyjne formy kultury fizyczne
wykazuja po zachorowaniu wyzsza aktywnodé spoleczna 1 wyzsza aktywnosé
w wykonywaniu ceynnoscl Zvcia codziennego.

Material i metoda
Material

Material badawezy stanowila grupa choryeh po udarze mézgu, liczaca 75
osoh, w tym 52 mezezyzn i 23 kobiety. Sredni wiek mezczyzn i kobiet nie réznil
sie istotnie i wynosil odpowiednio 60,7 1 60.5 roku. Wiek mezczyzn waha sie od
38 do 79 lat, a kobiet od 45 do 73 lat (tabela 1).

Wszyscy badani byli rehabilitowani na Klinicznym Oddziale Rehabilitacji
Leczniczej Szpitala im. G. Narutowicza w Witkowicach. Badania przeprowa-
dzano na wyzej wymienionym Oddziale oraz w domach chorych w latach
1992—1983.
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Tahela 1, Sredni wick, masa ciata oraz warost badanyeh mesceven i kobiet

Pleé n Wiek badanych " Masa ciala Werast

T+s R %48 R T+s R

Megczyini | 52 | 60.7412.2 | 3879 | T7.6:B.8 | 65-102 | 173.046.7 | 158 188
Kobiety | 23 | 60.549.5 | 45-73 | 63.3+7.2 | 5080 | 158.8:5.1 | 148-162

Razem | 75 | 60.0+114 | 38-79 | 78.9:10.6 | 60-102 | 168.5¢0.1 | 145-188

Charakteryvzujac badanych pod wzgledem zawodowym stwierdzamy, ze
ceestodd wystgpowania pracownikéw umyslowyeh w grupie mezezyzn 1 ko-
biet jest zblizona i1 wynosi edpowiednio 50.0% 1 52.3%. (tabela 2). Czestodé
wystgpowanla osob zalrudnionych jako robotnikdw w grupie kobiet i mesz-
cEyzn rozni sig istotnie. U meZezyzn grupa robotnikow wynosi 26.9%, a pozo-
stale 19.2% stanowig pracownicy fizyvezno-umyslowi. Wardd kobiet robotnic
jest 39.1%.

Tubels 2. Charakterystyvka zawodowa badanyel:

I Plac Robotnicy Pracownicy Pracownicy Inne Bozem |
fizyerno- umyslowd
umystows o

___“_____m”}_iczha b3 liczba b liczba % liczba | %

Muytczyini | 14 26,9 10 19.2 26| 500 . 3.9 | aE=100%
Kobiety g 591 0 0.0 12 hi.3 F B.T | Z3=100%
Razem 28 | 307 .| ‘70 (138 | 88 | sus 1 B4 | 75=100%

Metoda

W badaniach wykorzystano: Wskainik Aktywnodei Spolecznej (WAS) —
gawarty w aneksie — za pomocs ktdrego bada sig vreczywista aktvwnosé cho-
rego w zakresie 22 czynnogcl pogrupowanych w 3 dzialy:

I. Wykazywanie aktywnosct wewnsatrz domu.

IT. Wykazywanie aktywnosel poza domem.

III. Wykazywanie inicjatywy w organizowaniu czasu wolnego,

Wakaznik Aktywnosci Spoleczne] sastosowano w stosunku do sytuacji cho-
rego przed udarem (WAS 1)1 po udarze (WAS 2).

Wyodrgbniono do analizy wynikéw badan dwie grupy: nieaktvwrnych i ak-
tywnych, W sklad grupy aktywnych weszh badani, ktérzy uprawiali turystyke
i uczestniczyli w zajeciach rekreacyjnych.

W oeelu pordwnania aktywnodel spoleczne; (WAS) przed udarem 1 po udarze
w wyrdznionyvch grupach (nieaktywnych, aktywnyeh) zastosowano test nieza-
leznogel chi-kwadrat.
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Wyniki badan

Do omowienia wynikéw badan aktywnosci choryeh wybrano niektére czyn-
noéei badane za pomocs, zastosowanego wskaznika WAS, kidre najlepiej obra-
zujs, yrdznicowanie miedzy grupa przejawiajgcych aktywnosé turystyeung i
rekreacyjna a grupa nieaktywnych.

Yroznicowanie aktywnogct w wykonywaniu czynnoéci zostalo przedstawio-
ne graficznie i tabelarycznic. Rye. 11 tabela 3 prezentuja aktywnos¢ w dokony-

waniu zakupdw.

Hye. 1. Dokonywanie sakupiw

N — nieaklywni A— aktywmi

2 — procent spadku cresto wylkonywane) crynnosel pu udarze

0y — procent zaprzestanin wykonywania caynnodcl poudarze

% — progent nadal wrkonywana {readko lub crgste) czynnosct po udarze

Dmawiajae wynikl praedstawione graficenie weigto pod uwake:

— czgste wykonywanic danej eeynnodel — kod 2

— ganivchanie wrkonywania czynnodel — kod 0

— dla lupszego gobrazowania aktywnodel — kod 3 — ergste i rzadkic wykonywanie czynnodel,

Najwiekszy spadek (81.3%) w grupie nieaktywnych obserwujemy w pray-
padku czestego dokonywania zakupbw w innych punktach sprzedazy. nato-
miast w odniesieniu do czestego dokonywania zakupéw w sklepie 1 w kiosku
jest wiekszy 1 wynosi odpowiednio 64.0% 1 62.5%. W grupie aktywnych we
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wazystkich rodzajach zakupdw obeserwuje sie maly spadek, ktdry wynosi 48.6%
w innych punktach sprzedazy, 27.3% w sklepie 1 51.4% w kiosku. Zwraca uwa-
ge najmnigjszy spadek robienia zakupow w sklepie sposywezym,

Zaprzestanie dokonywania zakupdw w grupie nieaktywnych jest anaczne
1 wynosi w innych punktach sprzedazy T0.6%, w sklepie 66:6% 1 50.0% w kio-
sku, W grupie aktywnych jest ono we wazystkich preyvpadkach nizsze 1 wynosi
odpowiednio 42.9%, 27.0%, 30.8%.

Po udarze rzadkie i czeste dokonywanie zakupdw przewaza w grupie ak-
tywnych we wezysikich preypadkach 1 wynosi: w kiosku 69.2%, w sklepie 73.0%
i w innych punktach sprzedazy 57.1%, natomiast w grupie nieaktywnych jest
znacznie nigsze 1 wynosi odpowiednio: 50.8%, 33.4%, 29.4%. Najwicksza riini-
ca wystapita w praypadku dokonywania zakupow w sklepie.

Tabela 3. Dokonywanie zakupbw preez badanych w poszezegélnych prupach

Wystepowanie cechy wt I
Crynnosé Grupa | WAS n .' 1 a Hazem I
i n-'m% n E o
Mienkty- [ WASL 1] 0.0 o oo | a2 | 100 32=1004 GM0A
Dokonyaanic zakupew | OB [wage | 16 [s00| & [126] 12 [an4 ] az=100w | oooon |
w kiasku Aktyw- [WASL| o0 |oo| « [103] 35 89,7 | s9=100% | 2080z |
mveh  wame [ 12 |ans | 10 |8se| 17 | 426| so-loon | oooor |
Nieakty- |WASI | 0 | 0.0 | 2 | 7.4 | 25 | 926 27=100% | 97509
fﬂnkcnywaniemkupanw waych | WaAB2 | 18 (666 | 0 0.0 9 | 334 27=100% .00
| weklopic spozywesym [“Akeyw. |WASL | 0 [ 0.0 | 4 [10.8] 33 [693| 57-100% | 1i664
| myeh [wasg | 10 Jezol] 8 | 81 [ 20 | 640 sr=i00m | ooos
Dobosyywanie mokwp ow i Nieakty- | WAS] o ! .o B 5.8 32 1941 34: ]_l:'llfllj!:‘:'__ ____';_2"15“
w innych punktach | #oych ez | 24 708 ] 2 | 118 6 | 176 ga=100% | oot
sprzedazy (art. 202p. [ Akbyw. | WASL | 0 | 0.0 | © | 00 | 85 | 100 | S5=100% | 22455
Comaw-p) myeh [Wasz | 16 428 2 | 57 | 15 [514| 85=100% | 0.0001 |

(1 — nia dokonywal (a) 1 —rzadko 2 — pcrezto

Istotnodd réznic WAS 11 WAS 2 w grupie aktywnyeh 1 nieaktywnych przed-
stawia w tabeli 3 wartoéé testu y2

Do oeeny aktywnosel wykazywane] w domu wzieto pod uwage dwie grupy
najbardzie] charakteryatyveznych ezynnosdel. Pierwsza grupsa, to proygotowy-
wanie érednich posilkdéw, zmywanie duzych naczyah (rye. 2, tabela 4), a do dru-
giej zaliczono duge prace domowe, preepierke 1 tzw. duge prasowanie {Tyc. 3,
tabela 5).

Analizujae zwigzek braku aktywnoscl turystyeznej i rekreacyine] z zacho-
waniem po udarze zdolnofel do preygotowywania frednich posilkiw nalezy
stwierdzié, ze w przypadku nieaktywnych spadek liczby ozadb wykonujacych te
crynnost czesto jest wiekszy w pordwnaniu z osobami aktywnymi 1 wynosi
odpowiednio 46.4% i 24.2%, czyli w grupie aktvwnych jest prawie o polowe
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mniejszy niz w grupie nicaktywnyeh (rye. 2), Bégnica ta uwidacznia sie jeszeze
hardziej gdy wezmiemy pod uwage osoby, ktdre zapreestaly po udarze prayvgo-
towywat srednie positlki. W grupie nieaktywnych 46.4% badanyeh zaniechalo
tej ezynnoscl; procent ten jest ponad 4-krotnie wigkszy nig w grupie aktyw-
nych (10.8%),

Pordwnujac liczbe os6b w grupach nieaktywnyeh 1 aktywnych, ktére prey-
gotowywaly érednie positki (rzadkoe i czesto) po udarze stwicrdzamy, ze badani
z grupy aktywnveh wykazuja prawie 1.7-krotnie wyzsza aktywnost w tym za-
kresie.

Rye, 2. Preygotowywanie positkaw

W — nicakeywni A —akovami

2 — procent spadku cresto wylkonywane veynnogei po udarec

0 — procenl saprzestania wykonywania csynnodcl po udsarze

3 — procenl wylonywania (readko lub ezesto) caynnogel po udarse

Podobna tendencja wystepuje w zmywaniu naczyn, z tym Ze spadel ezesto-
scl wykonywania te] ceynnosct w gruple nieaktywnych jest jeszeze wickszy niz
w przyvpadku prevgotowywania preez nich Srednich positkéw.

W odniesieniu do duzych prac domowych (ryc. 3, tabela §) obserwujemy
duty spadek czestosdel ceestepo wykonywania tych prac w obu grupach bada-
nych; w prupie aktywnych spadek czestosol wymost 55.6%, a w grupie nieak-
tywnych byl wigkszy o 32.9% 1 wynidsl 73.9%. Podobne zrdaznicowanie ohser-
wujemy w preypadlu zapreestania wykonywania dugzyveh prac domowych
(76.9%, 48.2%).. Pordwnujae liczhe os6b rzadho 1 czesto wykenujacych duge
prace domowe w grupach nieaktywnych i aktywnych moina stwierdzié, ze po
udarze mala liczba badanych podejmuje te czynnodcl; szezegdinie jest to wi-
doczne w grupie nieaktywnyeh (23.1%), a w grupie aktywnych procent fen
wynosi 51.8 (rye. 3).
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Tahela 4. Praypotowywanie drednich posithéw i zmywanie dutyeh nacayvd

J’\F}rst@puwanie cechy i
Crynnobd Grupa | WAS 0 1 i a Hazem
% T n % o

T — Mieakty- | Was81 | 0 u.adi o | o0 | 28 |00 | ze-inow | 4426
Erednich posithdw wnych | WASZ [ 12 464 o | 00 | 15 | 536 28=100% | ooom
(Enidanie, 1T dnia. Aktyw- |WAS!| D | o0 | 4 |108] a3 |saz HT=100% {-‘..4.’th
| danie, podwiecacrek) | peeh [ wagz! o4 [1os] & |nie] o3 |e1s| st=t0om | oo
Nt T [ Miekly- |Wast] 0 | oo | e 9.1 | 20 |908| 22=100% | %0.205
el paalsi, waych [WaSz2! 12 |545] 4 |182| 6 |3274| 23-100% | 0.0000
silers et Aklyw- |WAS1| 0 |00 | 8 |276| 21 | 724 | 20=100% | 4734

nych [Wag2| 4 [1a8] & [3L0] 16 |[562| 29=100% | 0094

0 e—mie dokonywat (2] 1 —rzadke £ — cuesto

Istoinoéé réinic WAS 11 WAS 2w grupie aktywnych 1 meakeywnych praed-
atawia w tabeli 4 wartosd testu 2.

Przechodzac do omowienia wykonywania kolejnej czvnnodci w tej grupie,
tj. duzego prasowania, mozna zauwazyvé bardzo dugy spadek aktywnodoi w tym
zakresie, ktdry wynosl w grupie nieaktywnych 89.5%, a2 w grupie aktywnveh
68.0%; spadek w grupie nieaktywnych jost wigkszy o 31.6% 1 jest zblizuny do
spadku aktvwnogel w omawiane] poprzednio cayvnnode.

dprasowan e

dprach

preupistka

Rye. 3. Duie prace 1 prasowanie oraz preepierka

N — nieaktywni A —aktywni

% — procent spadku cgesto wykonywane] ezynnoscl po udarse

| — procent saprzestania wykonywania ceynnodci po udarze

3 — procent wykonywania (rzadko lub cresto) czynnosel po udarze

Liczba osdh, ktire po udarze wykonuja te prace jest mala: w grupie nieak-
tywnych wynosi 10.5%, a w grupie aktywnyeh 32.0%. W przypadku lzejszych
prac, jaks np. jest przepierka, spadek w wykonywaniu te] czynnoser czesto
w grupie aktywnych wynosi 37.0%, a w grupie nieaktywnych 51.5% (rye. 3).
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Podobnie (57.2% osob) nieaktywnych przestalo robié przepierke, a w grupie ak-
tywnyeh mniej bo, 20.7%. Liczba vsdb, ktore wykonywalyv preepierke jest dosd
wysoka; w grupie aktywnych wynost 79.8%, a w grupie nisaktywnych 42 .8%.
Réznice statystyczne micdzy poszezegdlnymi grupami przedstawiono w tabeli 5.

Tahela . Duze prace domowe, preepierks 1 dugs prasowanie

| Wystepowanie cechy "1,,«_-__|
Caynnobé | Crupa | WAS 0 i a Hazem

L I % Tt b n % ¥}
JPuie proce domo- Mienkty- [ WASL o 0.0 3 | 130 23 | 87.0 ] 26=100% A GEH
we” (pracicielanie winych | WASZ | 20 [78451 O 0.0 6 [231 | 26100 00T
tzka, czvee. padiog, Adetyws | WA 1l .y 0 0 | 2T 100 | 27=t00% 24,7549
myeis ure. 95-1":1 bﬂn_'-l_ : i 1_1}'51: _'ﬁ."ﬂ.ﬁﬂ 13 | 48.2 2 T4 12 | 444 | 2T=2100% [EREATEN
Praepiorka Meakly- | WAS] 1 (LAY £ 7.1 26 I .E.EL? 21005 2

| ehnateced wiyrh Wak2 16§ (7.2 S | 0| S57 25-=EI_|:'3“_n N 0001

1 akarpety) Aktyw- 1 WAB] a LD..E-. _“-2”_ i 6.9 27 | 831 2= 100 10.274

nvch ) WAS2 67207 a8 LET | 17 7] 586 | 20=100R L0
LJluze prosy- Nieakty- | WASL1 | 0 { 00 a DO | 19 | 100 | 18=100% 27245
- i g ¥ - e

wanic” {podeiel, wnych WAL 17 BO.5 L (1N 2 1n.& L9=100% 1] LIC-U}
abrusy itp.) Aktyw- | WAST | 0.0 0 0o | 25 | 100 | 25=100% ZLBLE |

b | nych WALS 1T | REA 0 0.0 8 P 0| E5=1004% {I.ﬂl'.lf!! |

0 — nie wykonywal {a) 1 —rzadko 3 — ezpsta

Istotnoéc roznic WAS 11 WAS 2 w grupie aktywnych i nieaktyvwnych przed-
stawia w tabeli & wartost testu 2

N — nieaktywni

A —aklywnl

2 — procent spadku cresto wykonywanej ceynnodel po udarzo
[} — procent gapreestania wykonywania ceynnodci po udsrze
3 — procent wykonywania (rzadko lub ezesto) coyninnsei po udarze

Ak ans

wiopkand

Eye. 4. Spedzenie woekendu i spothania towarsyskie
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Wyniki w zakresie inicjatywy organizacjl czasu wolnego omdwiono z uwzgled.
nieniem podziatu na grupy niektorych czynnosel. Do pierwsge] grupy ceynno-
gci zaliczono spedzanie weekendu 1 spotkania towareyskie (rye. 4, tabela 8), a do
drugie] — czytelnictwo prasy i ksiazek (ryc. 5, tabela 7).

Waspdlwystopowanie aktvwnodel turyvstycznej 1 rekreacyjnej najbardzie)
uwidacznia sie w pravpadku spedzania weekendu, W grupie nieakiywnych
100% badanych zaprzestalo czestych wyjazdéw na weekend, natomiast w gru-
pie aktywnych tylko 42.9%. Procent oadb w grupic nicaktywnych nie spedzaja:
eyeh weekendu poza migjscem zamieszkania werdst = 67.6% do 94.1% po uda-
rze, a w grupie aktywnych odpowiednio sie swiekszyl » 22 0% do 53.7%. W gru-
pie nieaktywnych tylko 5,9% badanych wyjezdzalo rzadko 1 czesto po udarze
na weekend, w grupie aktywnych zas procent ten wyniosl 46.3, caxli hyl pra-
wie odmiokrotnie wickszy.

Wapdlwystepowanie uprawiania turystyesnych 1 rebkreacyjnyeh form kultu-
ry [izyezne] preed udarem jost rowniez widoczne w spadku akeywnoécl w zakre-
gie czestveh spotkan towarzyskich, W grupie nieaktywnyeh wynidst on T1 4%,
a w grupie aktywnych tylke 27.3%. Podobnie duge srdinicowanie ohserwuje sig
w przypadku zaprzestania spothan towarzyskich; dwukrotnie wigee) osob = gru-
py nieaktywnych przestalo uczestnicsyd w spothaniach towarsyskich, W prey-
padlku lacenego potraktowania readkich 1 ezestveh spotkan towarzvskich rden:-
ca jest na korzysd grupy aktywnych, w ktorej 76.9% badanych po udarze prows-
dzi Zycie towarzyskie po udarge, a w grupie nieaktywnyeh tylko 53.1%,

Tabela B. Spedzenie weekendu @ spotkanio tewarzyskiv

| Ei= Wystgpowanie cechy oyt
'I Crynnosé Grupa | WAS ] i | b Razem
I n T I %l n L o
Nicakty. | WAS1 | 25 |&7.6] 7 |206] a | 11.8] 3a=100% | & 251
Spedsanie wiych |WaAS2 | a2 [921] 2 |68 | 0 [ 00 | se=wow | ouie |
werkendu Aktyw- |was1| 9 (220 18 [e30] 1 (30| s=won | s7s
nveh | wasz | ouz [E3.7 ] 11 [2es| s Jiws| ar=wow | o
. Micakly- | WAS1 | © | 00 | 26 | 781 | 7 | 218 | 33=100% | 20.875
Bpotlania winyveh |WAZZ | 15 |468 ) 15 [468 | 2 6.2 | R2=100% (.00
trwarsyskia Aktyw. | WASL | 0 | 00 | 28 | 708 | 11 | 282 39=100% | 10.194

nych [ Waszl o |2a1| 22 [saa| 8 |205] se=100w | nooe |

{ — nie vorestniceyt (a) 1 —rzadkn 2 —rozesto

Tstotnosé rdznic WAS 11 WAS 2 w gruple aktvwnyeh @ nleaktywnyeh preed.
stawia w tabeli 6 wartos¢ testu 3%

W drugie) prupie ceynnodel zwiazanyeh z organizacja czasu wolnego (rve.
5, tabela T), w preyvpadku ceytania prasy i ksigzek wystepuje istotne zrdznico-
wanie wynikdw miedzy grupami aktywnych i nieaktywnych. Obserwujemy duzy
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kezki

Rye, 5, Cavielnictwe

N — micaktywni, A = aklywni

2 - procent spadku cegsle wykonywane] ceynnodet po udaree

0 — procent waprzestania wykonywania caynnesct po udarze

3 -— procent wykonvwanio (veadka Iun ceeslol caynnogel po adaree
zwigzek miedzy aktywnosels turvstyvezns 1 rekreacying preed ndarem g cze-
stoscia czytelnictwa prasy i ksigéek po udarze. Liczba ozob z grupy nieakivw-
nych, ktive cazgsto cavtaly prase po udarze, amniejszyla sie o 63.0 %, podezas
gdy w grupie aktywnyeh spadek ten wynids] tylko 26.5%. Po udarze prasy
nie ceyta 41.2% nieakiywnych i 14.6% aklywnych, Nadal (rzadko i czesto)
cryta prase 58.8% nieaktywnich i 85.4% aktvwnych Po udarze ohserwujermy
w obu grupach duzy spadek osdb czgsto crytajacveh ksigeki; jest on wigkszy
w grupie nicaktywnych — wynosi 100%, a w grupie aktywnych 54.5%.
Podobna sytuacis wystepuje w czestoscl zaprzestania po udarze cxvtania ksia-
zek; w grupie nieaktywnych 85.3% w ogole nie czyta, a w grupie aktywnych
58.5% oadb prezestalo poswiecad swdj cuas na lekture. Po udarze nadal czvia
ksiazki vzadko lub czesto tylke 14.7% o=éh z grupy nieaktywnveh 1 41.57%
osab z grupy aktywnych,

Miarg aktywnosci moze bydé rdwniez mozliwoéé korzvstania ze drodkdéw
komunikacji, co nalezy uznaé za aktywnoié poza domem. W te) ceynnosel ob-
serwujemy wyraine wapdlwystepowanie aktywnoso turvstvezne] 1 rekreacy|-
nej przed udarem z mozliwoscis korzystania ze frodkdw lokomocyt po udarze;
szczegdlnie jest to widoozne w przypadku korzyvstania ze drodkdw komunikact
publiczne] (ryve. 6, tabela 8). Liczba osob, ktdre przestaly korzystaé « publiczne;
komunikacji w grupie nieaktywnych jest 4-krotnie wieksza (21.9%) niz w gru-
pie aktywnych (5.4%). Liczba koreystajacych ze srodkow komunikacji (rzadko
1 czesto) w grupie niealktywnveh stanowl 78.1%, a w grupie alktywnych 94,6%.
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Tahela 7. Crvtalnictwo w poszezegilnyveh grapach badanych

[ Wystepowanie oo %

Czynnoié Grupa | WAS | 0 1

Ragem

i | n % n | % n U i

Nicakly- | WASL | 0 | 0.0 | & |24 | 25 | 73| a=l00% | 5280

T— wnyeh |WASZ | 14 |412 | 12 |363| 8 |2a5| si=1o0% | ou7l
Caylanie prasy el [faer Ao

=

| Aktyw- | WASL | 0.0 T 19.1 | 34 | G289 | 41=TIH% 1204

nyeh WASE | & [146 | B0 (244 | 25 [ALOL 41=100% 0ty

N1enkt.:,- WS 23 G7.6 PN 5 T1HEY Ad= 1000 A2.96H

T
woveh | WaAS3 | 20 | 853 | 5 | 147| o | 00 | 34=100% | o000l
B

Czytanic kaigick T
Akiyw. | WASE | 22 [ 537 195 [ 11 | 2687 4l=100% | 20768
| nyen [Wass | e [a85 | 12 |298| 5 |122] a0 | ocem
0 — nie czytal {a) T —rzadky B = gugsto

Istotnoest raznic WAS 11 WAS 2 w grupie aktywnych 1 nieaktywnych praed-
stawla w tabell T wartose testu x*

Spadek liceby oséh czesto korzystajacych ze srodkdw komunikach publicane
jest ponad 2-krotnie wigkszy w grupie nieaktywnych {41.4%) niz w grupis ak-
tywnych (20.0%) (rve. 6).

Tiyve. 6. Korzystanie ze srodkéw komunikac

N —nieakbywni A == aktywni

3 — prucenl spadko ezesto wylkonywane)
czynnosel po udarze

(} — procent zaprzestanis wykonywania
crvnnascl po udarze

3 — procent wykonywania (rradko lub cre-
sto) czamnodct po udarze

Tubela 8, Kersvstanie ze Srodkdw komunikaei praes badanych w poszezegoinych grupach

| { Wystgpowanie cechy | ¥
{ Crvnnoss Crupa | WAS 0 1 o Razem
‘ n % n £ n i o
i ; Mieakty- | WASL | 0 | 60 | 3 | 94| 28 906 | $2=100% | 12.408
1 Horzyetanie ze : = :
5 F wnych | WASZ T 21.9 i 25.0 17T | BA.1 | 32=100% 0.00E
srodkaw homunika- :
i ! 4 Aklyw- | WAS1L 0 .0 2 b 3% | B46 | 3T=100% L.AB6
i puhlicene -
| nyeh WaABZ 2 5.4 T 184 | 28 | 757 | 37=100% 10045
1 — mie korzvetal (u) 1 —rzadko £ —czestn

Istotnosd roznic WAS 11 WAS 2 w grupie aktywnyeh 1 nieaktywnyeh preed-
stawia w tabeli 8 wartosd testu 3
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Wnioski

Wyniki badat prowadza, do aformulowania ponizseyveh wnioskow:

1. Chorzy uprawiajacy przed udarem turystyczne 1 rekreacyine formy kul-
tury lizyeene], po udaree wykazuja w stosunku do osdb nieaktywnyeh
wigksze edolnosel praystosowania sig do warunkow zycia codziennegn,
o czym Swindczy wisksza sprawnosc 1 crestost wykonywania rozmaitveh
CcZynnosel,

2. Osoby uprawiajace przed udarem turystyczne i rekreacyine formy kul-
tury fizyeaneg, po udarze maja wigksze mozliwoédel organizowania sobic
czasu wolnego w stosunku do grupy nieaktywnych.

3. Osoby uprawiajgce turystyke 1 uczestniezace w z2ajeciach relrescyinych
pracjawiaja generalnie wyzsza aktywnosé spolecens po udarze niz osohy
nieaktywne, co potwierdza pozvtywny aspekt wspdtwystepowania ak-
tywnodcl fizvezne] preed udarem z kondyveja psychohzyezng po udarze,

Practicing Tourist and Recreation Forms
of Physical Culture before Apoplexy and the Treatment
and Rehabilitation

Physical activity 18 signed, among others, by practicing tourism and recre-
ation, and this 1z not being considerad while making inguiries about the effec-
tiveness of rehabilitation after the stroke, There 1z a shovt-coming litevatires of
the importance of practicing tourist and recreation form of physical culture
before the stroke and its influence of the prognoses after the stroke and pa-
tients social activity

It iz generally understood that tourism and recreation make our heslth
stronger and are important factors of all our vital functions, In spite of those
aspects of tourism and recreation there iz a lack of publication considering
their importance in the process of restoring every day life function and opera-
tions as well as the patients social activity alter the apoplexy

The purpose of the paper is to present the significance of the relationship
between the physical, tourist and recreation activities and the vital functio-
ning of iInvalids alter the apoplexy.

The following hypothesis has heen formed:

practicing tourist and recreation form of physical culture before falling 11l
essentially influences the course of treatment and rehabilitation,

For the rescarch a group of 75 persons (52 men and 23 women) suffering
from aphasia after the apoplexy were taken. In the research the interview
after the stroke has been used.
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" Ty show the influence of physical activity on examined people different
groups have been put out for the analysis: nonactive, practising tourism, prac-
tising recreation, practising Lourism and recreation.

The author noticed thai all the tree kinds of activities participate in shorte-
ning the duration of the disorders. Consequently, it is hard to prove any diffe-
rences among the activities in the aspect of their influence on the duration of
the disorders,

The research needs [urther engagement although phyeical activity is not
the only factor which may have a great weight in the recovery.
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ANEES

Wskaznik Aktywnoéci Spolecznej (WAS) WAST WAS2

1. Preygotowywanie posithow

a) malych (desor, ciastko, kanapka, owocs)

b érednich (dniadanie, 11 Eniadanic, podwicezorek)
¢l duzych (obiad)

ooo
O

0 — nie preypotowywal (a)
1 — rzadho (o 3 ragy w miesineu)
2 — czioslo (wigeef nid 3 razy w miesigou)

2, Przypotowywanie hapojow
a} nie wymagajacych preyraadzania (gok, wodn mineralna)
b} czpdeiown wymagajacych prevreadzania (herbato, kakao, mleko)
o) wymagajaeych preyragdzania
{zmielenie, saparsenis, miksowanie—kawa, koktajl)
1 — nie pravgotowsywal (a)
1 — rzadko (do 3 razy w micsigeu)
3 — czesto (wiecs) niz 3 razy w micvsiaeu)

ooo
O

3, Emvwanie, wycieranie i ukladanie nacayn

a} naczynia duze ( garnek, patelnia, calers, miska)

b} sEtucce 1 inne vstre preedimioly

) nameynia male wymagaines precyeyinego chwylu (saklanki itp.)
0 — nie wykonywal (8]
1 = rzadls {do 3 razy w miesiacu)
2 — exesto {wiece] nis 3 razy w miesizou)

ooo
ooo

4, Pranie, plukanie | rozwisszanie biclizny
a) przepiorka (chustecski, skarpety)
b)  male pranic” (hielizna nsobista)
o) ,duze pranie” (obruay, firanki, pofeiel)
0 —mie wykonywal {a}
1 — readko (do 3 razy w missigeu)
3w gapatn (wigoe] niz 3 rasy w micsincu)

ooo
o

&. Prasvwanis
a) .mate prasowanig” (zhustki, serwetki, bielizna osobisla)
b} duze prasowanie” (podciel, obrasy)
0 — nie wykonywal {z)
1 — rzadko {do 3 razy w mieaizgou)
2 — czesto (wiece] niz 3 razy w missigeu)

oo
oa

&, Sprzatanie

a) ;male prace domowe” (Scieranie kurzu, Scielenic Mika)

b} .duze prace domowe" (preeieielanie Mzka, ceyszezenie podldg, mycie urea-
dred sanitarnyeh)

oo
oo
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01— wykonywal (a)
1 = readho (do 3 razy w micsigou)
2 — cepsto (wisce niz 3 razy w missiacy)

7. Korgvatanie 2 punktow ushugowych (naprawa ohuwia, pralni, magla)

0 — nie koreyato {a)
1 = rzadho (do 3 razy w micsiaou)
2 — cxislo (wicce) niz 3 razy w miesiaou)

4, Dokonywanie sakupow

a) w kiosku

b} w sklepie spoiywezym

o} w innyeh punkiach spraedagy {art. goepodarstwa domowepo itp.}
0 — wykonywal (4}
1 — raadko {do 3 razy w miesigeu)
2 — expslo (wigoel nid 3 rogy w miesinon)

9. Dbatoid o estetyhe micszkania (prelegnowania kwiataw itp,)
b —wykonvwsal (a)
1= rzadko {de 3 razy w miesigeu}
Y —ppato (wigce) nie 3 rasy womiesigeu)

10, Cayvegezenic obuwia
i} - nie czyseil (a)
1 — rzadko {do 3 razy w missigou)
2 — ezoelo {wiccej niz 3 razy w miesiacu)

11. Konserwacia i naprawa zpraeta domowego
a) konserwacia spreetu (cevegogenie, smarowania itp.)
b} drobne naprawy
o) wigkaze naprawy
() — nie wykonywal (a)
1 — sporadycenis
% — credcia]

12. Bpacer
a) krotki
b radny
o) dhugl
0 — mie gpacerowal (a)
1 — readko (do 3 razy w miesigcu)
2« pzesto (wigce] niz 3 razy w missigoa)

13, Korzyelanie e rodkdw komunikacji
a) publicznej
b} wlasnej
0 — nie korzyatat (o)

115

WAS1 WAS2
| O
0 =
(W] O
| L
O |
a O
O O
O O
a O
O ]
O |
o} O
O O
O a
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1 —rzadko {do 2 razy w miesiacu) WAS1
4 —crasto (wierr] niz 3 razy w miesiacu)

14. Praca nu deisfee lub w ogrodsic

1 — nie pracuje O
2 — pracuje
15, Czytelnictwo
a) exvtanic prasy O
b} ezvtanie ksiggek O
{1 — nie czytal (a)
1 = sporadveznie (prasa — dwa razy na tydmien Jub
readzief} kuiugli — rax na rol i readuicg)
2 — cwpdoie] (pross — Lrey razy w Lygodniu i ceedoie),
kaiarki — wigee) niz rax na rok)
16, Spotkania towarsyskie (m;
{1 —mie uczestniceyvl (u)
1 — readko (de 3 razy w miesiacu)
2 — czesto (wiece] niz 3 rozy w micsiaou)
17. Wyecieezki za minsto
a) kratkotrwale (hex noclegu) 1
b} dingotewala {2 noclegiam) a
[ — mie negeatniceyt (a)
1 —vzadko (do 2 razy w miesigeu)
2 — cresto (wiece] niz 3 razy w miesigou)
18, ¥pinteregowania pozazawodowe O
() —mie mial (8)
1 —w mulym stopniu
2 — w duzvm stopnin
1%, Uprawianic turystyki
) please] niginnej O
b) pieszej gorskiej =
¢} innyeh form turystyki kwalifikowane (wodned, kolarskiej, narciarskiej, mo- [
torowe) ibp.)
[ — nie uprawial {a}
1 — rzadko {do 3 razy no kwartal)
% — cmesto {4 roey na kwareal | ceescie))
20, Bpedzanie weekendu O

0 — w miejscu zamisszkania

1 = readko poza migjscem zamieszkania {do 3 razy na
Jewartal)

2 — pzesto pora miciscem zamieszkania ( 4 rawy na
Iewartnl 1 czgdciel)

WAS2

oo

oo

ooo
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WAS1 WAS2

21, Urzestnictwo woe wezasach O O
0 — e eseslaiceyt (a)
1—1razwroku
2 —rzadzig) niz 1 raz wroku

24, Dmalalnods publicena poza domem O O
0 — nie deindal {a)
1 —rzadka (da 3 razv w missigou}
2 — cgeato (wigos) nid 3 ragy w o micsinou)
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LOSY ZAWODOWE
PILOTOW WYCIECZEK ZAGRANICZNYCH

Zygmunt Kruczek*

Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest analiza losdw zawodowych pilotow wy-
cieczek zagranicznych. Szezegdlna uwage zwricono na elektywnosé kurso-
wego ksztaleenia pilotow w aspekeie mozliwodcl zatrudnienia ich w biurach
podrézy. Praca opiera sie na badaniach empirycznych przeprowadzonych
wirod pilotdw w skall ogolnopelskiej. Z ponad 30 tysiecy pilotow, ktorych
dane zostaly wprowadzone do komputerowej bazy danych — ,Rejestr pilo-
téw wycieczek zagranicznych”, wylosowano do badan ankietowych 1500 osob.
Dadania zostaly przcprowadsone w TV kwartale 1987 roku. Olreymans w
sumie 603 wypelnione ankiety, co daje okolo 40% tzw. skutecznosel anlkiety.
W wypadku ankiety pocrtowej jest to bardzo wysoki wskaznik. W badaniach
wykorzystano wzor ankiety (dolaczony do artykulu), zastosowany wezesnie
w regionalne] probie, ktdra postuzyla do napisania pracy magisterskie)'
Oprice wywiadow z pilotami przeprowadzono rowniez wywiady 2z kandyda-
tami na pilotéw na kilku kursach pilotow prowadzonych w Krakowie.

Rozeslana ankieta zawierala pytania dotvezace wieku, migjsea zamieses-
kania, wyksztalcenia, znajomoécl jezykéw obeych oraz posiadane] kategorii
pilota, Niektére dotyezyly migjsea i czasu ukenczenia kursu, motywow gkia-
niajacyeh do uezestnictwa w kursie oraz oceny do realizacji kursu. Ma uwage
zasluguja pytania nr 8, 9, 11 1 14, ktore wskazuja na zwiazek migdzy ukon
ereniem kursu a otrzymaniem oferty pracy. Pozostale pytania skonstruowa-
no sa w ten sposdb, by respondent mdgl wypowiedzieé zi¢ na temat trudnoso
w pilotowaniu wycleczek,

* Tnatytut Turvstyki AWF, Krakdw, 31-317, Aleja Jana Pawia 1L 78
1B, Misiuro, A Wojnarowska, Losy absolwentdu bursdw pilotdi wycieczek zagranicznyel, pro-
ca magisterska napisana pod kierunkiem 2, Krueska, AWE, Kraludw 1996,
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Ewestionariusze zostaly wyslane (wraz ¢ pismem przewodnim) do wy
losowanych przez generator liczb losowyeh 2 komputerowege rejestru pilo-
tow. W celu uzyskania ogdlnopolskiego rozkladu préby dokonano losowa-
nia warstwowego, wydzielajae najpierw liczace sie ofrodki edukacii (np.
Warszawa, Krakow, Poznan, Katowice, Gdatisk itp) a nastopnie w tych
grupach loaujac osoby.

Przeprowadzono réowniez dodatkows sonde wérdd kandydatow na pilo-
tow na temat motywdw uczestniczenia w kursie. Analizie poddano motywy
ublegania sie o licencijg pilota i motywy podnoszenia kwalililkac)i preer pilotow
wycleczek zagranicenych.

W wyniku badan empirveznyeh zamierzano uzyskad rdwniez informacje
dotyczace trudnosci w pilotowaniu wycieczelk. Analiza wypowicdzl respon-
dentiw moze stanowic pomoc w odpowiedzi na pytanie: jak naleiy ksztateic
dobrego pilota wycteczek zagranicznveh 1 co zrobidé, aby ulatwid jego prace?

Hipotery robocze:

1. Ukonezenie kursu dla pilotéw wycieczek zagranicznych nie jest jednoznace-
ne z zatrudnieniem w jednostkach obstugt ruchu turvstyveznego,

2. Istnigje olbrzymia ,nadprodukea” pilotow wycieczek zagranicanyeh, kté-
ra utrudnia zatrudnienie (ryvnek pracodaweoy).

3. Jakosé ksztalcenia pilotdw jest generalnie slaba.

Ogdlna charakterystyka
badanej grupy pilotéw wycieczek zagranicznych

W tabeli 1 zawarto informacje o lokalizacii instytuei, ktora zovganizo-
wala kurs pilotdow 1 wystapila = wnioskiem o nadanie uprawnien pilota. Naj-
wiece] respondentdw zwigzanych jest ze frodowiskiem warszawskim, kra-

Tabeln 1, Strukiurs preestrsenna respondentéw
{we lokalizaci podmiotdw wyslopujaeveh o nadanie uprawnien)

Lip. Migjscownsc Liczba_ﬁé?_h- Y

1 Warszawa 96 N | 15.92

2. Krakéw 68 11.28

3. | Katowice 66 10,95

4. | Wrodaw 61 10,12 |

5. |Poznan 3z i 5,31 i

6. Rzesziw 30 498

7. |Eedi ] 28 464
8  |Odadsk 25 -
9. |Lublin ] ; 20 ai 332 |
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od, Tabeli L,
Lp. Micjscowosé | Liczba ostb ; %
14, | Szemecin 20 3.3 ;
L _! Dvdgoszor 15 2,44
12, | Bialystok e T
13. { Torun 11 | 1,89
14, | Bielske-Biala 10 1,66
15| Zielona Gira 8 133
14. Walbrzych o N 6. NS __”__'-._.U_ﬂ_ o
- Mowv Sace ] 83
1B, | Czestochowa ] 0,83
19. | Ustroti 5 0,53
20. |Inne st G : 1833
2i. | Razem . a0a- | ___ 10000

Zrodio: hadania wlasne

kowskim, katowickim [ wroctawskim. Co szdsty badany pilol pochodzi 2 Way-
szawy, A co driesiaty = Krakows, Wroclawia lub Katowic. Prawidlowose ta
zostala potwierdzona vozkiadem przestrzennym pilotéw w Polsce wg ich
migjsca zamieszkania. W calej populacii pilotéw rozklad geograficany jest
zhlizony (patrz tab. 10 w aneksie) do uzyskanego w probic losowej,

Thbela 2 zawiera informacie dotyvezaes plal kandvdatow na pilotdw. Warad
badanyeh osib (podobnie jak 1 w cale) zbiorowosci pilotow) przewazaja, ko
biety, zawodd ten, podobnie jak 1 zawdd nauceveielski ulegs wiee gnacene]

feminizacii.
Talwla 2. Strukturn we plel w hadane grupie pilotaw
| Lo Pl “Liczba odpowicdzi | % |
i Kaobicta 434 72,00 i
| 2 Mezezyzns 169 _ 28,00 |
| 3 Razem 603 | 100,00
Fridio: badania wiasne
Tabela 5. Strukiura wg wieku w badans] grupie

[ u-i:p Praedziaf wicku Liczba adpowiedzi % I

I |Do25lat N 417 69,15

2. |26—36lat 140 23,22

Y A6—45 lal " 28 415

4, 46 lat 1 wigue] R 3,32

5 Brak odpowiedzi ! L ) 0,17

& Razem | B0 100

Zridlo: hadania wlasne
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Y respondentow

Rye. 1. Btruktura badanych pilotdw wig wiaku

Z tabeli wynika, Ze zdecydowana wiekszoéé badanych (ponad dwie treecie)
nie przekroczyia 25 roku Zycia, a jedna czwarta badanych to osoby do 35 lat.
Mozna zatem sadzié, ze pilotami wycieczek zagranicznych sa przede wszyst
kim ludzie miodzi. Na kursach pilotéw dominujg (szczegdlnie w ostatnich la-
tach) atudenci 1 shuchaeze studidw policealnych ohslug michu turvstyeznego
i hotelarstwa. To odmlodzenie populacji pilotdw jest miawisldem pozytywnym,
jezeli wezmiemy pod uwage charakter wykonywane] pracy i koniecznosé po-
slugiwania sig jegykami obeymi. Znajomosé jezvkow obeveh, a zwlaszeza j. an-
gielskiego jest znacznie lepsza u ludzl mlodych, Tabela 4 zawiera informacie o
wyksztalceniu absolwentéw loursu,

Tahala 4. Wykaztatcenie w badane grupie

[ Lp. Wykestalcenie Liczha m_!.hl_:a‘p*ﬂicdii %
1. Zawodowe T 118
2. | Srednie 167 2769 |
3. Policealne turystycane 102 1592 -
4. | Policealne 69 B
5. | Wyzsze 256 : 44,4
6. W tym wyssza turyatyezne 42 6,97
i o brak odpowicdzi & 0,33
& Razem 603 100 ]

Fridio: badania wlasne.

Piloci w badane] grupie legitymuia, sie przede wazystkim wyksztalceniem
wyzszym (35%) 1 frednim ogdlnoksztaleacym (28%), nastepnie policealnym
turystycznym (16%). Osdéb z wyksztalceniem wyzszym turystyeznyvim zanoto-
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wano okolo 7%. Struktura wyksztalcenia sugeruje, ze w zbiorowosci pilotéw
dominuje wyksztalcenie wy2sze i policealne. Jest to zresztg zgodne z wymo-
gami stopnia wyksztalcenia kandydatéw na pilotow.

e
zl

ss] | '

m_

u_

Zew odow e rocdnie policaalna policealre wyisie wylare
turyslycens furystyczne
Bye. 2. Wyksztalesnie w badanej grupie pilotdw
W tabeli 5 zawarto informacje 6 miejscu zamieszkania respondentiw.

Tabela 5. Misjare zamisszlania respondentow

Lp. Miejsce samiesslania Liczba odpowiedzi %
i Minsto 491 814
2. | Male miasteczko 67 TR
3. Wies 15 7.485
4, Razem 50 100 |

Zridbo: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszosé badanych oséb (81%) mieszka w duzych miastach,
pozostale osoby pochodza z malych miasteezek (11%) lub ze wsi (7%). Sytu-
acja ta wiage sie zapewne z faktem, 1z w duzych miastach istnieje lepszy
dostep do informacji o kursach pilotéw, tu dzialajs jednostki obstugi ruchu
turystycznegn zatrudniajace pilotéw. Informacje dotyczace znajomosci jezy-
kiw obeych badanych oséb zawarto w tabeli 6.

Wickszos¢ respondentéw zna trzy, przy czym dobrze lub bardzo dobrze
opanowala 1—2 jezyki. Jest to jednak autoocena pilotéw. Nieco mniej asob
postuguje sie doéé dobrze lub biegle 1—2 jezykami. Tylko 4% badanych osdb
zna wiecej niz 4 jezyki.
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P }
TCI-/ !
B0- |
Su_
40+
%
BD_
20
10-
pr i B Y
miasio male miasteczko wies
Bye. 3. Micjsce zamieszkania respondentiw
Tabela 6. Znajomoét jezylkdw obevch
r Lp. Innjomodd joeylodew 1 Liczba cdpowiedsi 1 e
1 angielski 545 31,41
& niemiccki 56 20,52 ;
3. rosyjaki 398 22,94
4 franecuski 213 12,28
b inng, w tym; 223 1285
wioski 109 6,28
hiszpansld 67 385
f. | razem 1735 _ 100,00

Fradio: badania wlasne.

Najwiecej os6b postuguje sie jezykiem angielskim (31%), rosyiskim (22%)
i niemieckim (20%). Najmniejsza, popularnoéeia z uznanych jezykiw za-
chodnich cieszy sie francuski (12%). Respondenci deklarujs tes znajomosé
innych jezykdw obeych — przede wszystkim wloskiego 1 hiszpanskiego. Z ta-
beli 6 wynika, ze wg respondentéw przydatne w pracy pilota wycieczek
zagranieznych sa przede wszystkim jezyki angielski i niemiecki, Jezyk ro-
syjski w zdecydowanej wickszoéci opanowany jest w stopniu dostatecznym,
co stanowi zapewne spuscizng systemu edukacyjnego lat siedemdziesia-
tych i1 osiemdziesiatyeh.

W tabeli 7 przedstawiono dane dotyczace kategorii pilota wéréd bada-
nych osob.
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Tabela 7. Kategoria pilola wycleczek zagranicenyeh

| Lp. Hategoria 1 B Livaba odpowisdzl N
s ! T 5,65 =
3. |1 i 9 T 1E0
3. (I G 449
5 |V B 513 85.05
|5 |rawm 603 100,00

Fradio: badania winsne.

_,-'"f- SO """"'"""___'

a4
P i
04
r“/i T - . =
10 | J&:y@' - W e -

| il i} i
Rye. 4, Badani piloci we kategorii

Zdecydowana wigkseosd respondentow (85%) posiada IV kategorig pilota,
niewielki procent osdéb I IT lub ITT kategorig. Dane dwiadezs o malej motywa-
cji do zmiany kategorii na wyzsza: nie ma ta kategoryzacja odzwierciedlenia
w wynagradzaniu pilotéw. Rezygnacji = podzialu pilotéw na kategorie w usta-
wie o uslugach turystycznych jest uzasadniona tym stanem rzeczy, aczkal-
wiek dyskusyina, gdyvz wymogi kategoryzaeji zmuszaly pilotéw do dolksetal-
cania 1 doskonalenia.

Tabela 8 zawiera informacje dotyezace ceasu ukonczenia kursu dla pilo-
tdw wycleczek zagranicenych.

Zdecydowana wiekszosé badanych osdb (65%) ukonczyla kurs pilotdw wy-
cieczek zagranicznych od 6 miesiecy do 2 lat temu. Co czwarty badany jest
absolwentem kursu sprzed 2—35 lat. Wérod respondentéw stosunkowo zmi-
komy jest odsetek osob, ktore konezyly kurs dawniej niz 3 lat temu. Wynika
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to zapewne ze zmiany adresow respondentdw ze starszych rocznikow, do kto-
rych wyslano ankiety i mniejszym prawdopodobienstwem uzyskania odpo-
wiedzi od te] grupy wiekowej pilotdw.

Tabela 8. Czas ukoriczenia kursu

Lp. i Czas ukonezenia kursu Liczha D_Epnrwicdzi b1 =
1. Do 6 m-cy temu 46 T.63
Z. & m-cy do 2 lat temu 387 65,84
3. |odZdo5lattemu 148 24,54
4. Ponad 5 lat temu 11 LB
3 Brak odpowiedzi | Q17
5. | Razem 603 100,00

Zradlo: badania winsne.

W tabeli 9 zestawiono dane dotyczace zatrudnienia respondentéw w cha-
rakterze pilota wycieczek zagranicznych przed ukeniczeniem kursu.

Tabels 9, Zatrudnienie pilotow preed ukohczeniem kursu

Lp. Cay prowadszit (1a) Pan(i) Liczha odpowieds u
impreze przed ukonczeniem
kursu?
1, Tuk — wyjazdowa B 258 _ .86
2. Tok - prayjazdowe a1 ' 13,70
T3 |Nie i 305 4593 |
4. Brak odpowiedal 1 11 1,74 i
5. |Razem ] 633 ~1woep0 |

Zridio: badania wlasne.

7 tabeli wynika, ze niemal polowa respondentiw (46%) przed ukoniczeniem
kursu nie prowadzila zadnych imprez turystyeznych. Wsardd pozostalych osdb
38% mialo okazje juz przed uzyskaniem licencji prowadzic imprezy wyjazdowe,
a 14% impreszy przyjazdowe. Przecietnie na jednego ankietowanego praypada
6,5 imprezy turystyki wyjazdowej i 3,2 imprezy turystyki przyjazdowej. Te oso-
by musialy ukoficzyé kurs pilotow 1 uzyskaé uprawnienia panstwowe dla zale-
galizowania swoje] dzialalnogel

Podsumowujac, wigkszoéé pilotéw wycieczek zagranicznych to mlode ko-
biety w wielku okolo 25 lat, przewagnie o wyksztalceniu srednim ogilnoksztal-
cacym lub wyzszym, mieszkajace w duzych miastach. Przewazajaca liczba ba-
danych os6b zna 3 jezyki obce, z czego 1—2 opanowala w stopniu bardzo do-
brym. Sa to przede wszystkim jezyk: angielski, rosyjski 1 niemiecki a w dalszej
kolejnoéci francuski, wloski i hiszpanski. Wiekszoéé respondentdw ma nie-
wielkie doéwiadczenie w pracy w turystyce — posiadaja IV kategorie licencji
pilota i nie prowadzily wezeéniej imprez turystycznych. Najwigcej badanych
ulkonezylo kurs okolo 2 lat temu,
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Te dane potwierdza rowniez wypowieds doswiadezonego pqluta., czlonka Rady
Cléwnej ds. Pilotéw Wycieczek Zagranicznych -- Andrzeja Swiateckiego:

_Siedemdziesiqt procent pilotow to kobiety w wieku 26—27 lat. Przewazajg
osoby z wyksztalceniem wyiszym, glownie absolwenci uniwersytelow i nezelni
ekonomicznych, na dalszych miejscach sq studenci { absolwenci politechnik,
jest tez troche medykéw. Praktycznie nie ma ludzi po ahademiach rolniczveh
i ASP (...) Kadra dla dobrego kursu pilotéw istnieje prakiycznie tylko w mia-
stach wojewddzkich 1 to w dawnej siect siedemnastu wojewddztw

Motywy zdobywania uprawnien pilotow
wycieczek zagranicznych i podnoszenia kwalifikacji

Motywy zapisywania sig na kurs pilotow przeanalizowano w ramach an-
kiety skierowanej zaréwno do pilotéw, jak i odrgbnego sondaiu przeprowa-
dzonego wiréd uezestnikdw kurséw pilotéw w Krakowie. Tabela 11 zawiera
informacje dotyczace motywow ubiegania sig o licencje pilota wycieczek =a-
granicznyeh,

Tahela 11. Mobywy zapiaywania sig na kura

Tp. - MnL}-w}; Laczba ) i |
odpowieds
1. | Cheé poznania éwiata ) o 405 13,95
4 Zywicranie nowy ch znajinmodel ) 20 _- 16,85
& W? gledv zarnblnwe 128 10,74
4. I‘rzeswmdrwnu o atrakeyjnodcl pracy w tury ht_',fce | 335 i ) gH.US
5. |lane 124 1039 |

Zrodio: badania wlasne.

0 10 20 30 40
W

Rye. 5. Motywy zdobywania licencyi pilota

24 Bwiateck, Bwiat pilota”, Rynek Turystyceny nr 13, Warszawa 1998,
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Tabela 12, Zrédla informacia o kursie piloliw wycirezek zagranicenych

j Lp. L Fradic infﬂr:;uuji Liczba ﬂd].rﬂwie.ti:ci w odeelk ach
| 1. i.’}lglnar.unia plakatowe ) 33 43

2 Ogloszenia pras]:u‘;w: ! 18 24

3. d&il:;ﬁzenia radinwe . 1 : a

4, Od prayjacidl, anajomych a2 i 4%

4. | Winmy z;r.:nnm'nh S ' B - g

Frodie: badania wlaane,

Najwigcej osib (33%) do zapizania sie na kurs pilotéw wycieczek zagranies.
nych skionita ched poznania $wiata oraz (28%) przeéwiadezenie o atrakeyino-
sl pracy w turystyce, Stosunkowo najmniejsza liczba respondentdw brala pod
uwage wrgledy zarobkowe. Innymi powodami ukodezenia kursw, ktore dekla-
rowalo 10% badanveh, byly;

B wezesniejsze wykonywanie zawodu pilota wyecieczek zapranicznych

i ched uzvskania dokumentu (licencii),

B poszukiwanie nowveh wragen,

W cheé poszerzenia windomosdel (wirdd osdh studiujaeveh na kierunkach

turystycanych) 1 ched wykorzystania znajomoscl jezvkow oheveh,

W brak innego zajecia,

W chegc usamodzielnienia sig,

B namowa rodzicdw.

Najskuteczniejsza reklams w naborze na kursy jest — zdaniem kandvda-
tow na pilotow (pytanych ¢ to skad exzerpali informacie o kursie) — opliszenie
w formie plakatow oraz informacje od przyjacidl i znajomych. Stosunkowo
mnigjsza jest skutecznoéé ogloszen prasowych czy komunikatow radiowyceh.

Na pytanie o dalsze doksstalcanie sig po ukoficzeniu kursu pilotéw poto-
wa respondentdw odpowiedziala twierdzaco 1 wskazywala na rézne jego for-
my. Z tych osdb 26% ukofczylo kursy: jezyvkowe, organizatoréw turystvki,
przewodnikéw PTTK oraz turystyki kwalifikowanej PTTK. Taka sama pod
wezgledem liczebnodel grupa respondentéw zwracala uwage na o, 2e doksstal-
ca sig doskonalae znajomodé jeeykow obeyeh oraz prakivkujac w zawodzie
pilota. Niewiele ostb uczestniczylo w szkoleniu specjalistyeznym.

Biorac pod uwage fakt, ze przewazajaca wiekszos¢ badanej grupy posia-
da IV — najnizsza — kategorie licencji pilota oraz dane przedstawione w ta-
belach 11 i 12 mozemy wysnué wniosek, iz niewielu respondentiw dokonalo
gwiadomego wyboru jesli chodzi o prace w turystyce. Wiekszosé z nich nie
podnosi stale swoich kwalifikacii, a gléwnym motywem ukoficzenia kursu
dla pilotéw wycieczek zagranicznych byla ched podrézowania. Niektére oso-
by wykonuja prace pilota bez posiadanych licencji 1 dopiero po pewnym cza-
sie staraja sie o jej uzyskanie.
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Losy zawodowe pilotow wycieczek zagranicznych

Pilot wycieczek zagranicznych pelni rézne role zawodowe, musi byd kie-
rownikiem, organizatorem, mediatorem, posrednikiem, doradea, a takie re-
prezentantem biura. Spelnia on obowiazki handlowe, opiekunicze 1 ohywa-
telskie, a zakres wymogdw stale rosnie: W strukturze osob zatrudnionyeh
w turystyoe zawod — pilot wycieczek zapranicznych jest juz usankcionowa:
ny prawnie 1 Zwyczajowo,

Szacuje sig, fe obecnie okolo 40 000 osdb posiada licencje pilota, z czego
okofo 8 000 wykonuje ten zawéd. Rocznie uprawnienia do wykonywania za-
wodu ofrzymuje okolto 5000 nowyeh osdb®,

Nasuwa sie pytanie jaka czesd toj grupy snajduje zatrudnienie w biurach
obslugl Llurystyvezne]. Odpowiedsi moina udzielié na podstawie prezeprowsa.
dzonveh badan ankietowwveh. W tabeli 13 zebrano wypowiedzi respondentdw
dotyezace tero problemu,

Tahela 13, Klopory 2 zatrudnienicm w charakierze pilots

= Lp. | Cry miat (a) Pun(i) klopoby zo Liczba odpowieds o g

| | gnalezieniem procy?

o ae | Tk 228 47,87
HERET 149 24,75
L L e
[ a  |Niaszukatem 212 45,492

| | (trudno adpowiedzied) . |
=B : Brak odpowicdzi 13 214 |
{75 [Rawem o 603 w000

Fradto) badania whasne,

Prawie 40% osdb & badanej grupy mialo problemy » zatrudnieniem sie w cha-
rakterze pilota, 35% badanych w ogéle nie szukato pracy. a tylko 24% nie
mialo zadnych trudnosel. Zastanawia znaczny odsetek ozdb, ktdre nie zadaly
sobie trudu, aby szukad pracy 1 pilotowaé imprezy co swiadezy o tym, 7o kurs
i zdobyte uprawnienia jedna trzecia respondentdw traktuje w sposdb kalok-
cjonerski (jeszeze jedna legitymacia i odznaka), a nie jako sposdéb na kariere
zawodows, Znaczna czedé o2db zdobywa licencje na wazelki wypadek (np. pra-
cuja w szkole, na uczelni i bydé moze poprowadza w przvsziodgel wyveieczke
ucenidw, studentdw lub wepdlpracownikdow).

Jedna czwarta badanych nie znalazla pracy, bo istnieje nadmiar pilotdw,
albo imprezy turyatyezne czesto byly prowadzone przez osoby nie posiadaja-
ce licencji pilota (obsada rodzinna).

Respondentom zadano takze pytanie z jakich powoddw nie pracuja jako
piloci. Odpowiedzl na to pytanie udzielilo 70% badanych osdh.

I Tamze,
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Tabela 14. Powody nie podejmowania pracy pilota

Lp. Dlaczego nie pracuje Pandi) " Liczha ndp?'l;.r_icdz.i Y
jako pilot?
1. Zmiana zainterssowarn 31 L
2 Brak pracy 152 45,21
3 Nisodpowiedni rodzaj pracy 29 o _._._Zj‘.:ﬁ%.__.w L
4. Inne 250 43,00 !
5. Brak odpowiedzi 132 21,59 '
6. Hazem 603 100,00

#rédio: hadania wlasne.

Wiele osob, ktore na pytanie o przyezyny niepodejmowania pracy pilota
najezescin] odpowiadalo, e brak te] pracy (Jedna czwarta badanych). Tvlko
po 5% respondentdw wskazywalo na zmiane zainteresowan albo na niecdpo-
wiedni rodzaj pracy. Wérdd innych powodow badane osoby wymieniaty preede
wezystkim brak czasu spowodowany nauks cey studiami, zbyt niskic zarch-
ki oraz nie zadowalajacs znajomosc jgeyvka obeego,

Tabela 15. Zalrudnienie pilotéw po ukotezenin kuran

Lp. Cry |:ruv::rjzi1{a) Panfi) Liczba odpowiedsi 4

impreze po ukoiczenia .1{111_'51.‘5'._’" e o
1. |7Tak, wyjazdowe - 258 | ssEs
2. Tak, przﬂiz_duwc 3| | . i "JE!.,-’H‘.' -
a. Mie A05 45,83
4. Brak odpowiedzi _ 10 1.51
B. Razem Ghd 10600

Fridie: badania wlasne,

MNajwieksza liczba, bo 45% respondentéw po ukoriczeniu kursu nie prowa-
dzilo zadnych imprez turystveznych. Ta informacja jest syvgnalem o nadpro-
dukeji” pilotéw wycieczek zagranicznych 1 funkcjonowaniu réznych mechani-
zmow utrudniajacyeh zatrudnienie wyksztaleonyceh pilotdw. Zdecydowanie wie-
cej pilotéw wykazywalo, e prowadzi imprezy wyjazdowe (38%). Widzimy wige,
#e w ten sposob zaspokajany jest jeden z motywdéw wapizywania sie na lura
pilotdw — czyli ,ciekawosd dwiata”. Zaledwie 13% respondentéw prowadzi im-
prezy przyvjazdowe, Ta forma pilotowania to rodza) pilockiego rzemiosla, zhlizo-
nego w [ormie do etatowego zatrudnienia — tufaj tez odnotowujemy taks pra-
widlowose, ze mniejsza liczba pilotdow obsluguje gnaczng liczbe imprez przyvjaz-
dowych. Srednio badane osoby prowadzily 9 imprez wyjazdowych i 6,6 impres
przyjazdowych, W stosunku do podawanej przez respondentdw liczby impres
prowadzonych przed kursem zaobserwowano érednio wzrost o jedna trzecia
prowadzonych imprez wyjasdowych i 0 120% imprez prayiazdowych.
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Tahela 16. Termin prowadzenia ostatnis] weeiceeki

Lp. Eiedy prowadzono ostatnia Liczha odpowiedzi b
impreze

1. miesige kemu 46 7.63

2 1-—3 miesigcy temu 1356 22,56

3. rok temu B2 13,60

4, poniej nis rok temu B0 9,85

5. | nie prowadzili imprezy 262 | 43,45

3 brak odprwiedszi f 17 | 282 i
7. |razem 603 100,00

Zradio: badania whasne.

Prawie polowa ankietowanych osoh nie prowadzila imprez. Wardd aktyw-
nych zawodowo dominowala grupa osdb prowadzacych imprezy w ciggu ostat-
nich trzech micsiecy preed wypelnieniem ankisty (tabela 16).

Analiza danveh zawartych w tabeli 17 porwoli odpowiedzied na pytanie
czy podnoszenie kwalifikacii przez pracownikow turystyki pomaga uzyskad
nme oferty pracy.

Tabela 17, (trzymywanie oforl prucy po nhoficzenia kursu

[ Lo | Cay daieki licenc pilota atezymal(a) | Liczba odpowiedzi v
i Pondi) inns nt’ert?_ pracy? —_
1. | Tak 97 ! 18,09
2. | Mie . 462 76,62
3| Brak odpowiedei 4 | 7,30
a. Razem 603 100,00

“radio: badanis wlasne.

Zebrane informacje wskazuja jednoznacznie, Ze uzyskanie licencji pilota
ma niewielki wplyw na otrzymanie oferty innej pracy, gdy# az 76% badanych
na pytanie zawarte w ankiecie udzielilo odpowiedzi negatywnej.

Uwagi respondentéw na temat prowadzenia kursow

W ankiecie respondenci moghi wypowiedzied swoje uwagi o realizac kursu
dla pilotéw wycieczek zagranicznych. Zapytano takze o ich odezucia po gko-
reystaniu z oferty organizatoréw kursu. W ocenie jakosel przygotowania do
pracy pilota wycieczek zagranicznych moze byé posrednio przydatna infor-
macja dotyczaca sprawdzania stopnia znajomoéel jezykéw obeych.

Ponad 40% respondentdw zdawalo egzamin z jezyka obcego przed rozpo-
czgoiem kursu, a 12% w trakeie jego trwania. Az 40% udokumentowalo znajo-
moéé jezykdw obeych przedkiadajac dyplomy i ndpowiednie certyfikaty potwier-
dzajace ich umiejetnodei jezykowe.
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Tahela 18, Bgramin ze gnajomodel jcavka oboego
Lip. Epzamin sprawdzajsey znajomoét Liczha e
jezvka aboego odpowicdel )
1. Przed pravieciem na kurs 245 4118
2, W trakeie trwania kursu T 11,94
3, Po ukoficzeniu lursy 161 (2650
4, Faliczenie np. zaswiadozen 246 40,10
5, Preed nhofczeniom kurau i po jego ukoficzeniu a7 614 |
Zrédio; badania wlasne,
Tabela 19, Ddezueia uezestnikaw po nkoficzeniu kursu
Ly, Oidezucia Liczhba Udpn;-:riedzi i _!
i Bardzo zadowaolony 117 L 19,40 _:
a, Zadowolony 216 BERE |
i Ber zastreesed 184 0,51
4, Nigzadowaolony &0 9,95
5. Oseulany 16 2,65
6. | Brak odpowiedzi | 10 L6
1. Razem 603 L0000

Fridio: badunin wizane.

Jedna trzecia respondentéw (30%) nie miala 2adnych zastrzezen do realizacy
kursu, 35% bylo zadowolonych, a 20% bardzo zadowolonych. Jak widaé preytia-
czajaca wiekszoéé badanych pozytywnie ocenila kursy pilotdw wycieczek zagra-
nicznych, Badani tylko w 10% po ukenezeniu kursu byli niezadowoleni lub czuli
sie oszukani (3%). Gléwnymi przyezynami tych negatywnych odezué — wedlug
respondentdw byly — przede wszystkim brak zapwarantowania pracy lub nie-
moznosc jej znalezienia oraz zbyt maly zakres wiadomoéei praktycenych,

Badani mogli takie wypowiedzieé swoje uwagi o programie realizowa-
nym podezas kursu dla pilotdw wycieczek zagranicznych,

Na plan pierwszy wysuwal sie problem zbyt malej liczhy zajed praktyez-
nych, np, symulowanych zajed 2z grupa lub prowadzenia wycieczek. Ponadto
respondenci krytykowali zbytnia ogdlnikowosé poruszanyeh zagadnied, row
mijanie sig praktyki z wiadomoéciami podawanymi w trakeie kursu czy ted
zbyt wiele wiadomoéel teoretycznych. Podkreslali takie brak przygotowania
psvchologicznego do wykonywania zawodu pilota poprzez udwiadomienie trud-
nosci w kontakeie z grups, Wg badanych czas trwania kursu byl zbhyt krocki,
aby moina sie bylo przygotowaé do zawodu pilota na dobrym poziomie.

Biorae pod uwage fakt, iz powyisze uwagl dotyezace realizacii kursu dla
pilotow wycieczek zagranicznych wysunela polowa badanej grupy, nalezalo-
by zastanowié sig nad zmianami programu kursu w celu optymalnego przy-
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gotowania do pracy dobrych pilotéw. Pomocne w tym moga byé odpowiedn
respondentdw na pylania 13 1 15 zawarte w ankiccie, Dotyeza one trudnose
w pilotowaniv wyeleczek 1 rodzaju tyeh trudnogei.

Tabela 20, Trudnose w pilotowanio wyolennek

Lp: E.‘:z.;drrapo:yka FPan(i} na {  Licgha odpowiedzt %
trudnosei w pilolowanio !;
| wyeieezek?
1. Tak 36 5,87
2. | Racae] tak b n@los el o o R
-3 | Ragxejnie | 273 45,27
4. Brak odpowiedzi | @ 38A
4. | Razem j 803 100,00

Frédbe: badania whasne,

Jezel uwzglednimy fakt, fe czesé badanveh ozdb nie prowadzila jeswove
zadnych imprez, to liczba oséh wypowiadajaeyeh asie na lemal Lrudnoder be-
deie ograniczona; stad prawie 40% badanyeh nie udzielilo odpowiedzi na
pytanic o trudnodel. Wérdd tyeh, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie trzy-
krotnie wicee] jest pilotdw, ktdrey nie mieli specjalnyeh trudnodet w prowadees-
ni imprez.

7 wypowiedzl respondentéw wynika, ge trudnoger w pilotowanin wyule-
czok mozna podzichic na dwie grupy:

B klopoty z pracodawcami — niesumiennosd, niepunkiualnosé, brak pro-
fosjonalizmu wladeiciell binry podrdazy, slaba kendyeja finansowa {=tare
autokary), nieodpowiednie zachowanie wepdlpracownikow (np. kierow-
cOwl,

B klopoty 2 uczestnikami grupy: niemoznosc znalezienta wspilnego je
zy¥ka, nieuzasadnione pretensje, niezadowolenis.

Uwzgledniajac te uwagi badanych oséh wydaje sig sluszne polozenic wigk-
szego nacisku podezas kursu na psychelogiczne prevgoiowanie do pracy oraz
wyeksponowanie zagadnien zwiazanych z wyksztalceniem umiejetnodei lep-
szego komunikowania sie 2 grupa,

Wnioski plvnace z analizy wypowiedzl respondentdw sg jednoznaczne:
wigkszose pilotow wycieczek zagranicznych ma klopoty ze znalezieniem pra-
ey, a ksztalcenie pilotdw nie wplywa w istotny sposob na mozliwosé otrzyma-
nia innej oferty pracy

Wnioski i uwagi koncowe

Przeprowadzone badania pozwalaja na zwervfikowanie hipotez rohoczyvch
ktore bremialy:
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1. ukonczenie kursu dla pilotéw wycieczek zagranicenyeh nie zapewnia za-
trudniemia w jednostkach obshugl ruchu turyetycznego,

2. istnieje ,nadprodukcja” pilotéw wyciecsek zagranicznych, ktira utrud-
nia zatrudnienie z powodu przesycenia rynku pracy w hranzy tury-
styczne].

Hipotezy sweryfikowano opierajac sie na analizle materialu empiryozne-
go. Badang grupe stanowily 603 osoby posiadajace licencje pilota wycieczek
zagranicznych, potwicrdzong przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki
(wezedniej Glowny Komitet Turyatyki).

Po przeprowadreniu badan uzyskano nastepujace wyniki;

1. Gléwnym motywem zapisywania sig na kurs dla pilotdw wycieczek za-
granicenych byla cheé podrézowania oraz przeswiadezenie o atraloyj-
noscl pracy w turystyce, Wickszosd respondentdw nie podnoszila swo-
ich kwalifikacyi

Dane te swiadeza 0 pewnej przypadkowosel wyboru zawodu pilota. Min-
dzi ludzie, ktorey czesto nie maja predvspozyeii do wykonywania tego zawo-
du uczestnicza w kurasie ksztalcacym piloldw np. przy okazi studiéw tury-
stycznych lub nauki w szkolach policealnveh zwiazanveh = turystyla,

2. Przewaiajaca liczba badanych oséb posiadala IV kategorie licencji pi-

lota 1 wezednile] nie prowadzila sadnyeh mpres turystycznyeh, Prawie
40% badane] grupy udokumentowalo znajomoedd jezyka ohoego przed
przyvieciem na kurs.

Qwiadczy to o zbyt lagodnej selekeji wstepne] kandydatiw na pilotdw.
W swietle preytoczonych wezeénie] danveh licgbowyeh dotvezacveh liczhy
kgztaleonyeh pilotéw wyeleczek zagranicznyeh wydaje sic byé sluszne za-
ostrzenie wymogdw w stosunku do kandydatow ubiegaiacych sie o preyvie-
cie na kurs, Pozwoliloby to na zmniejszenie nadmiernej liczhy pilotdw,
ktirzy w efekcie zjawiska ,nadprodukeji” maja duze trudnosel w znale-
#ieniu pracy.

3. Prawie co trzeci absolwent kursu dla pilotéw byl niezadowolony = jego
programu. Krytykowano przede wszystlkim zhyt mala liczbe zajeé prak-
tycenych w stosunku do rozbudowane) czegel teoretyezne]. Respondenc
podlcreslali takée brale psychologicsnego pravgotowania do zawodu, kto-
re jest niezbedne w pracy z grupa ludzi. Uwazali takie, Ze cras trwania
kursu jest zbyt kratki, hy preygotowaé do pracy dobrepo pilota.

W zwigzhu z tym nalezaloby zalecié orpanizatorom kursdw wprowadze-
nic pewnych zmian w procesie ksztalcenia pilotéow wycieczek zagranicanych
poprzez zwiekszenie liczhby zagadnien praktyeznych oraz wycksponowanie
problematyki psychologiczne] w celu wyksztaleenia umiejetnodel lepszego
komunikowania sie z grupa,
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4, Polowa badane] zbiorowoécl nie pracuje w zawodzie pilota z powodu kio-
potéw z zatrudnieniem. 7 faktu tego wynika, Ze ksztalcenie pilotow nie
podnosi szans zatrudnienia w jednostkach obstugl ruchu turystycznego.

W éwietle uzyskanych wynikéw mozna uznaé, ze hipotezy robocze zostaly
potwierdzone.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze w celu przygotowania do pracy dao-
Lryeh pilotéw potrzebne sa: lepszy model szkolenia {modyfikacia programu
i form keztalcenia), surowsza selekcja wstepna, a przede wszystkim normal-
nie dzialajacy rynek upodobniony do zachodnich rynkéw turystycznych.

Rozumiejac te potrzeby Gléwna Komisja Kwalifikacyjno-Egzaminacyina
ds, Pilotéw Wycieczek Zagraniczanych przy Urszedzie Kultury Fizycene] 1 Tu-
rystyki zaproponowala ,Ramowy program szkolenia pilotow™ Yaldada on
ujednolicenie dotychezas stosowanyeh programow gzkolen oraz podwyizze-
nie wymagan nie tylko w stosunku do kandydatéw, ale tez wyldadoweow i orga
nizatoréw. Program przewiduje prezentacje zagadnien zwigzanych z histo-
rig i obecnym systemem turystyki w Polsce 1 na swiccie, » dziedziny geogra-
fii turystycene], strukbury polityczno-apoleczno-ekonomicznej, 4 takze odwo-
luje sie do kwestil socjologicenych 1 psychologii grupy. Uwzglednia tez pro-
blematyke bezpieczenstwa 1 ochrony zdrowia turysty oraz polskie 1 obeo nor-
my prawne warunkujgee realizacye imprez turystyeznych, ochrone praw klien-
ta, jego ubezpieczenie, prawa i obowizzkl pilota.

Najwiekszy nacisk polozono na metodyke organizach 1 realizac) Imprez
turystyeznyveh z uwzglednieniem ich specyfiki. Przewidziany zostal w pro-
gramie specialny blok éwiczen prakiyceanyeh, majacy = zadanie weryFilonc)y
teorii 2 prakiyky przez scenki symulacyine (w jezyku polskim 1 obeym), dn-
skonalenie poslugiwania sie mapami, planami, rocznikami statvstyeanymi,
wapolprace # pracownikami obslugi ruchu turystyeznego i 2 osohami zatrud-
nionymi w polskich i zagranicznych placéwkach. Wumiankowany program
jest co prawda dyskusyjny w odniesieniu do wyrdznionveh blokdw temalyez-
nych i tresel programowych, ale stanowi — jak na razie — jedyna probe
okreslenia ram szkolenia pilotdw.

International Tourist Guides Career

The paper presents results of research on international tourist guides ca-
reer. Research was made on 603 guides and concern on the motive of choosing
the job, their career opinions on trainig programmes organisation of training,
advantages and disadvantages of the job.

M. Eneskiewice, L. Mikrut,  Ramowy program zalecany dn stosowania pray organizowaniv
kurséw pilotiw wyeieczek zagranicanych stopnia podstawowego (IV kategoria)”, Warszawa 1996,
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ANEKS
Tahela 10. Roemicszezenie pilotdw wg wojewddziw w 1998 1.

Lp Wojewddztwo Liczhs pilotow | ]
X warsgawekie stoleczne iz 5260 ] 20,1
-.2-. Lialskopadlaskic \ L18 | l.l_ﬁ_]
3. biulolockie 496 L9
4. higlskie TEE | 29
A, hydgoslde " AT | 2,7
i, cheimskie Th 1.3
_'?'_.___ ciechanowskie 70 _I_j?
- capstochewskie 404 L5
o) olhlaskie 168 06
11| gdanskie B T L]
i1, rorzowskie e il
12, jelanioghrskie i ai| .8
13, | kaliskie ) 165 | 0.a
{14 katowickic 20T v
(15 | kieleckie o 5 15
16. | koninskie 136 0,5
17, koazaiinskic 166 i (.5
L&, krakowskie 2498 | 5
19, krnamienskie 291“ 11
ko legnickie 208 0.9
21. leszezyiiskic 1 ﬂ_]
23, luhelakie 5 0& | Y
o, lomiyhiakis o i
21 [iaakic - 1.3
an. 1 n;\‘.‘{?ﬁ.u;(i.l;‘t;kiﬂ 2.0
26, [rlsetyhakia N a0
7. opulekic ) A4
E astrolgekiv - 0.2
29| pilskie - 08
“30. piatrkowrskic . 0.5
al. | plockie 0,1
32. poznanskie :.-,ﬁ
{33, premyakie 08
a4 racdomskie 265 | L
a6, rzesm;;rsklﬁ T34 -'EI
T 1 siedleckis : 112 0.4 |
K | sieradakie ) Bl 03
38, skierniewickia ) 0.4
39, slupskie 121 0.5
40, suwalskio 287 _l",-i'_
41. szezeciiskic o 2.3

Fvidto: chliczenia wiasne np, kompulerowego rejestra pilotiw, sperzadzoncgo dis UKFIT,
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ANKIETA SKIEROWANA DO PILOTOW
WYCIECZEK ZAGRANICZNYCH

1. Jak dawno ukoncezyl(a) Pan(i) kurs?
a) do 6 miesigcy temu
b) od 6 missigey do 2 lat temu
¢)od 2 do &5 lat temu
d} 5 1 wigeej lat temu

2, Co sklonilo Pana (ig) do ukonczenia kursu pilotéw wycicezek za-
granicznych?
a} chet poznania dwiata
b) zawieranie nowych kontaktow
c) wzgledy zarobkowe
d) preedwiadczenie o atrakcyjnoscl pracy w turystyce
e}inne powody (Prosse WEHBRIG) ..o st R S

3. Gdrie skoriczyl{a) Pan(i) kurs pilotéw wycieczek zagranicznyeh?
BT L
RERREREEIE s i3 0 s 8 o S L T

4. Jakie sa Pana(i) odczucia po skorzystaniu z danej oferty?
a) bardzo zadowolony(a)
b) zadowolony{a)
¢} bez zastrzezef
d)memadowoboma i Ta), 0, s et i ot s e e S T e
e) oagukany(a), bo o

5. Czy ma Pan (i) uwagi do realizacji kursu?

6. Kiedy zdawal (a) Pan (i) egzamin ze znajomoéci jezyka obcego?
a) przed przyjeciem na kurs
b} w trakeie trwania kursu
e) po gakoticzeniu kursu
d) nie zdawalem (am), zostalem (am) zakwalifikowany (a) na podstawie




LOSY ZAWODOWE PILOTOW WYCIECZEK ZAGRANICZINYCH 139

7. Czy po ukonczeniu kursu podnosil{a) Pan{i) poziom swoich kwalifi-
kacji w zakresie turystyki poprzez:
a) szkolenie specjaliatyeane; tVDUa . i it sssasiarsiriessrsiasainiinn
D e o R S e L R R R
) ANNe Formy, JAKIE. i e

8. Czy mial(a) Pan (i) klopoty ze znalezieniem pracy po ukonczeniu
kursu?
a) tak
k) nie
¢} nie szukalem (am)

9, Jezeli nie pracuie Pan {i) jako pilot wycieczek zagranicznych, to
prosze podad z jakich preyvezyn;
a) zmicnily sig moje zainteresowania
b) mie znalazlem (am) pracy
¢} nie odpowiadal mi rodzaj oferowanej pracy
B I, R s o o T 5 R N P RN S LS S S S T

16. Czy prowadzil (a) Pan (i} impreze wyjazdowa lub prayviszdowa
przed ukonczeniem kursu?
a} tak — wyjazdowa — ile razZy i,

tak — preyjardows — 118 YAZY i,
b} nie

11. Czy prowadzil (a) Pan (i) imprez¢ wyjazdowa lub przyjazdowa po
ukoriczeniu kursu?

a) tak — wWilardowa — I8 THEVE oo o s e s G S
tok— premardewg —tlerany o aasimaniEannEn i s
b) nie

12. Kiedy prowadzil {a) Pan (i) swojg ostatnia wycieczke?
a) miesiac temu
b) 3 miesigce temu
c) rok temu
d) pdinigj
e) nig prowadzitem{am}

13. Czy napotykal(a) Pan(i) badz napotyka Pani (i) na trudnosci w pilo-
towaniu wycieczek?
a) tak b} raczej tak c) racze] nie



140 EYGMUNT KRUCZEK

14. Czy dzigki licencji pilota wycieczek zagranicznych otrzymal (a)

Pan (i) inng oferte pracy?
a) tak b) nie

Jezeli tak: to yalos s rnnnnsnEnnnisimi s R

15. Jeizeli napotykal Pan {i) lub napotvka Pan (i) na trudnosci w pilo-
towaniu wycieczek zagranicznych, to prosze podaé jakiego byly
ok = A, R e S Gy e SR e

16. miejsce zgamieszkania (prosze podad swoje)

a) miasto b) male miasteczko c) wies
17. wiek
a) do 25 lat b} 26 — 35 lat

c) 86 — 45 lat d) 46 1 wiecej

18. wyksztalcenie (prosze zakresdlié wlasciwe)
a) rawodowe
¢} policealne turystyczne
e} wyzsza

d) policealne

f) wyzsze turystyczne

b} &rednie ogilnoksztaleace

19. Jak ocenia Pan (i) swoja znajomosé jezykdw obeych

Ocena Jguyk jaayk jgzyk rosyjsld jeevk inny jeryk
angiclski niemiecki : ﬁH“E‘.J.'.HEj_.... ey j_-%'El_-_
b, dobra
Dobra .
Dosgtateczna o
Staba .

20. Jakg posiada Pan (i} kategorig pilota?

I II, 1M, IV
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PROBLEMY INNOWACYJNOSCI
OBIEKTOW HOTELARSKICH

Krystyna Gniadek *

Firmy rodzinne bedace jedna z wielu form dzialalnosci gospodarczej w sek-
torze malych i érednich przedsigbiorstw nabraly znaczenia w polskiej gospo-:
darce po przelomowym 1989 roku. Bzybka ekspansja drobnej praedsieblorezo-
4ei miala miejsce w rdgnyeh galexiach gospodark:, w tym rdwnies w turystvee,
Obecnie ze wzgledu na relatywnie duza liczbe malych i érednich fivm (ponad 2
min), niewielkie wymagania kapitalowe oraz elastycznosc — tworza one than-
ke Taczna nowoczesnej gospodarki. Niewiclkie przedsigbiorstwa rodzinne do-
minuja gléwnie w sferze ustug. Istotna rolg pelnia na rynkach lokalnych, co
jest 4cisle zwiazane z wykorzystaniem lokalnych zasobow. Prevezyniaja sie do
powstania 1 rozwoju konkurendl. W mniejszym stopniu, niz przedsiebiorstwa
duze, narazone sa na biurckracje. Znaczaeym atutem malych firm jest zdol-
noéé szybkiego dostosowywania sig do zmian zachodzacych na rynku, a lym
samym wigksza odpornosé na kryzys gospodaresy, dlatego - pray duzym udzale
w ogblnej liczbie przedsighiorstw — sa one waznym czynnikiem stabilizuja-
cym. Potrafia skutecznie deialaé na rynkach dobr 1 ustug wysoce wyspecializo-
wanveh, gdzie istnieje popyt na dobra i ushugi pod pewnymi wzgledami szeze.
gilne. Dostosowuja swéj produkt do bardzo zroznicowanych gustéw konsumen-
tow w przeciwienstwie do wielkich firm wytwarzajacych produkt masowy, ad-
resowany do szerokiego grona odbiorciow, zaspokajajacy ich potrzeby podsta-
wowe, Takze umiejetnosé sprzedazy wlasnego produktu czy uslugi, polacsona
7z indywidualnym podejsciem do klienta oraz jego potrzeb, zdecydowanie wy-
roznia male prywatne jednostki sposrod ogélu dzialajacych na rymkn firm.

Reasumujage, podmioty drobnej przedsiebiorczosc Scisle wspolpracuja z klien-
tem, charakteryzuja sie waskim profilem dzialania i chociaz posiadaja stosun-
kowo niewielki udzial w rynlku, maja mozliwedé bacznego obserwowania zmian
w otoczeniu oraz niezwlocznego przystosowania sig i reagowania na le zmiany.

* Inatytut Turystyki AWFE, Krakdw, Al Jana Pawla 11 78
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W rozwoju swojej dzialalnoscl niewielkie przedsighiorstwa sa jednak narazo-
ne na pokonywanie wielu przeszkod, z ktdrych najwazniejsze to sytuacja gospo-
darcza panstwa, stan turystyki oraz bariery wynikajace ze specyiiki przedsie-
biorstwa zarzadzanego przez czlonkdw kolejnych pokolen rodziny wiascicicla,
Polityka paristwa nie stwarza szezegolnych przeszkod w rozwoju sektora matych
1 srednich firm, ale nie zawiera réwniez elementdw stymulujacych warost tych
przedsiebiorstw. Rozwdj konkurencii spowodowal, ze malym jednosthom coraz
trudniej jest sie utrzymaé na rynku, ktéry nieustannie weryfikuje umisjetnosei
i postepowanie wlagcicieli, Powaznym problemem drobnej przedsiebiorczodei stajg
sig bariery natury finansowej, zwiazane z pozyskaniem kapitalu niezbednego do
rozwoju przedsiehiorstwa. Wysokie oprocentowanie kredytow hamuje prezede
wszystklm deiatalnose inwestyeyina podmiotdw gospodarceych.

Okreélone niebespieczenstwo dla funkejonowania firmy stwarea takze spe-
eylika biznesu rodzinnego, gdyz wapdlpraca miedzy czlonkami rodziny moze
przerodzié sig w rywalizacie i wywolaé wiele konfliktéw. Polaczenie takich dwich
elementéw jak rodzina i firma wyznacza sposéb funkcjonowania, cele, systemn
kultywowanych wartosei, polityke finansowa, ale rodzi rdwniez swoiste, nie
spotykane gdeie indzicj sprzecznoéel i zagrozenia, Wszystko bowiem w przed-
sieblorstwach tego typu jest konsekwencja faktu, iz czlonkowie rodziny dziels
prace 1 wlasnosé. Dylematy jakie rodza sie w rodzinie staja sie kwestiami hiz-
nesowymi i odwrotni¢ — problemy zwigzane z dzialalnodcia firmy maja istotny
wplyw na stosunki wewnatrzrodzinne, Czesto zlozonosd probleméw staje sie
elementem hamujacym rozwdj. Do istotnyeh czynnikéw zagrazajacych BEEy-
stengji firmy rodzinnej nalezy zaliczyé nastepujace bariery:

B niezaleznoéel, ktora dotyezy polityki finansowe] przedsiehiorstwa, spro-
wadza sig do dylematu: unikaé finansowania dzialalnodci z zewnatrz
gdy brak zasobéw lub sa, ale ograniczone, czy skorzystaé z kapitalu ob-
cego w postaci kredytu bankowego, zapewniajac sobie dobra kondycje
finansowa, kosztem czesciowe] utraty samodzielnodel,

B kompetencji — pojawia sie, gdy sytuacja w firmie 1 na rynku wymaga
zatrudnienia fachowedw w danej dziedzinie ze wzeledu na niewystar-
czajaea wicdzg wladciciela i czlonkdw rvodziny,

B dziedziczenia i zmiany pokolen, dotyczace z jedne] strony formalnegn
dziedziczenia, wynikajacego z zasad prawa spadkowego chowiazujacego
w panstwie, z drugiej zas realnego preeymowania wiadzy przez dorasta-
jage dzieci 1 wyplywajacych konsekwencji czestego w takich preypad-
kach spychania rodzicéw na boczny tor (na przyvklad w zwiazku z rady-
kalna zmiana metod zarzadzania),

B stosunkow wewnatrzrodzinnych, przejawlajacych sie glownie w konflik-
tach na lonie rodziny — skldcona rodzina obniza autorytet 1 prestiz fir-
my, niweczy lata pracy na rzece stworzenia jej wizerunku,
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B sprzecznodci intereséw majatkowych wynikajacych z konfliktu migdzy
kapitalem przedsigbiorsiwa a majatkiem indywidualnym wiasciciela —
sprezecznoéé te rodzi cheé rozwijania firmy oraz tworzenia przez preed-
siebioree majatku poza nia w celu ochrony wlasnej odrebnosct 1 indywi-
dualnoéc,

B strukturalng, zwigzana z zachwianiem proporcji miedzy rodzina a preed-
sichiorstwem — firma dominuje nad rodzing i zakloca jej podstawowe
zadania albo rodzina precnoszac na sfere zawodows swoje nie rozwiaza-
ne problemy utrudnia lub wrecz uniemozliwia normalne dzialanie.

Dla malyeh i 4rednich przedsiebiorstw dzialajacych w obliczu zagrozen
wyplywajacych zaréwno z otoczenia, jak i z istoty hiznesu redzinnego, jednym
7 czynnikéw pozwalajacych firmie na uzyskanie dobrej efeklywnosc oraz prze-
wagi nad konkurentami jest dzialtalnoié innowacyjna, Jak wykazaly badania
przeprowadzone przez National Science Foundation male 1 srednie przedsie-
hiorstwa wprowadzajs, prawic polowe najbardzie) znaczacych innowaeji [, s
53], 83 one warunkiem przetrwania, rozwoju 1 konkurencyjnedel drobnych firm,
gdyz nacisk konkurencji w przypadku sektora malych firm jest o wiele wiekszy
niz w praypadku preedsighiorstw duzych.

W literaturze preedmiotu mozna znalezd wiele réenyeh interpretacy termi-
nu ,innowacia”. Jak dotad nie udalo sie stworzyé jednej bezdyskusyjne) defini-
cji wyrazajace] sens tego pojecia. Istniejs poglady wiazace mjawisko innowach
zo sfera techniki, inni natomiast odnosza Innowacje do zmian organizacyjnych
czy ekonomicznych, Innowacja bywa pojmowana jako wszelka mysl, zachowa-
nie sig lub recoz, kidra jest nows, poniewas jest jakefciowe ré2na od dotychezas
istniejgeych [7, s. 68]. W ujeciu rzeczowym rozumiana jest jako rzecz nowo
wprowadzona (wytwor materialny, proces), badZ tez w ujeciu czynnoselowym
moze pznaczad czynnodt polegajaca na wprowadzeniu cregos nowego. Innowa-
cja moze byé ohiektywna nowoscia czy idea postrzegana jako nowa. Bywa row-
nies traktowana jako zmiana w przyietvm sposobie postepowania. Pojecie in-
nowacji jest nierozerwalnie zlaczone z przedsiehiorezodcia definiowana jako
zhiér cech psychologicenyeh wyznaczajacyeh sposébh podejmowania decyzjl,
gotowosé do ryzyka, a takze system wartosci i motywac)i jakie powinny cha-
rakteryzowaé osobg przedsiebiorey [7, . 70]. Zjawisko przedsigbiorezoscl bywa
interpretowane jako rodzaj dzialalnodel charakteryzujace] sie tworczym my-
&leniem, umiejetnogciami organizatorskimi i planistycznymi. U W. Adamezy-
ka, ktéry podjal prébe zdefiniowania przedsigbiorezoéci jako procesu, plerwszs
faze stanowi pomys! innowacyjny, poprzedzony przemyéleniami 1 obserwacja-
mi oraz wnioskowaniem, a zakonezony identyfikacja problemu. W kolgjnych
fazach nastepuje realizacja zamierzonego dzialania poprzedzona zgromadsze-
niem odpowlednich srodkéw takich jak ludzie, kapital. Wynikiem powyzszych
dzialan jest efekt rynkowy i to on dopiero stanowi o przedsighiorczosc [1, s.
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13]. Innowacja jest specyficanym narzedziem przedsiebiorezotcd, a wiec dziala-
niem, ktdre zascbom nadaje nowe mozliwoéei kreowania zvsku, poniewas pray-
czyniaja, si¢ do tworzenia nowyvch zasobdw. Czesto duiatanie przedsiebioreze
rozpoczyna sig od innowacii, co oznacza, ze wiele firm powstaje dzicki innowa-
cjom i potrzebie ich realizacii. Jednak innowacie moga, tez byvé wynikiem dzia-
tania przedsiebiorczego. Wowerzas wprowadzone w poszezegolnych fazach roz-
woju firmy mogs stad sie szansa na uzyskanic przewagi nad konkurencia, Przed
pojawieniem sig torminu innowaca” powszechnie uzywano pojecia | techni-
ka", ktdra w ujecin Arvstotelesa oznaczala zespdl mozliwoécl, sprawnoéei i zidol-
noéci ludzkich, ktore realizuja sie poprees tworzenie, Moce twircze zwigzane
za = kolei ze specylicznymi cechami osobowoéel czlowieka 1 wynikaja 2 potrzeh
stanowiacyeh site napedows jego zachowan. Wola deialania 1 tworzenia wyply
wa przede wszystlkim 7 potrzeb uznania, samorealizacii 1 osiagnied,

W literaturze preedmiotu zapadnienie innowaci wiaze sie nickiedy = pro-
blemem wolnosge:, ktdra wyraza sie w zdolnosel do realizacii 1 aktualizac) prey
gzlodel zgodnie z Zvezeniami 1 pragnieniami celowieka. Zachowanie innowacy]-
ne wynika wiec z natury czlowieka, a takze jest rezultatem wielu ceynnilidw
motywujacyeh, Pojecie innowac)i pojawila sie miedzy innymi w pracach .
Schumpetera, ktory uwagany jest za lwdree teoril innowacji. W swych pogla-
dach istotne gnaczenie autor preypisuie teorii rozwaju gozpodarceeso, Aeodme
z nig przyczyng postepu w gospodarce jest daznosd przedsiebiorstwa do osia;
gniecia zysku poprzez nowe metody produkei, wynalazki, nowe rynki zhvtu,
ktdre J. Schumpeter nazywa innowacjami |8, s. 90—150].

Odwolujac sie do powvzszych definicji innowacyjnoéé moina okreélié jako
sposdb dzialania zasadzajacy sig na innowacjach. Nadanie innowacyjnoéei cha-
rakteru strategicenego jest Swindomie wybrang 1 aktywnie realizowana meto-
da ksstaltowania deiafalnosdcl, a szezegdlnie uslugowej. Z istoty uslugl jako cayn.
noécl wynika joj pracochlonny charakter, co wskazuje na hliski i bezpodredni
kontakt z klientem. Innowacje polegaja wiec na podejsciu do klienta jak do
indywidualnej jednostld wykazujace] acidle okredlone potrzeby 1 preferencje.
Innowacyinosé firm turystyoznych moze wice polegadé na umozliwieniu klien-
tom robienia tego, co naprawde ndpowiada ich celom nawet na zasadach twir-
crego nasladownictwa, Chodzi tuta] o innowacyjne koncepcje, ktore preeksztal-
cily dotychezasowe ustupl w nowe. Zwykle polegajs one na tworzeniu nowego
paldetu uslugowego 2 elementdw jus znanyeh lub tez innej jogo kompozye,
jak np. zubogenia lub wzbogacenia. Moze rdwniez polegaéd na taczeniu standa-
ryzacil uslug z zaspokajaniem potrzeb 1 popytu turystow na ich wlasny spozdh.
Innowacje niekoniecznie sa, wige oparte na odkryweze] inwencii, lecz sg wyni-
kiem atalego poszukiwania okazji do zmian, najezeseie] znajdujacych sie w za-
siegu reki. Jednak aby zostaly zauwazone, niezbedne jest twireze spojrzenie
na otoczenie, ktore lezy u podstaw zachowan innowacyinych.
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Dla wlaécicieli wielu réznyveh zakladdw hotelarskich innowacyjnodé jest wa-
runkiem przetrwania na rynku, gdyz zapewnia rozwdj 1 konkurencyinosd, szcze-
golnie w warunkach licenej i silng] konkurencii na rynku uslug hotelarskich.
Szacunkowe dane wskazuja, Ze swiadczeniem ustlug zwiazanych w sposdh po-
dredni lub bezpodredm ¢ turvetyks w Polsce trudnd sie kilkadaiesiat tysiecy firm,
z czego okolo 2,5 tys. traktuje turystyke jako gliwna, dziedring gospodarowania
[5]. Polska rymek turystyezny ulega dynamicznym zmianom, peneralnie wyste-
puja tendencje werostowe, chod rynel jeszeze nie jest stabilny,

Turystyka, podrdie stuzbowe, biznezowe, spotkama towarzyskie preyozy-
nity sie do powstania wielu nowych hoteli, moteli i pensjonatow. Coraz latwie]
o wybor cieckawyveh obiektow, ktdrveh oferty dostepne sa w wydawnictwach
reklamowyeh oraz katalogach biur podrésy. W nowo formowanym zapleczu
noclegowym poza tradyoyinym zespolem pobytowym 1 Zywieniowym duza po-
pularnoécia, ciesza sig dalsee piony obslugowe awiazane z rekreacja, vdnows
hiologicena, profilaktyka edvowotna, 2 informacii zamieszezonyveh w preewod-
nikach opisujacych polslde zaplecze noclegowe wynika, ze na 1500 obiektdw
hotelarskich z ponad 600 miejscowodol wszysthie posiadaja telefony, dwie Lrze.
cie ohiektéw dysponuje faksem, wazystkie ohiekty poza nielicenymi wiyjatkami
oferuja telefoniczna rezerwacie {4]. Dwie trzecie obiektdw zadeklarowalo, ze
przynajmniej w niektorych pokojach znajduja sie tazienki. Prawie kazdy ohiekt
akceptuje male dzieci, udostepniajac t0zeczka oraz wanienki do kapieli. W o
sedstym hotelu 1 pensjonacie przeciwnicy palsnia znajds miejsce dia siebie,
gdyi obiekty dysponujs polkojami dla niepalacyceh. Co crwarty wlasciciel adwiad-
ceyl, ze prowadszl bad? ma w najblizseym otoczeniu wypoizyczalnie spractu spor-
towego, saune, stownis. W poblizu co szdstego znajduje sie kort tenizowsy, 130
obhiektow posiada basen kapielowy, Do prawie kazdego ohiektu mozna dojechad
samochodem, Goreej preedstawia sie sprawa parkowania se wegledu na niedo-
stateczna, liczbe miejse postojowych, natomiast co drupgi obiekt zadeklarowsd
parkingi strzezone, a co siodmy garaz dostepny dla gosci, W blisko 90 ohiek-
tach Tub w ich poblizu mozna wypozyeeyd samochdd. W dwach trzecich ohick-
tdw w pokojach znajduje sie radio, 8 w co drugim telefon. Co pigty hotel wypo-
sazyl swoje pokoje w loddwki. Do obslugt biznesmendw w polojach hotelowych
zainatalowane 23 komputery, Internet. Hotelowl goscie mogs skoravatad we
skrvtki depozytowe] czy hotelowego sejfu. Pakiet oferowanych ustug w wiek-
szosci obiektdw znacznie sie powieksza w miare zglaszanego zapotrzebowania
ze strony goscl, Duzieki temu podnosi sie standard hotelu czy pensjonatu, co
przyciaga uwage potencjalnych klientdw.

Pomiedzy hotelami trwa nieustanna walka o wizerunek produltu jaki ofe-
ruja. Przescigaja sie w pomysiach na nietuzinkowe konstrukcje architektonicz-
ne, artystyczny wystrd] wnetrz, nowoczesne wyposazenie. Komfortowo urza-
dzone polkoje o najwyeszym standardzie —jak twierdss autorzy barwnyeh relda-
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mowek — dysponuja wysokiej klasy wyposazeniem technicznym, stozowane sg
nowe technili obstugi klienta, wprowadzane rozwlazania organizacyjne opar-
te s4 na wzoreach zachodnich. Inwencie pomyslodawedw zaskakuja réznorod-
nescia. Atrakeiami preesadzajacymi o przewadze nad konkurentami sg wypo-
zyezalnie réZnorodnego sprzetu sportowego, mozliwoié korzyvstania z bogatego
zaplecza sportowo — relreacyinego.

Zdarza sie, ze program wezasow jest tak zaplanowany, ze brak czasu na
prawdziwy wypoczynek, bowiem — jak zapewniaja niektire odrodki wypoczyn-
kowe - khient nie ma prawa ste nudzi&”. Na ogdl w tych pieknych 1 l8miaeych
hotelach godé przezywa swoistego rodzaju zderzenie 2 nowoczesnobeis. Nasu-
wa sie jednak pytanie: czy po kilku lub kilkunastu latach pozostaje w pamieci
komfortowo urzadzony pokd hotelowy cey tez najnowszy model telewizora?
Nie, poniewaz wiekszoad tych elementdw towarzyszy celowiekowi w jego Zyciu
codziennym. Z uplywem lat podnosi sie standard, zmienia styl zyveia 1 wowezas
przestaja byd atrakeia mnowacyine rozwigzania hoteli, w ktorych spedza sie
urlop. Jeszeze szybeiej ulaluja z pamieci obrazy, gdy kolejne wakacje uplywaia
w atrakcyiniejszym niz poprzednio migjscu.

Oferowana nowoezesnosé stata sig jednak nurtem w dwiadezeniu uslug ho-
telarskich. Dla wiel: firm stanowl ona rzeceywigcie recepte na sukees. Jednak
generalnie dotyczy to duzych i frednich ohiektdw hotelowych, ktérym po pierw-
sze latwie] jest zainwestowad w wyposazenie, ze wegledu na saybki swrot kapi-
talu stymulowany duzg skals dzialalnosel, po drugie preferencie osoh korey-
stajacych z tego typu obiekttw wymagaja wysokiego standardu hotelu, w tym
Jego wyposazZenia.

7 obserwacii danych statystyeznyeh winika wzmozony w ostatnich latach ruch
turystyceny, czego efekiem jest wezrost zainteresowania uslugami hotelarskimi,
a takze rosnace wymagania turystow co do standardu Swiadezonych ustug. Szyblki
przyrost liczebnosel podimiotéw gospodarczych oraz rozwdj asortymentu ushug tu-
rystycznych w Polsce powoduje zmiane zachowan klientow. Wplyw na taki stan
rreczy maja dralania marketingowe propagujace okreslone motywy wijazddw,
forme wypoczynloa, rodzaj obiektu noclegowego, ale takse panujaca moda cxy
wysoloséd realnych przecigtnych dochoddw ludnosci. W grupie osob zamoznych
wybdr zaldadu Swiadezacego uslugi hotelarslde uzaleiniony jest od mody, stan-
dardu, zakresu ushag dodatkowyeh. Dla osdb mnigj zamoeznych ograniczenie
w wyborze stanowia srodki finansowe. W ciagu ostatnich kilku lat udziat wydat-
kéw przecietnegn polsliego gospodaratwa domowego na sport, wypoczynek i kul-
ture utrzymuje sig na stalym poziomie wynoszacym 5,5 % eznyeh wydatkow [5].

Coraz wieksze znaczenie w wyborze zakladu hotelarskiego odgrywajg ja-
kosé 1 cena oferowanych przez obiekt uslug. Istotne znaezenie dla wyboru ma
takze system motywacji sklaniajacy do uprawiania turystyki. Wspélczesne
motywy podrdzowania to coraz czedeiej rozwdj osobowosel cxlowieka, kontakt
z kulturowymi walorami odwiedzanego miejsca.
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Struktura i w zwiazku z tym potrzeby 0sdb podrézujacyeh ulegaja ciaglym
zmianem na skutek wielu czynnikdw plynaeveh z rynku jak i wynikajacych
z modelu zachowan klientdw, Powieksza sie takze grono osob uprawiajacych
turystvliee. Coraz wicksza czedd spoleczefistwa swd] wolny czas spgdza poza
miejscem stalego zamieszkania. Swiadezs o tym dane liezbowe obrazujace wiel-
koéé ruchu turystycznego w ciggu ostatnich kilku lat.

W krajowym ruchu turystycznym od 1994 roku notuje sie tendencje werosto-
wa, W 1996 roku ponad polowa Polakow w wicku powyzej 15 lat uczestniczyla
w wyjazdach turystycenych, Szezepolnie waima jest svtuacja na rynku wyjazdow
urlopowo — wakacyjnyeh. Liczba krajowvch podrdzy mieszkancow Polski na co
najmniej b dni od 1990 rolku utrzymywala sie na poziomie kilkunastu milionow
rocznie, by w 1995 rokn przekroceyé 20 min. Eaczna liczha warystkich podraay,
cevli polaczonych preynajmnis) = 1 noclegiem wzroska = 44 min w1981 roka do
blisko 63 min w 1997 roku [2, 5. 3], Przewiduje sie, Ze liczba ta w najblizszych
latach moze sie zwiclszad, ale treebia wweglednic powazna konkurencie wyjazddw
zagranicznych, Wzmozone zainteresowanie wiyjazdami zagranicanymi powodowane
jest gldvwnic preez werost zamoznoéel czedel spoleczenstwa, W konsekweneji spravia
to wezrostowl oezekiwan dotyezacych lepsze] jakosel usiug, Niepokojacy jest jednak
fakt, ze w rolou 1996 blisko potowa Polakdw nie opuscila swego micisca samieszka-
nia. Preyezyne stanowila stosunkowo staba sita nabyweza ludnogel. W lakie] sytu-
acji cecha charakterystyczna struktury spozyeia jest bardeo wysoki udzial wydat-
kéw zwiszanych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb, co ogranicza udzial ro-
dzin o przecigtnych dochodach w tworzeniu popytu na ushugi wyzazego reedu typu:
dodatkowe edukacje, turystylka, kullurs, echrona adrowia, Jednalk cbhecna gyiu-
acja materalna Polakéw w pordwnaniu z poczatkiem lat $-tyeh ulega puprawie,
oo pozytywnie wplvwa na uczestnictwo spoleczenstwa w turyvstyee. Fakl ten, jak
rowniez tendencje warostowe w turystyee proyjazdowe] sa wasnyin caynnikiem
motywujacym do dziatania wiasooelh preedsiebiorstw hotelarskich,

Rosnace zainteresowanie zapleczem noclegowym spowodowalo warost liczeb-
nofei obiektow hotelarskich oraz coraz wigksza ich specjalizacjy. Powstanie lice-
nej zhiorowoséel hoteli, moteli, pensjomatow oraz innych obielktow Swiadezaeyeh
uslugi noclegowe doprowadzilo do zaostrzenia konkurencji na rynku uslug hote-
larskich, Walka o uzyskanie dobrej pozyeji rynkowej praybrala rdznorodne for-
my preejawiajace sle m.in. w kreowaniu wysokiej jakoded produktu, ezy tez ksztal-
towaniu wizerunku fivmy. Dugzym obiektom hotelarskim, nastawionvm na ma-
sows, obsluge turystéw z racji skali prowadzone) dzialalnosei, w pozyskaniu
i utrzymaniu grona klientéw pomagajs, mozliwosci finansowe ulatwiajace bada-
nia rynkowe, powszechns reklame, czy tez wytwarzanie produktu o wysokim
standardzie, odpowiadajacego wymaganiom zamoznych turystow krajowych
1 zagranicznych. Inaczej wyglada sytuacja niewielkich przedsigbiorstw hotelar-
skich, ktore w przeciwiensbwie do duzych firm maja trudnosdci = pozyskaniem
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kapitalu, bedacego podstawowym czynnikiem rozwoju. Osiggniecie efektywno-
sci pozwalajaeej na preetrwanie oraz rozwdj w te] grupie podmiotow jest moiliwe
dzigki innowacyinemu podejéciu do kreowania produktu firmy, przejawiajace-
mu sig w indywidualnym traktowaniu klienta i zaspokojeniu jego zroznicowa.
nych, czasem nietypowych wymagan, Tworzenie Imnowadji przyeiagajacych uwage
os6b poszukujacych niekonwencjonalnych sposobdw zaspokojenia swoich potrzeh
prowadzi w efelcie do wyrdznienia firmy na rynku, stworzenia jej obrazu znace-
nie odbiegajacego od pozostalych firm dziatajacych w otoczeniu.

Wypracowanie wizerunku firmy wymaga jednak wielu lat praktyki i do-
swiadezen, ulatwiajacych poznanie cech charakterystyveznych dla danej bran-
zy i rynku, w tym preyvpadku rynku ustug hotelarskich. Wieloletni kontakt
z klientem pozwala na dokiadne poznanie potrzeb 1 dostosowanie oferty do
aktualnego zapotrzebowania ze strony turystéw. Ponadto dbugoletnia obeenosé
firmy na rynku jest dwiadectwem dobrej jakosel i rzetelnosci dwiadezonych
uslug. Produkt uzyskuje renome, przedsiebiorstwo grono stalych klientéw. Powo.
dzenie preedsiewsziecia powoduje kontynuacje prowadzone] dzialalnodei, a histo-
ryczne uwarunkowanie produktu firmy jest motywem do podirzymywania jej
wizerunku w preysztoscl, ceego doskonalym przvkladem jest przekazywanie
tradycji biznesu rodzinnego w rece kolejnych pokolen. Proces sukeesji pociaga
za soba, wielks, odpowiedzialnodé nowyeh wlasciciel za powodzenie dziatalno-
&ci, tym bardzie] 2e w gronie niewielkich preedsichiorstw hotelarskich istnisje
wiele barier rozwoju, Mozna znaleié jednak skuteczny sposoh na sukees, jakim
jest deiatalnosé innowacyjna, wymagajaca stalego zaangazowania 1 silnej mo-
tywacji dezialania wlascicieli, co w przypadku firm rodzinnych wynika ze spe-
eyfiki tego rodzaju biznesu.

Przykladem dziatalnoéel niewielkie] firmy rodzinnej funkojonuiacei na rvnku
uslug hotelarskich jest pensjonat ,Tadeusz" w Lanckoronie. Obiekt ten, beda-
cy jednym z licanych podmiotow tworzacyeh zaplecze noclegowe turystyki, po-
siada niewielld udzial w rynku, mimo to na uwage zasluguje sposab, wjaki od
diuzszego czasu efekiywnie funkejonuje, wykorzystujae przez lata wypracowa-
ng strategie innowacji.

Pensjonat potozony jest na malowniczym stoku Géry Lanckoronskis). Na-
zwa pensjonatu pochodzi od imienia zalogyciela pana Tadeusza Lorenza, ktéry
rozpoczal swoja dzialalnosé w 1924 roku. Nastepnie przekazal firme w rece syna
rowniez Tadeusza, a obecnie jest ona zarzadzana przez trzecie pokolenie rodziny
wiadciciela. Stara, drewniana willa z poczatku XX wieku znajduje sie w gronie
najstarazych pensjonatéw w Polsce. Przez wszystkie lata istnienia pensjonat nie-
przerwanie peinil role obiektu hotelarskiego, a z uplywem lat zdebywal popular-
nosé przyciagajac coraz szersze kregi klientdw. Przetrwal najeiezsze lata okupa-
cji hitlerowskiej, péZniejszy okres upanstwawiania prywatnego mienia, a w obec-
nych czasach nasilonej konkureneii na rynku ustug turystycznych, stara sig
o utrgymanie dobrej pozycii, co 2 reszty preychodz mu z latwoscia,
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Pensjonat nalezy do grupy malveh prywatnyceh fivm turvsiveznych, Zbioro-
wodt te cechuje stosunkowo waski profil dzialania oraz specjalizacia w obslu-
due wybranego konkretnego segmentu rynku, Pozyskanic klientéw w tej gru-
pie podmiotdw uealeznione jest od inwendii wlaseicieli.  Tadeusz” zrezygnowal
jednak = panujace] mody na howoczesnosé. Jego innowacyjnodé polega na wy-
tworzeniu atmoslery minionej epoki:  Tuta] czas jakby sie zatreymal” —bremia
slowa wypoczywajacych w pensjonacie gosel. Miepowtarzalnosé to takze clepla,
domowa atmosfera padezas pobytu. Witworzenie taliego klimatu nie hytohy
mozhiwe bez osoby obecnego wiascieiels, ktdry — podobnie jak jego popreedn-
oy —— prees wiele lat wiosit do historil pensjonatu ,cof swojego”, daighkl ceemu
warto$é pensjonatu rosta z hiegiem czasu coraz bardzie].

Tadeusz Lorenz jest uwazany #a najbarwnic)sza postad Lanckorony. Obda-
rzony wyvobraznia i zapalem do pracy, oddany wyznawanvm przez sichic war-
togciom: uczciwosel, sumicnnoscl, reetelnoge, 2 niezwylklym oddaniom welaz
pielegnuje tradycje rodzinna, Na dowdd tego na starych dwierkowych scianach
pensjonatu widnieja lerne pamiatlki legionowe gromadzone przez lata praes
wlaseiciela: obrazy, portrety, a talkse (otografe, dokumenty prevwohysce po-
stad Marszalka Pilsudskiego. Obraz dawne] epoki dopelniajs, nickonczace sig
opowiedel pana Tadeusza przywohgace postad ojea, ktéry byl zagorzalym pil-
sudezvkiem.

Istotne znaczenie dla cgdlnego wirerunku pensjonatu ma nienaruszona kon-
strukcja budynku i stvl lat dwudziestych, Budowe parterowegn ohisktu rozpo-
vzelo w 1922 roku. Dwa lata pdznie) Tadeusz Lorenz, otrzymawszy koncesie na
pruwiadsenie peonsjonatlu prayial pierwseych letnikdw, Praes holejne lata pen-
sjonat ulegal rozbudowie dzigki zaangazowaniu wlaseicicla oraz pomocy finan-
zowej previacidd, W ten sposob w niespeina 10 Iat powstaly dwa kolejne pletra
miezzczaee 17 pokol do wynajecia. W okresie migdzywolennyvm letnisko lanc-
koronskie bylo dosyé znane. Treynascie pensjonatow preyjmowalo goscl, cevn-
ne hyly cztery korty tenisowe 1 dwa baseny kapielowe. Na wemozony wowceens
ruch turystyceny istotny wplyw miato polozenie Lanckorony niedalekeo od Kra-
kowa, bliskosé miejse kultu religiinego, takich jakRKalwara Zebreydowska ey
Wadowice, oraz urokliwe zakatki XIT-wiccznego miasteczka. O dalekie) pree-
sulogel preyvpominaja ruiny zamku obronnego powstalego za exasow Kazimie
rza Wielkiego jako straznica poludniowych rubieisy Polski, a takie muarowany
koseidl « XIV wieku, kapliczka konfederatow barskich stawinjacyeh tu zaciety
opir wrogowl, urokliwy, spadeisty rynek, okolony drewnianymi domami z pod-
cieniamiitamanymi dachami, ktdry wraz z vozbiegajacymi sie odenl na wszyst-
kie strony Swiata uliczkami tworzy ocalaly, stary uklad urbamstyczny.

Jedna z uliezek prowadzi do pensjonatu [ Tadeusy”. Turystom gmolorveo-
wanym dojazd do pensjonatu umozliwia leSna, bita droga, a przed pensjona-
tem znajduje sie parking dla gogcd, Tadeusza”, Wokal willi rozposciera sig ogrid,
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po ktérym goScie moga sig swobodnie poruszaé. W cieniu drzew znajdujy sie
lawld, hustawli, na otwarte] przestrzeni basen i brodzik dla dzieci oraz kort
tenisowy.

Pensjonat, zhudowany gliwnie z drzewa modrzewlowego 1 swierkowego, #za-
chowal swa, plerwotng konstrukog z niewielkimi zmianami, W obheenym, cztero-
kondygnacyinym budynku na parterze znajduja, sig: hol wejgciowy, kuchma, ja-
dalnia, ubikacje 1 tazienki oraz pomieszezenia zajmowane przez wlasciciel. Na
treech pozostalych pigtrach rozmieszezone sa pokoje jedno-, dwu- 1 treyvosobowe,
ktére Iacunie moga pomiedeié 35 azdb, Pokoje 23 niewielkie, ale niezwyvkle pray.
tulne, utreymane w stylu calego pensjonatu, niektdre 2 wyjfciem na ogromny
taras bad# na balkon, = ktdrego schody prowadzs wprost do ogrodu.

Yo wrgledu na uwarunkowania architektoniczne i technicene, saden » po.
koi nie posiada zaplecza sanitarnego, co W znacenym stopniu ohniza jakedd
fwiadezonyveh ushug. 2 uplywem czasu i rosngeym standardem fyveia spoteczen-
stwa moie {o sie stad powaznym problemem ulrudniajacym funkejonowanie
pensjonatu. Do dnia dzisiejszego wspomniane niedomagania techniczne w pel.
ni rekompensuje wizerunek pengjonatu. Miepowtarzalny klimat minongg cpo-
ki oraz ciepla, domowa atmoslera od lat sachwycajs preebywajacyeh tu gosel,

Do najpicknigjszych pomieszezen pensjonatu nalezy jadalnia, gdzie hono-
rowe migjsce zajmuje stél, ktdry — sdaniem wilaseiciels — jest elementem naj-
wazniejszym, gdya to wlagnie  wspdlny stol jednocsy wszystkich” — w trakeio
positkow siedzae blisko giebie zawleraja sle plerwsze znajomoscl 1 preyjainie.
Stare, stylowe krzesta, pianine, historyeena kanapa, na kidre] niegdys preesia-
dywal Karol Wojtyla. Stare, reeibione wiedenskie meble doskonale wepilgrajs,
z wystrojem wnetrza calej jadalni. Swa nietuzinkowosé pensjonat okazuje na
kazdvm lkroku. Najmilsze migjsce pensjonatu to kuchnia, w ktdre] starzy by
waley cresto spedzaja wisczory na milyeh pogawedkach siedzac wolidl duzego
stoty ze szklanka herbaty lub ted stuchajae nieswyklyvceh opowiesct pana Loren-
za. W clggu dnia kuchnia takze tetni zyciem. Obecnosd starveh bywaledw pen-
sjonatu w kuchennych zakamarkach tlumacey wlasciciel: | Kazdy mofe uczost-
nicEyd w preygotowywaniu posidkdw, jesli tyllo talea jest jego wola. Tutag gosé
jeat najwazniejszy, musi sig wige czud swobodnie 1 mozZe robid to. na co ma
ochote™.

Kazda osoba preebywajaca w pensjonacie moze sig swobodnie poruszad, ma
wszedme dostep, co powoduje, e ceuje sie jak we wlisnym domu. Domowej
atmosferze sprzyia ciagla obecnost whascicieli w rdznych caedciach domu, dzie-
i cremu utrzymany jest staly ich kontakt z klientami. Maja wiec szanse po-
znania potrzeb godel, na ktdre zawsze w miare mozliwosct staraja sig odpowie-
dried, A swiadeey o tym fakt, 1% zapytani o rodzsj dodatkowych uslug oferowa-
nych przez pensjonat odpowieduzieli, 2e zakres tych ushug jest talk szerolki 1 zmicnny
jak rézne sa potrzeby i zacheianki wypoczywajacvch w pensjonacie osdh, Rz
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norodnoéé ustug dodatkowych sprawia, fe Tadeusz” w niczym nie ustgpuje
nowoezesnym hotelom. W okalajacym wille ogrodzie znajduje sig basen kapie-
lowy 1 brodzik dla dzieci, nieopodal kort tenisowy, nic brak miejsca do zabaw
dla najmiodszych godci, a na wieczorne spotkanic przy ognisku gospodarz wy-
dziclil specjalnie do tego celu czeéd ogrodu. Otoczenie pensjunatu daje wigle
mozhiwosci odpoczynku. W przeciwienstwie do konkurentéw mozna korzystac
z tych udogodnien nieodplatnie, a wiec bez ograniczen. Na specjalne Zyczenie
goscl podawane sa éniadania do pokojdw, wypozyczane sa lezaki oraz ksiazki
z prywatnej biblioteczki gospodarzy. Wlasciciele otwarel sa na warelkie pomy-
slv 1 nie widza przeszkéd w organizowaniu wieczorne] dyskotek czy malego
koncertu fortepianowego, jesli tylko ktdrys » przebywajacych w pensjonacie
godel wykaze cheé wystapienia w roli pianisty. Nikt nie moze sig tuta) crud
skrepowany zadnymi ograniczeniami”, dlalego tek spdznialscy zawsze olrzy-
mujs goracy posilek, a wyplodniali repete. W niektéryeh preypadkach powodu-
je to jednak uciazliwa sytuacie dla gospodarzy, Przediuzajace sie do poényveh
godzin wieczornych prace ekip telewizyjnyeh realizujacych swoje programy,
czy tez huezne zabawy godcl weselnyeh zmuszaja wladeicieli do pozostania na
swoich stanowiskach.

Naptyw i zadowolenie klientéw spedzajacych wolny czas w atmoslerse
domowego ciepla lanckoroniskiego pensjonatu powodowalo nieustanne powiek-
szanie sie grona odwiedzajgcveh. Trudne jest jednak wyodrebmd i scharakue-
ryzowaé jeden konkretny segment rynky, do ktorego  Tadeusz” kieruje swoja,
oferte. Klienei pensjonatu tworza bowlem grupe bardszo zréznicowans pod
wagledem wickowym, wyksstaleenia, sytuaeji materialnej, exy celu podrdiy
[stnieja jednak wspolne cechy charakteryzujace wazystkich gosc prayjezdzaja-
eych do  Tadeusza”. Jest to przede wszystkim pragnienie wypoczynku w praw-
dziwie domowych warunkach i prawie rodzinne) atmosferze oraz przezycie
swego rodzaju przygody z historia, dzieki legendarne] juz postaci wlasciciela
pensjonaty, zgromadzonym przez niego pamiatkom, a takze wylworzone] aurze
minione] epoki. Przyjecie takiego kryterium wyodrebniajacego gosc [ Ta-
deusza” -~ oznacza, 7o nie tylke pora roku cezy forma wypeoczynku jest ele-
mentem determinujgcyin wybdr tegy wlasnie pensjonatu. Wypracowany wi-
serunek wrzbudza zainteresowanie oraz preyielaga uwage klientdw praes caly
rok, stwarzajac tym samym korzystng sytuacje dla wlasciciell. W miarg row-
nomiernie rozlozony w ciagu roku popyt na uslugi oferowane przez pensjonat
pozwala organizowad pobyt w Tadeuszu” w postaci kilku— lub lkilkunasto-
dniowych turnuséw wypoczynkowych, gidwnie w sezonach letnich, w czasie
ferii zimawych, éwiat, czy innych dni wolnyeh od pracy. W puzostaiveh okre-
sach obiekt przyjmuje uczestnikow zjazddéw szkoleniowych, imprez okobicz-
noéciowych oraz uczniow tzw. zielonych szkol. Sa takize organizowane przyje-
cia weselne, imieninowe itp.
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MNiezwykla goscinnosd i nicpowtarzalna atmosfera minionveh lat szezegilnie
przypadia do gustu Srodowisku artystyeznemu. Elimat ,Tadeusza” od lat pray-
cigga szerokie grono aktordw Teatru Starego oraz artystow Piwnicy Pod Bara.
nami. Odpocevwali tutaj miedzy innymi: Jerzy Szaniawski, Tadeusz Rdvewics,
Kazimierz Brandys, Andrze) Lapick, Jacek Stwora, Jerzy Kamas, Stawomir
Mrozek, Anna Seniuk oraz wiclu innych aktordw Teatru Starego i Piwnicy pod
Baranami. W lanckoronskich plencrach nie tylko odpoczywali, ale rdwnies pra-
cowali Konrad Swinarski i Andrze] Wajda, W siedmiu grubyeh ksisgach pamint-
kowwch przechowywane sa podaiekowania osdb, ktdre tu preebywaly. Setki stron
zapisanych jest stowami wdzigernosel za okazang godcinnesd, serdecznosst, cie-
ple rozmowy prey kuchennym stole, ktdre niezwykle wiernie oddaja atmosfore
JTadeusza” ,,Mojemu — naszemu — drugiemu domowi, tvm milszemu od praw-
dziwego miejskiego, ze uwalnia od wszellich trosk i klopotdw. Lidia Zamlkow”,
Marcel fiodziviski wpisal te stowa: , Deickuje panu za oealenie swiata, ktdry juz
prawie nie istnigje”. Wiymienieni artyéci oraz inne, stawne osoby odwiedzajace
pensjonat stanowia odrebna. lecz weale nie dominujaca, grupe klientdw, Mimo i3
grono to nie jest zhyt licene, ma dla ogdlnego wizerunku obiektu istotne znacze-
nic. Pobyt, pozytywne opinie wyrazane na temat pensjonalu oraz preynaleznoss
twch osob do grupy stalych bywalcdw stanowia o prestizu , Tadeusza”,

Wieloletnia dzialalnoéé pensjonatu zacwocowaia szerokim dzisiag kroomem
stalych klientdw, ktdrey sa nieswykle cenni dla niewielkisgo preedsiehiorstwa.
W mysl starego kupieckego powiedzenia prawdziwym klientem jest nabywea
wystepujacy w tef roli co najmnic] po raz wtdry”, gdve utrzymanie dotveheza-
sowych odbiorciw jest Jatwisjsze niz pozyskanie nowych. Ponadto wyporsywa-
jacy w pensjonacie goscie sa zawsze zadowoleni 2z pobytu i to whiasnie oni stano-
wig #rodio informac)i dla potencialnych klientdw, Zachecaja, polecajs | Tade-
usza” przyjaciolom i znajomym, Stynne powiedzenic jesh zyskasz choé jedne-
go klienta, to w rzeczywistoscl zyskales dziesieciu potencialnyeh nabywedw™
znajduje tu doskonale potwierdzenie. O niezwyklym wizerunku ,Tadeusza”
podwiadezaja, takze artykuly, ktére ukazuja sie w codziennej prasie, caasopi-
smach, a takze programy dokumentalne telewizyine i radiowe przedstawiajace
niezwykls osobe wiadciciela oraz jego pensjonat. Niczrdwnang aure pensjona-
tu wychwalaja, kolejne pokolenia zjiezdzajacych z calej Polski podci.

Swaj obecny wizerunek pensjonat zawdziecza holdowane] preez lata trady-
cjl, wniesionym wartesciom kulturowym, rzetelnej 1 uczciwej obstudze oraz
niepowtarzalne] atmosferze domowego ciepla, ktdrej coraz czedciej brakuje
w codziennym 2yeiu, Obraz przedsiebiorstwa zostal osiagnigty poprzez wytrwa-
1osé oraz ciezks prace koleinyeh wladcicieli.

Lanckoronski pensjonat jest zupelnym przeciwiefistwem nowoczesnych
obiektéw hotelarskich, a mimo to osiagnal sukees 1 zajal mocna pozyeje na
rynku. Jego innowacyjnosd polega nie tvlko na wykreowaniu cech, ale calego
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wizerunku produktu odpowiadajacego wymaganiom odbloreow o zréznicows-
nyeh pustach. Innowacje w tym przypadku sa wynikiem dzmalania przedsie-
biorezego rodziny Lorenzdw, przejawiajacepo sie w przyjetym przez wlascicicli
pensjonatu sposohie postepowania, a kreujacym niezwylda 1 niepowtarzalng
atmosfere minione] epoki lat dwudziestych.

Ohbeenie Kedy wlasciciele zakladdw hotelarskich postawili na nowoczesne
rozwigzania techniczne, niezawodny spreet, innowaeyjnoaé  Tadeusza” okaza-
la sig czynnilkiem &wiadezaeym o konkurencyjnodcl omawianego obicktu na
rynku uslug hotelarskich, Dzialania innowacyine — hedace resultatem silngg
motywacji — niewatpliwie wynikaja tutaj z dazenia wlascicieli do realizacy
1 alktualizacyi przvsziodel zgodnie z ich pragnieniami 1 zyczeniami ocalenia tra-
dycyi 1 pamieai o preodkach — zalogyeielach pensjonatu, Wola dzialania 1 two-
rzenia wyplywa z potrzeb samorealizacii celowieka o wyjatkowe] osohowodc,

Innowacyjnosé pensjonatu nie jest obiektywna nowosdcia, lecz twérczrm
wykorzystaniem istmigjacyeh zasobdw. Polega na umoeziiwieniu klientom ro-
hienia tego, co odpowiada ich wymaganiom oraz potrzebom wyplywaigerm
z naturalnego dagenia do pelnej swobody 1 nleskrepowania, jakie winny od-
swierciedlad atmosfere domowego zacisza, a takze potrzebom cheowania = walo-
rami kultarowymi danego migjsca. Potrzeby te sa szevegilnie widoczne w csa-
sach rozwoju cywilizac)i oraz stylu fveia wypelnionego praca.

Niezgwvkly ohraz pensjonatu oraz coraz silniejsze tendencje do ucieczki od
cvwilizacii w Swiat przezyé emocjonalnych pozwalaja, stwierdazid, 12 Tadeuss”
przes diugi ezas utrzyma swoja preewage na rynku swiadezac uslug noclego-
we 1 Zywieniowe — typowe dla przedsiebiorstwa hotelarskicgo, ale co najwaz-
niejsze — umozliwiajae swoim klientom preyvgode = historis w domowym zact-
gzu pensjonatu, 7 dala od szarych i zabrudeonych ulie miasta, Innowacyvinosd
JTadeusza” jest niezaprzeczalnie jego mocna strona, Omawiane preedsighior-
stwo nie zrezyvgnuje 7 previete] strategil dziatania, pdvz daje mu ona znacena
przewage nad konkurencja oras zapewnia konkureneyjnosé w przyselodel Na
przyvliladzie pensjonatu Tadeusz” mozna zauwazyt, Ze ogromna zaleta firm
rodzinnyeh jest silna motywacja dzialania w preejmowanym przez dziecl biz-
nesie, a pragnienie kontynuowania tradyejl preekazywanej 2 pokolenia na po-
kolenie jest silniejsze niz ched zostania milionerem.

Innovation Problems in Hotel Management

I the article ,Innovations problems in hotel management” the innovation
was described as the combination of survival, development and competition
factors faced by small family business running a pension Tadeusz in Lanckora-
na. All issues concerning family business were discussed through the scope of
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small business management, its contribution to global cconomy and actual thre.
ats. Many definitions explaining the term ,innovation” were compared to tho-
se from other publications concerning the issue of both substantial and fune.
tional meanings. Further on, the meaning of innovation has been narrowed
down to the method of shaping and influencing the services in hotel manage-
ment. This means introducing new organizational and technical solutiona for
most of the hotels. The example of pension stated above showed the approach
towards innovation as the way of shaping the image of its unique features. The
uniorgettable image was constructed of warm homeliness and uncommon sty-
le and charm of the twenties. Generations of pension owners have contributed
to it collecting souvenirs, preserving traditional customs and cultural heritage
with polite and honest attitude towards hotel guests, In that case, innovation
is a fruitful use of already possessed values. The final product of individual
treatment of many different and uncommen needs and customers behavior
became the attracting agent for those seeking unconventional ways of fulfil-
ling their demands. This is what leads to achieving the unigue appreciation on
the market in comparison to other hotel services,

The example of Tadeusz explains how the growing tendencies of escaping
lvom the reality into emotions and specific elimate of this place can assure its
position on the market and give the advantage over competitors.
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POCZATEKI TURYSTYKI KOLARSKIEJ
W GALICJI W LATACH 1867—1886

Artur Kurek *

Miniejsze opracowanie poéwiecone jedt turyetyee kolarskiej, chociad whrew
tytulowi w omawianyveh latach rower nie byl jeszcze znany w Galicii. Pojawil
sig on dopiers w 1887 roku. Do tego czasu w uiyciu byly konstrukcje mmniej
raawansowane technicznie, nazgywane z francuska welocypedami lub z jeevka
angielzkiego bicyklami |20—325].

Cel i zakres

Przedmiotem niniejszych rozwagan jest turyvstyka kolarska w Galicgi w po-
czatlkowym jej stadium, to znaczy od momentu pojawienia zle prototvpu ro-
weru w 1867 roku w zaborze austriackim, do powstania 2 pazdziernika 1856
roku pierwszego polskiego towarzystwa cyklistdow na tych ziemiach — Kra-
kowskiego Klubu Cyklistow.

Dzieje polskiego kolarstwa doczekaly sie juz szeregu publikacii, w tym
przede wszystkim trzech bardzo obszernych prac Tuszynskiego [22—25], Nie
negujac istotnej ich wartoscl trzeba stwierdzid, ze w odniesieniu do turystyl
wymagaja one uzupelnienia, podobnie jak 1 inne opracowania, charakteryzu-
jace ogolnie dzieje kolarstwa [20, 26]. Jedvne prace poswigcone historil fury-
styla kolarskiej, jakie autor odnalazl, sa autorstwa Nastiuszonka [19] 1 Da-
browskiego [22], niestety dotvezs okresu pdiniejszego, W te] sytuacii zasad-
nicza problematyka roewazani zostala prawie wylacznie oparta na Zridlach
prasowych. Sposéréd nich najbardziej przydatne okazaly sie nastepujace dzien-
niki galicviskie: ,Czas”, Gazeta Lwowska”, ,Gazeta Narodowa", , Dziennk
Polski”, ,Kraj”. Nadto zapoznano sig z wieloma Zrodiami drukowanymi oraz
opracowaniami, ale w bibliografii wjeto tylko te, ktore zostaly bezposrednio
wykorzystane [1, 2],

* Instytut Turvstyki AWTF, Kralkdw, Al Jana Pawla I1 78
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U Zrodel turystyki kolarskiej

Za twarce pojazdu bedacego do pewnego stopnia prototypem dzisiejszego ro-
wert wwazany jest Niemiec — Carl Christian Ludwig baron Drais z Sauerbronn.
Zademonstrowal on w 1817 roku pojazd skladajacy sig z dwich kél osadzonych
jedno za drugim w drewniane] ramie, w ktorym przednie kolo bylo skretne
i zaopatrzone w cod w rodzaju kierownicy. Jezdzieo poruszal sig na tym pojezdzie
- od nazwiska jego konstruktora zwanym drezima — odpychajae sie nogami od
podloza. Jue wiedy probowano praktyeenie wykorzystaé drezyne, jednalk nie
przyniosio to spodziewanych efektow i kilka lat pozniej wehikul ten zostal pra-
wie zupelnie sapomniany. Jednal prace nad jego ulepszeniem nie ustawaly,
Mechanicy skupili sie na skonstruowaniu mechanizmu napedowego, ktory miad
doprowadzié do zwiekszenia predkodcl jazdy. Warto prav tym zaznaceys, ze na
drezvnie mozna bylo sie poruszad ¢ predkodcis dochodzacs do 15 km/h.,

Ostatecznie w maju 1861 roku dwdm francuskim mechanikom: Evnestow:
1 Pierre'owi Micheaux (syn i ojciec) ndalo sie pogodzié pomysty = praktyks. Do
przedniego kola zmodernizowane] drezsmy dorobili oni sprawnie funkejonuja;
ce korby 1 pedaly oraz wprowadzil nowy wehikul na rynek, Pojazd ten nazwa-
ny zostal welocypedem [23—26].

Jako pierwsi w Galigi z welocypedem zethneli sie mieszkaney Lwowa, Pierw-
gza wzmianlka o tym pojezdzie pochodzi 2 Gazety Narodowe]” 2 2 maja 1867 rolou:
wWailepszy prayrzan do shrecenia karku. Temi dniami swrdell wwage publicanodcer
Jakid jegomost preejezdzajory sig wedluz Waldw Hetmariskich na dwukofowym
wozhy nowef zupelnie honstrukeil. Jedno z fveh kil umicszczone jest zo drugim,
o obvdwa polgczone dodé figlarnym pretem felaznym, niosqevm male siodetho,
Jegomodé dw siedzial ne siodelleu { utrzymaywal rdwnowage za pomoeen nog; wizek,
popchniety przez stuzgeego, toceyl sig z nadzwyezaing szybkoscin, a jeddziec, doje-
chawszy do korca waldw, uprosit kogod z preechodzqeyeh, by go odepchngl na
powrdt do domu. Pouiadoiq, 2e fest to jakis wielki dyplomata, kidry pracuje pbec-
nie nad broszurg o réwnowadze europejshie, { w tym celu robi studia nie mnigf
karkolomne, jok piosimwanie teki ministerialnei. Szozeéliwe mocarsiwe, kidremu
sig uda pozyskad takg snakomitedsd do prowadzenin swolch spraw zewnegtranyoh™,

Welooyped pojawil sie we Lwowie na przelomie kwietnia 1 maja 1887 rolku
i pierwszym jego uzytkownikiem nie byl mieszkaniec tego miasta jak dotych-
c¢zas podawano’,

' Gazeta Narodowa" 1867, nr 101, a. 2; pojawienie sie welooypedu we Lwowic zostalo talkie
odnotowane preez inne dzienniki, np.: Dziennik Polski™ 1867, nr 23, 5. 0.

2 B. Tuszyneki blednie podaje:  Nowcezy! sie na nim (na welocypedzia) jeddeld dreh Stanislow
Freybylski i pierwszy pokazal sie na nim na wlicach Lwowa”, sugerujac, 2e bybo to pod konice 1868
Iub w 1868 roku, = coym, w ohliczu dondesien praspwych, nie mogna sig zpodzic. B, Tussmski. Od
Ihnasdw do Szurkowskiego, Waraznwn 1986, a, 15; 100 faf Worssoawskiego Towarzystwa Cyleliztaw
— Kolarstwa Palekiegn, Warszawa 1986, 8. 16.
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Pierwszym Polakiem, ktory sprowadzil welocyped do Galigji byl Michal
Mrozowicki — Iwowianin. Jednak nie nauczyl sig na nim jeidzié 1 po roku prob
JThwarzystwo ,Sokota” otrzymale w darze francuski dwekolowy wdzek samo-
ped (velociped) od pana Michaln Mrezowickiego, za vo walne zgromadzenie
uchwalite mu pisemnie podziekowad™ Uceyniono to 15 listopada 1868 roku
[23, 25].

Rok pézniej doszlo do premiery welocypedu w Erakowie, pdzic tutejsza prasa
w taki sposoh relacjonowala to zdarzenie:  Velociped w Krakowie. Wezoraj pierw-
szq przejazdzhe tym udytecznym ehwipazem, odbywal bardzo zrecznie po Strze-
leckim Ogrodzie jakis amator”, tak wige pierwszy pokaz tego pojazdu przypadi
na stonecany piatek 21 maja 1869 roku®,

Pierwsi turysci kolarze

Na podarowanym przez Mrozowickiego Towarrystwu Gimnastycanemn
Boksl” we Lwowie weloeypedrie jako plerwszy nauczy! sig jesdnc cxlonek tego
stowarzyssenia Stanislaw Przybylinski. % ezazem chetnych nawezenia sig jrz-
dy na tym nowym wehikule bylo coraz wigee) — Praybylinski wpadt na pomyst
zhudowanin jeszeze jednego takiego .wizka” I podobno jokis lwowskhi kowal
taki welocyped wykonal. .. No tych dwich welocypedach wyjezdzane na wy-
cierzli’®.

Zdaniem Tuszyhskiego, wlaénie w osobie Preybylinskiego nalezy upatry-
wad plerwssegy Llurysty — kolarza w Galigi [23, 25].

Ze wegledu jednak na brak informacji o datach wycieczek; zardwno w opra-
cowaniach Tuszyniskiego, jak 1 éwezesne] prasie® mozna jedynie okreslic ramy
czasowe wyjazdéw. Najprawdopodobnie] bylo to pomiedzy 1869 a 1875 rokiem.
Zamkniecie tego okresu na 1875 roku, wynika — jak podaje B. Tuszynsk —
z faktu, ze wycieczki mialy sluiyé preygotowaniu do plerwszych zawodow na
welocypedach, ktére sig odbyly we Lwowie | sierpnia 1875 roku’.

3 Dodatelk do nr 264 Gazely Murodowei” = 15 lzstopady 15368 roku, & 2.

i Kraf" 1869, nr 51, &, 2; nr 67, & 3 R, Waantyl, Kolarsiwo Krakowszhie w latach [886--1015
Jjugo whind w fworzenie podstas organizacynych olarstiwe w Polsce w latach TRI8—1920, Rocentls
Maukowy AWE o 64, T XXV Krakdw 1900, Warlo prey tym awndcit uwage, se B, Taszniski w swoieh
opracowanioch (Zlota keigga kolorsta polshizgo. Worszawna 153595, 5. A2 O Dvroadud,,, 1w 5. 300,
mylnie padaje, 28 w Krakowie welooypedy pojawily sie w 1871 roku,

* B, Tusrydiski, 100 lat Worsenwskisgo.., jw. 2. 16; Od Dyvnasdw..., jw. 13,

i Chodzi tn o nastepujaes crasopisma i deienniki = lat 1868—1875: Chata”, Driennik Polzki”,
JGazein Lwowska”, | Gueeta Navodows”, Gazeta Wiejska”, reeglud Lwowski”, | Rekod=ielnik”,
Siadomosei Lekarskie™,

* B Tuszymiskd [25, 28], mylnie podaje date pierwseych zawoddw — 2 sierpoin 1875 voku, sprawdi:
Gazeta Lwowska™ 1875, v 172, 8. 4;, Gazela Norodowa” 1875, nr 174, 5. 3,
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Z tych powoddw mozna mied watpliwosci, czy to Przybyliniski zapoczathko-
wal turystylke kolarska w Galich, zwlaszeza Ze poza nim istotna role w popula-
ryzowaniu skoropedu odegral Tgnacy Lesniewicz. Byl on znanvm Iwowskim
nauczyclelem gimnastylki, od 1886 roku prowadzil tzw, zaktad gimnastyeeny
przy ul. Jezuickiej 186, w 1869 roku jako pierwszy w Galicii sprowadzil, w celach
handlowych, welocvpedy 2 Franejl do Lwowa. Od 1 maja 18659 rolku prowadzil
takze kurs nauki jazdy na skoropedzie. On to w maju 1870 roku wzial udzial
w Testynie Towarzystwa Gimnastyezno-Strzeleckicgo ,Ovzel Biah™, zorganizo.
wanym na przedmicsciach Lwowa, Na ten festyn Lesniewicz prevjechal na
welocypedzie®,

W obliczu przytoczonyeh fakiow nie mozna Jednoznacznie wekazad pierw-
szego galicyjskiego turysty — kolarza. Najprawdopodobniej byl nim jeden z wy-
mienionych eyklistdw. Za Ignacym Legniewiczem przemawia to, iz o wyczy-
nach Stanislawa Praybylinskiego nie pisala jemu wapdlezesna prasa, mima e
o wicle mnig) spektakularne dzialalnozel Ledniewicza doniosta wamiankowa.
na Gazeta Narodowa™.

Turystyka kolarska w latach osiemdziesiatych XIX wieku

Jak pisano, welocyped nie byl pozbawiony wad, do gléwnyeh nalezaly: ni-
sld komfort resorowania, duza waga 1 trudnofol w rozwinieciu wiekseych pred-
kodeil. 2 tego powodu prace modernizacyine nad nim nie ustawaly. Celem ich
bylo ewiekszenie predkosc i komfortu jazdy, Najpierw zaczeto powlekad drew-
niane obrecze guina, nastepnie powigkszono rednice przedniego kola, a dla
utrzymania stabilnodci zmnigjszano tylne. Ostatecznie wielloéé preednieso kola
dochodzita do péltora metra, a drugiego nie przekraczala 40 em. Daleg zaczeto
zastepowaé drzewo stala, Najwazniejszym zas hyto to, e w konstruke)i wyko-
rzystywano fpzyvska kulowe zmnigjszajace tarcie w osiach do minimum, Wazyvsl
kie te zmiany spowodowaly, ze nowe pojazdy byty stosunkown lekkie (wazyly
nawet 16 kg) 1 szyblkie (mozna bylo na nich jechaé z predkoscia preekraceajaes
30 km/h), Weloeyped taki nazywano z angielska bicyklem, a jezdzacyeh na nich
— cyklistami, Uzywano takee rodzimej nazwy dla okreslenia tego pojazdu —
Leysnkie koto”

# Gazetn Mavodown” 18686, nr 255, 5. 4; 1869, nr 106, 5. 4; nr 112, &, 4; nr 118, &, 6: 1870, nr 126, 5. 2,

T Wharte pray Lym swrdeid wwape na fakt, ze | Gazetn Narcdowa” poprzez osohe jej redakiara
nuczelnego — Jana Dobraanskiege — byla swiazana 2 TG, Selil”, o mime to zardwne o wyciccskach
cvklistow — calonkdw Soleola”, jak 1 0 konstrukei nowego welosvpedu, zainicowans prees Stani-
stawa Preyhilinskiego (takse celonka lwowskiego Sokota™ — nie wepomina, a umisszeen inlorma-
cje o Ignacym Lesmiewiczn, kbdry popadt w konflikl TG | Sokdl™ i dzialal w konkurencyinym Towa-
ravatwie Gimnastyesno-Streeleckim  Orzel Biaky™.
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Bicykle osiagnely szczyt swojej doskonalodel mniej wigee] w polowic lat osiem-
dziesiatych XIX wieku, mimo to jednak mialy swoje ,ale” — upadek z wysokoso
okaolo 1,5 metra nie byl preyjemnoscia, a byl bardzo prawdopodobny, zwlaszeza
na przod, na glowe. Dzialo sie tak szczegdlnie wtedy, gdy cvklista jeidzi po
lichych drogach; gdy kolo zelknelo sie na przykiad 2 kamieniem, galtezia, dol-
kiem w drodze lub kraweznikiem, Probowano tomu zaradzié preez konstru-
owanie nizezego przedniego kola, o frednicy do 60 em, 1 zastosowanie praenie-
sienia ruchu z korb za pomocs, kol zehatyeh 1 fancucha na 04 tego kola. Pierw.
sza taka maszyne zbudowala firma w Londynie okolo roku 1885, ale byl Lo
model przejéciowy, ktéry sig me upowszechnit [23—26].

W latach osiemdziesiatych XIX wieku na teren Galien trafil bievkl, co mia-
tn nighagatelne znaczenie dla warostu popularnodei turvstyki kolarakiej |2, 3],

W 1HSE roku, a doldadnie 223 maja ,, W niedziele z parku krakowskiego o go-
dzinie & rane” prawdopodobnie wiruszyli eyvlhisel kvakowsey v liczbie okolo
20 na plerwszq wspdlng wyeiecske do Arzeszowid™™. Byla to pierwsza informa-
cia w prasie galicyjslae) o grupowe] wyeiecseee cyklistow. Misstety nie udalo sie
ustalié, cav ta wycicezka zi¢ odhyla, ale ten pomysl stal sie waceynem dla zorgs-
nizowanlsa sseregu nowyeh wyjazdow. Ieh daty 1 przebieg przedstawia tabela.

Tah. |, Wieirczki na bicyliach w 1886 roloa

Data | Trasa wyciecrk: Hzlak Licgha | Ui
| ¥ ] B
wlm | turvsiow |
I vy T .
04, — 08, | Krakow—BRochnia—Krakow 100 Po killon | Bly o pisrwase prapow
s : . c . wyniereki ni bicykiach w
Kralu?w- -~Wnu§o\v}c:,—Hrak?w EEJ W | Ol g
Eralow—Idyilenicoe—FEralkdw ] kande preez oyklistéw z Krakowa
Krakdw—MNowy Targ—RKrakow 170 | .
16 hab ? — Rzegzdw — ? ? b Adicekie potawily sie w
17.07. Rezeszecty, Wezora)
widziclismy dusdch
sllehre i legn aporis,
Rtdray w alosownyeh

Rt ismiooel sgrolnee
przefezaZall wiice migala”
Byla to premiors bicykla w

w

Samanl e
0 08, do | Erakdow—DMahrisch Altstudt— a00 L bt fakel — porucanik |
1.1, Erakdw (przes Wadowice) | garnizony krakowskieg:,

| | pidniejszy wastepos prezesa
| | | Rrakowskiegn Klubu
! | | Cyklistéw

* Fradie: opracowanie whasne na pedstawie:  Kurier Reessowaki” 1886, v 13, 5. 5;, Nowa Reforma”
1886, nr 224, 8, 2; 228 s 2: 238, 5. 3; K. Hemerling, THa eyklistaw — Preewodnik po Galicgi, Lwaw
1898; B. Waszty], Kolarstwo krakowskic w latach 1886—1918 1 jepo whklad w tworzenie podslaw
organizacyinyeh kolarstwa w Polsce w latach 1915—1920. Rocenik AWE, Krakow 1880, T. XXV, ze.
G4—G6.

w Nowa Reforma” 1886, nr 117, 4. 3.
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Pierwsze grupowe wycieczki na bicvklach w Galicii, whrew fomu co mozna
spotkad w popularnych opracowaniach na ten temat, nie rozpoezely sie w momen-
cie powstania towarsystw kolarskich®, Eskapady te charakteryzowala niebywala
porliwost uezeatnikdw., Jezdzone w kazdych warunkach drogowych 1 pogodowych.
Trasy wycieczek nierzadko biegly po drogach krajowych, czvli o gorszej nawicrzchni
niz np. goseitice rzgdowe. Nalezy przy tvm podkresheé niebywaks braware tury-
stow, ktérzy me zwazajac na, wspominans, juz, niestabilnosé bieykl wazyh sic na
dalelie wyjazdy po nie najlepszych galicyjskich traktach. Odnosi sig wragenic, 7o
wycieczki sprawialy ogromns, przyjemnosd ich uczestnikom.

Generalnie jednak celem wyjazdu — wyeleczki na bieykla bylo przejechanie
w jak najlrdtszym czasie zamierzonego dystansu, dlatego prawie zawsze relaco-
nujace to gazety podawaly czas preejazdu, niereadko odpowiednio to komentujac:
SWagcig eyhlistiw Wdniu wezorajszym (30 wrzednia 1887 roku) wyruszvli nea bi-
eyklach do Zothwi dwaj amatorowie szybkiej jazdy. Pigciomilowq (1 mila austrise.
ka = 7,586 km) preestrzen sportsment postanowili preebye w duwie godziny"=,

W 1886 zorganizowano kilka wigkszych wyoieezek, w ktoryeh uezestnicay-
lo okolo 50 cyklistéw. Eacenie przejechali ponad tysiae kilometrdw odwiedzajac
kilkanaécie miast 1 miejscowodel. Ten okres to zlote lata w turyatyee bicyklowej
w Calicyi, nigdy wezeéniej ani pdéniej liczba wyjazdow na ,wysokim kole” nie
byla tak wielka.

Warto jeszeze nadmienié, ze do miast: Kyakdw, Lwdw, — 2 ktdrveh wyjeadaa-
no na wyecieczeki — dotaezvt jeszeze Mielec, skad w tym czasie wyjezdzal Kazi-
mierz Hemerling organizujac nawet dalsze wycieczki™. Prawdopodobnie to
wilasnie mielecoy cyvkliscl wyjechali na wyeleczke do Rzeszowa (patrz tab.).

Wychodzae nieco poza ramy czasowe ninigjszego opracowania, nalezy pod-
kreslié, ze w nastepnych latach turystyka rowerowa zainteresowali sie kolarze
i zinnych miast prowingonalnych: Tarnowa, Przemy$la; a w Tarnopolu czlonko-
wie tamtejszego Towarzystwa Gimnastyeznego ,Sokdl” orgamzowali juz w 1858
roku ,wycieczki w okolice na bleyklach™®,

1 Chodzi tu o artykut Mastinszonka [19], prace zhiorows pod vedakeig M, Dahvowskieps [22],
w ktdryeh dodé, e autorsy blednie datujn poczatek turyetvki kalarskie) na memiach polskich na rok
TEEE, Lo wingy 2o wyiacenic 2 Warszawalim Towarzystwem Cykliataw.

12 Cazeta Narodowa" TEET, nr 224, 5. 3; | Dziennik Polski™ 1887, nr 273, = 3.

B Kazimiors Hemerling (1850—1939) — jeden = najbardzic) saztuzonyeh propagatorimw kolur-
atwa 1 pionierdw eyklizmu w Galici, zatoiyeieli organizator; Lwowskiego Kluba Cyklistow i Oddzia-
ha Eolarzy TG Sokil” we Lwowie; antor podrecenikdw i preewodnibow dla kolavay; thomace wy-
dawnictw kolarskich; inicjator budowy plarwszego w Galicji toru holarskiego, zarazem jednegn
= najnowoczesniejszych w owym czasie w Europie; wydawea 1 redaktor naczelny plerwazego na
ziemiach polskich specjalistycenego ceasopisma kolarskiego — Kolo", Spoczywn na Cmentaray Ly
exakowslkim.

" Kolo™ 1899, nr 4, =, 40,

" Bprawosdanie Wydsialu TG  Sokdl™ w Tarnopolu = daiatalnosei na role 1888, Przewodnik
Gimnastyczny” 1889, nr 4, 5. 30.
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Dzicki turystyee doszlo do tervtorialnego rozwoju kolarstwa, co bez watpie-
mia wplynelo na wzrost licsby eyklistéw, Oznaka tego bylo to, 2e wprowadzony
zakaz jazdy na welocypedach we Liwowie zostal cofnigty juz w koncu 1886 roku,
a podobne dzialania mialy miejsce i w Krakowie's

Prawdopodobnie takie dzieki turystyee kolarskie] 1 checi jazdy w grupie
zakladano stowarzyszenia kolarzy, co = kolei jeszeze bardzle) zintensyfikowalo
fe forme turystyki,

Zakonczenie

Poczatla turystyla kolarside) w Galicji zbiegly sie z czasami welocypedu i bicy-
kla. Zaczelo sig to od 1867 rok, kiedy welocyped pojawil sig w Galiggi, a konezy
w momencie powstania pierwszego stowarzyszenia kolarzy wozaboree austrac-
kim — Krakowskiego Klubu Cylkhistow. Bechylek tepo okresu shiegl sie w cuasie
z pojawieriem sig roweru w Galig!,

Ferwaze lata to szybki warost zainteresowania welocypedem najpierw we
Liwowie, a nastepnic w Brakowie. W kilka lat od momentu pojawienia sie proto-
typu deisigjszego roweru zaczeto wykorzystywac go do turystyki, Plerwsze wy-
vieczki miaty charakter podmisjsiich prasjazdzek, byly olazjonalne 1 racee in-
dywidualne, Dopiero pojawienie sig bicykla smienilo to 1 doprowadzdo do jego
rozpowszechnienia juz nie tylko w stodecanych miastach, ale takze w niektarveh
miejscownéciach prowingi. Szezegdlnie wazny byt rok 1886, w ktérym zorgani-
zowanao kilka wycieezek zbiorowych, Weiglo w nich udmal okolo 50 cyklistow
tacznie, ktorzy przebyli ponad tysiac kilometvow, Trasy wyjaxdiw w stosunku do
pierwszych byly bardziej dmiale, wyjezdzano juz do odleglejszyeh miast 1 miej-
seowodcl, W tym czasie prym posrad turvstdw — kolavay wiedli krakowscy evkli-
gei, ale kolarze z innych z innych miast rowniez parali sie turvetyka. Te wyciecs-
ki prevezymly sie do popularyzacii bicykla. Prawdopodobnie takae 1 dzicki tury-
styee kolarskicj doszto do powstania pierwszych towarzystw cyklistow w Galigji.

Trudno jest ustalié doldadna liczbg welocypedow, a nastepnie bicykll w za-
horze austriackim, prawdopodobnie liczba  wysokich kél” nie przekraczala stu,
a welocypeddw bylo jeszcze mnie). Oceywidcie nie bylo to wiele, preykladowo
wedlug wrzesniowego numeru ,Gazety Narodowe]” = 1887 roku w Anglii po-
shugiwalo ,sig nim do 500 000 os6b”, ale z drugiej strony w koricu XIX wieku
w poludniowych Wioszech nie bylo ani jednego roweru'®.

¥ Patrz:  Kuriar Lwowski” 1888, nr 45, 5.3; or 98, s 4; Cueas™ 1886, nr 263, 5, 4,

1TW koticu 1886 roka do Lwowa sprowadzil rowery Jozel Iwanick: {patrz:  Deiennil Polski”
1BB7T, or 29, 2. 2 nr 35, 5. 3, a w Krakowie, z poczathiem 1887 roko handlowal nimi Henryk Miemels
{patrz:  Gazota Narodowa" 1887, nr 62, 5. 4, nr 66, 8. 4, nr 68, 5 4;nr 70, 5, Fnr 73, 8.4, nr 77, 5. 4; nr
78, 8 4; nr 83, 8. J; nr 8, 8. 3).

i# Gazeta Narodows” 1887, nr 199, 2 3, 1900, nr 74, 5. 2.
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Jakkolwiek nie patrzae, wydaje sig Ze rogwijajaca sig w latach 1867—1886
turystyka rowerowa przerosta mozliwodci spoleczne i ekonomiczne (Galicji. Nie-
stety nie dysponujerny materialami pozwalajacymi scharakteryzowaé galicyi-
skich cyklistow, trudno jest wskazac ich status spoleczny, pochodzenie, zawdd
itp. Jednakowoz mozna zalozyd, 12 byli to pasjonaci dwdch kolek, za ktdrymi
pojawili sie kupey 1 przedsiebiorey.

Cyecling in Galicja between 1867 and 1886

In 1887 the bieyele was brought to southern Poland. At that time the in-
vention was called the Boneshaker owing to its faulty construction. It has been
used in tourism almost since its appearance. 1886 marbed the end of the first
period of the development of tourism in Galicja (southern Poland) due to eye-
ling associations.
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CZYNNIK EKOLOGICZNY
W KSZTALTOWANIU JAKOSCI
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Adam Mrocezka, Stefan Sacha *

Wstep

Cechy frodowiska naturalnego adgrywaja podstawows role w roswoju Lu-
rystyki, Turystyka 1 inne dziedziny gospodark] ueytkuja czesto te same ekosys-
temy. Skutki antropopresii wywoluja degradacje walerdw turystyeznych i po-
porszenic jalkoscl wypoezynku. Na tym tle pojawiaja sig postulaty rozwoju zrdw-
nowazonego (sustainable development 1 ccodevelopment) oraz alternatywne
poszukiwania wypoczynku na terenach wolnyeh od zagrozen ekologicznych
(ekoturystyka). W ten sposib produkt turystyezny uwzgledniajacy jakosé éro-
dowisgla ztaje sie crvnmikiem konkurencii na rynku turvstyoznym,

Autorzy prezentuja koncepeje oceny jalkoscl produkiu turystycznego na
podstawie kryteridw ekologicenyeh, uwzgledniajae obecny stan prawny w za-
kresie ochrony srodowiska 1 mosliwodel monitoringu ekologicznego, Proponuja
tukze przyznawanie znaku jakodel ekologicznej produktom, obiektom 1 miej-
scowosciom turystycanym,

Turystyka jest jednym ze wspdlczesnych, wystepujacych w skali dwiato-
wej, gjawisk spoleczno-gospodarczych, ktoryeh zwiazki ze srodowiskiem przy-
rodniczym sg bardzo bliskie. Atrakeyinodc oraz jakosc walordw turystyeznych
srodowiska przyrodniczego sa istotnym warunkiem wysokiej elektywnoscl eko-
nomicznej gospodarki turystycznej. Mozna ogdlnic stwierdzié, ze im bardzig)
interesujace 1 wartosciowe dia turvstyki sa elementy Srodowiska pravrodnicze-
g0, tym lepsze sa podstawy rozwojowe gospodarki turystyczne) i wyizsze jej
ekonomiczne efekty.

Dzieki turystyce setkl milionéw ludzi maja corocznie mozliwost bezposred-
niego obcowania z przyroda, podziwiania jej pigkna, korzystania z jej regene-
racyjnego dzialania. U wigkszoéci powstaje wowczas Swiadomoéé korzyéci ja-

* Tnatytut Turyatyki AWF, Krakdw, Al Jana Pawla 1178
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kie czerpie sie ze drodowiska prayrodniczego. Jednoczeénie jednak masy luds-
kie przemieszczajace sie cvklicenie, utartymi szlakami do migjse i rejondw uzna-
wanych w powszechne] opinii za najbardzie] atrakevine, wywoluja gjawislko
koncentracii rekreantdw (popytu) 1 podazy w czasie i przestrzeni zo wezysthki-
mi konsekwencjami, jakie ono niesie dia érodowiska preyvrodniczego i dla jako-
sci wypoezynku. Koncentragja struktury turystyeznej, wielkie centra turvstycs-
ne, fatwa dostepnoic komunikacyjna, wprowadzanie nowych, najezesciej tech-
nicznych atrakeji dla masowego odbiorcy (parki rozrywki), a w rezultacie prae-
kroczone bariery odpornoZci ekologiczne] srodowiska — to syndromy jakosdel
wypoczynku w wizlu migjscach na éwiecie i preyvkiad dominacii ekonomii w or-
ganiz:c)l preestraen turystyczne],

Warto podkreslic, #e preestrzen turystvezna to clement przestreeni eliono-
miczne], w kidrej rozwijaja sig rdine inne formy dzialalnoscl ludzkiej — czesto
w obrebie tych samych ekosystemdw — co wywoluje nie tylko zagrozenia warto-
ci przyrodniczych, ale takze naturalne ograniczenia rozwoju pospodarczego
(w tym takze turystyli). Antropopresja w skrajnych preyvpadkach moge bye tak
nasilona 1 trwac tak dlugo, ze drodowisko moze ulec deterioracji (prayklady
w tym wzgledzie sg znane),

Przyezyny nadmiernej eksploatac)i drodowiska naturalnego przez czlowie-
ka 23 funkeia speevficenesa, ekonomicsnego postrzegania relacii gospodarla-
srodowisko, Mozna je scharakteryzowad nastepujaco:

B utozsamianie racjonalnosei kazdego dzialania z ragjonalnosicia ekono-

mMiczng,

B traktowanie zasobdw przyrody juko zasobiw wolnyeh,

B uznanie wzrostu ekonomicznego za jedyny warunek wzrostu jakoéei fycia,

W wiara w mozliwodd substytuc)i zasohéw prevrody, czvhi tralktowanie ich

jak kazdego towaru rynkowego,

B uznawanic ckonomicznych mechanizmdéw alokacyjnych za wystarczaja-

ce do okredlenia dopusszczalne] skali korzystania ze drodowiska natural-
Tego,

B zaniechanic wypracowania ekologicznej formuly rachunku ekonomicz-

nego.

Skutki kierowania sig ta filozofig obserwowane sa nie tylko w fizjonomil
wielkich miast, aglomeracji przemystowych, obszarach intensywnej produkeji
rolnej, ale takze w sposobie wykorzystania turystycznego najbardzie] atrakeyi-
nych przyrodniczo enklaw krajobrazu. Technokratyczne podejécie, nie odroz-
niajace wartosel przypisanych krajobrazowl przez organizatora wypoczynku
od wartosci rzeczywistych, traktujace walory turystyezne jako specyficzny to-
war 0 niezmienionych parametrach, spowodowalo nie tylko dehumanizacje
turystyki, lecz 1 zniszezenia tych wartoSel, ktore stanowily gléwna, site prayeia-
gajaca,




CLYNNIK EKOLOGICZNY... 167

Na szezegeie, chociaz w niekbdryeh preypadkach moze zhyvt poing, swiat
dostrzegl realne 1 wymicrne zagrozenia rozwoju gospodarczego i jakosdel zveia,
wynikajace = takie) filozofil traktowania przyrody, Wirazem tego jeat rogwdj
ekologil jako naukl, powstawanie spolecznyeh ruchow ckologicznych. ekolo-
gicenego lobby w strulturach polityeznych itp. Do semantyli gospodari, eko-
nomii, polityki regionalie), a takee turyvstyki powsszechnie whkrooeyly pojecia
wsustainable development” {rozwdj erdwnowazony, trwaly rozwd), roswd] pod-
traymywany, zharmonizowany ze drodowiskiem przyrodniceym) oraz eco-de.
velopment” (ekorozwd] — jako forma rozwoju oparta na glebokis] koswolueh
eywilizacii 1 bioslery popreez wweglednienie nieulylitarnyeh wartofel preyvro-
dy) [1]. Czesto pojecia te trakiuje sie jako synonimy, a wyvrazaja jakosSciowo
nowe, globalne podejécic w sospodarowaniu zasobami prevrody [6].

Turystyvka a ekologia

Nie rozwijajac tego watku przenicémy sig w obszar rogwazan nad rola, czyn-
nika ekologicenezo w ksrtaltownniu jakaodel turystyki, jakodcl produkiu tury-
stycznego.

Woturystyce dwiatowe] pojawia sig nowa generacia turystow, wywodagea
sie z obszaréw i krajow, ktorych ladnoié do nicdawna pozbawiona byla swobo-
dy podrdzowania, nie posiadala odpowiednich srodkow materialnyeh na podej-
mowanie podrozy itp. Ludnozé ta to potencjalny, dynamiceny i olbrzymi rynek
turyatyesny, ktdry 2 pewnodcia podirsyma popularnosd tych micjse na Swicene,
ktdre dla spoleczenstw dobrobyiu stopniowo preestajg byé atrakevine, zapew-
nigjac im odpowiednie dochody 1 efektywnost ckonomiczna, swlaszeza 2e tury-
styka stanowl dla tej populacji rekreantdw sposobnosd uelecekn w wiat 1luggi.

Jednoczesnie w turystyee Swistowe] pojawia sie kategoria Lurvstow, ktorg
charakteryzuje zmiana, preesuniecie punktu cleskosol 1 weryltkaga wartosoe
w ocenianiu atrakevinogel turystyvezne], co — generalnie reece blorae — naste-
puje w wyniku wzrostu dwiladomodei ekologicene o skali zagrozen zyciaijako-
Sci wypoczynku miejsca zamieszkania 1 pobytow turystycenyeh, Potwierdzajs,
to liezne hadania marketingowe, ktore wakazujs na werosat roli stanu drodowi-
ska naturalnego wirdd motywow wyboru miejsca pobyiu turystyeenego, Trend
ten intensyfikuje obserwowana, atawistyczna 1 podswiadoma (ale 1 umieietme
sterowana) sklonnosé gatunku homo sapiens” do powrotu do natury, do au-
tentycznosci, ,do korzeni”, Oznacza to jakosciowe zmiany strukturalne w tury-
stvee dwiatowe], wyrazone moin., pojawieniem sie nowveh termindw w seman-
tyoe turystyezne] (mieklka turystyka”, turvstyvka preyvjazna”, turysivka al-
ternatywna”, turystyka aktywna”, ,ekoturystyka” itp.) 1 w reakeji brangy tu-
rystveznej (przedsighiorstwa ekoturystyozne, ekohotele itp), ktora kreuje nowe
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produlty turystyezne zaspokajajae (1 wywolujae) potreeby rynku w tyin zalre-
sie. Perspektywy rozwoju popytu na ekologiczna turystyle widaja sig by¢ har-
dzo oblecujace z powoddw, kidre wymieniono wezesnie].

Tworzenie produktu turystyveznego odpowiadajacego standardem ckologice-
nym, kreowanie ekologicznego image'u miejscowoscl turystyeznej to zadania,
ktdre w riwne] mierze powinny dotyezye podmiotow gospodarczych burystyla
{touroperatordw} 1 spolecznoded lokalnych (samorzadow).

Dla touroperatordw ta perspektywa moZe sig wiazad z szansa na zwigksze-
nie sprzedazy, z szansa na oszezednoscl w zakresic kosztow 1 na polepszenie
wilasnej sytuach na rynku {4]. Dla spolecenosdel lokalne] mogze Lo oznaczad iden-
tyfikacje autentycenych, alternatywnych érddel roswoju spolecznego 1 gospo-
darczego (wzrost rentownodel gospodarstw rolnych, likwidacja bezroboeia itp.)
oraz wezrost fwiadomesel o ekonomiczne] wartodel cavstego Srodowizska prey-
rodniczego, Dla turystiw, dla rynku ekologizacja produktu i promocia jego eko-
lngiczne) jakoéel to dodatkowy aygnal informacyjny, bedacy substytutem gwa-
rancl jakodcl produktu.

Wyprzedzajacy nas, Polske, pod wicloma wezglgdami (marketingu, promo-
oii, zarzadzania, kapitalu, ip) przemysl turyvstyerny Zachodniej Europy, co
najmnig] kilkanaécie lat temu, wprowadzil na wilasne rynki i wypromowai pro-
dukty turystyezne o okreslonych standardach ckologicenych snane chociazhy
pod nazwa agroturystyki czy ekoturystyki. Produkty te stosunkowo w krdtlkim
crasie gyskaly wysolie uznanie (marke), staly sie konlureneyijne na rynku
i zanotowano na nie wemorony popyt. Seyvbko tez clkazalo sle, Ze opatrzenie
jaldegokolwiek produkiu turystycznego symbolem, gwarancia jaknéc ekolo-
giczne] powoduje wezrost zaufania kliemtdw, co mie jest bez znaczenia wobec
jegn abstrakevinego charakteru (kupuje sig preesyoie”,  atrakeje turystyes-
ng”, Judany urlop” itp.), Sukees rynkowy promocji ekologiezne] jakodel produk-
Low turystyeznyeh mozna pordownad, zdajae sohie sprawe z rdgnic, do sukeesu
promocji ekologicanych produktdw sposywezveh, Twoerzenie ekologicznyeh cech
produlttu turystycznego wymaga wezakfe gwarangi jakosci ekologiczne) miej-
sca wypoczynku, Takich gwarancji udzielaja juz, w niektéryeh krajach Europy
Yachodnie], wyspecjalizowane agencje informacyjne, wykorzystujaee do tych
celdw banki danyeh, agencje consultingowe i instytuty badaweze zajmujace sig
testowaniem, nadawaniem certyfikatdw itp. [4].

Jako przyklad mozna tu wymieni¢ Oekologischer Tourismus in Europa
(OTE) w Niemczech, Pro Vita Alping w Austril itd. Gwarancia jakosct ekolo-
giczne) produkiu wyrazana jest najozeSciej w postaci oznakowania mieiscowo-
ri, obiektu noclegowegs stosownym znakiem (np. ,Zielony Kufer” w MNiem-
czech, Zielona Gwiazda” w Szwajcarii, ,Zielona Pieczed” w Portoriko). Procesy
te nabierajs coraz wiekszego tempa wyprzedzajae nawel rozwd] prawodaw-
stwa w zakresie ochrony érodowiska i proekologicenych procedur zarzadzania
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przez jakosé (normy IS0 14 001—14 015—14 025), Oznacza to, ze w najhlizsze
przyselosct konlecznym warunkiem utrzymania sig na rynku turystyeznvm,
przy zaostrzajacej sie konkurencyjnodei, bedzie stworzenie w pore okretlonego
potencjalu ekologicznepo, a nie tylko kapitalowego 1 ludzkiego [4].

Ekologiczny produkt turystyczny szansg na sukces rynkowy

Polskas, mimo nienajlepszego stanu frodowiska prayrodniczeso, mimo ist.
nienia obszardw zagrozen ekologicznych 1 niewielkiego jeszeze odsetka po-
wierzehni objetej ochrong przyrody i krajobrazu, dvsponuje warunkami do roz-
woju turystyki ekologiczne]. Ten potencial wiage sie ze zmiennoscin krajobra-
zu, unikalnoscia niektorveh naturalnyeh form krajobrazowych, riznorodno-
8ui botaniczna, niskim poziomem urbanizacii, walorami historveznie uksztalto-
wane] kompozyeji wizualnej miast i osad, niska intensywnoscig rolnictwa, z tra-
dyeyjnym, w wielu rejonach, charakterem gospodarki volne itp, Wymisnione
walory charakteryzuja przede wazystkim przestrzed wiejska naszego kraju,
choeias nie wylacznie.

Wyrazem oceny tego potencialu sa ustalenia  Strategn rozwoju krajowegn
produktu turystyveznego” (UKFIT 1997), ktora zaklada rozwij kilku produltaw
markowych, zdolnyeh konkurowaé na rvnku europejskim, a wérdd nich turysty-
ki wiejskiej i aktywne] - a wige, preyvimujac pewne uproszezenic, ckoturvstyki.

W ostatnim czasie abserwujemy duza, dynamike wzrostu, zwlaszeza oferty
agroturystycene, co wezsalkse nde jest wyrazem ewickszonego popylu, ale daze-
niem do przelamania kryzysu ekonomicznego wsl, prdaba znalexiema alterna-
tywnyeh czynnikdw rozwoju 1 restrukturyzacii wsi 1 rolnictwa, Jesh te oozeki-
wania maja byé spetnione, prodult, agroturystyczny musi uzvskad olredlong
jakesé. To, co moze go uczynié konkurencyjnym na rynku krajowym 1 zagra-
nicznym nierceerwalnie lacsy sie, naszym zdaniem, z jakodcig ekologivzna,

Taka filozofia podnoszenia jakosdel powinna dotyezye takze pozastalyeh pro-
duktow markowyveh turvstyki polskiej (turystvka altywna, micjiska i kulturo-
wa itd.). Problem uwzglednienia ceynnika ekologicanego w podnnszeniu jako-
et produktdéw turystyeznych Polski wymaga podjecia szeregu dziatan. Oczy-
wiste sa tu: potrzeba proekologicene] politvki patstwa, usuwanie skhuthkow za-
niedban w gospodarce przestrzenia, odpowiednie naklady finansowe, rozwd)
prawodawstwa w zakresie ochrony i ksstaltowania krajobrazu, dzialalnose
edukacyina itp. Niestety, dzialania te wymagajg czasu, Korzvstajac jednak
# przyiiaddw zagranicznych mozna ten problem rozwiszad metods ,malvch
krokow”. Za taka wladnie metode venajemy propozveje standaryzacii miejsco-
wodcl turystyeznyeh 2 uwzglednieniem kryteridw ekologicznych i obecnego stanu
prawnego w zalresie ochrony srodowizka | norm IS 14 D00,
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Kryteria standaryzacji ekologicznej miejscowosci

Uwzglednienie stanu prawnego w omawianym zakresie, dostgpnosci infor-

macji o frodowisku oraz przekonanie, ze w kryteriach ekologicznych mozna
znaledé najlepsze miary jakoécl turystyki 1 racjonalne podejécie do problemu
(mozliwoéé weryfikacji ocen) warunkuje, w naszym mniemaniu, wybor mozli-
wych do zaakceptowania kryteridw wyznaczania miejscowoéci ekologicznej. Do
najwazniejszych kryteridw okreslenia standardu miejscowoso ekologicznej (ME)
proponujemy zaliczyé:

1

Brak na teremie misjscowosel zakladow ,szczegdlnie szkodliwych dla srodo-
wiska” i ,mogacych pogorszy¢ stan érodowiska” w znaczeniu procedury 008
(Ocen Oddzialywania na Srodowisko), wprowadzonej do polskiego systemu
prawnego ustaws z dnia 31. 01. 1880 .

. Uporzadkowang gospodarke &ciekows miejscowosci (100% sciekow komu-

nalnych i preemyslowych poddanych jest procesowi oczyszczania).

. Uporzadkowana gospodarke odpadami. W éwietle standardu ME warunek

ten oznacza:

B funkejonowanio odpowiednio zabezpieczonych skladowisk odpadéw,
B rozwiazany problem utylizacy odpaddw,

B organizacje segregacji odpadéw na kazdym etapie ich gromadzenia,
B brak dzikich wysypisk Smieci.

. Wielkoéé stezen zanieczyszezen powietrza, mieszezacs sie w granicach norm

dla ,obszaréw specjalnie chronionych” mierzonych wedlug wartosc: sred-
niodobowyeh, bez mozliwoscei jej przekroczenia w skali roku.
Wyeliminowanie ciggow tranzytowych z ohszaru miejscowoscl.

Stosowanie czystych #rodel energil. Dotycezy to plownie zamiany wegla na
gaz oraz wprowadzanie tzw. alternatywnych zrodel energlii.

. Osiagniecie standardu 1 klasy czystoéel wezystkich ciekdw wodnych na te-

renie miejscowosci (konieeznosé wspdtpracy miedzyregionalnej).
Dotrzymanie normy wielkosci hatasu (dzien — 40 dB, noec — 30 dB). Dla
potrzeb kreowania atrakeji kulturalnych, rozrywkowych 1 turystycznych
nalezaloby uwzglednié wyjatki dotyczace takich sytuacji, jak naglosnienia
na wolnym powietrzu, imprezy plenerowe, itp.

. Dostepnoéé przyrodniczych terendw chronionych (czas dojazdu nie diuzszy

niz 30 minut), Warunek ten moze byé czynnikiem pobudzajacym lokalne
wiadze do inicjowania dzialad na rzecz tworzenia abszariw chronionych,
gdyz ustanowienie przynajmniej dwach kategorn tych terendw (parkow kra-
jobrazowych i obszaréw chronionego krajobrazu) zalezy od samorzadéw lo-
kalnych. Ponadto, w swietle ME, do obszardw takich mozna zaliceyé Leéne
Kompleksy Promocyjne, ujete w Zarzadzeniu nr 30 Dyrektora Generalnego
Laséw Pafistwowych z dnia 19 grudnia 1984 roku.
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10. Osiagniecie wartosci wskainika 19 m* terenéw zielonych na mieszkanca.

11. Uruchomienie punktu sprzedazy ,zdrowej zywnoéci”. Polska posiada ko-
reystne warunki do rozwoju rolnictwa ekologicenego, jednak nie rozwigza-
nym do tej pory problemem jest system dystrybucii 1 sprzedazy zdrowej
zywnosci”. System taki nie istnieje, co w decydujace) mierze hamuje roz-
waj te] galezi gospodarki rolnej. Stworzenie sieci sklepdw w ,miejscowo-
gciach ekologicznyeh” moze stymulujaco wplvnad na warost podazy ,zdro-
wych” produktéw zywnodeiowych,

12. Utworzenie autorskich klas ekologicznyeh w szkolach. Znaczenie tego wa-
runku opiera sie na fakeie, ze dwiadomosé ekologiczna jest podstawowym
warunkiem podtrzymania proekelogicznego trendu rozwojowego miejsco-
woscl

13. Utworzenie ekologiczne] agenc]i turystveznej. Agencia taka zapewnialaby
organizacje réznych form turyatyki pozostajace) w zgodzie” ze Srodowi-
skiem naturalnym. Mozna tu wymienié: ekoturvstyke, réine formy tury-
styki aktywnej (kwalifikowane]), kameralne formy turvstyki pobytowej (po-
koje goicinne, male pensjonaty), rekreacje .ekskluzywna” (pola golfowe,
korty tenisowe). Zadaniem agencji bylyby takize szeroke pojeta promocja
wymienionych form turystyki oraz aktualizowanie informacji o stanie pa-
rametréw zapewniajacych status ME. Dzieki temu agencja moglaby spel-
niaé role kontrolng wobee trendu rozwojowego migjscowoiel cheace] utrzy-
mad taki atatus.

14, Forganizowanie 1 wypromowanie cykliczne] imprezy proekologiczne] o za-
siegu ponadlokalnym,

Scenariusz podnoszenia jakodci ekologiczne] miejscowoscl turystyczne
mogtby wygladaé nastepujaco

B miciscowosd doatosowuje sig do standardu ME,

B podeimuje akeje przyjazne Srodowisku, ktore maja poprawic Jej wizeru-

nek na rynku,

B uznaje kryterium ekologiczne za podstawe jakosci produktu zintegrowa-

nego,

W znak jakoscl ekologicznej czyni podstaws, marketingu.

Wazystkie powyzsze dzialania maja na celu bardziej efektywne, a rowno-
czeinie racjonalne wykorzystanie istniejacych zasobow i walordw srodowisko-
wych okreélonego obszaru. Przyjecie wymienionych kryteridw i uwarunkowan
spowoduje, ze gospodarka turystyczna eksploatujac zasoby preyrodnicze be-
dzie réwniez przyezyniaé sie do skutecznej ich ochrony. Taki sposib postepo-
wania legv u podstaw rozwoju zZrownowazonego,

Koordynacjs, prac nad wdrozeniem kryteriéw miejscowosci ekologicznej do
codziennej praktyki méglby sie, na przyklad, zajaé Instytut Turystyki poprzez
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swoje filie regionalne. W Instytucie Turystyki mosna by gromadzié stosowng
dokumentacje z tego zakresu, od zainteresowanych miejseowodcl 1 wstepnie je
opiniowad,

Instytut Turystyki w porozumieniu z Ministerstwem Ochrony Srodowiska,
Zasohéw Naturalnyeh i Lednictwa méglby wylonié Komisje w kilkucsobowym
skladzie, ktéra rozpatrywalaby wstepnie zaopiniowane wnioski i zgodnie z pray-
jetym wezesnigj ,Regulaminem” nadawalaby (lub odrzucata) znak Miejscowo-
éci Ekologicene)”. Pozytywny rezultat tveh prae powinien byé oglaszany w pra-
sie opdlnopolskiey 1 w wydawnictwach ¢ branzy turystyezne].

Podobny schemat do omoéwionego weresniej, moglthy postusyd do stosowne]
veeny wyodrebnionych obiektéw stanowiacych baze tuvystyesna — hoteli, mo-
teli, schronisk turystveznyeh, restauracii itp, Rodzaj zastosowanyih keyteriow
— prazyhajmunie] w pewne] czedcl — roéznithy sig od preedstawionego, ale osta-
tecznie cel pozostalby taki sam: uzytkowanie zasobow preyrodniceyeh woapo-
=ob gwarantujaey ich odpowiednig jakose w dhuzszym czasie.

Korzyéci plynacyceh z praktyeenego sastosowania praedstawionych wymao-
gow ekologicanych nie naleiy rozpatrywad tylko z punktu widzenia srodowi-
ska naturalnego. Beneficjentami takiego sposobu kreowania jakosol produktu
turystyvexnego byliby: touroperatorzy, migjscowosci turystycane, agencje tury-
stvezne i inne podmioty gospodarkd turystyezne). Wynila to ze wrrastajace)
spoleczne] dwiadomosel ekologicene), w ktdre] odpowicdnia jakosé drodowiska
zaczyna odgrywad glowna rolg, tak w sferze dzialan pralityeznyeh, jak 1 w ob-
rebie doznan psychicznych.

Ecological Factor as Determinant of Tourist Product Value

The features of natural environment play the basic role in the development
of tourism. Tourism and other fields of economy frequently use the same eco-
systems. The results of anthropopressure bring about tourist values degrada-
tion and deterioration of rest conditiong. On this background sustainable deve-
lopment postulates have been ocoured as well as alternative explorations for
rest within areas free from ecological threat (eco-tourism) have been develo-
ped. In this way ecological tourist product becomes competition-making body
on a tourist market.

The authors present a conception of tourist product value estimation on
the ground of ecological criteria, law regulations and ecological monitoring
ability, They also propose granting ecological mark for tourist products, con-
structions and resorts,
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RECENZJE

ROZWOJ 1 ZARZADZANIE
ATRAKCJAMI TURYSTYCZNYMI !

Katarzyna Puchalska-Mietus *

W roku 1985 nakladem wydawnictwa Butterworth — Heinemann ukazala
sig ohszerna pozvca ., The development and management of visitors at-
tractions” (,Hozwdj i zarzadzanie atrakejami turyvstyeznymi™ omawiajaca pro-
ces rogwoju atrakeil turystyeznyeh i problemy zwiazane z ich zarzadzaniem?
Jej autor, John Swarbrooke spedzil dziesied lat w branzy turvstyezne] nim
watapil w progi Swiata akademickiego (oheenie pelni funkeje starszepo wylkla-
dowey w School of Leisure and Food Management, Sheffield Hallam Universi-
ty), ale tym samym sagwarantowal, 12 dziclo jego to nie tvlko teoretyezne dy-
wagacje na powyzsze tematy, ale rdwniez ogromna lezba praktyeenveh rad,
spostrzezen 1 ohserwacjl, poparta wieloletnim dodwiadezeniem. Autor pragnal,
by opracowanie to hylo wyczerpujacym studium na temat zlozonego problemu,
jakim sa atrakcje turystycane, a w saczegilnodcl le, kidre od podstaw zostaly
stworzone przex calowieka. Autor mial réwniez nadzieje, ze ksiaslka bedzic ro-
dzajem podrecznika, ktéry spodoba sle zardwno studentom, jak i prakivkom
pracujacym wprzemyle” turyatyeanym. Biovac pod uwage jak wazne sa atrak-
cie dla tegoz preemyshy”, zaskakujaeym jest fukt, 17 tak mato dokladnyeh 1wy
czerpujacych opracowan ukazalo sig na ten temat w Euwropie. We wsteple sam
autor zasznacza, e narsucone ograniczenia objetosciowe spowodowaly pewne
generalizacje 1 uproszezenia w temacie tak niewlaryvgodnie erdenicowanym 1 oo
wigee] nie pozwolily mu na dokladne zapoznanie ceyvtelnikdw z sytuacia w Sta-
nach Zjednoczonych, Francii czy tez panstwach Europy Srodkowej i Wschod-
niej. Autor réwniez prayenaje, 17 po macoszemu potrakiowal dwie grupy atrak-
cji (imprezy oraz walory Srodowiska naturalnego), ale jak sam dodaje, jest wie-
le dobrych opracowan na te wlagnie tematy (D. Getz, C. M. Hall),

* Instyvtut Turyvatyki AWF, Krakow, Al Jana Pawla Il 78

L, Bwarbrooke, The Development and Maragement of Visitor Aifractions, Butterworth- Heive-
mann, Oxford, 198895, 5, 381.

* Termin  vigitors attractions” nie jest doslownym cdpowiednikiem swrotu atrakoe turystyes-
ne’, giyz slowo visitor” thamaezone jest w pigmicnniclwie polskim jako odwiedzajacy™
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W pracy J. Swarbrooke'a mozna wyrézni¢ pigé glownych ezescl.
W pierwszej z nich autor probuje zdefiniowad eo rozumiemy pod pojgciem
atrakeji, preytaczajac definicfe miedzy innymi szkockdie] Izby Turystyki oraz J,
Walsh-Herona 1 T Stevensa, a talere prezentuje podziat atrakoi na catery grupy™
1) naturalne atrakeje turystyczne, ktéryeh walory sa zwiazane z fizyeanymi ele-
mentami érodowiska naturalnego np. plage, gdry, jaskime, jezora, rsekl, lagy:
2) dziela stworzone przez czlowieka, ale w innym celu niz przyciaganie tury-
stow, ktére z czasem staly sie atrakejami samymi w sobie, np. obiekty prehi-
storyezne, budynki zwiagzane ze znanymi ludimi, zespoly palacowo-ogrodoe-
we, oérodki przemyslowe, budowle sakraine;

%) miejsca zaprojektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje, np. parli
rozrywll, kasyna, uzdrowiska, parki safari;

4) imprezy kulturalne, sportowe, religijne, festiwale, 1grzyska olimpijskie itp.

Przy okagji tego podziatu autor uzmysiawia nam pewna zalesnosé: w pray-
padiku dwich pierwszych grup atrakeji turystyka jest problemem, a zbyt duia
liczba odwiedzajaeych moze stanowid powaine zagrozenic, natomiast w pray-
padku grup trzeciej 1 cawartej dazy sig do zmaksymalizowania liceby turystow,
a oo za tym idzie — ekonomicznych wplywow,

Inna klasyfikacje, prezentowana przez J. Swarbrooke’a, to podzial na atrak-
cje podstawowe (gldwny powdd dla ktoryeh odbywamy podeds 1 gdzie spedza-
my wigkszoéd czasu) oraz drugorzedne — te tak wwane po drodze. Atrvalkcje
moga, byé réznicowane rdwniez ze wegledu na wlasciciela, zasieg, liczhe ad-
wiedzajacyeh, polozenie, wielkosd, a takze to, kto bedzie potencjalnym klien-
tem i jakie sa jego oczeliwania.

W tej czoécl pracy auior zastanawia sig nad exfunkeojami [ dysfunkeiomi
poszezegilnyeh grup atrakeji w trzech aspektach: historyeznym, ekonomics-
nym 1 sogjolkulturowym, opierajac sig na praykladach = Francji, Wielkie] Bry-
tanii i Hiszpanii. J. Swarbrooke prdbuje réwniez przesledzic jakie panujs obec-
nie trendy 1 mody na miedzynarodowym rynku atrake, zastanawia sle nad
przyseloscia atrakeji na preyldadzie parkdw rosrywki w Huropie.

Kotricowe rozdzialy czedcl pierwsze] rozpatruja alrakoie lurystyezng joko
produkt. Istnieje mnéstwo definicji okreslajacych , produkt” jako wytworzony
towar: tymezasem wobec rozwoju rynku uslug, ktorego turystyka jest czeécia,
musialo dojéd do pewnyeh modyfikacii definicii produlktu”, ktory czesto obec-
nie jest okreslany jako polaczenie materialnych dobr 1 niematerialnych usiug
(tzw. product/service mix). Jako przyklad autor podaje park rozrywlki, gdzie
mamy do czynienia z konkretnymi urzadzeniami (typu kolejka) 1 emocjami,
ktore towarzysza, zjazdom. Majar na uwadze definicje W, Sassera ze ,ushagi sa
zuzywane w trakele ich wytwarzania”, J, Swarbrooke dopisuic kilka innych
cech snamiennych dla atrokefi—ustugi™

3.7, Swarbrooke preyiocea véwnies podzial slrakefi lurystycanych na tray prupy, wi B Inskeepa.
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— ludzie zatrudnieni prey wytwarzaniu 1 dostarczaniu produktu sg jego
integralna czescia; to ich nastawienie, zachowanie 1 wyglad maja decy-
dujacy wplyw na to, jak prodult jest postrzegany przez klienta,

— klienei sg osobiécie zaangazowani w tworzenie produktn; czynia go pray-
swajalnym,

— kaxda usluga jest inna, bo kazdy klient jest inny i ma odmienne oczeki-
wania,

— ustuga nie moze by zmagazynowana,

- to nie jest namacalny produkt, ktéry mozna zabrac do demu 1 wyprdho-
wal — plerwsze wrazenie jest najwainiejsze,

— migjsce, gdzie usluga jest swiadczona musi by¢ zardwno tunkejonalne,
jak 1 atrakcyine,

Mozna rdwniez ten , produkt—atrakeje” potraktowad w kategoriach , przesy-
cia”, poczawszy od momentu planowania, poprzez podrdz 1 uczestnictwo ag do
wapomnieil, Autor wymienia czynniki, ktire maja wplyw na nasze wrazenia,
a ktorveh nie sposdb lekeewazyd, gdvz to one walnie prevezvniaja sie do subcesu
Iub porazki danej atrakeji. Temu celowi shuzy takie prezentacja wylaesiw P
Kotlora, letére ukazuja struliture atralkoi-—uslug", na ktévg sldadaja sie vdeen
produktu, produkt rmeceywisty i produkt powieksrony 1e) ovkl fycia™ » cxtore-
ma fazami (wprowadzenia, warostu, dojrzalodel i spadku sprzedagy).

Czesé druga opracowania omawia wszystlkie aspekiy i problemy zwiazane
z konsirukeig nowef atrakefl od podsiow, Atrakoja turystyczna moze bvé catko-
wicle nowym przedsiswszleciem (Disneyland w Parviau), moze byé adaptaca
atarych, nie preynoszacych dochoddw miajae vozvywlki, polegaines na modern-
zacyl lub calkowite] wymianie 1stniejaeyeh ureadzen; jeszeze inne kroki muszg,
byé podjete w preypadku organizacii igrzysk olimpiiskich lub wielkich dwiato-
wych wystaw. Deswiadezenie podpowiada, ze nigdy nie mamy pewnoscl, iz osia-
gniemy pelny sulces, ale =28 pewne cxynniki, ktore do tepo sukeesu mogs, sig
walnie preyezynic (jak chociazhy dobry pomyst). Kazdego roku powstajs tyvsis.
ce projektéw, ale z rédenvch powoddw (brak funduszy, brak odpowiedniej lokali-
zacil itp.) nie sa one realizowane: Te, ktdrym uda sie wyslartowad, mogs oka-
zac sig niewypalem 1 dogé szyvblko koneza awojg dzialainosé z bralku elastyezno-
&l w stosunku do wymapgan klientéw, klopotow z zarzadzaniem itp. Zazwycza)
tylko jedna z wielu inwestvejl okaze sie sukcesem i dzialaé bedzie na rynku
przez dluzszy okres, specjalidel twierdza, 2e to ydwniez troche za spraws cea-
row" — tego czepgos, czego nie mozna sgtucznie stworzyd, a co zapewnia powo-
dzenie, Oezywiscie jest wieksze prawdopodobienstwo sulicesu tam, gduie opracs
magii jest innowatorski pomyst 1 profesjonalne zarzadzanie.

W te] ezedcl ksinzld znajdziemy rédwnies porady dotyczgee strony finanso-
wej przedsigwzigcia — = jakich Zrddel moze byé finansowane (autor wymienia
triy) i na co te fundusze beda przeznaczone (preygotowanie misgjsea, nowe budyn-
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ki 1 konstrukcje, wykonczenie, promocja 1 rozruch), Mozemy takze przesledzié
proces projektowania biorac pod uwage co projektujemy, w jakim celu, kto jeat
wykonawes 1 jak to wazystke ma sie do wymagan i oczeldwan potencialnego
lhenta. W momencie, gdy cale preedsiewsiecie ruszy, wazne sy dwa zagadnie-
nia; aby obiekt zostal oddany w planowanym terminie, i aby zmieseil zie w uzgod-
nionym kosztorysie. Istotna jest tu rola koordynatora prac — im projekt jest
lepiej przygotowany i zrealizowany praed otwarciem dla publicznoéa, tym wick-
szy bedzie jego sukees. Autor praytacza tu preykiad Tetley's Brewery Whar,
ktdre zostalo otwarte w Leeds w 1994 roku.

W rozdziale trzecim autor zajmuje sig problemami zwiazanymi z zarzg-
dzaniem atrakcfami turystyesnymi starajac sie uzmyslowié cevielnikowi, jak
wiele zalefv od menedzera 1 jego stylu Eierowaniz danyvm obiektem. Ten styl
nie tvlko oddziatuie na formalna strukture organizach, ale rowniez wplywa na
zadowolenie 1 motywacje pracownikow, ktorzy maja bezposredni kontakt z klien-
tem. Wedlug niektorych teoretykiw zarzadzania, rola menediera sprowadya
sig nie tylko do &cigle okreslonych czynnosc, ale przede wszystkim polega na
calodciowym traktowaniu przedsigwzigeia, wybieganiu z planami w pravszingd
oraz dbaniu o to, by osoby zatrudnione bez przeszkod mogly wypelniad swoje
obowiazki. Wiele zalezy od stylu zarzqdzania wspdlpracowniiami 1 zastepea-
mt. Menedizar moze dazyd do zwnckszama efeltywnozel ich pracy poprzez cala
game swoich zachowan: od bycia pomoenym, dawania ludziom wiece] swobody,
zwiekszania ich odpowiedzialnegel bex ciaglego sprawdzania, do zupelnej nie-
ufnesdcl, klerowania wseyetkim 1 webudeania strachu, a cezesto o za tyim
idzie — niecheci, zamiast szacunku. Jedli chodzi o klientdw. to zbyt wiele z nimi
rozmdaw moze doprowadzié zaloge do przeswiadezenia, ze nie ufa sig im, 1 7¢
kierownik sam wypytuje turvstéw, czy aby im czegos nic brakuje. Z drugig)
strony, nie jest najlepszym rozwiazaniem zupelny brak tychic kontaktow, Wia-
goiwe kontakty muses byé rdwnies utrzymywane z organizacjami & zewnairz
{mediami, Izbg Turystyki, stuzbami ratowniczymi i porzadkowymi). Przy tei
okazji J. Swarbrooke prezentuje cechy tak zwanego starego 1 nowego stylu
zarzadzaniat,

Zarzgdzanie atrakcjami turystycznymi to dziedzina wiedzy i praktyki roz-
wijajaca sie bardzo dynamicznie, niemniej jednak ciagle mloda, totez korzysta-
jaea z dorobku innych nauk. J. Swarbrooke zwraca réwniez uwage na koncep-
cie marketingowe oraz wyjagnia istote strategiczneso plonowania, zasadzaja-
cego sie na odpowiedziach na nastepujaee pytania: jaki jest obeeny stan, co
cheemy osiapnaé w przyszloei, za pomoca jakich drodkdw 1 w jaki sposdb zo-
rientujemy sig, ze zadanie zostalo zrealizowane.

V. Bwarbrooks, The Development and Management of Visttor Atfractions, Butterworth-Heine-
mann, Oxford, 1995, 8. 17T6-177.
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W rozdziale tym znajdziemy réwnie: wakazowki, jak osiagaé wyznaczone
cele za pomocy inslrumentarium marketingowego ([ marketing—mix’™". Stoso-
wanie si¢ do nich pokazano na przykiadzie atrakep duzveh i calkiem malych —
bedacych w rekach prywatnych 1 paistwowych,

dJednym z najwagniejszych aspektow w zarzadzaniu atrakojami jest za-
rzqdzanie zasobomi ludzhimi, dlatego ze pracownicy poprzez swoje nastawionie
1 umisjgtnosci maja decydujacy wplyw na to, Jak dana ustuga hedzic wykona-
na, a tym samym, czy turysta bedzie zadowolony. Poza tym, w wiekszoscl pray-
padkow, wynagrodzenia stanowis najwigkszy odsetek w strukturze kosztdw.
W pracy te] wystepuje duZa rotacja, jest to czesto praca sezonows, dla wiekszo-
se1 nudna, wymagajaca od kandydata umiejetnoéget radzenia sobie z roinymi
typami klientdw, « brakiem mozliwosci rozwoju i robienia dalszej kariery. Aby
temu zapobice J. Swarbrooke propontje system zarzadzania zasobami ludzki-
mi, ktéry zaczyna sie juz na elapie wlasciwie przeprowadzone) rekrutacyi,

Warunkiem powadzenia kazdego w zasadzie przedsigwrigela jest, rzecs ja-
sna, odpowiednie sarzqdzanie finansami i o tym rownies traktuje ten rozdzial,
w ktirym autor roztrzasa skladowe budietu, doradza jaka baze danyeh nalezy
stworzve, jakie dane przechowswad, jakie informacie na biczaco unyskiwad,
ktére kredyty najpierw splacad.

Pozostaja jeszeze Law. nagle, nigpraewidziaone wypadki,  ktorymi musi so-
bie da¢ rade dobry menedzer obiektu; co arobié, gdy zostanie skradziony samo-
chid klienta, pojawia sie akty wandalizmu, zepsujs sic urzadzenia lub zacho-
rujs pracownicy. Moga zaistnied svtuacie zupelnic krvzvsowe, kiedy wibuch-
nie pozar lub bomba. Rdwniez 1 na to pytanie znajdziemy odpowieds w tym
rozdeiale; naledy unrepnad nichbezpicczenstwo (w gre wehods ewentualna owa-
kuacja goéci), a nastepnie przygotowad odpowiedni komunikat dla medidw,
Generalmie raecz biorae turvsta musi sig czud bezpiecznie, wtedy bez przeszkad
moze sig odprezye 1 milo spedzid czas, zabierajac ze soba dobre wspomnienia
1ty samym stanowidé 2yws reklame danego obicktu,

W pracy poruszona zostala rowniez sprawa ekologil 1 tak zwane] ehotu-
rystyki, na ktora wielu klientdw jest szezegdlnie wyezulonych. Kazdy z nas
z latwodcia wymieni zmiany na niekorzyic jakie moga zostad wywatane w $ro-
dowisku naturalnym i wardd lokalnej spolecznodel przez turvstyke: znisz-
czenia fauny i flory, budynki zakldcajace pigkno krajobrazu, zanieczvszoze-
nia, nadmierne wykorzystywanie lokalnej infrastruktury, zatrudnianie osdb
¢ zewnatrz (a nie migjscowych), co moze mied destrukiywny wplyw na éro-
dowisko lokalne oraz wzrost cen. J. Swarbrooke nie zostawia nas jednak
bezradnymi, lecz podaje szereg rad i pomysliw, ktdre moga zmniejszvé lub
zlikwidowac niepozadane efekty zwiazane z dzialalnoscia danej atrakeji
turystycznej.
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Jakoéé to kolejne modne slowo w obeenych czasach, to, jak twierdza teore-
tycy marketingu, klucz do sukeesu w przysziosci. Charaktervzujac zagadnie-
nie autor opiera sie w gldéwne] mierze na przykladach z Wielkieg Brytanii § Euro-
py Zachodniej przytaczajac nazwy odpowiednich dokumentéw. Problem jako-
el w turystyce jest szezegolnie trudny, bo ezy biuro podrdzy sprzedajac nam
wezasy moze zagwarantowad, iz sasiedzi zza hotelowej Sciany nie zepsuja nam
wypoczynku swoim halashiwym lub innym ucigzliwym zachowaniem? Cheae
zadbad o jakosé atrakeji turystycznych nalegy, wedlug autora, skoncentrowac
sie na wybranych problemach: otoczenie, cena biletu wstepu — adekwatna do
poziomu serwowanych ushug, dobry stan techniczny urzadzen, bezpieczenistwo
oraz liczba skarg skladanych przez wizytujacyeh. Czy istnieje jakis kod poste-
powania? Otoz tak, Brytyjska lzba Turystyki opracowala preepisy dla wiasel-
cieli i menedzerdw tychze oirodkéw. J. Swarbrooke idzie dalej; prébuje zdefi-
miowaé pojecie jakoédei dla sredniej wielkosel parku tematyeznego, a nastgpnie
przelozye je na jezyk zachowan i syslemdw wartosciujacych i kontrolujacyeh,

Powodzenie w przysziodcl powinno nam zapewni¢ roéwniez umiejetne krat-
ko- i dlugofalowe planowanie, wyznaczanie celéw priorytetowych 1 okreslanic
sposobdw ich realizacji oraz gotowosé na zmiany, ktére nadejds, nieuchronnie,
a sam autor probuje preewidzied kilka 2 nich oraz czvnmiki, ktore moga je watrzy-
mywac.

Rozdzial ezwartly, prezentujacy tak zwane case studies, ktorymi hyly
przeplatane juz wezesniejsze partie kaigzki (np. Swiat Cadbury w Birming-
ham, Centrum Historyezne Szkockiej Whisky w Edynburgu, ezy Lez Oce-
anarium w Blackpoal), to prevklady z Zycia wzigte. a konkretnie = Wielkiej
Brytanii, gdzie byly prazvgotowywane w okresie pomigdzy latem 1993 a je-
sienig 1994 roku.

W koficowym piatym rozdziale autor analizuje grupy czynnikow, ktdre beda
mialy wplyw na rynek atrakepl turystyeznyeh w prayszioscl. Wyrdinia grupe
czynnikow polityeznych (zmiany w Europie Wschodniej, rosnaga rola Unii Euro-
pejskied), ekonomicznyeh (wspdlna waluta, sytuacia w krajach rouwwijajacych sie,
globalizacja), seciokulfurowych (obejmujaca m.in. zmieniajacy sig model rodz-
uy, starzenie sie spoleczenstwa, problem ludzl niepelnosprawnyeh, sprawy cchro-
ny preyrody) i technicznych (wirtualna rzeczywistosé, domowe kino, technologia
komputerowa), zeby wymieni¢ tylko najwazniejsze. Autor zastanawia sig row-
niez nad przyszlogeia branzy turystycznej jake calofel, kidra réwniez podlega
przemianom z okreslonym skutkiem dla rynku atrakeji turystycznych.

Po zapoznaniu sie z calofcia opracowania nasuwa sie jeszeze kilka uwag.
Ksiazka ta, to prawdziwe kempendium wiedzy. Po przeczytaniu ma sig ochoteg
samemu prowadzic obiekt praveiagajacy turvstow. Jej ogromna saleta jest duza
przystepnoét 1 szeroka gama prevkladdw, ktdre obrazuja wybrane problemy
poruszone w te] publikacii. To, co jednak moze preysporzyé trudnodel polskie-
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mu czytelnikowi, to proba wykorzystania informacji autora w odniesieniu do
naszych rodzimyeh sytuacii, bo niestety rynek atrakeji turystyeznyeh w Polsce
ciagle jeszcze odbiega od tych wzorcowych, prezentowanych na przykladzie
Wielkiej Brytanii. Tym bardziej praca ta powinna sie znalezé na rodzimym
rynku wydawniczym i najlepiej w polskim pruekiadzie. Niestety, nie jest ona
powszechnie dostepna, a bylaby z pewnoscia nieoseniona pomoca dla tych
wazystkich osdb, ktére pracuja lub zamierzaja sic poswieeié dziatalnosci w branzy
turystyczne].
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