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OD REDAKC.JI

Kolejny, czternasty juz tom , Folia Turistica” zawiera artykuly o rdzno-
rodnej tematyce. Otwiera go artykut o rewitalizacii polskich uzdrowisk po-
przez wprowadzenie ustawy o gminach uzdrowiskowych oraz inne dziatania
rewitahzacyjne. Tematyka turystyki uzdrowiskowe jest przedmiotem dru-
glego artykulu przedstawiajacego wyniki badan opinii kuracjuszy odwiedza-
Jacych polskie uzdrowiska w 2002 r. Kariery ksztalconej w uczelniach kadry
turystycznej przesledzic mozna na przykladzie loséw ahsolwentéw kierunko
~turystyka i rekreacja” krakowskiej AWE. Problematyka kadrowa reprezen-
towana jest takze w artykule analizujacym przyezyny powstawania konflik-
taw wirod pracownikéw wybranyeh krakowskich hoteli wraz z propozycjami
ich rozwigzirwania.

Problematyka ruchu turystyeznego, jego wiclkodei i struklury réznorod-
nych uwarunkowar prezentowana jest na przykiadzie ruchy turystycznego
w alrakeji turystycanej fwiatowego formatu, jaka jest trasa turystyczna w Ko-
palni Soli w Wicliczee oraz turystyki veligijne do sanktuarium na Swielym
Krzyzu.

Atrakejomn turystyeznym poéwiecone sg dwa artykuly - jeden z nich opi-
suje wrazenia oséb je odwiedzajacych a drugi traktuje atrakeje (kolejki wa-
skotorowe) jako czynnik rozwoju regionu.

Tom konezg rozwazania nad uwarunkowaniami rozwoju agroturystyki
W powiccie gnieZniefiskim, analiza uwarunkowan rozwaju turystyki przyjaz-
dowej z Niemiec do Polski oraz artykutl o projektowaniu urzgdzen rekreacy]-
nych dla dzieci. W dziale recenzji zamieszczono ocene koneepeji MacCannela
oraz GGrabuna dotyczacych wypraw pe autentyzm i wrazenie.

Zygmunt Kruczeh
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SPOSOBY REWITALIZACJI
POLSKICH UZDROWISK - USTAWA O GMINACH
UZDROWISKOWYCH I INNE FORMY AKTYWIZACJI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ

Tomasz Wolowiec*

1. Wprowadzenie

Turystyka uzdrowiskowa to wazny kierunek rozwoju produktu turystyce-
nego naszego kraju. Rozwaj cywilizacji powoduje, 17 coraz czeéeie] szukamy spo-
sobdw by wapomde nasze sily biologiczne, a to prevesynia sie do wzrostu zainte-
resowania turvetyvks vedrowiskowa,

Stan i perapektywy rozwoju turystyki uzdrowiskowe] sa skorelowane # kon-
dycig polskich uzdrowisk oraz z przebiegiem procesu prywatyzaci tego sektora.
Eonieczne reformy gospodarki uzdrowiskowej sa wymuszone warastajaca kon-
leurencja sapranicenyeh lsurcrtdw oras potrzeba wykorzystanio vgromnego po-
tengjatu ludzkiego i materialnego (infrastruktura turystyczns, sportowa i re-
kreacyina), jaki skupiony jest w polskich uzdrowiskach.

Lecznictwo uzdrowiskowe 1 powiazana z nim turystyka uzdrowiskowa po-
siadaja dwa zasadnicze obszary rozwoju. Pierwszy = nich to odnowa si? biolo-
gieznych czlowieka poprizez wykorzystanie wod leczniczych, kopalin natural-
nych oraz wiasciwoéci klimatu. Obszar drugi to aktywne formy spedzania ezasu
wolnego (bliskost terendw gorskich, leényeh oraz niewykorzystana baza sporto-
wo-rekreacyjna). Okolo 40% kuracjuszy leczy w polskich uzdrowiskach choroby
reumatyezne, 20% dolegliwogel ukladu oddechowego, 12% ukladu krazenia,
a 10% choroby preewodu pokarmowego. Wiekszoéé uzdrowisk polozona jest w pa-
sie gorskim i podgdérskim oraz w terenie nadmorakim. Wszystkie polskie uzdro-
wiska stoja u progu powaznych zmian, gléwnie dotyezacych procesu prywatyza-
cji oraz zmian w systemie zarzadzania baza uzdrowiskowa, aby dostosowaé
polskie uzdrowiska do standarddw zachodnioeuropejskich i skutecznie z nimi
konkurowad.

* Wydsra Szkota Biznesu — Natlonal Louis University, doraden ds. elonnmiczno-prawnych
Slowarzyazenia Grin Uzdrowiskowych RP
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Wzorem rozwiazan niemieckich 1 austriackich, a takze nawiazujae do do-
4wiadcezen przedwojennych proponuje sig wydzielenie z prywatyzacii b najwigh-
szych uzdrowisk 1 wlaczenie ich do zespoiu uzdrowisk narodowych, Riwnlez
dokument rzadowy ,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2008" zaklada
zwiekszenic rentownosel majatku panstwowego poddawanego procesowl prae-
ksztaleen whasnosciowych muin. w sektorze uzdrowisk i ofrodlkdw wypoczynlo-
wych zakladdw pracy.

¥ procesami tymi powinne byé szybkie uchwalenie ustavwy o gminach uzdre-
wiskowyeh, ktéra jak najszybeie] powinna zastapic¢ anachroniczne roawigzania
zawarle w ustawie z 1996 roku o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowy .
Zasadniczym obszarem zmixn jest koniecznosé prackazania mmaczacych upraw-
nief decvzyinych w ohszarze funkcjonowania wzdrowizlk samorzadom 1 usylu-
owanie zakladow lecznictwa uzdrowiskowego w pionie zakladdw leczniclwa
powszechnego,

Powsgnym problemem z jakim borykaja sig polskie wadrowiska 1 miejsco-
wode usdrowiskowe jest brak srodkow finansowych, co spowodowane jest ma-
lejaeyin udzialem nakladdw na lecznictwo uzdrowiskowe w budzecie patistwa
i nickorzysinymi rozwiazaniami podatkowymi, Wazna kwestia gospodarki uzdro-
wiskowej, jest ciagle doslosowywanie polskich norm, do wytnogow lecznictwa
uzdrowiskowego ohowiazujaceso w krajach Unii Europejskiej. Jest to istotne
zaréwno, dla poprawienia konkurencyjnoéel polskich nzdrowisk, jak 1 dla pod-
niesienia jakoéci obstugl w zakiadach leczniczych. Procesy te powinny prazebie-
gaé z nie tylko z myéla o turystach i kuracjuszach krajowych, ale réwnies go-
ciach zagranicznyeh. Duds wage nalezy praykiadaé rowniez do rozwoju bran:
zwigzanych z klasyeanym lecznictwern 1 turystyka uzdrowiskowa tj. rozlewnic-
twa i butelkowania wody mineralnej.

2. Ustawa o gminach uzdrowiskowych

Po odzyskaniu niepodleglodei polskie uzdrowiska mialy rdzny statut praw-
ny i znajdowaly sie w rdznej fazie rozwoju. Przykdadowo Zakopane 1Zale szezyli
funkejonowaly jako tzw. dobra publiczne, czedé nzdrowisk (Burkut, Krynica,
Busko, Ciechacinek, Szkto, Druskienniki) mialo statul panstwowych, pied bylo
uzdrowizkami komunalnymi (Delatyn, Inowroctaw, Otwoek, Muszyna i Piwar-
niczna), a pozostale to whasnodé prywatna, bads komunalno-prywatna lub wia-
snoéé towarzystw lekarskich 1 instytucii ubezpieczeniowych. Stan wiasnoécio-
wy uzdrowisk polskich okresu przedwojennego odpowiadal obecnej strukturze
uzdrowisk zachodnioeuropejakich. Owczesne uzdrowiska charakteryzowaly sie
wiclofunkeyjnoécia, polegajacs na tym, iz funkeje uzdrowiskowe byly wsupet-
niane oferta turystyezna, rekreacyjna i sportows. Okres powojenny to amiang
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charakteru uzdrowisk w kierunku uzdrowisk sogjalnyeh. Uzdrowiska « elegane.
kiego i elitarmegn, ale 1 breeznaczoneso dla wroznicowane klienteli charakteru,
przekeztatealy sie w uzdrowiska socjalne, dostepne dlaludu pracujacego miast
i wal”. Hotele 1 pensjonaty zaczely byé zastepowane sanatoriami branzowymi
i zwiazkowymi, skutkiem czege nastgpilo zaburzenic urbanistvesne strukiury
przestrzenne] i architektoniczne) uzdrowisk. [eyt. 41,5 45, por. 8,5, 23-25. 9, 5.
56-641 7]

Gminy uzdrowiskowe cheae sprostac z jednej strony obostrzonym rysoram
zwiazanym z ich funkejonowaniem, a z drugiej nie posiadajac drodkéw na to,
wprowadzily uchwalami wysokie podatki od nieruchomodci, jak i wysokie opla-
ty za wode 1 Scield.

Obecnie uzdrowiska nadal funkejonujy w Oparcit o roewinzanis zawarle
wuslawic 2 1966 r. o uzdrowislach 1 lecenictwia uzdrowiskowym. Przepisy za-
warte w tej uslawic kazg gminom uzdrowiskowym uzgadniad kazds inwestycjo,
kazdy remont, prace budowlane itd. z Ministrem Zdrowia. Procedurs uzgodnien
trwa nieraz miesiacami powodujae zniechgeenie inwestordw 1 czesto rezyvenacy
z nig). Ustawa prawo geologiczne 1 pérnicae ohliguje gminy uzdrowiskowe do pi-
Eryeia 50% kasztu sporzadzenia planu zagospodarowania preestrzenneso dla te-
renu gorniczego przedsighiorey, ktdry wydobywa kopaliny, a koneesje udzieln
Minister Srodowisks. Ustaws o ochronie drodowiska i praepisy wykonaweze do
niej okredlajy obszary uzdrowisk mianem obszarow apecjalne ochrony, na kté-
rych obowiazuja inne zasady gospodarowania i inne zanstrzone normy ceyslode,
zanicczyszezen, ktdre nie ss znane innym gminom. W uadrowiskach tworzy sie
strely ochrony konserwatorskiei, dotyvezace zabudowy i strefy ochrony prayrodni-
czej, dotyczure zespoldw prayrodniczych. Zgodnie z przepisami ustawy o lasach
wokil uzdrowisk tworzy sie lasy achronne, o specyficznyeh zasadach prowadze-
nia w nich gospodarki legnej. Lasy te maja za zadanie poprawe retencyjnoéei
zlewni wid oraz podwysszania leczniczych wiasciwosel klimatu w uzdrowisku
lcyt. za 9, 5. 56-64, B, =, 33-35, por. 27, 5. T3-7H, 20, 32, 35, 5. 26--37]

Liczne zaostreone przepisy z zakresu ochrony Srodowiska na turalnego, pree-
pladw sanitarnych, budowlanych, architektonicznych oraz wynikajaeyeh z pra-
wa geologicznego 1 gérniczego hamuja roewd] misjscowose uzdrowiskowych,
Ograniczenia te sa koniecsne, gdyz bez nich naturalne walory drodowiska natu-
ralnepo uzdrowisk zostalyby utracone, bads zagrosone. Niedopuszezalne jest,
aby w obeenym systemie prawnym, oplaty i kary z tytuln przedwezesnego wyle.
siania okredlonego obszaru lasu ochronnego zasilaly centralny fundusz lesry,
z ktorego do gminy #adne drodki jug nie wracaja. Oplaty te powinny w caladei
ezasilaé gminny fundusz ochrony Srodowiska ; byé przeznaczone na nowe zale-
sienia, poprawe reteneyjnodei obszardw ochrony uzdrowiskowej czy tez na utrgy-
manie zieleni w uzdrowisku, Praoblem ten dotyezy rdwniez innych oplat np. za
gospodareze korzystanie 2 wad, oplaty ckaploatacyine itd,
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Istotnym niedostatkiem ustawy o uzdrowiskach i lecznictwie jest nieaktu-
alnost wiskszodel joj przepisdw oTay brak spdjnego zespolu norm prawnychiin-
strumentéw ekonomicznych, ktére skionityby wspolnoty samorzadowe w miej-
scowosciach uzdrowiskowyeh do troski zardwno o potrzeby micjscowoscl, jak
réwniez o roénorodne potrzeby kuracjuszy. Othowiazujace rozwigzania prawne
atwarzaja preeéwiadezenie, 12 organizowanie i gospodarowanie uzdrowiskami
stanowi problem dla caloksztaltu gospodarki gminy, bowlem jstniejace ograni-
czenia w zakresie rozhudowy infrastruktury nzdrowiskowe] oraz koszty utray-
mania istnicjace], jak rdwnies koszty obstugi kuracjuszy nie sg w odpowiedn
sposéb rekompensowane. [por. 39, 5. 26-37, 41, s. 45-51, 27, 25, . 31-38, 13, 5.
28-33, 10]

Celowe wydaje sie stworzenie takie] regulacji prawnej, ktira nie tylko za-
pewnl wspdlnocie samorzadowej, na obszarze ktire] istnieje uzdrowisko, realny
wplyw najego funkejonowanie przy nwzglednieniu obecnego statusu iroli grmin
w administrowaniem krajem, ale réwniez sktomi samorzady do podejmowania
w tym zakresie pozadane] inicjatywy 2 uwagi na dodatkowe dochody. Chodzi
o zapewnienie instrumentdw zardwno prawnych jak i ekonomicznych, ktore
sprzyjatyby zapewnieniu wysokiej jakoset ushug leezniczych, jak 1 aefektywnego
poziomu organizacyi zarzadzania w nzdrowiskach. Obowiazujace rozwigzania
prawne normujace unkconowanie uzdrowisk nie uwzgledniaja zmian, jakie
dokonaly sie w sferze zakladow opieki zdrowotne), dlatego konieczne staje sie
jednoznaczne umieszezenie zaktadéw opieki zdrowotne] $wiadezacych ustugi
lecznicze w uzdrowiskach w pionie zakladow lecznictwa powszechnego,

Projektowana ustawa o gminach uzdrowiskowyeh powinna wypelnié ist-
niejaca juz od dwunastu lat luke ustawowa, méwiacs o uregulowaniu odrebno-
&ci ustrojowe]j gmin uzdrowiskowyeh - art. 38 ustawy z dnia § marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym, Przepis ten wyraznie méwi, ze ,odrebnodd ustroju
gmin, ktdre wykonujg zadania o szezegolnym charakterze nkreslaoja
wlasciwe ustawy. Dotyczy to w szezegdlnosci gmin uzdrowiskowych.” [por,
5, 6, 5. 33-35, 9, 8. 56-64, 7, 17, 18, 5. 52-56]

Kategorie tych gmin tworza przede wazystkim gminy uzdrowiskowe, ktore
ze wzgledu na charakter 1 zakres realizowanych zadan wymagaja odrebnego
podejécia ze strony ustawo dawcy. Specyfika ta od wielu lat uznawana jestw usta-
wodastwach zachodnmioeuropejskich. [por. 17]

Szezegblny charakter powyzszych zadan wynika z faktu, ze podstawows
wartoécia gmin uzdrowiskowych sa ich walory turystyczno-rekreacyjne oraz
lecznicze. Fakt ten ksztaltuje zupelnie cdmienne, w pordwnaniu z innymi gmi-
nami perspektywy, ale i bariery TOEWOLL

G miny usdrowiskowe musza przyjac na swoim terenie okreslona grupe lu-
dzi z calego kraju, ktorey prayjeadzaja do uzdrowiska w celach leczniczych. Dla
tej prupy 0sdb gmina musl stworzyé zewnetrzne warunki pobytu, oddajac im do
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dyspozycjl urzadzone w szczegdlny sposdb tereny swoje] gininy (parki, deptaki,
promenady spacerowe, ciezki zdrowia) i zabezpieczajac dla nich okredlone usiugi
z zakresu kultury (domy kultury, exytelnie, biblioteki. orkiestre zdrojowa), tu-
rystyki, rekreacji, sportu, komunikacji.

Jest to wige realizacja zadan dla osdob, ktore nie sa mieszkadcami
gminy, za pienigdze wlasnych podatnikéw.

Gminy Uzdrowiskowe majace na swoim obszarze uzdrowiska, muszg apel.
ni¢ szereg bardzo rygorystycznych wymogdw w zakresie ochrony Srodowisks
naturalnego, a takze zachowania waloriw leczniczych, sanitarnych, klimatves-
nych, architektonicznych czy krajobrazowych danej miejscowoéei. Powoduje ta
PowHZNe 0granicrenia W rozwojn gospodarczym gminy uzdrowiskowe), mono-
kulturowe zatrudnienie, jednostronny roawdj pospodarcey gminy (tvlko lecznic-
two uzdrowiskowe 1 turystyka), ktéry nie jest niczym rekompensowany, Ponad-
to na ich terenie ograniczone jest pole dla inweslyeji mogacych pogorszye ich
walory uzdrowiskowe.

Polski system ksutaltowania wielkodel dochodéw gmin jest natomiast
taki, ze w zaden sposdb nie premiuje on przedsieblorezodel, a tyvm samym
rozwojul gmin, np. zwiekszenia ilogel miejsc leczniceych eny turvslyeznyveh,
bowiem wplywy linansowe od turystéw sg wplywami wlascicieli domow weza-
sowych, sanatoridw, sklepow, zakladéw ustugowych, a ewentualnie zwiek.
szony podatek z tego tytulu staje sie dochodem budzetu panstwa, a nie do-
chodem budietu gminy. Z drugisj strony deiatalnoéé lecznicza (uzdrowiskowsa)
korzysta w gminach uzdrowiskowwvch =z szeregu ulg i preferencii podatlka.
wych, ktére powaznie zanizaja dochody podatkowe gmin majacych na swoim
terenie uzdrowiska, Dotyezy to szezegélnie nizszego podatlu od sanatoridw,
zwolnienia z oplaty miejscowej kuracjuszy, catkowitego zwolnienia » podat-
ku od nieruchomosei obiekiéw zabytkowyeh. Tymezasem gmina majaca na
swoim terenie uzdrowisko wydaje dodatkowe drodki na utreymanie: parkiw
zdrojowych i delezek zdrowia, deptakow, promenad spacerowych, ogromnyeh
terendw zieleni, rabat kwiatowych, a takze orkiestry zdrojowe], domdw kul-
tury, sal koncertowych, bibliotek i czytelni dla kuracjuszy, jak i Lerendw re-
kreacyjnyeh. [por. 6, 9, 17]

Jest te zobowiszana posiadad wszysthie media komunalne o podwyiszo-
nej sprawnosci dzialania, shuzace nie tylko miesskadicom, ale rownics Euracju.
szom, tak aby zadodéuczynid obostrzonym dla uzdrowisk normom z zakresu
ochrony Srodowiska. Wydalld na te cele cegsto siegaja J0-40% calege budzetu
gminy, a w preypadku prowadzonych inwestyveji kwota ta jesl jeszeze wicksza.
[por. 6, 9, 32, 35, 41]

Wspdlezesne ustawoedawstwo paristw zachodnioeuropejskich dostrzega spe-
cyfike gmin uzdrowiskowych i reguluje zaréwno kwestie ustrojowe jak tes fi-
nansowe gmin majacych na sweim terenie uzdrowiska,
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W ustawodawstwie niemieckim jest wiele form rekompensujacych bariery
rozwojowe gmin uzdrowiskowych jak tez zachecajacyeh do Lworzenia warun-
kiéw dla rozwaju i funkejonowania uzdrowisk. Stad tez w Niemezech ezy Wio-
szech jest az ponad 300 uzdrowisk gdy tymcezasem w Polsce zaledwie 44, [por. 6,
9, 41]

Waréd form relkompensujacyeh bariery rozwojowe gmin uzdrowiskowych
i zachecajacych do utrzymania i tworzenia uzdrowisk w Niemezech i Wioszech
sa m.in.: [por. B, 9, 32, 35, 41]

1) dotacje celowe na realizacje infrastruktury uzdrowiskowej 1 komunalnej sp el-
niajacej zaostrzone wymogl # zakresu ochrony Srodowiska naturalnego,

2) miejscowy podatek turystyczny,

3) podatek od drugiego mieszkania,

4) =zwiekszone udzialy w dochodach podatkowych,

5} taksa kuracyjna,

g) preferencyijne kredyty na hudowe infrastruktury rekreacyinej, sportowe]
i nzdrowiskowe],

7} prazyjecie zasady, 7e optaty 1 kary za gospodarcze korzystanie ze drodowiska
sa dochodem gmin uzdrowiskowych,

8) przyjecie zasady, ze podmioty dzialajace na terenie gmin uzdrowiskowveh
podlegaja tym samym zasadom opodatkowanin co w innyceh gminach bew
ulg 1 preferencii.

Ustawsa o uzdrowiskach, gminach uadrowiskowych 1 lecznictwie uadrowi-
skowym powinna okreslad warunki, jakie musza spelniaé obszary, ktére majg
byé uznane za uzdrowiska oraz sadania ministra zdrowia w tym zakresie. Fo-
nadto ustawa powinna réwniez regulowaé formy prow adzenia lecznictwa uzdro-
wiskowego.

Przyjecie zasady polozenia obszaru uzdrowiska na terenie jednej gminy
pozwoli na przygotowanie projektu ustawy, w ktérym kazda gmina, na terenie
ktérej znajduje sie uzdrowisko staje sie z mocy prawa gming uzdrowiskowa,

Projektowana ustawa powinna okreslaé odrebnofei w zakresie ustroju 1fi-
nansowania gmin uzdrvowiskowych oraz tryb przyznawania gminie statusu
gminy uzdrowiskowej. Taka regulacja bylaby w pelni uzasadniona na grumncie
przepiséw ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym. Przepis arl.
38 przywolane] ustawy daje mozliwosé odmiennego uregulowania w odrebnej
ustawie kwestii ustrajowyeh gmin, ktore wykonuja zadania o szezegolnym cha-
rakterze. Ustawodawea expressis verbis wskazuje na gminy uzdrowiskowe jako
te z podstawowyeh jednostek samorzadu tervtorialnego, klore w szezegolnodel
powinny posiadaé ustrdj odrebny od _zwyklych” gmin, Szezegdlny charakter gmin
uzdrowiskowych wynika = faktu, ze podstawows, wartodeis, gmin uzdrowisko-
wych sa walory lecznicze klimatu i naturalne surowee lecznicze oraz 2wiazana
z tym koniecznoéé ich ochrony. Fakt ten kaztaltuje zupelnie odmienne, w po-
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réwnaniu z pozostalymi gminami, perspeltyw ¥, # zarazem bariery rozwojowe
te] kategorii gmin, dlatego tez celem projektownne regulacyi musi byd stworze.
nie warunkow 1 mozliwosel dla rozwoju gmin uzdrowiskowych. Projekt ustawy
definiowad powinien pojecie gminy uzdrowiskowsj, ustalaé jej dodatkowe zada-
nia wlasne i okreslaé drodki na realizacje zadan wiasnych. Realizaga tegu celu
jest koniecuna zuwagi na postepujaes degradacie znacsne] ilodei uzdrowisk w Pol-
sce. [eyt. za 20, s, 40-64, 21, 5. 20-28, 22, 5. 20 44, 41, 5. 45-52, 30, 5. 21-24]

Przepisy ogdlne ustawy powinny koncentrowad sie wokol okreslenia vam
przedmiotowych i podmiotowych ustawy oraz wyjadnienia znaczenia pojed, kti-
rymi postuguje sie projektodawea. I tak pojecie lecznictwa uzdrowiskowego”
powinno byé okreslone w sposéb nie wprowadzajaey istotnych zmian meryto-
rycznych w pordwnaniu do definicji obowiazujace] w ustawie o uzdrowiskach,
jednakie konieczne jest dostosowanie terminologii do te], kiora zostata previota
w zwigzku z ustaws o zakladuch opieki zdrowotne] i ustaws, o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym. Okreélenie lecznictwa wzdrowizskowego oparte musi
byé na zalozeniu wykorzystania w nim naturalnych suroweéw leczniczyveh lub
wlasciwodel leczniczych klimatu oraz uwzglednicnia celu leczenia, a takze wska-
zania iz lecznictwo uzdrowiskowe zwiazane jest zwykle ze zmians miejsea po-
bytu preez kuracjusza.

Definiujae  wladciwogci lecznicze klimatu” oraz ,naturalne surowee leczni.
cxe” ustawa winna okreélad je ogdlnie. Kryterium uzytecznosei naturalnych
skladnikdw srodowiska na potrzeby lecsnicze powinny zapewniaé definicji na-
turalnyeh surowedw leczniceyeh 1 wladeiwoée leczniczych klimatu spory ela-
stycznosc potrzebna » uwagi na ciagly rozwdj nauki,

Ustawa powinng zakiadad umiejscowienie wxdrowiska na tereme jednej
gminy. Naleiy zrezygnowaé ze Scistego materialnego powiazania uzdrowisksa
z okreslona miejscowoseia, praewidujac w przyszlodel mozliwe sytuacje, gdy ob-
szar funkejonalnie jednego uzdrowiska (np. wykorzystanie tych samych srddet
naturalnych surowcow leczniczych) moze objaé kilka migjscowodel lub czedel
tych migjscowodei na terenic gminy.

Projekt winien preyporzadhowsd zaktady lecznictwa uzdrowiskowego re.
guiom ustawy o zakladach opieki zdrowotnej, zgodnie » rasada, e lecznictwo
uzdrowiskowe jest integralng czedcia leczenia,

Stowniczek ustawy winien zawieraé réwniez inne pujecia, takie jak m.in.
Suracjusz”, tereny biologicanie czynne’, urzadzone tereny zieleni”, a ktérych
zdefiniowanie jest niezbedne w celu unikniecia niejasnodel § watpliwosel intor-
pretacyinyeh,

Uzdrowiskiem powinien byé zatem konkretny wyodrebniony terviorialnie
obszar, ktory speiniaé bedzie cechy wymienione w ustawic, Wymagania, ktdre
powinno spelniad uzdrowisko dotyezyé powinny zaréwno obecnoéei naturalnych
surowcow leczniczych lub wiageiwodei leczniczyeh klimatu, jak i infrastrultury
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niezbednej do przebywania ludzi i korzystania przez nich z zasohdw Srodowiska
naturalnego. Uznaé powinno sig, iz dla whagciwego wykorzystywania w celach
Jeezniczyeh skladnikéw Srodowiska i zapewnienia Indneée swobodnego @ pelne-
o0 do nich dostepu niezbedne jest organizacyjne & techmiczne zaplecze. Stad ko-
niecznoéé posiadania nalezyte] komunikacji umozliwiajacej transport kuraciu-
szy, odpowiedniej gospodarki edpadami itp. Koniecznosé wystepowania na terenie
uzdrowiska zakladow lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen lecznictwa uzdro-
wiskowego uzasadnione powinno byé nie tylko celem 1 zakresem driatalnose
nzdrowiska, ale takze zapewnieniem ekonomicznego i odpowiedniego do slanu
wiedzy medycznej wykorzystania naturalnyeh surowcow leceniceych, Powsyi-
sze zalozenia sa zpodne z europejskimi standardami (poréwnywalnie keweslie
ta reguluje ustawa niemiecka ezy austriacka). [por. 20, 21, 22, 30, 41, taks#e 25,
5. 31-38, 28]

Projekt powinien okredlaé procedure uznania obszaru za ugzdrowisko. Ob-
szar spelniajacy wymogl ustawowe ugyskuje stalus uzdrowiska w drodze wlasci-
wero rozporzadzenia Rady Ministrdw w sprawie uznania ohezarn za nedrowisko,

Projektowana ustawa winna zakladag, iz uznanie ohazaru gminy #a wadro-
wisko jest rozstrzyvgnieciem przesadzajacym o nadaniu grinie statsn gminy
uzdrowiskowej. Tym samym gmina, w grameach ktdrej znajduje sig urdrowizko
z mocy prawa staje sie gmina uzdrowiskowa, w dniu WEjSCIH W EYCle Tozporea-
drenin Rady Ministréw wsnajacege dany whisne gminy usdrowiskowe] za wedrn-
wisko i od tego momentu ohowiazuje uchwalony wezesnie) statut,

Mimister wlagciwy do spraw zdrowia powinien dokonywac oceny zagadno-
&ci uznania obszaru za usdrowisko, w oparciu o operat uzdrowiskowy. Operat
uzdrowiskowy stanowié powinion nowoczesne narzedzle monitoringu uzdrowisk
ustalajac, cay obszar objety zgtoszeniem speinia warunki ustawowe. Koszt spo-
rzadzenia operatu uzdrowiskowego pokrywaé powinien odpowiednio wniosko-
dawea, ceyli wladciwa gmina,

Przyjaé nalezaloby zasade obligatoryjnosei uchwalamia preez racy gminy
statutu uzdrowiska, preed ztozeniem wniosku do ministra wlasciwego do spraw
zdrowia o uznanie obszaru za usdrowisko. Uchwalony statut winien by¢ doku-
mentem o charakterze prawno-ustrojowym dla czescl jednostki samorzadu te-
rytorialnego wyznaczone] przez granice uzdrowiska, poniekad odrebne] od =ta-
tutu gminy. Oprécz elementow wymaganych ustawowo, statut uzdrowiska moze
przewidywaé regulacje innych sfer zwigzanych z lunkejonowaniem nzdrowiska.

Ustawa nie musi przewidvwad szezegdlne] werylikach datyehezasowych uzdro-
wisk z tym, e powinno praewidywac sie¢ procedure majaca na celu doprowadze:
nia do spelnicnia prees istniejaee uzdrowiska wymagan okreslonyeh w projekto-
wanej ustawie, w ciagu na przykiad 3 lat od dnia wejseia wozycie ustawy, Ten
okres przeznaczony bylby przede wszystkim na sporzadzenie operatu uzdrowi-
skowego, W powyzszym terminic powinno réwniez dojsé do uchwalenia statutu
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wzdrowiska, W ravie uchybienia tego terminu projekt musi przewidywaé okreélo-
ne sankeje. Ma to sktoni¢ gminy do jak najszvbazeso dostosowania dotychezaszo-
wych uzdrowisk do wymagan, wynikajacyeh z sktualnego stanu Prawnego.

Projektowana ustawa musi zakladaé utworzenie stref pehronnyeh uzdro-
wiska: strefe A (obligatoryjna), w ktérej znajdowac stiz bedg zakiady lecznic-
twa urdrowiskowego 1 urzadzenia lecznictwa usdrowiskowego a wiee te ele.
menty, ktdre s3 bezposrednio ewiszane z uzdrowiskowym leczeniem; strele
B {obligatoryina) preeznaczons dls budownietwa micszkanioweso, ohiektéw
wezasowyeh oraz zakladdw zaspokajajacveh potrzebhy kuracjuszy i turvstow
oraz dodatkowo tam, gdwie to jest konicczne strefe O abeimujaca okolice
uzdrowiska, ktdra ma wplyw na zachowanie walaréw prayrodniceveh uzdro-
wiska. Mapa wyznaczonego ohazaru ochrony uzdrowiskowe] z podzialem na
strefy ochirony winna byé dotaczona do staluta. Ponadio obszar ochrony uedra-
wiskowej 2 podziatem na strely ochronne, gmina powinna uwzgledniad w Irie)-
scowym planie zagospodarowania przestrzennego. Projekt dodatkowo okre-
gla, ze strely A1 B powinny znajdowaé zie na terenie gminy nzdrowiskowe]
oraz posiadac okreélone procentowo udzialy urzadzonyeh terendw zieleni dla
strefy A1 procentowy wskaznik terendw hiologicznie caynnyeh dla strefy B,
Taki zapis musi shutkowad wprowadzeniem zmiany w ustawie o zagospoda-
rowaniu preestrrennym, polegajace na gniesienin dotychezasowezo obowiaz-
ku vzgadniania warunkow zabudowy i zagospodarowania tervenn kazdej in-
westyejl na ryeez inwestyeji nie objetyeh zapizami statutu uzdrowiska,
w czesci dotyczgee] sweregtlowyeh vasad kesztaltowania przestreeni w DOSZoEE-
golnych strefach ochrony uzdrowiskowe]. W praktyce oznaczad to powinng
znaczne skricenie procesu inwestyceyjnego, cayniac jednoczesnic gmine od-
powiedzialng za zagospodarowanie przestrzenne obszaru nzdrowisks. [evt
za. 41, 5. 45-52, por. 20, 21 1 22]

Ustawa musi opisywaé organizacje 1 funkcjonowanie lecrnictwa uzdrowi-
skowego, stosujae moim zdaniem zasade integralnodei lecznictwa nzdrowiska.-
wego 7 leczniclwem ogdlnym.

Dlatego projekt powinien dzielié lecznictwo na leczenie prowadrone w za-
kladach lecznictwa wzdrowiskowego, do ktérych zastosowanic majs przepisy
nstawy o zaktadach opieki zdrowotnei oraz na leczenie prowadzone prey pomo-
ey urzadzen lecanictwa uzdrowiskowegp, do kidrych nie stosujs sic omawiane
zapisy. 4 tego ted powodu ich wykagz, opis 1 regulaminy porzadkowe maja byd
ujgte w statucie uadrowiska.

W projektowanej ustawie nalezy réwniez uregulowaé zagadnienia awigzn-
ne 2 odrebnoseia ustroju gmin uzdrowizkowych, Zatem gminy na terenie kid-
rych znujduja sie nzdrowiska uzyskujs z mocy prawa status gmin uzdrowisko-
wych. Stanie sig to mozliwe w wyniku przyjecia zalozenia, ze ohszar uzdrowiska
wyznaczajy strefy ochronne A, B, ktdre znajduja sic na terenie tej samej gminy.
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Projekt ustawy winien stanowié o ustroju gminy nrdrowiskowe], poprzes okre-
Slenic jej zadan wlasnych swiazanych z lunkcjonowaniem uzdrowiska, koniecz-
nogei powolania stalej Komisjl Uzdrowiskowes 1 odrghnogel statutu,

W zwiazku ze swa specyfika gminy uzdrowiskowe ponoszg wydatki inwe-
stycyjne zwigzane = zaostrzonymi w stosunku do uzdrowisk wymogami ochro-
ny drodowiska. Ponadto za sadniczs pozyeie ich wydatkaw stanowia koszty utrzy-
mania urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego. Dochody wlasne gmin
wzdrowiskowych uzyskiwane 7 oplaty miejscow ¢j sa niewielkie i moga byé prze-
snaczone na kazdy cel, Wielokrotnie potraeby nrdrowizskowe byly odrzucane przy
stosowaniu nad budzetem gminy. Stalo sie to prevezyng stopniowej degradacl
obszardw uzdrowiskowych, Ponadto 1 stycznia 1999 r.w zwiazhu = wejstism
w zycie ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowolnym, nie jest mogliwe
pokrywanie koszldw utrzymania urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego przez
ministra wiasciwego do spraw zdrowia w ramach stawki osobodnia. Dlatego
projekt ustawy preewidywac mual mozliwoéé nieodptatnego przeniesienia wia-
snotei nieruchomoéct, na ktore) znajduja sie urzadzenia lecznictwa uzdrowi-
skowega na rzecz gminy uzdrowiskowe], bowiem dotychezas wlagcicielami wiek-
szodei tych nieruchomosel sa jednooscbowe spotki Skarbu Panstwa i ohowiazuje
tu postepowanie przetargowe. Stad tez koniceznoéé pozyskania dodatkowych
dochodéw whasnych gmin uzdrowiskowych przeznaczonych na lunkcjonowanie
uzdrowiska, tym bardziej, e po przekazaniu na rzecs gminy nieruchomosol,
gmina traci wplywy z pedatku od nich. Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych
apracowalo i rozestalo ankiety dotyezace kosztow funkejonowania nzdrowiska.
Pozwala to w przyhlizeniu okreéli¢ zardwno skale wydatkdw, jak i dodatkowych
wplywdéw z oplaty miejscowej. Na podstawie ankiet nadeslanych przez 21 gpmin
uzdrowiskowych wydatki zwiazane funkejonowaniem uzdrowiska pokrywane
dotychezas z dochoddw wlasnych ksztaltuja sie w granicach 95 miliondw zlo-
tych. W zwiazku 7 proponowana podwyzszong stawks oplaty migjscowe) pohie-
ranej na obszarze uzdrowiska mozna zakladaé podwojenie wplywow = oplaty
miejscowe] Z preeznaczenien na driatalnoéé zwiazana z funkejonowaniem uzndro-
wizka, Zostaje natomiast wskazane wydatkowanie tych dochoddw, Wplywy 2 pud-
wyzszonej stawki oplaty miejscowej na shazarze uzdrowiska szacuje sie na oko-
lo 3 miliony zlotych. [cvi. za 41, s. 45-52, por. 20, 21, 22, 25, 281 30]

3. Instrumenty podatkowe, finansowe, ma rketingowe
i promocyjne

Polska posiada 44 uzdrowiska statutowe, 50% z nich znajduje sig na pohu-
dniu kraju. Istnieje réwniez kilkadziesiat miejscowoécl potencjalnie uzdrowi-
skowych, m.in. Jastrzebia Gdra, feba, Darléwko, Goldap, Zaniemysl, Lagow,
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Labedz, Celejow, Sosndwka, Tylicz, Cisna, Zawojda itp, Istnieje réwnicz wiels

sapommianych uzdrowiak, jak: Otwack, Glucholazy, Szklarska Poreha, Kyasno-

brod, Krzeszowice, Szezawn, Ustronie Morskie.
Struktura wlasnogciows polskich uzdrowizk, wyelada nastepujaca:

a) okolo 418% Yozek sanatoryjnych stanowi wlasnosc Skarbu Panistwa w forinie
spolek akeyjnych lub spilek z ograniczona, odpowledrialnodcia,

b} do niedawna byty to paistwowe przedsiehiorstwa uzdrowiskowe, checnie
znajduja sie w trakeie prywatyzacii,

¢l okolo 19% id2ek sanatoryinyeh nalezy do zwiazkow zawodowych,

d) okolo 18% 10zck sanatoryinych znajduje siew postadaniu réenyeh zakladow
pracy,

e) okolo 12% lazek sanatoryjnych naleay do dawnyeh brangowyeh stugb zdro.
wia (PKP, MON, MSWiA),

f)  wkolo 3% stanowia tazka w sanatoriach 1 pensjonatach praivwatoyeh.

Struktura wielkosel uzdrowislk:
a}  45% stanowia nzdrowizka posiadajace od 5000 do 1500 T6zel,
b}  31% stanowia duze uzdrowiska posiadajace powyze] 3000 Mael,
e)  17% stanowin uzdrowisla posiadajaee 1500 do 3000 16zek,
d} 7% stanowia uzdrowiska mate posiadajace munie) niz 500 ek,

W obiektach sanatoryjnyeh i szpitali uzdrowiskowych znajduje sig 45.000
tozek sanatoryinych, W praypadku pelnego wykorzystania obecna haza sanata.
ryjna pozwala na ndzielenie rocznie ponad 16 mln. noclegdw. Zdolnode uslugn-
wa zakiaddw przyrodoleczniczych jest znacznie wizksza 1 istnieje mozliwosd
rozwijania lecznictwa otwartego, ktére polega na pobyeie kuracjusza w uzdro:
wisku na wlasny koszt 1 korzvstanin z zabiegow w zakladach prayvrodoleezni-
czych bezplatnie, w ramach Kas Charveh lub vdplatnie = wlasnyeh Srodkéw,
[cyt. za 18, s. 52-56]

Nie wszystkie miejscowosci uzdrowiskowe posiadaja wymagane dla uzdro-
wisk obiekty. Braki dotycza basenow kapielowych leczniczych i rekreacyinych,
doméw zdrojowych jake ofrodka Zycia kulturalnego, ale réwnies urzgdzen nie
wymagajacych wiekszych nakladéw niz szalety w parkach zdrojowych,

Na calym swiecie kasy choryeh doplacaja do kuracji w uzdrowiskach, Znace-
na czesé kuracji (okolo 50%) bedzie w prayszlogel sprzedawana na zasadach
rynkowych jako pelnoplatne, zatem klientela uzdrowisk bedzie hardzie] wyma-
gajaca i szanse polskich uzdrowisk beda zalezaly od:

a)  spelnienia wymagan dotyczacych jakosei leczenia,

b} doskonalenia funkejonalnodei i estetyki poszezegolnyeh obieltdw,

) unowoczednienia infrastruktury techniczne 1 spoleczne uzdrowisk,
d) gofcinnodel personelu 1 mieszkatcow,
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Warunkiem utrzymania sie uzdrowisk na niezwykle konkurencyjnym ryn-
ku ushig turystyeznych jest wysoka jakosc dwiadezonyeh ustug leczniczych.
Wazne jest uzyskanie przez polskie uzdrowiska miedzynarodowych atestiw: 150,
HAACP itp. Analizujae speeylikacje wagniejazych dziedzin swiazanych z jako-
&cin uslup, mozemy wyrdinié nastepujace driedziny: [cyt. za 18, 5. 52-56]

a) racjonalna eksploatagia naturalnymi zasobaini leczniczymi,

b) nowoezesna infragtrukiura sanitarna,

¢} dbatoéé o higieng migjscowoiel nzdrowiskows],

d} higiena w obicktach,

g)  dostepnosé ohiekldw dla inwalidaow,

f) istnienie gabinetéw lekarskich na kazde 50-80 Idzek sanatoryinveh,

g) pokoje o powierzehni ok. 15 m2 jednoosobowe lub 20m2 dwuosobowe,

W) program zabiegowy w zaktadach przyrodoleczniczyeh, dostosowany do pro-

[ilu leczniczego,

i) wazorowe warunki higieniczne,

i} obieg borowinowy wykluczajacy powtirne uzytkowanie po zablegu,

k) zamkniety obieg wody basenowe] potaczony 7 jej uzdatnianiem,

) respektowanie wskadnika 4-5 m2 powierzehni wodne] basenu na jednego
kuracjusza (pacjenta).

Nalezy réwniss pamigtac o koniecunoscl wprowadzenia odpowiedniej kate-
goryzacii w zakresie ustug uzdrowiskowych, lak aby koszty 1 jakosé leczenia
mogly byé uzaleznione od standardéw samych uzdrowisk i ich bazy lecznicae].
Kategoryzacja w postaci gwiazdkowe] powinna objaé zardéwno cale uzdrowiska
w zaleznogei od jakodel ushug, jak réwniex poszezegdlne ohickty sanatoryjno-
hotelarskie 1 inne uslugowe obiskty lecznicze. [cyt, za 14, s 2005-215, por. 4, a.
62-71, 19, 26, 5. 26-30]

Aby usunaé istniejgce zamedbania w vakresic ekologii 1 urbanistyki postu-
luje sic opracowanie specjalnego, narodowego programu ochrony grodowiska
dla paotrzeb uzdrowisk oraz przekazanie na jego realivacie cdpowisdnich drod-
kéw [inansowych z funduszdw ochrony drodowiska i sospodarki wodnej, Pofa-
dane wydaje sie wsparcie dotacjamii subwencjami = budzetu centralnego 1 wo-
jewddzkiege wybranyeh projeklow rozwojowych, dotyezacych rozbudowy
infrastruktury komunalnej. Tstotnym, wdaje sig rdwniez powotanie archilekta
nzdrowiska oraz wprowadzenie wymogu sporzadzania specjalnego studium kra-
johrazowego dla calej migjscowose uzdrowiskowe],

Rozwiazvwanie prohlemow zwiazanych z rozwojem uzdrowisk wymaga
state] ohzerwacii zachodzacych w nim zmian oraz petnych informaci o funk-
cjonowaniu calych jednostek przestrzennych 1 ich infrastrukiury lecanicze].
turystyeznej 1 komunalnej. Stad konieczne wydaje sig opracowanie sasadlre-
alizacje monitoringu 1 opartego na nim komputerowego banku informaeji
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o ohiektach, miejscownéciach i gminach uzdrowiskowych, ze szezepdlnym
uwzglednieniem infrastruktury lecznieze] 1 turystyezne). Zakres zhieranych
informacji powinien wykraezaé poza uklady branzowe i dotyezyd calych jedno-
stek lub ich autonomicznyeh czedel funkcjonalno-przestrzennyeh. [oyt. za I,
5. 205218, por, 19, 26]

Dekoniunktura gospodareza i spadek tempa rozwoju gospodarczego kraju,
wrrost bezroboeia, nicudana reforma sluzhy wdrowia nie tylko odbity sl na sy-
tuaci gospodarcze] kraju, ale dotkngly bardzo silnie polskie uzdrowiska, kig.
rych podstaws bytu jest turvstyka i lecznictwo usdrowiskowe.

Przez ostatnie 15 lat nastepowalo w Polsce zjawisko systematyeznego ogra-
niczania miejse sanatoryinveh i rozmiaru swiadezonych ushug. O ile w latach
1990-1998 liczha lazek sanatoryjnych 1 naklady na lecznictwo uzdrowiskowe
ulegly zmniejszeniu o 20%., to naklady na lecznictwo uzdrowiskowe od 1998 r
zmalaly kilkakrotnie. Jeszeze w 1997 r na lecznictwo uzdrowiskowe preczna-
czano srednio 4% budzetu kas choryeh, co stanowito kwote 3584 min 2t Jednak
Juzw roku 2000 naklady na lecznictwo uzdrowiskowe wyniosty 427 min 1 a w ro-
ku 2001 naktady spadty do peziomu okoto 1% budietu kas choryveh. [7, 10,12, 5.
3044, 23, 5. 84 -85, 41, 5. 191-194]

Uzdrowiska to nie tylko zaplecze sanatoryine, ktore licey ponad 40,000 4.
zek, ale takze ogromna liczaca okelo 80,000 miejsc baza turystyozna. Potencjal
ten stanowi okolo 18% bazy turystyesncj calego kraju. W uzdrowiskach drzemie
ogromy potencial gospodaresy, ktéry moze byé dobrym instrumentem w walee
z bezrohociem 1 doskonalym czynnikiem rozgwuju gospodarczego.

Zadriwiajace jest, ze w polskim svstemic prawnym nie ma zadnych preferencii
dla inwestycji w infrastrukture ckologiczna w uzdrowiskac h, a jedynym kryvtorium
pomocy W jej realizacii sg zasady ogdlne odnoszace alg do wszystkich gmin, W pol-
skich uzdrowiskach infrastrultura turystyezna 1 sportowa jest na niskim pozin-
mie, co nie pozwala stworzyé odpowiednio konkurencyine oferty dla polskich i zg-
grameznych godei. W polskich uzdrowiskach, w u shugach uzdrowiskowych
L turystyeznych, eatrudnionyeh jest okoto 30 t¥&, os0b, a ustugach towarzyszacych
lecenictwu uzdrowiskoweamuy | turyatyee pracuje okolo 100 tvs. osab, Jesli stoplen
wykorzystania bazy lecaniczej i turystyvezne] wynosi dzié okolo 40%, to wyrainie
widaé jak olbrzymie rezerwy thwia w polskich vedrowiskach, zardwno w zakresie
twaorzenia nowych miejse pracy, jak i stymulowania roEwolu gospodarcrema.

Aktualnie w polskich uzdrowiska nastepuje:

a) ograniczanie ilodei miejse sanatoryinyeh,

b) ograniczanie nakladéw na lecznictwo uzdrowiskowe,

¢) zmmigjszanie dochodédw gmin nadrowiskowsych,

d}  zwickszania bezrohocia strukturalnego w uzdrowiskach,

¢)  pauperyzacja miejscowej ludnoéei 1 hrak perspektyw rozwoju,
fi dekapitalizacja majatku trwatego podmiotiw nzdrowiskowyeh.



18 TOMASE WOLOWIED

Rozwéj tych gmin nie zalezy zatem od aktywnosci spolecznodel lokalnyeh,
ale od rozwiazan centralnych. Gminy te bowiem poddane zostaly daleko ida-
cym ograniczeniom swojego rozwoju, nlemalze w kazdej sferze. Ograniczenia
te dotveza:

1) zakazu lokowania w tych gminach zakladdw, ktérych deiatalnosd wiakikol-
wiek sposth moglaby nickorzystme piddzialywad na érodowisko naturalne;

2} zakazu lokowania obiektdw, ktorych wpltyw na érodowiskeo nie jest co praw-
da negatywny, ale ktére moplyby doprowadzié do potencjalnego Zagrozenia
srodel wéd mineralnyeh i kopalin leczniezyeh;

3)  zakazu lokowania obiektdw, ktére nie powoduja bezpogredniego zagrozenia
srodel wod leczniczyeh, ale poprzez swdj charakter dzialania (np. handel,
transport, komunikaeja, gastronomia) moglyby zaktoeic gpolaj lub 2le wply-
naé na leczacych 1 wypoczywajacych kuracjuszy, a wige w konselkwencji
doprowadzié do dyskomfortu wypoczynku czy tez leczenia.

Skutkiem powyzszych ograniczen, gospodarka gmin uzdrowiskowyeh jest
skiorowana na obszar lecznictwa uzdrowiskowego, turystyki i drobnego prze-
myshu nie zagrazajacego walorom Srodowiska naturalnego uzdrowisk. Jednak
takie uksztaltowanic rozweju gmin jest szezegélnie niebezpieczne w okresie
réznyeh przetoméw gaspodaresyeh (reforma shuzby zdrowia, prywatyzacia nzdro-
wisglk) i hardzo podatne na wazelka dekoniunkture, jaka widaé w deisiejsze] tu-
rystyce i lecznictwie uzdrowiskowym.

Skutkiem tego wiekszo&é polskich uzdrowisk nie ma deia na swoim lere-
nie odpowiedniej infrastruktury komunalnei, sanitarnej, rekreacyjnej, spor-
towe] i turystycznej. Rowniez wigkszoéé 7 nich znalazla sig na ohszarach za-
grozonych ekologicznie, gdzie przekraczane sg dopuszezalne normy
zanieczyszezen pylowych i gazowych, gdzie skazone sa wody powierachniowe
i podziemne, itp. [por. 6, 5. 33-39, 9, 5. a6—64, 7, 8, 10, 5. 23-31, 41, 5. 16, 3%,
35, 5. 2637, 41, 5. 45-52]

Obowigzujaca ustawa z dnia 17 czerwea 1966 roku o usdrowiskach 1 lecz-
nictwie uzdrowiskowym, nie tylko nie stworzyla wlasciwych ram prawnych dla
efektywnego administrowania miejscowoscia urdrowiskows | zarzadzaniem
pospodarks uzdrowiskows, ale catkowicie pomineta problem funkcjonowania
uzdrowiska, koncentrujae sie wylacznie na lecznictwie uzdrowiskowym. Tsta-
wa ta uchwalona w warunkach monopolu panstwowych jednostek organizacy;-
nych na eksploatacje przemyslows #10z zasohdw leczniceych uzdrowiskowych,
ich przetwarzanie i obrot handlowy, sila rzeczy nie zawiera rozwlazan praw-
nych prowadzenia takiej dziatalnoéei gospodarcze] w warunkach wolnege ryn-
ku. Réwniez ustawa ta nie posiada regulaeji zapewniajacych spOjnoéd systemu
zakladéw lecznictwa uzdrowiskowego z lecznictwem ogdlnym.
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Z jednej strony nastapilo ustawowe pozhawienic gmin uxzdrowiskowych
wplywu na funkejonowanie uzdrowiska, a z drugiej za naklada siena niew mysl
art. 5 cytowane] ustawy nastepujace zadania, majace zapewnit odpowiednie
warunki prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowegn poprzes:

1) rozwijanie gospodarki migjscowej z uwzglednieniem potrzeb lecznictwa
uzdrowiskowego oraz jednostek wezasowych i turystyeznyeh,

2} czuwanie nad tym, aby warunki naturalne uzdrowiska nie ulegly zniszeze-
niu ograniczeniu lub znicksztaleeniu,

3} prowadzenie jednostek gospodarcaych zaspokajajacych wspélne potrzeby
zakladdw lecznictwa nzdrowiskowego, a takze jednostek wezasowyeh, jese-

li przemawiaja za tym zasady racjionalnego wykorzystania drodkiw mate-

rialnyeh,

4)  zaspokajanic potrzeb kuracjuszy, wezasowiczdw 1 turystow w zakresie Uz
dzen komunalnyeh, kulturalnyeh i ustugowych.

Jak widac tak powazne obowiazki wymagaja snacznveh frodkéw finanso-
wych, a ustawodawcea wymienia w art. 12, jako sradlo ich finansowania jodynie
optaty uzdrowiskowe, ktére stanowiy w budzetach gmin uzdrowiskowyeh sym-
boliczne kwoty* . Brak Srodkow finansowych doprowadzil do sytuacyi, iz polskie
uzdrowiska uksztattowaly sie jako:

a) uzdrowiska jednofunkeyjne, ktéryeh podstaws funkejonowania byto wylaoz-
nie: lecznictwo uzdrowiskowe,

b)  cechujace sie jednosektorowym zatrudnieniem,

¢l nie posiadajace infrastruktury komunalne], uzdrowiskowei i ekologicane),

d) pozbawione infrastruktury okolo uzdrowiskowe; t. rekreacyine] i sportowe],

Brak odpowicdniej infrastruktury i jednofunkeyinosé jest ogromnym pro-
blemem uzdrowisk, szezegdlnie widocznym w procesach restrukturyzacyjnych
gospodarki nzdrowiskowej,

Cheac sprostad ustawowym wymogom gminy uzdrowiskowe M1SZa ZWra-
cad uwage na to, aby;

)  geogeniczne zasoby naturalne, w tym naturalne surowee lecznicse {wody
lecznicze, gazy, peloidy), wlasciwosei klimatu ezy morza nie ulracity swoich
wladciwodel lecenicrych,

b} otaczajacy krajobraz jak i infrastrukturalne i architektoniczne uksztaltto-
wanie i rozwdj miejscowoéci w maksymalnym stopniu chronié od wplywéw,
ktore moplvby zagrazaé, ujemnie wplywad Iub niszezye lecenicezy charalter
migjseowosel,

! Ma podstawie hadan budgstdw 25 gmin wedrowiskowsch, suwartyeh w opracowaniu: T. Wala-
wiee, dnulize striwhinry dochaddn podatbowyeh gmin w latoch 199375948, Lraad Gminy Uzdrowi-
skowej w Kryniey, maszrnopis, 1999 v Udzial taw, oplae uzdrowiskuwych w dochedack budanyveh
budzetivw gmin wahs sie nd 0,01.0,04% fuexnych dochoddw budzetowych,
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Winika z tego, 12 tereny uzdrowiskowe zostaly poddane daleko idacym ogra-
niczeniom i rygorom ochronnym, kiérych spelnienie jest wyjatkowo kosztowne
i ktore prowadzet do ograniczenia rogwoju misjscowndel majace] na swolm tercnie
urdrowisko. Tymezasem ograniczenia rozwaoju gospodarezego powoduja, i gmi-
ny uzdrowiskowe nie pozyskujs drodkdw na spelnienie tych wymogdw woawigl-
szone] aktywnodal gospodarcee], ale realizuja je wytacznie kosztem wlasnych miesz-
kaneéw. Ponadto gminy te ponoszac na uzdrowisko znaczne wydatki niexnane
innym gming, trace rdwnoczesnie znaczne dochady nie tyle na skutek ograniczen
w Tozwoju, ile 2 tytutu wprowadzania réznych ulg w podatkach i optatach wisz-
czanych przez podmioty prowadzace driatalnoéé gospodarczs w uzdrowisku, Nie
uzyskuja réwniez naleznych dochodéw 7 podatkéw i optat od dzialalnogel na 1sl-
nienie czy funkejonowanie ktorej ponosza hezpo grednie naklady inansowe np. od
sanatoriow, z tytulu wydohywania wid leczniczych czy mineralnyeh. [cyt. za B, 2.
§3-39, 9, 5. 56-64, por. 7, 8, 10, 5. 23-31, 25, 5. 31-58, 29, 34, 5. 4248, 40, 5. 44—
48, 38, 5. 63-66, 39, s. 56-63, 33, 5. 45-53, 42, 5. 65-75]

Jedli gmina chee spelnié podwyzszone standardy utrzymania we wlagel-
wym stanie drodewiska naturalnego, lo musi jeszeze zwiskszyt naklady na bu-
dowe kanalizacii, oczyszezalni, wysypisk dmicel, gazyfikacje uzdrowiska 1 za-
mianie czynnika grzewezego z koksu 1 wegla na gaz. Gdyhy w koszoie leczenia
sanatoryinego skalkulowano zvsk 1 weaystkie podatkii oplaty jakic praynaloi-
ne s dziatalnodei gospodarezej, to gminy uzdrowiskowe powinny mieé jedynic
srekompensowane ograniczenia sWojego rozwoju. Tymezasem w kosztach lecze-
nia sanatoryjnego nie tylko nie kalkuluje sig zysku, ale tak konstruuje sig prze-
pisy, aby zapewnié jak najwighksze ulgi podatkowe, pozbawiajac tym samym
gminy uzdrowiskowe wplywiw = tych podatkéw 1 oplat.[por. 1, 5]

Ohowiazujace przepisy nie pozwalaja tym gminom uzyskiwac pelnych do-
chodéw nawet z podatku od nieruchomoécei, a do tego dochodzi jeszeze ustawo-
we zwolnienie z oplaty miejscowej osdb preebywajacych w sanatoriach. Wazyet-
kie te preferencje podatkowe nie powinny miec miejsca wobec prowadzone) przez
sanatoria komereyjnej dzialalnodcl gospodarcze) (w tym prowadzenie rozlewsl
wad), a ponadto liczne ulgi stawiaja w uprzywilejowanej sytuacji niektore pod-
mioty prowadzace dziatalnosé na terenie uzdrowiska, jak réwniez nie jest zgod-
na g zasads rownodel | powszechnodel apodatkowania, Mimo ogromnych wydat-
kéw, jakie gminy uzdrowiskowe musza ponosié (oprocz realizacii zadan whasnych
D) na utrzymanie catej infrastruktury uzdrowiskown] gminy uzdrowiskowe nie
otrzymujs z tego tytulu zadnej rekompensaly czy specjalne] subwencii, gdyz
gminy te zostaly wlaczone w jednolity system finansowania, ktory nie zapow-
nia im zadnej odrebnoéel.[por. 6, 7, 8, 9, 10]

Warunki, ktore nalezy spelnié, aby polskie uzdrowiska tworzyly nowe miej-
sca pracy 1 stymulowaly rozwdj regionalny [cyt. za 10, 37, 5, 191-194]:
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w uzdrowiskach musi byé realizowana infrastruktura ekologiczna, komu-
nalna, 1 uzdrowiskows, rekreacyina 1 sportowa, stanowinea podstawe do
lokowania tu inwestycil £ zakresu turystyki, lecenictwa nzdrowiskowego,
a w konsekwencji do tworzenia nowyeh miejse pracy:

naktady na lecznictwo uzdrowiskowe musza byé ustabilizowane na pozio-
mie 2% budzetdw kas choryeh, aby powstreymaé dekapitalizacje majalku
uzdrowiskowego, zahamowaé warost hezrobocia i zmniejazajacs sie liczhe
mizjse sanatoryinyeh,

podmioty gospodarcze, prowadzace dzialalnoéé w zakresie lecznictwa uedro.
wiskowego, musza mied zagwarantowane rownorzedne z innymi zasady
funkecjonowania, szezegilnie w zakresic opodatkowania podatkiem VAT,
Obeenie podmiaty prowadesee te dziatalnesd, nie moga odliczad rOENICY, -
migdsy pudatkiom naleznym, a podatkiem naliczonym, bowiem ustawodaw-
e zakwalifikowat te ustugl do kategorii zwolnione] = podatku, zamiast okre-
slié stawlke 0% dla tyeh ustug, Powoduje to brak mosliwodci odliczenia
podatku VAT, = tytulu nabyeis towarow 1 ustug dla celéw lecenictwa, za
ktore podmioly gospodarcze placa cene brutlo, z naliczonym VAT-em (np.
leki, urzadrzenia medyczne, energia, konserwacia 1 naprawa spreetu itd):
tworzae krajuwy system komunikaeyiny, w projektach sieci drogowe], kola-
jowej i lotnicze] nalezy uwzgledniad dojazd do misjscowoéel uzdrowisko-
wych, Obeeny system callkowicie pomija istnienie miegjscowosdel urdrowi-
skowych na mapie komunikacyjnej. Dogwiadezenia krajow Unii Europejskicg
dowodsy, iz dojazd do miejscowosei turystycznyeh stanowl lam priorvtet
w planowanin krajowego systemu komunikacii, co przektada sie na impo-
nujacy rozwij turystykl (Wiochy, Austria, Dania , Niemey);

lecznictwo nzdrowiskowe musi znalesé miejsce zardwno w systemie ochrony
zdrowia, jak 1 w gystemie promocii turystvki {markowy produkt turvstyezny);
w systemie podatkowym pafistwa nalezy uwzgledniaé fakt, iz podmioty
gospodarcze prowadzace deiatalnesd w gorskich misjscowodciach uzdrowi-
skowych, ponosza wigksze koszty funkejonowania {np, ogriewanie,) orag
naklady na infrastrukture (drogi, mosty, odsieniezanie itp.);

gminy majace na swolm tevenie uzdrowiska, musza pozyskiwaé dodatkowe
dochody na vardwno na realizacje inwestyeji o ppdwy#szonych rvgorach norm
z zakresu ochrony Srodowiska, jak i na utrzymanie terendw siclonych (i
jalnie wod, deptaki itd.). Srodki te gminy powinny uryskiwac z!: powszech-
nej taksy zdrojows], wplywdw z aplat eksploatacyinych (wody lecznicze 1 mi.
neralne), optat z tytulu gospodarczego korzystania » wad,

Skad pozvskad na to drodki?

W przeszlosci wiele razy prébowano wskazad #rédia finansowania infrastruk-
tury uzdrowiskowej, turystyczne] 1 sportowe). Stuzyd miala temu komunaliza-
tja, & nastepnie prywatyzacja uzdrowisk. Srodki uzyskane ta droga mialy byé
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inwestgwane w rozhudowe infrastruktury spolecznej 1 Lechniczne] uzdrowisk,
4 srodki inwestordw — w podwyzszanic standardu obiektéw, W chwili ohecne
nie ma zadnego grddia finansowania infrastrukiury uzdrowiskowej, a brak od-
powiednie] ustawy (o gminach uzdrowiskowych), powoduje, iz polskic uzdrowi-
ska nadal funkejonujs, w opareiu o preepisy zdezaktualizowane ustawy 2 1966 r.
o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym. Taka sytuacja powoduje pogar-
szajacs sie z roku na rok kondycja ekonomiczna, polskich uzdrowisk. Nastepuje
dekapitalizacie majatlku trwalego spidek i innych podmiotdw uzdrowiskowych,
roénie bezrobocie strulturalne, obniza sie jakosé bazy lecznicrej. Wielka na-
dziejs jest prywatyzacja polskich uzdrowisk, ktdra powinna byt nie tylko pry-
watyzacia spolek uzdrowiskowych, ale powinna pozwolié na pozyskanic przez
micjscowoscl uzdrowiskowe srodkéw na infrastrukture. Woben trwalego nie
dofinansowania rozwoju infrastruktury w uzdrowiskach, moze okazad sle, 12
przyszly inwestor bedzie bardziej zaintercsowany produkeja 1 sprredaza wody
mineralnej, niz prowadzeniem dziatalnoéel leczniczej, w trudnych rynkowa
warunkach 1 przy braku odpowiedniej infrastruktury towarsyseace].

Sudze, iz najlepszym rozwiazaniem hylo by przeznacayé frodki uzyskane
7 prywatyzacii wlasnie na inweslycje w infrastrukiure uzdrowiskows, turystycs-
ng 1 rekreacyjno-gportows, a érodki pozyskane od inwestora przeznaczyd na
podwyisgenie standardu obiektow spilek uzdrowiskowych, Bylhy to podwijny
zastrzyvk finansowy od inwestora:
a) za akcje z przeznaczeniem na realizacje infrastruktury,
b} inwestycyiny na podwyiszenie standardu bazy turystyczno-lecanicze].

Gdyby érodki uzyskane z prywatyzacji zostaly przeznaczane na roewd] in-
frastruktury uzdrowiskowe], to uczyniloby to polskie uzdrowiska bardzie kom-
kurencyjne, a prowadzone inwestycje tworzylyby nowe migjsca prey. W konse-
kwencji taka polityka powinna generowad nowe miejsca pracy ZATOWRO W CEasie
trwania inwestyoji, jak i po jej zakoticzeniu {obstuga), co wyzwoliloby altyw-
no&é spoteczno-gospodareza, ludnodei migjscowodel uzdrowiskowyceh. Docelowo
dawalobhy to szanse zbudowania w polskich uzdrowiskach infrastruktury wzbo-
sacajacej oferte uzdrowiskowo-turystycana, co ma podstawowe ZRACZENIE W po-
zyskiwaniu kuracjuszy zarowno w kraju, jak i poza jego granicami,

Korzyéel = realizacii inwestycil infrastrukturalnych w uzdrowiskach: [ovt, za

10, 41, por. 36, s, B1-67]

1) ugyskanie przez uzdrowiska na rynku krajowym i zagranicrnym , pozveli
polskiego produktu turystycenego. Stowo zdrd)” dodane do nazwy miejsco-
wosel powinno oznaczad wysoks jakos¢ ustug, speinienie wymogow mwiiea-
nyeh z ochrong drodowiska i1 bogata oferte ustug;

2} wytworzenie i utrwalenie wérdd potencjalnych kuracjuszy 1 turyatéw prze-
konania (opinii) o walorach leczniczych polskich uzdrowisk;
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d) propagowanie form turvsiyki, wytacznie prezvjaznej dla drodowiska natu-
ralnego, jako czynnika spraviajacego rozwojowl uzdrowisk 1 wykreowanie
wizerunku uzdrowiska, jake oazy ceystego powietrza, waody 1 glehy;

1) vlerowanie kuracjuszom i turystom kompleksowe] oferly uzdrowiskowe
(leeznicze], rehabilitacyine), turystyezne 1 sportowo-rekreacyjnej);

5) stworzenie dobrze funkejonujacego rynku nslug turystyczno-uzdrowisko-
wych;

8} likwidacja hezrobocia w gminach uzdrowiskowych;

7)  stworzenie w uzdrowiskach rynku zbytu nie tylko na towary i ustugi zwia-
zane & lecunickwem uzdrowiskowym 1 turystyka, ale réwniez z innymi bran.
ZAm;

8) stworzeni rodzime] produkeii wyrobéw i towardw, zwiazanveh nie tvlko
7 lecznictwem uzdrowiskowym 1 turyvetyka, ale takse spartem 1 rekra-
acja.

Budujge infrastrukture uzdrowiskows, turystyezng 1 sportows, tworzymy
wzdrowiska wiclofunkeyjne o wysokim standardzic, zdolhe zardwno konkura-
wac z oferta zagraniczng, jak 1 mogace by¢ dobrym produktem eksportowym na
dynamicznie rozwijajacym sie eurcpejskim rynku turystycznym.

Srodki z prywatyzac, preznaczane na roswd) infrastrulktury, powinny by
weparte sradkami rendowymi 1 pomocowymi, a takze srodkami z kontrakidw
wajewddrkich,

Przeznaczenie i sposdb wykorsystania tych drodkdw powinno by preeyveyinie
zdefiniowane. Srodki te powinny hyé przeznaczone na ivwestyoje w infragtruliiu.
rg uzdrowisk. Uzdrowiska powinny speiniad cetery funkoe; [ovt za. 10, 47)

a) centrum zdrowia, posiadajacego nie tyvlko naturalne surowee lecznicze, ale
rowniez nieskazone srodowisko naturalne, adpowiedni klimat praz odpo-
wiledni wyposazone zaklady lecenicze,

b)  centrum turystykiirekreacyi, wyposazonego zardwno w baze hotelows 1 ga-
stronomicenyg orar w infrastrukture rekreacying 1 turystyezna,

¢} centrum sportowego, posiadajacego ogélnie dostepna infrastrukture spor-
towa,

d)  centrum kulturalnego, wyposazonego w abiekty i urzadzemia kultury, a takse
organizujacego na wysokim poziomie Zveie kulturalne w uzdrowiskach.

Inwestycje infrastrukturalne; realizowane ze érodkéw pozyskanyeh na ak-
tywizacje spoleczno-guspodarcza uzdrowisk, weparle stabilna polityka kas cho-
rych (panstwa) w stosunku do uzdrowisk, oraz wsparcie gmin stalymi docho-
dami z funduszy ochrony Srodowiska, stworzy korzystng sytuacje w zakresie
rozwoju uzdrowisk, doprowadzajae w konsekweneli do stworzenia nowych
miejsc pracy.
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Podsumowanie:

Dila realizacii powyzszego projekin zmian konleczne jest:

przeznaczenie srodkow z prywatyzacii na realizacje inwestyejl infrastruk-
turalnyeh w uzdrowiskach;

pozyskanie drodkéw pomocowych, na waparcie procesu restrukiuryzacy
polskich uzdrowisk;

wsparcie érodkéw pozyskanych w procesie prywatyzacyi, rodkamt innymi
(kontrakty regionalne, budzety gmin, budzet panstwa);

ustabilizowanie nakladéw na lecznictwo uzdrowiskowe na poziomie 2%
hudzetow kas choryeh

wprowadzenie mozliwosel rozliczania podatlku VAT przez podmioty uzdro-
wizkown;

wprowadzenie powszechne) taksy uzdrowislkowej (ohecnie pobierane) Lylko
od weorasowlczadw);

reforma systenu podatkowego idaca w kierunku uwzelednienia w konstruk-
cji systemu podatkéw i optat odrebnosc zasad 1 warunkéw prowadzenia
driatalnodel w wsdrowiskach,

tworzae krajowy system komunikacyny, uwzgledniaé w nich dojazd do
uzdrowisk.

Nalezy zwrdcié uwage na fakt, iz czynniki wywolujace popyt turystyceny,

sq jednoczeénie czynnikami ksstattujacymi miejscowosé turystyezng. Mowa tu
o czynnikach naturalnych, polozeniu komunikacyjnym oraz Lurystycznej infra-
strukturze spolecznej i techniczne). Zatem wiele ceynnikiw ksztaltuje rozwij
misjscowosel turystycznej, jednak najistotniejsza jest polityka turystyczna.
Rozwdj miejscowosei turystycznej to rezultat m.in. alctywne]j polityki turystyce-
nej, wyrazajacej sig w likwidaci barier rozwoju tych miejscowoscl.

Cele praktyczne polityki turystyeznej to m.in.: [2, s 3747, 3,8, T9-00, 11,

5. 80-32, 15, 5. 23-32, 17, 19, 36, 5. 61-67]

a)
k)
c)
)
e)

£)

£)
h)

i)

stala obserwacja spoleczno-ekonomicznych skutkdw rozwoju Lurystyli,
dywersyfikacja lokalnej gospodarki,

systematyczna i pelna penetracja lokalnego rynku Lurystyoznego,
inspirowanie pro turystyeznych rozwiazan prawnych 1 podatkowych,
dostosowanie budownictwa w miejscowosciach turystycznych do roduaju
krajobrazu,

poszerzanie ohszarow wypoczynku,

prowadzenie wspdlnego marketingu, a zwlaszeza promocji miejscowoscl,
uprzywilejowanie spolecznosci lokalnel w wykorzystywaniil rozwoju LUEY-
styki,

twiadome wspieranic odrebnodei kulturowej miejscowoscl turystycane],
wepieranie turystyki wiejskiej, juko uzupelniajgcego zrodia dochodaw,



SPOSOBY REWITALIZAC POLSKICHT URDROWISK. 25

g} preferowante turystyki jako pracodawey na lokalnym rynku pracy,

Dazae do podniesienia znaczenia polskich uzdrowisk i dostosowania ich do
warunkow gospodarki rynkowej oraz zainteresowani nimi kuracjuszy istotne
wydaje sie: [eyt. za 27, 5. T3-7H]

1) EKsztaltowanie wiadciwych zwisazkiw migday instytucjami administracyi rza-
dowej, a organami wladzy lokalnej w zakresic wsparcia systemu uzdrowi-
skowego (prawnego, [inansowego 1 marketingowego). Uzdrowiska 54 inte-
gralna czeéeia systemu opieki zdrowotne]. Zmiany w finansowaniu ich
dziatalnosel, preeniesienie czedel kosztdw leczenia na kuraciuszy i wolna
sprzedaz ustug uzdrowiskowych nie polepszyty sytuaci ekonomiczne] pod-
miotdw uzdrowiskowyeh, Pomoc patislwa wsparta drodkami samorzado-
Wyml moze poprawié sytuacje ckonomiczna, atrakeyinosd i aktywnosé pol-
skich uzdrowisk,

2)  Rozwdj dziatalnodei marketingowej w kraju i zagranica. Stosawanie nowo-
czesnych (agresywnych) technik promocji. Promocje pulskich uzdrowisk pi-
winny wspieraé nuin. polskie placiwki dyplomatyczne i Polska Organiza-
oja Turystyeena,

4 Dziatalnodé organizac)i pracujacych na rzecz uzdrowisk — lzby Gospodar-
czej Uzdrowiska Polskie, Stowarayszenia Gmin Uzdrowiskowyveh RP, Fun-
daeji Uzdrowiska, Unii Uzdrowisk Polskich i innych. Organizacje te moga
1 powinny tworeyd ciekawe inicjatywy, ukierunkowane na utrz yimanie i rog-
woj uzdrowiskowej gospodarki turystyezne (np. ekspertyzy, opracowania,
opinia itd., pravdatne krajowym i zagranicenym geslorom uzdrowisk.

Podsumowujac naledy stwierdzié, iz skuteczne dziatania uldierunkowsne
na rewitalizacje polskich uzdrowisk, uzaleinione sa od m.in. stanu prac nad
nows wersja ustawy o gminach uzdrowiskowyveh, procesami prywa tyEacynymi
oraz od poczucia potrzeby fwiadomosel, roli uzdrowisk w gospodarce wérdd preed-
stawicieli whadz centralnyeh, samorzadowych oraz ich whaseicieli.

The means of revitalization polish health spas - the statute
of health spas and other means of economic development

Polish health spa are that category of communes whose development do
not depend on the inhabitants' activities but on central solutions, The lack of
comprehensive solutions that would control legal and financial hasics of func-
tioning and development of health spa, causes the zpa to be subject to one-sided
economic development and one-sector employment. The spa must fullil the tasks,
unknown to other communes, connected with maintenance and development of
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infrastructire of health resorts and their neighbouring areas. The lack for fi-
nances to the development of health spa, many tax exemptions and tax raliof
often cause the communes to allocate their own inhabitants’ means to the main-
tenance of health spa; means intended for the realization of their own statutory
tasks. The lack of law about health resorts causes increase finaneial problems
of this category of spa, rising unemployment and degradation of health resort
infrastructure. Thus statutory of the rules of health resort functioning is neces-
sary so as they could develop and effectively compete with European health spa
not only in price but also the standard of surgical and therapeulic hase and the
whole infrastructure in the vicinity of spa.
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BADANIA OPINII KURACJUSZY I TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH POLSKIE UZDROWISKA
W 2002 ROKU

Maciej Abram®*

Frofil leczniczy polzkich usdrowisk zalezy od wystepowania wad mineral-
nych i peloidéw (torly, muly, szlamy) oraz lokalnyeh warunkéw bioklimatyes-
nych. Ze wzgledu na wlaseiwoécl lecznicze wyrdenia sie trzy rodzaje uzdrowisk:
& zdrojowliska — migjscowodcl posiadajace adroje lecrenicze,

e atacie klimatyczne — gdzie gléwnym bogactwem sa wiadciwosel lecznicre
klimatu,
e lkapielicka nadmorskie — 7 leczniczymi wladeiwodeiami morza,

TRozmieszezenie wod lecunicayeh 1 peloidéw w Polsce jest nierdéwnomierne,
oo jest wynikiem budowy peologicune]. Wplywa to na rozktad preestrzenny uzdro-
wisk. Wigkszo5¢ ¢ nich lezy na poludniu kraju w obszarach podgérskich i gir-
skich (22), natomiast pozostale znajduja sig na nizinach (14) i nad morzem (5.
Rozmieszerenic uzdrowisk prezentuje rve. 1,

Uzdrowiska sa miejscowobciami, ktérych naturalne walory preyrodnicze
i krajobrazowe skianiaja do prowadzenia dzialalnoéei lecznicze] i turystycane.
Niezmiernie trudna jest klasyfikacja i ocena walordw krajoznawezyeh w gmi-
nach uzdrowiskowyeh, Mogna jedynie stwierdzié, Ze turydei 1 kuracjusze w wiek-
szosi interesuja sie czterema typami walordw krajoznawczyeh, a mianowicie:
e walorami preyrodniczymi (charakterystyczne zespoly krajohrazowe 1 oso-

bliwosel preyrody ofywioneg] 1 niscsywione]),

o  walorami tradyeyjneg) kultury ludowej (folklor, obrzedy ludowe, dzieta ludo.
wej sztuki plasiyezne], relikty ludowe] kultury materialne),

&  walorami ddbr kultury (zabytki budowmictwa, kultura materialna),

e walorami wspidezesnveh osiggnied cetowieka,

Uzdrowiska polskie mimo posiadania duzego potencjatu gospodarczeso,
popadajs, obecnie w stan glehokiego regresu. Bezrobocie bedsce wynikiem nie
tylko ogdlnej recesji gospodarcze] 1 zahamowania rozwoju turystyki ale przede
wszystkim drastyeznego smniejszenia nakladéw na lecznictwo uzdrowiskows
(bedace podstaws funkejonowania miejscowosel uzdrowiskowych), waha sie od

* Inatytnt Turvstyki i Bekreac)i AWYE, Hrakdw, al. Jana Pawla [[ 78
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Bve. 1. Rosmicseesanie nedrowisk w Polace

13% (Krynica Zdrdj) do 36% (Jedlina Zdrdj) [4]. Niewykorgystana jest nie tylko
haza lecznicza (sanatorvino-sepitalna ok, 40000 tozek) i baza turystyczna (ok.
80000 miejse), ale takze surowee naturalne, Wysoki standard ustug medycznych
swiadezy, 1% baza lecznicza (urzadzenia, sprzet, surowee) jest na poziomie nie-
odbicgajacym znacznie od uzdrowisk zachodnioeuropejskich. Duzo gorsza jest
natomiast jakodé ustug Swiadezonyeh przez baze hotelows 1 gastronomiczna.

Lecznictwn uzdrowiskowe mie zawssze stanowl dominujaes dzialalnosc w migj-
geowosciach uzdrowiskowyeh; crasami spelnia ono funkeje uzupelniajaca w sto-
sunku do turystyki lub innyeh galesi gospodarki, W zwiazku z powyzszym wia-
seiwym kierunkiem wydaje sig poszerzanie oferty o uslugi turystyezne
i relreacyjno-sportowe. Migiscowodel uzdrowiskowe moglyby staé sig obszarami
recepcii turystyki ekologiczne), rekreacyjno-zdrowotne], sportowey, a nawet kon-
gresowej (pray odpowiednie], kierunkowe]j rozhudowie inlrastrukiury).

W celu poprawy obeenego stanu Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych
RP opracowalo plan, ktérego realizacja ma dopoméc w podniesieniu jakosci ushig
do standardéw zachodniceuropejskich. Do gtdwnyeh celdw zawartych w powyz-
szym planie naleza [1]:

W polskich nedrowiskach w uslugach uzdrowiskowych i turystyeznyeh satrudnionyeh jesk

ole. 80 s, usdh, 2w uslupach towureyszacych leeanictwo wzdrowiskowemu 1 buryslyee al, 100 fs.
ozl 3]
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1) Przelamanie sterectypu myslenia o polskich kurortach w kontekécie mono-
funkeyjnosei. W gminach powinny byé rozwijane obok uzdrowiskowe] inne
funkeje turystyesne. Funkcje te wynikajg 2 posiadanveh walordw, rozwija-
nyeh atrakeyi oraz infrastruktury. Plerwszym krokiem w tym kerunku jest
przeprowadzenie wnikliwe] analizy wlasnych mozliwosci 1 wyszukanie po-
tencjalnveh niewykorzyvstanych zasobdw.

2) Stopniowe wykorzystanic potencjatu. Kazda gmina powinna wykorzvsty-
wac stopniowo 1 konsekwentnic swoje potenciaty budujse dodatkowa, infra-
strukture, poszukujac inwestordw, tworzac plany marketingowe, Przede
wszystkim gminy powinny opracowad strategle zrdwnowazonego ronwoji,

4)  Zmodernizowanie istniejace] bazy, Baza uzdrowiskowa i turystyczna po-
winna zostac dostosowana do Zyezen § oczekiwan klientdw, W niektirych
uzdrowiskach stary baze warto odrestaurowsd,

Kierunek zmian wydaje sig stuseny, gdvs daje szanse nadazenia za trenda.
mi europejskimi, gdzie pasywna konsumpeja zastepowana jest oferts swigzana
z fizyezna aklywnoscia, Uzdrowiska skorzystaja z niej pod warunkiem, e po-
niosg, konieczne naklady pravstosowujace je do tyeh trenddw,

Tworzenie infrastruktury uzdrowiskowe) zwigzane jest ze szezegdlnymi
rygorami gospodarowania, a jednoczegnie z olbrzymimi nakladami finansowy-
mi. Cigzar realizacji tych zadan spada na gminy, choé nie sa one ich zadaniami
wilasnymi. W to] sytuaci nie sposdh mie wspomnieé o koniecznodel uchwalenia
w jak najkritszym czasie ustawy o uzdrowiskach, gminach uzdrowiskowych
Llecznictwic uzdrowiskowym uwzgledniajacej i regulujace] funkejonowanie gmin
uzdrowizskowych, lub wprowadzenia talkich uregulowas pravwnych w jus istnie
jaeych przepisach, ktdre pozwolilyby gminom uzdrowiskowym zdobyé Srodki
nie tylko na spelnienie wymaganych warunkéw, zle takse na inwestyeje infra-
strukturalne,

Biorae powyzsze pod uwapge mozna stwierdzié, ze wybor okreélonego scena-
riusza rozwoju bedzie skuteczny wtedy, jezeli problem rozwoju uedrowizk zo-
stanie unormowany na poziomie wyzszym niz gminny. Problematyka rozwoju
uzdrowisk jest nie tylko wewnetrzng sprawa gminy uzdrowiskowe], ale réwnies
administracji rzadowej i samorzadowej szezebla wojewddzkiepo 1 powiatowego.

Ponizej przedstawiono analize SWOT opisujaca obeeny stan uzdrowisk
w Palsce. Uwzgledniono w niej jedynie najwaznicjsze elementy oceny dotyvezace
wszystkich polskich uzdrowizk, miejscowescl urdrowiskowych oraz regiondw
w ktorych uzdrowiska sa elokalizownnes,

® Analiza SWOT zostals opracowana w oparciu o waioski i uwagi prszczegdlnyeh Barzadiw
Gmin Uzdrowiskowych, praedsighinvatw uzdrowiskowyeh juk sdwnies ekspertiw hiorgeyeh udsial
w npracowaniu dokumentu kedeowego opracowania Hierunki skiywizacii gospodarezej uedrowisk
polskich™ wykeonanego preez Stowarzyszenie Gmin Uzdvowiskewych oraz Przedsishiorstwo Uslu-
gowo-Consultingowe , Gea™ Sp, 7 0.,
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MOCNE STRONY:

% dobrze zachowany potencjal frodowiska naturalnego,

% tradyeyiny lolklor 1 kultura,

< zroznicowana oferty przestrzenna; poczawszy od nadmorskie] péinocy przez
obszary pojezierza i centralnej Polski po gorzyate poludnie z calym zalkre-
sem zasobdw naturalnyceh 1 kulturowyeh,

w  réznorodna, komplementarna i substytucyjna oferta lecznictwa medyczne-
go o wysokiej jakodci,

% zdefiniowany wizerunck niektérych uadrowisk np. Krymicy, Ciechocinka,
Dusznikéw, Kudowy, Kotobrzepu uznane jako produkty markowe budowa-
ne od wielu lat

% proturystyczne wiadze lokalne,
% wysokie poczucie bezpieczefistwa kuracjuszy i turystow,
< wieloletnie doswiadezenia lokalnej gospodarki (otoczenia uzdrowisk) w dzia-

lalnoéei na reecz kuracjuszy 1 turvstdw i podriinyeh,
bardzo dobrze preygotowana kadra medyczna,

-
L

SLABE STRONY:

# istnieja zasohy a nie ma atrakeyinych i konkurencyjnych produktaw,

+  lecznictwu uzdrowiskowemu towarzyszy zhyt powalny rozwd) uslug czasu
wolnego | infrastruktury towarzyszace] turystyce kulturalnej i sportown-
rekreacyine,

% przemysl turystyezny i uzdrowiskowy jest zdominowany przez male firmy

ze staba baza ekonomicena 1 jakodciowa,

niskie kwalifikacje kadry menedzerskiej zatrudnione] w uzdrowiskach 1ich

otoczeni,

brak og6lnopolskiego systemu informacji turystyezne] i uzdrowiskowe],

staba dostepnoéé transportowa — szezegolnie drogowa — uzdrowisk,

zagrozenia ekologiczne ze wegledu na braki w infrastrukturze techriczne,
staba promocja krajowa 1 zapraniczna,

niska jakodé uslug hatelowych i malo zréznicowana oferta gastronomiczna

w zakladach uzdrowiskowycl,

4  brak drialan lsezacych podmioty gospodarcze w wieksze struktury kapita-
lowe i marketingowe,

< brak aktywnej polityki turystyveznej ukierunkowanej na wsparcie inwesty-
cyjne i finansowe migjscowodel turystyczno-uzdrowiskowych.

.
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SZANSE:

% istniejacy popyt na ustugi uzdrowiskowe z opejg warostowa turystykl zidro-
wotnej w Rurople 1w krajua,

% tendencje jakosciowe a nie ilosciowe w éwiatowej turystyce,
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% proszatrudnicnicwa politvka rzadowa wsplerajaca przedsiebiorczoée,

% czlonkostwo w UE 1 gwiazane z tym finansowanie zadan w ramach Srod-
ledw strulstaralnyceh,

£ coraz srersze stozowame nowoczesnyeh tochnologil internotowyeh 1 fury-
stveznego know-how oraz prawnie chowigzujace w Polsee standardy jako-
del ustug turystyesnych,

4 rowwd] wspdlpracy instytucjonalne wszysthkich pmin uzdrowiskowveh w Pol-
sce 1 utworzenie wspolnego portalu mternetowego  JKurorty Polskie”,

% Zrdznicowanie geograficzne i specjalizacyjne polskich kurortdw,

&

2 roewd) rolnictwa ekologicenego,

< rogwd] popytu na nowe produkiy swigzane » turystyvls akiywng, relrescying
specjalistyezna, jak np. ekoturvstyka, agroturystyka, odnowa biologiezna.

ZAGROZENIA:

% apadek popylu na ustugt turvetyveszne w kraju prey utrgymujacych sie na
wysnlkim poziomie tendengach do wyjazdow zagranicznveh,

% meskuteczna polityka promocyina w kraju i za granica,

“  brak jasno sprecyzowane] polityki sdrowolnej w stosunku do uzdrowisk,
srczegolnie w zakresie slruklury wlasnodciowe) spilek uzdrowiskowych,
inwestyol 1 finansowanda lecznictwa,

< istnigjaea konkurencia w Buropie i krajach sasiednich,

% male lirmy sektora turystyeznego 1 uzdrowisk sa mato aktywne w zakresie
podnoszenia jakoscl 1 alibywnodet na rynku,

% powolne wdrazanie nowyvch produktéw wynikajace ze zbyt male] przed-
siehiorexodel kadr zarzadzajacyeh,

< brak systemowych regulacji prawnyeh dotvezaeveh usdrowisk 1 gmin
uzdrowiskowych,

%  brak rozwinzan systemowych w zakresie [inansowania infrastrulctury
w gminach uzdrowiskowych (niewielkie mozliwosdet whasne gmin oraz trud-
nodel w pozyskiwaniu grodkdw zewnetrznych),

Pomoone w niektoryeh wyae] wymienionyeh dzialtaniach moga okazad sic
prezentowane ponizej sondazowe badania kuracjuszy 1 turvstdw preeprowadzone
na terenie polskich uzdrowisk w2002 v S5 one preyvktadem badan konsumene.
kich [5]. Teh celem bylo badanie opinil kuracjuszy i turvstdw o stanie ustug,
ocens istnigjace] infrastruktury, identyfikacja motywiaw preyviasdu oraz frddel
informacy,  ktéryeh turyéed 1 kuracjusze skorzystali preed preyjazdem do da.
nej micjscowosel uadrowiskowe. Badania zostaly wykonane metoda ankictowa,

1 Przedatawinne badania wykonone zoslaly na polrzeby opracowania | Fierunli aktwwizac

gospodarcze] nzdrowizk polskich” wykonanege prees Stowarzyszenie Gmin Uzdrowislowsyel: oraz
Preedsigbiorstws Uslugowo-Consultingowe Oea” Sp. 2 o000
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i stanowia przyktad badan pierwotnych® [2]. Badania tego typu pozwalaja riw-
nie# na oszacowanie popytu na uslugi turystyezne wérdd potencjalnych klien-
téw [4]. Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie udzielily 2862 osoby. Zakres
czasowy obejmowal micsiace lelnie 2002 roku, Badania objely reprezentantow
wazystkich grup wiekowych, jednak wiekszodé stanowili respondenci migdzy
45 a 55 (669 nsdh), 25 a 44 (521 osdh) 1 56 a 65 (519 osob) rokiem zyeia. Odpowie-
dzi na pytanic odnoénie wieku udzielito 2625 osdb.

a00
o
a0 -
a00 4+—
400
300

Lizzba kurasjuszy

200 —— 434 —

100 —' A
[y 2!
<18 19-24 25-34 36-a4 45-55 SE-65 =B85

Przaedzialy wieku

Rye. 2. Strukeura wisku kuraejusay i f.i:,]-}rstﬁw

Wrdd respondentiw przewagaly osoby z wyksztaleeniem drednim (468 %)
i wyzszym (38 %). 12 % posiadalo wyksztaleenie zawodowe, a 4 % podstawowe.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 25563 ankietowanych (rye. 3).

podsizwowe
4%

srednia
£69%

Bve. 3. Wyksztateenie kuracjusay i turystiw

1 Radanin pierwotne odhywajn sig drogs bezpedvedniegn kontakiu & podmiotami hedseymi
irddlem danych. Por Middleton V., Marketing w turystyes, Polska Agencia Promocyi Turyakyla,
Warszawa 1899,
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Zdecydowana wickszoéé ankietowanych (1462 osdh) okreslila swoja sytu-
acje finanzows jako przecigtna. 810 oséh jake dobra a 227 oséh jako zta. Wardd
2695 osab, ktore udzielifo edpowiedzi na to pytanie 168 znajduje sie w bardzo
dobrej, a 28 w zdecydowanie rle] sytuacy finansowej (rye. 4).
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Liczba kuracjuszy

Bardzo dobra Dcbra Preacising Zia Zdecydowanie
zta

Ry 4. Sytuacia finansowa }illrut:_iusz}' i turvsiiw

W kolejnym pytaniu orenie poddane wostaly uslugl oraz clementy im Lowa-
reysaace {np. guScinnodd, cavstosd, atmosfera miasta, profesjonalizm obshugi
proponowane w uzdrowiskach. Najwyzsze oceny (powviej 4 w skali od 2 do 5
punktdw) olreymala godeinnedé, uslugi sanatoryine, atmosfera miasta, profe-
gjonalizm obstugi oraz czystoié. Najnizej oceniono mozliwoéé placenia karig
kredytowa (rve. 5).
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Podezas pobytu w uzdrowisku najwigksza popularnoscia cieszyly sie wy-
cieczki turystyczne (1495 ogdh), masaze (1338 osob), zalupy (1253} oraz baseny
(11607

1E00 1 1495

1160

T40 § Pt

Ryc, B, 2 jalich ustug korzystano w usdrowiska

Dla wiekszoéel ankietowanyeh gléwnym molywem przyjazdu byta kuracia
uzdrowiskowa (1382 osoby), 160 oséb wymienilo odnowe biologiczna, 120 wyda-
rzenia kulturalne, 118 oséb wydarzenia sportowe, a 101 osdb zabiegt uplekssa-
jace (rve. T8

1800

1400 e ; - ——
1200 Ho - E
1000 {18 -

Rye. 7. Motywy preyiasdu do vedrowiska

2 W pytaniu istnisla moglivwodd podlereslenia kilko odpowiedzi,
& W onytaniu istnisly moglivodd podlredlenia kilku odpowisdzi.
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Podezas pobytu w uzdrowiskach wielszost ankietowanyceh mieszlkalo w za-
natoriach (1708 osob). 228 ozob zatreymalo sig w kwaterach prywatnych, 168
w pensjonatach, 134 w hotelach, 131 os6b u znajomych 1 rodzingy, a 115 w domach
wezasowych, Odpowiedsi na to pytanie ud=iehlo 2596 respondentow (ryc. 8

1800 + 1rag

Liczha kuracjuszy i turystdw

Eyoe, & Micjsee salowalerownnia Luryslw @ kurscjuszy w wedrowisla

Wardd zrddel informac)i = ktdryeh kuracgusze 1 turviel dowisdzieli sio
o urdrowisku sdecydowanie na pierwszym misjacu analesli sie lekavee (rve, 99,
Informacie o uzdrowisku uzyskalo od nich 1146 badanych, Dla 636 responden-
tdw fradlem informacii byli snajomi lub rodzina, a dla 310 prezentacia w inter-

14[:-0-|
1500 | 1146 - .

10400
800 —
600 s
400 {58
200 -8

By, 8 drddia informacji o nedrowisiu



40 MACTES ABRAM

necie. Nastepnic w kolejnogci wymieniane byly wydawnictwa turystyezne (169
nsoh), prasa (157), katalogi biur podrozy (108), telewiaja (105) 1 targ turysiyes-
ne (91)7

Wérod infrastruktury dostepnej w uzdrowiskach najwy#e] oceniano (powy-
zei 4 w skali od 2 do 3) parki adrojowe, trasy spacerowe, deptalkt orar baze
noclegowa. Nisks ocene otrzymaly sanitariaty migjskie. Oceng infrastrultury
prazentuje rye. 10

4,50 -
.l";’ a o
M R P
4,00 r—:y Pt A e
2 W B
N L. T
00
230 4
700
1.
2y I
o g g ‘f : =.¢' i
’ 4 F ;- & u
o . & & -e_
F .
o
Q“ﬁ; of
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Rye. 11, Deklaracia skorgyatania z atreloi jeili powstana,

TW pytaniv istniata mozliwed? prdkredlenia kilka odpowiedzi.
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Rye. 11 preedstawia odpowiedz na pytanic czy i z jakich atrakeji chetnie
skorzystaliby respondenci, gdyby byty dostepne w gminie. Z badad wynika, 7o
najwigksze zapotrzebowanie byloby na:

1. Kolejke widokows (1001 odpowiedzi).

2. Park wodny (919,

4. Baseny geotermalne (910),

Imprezy organizowane noca (776).

Loty widokowe balonem (594),

Mistoryezny skansen—kemping oraz loty widokowe samolotem.
Selaki tematyezne 1 trasy podziemne.

Wesole miasteczko, agroturystyka i turystyka geologiczna.
Zjezdzalniu wdzkowa oraz atrakeje archeologiczne,

Dominuja atrakeje typu przygoda, preczycie oraz tradyeyjna rekreacja —
baseny termalne i park wodny.

s W

Prezentowane powyzej badania sondazowe okreslaja wiek, wyksztaleenic
i sytuacie materialng kuracjuszy i turystow odwiedzajaoveh polskie nadrowi-
ska. Odpowicdzi dotyezace srodel informacji o odwiedzanym terenie mogs byt
pumacne w podjeciu decyyji o drodkach promocji jakie powinny byt brane pod
uwage w celu dotarcia do potencjalnyveh konsumentéw, Prezentowane upodoba-
nia i motywy przyjazdu, oceny obecnie proponewanych uslug 1 atrakeji oraz
deklaracje skorzystania z nowych, jeéli powstana, powinny w najblizszym cza.
sie znaleié takze odzwierciedlenic w preyszlveh inwestycjach infrastruktural-
nyeh w gminach usdrowizkowsych,

Investigations of opinion of patients and tourists visiting
polish health resorts in 2002

Health resorts are the localities that, thanks to remarkable natural and
landscape values are predisposed to run thera peutic and tourist activity, Polish
health resorts in spite of possessing high economic potential lapse nowadavs
into a state of deep recourse. As an effect is the high unemployment, not used
therapeutic basis (about forty thousand heds) and tourist basis {about eighty
thousand places). Therapeutics not always is the main form of activity in health
resorts. Very often it plays a complementary role in relation to tourism or olher
branches of economy. In this context the appropriate direction to improve the
situation is to widen the offer with tourist, recreation and sport services, Health
resorts might become the places of ecological, recreation, sport and even con-
gressional tourism (assuming suitable extension of infrastructure). Very useful
in mentioned undertakings might be investigations of patients and Lourists in
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polish health resorts in 2002, the result of which are presented in the paper.
Purpose of the investigations was Lo recognise the general feeling about the
gquality of services, appreciation of infrastructure, identification of motives of
arrivals and sources of information which had been used by tourists and pa-
tients hefore they came to particular health resort.

[1]
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LOSY ZAWODOWE MAGISTROW TURYSTYKI
ABSOLWENTOW AWF W KRAKOWIE

Zygmunt Kruczek™

Zalozenia badawcze, opis badanej populacji

Brakowszka AWF prowadzi od 25 lat ksztaleenie kadr dla turystyki na sa-
modzielnym kierunku studidw turyvstvka 1 rekreacia™ . W okresie tvm mury
uezelni opuseilo okolo 2500 absolwentdw = tytulem magisira turvstylki. Ich losy
zawodowe, awanse 1 niepowadzenia, a takze oeena prevdatnosel studidw do
wykonywanej pracy i proces dalszego doskonalenia sa preedmiotem artykulu
opartego na wynikach badan.

Badania zostaly przeprowadzone w 1997 v, z wykorzvstaniem specjalnie
opracowane] ankiety, rozestane] do 400 absolwentdéw wybranyeh preez kampu-
torowy generator liceh losowych = 2000 wszystlich osdb, ktdre ukoniczyvly studia
w AW w Krakowie do 1977 v 2 tytulem magistra turystyld, W sumic asingnio-
to zwrot 111 prawidiowo wypelnionych ankiet, Stanowi to 27 5% awrotdw, W wy-
padku ankiely pocztowej wskaznik ten jest satvsfakcjonujacy.

Eyeina 1. przedstawia zawodowy start naszyvch absolwentdw, Zdecydowana
wiekszodd = nich (prawie 60%) rozpoczeta swojg kariere zawodowa w ostatnich
latach t5. 1995-97 . Jedna cawarta badanych rozpoczela prace preed 1990 ¢

W bhadanej shiorowosel proporcje migdzy mezezyznami a kobietami byly
wyrdownane, z niewiclka przewaga kobiet (52,4%). Pod wzgledem wicku naj-
wyizssy udzial micli respondenci w preedziale 24-96 lat (38,1%), dobrze repre-
zentowany jest preedzial wiekowy ponad 36 lat (prawie 15% badanych) oraz
przedrialy do 24 lat (14,6%) 1 2728 lat (16%). [lustracje graficzna omawianego
zagadnienia stanowl ryeina 2.

* Instviut Turvslylid AWE, Kraledw, al, Jana Pawlia IT 78

" Historig i stun vbeeny edukas)i kadr dla turystyki w krakowskio] AWEF gawarto w dwich
widnwniclwach jubileugzowsch: 10 lat Wydzialu Turpatyvki | Belireacji Akademii Wychowa-
nia Fizycznego w Krakowie. [red. 2. Kruezek]. Wydawnictwo Monogralicens nr 27, AWF Krs-
kivw 1986 oraz 25 lat kierunku turystyla i vekreacja. Cele i tresel akademickiegn ksztaleenia
wodziedzinic turysbyii i rokreacii. Fessvty Naukowe nr 81, AWT, Frakdw 2001,
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Eyc. 1. Rok rozpocsecin pracy zsawodowei praez ahaolwentiw
Zradio: badania wiasne
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Rye. 2. Strukiura respondentdw we wicku
Zradio: badanio wlasne

Wielu respondentéw (41.8%) zdazylo juz zatoiyé rodeiny, ale przewazajs
osoby stanu wolnego. Clekawie przedstawia sig struktura migjse pracy absol-
wentow,

Jedna cewarta badanveh absolwentow pracuje w biurach podrdgy. Czesto
trafiaja oni do szkdl (17.9%), mime, ze nie s preygotowani do sawoddw pedago-
gicznych, Zatrudnienie w szkolnictwie dotyczy szczegdlnie absolwentdw specia-
lizacji ,rekreacia ruchowa”. Na wysckie] pozveji znajduje sig zatrudniemie
w przedsiebiorstwach handlowych (okolo 13% badanyeh) cay innyeh przedsie-
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By 3. Miejsee procy respondentie
racfo; badonin wlosne

biorstw niczwiazanyeh z turystyka. Swiadezy to o znaczne] mabilnoéel naszyveh
absolwentdw w zakresie praedsiebiorezode, w nowej sytuacji rynkowej lub o hra-
ku mozliwoéel zatrudnienia zgodnie 2 kierunkiem ukoriczonyeh studiéw. Za-
trudnienie w hotelach jest relatywnie niewiellic (niecate 5%).

Pod wzgledem stazu pracy mamy wérdd respondentdw do czynienia z prze-
wags, pracownikow o najkrotszym stazu pracy — 4 do 1 roku (prawie 35%) oraz
od 1 do 2 lat (25,5%). Stosunkowo znaczny jest tez odsetek osih 7z najdhuzszym
{ponad 10 lat) stazem pracy {16% badanveh). Najwieco] absolwentdw AW zna-
lazlo zatrudnienie w Krakowie (45%), poza Krakowem pracuje 51% badanych
respondentiw, 4% w ogdle nie pracuje.

ponad 10 lat
16%

od 8 do 10 lat

5%
od 7 do 8 lat

%
od 5do g lat &
B%
od 3 dod
R od 1 dao 3 lat
25%

Rye. 4. Staz pracy bedunyveh absolwentéw
Zraclo; badania wlasne
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Wyniki badan nad losami zawodowymi i spolecznymi
absolwentow studiéw turystycznych

a. Zatrudnienie w turystyce i poza turystyka

Warsd badanych oséb zdecydowana wiekszosc (84%) podjela prace zawodo-
wa, Niewielka jest liczba oséb w ogile niepracujacych (11%) lub chwilowo nieza-
trudnionych. Jednakze tylko jedna trzecia badanych twierdszi, ze ich praca zwia-
zana jest » turystyka, 52% pracuje poza turystyka.

chwilchs nig
racLj
nie pracujg P E%Jq'
11% S

pracuja
Zawodowo

4%

Rye. 5. Aktywmosd zewodowa obaolwentdw turystyki
Zridto: badania wiosne

trudno
odpowiedzied
9%

poza turystyks
52%

Rz 6. Zatrudnienie absolwentiw w turystyee
pddio: bodania whosne

Jako powady, dla ktérych nast respondenci nie pracujg w turystyce rzadko
podawano zmiana zainteresowan (6%), najezesciej powodem takiego stanu rze-
czy byl brak pracy zwiazanej z turystyka (20%). Wyrdznia sie jednak zdecydo-
wanie grupa oséb, ktérym nie odpowiadaly warunki finansowe pracy w jednost-
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kach turystyeznych (27%). Nalezy dodad, 2e reeczywiscie praca w turystyee jest
na ogdl nisko platna. Prawie 15% badanyeh stwierdzilo, e nie odpowiadal im
rodzaj oferowane] pracy

Werdd innych pravezyn na wyrdznienie zashuguja podawane przez respon-
dentdw takie powody, jak: mozliwosé pracy w poblizu domu, rodzina, staba zna-
jomost jgrykow oheyeh, wyjazd za granice, Kilka osch zwracalo uwage na wiek-
sze mozliwosol odniesienia sukeesu w innej driedzinic niz turvstvka.

Tabela 1. Pravezyny zetrodnienia poza szeroko rozumiang turystyks

LP. Wyszczegolnienie Licz!:la g H
odpowiedzi

1 | brak pracy awigzane] z turvatyka, 20 19,61
2| @he warunli placowe 28 a27.45
4 | nicodpowindaiaey rodzn pracy i5 14,71
4 amiana zpinteresowan & &,HH
4 | niendpowisdnia atanowialn pracye i 1,96
G | bral mozliwosel awansu 11 10,78
i brak awansu placowepgo i 8,56
& nne preyezyny 13 12,75
9 | brak odpowiedzi 11 a7

griiitn: bodunio wihesne

Na pytanie, ezy wykonywana preez respondentdw praca wymaga recczywi-
Gole wyzszegn wylksztaleenia, zdecydowana wickezoéd badanyveh stwierdzita, 2o
do tej pracy nie sa potraebne wyzsze studia (42%). Wiecej niz jedna trzecia re-
spondentdéw byla praskonana, ze ich praca preynajmnief czesciowo wymaga ta-
kiego statusu wyksztaleenia, a tylko 18% absolwentdw bylta przekonana, ze ich
praca w pelni wymaga studiéw wyzszych (patrz ryve. 7).

trudng
powiedzied W pestnk
4% : 16%

CZeSciowo
38%

Rye, 7. Rodzaj wylonywane] pracy a wyinogl posiadania wylkszlaleenia wyiszego
w opiniach abhsolwentow
Zradip; badania wiosne
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Na pytanie o mozliwodé wykorzystania w pracy zawodowej wiedzy zdobyte)
na studiach zdecydowana wiekszoéé (40%) odpowiedziala twierdzaco a jedna
trzecia badanyeh byta preekonana, ze racze] jest taka mozliwoée. Tylke 7% ve-
spondentdw twicrdzi, ze wiedza wyniesiona ze studidw nie preydaje sie w pracy
rawodowej; o tym, Ze racze] nie praydaje sie jest przekonane 19% absolwentiw.

nia

T

racze) nic e

18% /f*""

racze] fak
34%

Bye. 8 Mozliwoid wyliorzystanin w procy sawodows) wisdzy wyniesions] ze studidw
Fradiv: badanio whsne

b. Szanse na awans, baricry i ogranicsenia

Podzielome sg zdania respondentéw w sprawic mozliwosci awansowania
w dotychezasowym miejacu pracy. Wigee] niz jedna trzecia uwaza, 7e takie moz-
liwoéci ma, nieco mniej (34%), Ze jest pozbawiona mozliwosel awansowych, a oko-
to 30% nie ma w tej kwestil zdania.

Zdaniem absolwentéw o awansach w pracy decyduja preede wazystlkim kwa-
lifikacje zawodowe oraz inicjatywa i samodzielnods, Nieco nizej oceniono umigjet-
nosé wepdtizycia z ludimi oraz odpowiedzialnosé 1 dokladnosé. Na dalszej posyoj
znalazly sig talie cochy jak szyvblkost podejmowania decyzji i wydajnodd pracy cay
znajomoscl. Wardd innyeh czynnikiw podawano takie, jak posiadanie wlasnych
grodkdw linansowych, wytrwalodé profesjonalizm, ale 1, widzimisie szefa”, Zda-
niem respondentdw pomagaja w awansach znajomosé jezykdw oheyeh, kreatyw-
nodé, a takie dodwiadezenia w pracy danego typu.

W odniesieniu do pytania o napotyvkane trudnogei w pracy zawodowe] zda-
nia respondentdw sa w miarg rownomiernie podzielone. Polowa z nich utrzy-
muje, ze napotkala lub raczej napotkata na takowe, a druga potowa twierdai, 2e
nie lub raczej nie.

Wirdd najezescie] podawanyveh trudnozel pojawiaja sig: brak srodlkow fi-
nansowych, brak bazy, brak zrozumienia przeiozonych czy wspdlpracownikow,
nictolerancia u osdb starszych, konflikty = pracownikami. Pojawiajs sie rdw-
niez wypadki gdy trudnodel w pracy zawodowe] tlumaczono bralkami wyniesio-
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nymi ze studiow (staba znajomosé jezykow obeych, komputera, brak wiedzy BHE),
niedostatecznymi kwalifikacjami zawodowymi. Brak sprzetu (np. komputera)
czy bazy byl réwniez utoZsamiany z trudnoseiami zawodowymi.

znajomads |

od powiedzlalnass,
dakladnass

wepdktycle 7 ludimi |5

Bye. 8. Czynniki decydujace v swansie w pracy u sbealwantiw furvstyli
grddio: badanio whosne

raczej nig
23% ™ [ e 16%

Naa
265

raczejtak
35%

Rye. 10, Trudnedel w pracy sawodowe] napolykans po studiach
Zrddio! badanio wlosne
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¢. Zadowolenie z wykonywanej pracy zawodowej
i zajmowanych stanowisk

Wiekszoét ankietowanych podala, e jest zadowolona lub czedciowo zado-
wolona. Zdaniem respondentéw tylko okolo 7% respondentiw byla niezadowo-
lonyeh 7z wykonywane] pracy,

Jako preyezyny zadowolenia 2 wykonywane] pracy podawano dobre wa-
runki finansowe, mozliwodé decydowania o sobie, wykonywanie ulubionego za-
wodu. Podkredlano réwniez mozliwodé pracy z ludimi, mozliwosei realizacji
wlasnych zamilowan 1 rozwoju, wyjazdow w teren..

nie
T

CZesciowo
42%

Ryc, 11, Zodowolenis = wykonywane pracy
Zridtio: badania winsne

Zadowolenie z zajmowanego stanowiska deklarowalo natomiast trey cawarte
ankietowanvch (76%). Na prtanie o to czy dotychezasowy preebieg pracy zawa-
dowej jest zgodny = wyobrazeniami o pracy w turystyce prawic polowa ankieto-
wanych odpowiedziala, ze czeéeiowo. Znaczna liezba absolwentdw nie miala w tej
w kweatii swojego zdania, Calkowicie rozezarowanych w odniesieniu do swoich
pierwotnyeh wyobrazen bylo dwa razy wiecej (19%) niz tych, ktdray wyobraze-
nia zostaly w pelni potwierdzone,

nig
24%

iak
TE%

Ryve. 12, Zadowalenie z zajmowanegn obesnic stanowisks pracy
Zridte: badania wihnsne
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10%%

Ow patni

H ceesciowo

O nie

Onie mam zdania

Bye. 13 Zgodnoéé preebiegu pracy zawodowe] = wesednisiszymi wyobrazeniami
gridtn: hadanio whesne

Podobny rozkiad odpowiedsi uzyskano na pytanie o zaspokojenie ambicji
zawndowych w dotychezasowe] pracy. Wigee niz polowa te ambice zaspokeila
tylko czgdciowo, ale liczba rezpondentdw, ktérzy nie zrealizowali swoich ambigi
preewyiszyla czterokrotnic liczbe absolwentéw o calkowicie zaspokojonych
ambigjach,

tridng
powiedzies W pEini
8% 8%

nie
329,
cEaSciown
51%

Bye. 1. Zaspokojenie ambici cnwodowyeh ahsolwentow
Erduio: bodania whsne

d. Zamiar zmiany pracy i jego przyczyny

Wiekszoéé naszych respondentdw nie zamierza w najblizszym czasie zmie-
niaé miejsca pracy, ale jedna trzecia badanych odezuwa taka potrzehe.

Usoby, ktore zmienily migjsce pracy lub zamierzaja to zrohié, poproszono
o okreslenie powodéw tych zmian (tabela 2). Respondenci do najbardziej zna-
veaeych powoddw zaliczyli w pierwszej koleinofei mozliwosé wzyzkania wy-
zszych zarobkdw. Kusila takie mozliwoéé uzyskania ciekawszej pracy (21%)
oraz wykorzystania w swojej nowej pracy posiadanych kwalifikacji (10.8 %),
Ten ostatni czynnik Swiadezy o pewnej tesknocie za praca zgodna z wyuczo-
nym zawodem. W stosunkowo mniejszym stopniu o zmianie Mmigjsca pracy
decyduje mozliwodd awansu czy uzyskania wyzszego stanowiska. Nie ma wigk-
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szego znaczenia rowniez charakter pracy zeodny 7 wyuczona specjalizacia.
Jako inne powody (8%) respondenci podawall m.in. hliskogé miejsca zamiesz-

kania nowej pracy.

nie ma zdania
19% i tak

nie
AT%

Rye. 15, Wyniki odpnwisdzi na pytanie o zamiar mmiany migjsca pracy
Fridio: badanio wisne

Tubela 2. Motywy zamisru zmiany misjsea pracy

LP. Wyszezegolnienie 6 d]L:-:::\:}: dzi %
3 wrvzaze zarohl o6 24,14
2 wyzzze stanpwisko A 344
3 | ciekawsza praca 49 21,12
4 | praca zeodna = specjalizacia 13 5,60
6 | mosliwodd wykorzystania kwalifikacji 25 10,78
fi | panujace stosunki migdzyludelic 14 6,03
7 | mozliwodd awanau 18 T7.76
8 | moiliwoéé otrzymania mieszkania 3 2,54

8 | wegledy rodzinne ] 3,45

10 | inne przyceymy & 258

11 | brak odpowiedzi 29 12,50

gFrddia; badania wiasne

e, Zamiary absolwentéw odnoénie doskonalenia swoich kwalifikacji

Wiekszoé naszych respondentéw (67%) nie podjglo po ukoticzeniu studidw
dzialan zmierzajacyeh do doskonalenia. Swiadezy to o malym zainteresowaniu
paréwno pracownikow, jak i pracodawedw réznego rodzaju formami dozkonale-
nia zrawodowego.

7 wiekszym entuzjazmem odnosza sig natomiast nasi respondenci do swo-
jego doskonalenia w przysziosei. Okolo 50% ma takie samiary, a dalsze 94%
stwierdzilo, e raczej hedzie podnosié swoje kwalifikacje. Tylko dwie psoby stwier
dzily, ze nie beda doksztatealy sie w przysziosci.
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Rye. 16. Udzial w doskonaleciu kwalifikacii zawodowych w dziedsinie turystvkd po Y

atudicw
zrdiffo; badanio wiasne

raczaej nie )
14% 2_"'3

racze tak
34%
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Pytano rowniez respondentéw o to, w jukim kierunku (dziedzinie) zamie-
rzajg sie doskonalié. Najezedeiej absolwenct odezuwali potrzebe doksztalcania
sie w zakresie wiedzy prawniczej (63%), psychospoleczne) (45 %) oraz wiedzy
» zakresu marketingu (39%). Czesto ted awracano uwage na umiejelnost postu-
giwania sie komputerem i znajomoié jezykow obeych,

Podawann rdwnies bardzie] wyszukane 1 spocjalistyesne daiedziny jak me-
dyeyna alternatywna, pedagogika, finanse, bankowoad, kursy walutowe 1 IAT-
TA, organizacja 1 zarzadzanie.

Professional careers of masters of Tourism (and Recreation)
at Academy of Physical Education in Cracov

In the following article has been shown the results of researches about the
jub careers of the students graduated the direction of tourism and recreation at
Academy if Physical Education in Krakow in 1977 — 18997, Analyzed were such
factors deseribing the wavs of carcer like: place of emplovment in tourism, the
length of personal experience in tourism, reasons of starting to werk in the
other branch of economy, the kind of practicing job, possibilities of nsing the
knowledge acquired during the period of study in professional work, The grad-
uated students were asked both about their difficultics in procticing job as well
as the factors deciding about promotion in work and also about their satisfac-
tion from professional work and compatibility of thelr present activity in com-
parison to the previous images. The researchers also have gol the information
about intentions of change the current work and reasons of these eventual deci-
sions and about the plans of further improve the current qualifications.
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KONFLIKTY - PRZYCZYNY ICH POWSTAWANTIA
I 5POSOBY ROZWIAZYWANIA
W OPINII PRACOWNIKOW
WYBRANYCH KRAKOWSKICH HOTELI

Aneta Paluch*

Wstep

Zarzadzanie konfliktem to nowa deiedzina kierowania orgamizacis, kidra
sziurmem zdohyla wieksze zachodnie przedsicbiorstwa. Okazalo sie mianowi-
cie, ze skutecznie kierowany konflikt, a niekiedy wreez dwiadomie wywolywa-
ny, moze preynosié pozytywne efekty w postaci poprawy jakoéei ustug, podno-
szenia efektywnosel pracy 1 ogélnego rozwaoju calej organizacii. Fakt ten stal slg
impulsem do powstania niniejszej pracy [2, s. 239-242].

Tradycyjnie konflikt jest ujmowany jako coé niepozadanego, zhednegoi szko-
dliwego. Pojawienie sie sporu traktowano zwykle jako gvenal, ze w firmie dzieje
slg cos niepokojacego. Sadzono, 12 konflikt powstaje jedynie wéwezas, gdy kio-
rownicy nie zarzadzaja sprawnie organizacja Iub nie potrafia wskazad pracow-
nikom wspdlnych intereséw. Poglad éw glosil, e usuniccie tych niedogodnedei
gwarantuje harmonijne funkejonowanie zaktadu.

Sytuacja ulegla zmianie, kiedy nbszerniejsze badania wiykazaly zupelnis
inne éradlo konfliktdw 1 dostrzeiono ich zalety. Obecnie kréluje przekonanie
o nieuniknionesci sytuacji konfliktowych w organizacji, a wrecz o ich koniees-
noscl. Z tego punktu widzenia zadaniem kierownikéw nie jest thumienie 1 roz.
wigzywanie konfliktow, lecz pokierowanie nimi tak, aby zminimalizowaé ich
szkodliwe aspekty i makaymalizowaé pozytywne [14, s, 328-330].

R.dJ. Edelmann [3, s. 13] wyrdznil piec pozytywnych aspektiw sytuacii kon-
fliktowyeh:

&  umachianie zwigzkdw,
o wigksze zaufanie,
® podniesienie samooceny,

* Autorka jest uczeslnicaks studidw doktoranckich w Akademii Wychowania Fizveznese w Kra-
kowie, al. Jana Pawla 11 78
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s wzrost poziomu twérezodci i produktywnosel,
e catyvsfakeja z pracy.

Przed podjeciem badan, bedacych podstaws, niniejszego opracowania, pray-
sladatam sie zjawisku konfliktéw podezas zagranieznych wycleczek wyjazdo-
wych, Wyniki tych obzerwacji okazaly sig na tvle ciekawe, ze postanowilam
kontynuowaé swe rozwazania i prayjrzed sig konfliktom, jakie wystepuja w ho-
telach.

W jezyku lacinskim wyraz conflicto” oznacza: uderzaé razem, wrzasnac, 2a-
burzyé, walezyé, potykaé sig, mieé do zwalezenia [9, s. 111]. B. Jamrozek iJ. Sob-
czak definiuja konilikt jako ,syluacie niesgodnosor (sprzecznodct), kidra w odnie-
sieniu do ludzi dotyezy ich indereséw, pragnien, przekonarn i celdw™ [7, s. 132].
K. Thomas rozumie konflikt, jako, interakeje zachodzgee migdzy ludZmi weojem-
nie od siebie zalesnymi, kldrzy spostrzegaja, e ich cele, zadania, wartosci sq nie-
zgodne, ©w konsekwenci, & druga sirona potencialnie preeszhadza im w realiza-
cfi tych dgzen, co wywoluje frustracie”[12, 5. 76], a za slownikiem wyrazdw obeyveh
mozna okreshé, ze konflikt to: antagonizm, sprzecznodd interesow, pogladdw, po-
{rzeb, motywdw, spor, zalarg; kolizia” [8, s. 516]. Tak szerckie 1 roznorodne zna-
czenie stowa konflikt wiagze sie z jego wieloznacznoseis i zlozonoscia,

Konflikty sa procesem przebiegajacym dynamiczmic w plredlonym miej-
scu, czasie i grupie spolecenei. Moga to hyd konflikty pomiegday ) ednostkami
(np. pracownik — pracownik, pracownik - przelozony), miedzy jednostka a gru-
pa (np. dyrektor — zwiazki zawodowe) lub miedzy grupami (np. dwrie konkuruja-
ce ze soba pracownie, zaktady itp.). Konflikt moze dotycayc tez tyllko jedne] oso-
by w sytuacji jej wewnetrznych rozterek (np. koniecznoét dokonania wyboru
miejsca pracy, nauki, wypoezynku). Konflikty moga zachodzié na podiozu poli-
tycznym (np. réznice pogladdw migdzy partiami lewicy i prawicy), ekonomicz-
nym (np. wysokoéé plac, dodatkéw, zasady premiowania), socjalnyvm (np. wa-
yunki pracy, nauki), moga dotyezyé tez podziatu pracy i plac. Ze wzgledu na czas
trwania konflikty dzieli sie na dlugotrwale i krdtkotrwale [7, 5. 132], W litera-
turze psychologiczne] i socjologicznej istnieje réwniez pojecie taw. psetdnfon-
fliktu [18, 5. 60]. Mamy # nim do czynienia wtedy, gdy jedna ze stron wwaga, Le
druga chee osiggnaé ten sam cel, podezas pdy w reeczywistodel cele ich sa razne,
a zaistniate zderzenie zupelinie preypadkowe.

Konflikty mo#e powodowaé wiele czynnikdw o réznorakim pochodzeniu
i wartodei, Mozna tu wyrdznié m.in. stres, frustracje, charakter i osobowoié jed-
nostki, spoleczenstwo czy wresscie wszystkie cele, do ktorych ludzie daza. Z te-
go wzgledu w literaturze przedmiotu wyréznia sie kilka rodzajéw konflikidw,

Mozna wiec wyrdznic:

—  konflikty interesow, ktore zachodza, gdy zaspokojenie potrzeb okreslo-
nej jednostki dokonuje sig kosztem innej osoby lub grupy. Moga one poja-
wit sie wiagciwie na kazdej plaszczyinie, moga by chwilowe, ale te moga,
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trwa¢ diugo i angazowad wiele 0séb, moga hyé wreszeic utajone luhb jawne.

T. Tyszka [15, 2. 10] podaje, ze konflikty interesdw cechuje ogromna ridinn-

rodnodé. Zrdznicowanie to moze dotyozyé rodzaju uczestnikiw (Jodnostki,

grupy, organizacje, cale spoleczenstwa), rodzaju dziatan (wepélzawodnic-
twa sportowe, walki zbrojne, konkurencin ekonomiczna, dziatania dwplo-
matyezne itd.) lub charakteru débr (dobra materialne, wladza, prestiz ete).

Qezywiseie do konfliktu dochodzi jedynie wiwczas, gdy interesy stron s

calkowicie preeciwstawne:

- konflikty relacji, ktére wynikaja z nieprawidlowej komunikacji. Towa-
TZYSZE, MU najozescie] negatywie emocje, sterentypy, bledne spostrzeganie,
a nawel chec stozowania zasady  wet za wel” f2, 5. 39-40];

~  konfllikty wartogel, ktére wynikaja z réznic preferowanych przez jednosthe
wartoscl [2, 2, 52-54). Konflikty te mogs dotvezyé kultury, ideologii, zasad
religijnych 1 moralnyven, sympatii polityesnych oraz filogofii zyeia, ale tez
koniecznodei dokonywania wewnetranyeh wybordw, W tym ostatnim prey-
kladzie to wladnie cztowiek musi zdecydowaé, ktéra wartoss otrzyma sta-
tus pierwszenstwa. W dokonywanie tego wyboru zaangazowane 54, Nagae
uezucia, dgzenia, potrzeby 1 glehoko skryvwane pragnienia:

—  konflikty informacji, ktore pojawiaja sie woweszas, gdy czlowiek araje
w obliczu catkowitego braku informacii, albo tez posiadane przez niego in-
formacje sa odmienne od reszty spoleczenstwa lub podmiot inacze] je inter-
pretuje. Skutkiem niedoinformowania sa konflikty wynikajace ze zle] orpa-
nizacji pracy [5, 5. 30];

— konflikty postaw. ktére wynikajg w duzej mierze z braku tolerancji dla
pogladéw drugiej osoby. Im reprezentowana przez podmiot wartosd jest dla
niego wazniejsza, tym gwaltowniej stara sig on jej bronié, ale tes tym gwal-
townie] przekonuje on inne jednostki do swoich racji.

Kazdy z nas inaczej reaguje na konflikt. To, w jaki sposob preyjmujemy
zachodzace wokdl incydenty, zalezy od indywidualnyeh predvspozycii jed-
nostki, jej charakteru, temperamentu i poziomu w rodzonej cierpliwescl, ale
tez posiadane) wiedzy i zdobytych umiejetnogei, Dlatego mozna wyrdznic wiele
rodzajow zachowan w sytuacjach konfliktowych, Cxzesto ich wyboru dokonu-
jemy automatycznie, intuicyjnie. Nalezy tes pamigtad, ze celowiek reaguje
na okreélona sytuacje, nie taka, jaka ona jest, leez na taka, jaka ja widzi
Rozwiszuje nie obiektywne zadania, a jedynie te, ktdre zostaly odewisrcie-
ilone w jepo dwiadomodei. Na subiektywne postrzeganie sytuacji przez
jednostke wedlug J. P. Codola [6, s 352-353] skladajs sie cztery istotne
elementy: obraz siehie samepo, obraz innych uczestnikdw sytuacji, obraz
grupy oraz obraz zadania, a takie wplyw tych poszezegélnyeh elementiw na
zachowanie zie cxlowicka,
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Eskalacja konfliktu badé jego wygaszenie zalezy w duiej mierze od aktyw-
noéel zaangazowanych stron. Wyrdznia sie zatem konflikty bierne, w ktoryeh
uczestnicy nie kieruja wohec siebie Zadne aktywnoéei, aczkolwick przechodza
one szybko w konflikty czynne, ktére moga byc skutecznie rozwiazane lub pracjsé
w stadium zaognienia.

J. Waszkiewicz [18, 5. 61] podaje, ze punktem wyjécia kazdego konfliktu
jest zwykle jakied nieplanowane zderzenic sie dwach stanowisk, kiore wza-
jemnie sie wykluczaja. Naszego oponenta zaczynamy postrzegac jako wroga,
z kiérym absolutnie nie mozemy sie identyfikowac. Zaceynamy sie tez anga-
sowaé w konflikt do tego stopnia, ze tracimy z pola widzenia plerwotny czyn-
nik sporny i podstawowym dageniem staje sie zwaleranie preeciwnika, W kor-
cowe] fazie konfliktu jakiekolwiek porozumienie staje sig wrees niemozliwe,
co wigcej, zanikaja wszelkie cechy wspilne, nawet jesli poczatkowo takowe
istnialy, Wzajemna komunikacja staje sig niemozliwa. Takie prasjscie wielo-
wymiarowodci konfliktu na jego jednowymiarowy charakter jest cecha, cha-
rakterystyezna eskalacji konfliktu, Aby rozwiazaé taki konflikt, potrzchna jest
depolaryzacia, ktdra moze wykazac, ze zaistniaty konflilt jest w rzeczywisto-
el pseadokonfliktem.

W chwili, gdy dwie strony uéwiadamiaja sobie, ze doszlo do konflilctu, za-
cuynaja zachodzid mechanizmy spreezenia zwrotnego. 7. Necki [11, s. 156-157]
wwaza, it  naturalne trakiowanie konflikiu jako czedei Zycia i czescl hazdej inle-
rakeji pozwalae wykorzystad konstruktywnie zaistnialq riznice zdan dio lepsze-
g0 wanjemnego poznania sig. Trakiowanie konfliktu jako wshaznika klgski, po-
nizenia i rozpadu moze rzeczywiscie doprowadzid do  kryzysu. " Jesh
powstrzymany eskalacje konfliktu 1 opraniczymy natezenie emocjl, mozlivwa
bedzie redukcja sytuacii konfliktowe).

Zwrvkle ludzie znacznie dluzej pamietaja preykre zdarzenia 1 niepreyjemne
sytuacje, niz to, co spotkato ich dobrego. Nalezy wiec pamietad, ze jesh kontlikt
yostanic przerwany w fazie szezytowe], to zaistniala sytuacja wrogoscl mode 51¢
utrwalié, Gdy dodatkowo zerwane zostana wazelkie kontakly, to zapraepase-
czona zostanie szansa na wyjagnienie nicdomdwien 1 zmniejszenie negatywne-
g0 wrazenia,

Uriekajac od konfliktu, czlowiek pozostawia wiele spraw nierozwiazanych,
przygastyeh, lecz nie wygaszonych, ktdre 2 czasem moga sig nawarstwiadiw koi-
cu wybuchna ze zdwojona sita, Wsezedzie tam, pdzie jest dwoje ludzi, konflikt
gtaje sig nieunikniony. W rodzinie pozwala on na lepsza komunikacje, rodzice
mogs, poznaé pragnienia dziecl, a dzieci z kolei mogg poznat intencje rodzuicow.
W pracy konflikt pozwala wyjsc z inicjatywa i zadziwié dyrekeje oraz wapilpra-
cownikéw, Jesli tylko spojrzymy na konflikty laskawszym akiem, moze okazad
sie, e sa one nasgymi spreymierzencami i ndpowiednio zarzadzane przyniosa
niespodziewanie dobre efekty.
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Cel badan, material i metoda

Cel badan

Celem preeprowadzenych badad bylo zhadanie sytuac)i konMNiktowych naj-
czgscie] wystepujacyeh w hotelach, sposohdw ich rozwiszywania oraz wpiywu
na efektywnodé pracy i jakodd éwiadezonyeh ustug.

Niniejsze opracowanie jost proba odpowiedzi na pytanie, jakie s3 pray-
ceyny konfliktéw wystepujaeych w hotelach oraz ezy maja one wplyw na ja-
kosé swiadezonych przex hotel ustug 1 efektywnosé pracy osib w nim zatrud-
nionych.

Material

Niniejszy material zawicra wycinkows relacje = hadan, ktérymi ohjeto
pracownikow siedmiu losowo wybranych krakowskich hoteli o kategarii trzech
lub ertercch pwiazdek. Poniewas zgoda dyrekei wybranyeh hoteli na preepro-
wadzenie badan uzalezniona byla od zachowania absolulne] anonimowodci,
dlatego autorka niniejszego opracowania zostala zobowinzana do nienjawnia-
nia ich nazw,

Buadania preeprowadzane byly od wrzednia 2001 do stvesnia 2002 ralo

Ogdlem zostalo preebadanyeh 150 osdb, w tym 99 kobiet i 51 mesezyan.
Jednak do dalszej analizy statvstyeznej zakwalifikowano 141 ankiet (96 kobiet
i 45 mezezyzn), poniewaz 9 osob stwierdzilo, i# nie zetknelo sie z avtuacjami
konfliktowymi w swoim misjscu pracy.

Tabela 1. Charakterystyka zawodowa badanyeh

Plog Eobiety Mezczyini Dgalem
Wykonywany zawid L o 1. L L LA
Recepejonised 38 a7.6 ! an 45 21,0
Palkojowe 24 26 - - 24 17
Porticrey = 15 40 18 12,4
Kelnorey i5 15,6 - 15 10,6
Referenci dfs udministraci 15 13,8 - - 15 106
Barmani a 3,1 3 6,7 fi 4.3
Kucharze - - & 14,3 f3 4,3
Blektryoy - - 6 13,3 L 4.3
E_-hnulndzy Fywisnia 3 31 - = 3 2.1
Infrmutyey - | .7 3 21
Suma Bl 100 44 10 141 Lon

L — liczba hadanych
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Analiza strultury wieku badanych wykazala, Ze najlicznie) reprezentowana
grupa (51,1%) byly osoby mlode (do 25 roku zycia) oraz osoby w wieku 26 - 30 lat
(27.6%). Najmniej liczna grupe stanowily osoby powyze 35 rolou gyela (4,3%).

Wirdd badanveh osob 63,8% posiada wyksztalcenie Srednie, a 29,8% wy-
gsze. Pracowniey, ktdrzy ukonczyvli tylko szhkole zawodows, Lo zaledwie 6,4%
wezvstkich ankietowanych,

Zdecydowanie najwiekszy procent badanej grupy (31,49%) stanowia pracow-
nicy recepeji (tabela 1), Licznie reprezentowana jest rownies funkeja pokojo-
wych (17%) i portierdw (12,8%). Najmniejszy odsetek stanowia, ozoby zajmujgce
w hotelach wy#sze stanowiska. Ankiety nie wypelnilt zaden reprezentant dziatu
kierowniczego ani dyrelitorskiega.

Metoda

Metode badan stanowit sondaz diagnoslyczny, w ramach ktérego wykorzy-
stano technike ankiety skonstruowane] wedtug wlasne) koncepell. Zastosowa-
no w nim dwa rodzaje pytan: pilotwarts 1 otwarte,

Sondaz skladat sie 7 dwdch ceedel: tzw, metryezki oraz pytan zasadniczych.
Pierwsza grupa pytan dotyezyta prob zdefiniowania zjawiska konfliktu oraz ro-
dzajéw konfliktéw wystepujacych w hotelach 1 ich natezenia, Kolejna grupa py-
tan ndnosita sie do specyfiki zachowat celowieka wobee zaistnialych svtuacii kon-
fliktowych oraz wplywu, jaki mialy one na atmosfere w miejscu pracy badanych
oaéb iich konsekwencji dla calej organizacil. Nastepnie poruszony zostal problem
roli szefa wobec zaistniatego prohlemu i najechetniej widzianych przez pracowni-
kéw cech nsobowyveh zwierzchnika. Ostatnie pytanie ankiety mialo wysondowad,
jaka jest opinia badanych osdh o ewentualnych szkoleniach, prowadzonych wcelu
wskazania najskutecznigjszych metod radzenia sobie w sytuacyi konfliktows].

Hipotezy robocze

1. Zaklada sie, ze sytuacje konfliktowe, wystepujace w badanych hotelach,
maja charakter zlozony;

a) najezedcie] wystepujace w hotelach konflikty to konflikty relacj,

b} czestymi konfliktami w hotelach sa réwniez konflikty informacyjne.

2. Zakiada sie, ze ceesciej dochodzi do sytuacji konfliktowych pomigday pra-

cownikami hotelu niz pracownikami i godémi hotelu.

Zaklada sie, ze konflikty w hotelach zdecvdowanic czgscie) rozwiazywane

=4 przez kompromis niz przez inne sposoby rozwiazywania sytuacji trud-

k]

_nych.
4. Zuklada sie, ze dyrektor (kierownik, wladciciel} odgrywa decydujaca role
w procesic rorwigzywania konfliktow.
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Wyniki badan

Po wstepnej analizie lematu okaralo sig, ze przeprowadzenic hadaf nie
bedzie latwym zadaniem. Wielu dyrektordw krakowskich hoteli poczalkown
wyrazalo zgode na roxdanie ankict pracownikem, jednak gdy poznawali preed-
miot badan, szybko wycofywall sie ze wapdlpracy. W nicktdryveh obiektach
otrzymalam poswolenie na preeprowadzenie badan tylke pod warunkiem nie.
ujawniania pod iadnym pozorem nazwy hotelu. Podobnie jak zarzad zacho-
wywall sig niektdrzy pracownicy, klorzy nie wyrazali checi wypelniania kwe-
stionariuszy w obawie przed rozpoznaniem preez zwierzchnikéw ich
tozsamoécl. Fakt zachowania pelne] anonimowoscl wydawal sig nie mieé
wiagciwie Zadnego znaczenia, ¥ jedunego spusrdd wybranych hoteli otrayma-
fam ankiety zwrotne, wszystkie wypelnione jednym charakterem pisma.
Osoba preekazujaca mije wyjasnila, iz takie zachowanie miato na celu wprg-
wadzenie w blad kicrownictwa, gdyby przypadliem ktos chein® pracirzeé ich
gawartose.

Kolejnym problemem byla ilogé materialéw uzyskanych do badan. Zwykle
na 100% ozdb zatrudnionyeh kwesticnariusze wypelniato tvlko okola 35% zalo-
gl, a niekiedy odsetek ten byl nawet mnigjszy, Fakty te dwiadess dobitnie, jak
bardzo trudnym prohlemem nadal pozostajs konflikty, Wazelkie zakladowe sy-
tuacje konfliktowe okrywa sie Scista tajemnies, do kidrej usoba z zewnatrz abso-
lutnie nie moze byt dopuszezona.

Hodzaje konfliktow wystepujaeyeh w hotelach

4 przeprowadzonych dla potrzeb niniejszego opracowania badan wynika,
7o tylko dziewied osdh (na 150 wazystkich zwrotnych ankiel), nie stwierdzilo
wystepowania sytuacil konfliktowyeh w ich minjscach pracy.

W opinii badanyeh osadh konflikt najezeécie] rozumiany jest (tabela 2) jako
Idétnia, nieporozumicnie czy ostra wymiana zdan (36,2%) oraz rozhieinossé zdan
dwéch lub wiecej stron (24,8%), Przy czym w pierwszym, bardzie] zdecydows-
nym preypadku wypowiedzi prym wioda kobiety — 50%, a w drugim, lagodniej-
szym, lecz bardziej precyzyjnym przewodza mesezyini — 40%, Mezezyini trak-
tujg tez czesto konflikt po prostu jake spor (26,7%), Konflikty kojarea sie rdwninz
wigkszodel jednoznacenic — jako niempinoéé osiagniccia porozwmienia w wislu
sprawach istotnyeh dla zaangazowanyeh w svtuacie sporna.

Najezestsszn [orma konfliktdw w hotelach (tabela 3) sa wezelkiepo rodeaju
sprzeczki (38,3%). Co czwarty badany mezeuyzna (26,7%) zauwazyl tez, ze pro-
blemy stwarzaja nieporozumienia wynikajace z braku komunikacji (konflikt
relacji). W pordwnaniu do meskiej czedel ankietowanych, kobiety zdaja sie tego
problemu nie dostrzegad,
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Tabela 2, Sposoby definiowania pojecia eonfliktu pravs badane ozoby

Plest Kobiety Muzczyind Oprdlem
Definicje kontlitu N %, N L N ]
Kiilnia, nieporaosumienic, 03tra wymiana wdan 18 al 3 6,7 al 65,2
Bazhiesnosd zdani dwoeh lul wigee] stron bl 0 15 | 40 A | 248
Spir - - 12 26,7 12 8.5
Spreecznost interesiw dwich lub wigeej stron 1] 9.4 3 5.7 1% 8.5
Niezgndnost postaw dwich lub wigeej steon G @4 - - 5 4,3
E‘;ﬂ:_l:fnie sig dwdch lub wisce] opinii na jokis 8 G _ _ & gid
f&i:fnbgtuﬂqi sporne] migdey dwoma huh wiges) 5 6.9 3 b a3
‘j';;:ti.]ﬁ;u;ﬁgys:inp aybuuncje wynikajace _ & 133 8 a3
Brak zrozumienia dla innych 3 41 — a 21
Yderzenie sip dwaéch Jub wigee) potrzeh 3 31 - - 3 2.1
Miemoznost knmpromisu - H 6,7 3 2.1
Buma 1048 45 153%

M — lezba odpowiedzi

% _guma wazyslkich odpowiedsi jeat rizna ud 100%, poniewaz badani dokonywali wiclu wybordw

Tabela 3. Zoobzerwowane svtuacie konllikiowe

Plad Kobiety Mezeavini Dgitem
Sytuscje konfliktowe N n i g, N
Spresceki 0 | 38L,3 | 24 | 6AB| 54 | B3
E;f::jfﬂ:;}a:rw spowndowane brakiem & 6.4 10 | 2g7 1B 128
Pretonsje dyvrekcoi ] 4,4 an 1B 1.4
Ri#nica pogladow ] 4.4 13,3 15 10,6
Miszpodnost charaktevdw B 6.3 - - i 4,1
Dolyvezgee kagdej dziedziny fyveia 3 a1 3 6,7 G 4.3
Rignicn zdan 3 3,1 3 6,7 {3 4,3
Bral zaangaicwanio w pracy 3 3,1 - - 3 2:1
Misustepliwosd, upér 3 3.1 - 3 21
Ewestic finansowe - 3 6,7 ! 2]
ZATMOWATA POEVEiE W Pracy - - 3 6,7 3 %1
Suma 72 i 135*

M = liczha odpowiedz

# _ guma wezysthich odpowiedzi jest rdgna od 100%, ponicwas bodand dokonywali wiseho wybardw
¥ i ] .
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Brak komunikacji moge prowadzié w skrajnych praypadkach do zwolnien
z pracy. Jednak wiekszy wplyw na funkejonowanie ealego przedsiebiorstwa ma
sytuacja, kiedy pracownik nic wjawnia konfliktu, leez kryje go i probuje sthimié
na wlasng reke. Takie postepowanie prowadszi w prostej linii do obnizenia efelk-
tywnoscl wykonywanych obowiazkiw i zmniejszenia motywaci do dalszej pracy.

Po 3.1% badanych kobiet zwrdctlo uwage na konflikty wynikajace z braku
zaangazowania w wykonywang prace oraz nieustepliwosé i updr. Dla mezczyzn
problemy tego typu wydajs sie nivistotne, gdyi zaden z nich nie wyrazit podob-
nej opinii. Wigeej uwagi poéwiceaja natomiast kwestiom finansowym i zajmo-
wane] pozycji w pracy (po 6,7%). Mozna wiec wysungt wniosek, ze kobiety cze-
sule) niz mezezyini dostrzegaja, a prawdopodobnie i same prownkuja konflikty
na Lle ambicjionalnym, podezas gdy medseryini czedeiej poddaja sie konfliktom
na tle materialnym i strukturalnym (konflikty wartogci).

Istotne réznice miedzy pogladem kobiet i mezezyen wyslepuja toz w spra-
wie konflikiow wynikajacych » pretensji skierowanych do dyrekeji. Tego typu
konflikty zauwaza 20% mezczyan, ale tylko 9,4% kobiet. Najezedeie] ankietowa-
ni uskarzali sig w tej materii na niesprawiedliwe decyzje kicrownictwa i nieja-
snosé obowiazkéw (konflikty informacji), Zaistniale réznice moga wynikaé
z faktu, e megezyini cxedeieg niz kobiety wnosza skargi z tego tytulu 1 buntuja
sig przeciw wyzyskowi. Z kolei kobiety przypuszezalnie wolg wykonad dodatko-
we polecenie niz sprzeciwié sie woli zwicrzehnika.

Tabela 4. Rodzaje konflilitdw

FPlec Kuobiaty Megczyini Cgralem
Bodzaje konfliltde ol % N g N e
?ﬂ]llil:d!}' pracownikami 78 | 8L3 | 27 &0 105 [ 746
Pemigdzy persenclem a dyrekaia 60 |- 625 a3 733 | 93 fifi
Pamiedzy gedémi hotelu a personclem 39 | 400G 15 40 a7 40,4
Pomigdzy gosimi hotelu a dyrekoy G 6,4 1 22 7 5

Inne konililcty tis = 5 =

Buma 183 T4 Q¥

N = liczba odpowiedzi

* i

—suma wszysthich odpowiedat jest réana od 100%. poniewss badani dokonywali wislu wyhordm

Az 105 os6b (T4,5%) sposrid 141 wszystkich badanych najezedciej obserwu-
je konflikty pomigdzy pracownikami (tabela 4). Prawdopodobienstwo wystapie-
nia konfliktu na tym poziomie komunikowania sie jest najwyzzze. Wiece] niz
polowa badanych wskazuje na wystepowanie konlliktéw pomiedzy personelem
a dyrckeja (66%). Wystepuja one prawdopodobnie na shutek niesubordynacy,
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rozbieznoscl pogladéw w kwestii placowej i polityki pwansdw oraz rozmiaru
ponoszonej odpowiedzialnodel 1 zakresu wymaganych ohowigzkow, Ponlewaz
sytuacje te nie sa, a przynajmniej nie powinny byc podziennodela, to i ten rodzaj
konfliktéw wystepuje rzadziej 1 dostrzega go mniejsza liezba ludzl, Znaczny
odsetek odpowiedzi (40,4%) wskazuje na konflikty pomiedzy pracownikami a go-
&émi hotelu 1 czedciowo pomisdzy dyrekela a godémi hotelu (5%). Tego typu kon-
flikty wydaja sie byé ezyms naturalnym w preedsieblorstwie ushagowym, jakim
wezakze jest hotel. Tam, gdzie sa dwie strony, 2 ktoryeh jedna oferuje cos za
pewna optats, a druga z te ustugi korzysta, istniejg dwa poglady 1 kazda ze
strom pragnie wyniesé ze spotkania jak najwieksza korzysc,

Przyezyny konfliktow wystepujacych w hotelach

Najezestsza prayezyna sytuacji konfliktowyeh (tabela 5), jakie ohserwowa-
ne bywaja w hotelach (12,3%), jest rozbieznoad interesdw, a doktadnie] raecs
wjmujac, zbyt duze wymagania goéei. Z niezadowoleniem klienta czedcie spoty-
lkaja, sie kobiety (12,5%) niz mezezyind (6,7%). Byé moze jest to spowodowane
tym, #e pomimao usilnych staran i walkiz dyskryminacja plelowa, ciagle tatwie
skrytykowaé kobicte niz mieé pretensje do mezezyzny. 7 kolel MeEcEyEnl Cue-
&ciej niz kobiety maja problemy z bledami w komunikacji interpersonalne i wy-
nikajacymi « lego nieporozumicnoiami (20%]), Dla kahiet jest to sprawa zupeinie
nieistotna.

Tabela 5. Pravesyny konililitdw = klientami

Ples Fobiety Ienonyint Chpodem
Preyesny konlliktdw M e N ue M "
Fhwt duze wymagania gosel 15 18,8 12 26,7 a0 21,3
Miezadowolenis klienta 2 ushagi hotelu 12 12,5 3 6,7 15 L0LG
Miegpurozimienia (bledna komunilkacja} - = g 20 ] a,4
Bledy w rezerwacii ) 9.4 - g G4
Fle wyszlolony personol i 6.3 3 6,7 g B4
Miski poriom vatug 3 31 3 6.7 £ 4,0
Bralk kultury klicnzdw G 8.3 - G 4.8
Préaby wyludezenia 2 - 3 4.7 3 5'..1_'_
Brak zropumienia ze strony klientdw 3 3.1 i 3 21
Regulamin hotelu B 3 - 3 21
Suma G0 32 o3

M —liezba oidpowiedei
* _anma waystlich odpowiedsi jest rozna ed 100%, poniewasd hadan dokonywali wislu wyboriw
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Jeéli chodzi o konflikty pomiedzy pracownikami (tabela 6), to zdecydowa-
nie najezescie] ich przyezyna jest brak porozumienia (27,7%). Taki stan rzeczy
ma swoje Zrddla w pewnyeh powtarzajacyeh sig bledach komunikaeyjnyeh wiek-
szofcl ludzi. Czesto nie potrafimy ze soby rozmawiad, wyrazad swepo zdania
1nazvwac pragnien oraz wychodzimy z zalozenia, e wszyscy mysla podohnie,
anaturalng konsekwencia takiego toku rozumowania sa konfllikty relaci.

Tabela 6. Preyvezyny konfliktdw pomipdzy pracownikami

Fleé Eobiety Mezczyin Dgitam

Pravezymy konfliktdw N o N a M n
Brak parosumienia s av7.a 3 8.7 a4 279
Decyzje placows szefa o7 LR 3 6,7 30 21.5
Wepdlzawndnictwn 2] 21,9 & 13,3 v 19,1
Dominacia 21 2.5 a 6,7 24 1%
Miedukladnnie 18 18,8 3 6.7 21 14,5
Egoizm 15 | 16,8 3 8,7 18 | 128
Zrzucanic obowiszkdw na innych 9 8.4 i 13,3 15 1.6
Fmeczenie & 6,3 G 3.3 i 5.4
Elu sprecyzowane ohowingli - - 4 &0 .4
Mietolerancia - - (5] 13,3 6 4.3
Plotk 3 a1 3 5,7 i 4.4
Maiwnosd iedned e stron A 2.1 - - 3 2:1
Wiazciwic o wezvstho - = 3 6,7 3 21
Suma 159 a4 213*

N — liczba odpowiedzi
"

— suma wezysthich odpowiedzi jest réima od 100%, ponicwai baduni dokonywali wishn wybordw
Niesprawicdliwe decyzje ptacowe szefa w rdwnym stopniu przeszkadzaja

kobietom (28,1%) i mezeszyenom (30%). Byé moze to wladnie sprawy finansowe
1 wspomniana juz wegesniej konfliktowosé na tle strukturalnym skiadaja sie na
[akt, iz 27% meskiej czedei ankietowanych podaje wapdtzawodnictwo (konflik-
ty postaw) jako jedna z gléwnych przyezyn sytuacii konfliktowyeh. Ze wspal-
zawodnictwem wydaje sig laczyé problem dominacji. Nalezy przyvznaé, ze w lgj
kwestii bardzie] wyezulone sa kobiety — 21,9%.

Badane oaoby poruszyly tez problem zle sprecyzowanych ohowiazkiw (kon-
flikty informacji), co podkreshito 20% mezczyzn.

Konflikty pomiedzy pracownikami hotelu (59,6%) zdecydowanie przewaza-
ja nad konfliktami, do ktéryeh dochodzi pomiedzy personelem hotelowym a klien-
tami {10,6%) — tabela 7. Prawdopodobna przyczyna tego jest (akt, ze w stosun-
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ku do godei, pracownikéw ohowiazuje niepisana zasada ,nasz klient — nasz pan’,
natomiast w atosunku do innych pracownikdw hotelowych moga pozwolit sobie
na ujawnienie swoich negatywnych emocji, niezadowolenia czy frustracii,

Tabela 7, Crestolliwodt wystepowania konllikidw

Pled Koliety Mezczvini Deatem
Czpstotliwnsd i % M o M g,
Z klientami 12 12,5 a 6,7 14 1.4
Pomigdey pracowniliami BY 50,4 27 Gl 84 9.6
Nic ma wyradne] véznicy 18 18.8 3 6,7 21 14,5
Suma a7 a3 120%

M = liceba ndpowiedzi
* _ gump wezystldcl odpowiedal jest vdina nd 100%, poniewas badani dekenywali wiclu wyhordw

Zachowania badanych 0séb w sytuacjach konfliktowych

Wobee tak nieprayjemnego zjawiska, jakim jest konflikt, pocieszajacy wy-
daje sie fakt, iz 63,8% badanych osib atara sig aktywnie rozwinzywad zaistniale
problemy. W tym celu podejmuja oni trud prowadzenia negocjacji [1, 2, 11, 12,
17], mediacii [2, 12, 16], a niekiedy, jedli nie ma innego wyjscia, decvdujy ale na
wymuszenie porozumienia (tabela 8). Z drugiej jednak strony, az 34% baduanych

Tahela 8. Prayimowana prees hadane oschy poatawa wobec konfliletdw

Plad Fobiaty Mezcazvini Ogaltem
Prayimowana postawa ™ o N o ™ o
ﬁkt:,mmal (m_ggncjncja, mediacja, Wymuszanie aa G568 a7 a0 an a8
parazdmienia) :
Dho]gtna (nia winczatemilam sig w tok a0 375 S5 367 i 24
leonfliktu)
Emax_lnmie unikalemdam zaistnialego jui 8 9.4 i5 | 333 | 24 17
kondlikiu

Pasywna {oczekiwanie sybuacji, kiedy konflile
rozwinge gie sam)
Huma 120 G5 18G%

12 12,8 a8 20 21 14,4

M - liezba odpowicdzi
* _ suma wezyatkich odpowiedzi jest roina od 100%, poniewaz hadani dokenywali wielu wyboriw

postanawia nie wlaczac sig w tok konfliktu. Takie zachowanie jest prawdopo-
dobnie spowodowane checia, odsunigeia problemu jak najdalej od gichie 1 jeat
préba, ochrony wlasnej ozoby poprzes niedostrzeganie incydentu, Pewna grupa
os6h zaznaczyla wrecz, ze aktywnie uczestniczyli w konflikeie tylko wowcezas,
jeéli dotyezyt on ich bezpoérednio. Najbardal &) niepokojacym zachowaniem jest
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postawa pasywna, rozumiang jako oczekiwande sytuacii, kiedy konflikt rozwia-
ze sie sam. Takie postepowanie moze w krétkim okresie czasu grozid ponownym
wybuchem konfliktu, byé moze jeszeze silniejszvm niz plorwotny spar

Tabela 8. Wplyw konfliktdw na armosfere w migjsen pracy budanych osih

Fi=g Kubiety Mesezyini Ogétem

Walvw konflilctdwr N % N Y M £
Utrndniaja prace ] A0, 6 15 33.3 54 38,3
Crasown pogarsznis atmoslere 45 46,49 4 20 4 ARA
Obmnizaje cleklywnuis pracy an at;a 4 20 4 2T
Btresujs 15 1546 13 46T a7 19.1
Wilywaja, dostruleyvinie Ih 15,6 i 33 21 | 145
Ltrudninjs komunikoojs 15 15,6 - - 13 108
Wywalugs sptuceng atmosfore a Bd 3 6.7 12 B.Aa
MNiw majy sadnegn wpiwa a &4 3 6,7 12 B.a
Dheiatujn mohilizujaeo a 9.4 - - g 8,4
Jednocea, pracowntldw & 6.3 - - f3 4.3
Twores sig walezaes 2o sobg abozy 3 3 ] 8.7 ] Eigl:
Buma 195 {301 255*

N — livzba odpowiadsi
* —suma wszystkich odposdedai jest rogna od LO0%, poniswai hadant dokonywali wielu webordw

Konflikty, ktére wystepuja w pracy, nigdy nie pozostaja bez wplywu na ota-
czajace srodowizko (tabela 9). Wajezedcie) jest to niestety wplyw negatvwny,
38,4% badanych wyrazilo opinig, #e sytuacie konfliktowe zwykle utrudniaja
pracg, a w najlepszym razie czasowo pogarszaja atmosfere w ich miejseu za-
trudnienia. 27,7% respondentdow jest preekonanych, 1z konflikty po prostu obni-
zaja efektywnoil pracy, Wickszodd wymienionyveh preez badane osoby konflik-
téw ma wplyw ujemny na srodowisko pracy. Wszak oczywiste jest, ze konflikty
stresuja ludzi, utrudniaja komunikacje, a nawet wywoluja dziwna, sztuczng
atmosferg uprzeimodci wobec siebie, co zwykle koniczy sie stopniowym narasta-
niem konfliktu i jego eskalacja o zdwojonej sile. Najbardziej niepokojacy jest
fakt tworzenia sig, na skutek zaistnialych konlliktéw, wzajemnie zwalczaja-
vych sig obozdw, potowych w kazdej chwili do podjecia otwarte] walki. Na ten
ostaini problem zwricito uwage 4,3% respondentdw,

Jednak kilka oséh zauwazylo pozyvtywne wplywy konfliktdw, 9,4% kobiet
dostrzeglo ich mobilizujacy charakter, a 6,3% mozliwoéé jednoczenia pracowni-
kiw poprzez sytuacie konfliktowe. Odpowiedzi wskazujace na pozytywie aspekiy
sa wprawdzie nielicane, ale moga Swiadezye o tym, ze dzieki skulsczne] polityoe
firmy, prowadzone] cdnodnis radzenia aohie z konfliktami, spory prezestana stra.
szy( 1 niszezye wazyatko to, co pracownikom udato sie stworayvd, a odpowiednio
stymulowane beds preyezyniad sie do poprawy jakoécl dwiadezonych ushug,
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Tabela 10. Opinie badonyeh oadh na temal konselwenci kanfliklow w cdniesienin do firmy 1 ludel
w nigj pracujgeyeh

Pl Koblety Mezozvin Ogdtum
Konsolweneje konflilidw N 4 N i Y i
(hnigenic cfeltyamodel pracy 27 281 o 40 E10) 265
Utrudnienie pracy poprzez zniszczenie ng o5 a 13.3 a0 91,3

wrajemnego gaufania

Calkowita derxorganizacia pracy 18 | 18,8 ] 13,3 | 24 i7

Ogilne sniechecenie do pracy 12 126 B 14,3 148 12,8
Wigzezenie pozviyene] atmosfary w pracy 12 12,5 3 6,7 15 10,6
Koniecznost recrganizauji slraktur personalnych - - g 0 g G4
Tworzenie sig prop walcaneyeh 2o sobg & 31 i 13,2 ! f,4

Fnjaj.rienin zig rmiecheel do ozoby wwolujaee) 3 41 3 6.7 & 43
konflike

Pomdwienia i plotki - - G 13,3 B 4,3
Bukeesem jest jedvnle ich dobre rozwiszania i 3.1 3 57 i 4,8
Podnnszenie poziomu uslug £i 3.3 - & 4,3
Zwolniania w pracy fi G0 - - G 4,3
Silne emoge 3 3,1 - - a 2.1

Wrjadnienie nicjasnyvch avmaci 3 3,1 - 3 2.1

Suma 12(} 57 177*

M — liezba odpowicdzi
# _ suma wszyvstkich odpowicdzl jest rdana od T00%, poniewas badani dekonywoli wicly wyhordw

Pozytywne opinie na temat konfliktéw sa jednak ciagle odosobnione (ta-
hela 10), Wiekszodé osdb (25,5%) preychyla sig do twierdzenia, e syvtuacje
konfliktowe obnizaja elektvwnodé pracy, a znaczny odsetek badanyeh (21,3%)
potwierdza utrudnianie, przez roznego rodzaju spory, procesu pracy i niebez-
pieczenstwo zniszezenia wzajemnego zaulania. Negatywnych opinii jest wiele
i dotycza one najezeécie] calkowite] dezorganizac)i pracy, ogélnego zniechece-
nia i zachwiania pozytywne] atmosfery w miejscu zatrudnienia, Konflikty
wydaja sle byé odbierane najgorzej priez mezezyzn, W opinii 20% meskig
czedet personelu hotelowego konflikty sa wrees w stanie doprowadszié do ko-
niecznoéei reorganizacyi struktur osobowych. Zaskakujacy wydaje sie tez fakt,
#e na plotki i poméwienia uskarzaja sie wladnie mezczyini (20%), podezas gdy
dla kobiet kweatia ta jest nieistotna. Taki stan rzeczy moze byd zwiazany = ni-
ska odpornodcia mesczyzn na prace w drodowisku nigjasnosel 1 roznych ukta-
déw, Gubia ste oni w pajecszynie wzajemnych powiazan i szybko zaceynaja
odezuwad zniechecenie.

Pozytywne opinie na temat konfliktow wyrazily jedynie koblety, Wedlug
6.3% sytuacie konfliktowe mogs, podnosié poziom ushag, a 3,1% dostrrega w nich
szanse na wyjasnienic nicjasnych syluacji
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Tabela 11, Wplyw konfliktiw na dalsze deinfania pracownikdw w apinii badanyeh osdb

Pioi Erohiety Megzeey#ni Dgddem
Wolvw konlikbiw N 5 N o N o
Trudniggs weajemng kemunikacje a1 g4, 33 | 733 | 114 | AQL
S8 jak ocEyszezajoca powietrze burzs” 15 15,0 1 2 15 i
Pomagajs w tworzeniu nowaloeskich rozwinzan 12 12.5 fi 15.8 18 12.8
Utrudnizju powrdt do codziennvcl zajod a6 |-37.5 18 40 a4 u.4
Pojawiaja si¢ i anikujs, niczego nie zmieniaiae 12 12,5 g a0 21 14,9
Muohilizujg do dozkonalenia sumepe siebie ] 6,73 1 2.2 T a

Dzigki konfliktom wychodel” prawdsiwa natura 51 531 21 167 2 | 501

czlowicka
: : weinie (rarwanio wazellic i i
nzm]n_]u_rdLerukL}Jme (marwranie wazellich 5 15.6 a 13.3 a1 L
kontaltow)
UImozliwdain poznanic polrzeh deapiaj oaohy 18 158 a 5.7 21 14.9

Ueza, jak uniliad podobnyeh avtuacii

js a0 | 41,4 1% 26,7 42 2058
w prevsetose
f— -

Lniechecays do dalszej praoy B4 | BR3 [ aY i L | A7A
T'l"..[l}_%ﬂ._'..‘_-'l,ill'_' 51 narzedwiem sterowanio innymi 27 | 281 g 90 56 | 255
luddmi

Suma 38 146 alg*

M = liezba odpowiedzi
* —auma wagystlich odpowiedsi jese vagna od 100%, ponivwas badani dakonvaali wiclu wvhoraw
i it B Ly L

Wszelkie konflikty, ktére wystepuia w miefscu pracy, nigdy nie przechodza,
bez echa. Sytuacje konfliktowe zazwyezaj sa dla ich uczestnikéw meczace i sta-
j4 sig Zrodiem stresdw i frustracii (tabela 11). Jesli =pér nie zostanie do kotica
rozwlgzany, jego skutki beda odezuwalne jeszeze przez diugi czas, a narastajaca
wrogosc moze przyezynié sig do zerwania wszelkich kontaktéw. O tym, e kon-
flikty utrudniajs wzajemns, komunikacje, jest przekonanych 80,9% badanveh
osoh. Na fakt zniechecenia do dalszej pracy zwricila uwage ponad polows re-
spondentdw (57,4%), a 38,3% odezuwa trudnofei z powrotem do codziennyeh
zajed po przejéciu konfliktaw,

Kontlikty mozna jednak wykorzystad w nieco innym celu. Otés ich prze-
bieg | natgzenie oraz sposdb zachowania sig ludzi wobee spordw pozwalaja
poznac prawdziwa nature celowieka (51,1%). Konflikty ulatwiaja ludziom zezu-
canie swiadomie zakladanych maseck, majaeyeh ukryé preywary, ktéryveh sie
wstydzimy lub uwazamy je za niestosowne. Pray pozyvtywnym spojrzeniu na
konflikt moéna wyeiagnad jeszeze jeden budujacy wniosek, ¥ wszysikiego, co
deigje sip w naszym fyveiu, powinnidmy czerpad cenne nauki, A zatem, zda-
niem 28,8% badanych oséb, zaistniale spory ueza, jak unikaé podobnych sytu-
acji w przvsziodel.
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Pewna grupa osdb dostrzega tes w konfliklach szansg na tworsenie nows:a-
torskich rozwiazan (12,8%). To wladnie ten fakt jest przewodnim lematem teo-
yii zarzadzania konfliktem, Jedli w organizacji wszystko odbywa sig schema-
tycznie, pracownicy preychodzg zawsze na olredlona godrzing, zakladajs sbrdj
rohoezy 1 przechodz do wykenywanie tych samych czynnosc, klore robili wezo-
raj, tydzien temu 1 w ubieglym roku, to najprawdopodohniej firmie zacznle gro-
zit: stagnacja. Takl marazm jest zjawiskiem szalenie nicposadanym, organiaa-
cia przestaje sie rozwijaé, ludziom przestaje zalezeé na doskonaleniu sichie
| przestaja identyfikowaé sie z firma ich zatrudna juca. Seemnariusz Len Jest plerw-
szym krokiem do zawleszenia dzialalnosell zamkniecia zaktadu, Wéwezas spra-
we moze uratowad wiagnie konflikt, ktory, Swiadomie wywolany 1 umigjetnic
pokierowany, ozywi personel 1 zmusi wszysthich zatrudnionyeh do ponownego
angazowania sie w osigganie celow orga nivacyinyeh oraz podjecia dziaian pro-
wadzacych do doskonalenia siebie.

Ponownie potwierdza sie tez przekonanie, 7e z sytuacji kenfliktowych wig-
cej pozytywnych wnioskdw potrafia wyciggnad kobiety. Ich zdaniem (18,8%)
kontlikty umozliwiaja poznanie potrzeb drugiej strony. Moga rownies dzialad
jako rodzaj oczyszezenia, ulatwiajac rozladowanie na gromadzone] negatywne]
energil (15,6%).

Tahela 12, Sposoby koficzenia konllikldw

Plec Kaobioty Merezyini Crpilem
Spozoby koriczenia konfliktow ™ N ™ % N L
Wynepgnejowanie wspdlnego roswinzonia 45 | 46,9 15 | 33,3 | 60 | 426
Wymuszenie dzialan jedne ze stron 42 | 43,8 18 44) G| 42,6
Ferwanie umowy luh kantrakiu o wepdlpracy 3 a1 g 20 12 8.4
Kompromis 87T | 59,3 15 333 | T2 Bl.1
Konflikt pozostawal jakid czas nierorwinzany 39 40,6 a7 L] 1) 39.97
Suma 186 B4 270

N = liezha ndpowiedzl
* _ gump wesystlich vdpowieds jeat ridna od 100%, poniewai badani dokonywall wiela wybordw

Analiza wynikéw w tabeli 12 wskazuje, iz konflikty w badanych hotelach
najezesciej koncza sie kompromisem (51,1%). Takie rozwiazanie wydaje sig naj-
prostsze i najskuteczniejsze tylko = pozoru, Niektirzy badacze 7 dziedziny psy-
chologii 1 socjologii [2, 4, 11, 17] uwazajg, 2e kompromis nie jest dobrym sposo-
bem rozwiszania konfliktu — moze przynosié niezadowolenie stron 1 pewien
niedasyt, ze przecies tyle wysitku wlozono, a tak mizerny elekt otrzymano. W ogy-
tuacji konfliktowej lepsze wynila daja rozwiazania bardzie] zdecvdowane, jak:
wynegocjowanie wspdlinego rozwigzania (42,6%) albo wymuszenie dziatad jed-
nej ze stron (42,6%). Najwigce] problemow moga nastreczad sytuacje, kiedy kon-
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flikt pozostaje przez jakis czas nierozwiszany. Stwarza to okazje do narastania
wzajemne] niecheei, a podejmowane péiniej dziatania pojednaweze moga byt
trudniejsze we wprowadzaniu i mniej efektywne. Mezezyini Lei sa zdecydowa-
nie bardziej skorzy do rozwiazania skrajnego, jakim jest ostateczne zerwanic
umowy 0 wspolpracy (20% wszystkich odpowiedzi udzielonych przez medicaven,
a lylko 3, 1% odpowiedzi kobiet).

Kierownik — jako osoba zapobiegajgca 1 rozwiazujaca konflikty

Do konfliktdw w organizac)i moze przyezyniad sie nieefektywny sposab kie-
rowania ludémi. Kazdy pracownik komus podlega. Nietaktowne, nicodpowied-
nie traklowanie pracownikdw lub zachowanie whrew reguiom niweluje korzy-
Sci plynace z dobrej struktury firmy 1 jasno zdefiniowanych rél jej eztonkdw.
Mimo ze w zaktadach pracy wykorzystuje sie rdzne sposoby zarzadzania, proces
ten zawsze wymaga whadzy, Jesli jeast ona sprawowana wiasciwie, moze ula-
twiad prace i praynoesié satysfakeje. lstnieje jednak niebezpieczenstwo, ze be-
dzie wywolywad wrogosé 1 konflikty. Waznym clementem jest tu preferowany
przez zwierzechnika styl kierowania grupa [13, 5. 48-50] oraz wyczucie, takl,
kewalifikacje i osobowosé kierownika.

Tabela 13, Rola szefa w zapobivganiu i rozwiazywaniu svtuaci konfiktowych

Pled |  Kobiety Mezezyini Digitem

Rola szela N U N o N U
Fagodeenie konfliltu a6 | A5 & = a6 | 255
Sedzia i rogjemes @ 6,3 %4 |.533 ] 8 21,3
Podeymowanie obiektywnych decysii 21 [ 219 g an a0 o[ 21,3
Wysluchanie wazvetkich stron konflikta 15 | 188 4 a0 27 | 191
Przyimowanie postawy pasywne] 15 | 156 &3 13,3 | 21 | 149
Angasnwanie 2ig w preehieg kanflilrn 15 [ 15,6 5] i34 | 21 14,5
Nieangnzowanie sig w praebieg konflikiu 15 | 166 | — - 15 | 108
Mediator 15 | 166 | - - 15 | 106
Prowokowanie koniliktu 3 4,1 o 20 14 H5
Wykorzystanie konfliktu do budowania sespolu 3 3;1 6 | 133 9 G4
Negocjator B 5.3 - — B 4.3
Stwarzanie warunkdw do wspilpracy - - 3 6,7 ] 21
Drpanizowanie spotkan integracyjnyeh = ; a 6,7 4 oy
]':'l:;l;;;i-];:,;:sme kenfliktu do matywach 3 31 _ _ 3 91
Sma 156 i 231*

M —licgba odpowiedni
¥~ suma wazysthich odpowiedal jest rdina od 100%, ponicwad badani dokomywali wiely wilordiw



74 AMNETA PALUCH

W rozwiazywaniu i przebiegu konfliktow istotna role powinien odgrywac kie-
rownik zaktadu (tabela 13). To od jego postawy w znacznej mierze zalerzed bedzie,
jakie beda skutki konfliktu dla calej spotecznoéei firmy. Zdaniem az 47,5% koblet
najwazniejszym zadaniem zwierzehnika jest fagodzenie spordw. Za istotng umie-
jetnodé uznaja tez one zdolnodé do zachowan mediacyjnych (15,6%) 1 negocjacy]-
nych (6,3%). W tych kwestiach megczyini nie wyrazili swego zdania. By moze
oczekuia oni od zarzadu bardzigy zdecydowanych dzialan i zachowan. Wydaje sig,
e wieksze poparcie w opinii meizezyzn ma arbitraz (53,3%), cayli sytuacja, laedy
gwierzchnik staje sie sedzia, Jednak pragne przypomnied, iz taki sposob rozwiy-
Zywania spordw nie jest najskuteczniejszym, gdyz zawsze w osad mote sie wkraéé
subiektywizm i stronniczosé. A to przeciez zachowanie obiektywizmu we wszel-
kich sytuacjach oraz wystuchiwanie do kofca stron zaangazowanych w konflikt
jest najwaznicjszym, ale teg najtrudniejszym zadaniem kazdego zwierzchnika.

Mezezyini zwrocili réwniez uwaga na sytuacje, kiedy dyrektor sam wywo-
hije konflikt (20% odpowiedzi mezczyzn). Wydaje sie to byé zachowaniem nie-
awykle nowatorskie, oczywifcis jeéli dukonuje sig tego w sposab Swiadomy, W in-
nej sytuacii jest to postepowanie Swiadesaee o nieprofesjonalizmie i nieumiejelng
komunikacii = podlegts dyrektorowi zaloga,

Tabela 14, Puzpdone cechy osebowoac szefz w opinii badanyeh

Plad Kohiety Mezeayini DOygitem

Cechy osohowosci M g M % N %
Obiektywizm 45 46,49 15 B H 60 426
Opanovwanie a6 ar.g G 13,3 44 288
Tolerancia i szacunek dla innych 24 25 ] 20 33 24.4
Ciarplivwost 1 wyrosnmialodd 18 188 4 20 a7 131
Umigjetnost nepocjacii 14 15,8 6 13,3 24 17
Umiejetnoét zawilerania kompromisiw 15 15,46 L 13,3 21 14,9
Otwartosé 15 15,6 4 3,7 18 12,8
Agertywnosd a9 9.4 9 20 1H 12,8
Umicjetnoéé kisrowania ladami 8 9.4 G an 18 12.R
Stanowezost 12 12,56 3 G,7 15 106
Sprawiedliwosd 15 15,6 - 15 10,6
Komunikatywnosé 9 4.4 a T 12 8.5
Beslipmpromisowodc G 6,3 3 b 0 6,4
Srererndé B 6.3 - - G 4.4
Zaufanie G 6,3 - - G 4,3
Poczucie humern a 3.1 3 6,7 B 4.4
Umigjelnost mediac - - G 13,3 i 4.4
Suma 245 L) 26t

M —liezba odpowiedzl
# — auma wazystkich odpowiedel jest rizna od 100%, poniewaz badand dokonywali wielu wyboriw
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Wszysey ankietowani zgodzili sig jednak jednogloénie, 2e od kierownika
zdecydowanie wymaga sie pewnych cech charakteruy, pomocnyeh w rozwisey-
waniu konfliktaw,

Majchetniej widziang cechs charakteru dyrektora (tabela 14) jeat obiskty.
wizm (42,6%} 1 opanowanic (29,8%). Pozadane sa réwnies tolerancia i rachowa-
nie szacunku dla innych. Niezwykle istotna wydaje sie hyé cierpliwoéé i wyro-
zumiatosc (19,1%) oraz umiejetnoesé prowadzenia negocjacii (17%).

Istotne rdénice w opinii kobiet | mezezyan o preferowanyveh cechach ozoho-
woscl szefa dotyezyly: asertywnosed (20% mescaven 1 9,4% kobiet) i umiejelnose
kierowania ludzmi (20% mezezyen i 9,4% kaobiet). % kolei kobicty preferuja jaka
dominujacs ceche osohowodel szefa: otwartosc (15,6% kobiet, 8,7% mezezyzn),
sprawiedliwoae (15,6% kobiet, brak odpowiledzi meseryzn), stanowezoéé (12,5%
kobiet, 6,7% mezezyen) oraz szezervsd i zaufanie (po 6,8% kobiet, brak odpowie-
dri mezezyvien),

Sposoby zapobiegania konfliktom

Konflikty sa wprawdzie zjawiskiem powszechnym i wreesz nieunilknionym,
Jednak istnieja pewne zachowania, ktére ograniczaja ilogé sporéw lub tagodza
ich przebieg.

Najlepsza droga do osiagniecia harmonii w pracy, o czym gwiadery 34%
wszystkich udzielonych odpowiedzi (tabela 15), jest zachowanie petns weajemn-
nego zrozumienia i szacunku oraz tolerancja (10,6%). W osiagnieciu tego moze
pomdae hiezace wyjasnianie nisjasnyeh sytuaci (21,3%). Istotne jeat lex jasne
i srosumiate okredlanie zakresu obowiazkow pracownikéw (23,4%). Pomoeneo
moze réwniez byé oddziclanie fycia prywatnego od zawodowsgo 1, niepravno:
szenie” problemdw osobistych do pracy. Wérdd innych proponowanyveh preez an-
kietowanych sposobéw zapobiesania konfilktom, pojawila si¢ asertywnoéd, kom-
promis, dobry system informaci, wladciwy odpoczynek i sen, a nawet kierowanie
sie w doborze pracownikéw pokrewiefistwem znakow zodiaku,

[stotna, = punktu widzenia podjetego problemu, jest uwaga, e wladciwie
kazdy konflikt wymaga oddzielnej analizy 1 innego rodzaju interwencji, Nie
mozna jednak konfliktdw ignorowaé z powodu nieistotnosei tematu, gdvz to, co
dla jednych jest malo znaczaca sprawa, dla innyeh bedzie wartofcla godna wazel-
kich staran, a pomijanic problemu prayezvni sig tylko do zaognienia sporu.

Z powodu faktu powszechnodel zjawiska konfliktow, autorka ninicjsze [ra-
cy postanowila postawié badanym oscbom pytanie, euy uczestnicevivby w spe-
cjalnie organizowanych szkoleniach, rozwijajacych umiejetnosci radzenia schic
i rozwiazywania konfliktéw, Na to pytanie 61,7% ankietowanych odpowiedzia-
lo, ze chetnie wzieliby udzial w takim przedsiewszieciu, a 38,3% stwierdzile, iz
bylyby to dziatania zbedne. Odnotowania wymaga tez fakt, 2o chetniej w podob-
nych zajeclach uczestnicaylyby kobiety niz mezezyini.
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Tahela 15, Sposchy zapobieganio konfliktom proponowane przez badane osoby

Pled Kobicty IMezeavini Dpikem
Sposoby zapobicgania konfliktom N o | &g, N i
Weajemme srozumienic 1 szacunek a6 37,5 12 26,7 48 34
Jasne okrealanie zakresw obowinzkow 27 28,1 i 13,3 a3 254
Wyjagnianic sytuacii niejasnych 21 21,9 9 a0 an 2.3
Tolerancia 12 12,5 a 6,7 1a 10,6
Koneelkwentne pustepowanic sgafn 8 9.4 3 6,7 12 8.5
FPraca rhiorows G .3 3 6,7 5] B,
Dobra mformacia B 6,4 3 6,7 i 3,4
Eij:;:,]rfcr;s dvein zawodowego oo i 6.4 _ _ a 43 '
Kontliktiw nie moiéna aniloagd ] 3.1 3 6.7 G 4.3
Wiasciwy odporzynek i sen 3 i) - fi 4,3
Asprtywnosc 3 4.1 - - 3 43 |
Kompromis i1 a1 - A 3
Kazdy konfiikt wymaga innych sposobdw oo, .
zapohiepania = - g 8 z h.a
Suma 141 48 15g*

M = liczba odpowisadel
* _ zuma warysthkich odpowisdei jost régng od 100%, poniewas badani dokonywali wiclu wybordw

Badani mezeryani ceefeie] sa przekonani o hezeelowngct podobnych szko-
leri, poniewaz sadza, ze umigjelnoéé radzenia sobie z konfliktami jest cechs
wrodzona 1 wyniks w dusej mierze = charakteru (tabela 16). Cuedé kobiet jest
réwniez przekonana o niskiej skutecznogel zajeé spowodowane] niemoznoscig
przewidzenia zakresu tematéw konfliktogennych 1 niskim prawdopodobieti-
stwem pokrycia sie rzeczywistodel z zagadnieniami szlkolen.

Wickszoéé osdb uznaje jednak, Ze tego typu zajecia moga pokaszad, w jakl
sposob radsid sobie w sytuacjach konfliktowych i jak skutecznie ich unikad, 14,8%
respondentdw wyrazito opinie, Ze drigki wiedzy wyniesionej z zajeé o konflik-
tach mogliby poznaé dziatania pozwalajace wykorzystywac spory do podniesie-
nia jakogel oferowanych ustug,

Eonfliltty sa nicodtacenym elementem 2veia i towarzysas ludzsiom we waeysl-
kich jego aspektach. Jeéll wiec 24 czymé tak vezywistym 1 nieuniknionym, po-
winnidmy nauczyé sig wykorzystywad je do wlasnych polrzeb. Czlowick poznal,
w jaki sposdb korzystad = debrodzigjstw cywioldw takich jak ogien, woda, wiatr
i stofice. Dlaczego wise nie poskromid konfliktéw? Stare porzekadlo glosi, 2e
Jesli nie moZesz pokonaé wroga, to powinienes sie z nim zaprzyjaznid”. Byé
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moze jest to rozwigzaniem wszystkich problemow wynikajaeveh 2 svtuacji kon-

fliktowyeh. Mam nadziejg, 17 powyzsze rozwazania udowodnily, ze konfliktow

nie nalezy sie bad 1 unikad, ale Zc trzeba sig 2 nimi smiereyvé.

Tabela 16. Opinie badanyeh ordh o proponeowanyveh szkoleniach roswijajacyeh umisjetnasei roz-
wiazywania konfliktdw

Floé Kobiety Mezoayini Ogolem
Opinie hadanyeh o szkoleniach N % N U5 N g
Uezn jak radaid sobie w sytuacizeh .

: 21 21,9 g Z i 21
kontliktowsch i, | 20 a0 o
Uews jak unikad konfliktow 15 18,8 G 13,3 24 17
Powinny byd prowadzone dla podrissiznia sk 2 5
jukodel obstugi Klientdw a8 ki 3 G =4 FHi
Uleza jak rozwigzwal lonllikby 15 L¥B - - 15 124
Pou']nn}.,' bt prowadzone by poprawid o g4 6 195 15 0
warnnki pracy
T apewnic komlort peychiczny

Toga z pewnic kerafurt psyehiceny 8 6.3 B _ 6 43
pracownikent
Mogo, nauesyd pracy w grupie G 6.3 - - i 4.3
Urza jak radzit zobic 2e srresam 3 31 - - 4 4.1
Mic muZng zrrlnh}rc umigjetnodel radeenin sobic 97 281 971 48,7 48 24
z konfliktami
Teoria sekolen moze nis pokrywad sig P a1 _ N 3 51
% TERCEVWIStoaCia e o
Suma 120 | 45 174*

M — liezba vdpowiedszi
¥« suma wagystkich odpowiedzi jest viéna vd 100%, poniewaz badani dokonvwali wiely wibnordw

Wnioski

W opinii badanych pracownikéw krakowskich zakladdéw hotelarskich svtu-
acje konfliktowe maja charakter zlogony. Najezeéciej konflikty wynikaja z po-
wodu nieprawidlowej komunikaeji interpersonalne), a zatem sa to konflikty re-
laeji. Ludzie nazhyt czesto wychodza « zalozenia, ze ich potrzeby, pragnienia cay
cele pokrywaja sig z potrzebami innych. Skutkiem takiego podejicia jest chpé
podejmowania decyzji za druga oscbe, co ¢ kolei budzi jej uzasadniony spreeciw.
Do podobnyeh skutkdw wiedzie svtuacja, gdy podmiot nie wyjawia swyeh fak-
tyeznyeh potrzeh, gdyz bol sie krytyki, cdmowy lub po prostu nie chee urazd
uczud drugie) strony, Wszyatkie te sytuacje wywoluja w podmioeie uerucie [Tu-
stracjl, co w proste] linii wiedzie do sytuac)i konfliktowych w miejseu pracy.

W hotelach czesto wystepujs, konflikty informacyine, wywaolane nieprawi-
diowym systemem przekasvwania informacii lub czedciowym zablokowaniem
dostepu do Zrodia informacii. Efektywnym sposobem rozwiazywania tego typu
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konfliktéw maoze byé chociazby jasno sprecyzowany regulamin pracy oraz za-
kres ohowiazkow na danvm stanowisku. Zwierzchnik nie moze oczekiwad, ze
rowo przyjety pracownik bedzie od razu wiedziat, co nalezy do jego obowiazkaw.
Jasno sprecyzowany zakres pracy zapobiegnie takze preesuwaniu obowigzlkow
na nowych pracownikow przez osoby zatrudnione wezesniej.

W hotelach zdeeydowanie crescisj dochodzi do konfliktéw pomiedzy pra-
cownikami niz pomiedzy pracownikami a goéémi hotelu. Spowodowane jest to
prawdopodobnie tym, ze wobec klienta pracownikowi hotelu nie wolno jest cka-
zaé niezadowolenia czy chodhy zmeczenia. Jednak negatywna energia nagro-
madzona w ciagu calego dnia pracy musi sie gdziet uwolnié 1 nastgpuje to z re-
guly wobee partnera na stanowisku pracy. Odnotowania wymaga rownies [akt,
iz konflikty zachodzace pomiedzy pracownikami nalezs do kategorii konfliktow
relaci i informacyjnyeh, a wiec wynikajs 2 przyezyn opisanych wezesnie], nato-
miast konflikty pomigdzy pracownikami a gosémi hotelu to najezedeie) konflik-
ty postaw.

Konflikty w hotelach konezs sie najezedcie] zawarciem kompromisu, Jest
to rozwigzanic naiprostsze, jednak niepolecane przez znawcdw tematu, gdyz
wiaze sie z czesciows, rezvenacs z celéw dla obu stron kenfliktu, Takie rozwia-
zanie mofe w poiniejszym czasie prowadzié do tworzenia sie nowych sytuacp
konfliktowyeh, Datego tez konflikty w hotelach =g rdwnics roewiazywane po-
przez wynegocjowanie wspolnego rozwigzania (42,6% wszystkich udzielonyeh
odpowiedzi) lub wymuszenie dzialan jedne] ze stron (42,6% wazystkich udzielo-
nych odpowiedzi),

Conflicts - causes and solutions of problems
in Krakow hotels

When we think about conflicts, we usually think about quarrels, disputes
and possibilities of telling other people what do we think about them. Most
people do not like to talk about their problems, because they think, that this
may be the proof of their weakness and intolerance.

But the world without conflicts is something unnatural. 11 is necessary to
remember that we should not only avoid conflict situations, but alse try Lo solve
them properly and learn how to use them in our business,

Conflict management is a new technology of efficient administration, Tt is
already well known in western corporations and used with great success. Com-
panies came a long way from thinking about conflicts as a reason of shame, to
assumption that they can increase work efficiency. It appeared that properly
controlled conflict may develop whole company and lead to innovative solu-
tiona. That is why some managers decide to intentionally cause problems.




and
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The purpose of the paper iz to show what kind of conflicts happen in hotlels
how they are solved.
The paper presents results of research in Krakow hotels. Research was

made on a group of 150 employees in seven hotels, Although to further analysis
were classified only 141 guestionnaires, because nine person did not observe

any

conflict situations in their place of work.
The research was made since September 2001 to January 2002,
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RUCH TURYSTYCZNY W KOPALNI SOLI ,,WIELICZKA”
- POCZATKI, ROZWOJ I PERSPEKTYWY

Irena Rgezkowshka*

Kopalnia soli w Wicliczce jest najstarseyim zaktadem produkeyinym w na-
szym kraju i jednym z najstarszych w Furopic. Funkcjonuje bez praerwy od 11
pob. XIIT. w. tworzse w preesslosel — wapdlnie » kopalnig bochensla - jedno duse
preedaiebiorstwo salinarne swana ﬁupzimi Trakowskimi, najwicksze w dawne]
Polsce i liczace sie powainie w skali europejskie. Zupy Krakowskie dostarczaly
pod koniec X1V w. oketo 1/3 wszystkich dochodiw do skarbu krdlewskiego, a w na-
stepnyeh stuleciach stanowily rdwniez frodio hagacenia sie wislu misszeean
krakowskich i roddw magnackich.

Ohecnie wielicka kopalnia soli zaliceana jest do zabythkdw o najwyiaze] kla-
sie dwiatowe]. Stynna Grota Krysztalowa oraz widnezne na clanach wicli komor
1 chodnikdw zjawiska geologiczne w postaci Heznych falddw, nasuniod 1 rdgnych
utworow miocenskich stanowia doskonaly material do badan naukowych doty-
czacyeh budowy 1 tektoniki podkarpaclich «tds solnyeh. Stare wyrobizska 1 narze-
dzia pracy oraz stosowane w poszczegilnyveh okresach rdene svatemy 1 urzadae.
nia mechanicene poawalaja na precéledzenic rozwoju polskie] mysli techniczng
wogarnictwie solnym, poczawszy od fredniowiecza do ceaséw wepitezesnyeh, Na-
legy uweglednic prey tym fakt, ze wydohywanie soli kamiennej na terenie Wie.
liczlei metods, gornicza, poprzedzone bylo wywarzaniem solanki naturalne. Wa-
reclnictwo solne, istniejace na tych terenach jus akolo 5000 lat, stanowito jedno
7 wazniejszych zajed dwezesnyeh migszkancow Wieliczlki i byvlo podstawa rozwain
gospodarczego tych obszardw, Urzadzenia solankowe odlkrvte w okalicach Wie-
liczki pochodza 7 okresu neolitu i zaliczane sa do najstarseveh w Buropie. Istnige
tu zatem niespolykana w innyeh ofrodkach produkceyinyeh Buropy mozliwasé
ohserwacji petnego cvklu ewolucyineso nie tylko samego gdrnictwa, ale calegn
przemyshu solnego lacenie 7 warzelnictwem, poczawszy od jego najprymilyvwnisj-
gzveh form 2z exasdw prehistoryeznych az po najnowsze metody technologiczne XX
w, Gornicza cksploatacia soli zapoczatkowana zostata w ll pot. X111 w, Historie tej
eksploatacji mozna podzielié na trzy zasadnicze elapy:

* Krakowska Szhola Hotelarska, ul. Wincentepo Pola 4
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1, etap I (od poczatku powstania kopalni do 80-tych lat XIX w.) — reczny sys-
tem eksploatacii. Polegal on na recznym wycinaniu foremnych hryt — kiap-
¢i”. ktdre nastepmie dzielone byly na formy handlowe — balwany”. 561 drob-
ng sprzedawano w beczkach, Przy tej pracy uzywano bavdzo prymitywnych
narzedzi 4. kilolek, klin, mlat,

9. etap 11 (koniec XVTIT w do 1964 r.) — mechaniczna odbudowa zloza, pray
uzyciu prochu strzelniczeso | maszyn: wiertarki 1 wrebéwki. Pozyskane zlo-
my soli dla celéw handlowyeh poddawane byly mieleniu,

3. etap 11T (koniec XIX w. do chwili obecne]) — eksploatacia maokra, polega na
pozyskiwaniu solanki poczatkowo z wiez tugowniczych budowanych w ko-
palni, nastepnie przez fugowanie bezpodrednie zloza. Uzyskana solanke
poddaje sie procesowl warzelniczemu,

Podane fakty dwiadeza, 7 obiekt ten jest zespolem o wyjatkowo duzych
wartoseiach kulturowyeh 1 historyeznyeh, majacych znaczenie nie tylko dia Pol-
ski, ale i dla dziejéw gérnictwa w ogdle. Kopalnig zaliczono do unikatowych
obieltdw tego typu na éwiecie. W 1976 r. zostala wpisana do rejestru zahylkow
krajowych, a w 1978 1. na pierwsza miedzynarodows Liste Swiatowego Dzie-
drictwa Kulturalnego 1 Prayrodniczego,

Dziatalnosé kilkudziesieeiu pokolen polskich gérnikdw uksetaltowata pod-
siemny dwiat niepowtarzalny w swoim pigknic 1 zadmwiajacy wielkosein. Tni
Lalowy w skali swiatowe] obiekt gérniczy zawiera kaplice podziemne z bogatym
wystrojem wnotrz, oryeinalne obudowy chodnikowe 1 komory pocksploalacyi-
ne, dawne maszyny i urzaderenia gdrnicze. W zlodu zachowalo sie B pozlomaw
od 64 m do 327 m glebokodei, 320 km diugoéci chodnikiw oraz 2040 komar
o Ycznej objetodel 7,5 mln mY, Z rozleplego labiryntu chodnikdw Lylko niewielki
3-kilometrowy fragment zogtal udostepniony dla ruchu turystycenego. Jest on
jednak dostatecznie reprezentatywny, aby zwiedsajacy mial wyohrazenie o wy-
gladzie catoéei.

Dizieki swym walorom salina wiclicka byla preedmiotem zainteresowania
spoteczenistwa juz od schylku éredniowiecza. Przez wieki kopalmia pokazywana
hyla jedynie elitom dwezesnego swiata. Zwiedzaly ig osoby goszezace na dworze
krélewskim, preedstawiciele Kas wyzszych 1 to kazdorazowo za wyrainym ze-
gwoleniem kréla, W Ksiedze swiedzajacych” mozna znalezé takie nazwiska,
jak: car Aleksander I, cesarz Franciszek I, Jan Wolfgang Goethe, Fryderyk Cha-
pin, Dymitr Mendelejew, Stanistaw Moniuszko, Jan Matejko, Bolestaw Prus,
Stanistaw Staszic, Ilgnacy Paderewski 1 wisle innyeh, Wérod zwiedzajacych nie
brak licenych delegacii panstwowych, dyplomatéw i politykdw réznych narodo-
woécl, niemal ze wszystkich kontynentéw Swiata,

Dopiern w okresie miedzywojennym, a szezegdlnie po 11 wojnie Swiatowe],
kopalnia soli w Wieliczee stafa sig ogdlnie dostepna, a swiedzanie oblektu stra-
cilo swd elitarny charalkter.
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Przesledzenie rozwoju ruchu turystycznego w kopalni oraz analiza jego
struktiury jest celem niniejszego opracowania. W publikacja wrzicto pod uwage
okres lat 1945-2001, kiedy ruch w kopalni przybrat charakter maszowy, Okres
ten, z uwagi na rézny zasob danych dotyezaeyeh ruchu turystycznego w kopalni
podzielony zostal na tray ezeéel, Czesé pierwsza obejmuje lats 1845-1969: dru-
ga lata 1970-1989. Zaprezentowano tu wiclkoéé ruchu turystyeznego, jedynie
z pedzialem na turystéw krajowych i sagranicznyeh. Czedé trzecia obejmuje lata
1290-2001, z uwagi na bogaty zakres danych zawiera analize wielkoSei prIy-
Jjazddw 1 ich sezonowosé z uwzglednieniem turystéw krajowych i zagranicznych
vraz dzieci 1 mlodziezy, oséh dorostych, grup zorganizowanych i turystéw indy.
widualnych.

Okres lat 1945-1969

Juz w roku zakoiezenia wajny do kopalni prayjechalo ponad 10 tys. osdh,
Pomimo, ze dwezesne wladze kopalni traktowaly ruch turystyezny jako ele-
ment uboczny deialalnodei preedsighiorstwa przemystowegn, a zwiedzanie
odbywalo sie gldwnic popotudniami i w soboty ruch turystyesny w kopalni
zroku na rok systematycznie werastal. Powazny wzrost przyjazdéw nasta 1pid
w latach 1946/47 (o blisko 450%). W 1955 r. liczha ewledzajaeych wynosila jusx

Tabela 1. Frekwencja turvstdw w kopzlnd w latach 1945 — 1969

Hok [loéé zwiedzajaeych Turysei zagraniczni
1945 10 285 b.d.

194G 15 8y b.d.

1947 T0 210 b,

1945 a0 180 bl

1945 T80 745 b.d.

18a0 100 [28 b.d.

1961 160 218 .

1952 170 54949 b,

1853 151892 l3.d.

1954 172 501 b.d.

1955 1ED 405 4574

1956 197 G4 13 364

1857 283 290 14 GaB

LBSE 286 936 12 7448

19549 300 262 15 2

1960* G5 602 b,

1961 304 870 18 780 ]

* remeont szybu ** warkndd lat 1955-1969 (hex 1960)
Zridlo: Z. Sgybiriski, Ruch tursstyezny w Kopalni wislickief
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ed. tabeli 1.
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18652 445 332 bHd ba4
1863 3358 341 24 136
1964 456 214 42 266
1965 512 366 A5 139
1966 Gdd 208 B G4
1967 BEL 202 T T03
1058 Gd4 1ad 59 Ba
1969 649 9159 B0 270
Hazem G.8976.5323 5ALBII%*
* ppmonk szyhu ¥ warlodé lat T985-1968 (hez 1960
Fridin: F. Szybiviski, Ruck twrystyeeny w Kopelil wielickiel
—= I T 1 i ! err s =i
19480 r_; T - . - T ¥ -!
b T T I T —_ |
1087 ¢ - . y == |
: ]
1408 © ; - 4
1963 r - : . - |
1961 1 E i . 1
T - : : 3
T T =,
ey : =
TREST : ¥
LEER —— r
== f E
1851 r - - e
mur'g
e == 3
17 r__:l
=
245 £ i
ey LS ) . . A
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wobys,
ye. L. Frelwencja turystiw w Kopalni w latach 1845-1069
T = [ 2 1 3 L | b i T g ] .11 e A
(7| 10265 | 16892 | 702L0| 01RO | 190745 | 150126 | 169218 [ 170665 | 161892 | 172601 | LEOADE | 191668 | 283250 |
%[ 1 | oI5 | am-| 77 18 19 & 21 e Ba | 24 | 25
[ [ 226906 | 300263 | 66002 | J04K7D | 145332 | 358541 | 455214 | 512366 | G44204 | 661202 [Bzaiss | anog

Rye. 2. Liezba swiedzajacveh kopalnie w Tabach 194568 w Lye, osch — funkeja Lrendu
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ponad 180 tys. padb. Do previecia werastagges) lezby torystéw abickt jednalk
nie byl praveotowany. Urzadeenia szybu turvstyernego Dandlowicza belv pree-
starzale, wymagaly remontu rdwnies chodniki 1 komory, W 1960 v dzicki dao-
tacjom instyviug)i regdowyeh kopalnia remontuje seyh burystyezny, co powodu-
je spadek licehy zwicdnajacyeh do hlisko 66 tve. os6h, jednak w rok po remoncie
prayijazdy ponownic osiagaja wartosc z rolku 1259 i ksztaltuja sie na poziomis
ohk. 300 tys. osdb. Omawiany ckres ramyka sie w 1969 roku frekwencja 650
tve. osoh.

Analizujae lunkeje trendu prevjazddw turystveznyeh do kopalni w latach
1845 1969, widzimy, o Ercdni roceEny pravrost awiedsajacych wynosi 24 pys,
osdb. Funkeja trendu nie jest najlepis] dopasowana dodanveh B2 = 0,82 co dwiad-
czy o znacznyeh wahaniach wielkozel swiedzajacyveh w badanym okresie,

W tys,

gD.-’
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404
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Rye. 4. Frelwenecja turyetdw zagranicenych w Kopalnd w latach 19556 1950
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Turvéci krajowi w omawianym okresie stanowis ok. 90% zwiedzajacych.
W 1955 rolku na ogélna lozbe 180,4 tys. az 175,7 stanowily nrzyjazdy turystow
z kraju, czyli ok, 97,5%. Brak wigkszodel danych odnoénie turystéw zagranics-
nych uniemozliwia dokladniejsza analize. W roku 1955 liczba preyjazdow te
grupy wynosiia zaledwie 4,6 tys., w 1969 juz ponad 80 Lys. Sredni roczny wzrost
przyjazddw obcokrajowedw w latach 1955-69 kswtattowal sie na poziomie 6 tys.

W okresie 1945-1969 odwiedzilo kopalnie 6.976.523 osob. Srednio co roku
kopalnie zwiedzalo 279 tys. ostb,, a dredni wzrost przyjazdéw wynosit 12,5%.

Okres lat 1970-19589

Lata siedemiziesiate wydaja, sig dla kopalni szezegdlnie korzystne. DPray-
jazdy utrzymujs sie na wysokim poziomie, ok. 700 tys. rocznie. Rok 1975 priy-
nosi rekordowa ilodé zwiedzajacych, ponad 794 tys, | wartost ta nie zostaia
powtdrzona do tej pory. Kolejne lata 1980-89 dla kopalni nie sa juz tak pomyil-
ne. W latach 1980-82 dochodzi do zmiany sytuacji polityeznej kraju, m.n. do

Tabela 2. Frekwencjn turystdw w kopalni w latach 1070 — 1989

Licghn swisdzajacych

ERol Chpilesim Hwnjoad oG Zngraniceni oG
1070 GE4 G955 a80.914 BT.3 34 046 147
1471 G671 344 292,200 BE.2 T 149 11.8
1872 GRS 485 hO6.395 865 92 50 13.5
1973 T34 659 656,115 fate R TR 444 10
1974 G671 G20 H65.860 B4.2 105 756 15.8
1874 794 129 BET.A08 54.10 126 621 1640
1874 G35, 4006 480,060 Ti4 142.040 22,6
1977 T14.708 hbd. 145 7.5 161,560 225
19745 T4l.473 f24.350 0T 217,124 293
1979 G 1LY AG5. 382 F0.0 L8, 730 A
1980 GEG. 749 all4. 382 T34 182357 ELE
1981 BE29.784 494,038 U3 30.246 (R0
1982 318,299 411,997 88,0 G302 FAL
19H3 450674 A95.993 85.9 64,621 14.1
1984 551,524 A E9 6.3 16H.934 a0.7
1985 BaT.67D 66,860 65.7 10515 A4.3
1955 a8 9817 TH.8 128.564 20.2
1987 (I-1X) 496,187 364047 Ta.a 132,150 26.7

1938 Remont - . - -

1989 (XI-Xx11) 13.053 h.d. = kel -
RAZEM 11.231.521 S4.025.876 B3 2,191,512 19.7
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wprowadzenia stanu wojennego, co odbija sie znacznic na frekweneji w kopalni,
Nastgpnie w okresie od IX 1987 do XT 1989 ma miejsce remont | zamkniecie
kopalm dla zwiedzajacych.
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W badanym olkresie do kepalni przyjechalo ponad 11 min turystow, sred-
nio! o roku odwiedzalo obiekt 623,249 osob. Ze wrgledu na liczne apadk: [re-
kwenejl, preyjazdy do kopalni w tym okresie nie wykazuja tendencji wzrosto-
wej. Funkeja trendu chrazuje niewielki spadek przyjazdow, ok. 13 tys. oséh
rocznie, Jest jednak bardzo stabo dopasowana do danyeh B2 = 0,37 co Swiadezy
o olbrzymich wahaniach wiclkoscl swiedzajacych w badanym okresie.

Turyéei krajowi stanowia w omawianym okresie ok, 80% wiedzajacych.
Rekord padt w 1982 roku, kiedy to stanowill 98%, Niski procent przyjazdow
turystéw » zagranicy spowodowany by! zapewne wspomniana juz weznEnie] sy-
tuacja w kraju. Jest to najwigkssy w calym okresie powajennym wdzial tury-
stéw krajowych w strulsturze ewiedzajacych.

Turystow @ ZagTANLCY W latach 1970-89 przyjechalo ponad 2 min, co stano-
wilo 20% wszystkich zwiedzajacyeh. Pod wzgledem wizyt oheokrajowedw rekor-
dowym rokiem w okresie tym jest rok 1978 7 liczha ponad 217 tys. osdb. W roku
1985 stanowili oni ponad 34%, co jest jedna 2 najwyzszych wartogel w latach
1045-2000. W grupie turystéw zagranicznyeh sa przedstawicicle wszystkich
kontynentéw, lecz najlicznie] odwiedzaja kopalnie turyéei z bytych lerajdw so-
cjalistyeznych, a szezegdlnie 7 bytego ZERE i Stowacii. Warad pozostalych 36
panstw, odwiedzili kopalnie turyscl sa kraje tak odlegte jak Argentyna, Indie,
Japonia, Kongo, Meksyk, USA
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Ryc. 6. Frekweneja turystiw zagranicznyeh w Kopalni w latach 1aT0—1985

U Wartodé ohlicaona na pudstawie danych = tabeli nr 2, bes lat | I8R19RE
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Okres lail 1990-2001

W 1990 roku do kopalni preyjezdza 462 tys. osob. W pordwnaniu z popreed-
nimi latami chserwujemy wice zmniejszona lickbe przyjazdiw, czego powndom
byla powazna katastrofa — wyciek wody z ,\Miny®* 1 zamkniecie kopalni na 4
miesigee. W 1996 r., 29 maja, pad! rekord frelkwencii turystéw w ciagu jedneso
dnia, kiedy to pod ziemig zjechato 5,276 turystéw, Srednio wediug danveh ka-
palnig awiedza codziennie ok, 1800 osdh.

Tahela 3, Odwicdzsjoey kopalnie w latach 19902001

Liczha zwiedzaigeyveh
ok Ohgidem Irnjowi Ty Lagranicsni k1
15D 461,828 300,885 G, 2 155,944 3.4
1991 AG5. 269 302. 748 T 145514 243
S 335,116 235,001 70.1 100.77% 29,3
1903 R8RS 227655 61,8 L40RGD 5.2
1954 470 164 292134 G386 175,030 37,2
1945 YRR o] Al TEY G164 198,274 A
1594945 aT70.019 365, BT G0 204742 3549
1997 10,313 417 680 BB, 4 182 633 41,6
1995 GE5.000 4B a3 78,0 210.368 a0
1959 Ta1.627 2N 387 HY6 228 144 g0=
LY TEE. 164 a33.037 T0.4 224577 295
2001 640,114 A9k GE G1.0 245,430 e
Rozem | G.AGO0GS 4,192,475 66,5 2.236.568 A3,5 |

Frodia: Meteriody stalysivezne z Kopalnl sofi , Wieliczka"

W latach 1990-2001 kopalnie soli odwiedzilo ponad 6,5 mln turystéw, Sred-
nio w tym okresie, co roku kopalnie zwisdzalo 555.755 osth. Sredni roczny werost
preyjazdow wynosit 5%,

Przyjazdy turystdw zagranicenyeh stanowily 1/3 1 wzrastaly szvbeiej w [
riwnaniu z preyjazdami turvstdw krajowych.

Wg prognoz z 1996 roku ruch turystyezny w kopalni w 2001 r. mial osia-
gnad ok, T50-800 tys. godei. Z uwagl na to, ze w roku 2000 kopalnie odwicdzilo
758 tys. 0s6h, a przyjazdy od lat systematyeanic wzrastaly (w pordwnaniu z ro-
kiem 1999 zaledwie 0 0.9%, lecz w pordwnaniu z rokiem 1998 ¢ 13%, 1997 0 19,6%,
1 1996 o 25%) — prognozy z 1996 roku wydawaly sig byé trafne. Niestety rak
2001 przyniosl powazny spadek preyjazdéw — o 15,6% w pordwnaniu do roku
poprzedniego a preyjazdy okazaly sie nieznacznie wieksze od roku 1997,
m'ufa w kopalni, kedrs zapeczatlowal silny wyplyw wody na 1V poziomie ns glebokode
170 m pod powierzchnia ziemi, w poprzeczni Mina" 2 12 na 13 kwietnia 1992 r byls najwieksza
katastrofa w historil kopalni i spowodowala powaing destrukce powicrzehni Lerenu,
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Analizujae funkeje trendu preyiazdow turyatéw do kopalni w latach 1980
2001 zauwazamy, ze iredni roczny warost zwiedzajacych wynosit 32 tys. nsoh.
Wykorzystana funkeja trendu nie opisije jednak zhyt dokiadnic badanych war-
toéci, poniewaz wspdlezynnik kovelacjt wielorakicj R* = 0,71.
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Bye. 8. Frekwencja turystéw w Kupalnei 2 uwrgladnieniem turyatow krajowveh w latach 1990-

240

Zdecydowans wickszoéé zwiedzajacyeh kopalnig stanowia turysel krajowl
_ok. B6%. Najwicksza liczba turystéw krajowych zanotowana zostata w 2000 r.
i stanowila ona 70,4%. W roku tym lczha turystéw krajowych wynosila 533,5
tys. 0s6b, co W pordwnaniu z rokiem 1998 nznaczalo wzrost zaledwia o 2%, nato-
miast w pordwnaniu z latami 1998 0 13%, 1997 0 22% 1 1896 0 32%, Najmmie-
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zza natomiast Hezbe preyjazdiw turvstdw krajowych — 61,0 % preynids? ok
2001 r. W pordwnaniu 2 rokiem 2000 spadek tego rodzaju prayjazddw wynidst
az 26,8%; » r. 1999 — 25, 4%; ¢ r. 1998 — 16,1%. Obserwujac tak dusy spadek
przyjazddw krajowwvch 1 werost przvjazddéw turvstdw zagranicznyveh, mozna
wnioskowad, ze powodem jest zapewne pogorszoemie sie sviuac)l materialng
Polakdw 1 eniechecenie do wydawania pieniedsy na cele turystyeene,

W przekroju roku najwiekszs frekwencje kopalnia notuje w okresie od kwiet-
nia do pazdziernika (ok, 90% zwiedzajacyeh), Najwicksze natezenie ruchu jest
w o maju 1 slerpniu. Na miestaee te preypada ponad 30% wszystkich odwiedzaja-
cveh kopalnie, Najmniejsza frekwencie majs natomiast dwa miesisee simowe:
grudzien 1 styezen, na ktore prevpada 3—4%.

Poniewaz turvici krajowl stanowia ponad B6% odwiedzajacyeh kopalnic
w gidwne] mierse kavtaltuja rorklad ruchu turvstyernego, Od kwietnia do pag-
dziernika preyvpada ok, 86-88% preyjasddw, = czego na dwa najlicenie) odwie.
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dzane miesiaee — maj i sierpien przypada ponad 35%, Najmniejsza, frekwencje
notuje sie w grudniu i styezniu, w ktorych koneentruje sig jedynie ok. 3.5%
preyjazddw,

wlys.

Rye. 11. Preyjazdy turvstéw krajowych w latach 1988-2000 = rozbiciem na miesiacs

W kopalni soli przy duzym udziale turystow indywidualnyeh dominujg jed-
nak przyjazdy grup turystycznyeh (okolo 65%). Ok. 88% przyjazdow grupowych
przypada na okres od kwietnia do pazdziernika. Najwieksza jednak frekwencja
clesza sig dwa mieslace: maj 1 czerwiec — ok. 41% przyjazdow. Na miesiace te
preypada réwniez najwieksza licsba preyjazdow dzieci i mlodsicsy, muzna wige
wnioskowaé, 7o kopalnie w tych miesiacach najliczniej odwiedzaja grupy szkal-
ne wykorzystujac ostatnie miesiace przed klasyfikacja i wakacjami. Zdecydo-
wanie mniejsza liczha grup prevjezdza w styczniu i grudniu, przewyzszajae mimo
to przyiazdy turystdw indywidualnych, Przyjazdy grup turystycznych w poszcze-
golnych miesiacach na przestrzeni lat 1993-96° przedstawia ponizsuy wykres:

wartosch

miesigee

Ryc. 12, Turystvka ghiorowa w Kopalnd Soli Wisliczka” w latach 19931946 = rozbiciem na mie.
siace

* % powodu braku danveh z1at 1999-2000, turystylia zhiorows opracowana 2ostaln na po dats-
wig lut wezeiniejszyeh (1990-1998)
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Nieco inny rozklad preyjazdéw do kopalni obserwujemy analizujae preaviaz-
dy turystéw indywidualnych. Stanowia oni ok. 35% odwiedzajacveh kopalnie.
Podobnie jak w turystyce grupowej wnaczna czedé turystéw mdywidualnyeh
przyiezdza od maja do paidziernika a wartodel najnizsze tego tvpu preyjazdy
oslagaja w styczniu i grudniu (2.6%). Wartoéei najwyisze natomiast osinga tu-
rystyka indywidualna w miesiacach wakacyjnych: lipeu i slerpniu — ok, 7%,
przewyiszajac zdeeydowanie pravjazdy grup turvatyeznych, Zwracajne uwage,
ze na miesigee wakacyjne preypada réwniez najwicksza liczha previazdiow osoh
dorostych, wnieskowaé mozna, ze w okresie tym kopalnia najlicenic] odwieden-
na jest przez rodziny, deieci i mlodzie ze starszymi opiekunami, grupy znajo-
mych. Ksztaltowanie aig prayjazdéw turystéw indywidualnych do kopalni w ciggu
ostatnich trzech lab obrazuje kolejny wykres':

warlodfe

miesigee o

Bye. 183, Turystyka indywidualng w Kopalnd aoli |, Wiclicaks™ w latach 19591 46 2 roehicinm :1r_|
miceines

Wsrdd turystéw krajowych dzieci i mlodzies stanowis ole. 70%, T srupe
odwiedzajacych kopalnia prayjmuje najlicenisj w maju i czerweu — ok, 459 prey-
jazdiw. W miesiaeach tych abserwujemy réwniez najwieksza frelewencije prey-
jazddw zorganizowanych grup turystyczoveh, a wigr wnloskowad mozina, se
w tym okresie obiekt odwiedzany jest najliczniej preez wycieczki szlkolne, Du-
zym powodzeniem wirdd tej grupy przyjezdnych clesgd, sig rownier miesigoe
lipiee i sierpien, przypada na nie ok, 25% preyjazdéw. Te miesigee z kolei wyka-
zac sie mogy najwigkszs frekwencjs turystow in dywidualnych i osdb doreshveh,
stad twierdzié mozna, ze mlodzies w tvm okresic zwiedza kopalnie w Lowarzy-
stwie rodzicédw cey starszych opiekundw.

Zdecydowanie inacze]j przedstawiajy sie previjazdy turystéw dorosbych. W ich
przypadku najwigksza frekwencje notuje sie wlipeu i sierpniu (ok, 50%), # WiED-

* Obliczone na podstawic danyeh = fat 1993 1986, « powodu braku danveh = lat phEniciaryek
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Rye. 14. Dzieci i miodzicd adwicdzajgey Kopalnig w latach 19982001 & rorhiciem na miesEinoe

kkim poziomem frekwenci od kwietnia do pazdziernika (blisko 90%). Iden-
tyezny rozklad przyjazddw obserwujemy analizujac prayjazdy turystow in-
dywidualnych, Analizujac dane wningkujemy wiec, Ze jedynie niewiella czesc
osoh dorostych preyjezdia do kopalni w grupach zorganizowanyceh, a zazwy-
czaj przyjezdzaja jako turyscl indywidualni, w towarzystwie rodzin czy zna-
jomych,

Rye. 15, Deoby doroste ndwiedzajace Kopalnie w latach 19982001 « rozhiciem na missiaes

Turyéci zagraniczni coraz licznie] odwisdzaja kopalme. W latach 1990-2001
udzial turystéw zagranicznych wardd swiedzajacych wynosi ok, 33%. Najwicee]
przyjechato ich w 2001 r— 249,53 tys., co stanowilo 39% zwiedzajacych kopalnig.
W pordwnaniu z r. 2000 nastapil wzrost przyjazdow o 10%. Wornlku 2000 obiekt
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odwiedziin 224 577 tys. osdh spoza granic naszego kraju i byl to spadek 0 1,5%
w pordwnaniu z rokiem 1999. Niemniej jednak w 2000 v »anotowann wzrost
w pordwnaniu z rokiem 1995 0 11% , z 1990 o 30%.

250 ¢ F T e

20045

150+

198 BEaEr 10

Bye. 18, 'I'ur;féué saprraniceni mlivir_—-rlzajn_c;-r Kopulnie wlztach 19902001

Do Kopalni preyjesdzaja turvécl z 113 pafistw dwiats. Piorwaza dzicsigthe
panstw najezefcie] odwiedzajacych kopalnie stanowia turyéel = USA (38 Lys),
Niemiee (30 tys.), Francii (18 tys), Wielkiej Brytanii (15 tys.), Wioch (13 tys)).
Laraela (12 tvs), Norwegii (10 tys) Litwy (8 tya.), Czoch (7 tya), Wemivr (6 tva).
Licznie ewicdzaja kopalnie turvécl z Holandii, Dani, Belgii czy Hiszpanii, Obielkt
odwiedzaja réwnies turyéel ¢ tak odleghych panstw jak: Indonezia, Nowa Zelan-
dia, Japonia, Tajwan, Filipiny, Peru, Argentyna, czy Kenia,

By,
%

mUSA BNemey  DOFrancia OWielka Brytania EWiochy |
OLitwa Bl Morwegia O lzrael B Czechy BWagry . i

Rye. 17 Prayjaady turystiw zagranicenyeh do Kopalni w2000 v we krajow
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MNajwieksza liczbe cudzoziemedw godei kopalnia w miesiacach walkaoy]-
nych: lipiec—sierpien, ok. 35%, natomiast na okres maj — wrzesien przypada
ok. T0%. Najmniejsza liczba turystow zagranicanych odwiedza Kopalnie w se-
Zomile Zimowym.

wtys.

Rye. 18, Turyaci zagranicani odwiedzajacy Kopalnie w latach 19952001 = pozhiciam no miesiace

Diziect i mlodzies preyhywajacy do kopalni spuza granic naszego kraju sto
nowia ok. 57% prayiazdow obcokrajowedw. Najwicee] prevjeidia ich w dwdch
miesigeach wakacyinych: lipeu i sierpniv oraz w kwietniu, Na te micsiace pray-
pada ok. 45% przyjazdiw. Najmniej na styczen i luty, niespetna 3%. Na uwage
zastuguje fakt, ze rozklad prayjazdow deieci i mlodziezy z zagranicy jest inny
niz mlodsiezy krajowe]. Analizujac dane, stwierdzité mozna, ze o ile miodzies
krajowa wykorzystuje ostatnie miesigee przed wakacjami i podrézuje w towa-

W tys,

Rye. 19, Prevjazdy deiec i miodziedy = wogranicy w latach 1998-2000 = rozbiciem na micziaee
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rzystwie opiekunéw, w zorganizowanych grupach szkolnyeh, o tyle miodzies z za-
granicy wykorzystuje miesiace wakacyjne i wydaje sig, 7o zazwyczaj podrézuje
7 rodzing czy starszymi aplekunami, jako turyéel indywidualni.

Osoby doroste przybywajace do kopalni spoza granic Polski stanowia ok.
43% przyjazddw obeokrajowedw. Sezonowosd przyjazddw tej grupy jost niemal-
ze identyczna jak sezonowodé preyjazdéw oséb dorestych z kraju. Najwieksza
frekwencje notuje sig w miesigeach czerwiec—sierpien — ponad 50% przyjazdéw,
najmniejsza w okresie zimowym (grudziefi-luty), ol. 4%,

W lys,

Rye. 20, Qzoby dorosle pravhywajoce @ zagranioy w latach 19882000 = rozbiciem na mivsince

W okresia od 1945 do 2001 roku kopalnie odwicdsilo 21.627.697 osob.

4 przeprowadzonej analizy wynika, ze kopalnia soli w Wieliczee cieszy sie
olbrzymis, popularnodeis wérdd turystéw krajowych i zagranicznych, ktorvch
udzial w strukturze awiedzajacych ciagle werasta, stanowisc w ostatnim dzie-
siecioleciu 1/3 ogdtu ewiedzajacych. Pomimo, ze liczha zwiedzajacych kopalnie
ciagle warasta, w historti kopalni mamy kilka okreséw udznaczajacych sle spad-
kiem lrekwencii. W tym wzgledzie wyrdiniaja sie lata 1960 1 1988/29 w ktoryeh
kopalnia prowadzila remonty, rok 1992 kitry wpisal sie w historie kopalni jako
rok najwigkszej katastroly jaka miala miejsce na terenie obiektu, oraz lata 1930—
82, w kidrych sytuacja polityczna powodowala znaczne obnizenie aktywnodci
turystycenej obywateli. Na preestrzeni lat 1945 — 2001 pozytywiie z kolel wy-
réznié nalezy rok 1975, kiedy to zanotowano najwieksza liczbe odwiedzajacych
ohiekt (ponad 790 tys. osdh).

Mime iz muzea sa obiektami calorocznymi, tojednak w rozkladzie frekowe neji
os6h odwiedzajacych mozna zauwaiyd znaczng sezonowoét w ciagu roku, W prey:
padku Kopalni Soli ,Wieliczka” rok mozna podzielié na trzy okresy WEIMGZONE]
ilo&ei odwiedzajacych. Sa to: wiosna, latoijesied. Sezon wiosenny plasuje sig na
drugim miejscu po sezonie letnim. Wiosna zaznacza sig wzrost i preewaga iloéci
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grup wycieczkowyeh, zwlaszeza grup miodziezy szkaolne) nad ilodeia turyslow
indywidualnych. Sytuacja ta zmienia sig¢ w sezonie letnim, Etary charakteryai-
je sie najwieksza ilodcia turystow indywidualnych (cudzoziemedw), a ilogé grup
mlodziezy szkolnej zmnigjsza sig o polowe, Sezon jesienny plasuje sig na trze-
cim miejscu i charakteryzuje sie ponownym wzrostem ilosci grup miodziezy szkol-
nej i stopniowym spadkiem ilosci turystow indyvwidualnych 1 cudzoziemedw.
Sezon zimowy jest w kopalni niemal martwy i zaznacza sig najmniejszym udzia-
lem liczby odwiedzajacych w zestawieniu rocznym.

Kopalnia jest dobrze przygotowana do przyjmoewania goscl. Jest to ohiekl
z najwicksza, ilogeiy godzin otwarcia w ciggu tygodnia w calym woj. matopol-
akim, zajmujacy drugie miejsce, po Panstwowych Zhiorach Sztuki na Wawelu,
pod wzgledem frekwencji. Zwiedzajacy obslugiwani sa przez profesjonalnie wy-
szkolony personel, wladajaey kilkoma jezykami, ponadto w kopalni pracuje po-
nad 170 przewodnikdw pozostajacych do dyspozyejt turystow. Praed wejiclem
do szvbu turyéel moga nabyé materialy informacyjne (przewodnika, foldery, ka-
sety video) w . polskim, angielskim oraz niemieckim, rosyjskim. francuskim,
wloskim i hebrajskim, Na trasie zwiedzania moga naby¢ pamiatki w podziem.
nym centrum handlowym, skorzystaé z podziemnej poczty, restauraci, kawiar-
ni czy toalety.

Kazdego roku w kopalni organizowane sa imprezy na skale nie tvlko regio-
nalna ezy krajowsa ale rowniez dwiatows, przyciagajace tysiace turystow. MNaj-
popularniejsze wydaja sie byé Migdzynarodowe Targl Mineratow, Skamienialo-
401 1 Bizuterii. Dodatkows atrakeja, dla zwiedzajacych targi jest fakt, 12 kazdy
z nich moge sam sprobowaé swoich sit w rzeZbieniu hiorae do ral dtulo i kamien
soli, Do innych réwnie popularnych, nalezs Podziemne Miedzynarodowe Targi
Atrakeji Turystycznych oraz Koneerty , Indywidu alnogei Roku”, W 2000 v, odhy-
ly sie tu pierwsze na dwiecie podziemne skoki na pumowej lnie tzw.  Bungee
Jumping Show” oraz po raz pierwszy na Swiecle podziemny lot balonem. Ponad-
to kopalnia oferuje turystom szercki zakres ustug, tj. organizacje konferencji,
koncertéw, mszy dla grup pielgrzymkowych, ceremonii glubnych oraz hankie-
téw, kolacji i obiaddw. Organizowano tu rowniei sylwestra i studnidwki. Sko-
rzystaé mozna z podziemnego kortu tenisowego 1 baiska do gier zespolowyeh,
Ponadto kopalnia daje mozliwodé wykupienia uslugi przewodnickic] specjali-
stycznej, obejmujacej zwiedzanie poza trasg turystyczna. Poza tym turysta za
odpowiednis oplata moze otyzymad certyfikat, bedacy gwiadectwem pobytuw ko-
palni,

Kopalnia nieustannie podejmuje kroki w celu natrakeyjnienia ofert tury-
stycznej. Czynione sa starania, oparte na ambitnych planach, aby wykeorzystadé
szanse, jakie stoja przed kopalnia i przyeiagnac jak najwieksza licehe zwiedza-
jacych araz uatrakeyjnié im pobyt w kopalni. Cze&é z preyjetveh plandw jest juz
w trakeie realizacii, do pozostalych kopalnia dopiero sie preygotowije.




BUCH TURYSTYCZNY W KOPALNI SOLT, WIELICZEA". . 99

Jedna z powaznigjszych inwestyeji majacyceh na celu podniesienie atrakeyi-
noéei zwiedzania kopalni jest budowa drugiego szybu ,Repis”, ktérym turyvsc
wyjezdzaliby na powierzchnig w samym sercu miasteczka, Druga ma hy¢ nato-
miast powstanie pod ziemia centrum obstugi podei: w komorze Budryk bedzie
drialaé duza restauracia, a druga, nieco mnigjsza, na trasie prowadzace] do
wyjscia. W komorze Warszawa zostanie urzadzona poczekalnia, zaé za rok—dwa
spod komory Wista do windy goécie dojezdiaé beda stvlowa kolejka, Jednyvm
z waznigjszych planowanych przedsiewzieé bedzie wystawianie inscenizaci le-
gend — wykonywanych dotychezas w j. polskim — w wersii angielskojezyvezne.
Ogromna atrakeja ma by¢ udostepnienie zwiedzajacym po niemal stu latach
przerwy pigkne] Komory im. Agenora Gluchowskiego, a w przyszlosel najwigk-
s7e] 1 jednej z najpigkniejszveh — Margielnika,

Do plandw diugoterminowych kopalni nalezy zaliczyé cheé organizowania
pod ziemia lekeji geografii i historii dla dzieci ovaz wyposazenie turystow w elek-
troniczne urzadzenia z nagranymi informacjami dotyczacymi ekaponatéw w celu
samodzielnego zwiedzania kopalni, Zaprezentowano réwniez pomysl wykona-
nmia tréjwymiarowego hologramu Madonny, ale pomysl uznano za zbyt kontro-
WOTEVIILY.

By¢ moze powstanie replika niedostepnych dla turystéw Krysztalowych Grot,
majacych unikatows wartoéé naukows jako nicpowtarzalne w obrebie mioeen-
skiej formacji solonosnej, Odznaczaja sie one oryginalnoéeia krystalicznego wy-
stroju, sq réwnied rodzimym misjscem wzorcowych krysztalkéw halitu, idealnie
czystych 1 pigknie wyksztateonych, znajdujacych sig w dwiatowyeh kolekejach
mineralogicznych. Te wartofol promuja Groty Krysztalowe na Liste Swiatowegno
Dziedzictwa Geologicznego. W 1956 r. Groty Krysztalowe zostaly wylgczone = ru-
chu turystyeznego ze wegledu na pogarszajacy sie stan ich krystalicznego wystro-
ju. Udostepnienie kopii tak cennepo obiektu niewatpliwie preysporzylo by kopal-
ni wigksza liczbe turystéw i podniosto wartosé zwiedzanej trasy.

Obok wielkich szans i mozhiwosel rozwoju jakimi dysponuje kopalnia ist-
niejs réwnies zagrozenia, ktére moga przyvezynié sig do emnisjszenia wartosdel
i atrakeyjnodci kopalni ezy obnizenia dostepnoéci kopalni dla turystiw, Przyj-
rzyjmy sie zatem mocnym i stabym stronom oraz szansom i zagrozeniom jakie
widniejs przed kopalnia.

ocne stror

1. unikalnosd ckaspozyeji,

2. posiadanie Swiatowej renomy,

3. wybitne walory poznaweze,

4. tradycja (przekonanie, ze nalezy zobaczyé Wieliczke),
4. bliskosé duzego oérodka kulturowego — Krakowa,

4, dobra dostepnosé komunikacyjna,
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dtugi czas otwarcia w ciagu dnia, w ciagu tygodnia,

duza liczha preewodniledw,

hogate zaplecze ustugowe (sportowe, rekreacyine, kulturalne),

podaz imprea fakultatywnych (targl, sympozia, bale, imprezy sportowe itd.),
wykorzystanie kopalni w celach uzdrowiskowych.

L e e

Slabe strony

1. slabe otoczenie informacyjne,

9. statycznoéé ekspozycjl,

3 brakiwinfrastrulcturze techniczne], organizacyine) 1 funkejonalne] podziem-
nej Trasy Turystyczne).

Szanse

1. wzrosl zainteresowania turystyka kulturalno — historyezna,

9, wehogacenie, rozszerzenie ekspozye) i (np. udostepnienie nowych komér i or-
sunizacja nowyceh tras, stworzenie skansenu solnego, chrazujacego warln-
ki Zyeia 1 warzenie soli w czasach neolitveznyeh),

3. zwiekszenie przepustowodci trasy turystycane) poprzez realizacie budowy
nowego szvbu,

4. idea tworzenia europejekich szlakow duiedzictwa kulturowego,

5. zastosowanie odpowiednio prezne]j reklamy w Srodkach masowego przeka-
zu 1 na rynkach wykazujacych najwieksze zainteresowanie muzeun,

6. budowa autostrady A—d, ktdra wiaczy region krakowski w system auto-
strad europejskich,

7. brak kenkurencji dla gléwnej atrakeji miasta.

Zagrozenia

1. spadek aktywnoéci turystyeznej ludnosei,

2. konkurencja krajowych i zagranicznych atrakeji,
4. niszezenie zabytkow.

Tzis Kopalnia Soli ,,Wieliczka” jest jedna = najstarszych 1 najbardzie) zna-
nych atrakeji turystycznych na Swiecie. Stanowi zahytek o wartosciach geolo-
gicznyeh, gérniczyeh, kulturowych, historyeznych, a zarazem pommik dziedzic-
twa przemyslowego, przyeiagajacy co roku setki turystow z calego Swiata.

Analizujac mocne i stabe strony kopalni soll z tatwoselis zauwazyd mozna,
e mocne strony przewazaja, ale jest kilka stabych punktow, do ktorveh wyeli-
minowania powinno sie stopniowo dazyc. Przed chiektem rdwnied stoi spora
ilogé szans do wykorzystania w celu umoenienia swoje] pozye]l na rynku, Wy-
tyczne analizy SWOT 23 proste, choé jednoznacznie trudne do realizacji:
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—  unikaé zagrozen,

—  wykorzystac szanse,

—  eliminowaé stabe strony,

— opicraé sig na moenveh stronach.

Tourist traffic in the Salt Mine ,,Wieliczka” - the beggining,
development and perspectives

The article contains an analysis of the amount and structure of tourist traf-
fic in the salt-mine in Wieliczka in the years 1945-2001, conducted on the basis
of data made available by the mine and available literature, A particularly pen-
etrating analysis pertains to the vears 1990-2001. The numerousness of arriv-
als was investigated here, their seasonally with taking into account local and
foreign tourists, children and young people, as well as adults, organized groups
and individual tourists. This fundamental from the point of view of puhblication
chapter is preceded by a briel introduction constituting an attempl at present-
ing the value of this ohject, unique in the world’s scale. The final part contains
a brief characterisation of additional attractions offered by the mine, and of
plans it intends to accomplish in order to make the tourists their stav in the
object attractive.
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TURYSTYKA RELIGIJNA NA PRZYKEADZIE
SANKTUARIUM RELIKWII DRZEWA
KRZYZA SWIETEGO NA SWIETYM KRZYZU

Franciszek Mroz*

1. Wstep

Turystyka religijna w ostatnich latach cieszy sig coraz wisksazg popularna-
scia. A Jackowski (1991) definiuje ja jako podrdz turvstyezny, w ktérej na pierw.
szy plan wysuwaja sie aspekty religijne lub religiino-poznaweze, W podrisy tej
miejsce swigte nie stanowi zazwycezaj punkiu docelowego, lecz znajduje sie na
trasie podrazy, Turyvéel, mime 7o odwiedzajace sanktuarium uezestniezs, w nim
w aktach kultu, to jednak na plerwszy plan wysuwajn zwiedzanie obhisktéw
kultury religijnegt,

Za szexzegdlny przejaw turystyki religijne] w literaturze przedmiotu uzna-
je sig pielgrzymke, czyli wedréwke podjets z motywiow religijnych da miej-
s0a UwWazanego za swigte locus sacer, ze wzgledu na szezegdlne dzialanie w nim
Boga lub hostwa, aby tam spelniaé ckredlone akty religijnej poboznogci i po-
keuty®,

Wiardd ponad 500 oéredkdw pielgrzymkowych o zasiggu co najmnie] re-
glonalnym, jakie rejestruje sic w Polsce, zdecydowanie dominuja sanktuaria
maryjne’, Zaledwie 15% ogolu polskich sanktuariéw stanowia sanktuaria
poswiecone Chrystusowl, wérdd ktdrveh na sz.Lz.egr}]n'J,_ uwage zastuguje sank-
tuarium Relikwii Drzewa Krzyia bwmtegn na Swietym Krzyviu' w Gérach
Swietokr zyskich. Osrodek ten uznawany jest za pierwsze narodowe sanktu-
arium Polski.

* Uniwersytet Jagiellotiaki, [nstyiul Geografii § Gospodarki Preestrzenne], Zaktad Geografii
Religii, ul. Grodzka 64; franeiszek mrosiigeo. ). edu.gsl

VA Jackowski, Pielgrzymbi { turvstika velioiing w Polsee, Warszawa 1991, = &,

® Tamie, = T

* A Jackowskd, Plelgraymowaenie, Wrocluw, Wydawnictwo Dolneslaskio, 1998, 5. 6,

! Swiety Krzys, bivsa Gira, dawniej Eysiec (595 m) — drugi, najwyzszy po Lysicy ssavt Gér
Swistokrzvskich, na wechodnim kraficu pasma bysogir.
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2. Rys historyczny

Dokladna data zalozenia opactwa benedykiynskiego na Lyseu w Gérach
Swietolerzyskich nie jest znana. Jan Diugosz w Dziejach Polski preypisuje fun-
dacje Bolestawowi Chrobremu i ustala jej date na rol 1025°, Tradycia mowl, 2e
zalozycielem opactwa byl Sw. Emeryk —syn krola wegierskiego Stefana 1, ktory
mial takze ofiarowad benedyktynom relikwie Krayza Swietego. M. Derwich (2000)
datuje zalozenie opactwa na lata trzydzieste ¥II w., przyjmujac za fundatora
Bolestawa Krzywoustego®,

Klasztor benedyktyndw na Fyse] Gorze zaslynal w catym kraju juz w Sre-
dniowiecsu, dzigk relikwiom Krzyza Swietego. Najprawdopodobniej benedylk-
tyni otreymali relikwiarz z piecioma czasthami Drzewa Krzyza Swietego od
Wiadystawa Fokietka w 1306 r7. Od poczatku kult relikwii dwistokrzyskisg)
wspieral sam ofiarodawea, a naztepnie Kazimierz Wielkl. Dizigki temm nowo-
powstaly oérodek kultu juz w XIV w. stal sie najwazniejsaym miejscem piel-
grzymkowym w kraju. Rozwdj sunktuarium oraz ilosé lask wyproszonych za
poérednictwem przechowywane] w klasztorze relikwii doprowadzila do zmiany
w II pol. XIV w. wezwania kosciola opackiego z pierwolnego Swietej Trijoy na
wezwanic Swietego Krzyia®. W tym tez okresie w dokumentach zakonnych po-
jawia sis nowa nazwa opactwa: Opactwo Ojedw Benedyktynow Swictego Kray-
za, skricona poznie] na Swiety Krzyz (Santa Crux).

Najwickszy rozkwit sanktuarium przypada na okres panowania Jagiello-
néw. Wielkim dobroczyfica klasztoru i koéciota byl krol Wiadyslaw Jagietto.
Zwiazki kréla z opactwem, podkreslit w XVIILw. gwietokrzyski benedyktyn Jacek
Jabtoniski: , Tenze Jagietto Kral Polski na Chrzeie S, Wladystawem jest nazwany
asobliwe mial naboserstwo do tego miefsca, 1 dla legoz przed kazdym zaczeciem
spraw walnych Rzeczypospolitey, przed kazdg wojna i potyceka = nieprayjacie-
lem przygranicznym zawsze to migjsce S, zwykt byt nawiedzad; w czym P. Big
modlitwy jego wystuchywal, nsobliwie na on czas, gdy sie wyprawowal preecit-
ko Krzyzakom™® . W 1410 r., przed bitwa pad Grunwaldem, monarcha plelprzy-

i ], Dhugnse, Jone Mugosza Kanonifa Kralowsfiese Detefdu Polsliich halar disanadoie. wy-
dane staraniem A, Precadzieckisgs, preeklad B Mecherzyiiski, b 1L Krakaw 1868, s. 364,

& WL Derwich, Opectwe Swigtolraystie w epoce preedrozbiorowe), w: [t Olszewski, 1. Gryza.
{real), Klazior no Swigtym Krevin w polshiel kelturae narodowe), Hieleckic Towaraystwo Muuko-
we, Kielee 2000, 2. 52-54,

i M. Derwich, Benedyltviski iasztor sw. Kreyéa ne fiysef Gdrze w drednivieieczs, Wrdawnic-
rwro Naukowe PWHN, Warszawa—Wroclaw 1992, 5, 5143544,

& M. Derwich, Eysagdrsti afrodel pielgrzymbony w Polsce dredalooieczng § pownsvineg, dorva
problematyki, [w:] H Manilkowslin, H. Taremslka (red.), Peregrinationes. Pielgraymit w Lulturse
dawnej Buropy, Warszawa 1995, & 275,

0 J. Jablofiski, Dreews Zyvioola ¢ Ratw Naprzoed nd Gorze Jerozalimekiey Kalwdryl, =fodliog
rekq potym nd Gorze Lysiee praez rgoe swiglego Emeryha krolewice wegierskiego Hohu Proisfriego
Tygiqenego Szostego praesadzone, Krakiw 1737, 5. T77-78,
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mowat do sanktuarium pieszo 2 Nowej Slupi: , bosemi nogami wstepowal: a z Ko-
deiola nie wychodzil, aze samym mrokiem, dla posilenia ciala zmorzanego™
Zapoczatkowal tym samym, praktykowany piiniej przez kolejnych kréldw zwy-
czaj pieszego pielerzymowania do sanktuarium z Nowej Slupi.

W latach 1450-1458 w ksiegach zakonnych benedyktyni zapisali 72 cuddw
uzyskanych dzigki pielgraymee do sanktuarium!!, Znaczenie ofrodka podnasily
takze liczne odpusty nadane prees papiesy: Pawla I1(1471 1), Sykstusa IV (1481
r.) 1 Piusa IV (1562 r), a takic przez kardynalow: Zhigniewa Olednickiego ak,
1451 1. 1 Fryderyka Jagielloficavka w 1502 r22,

Dzigki finansowej pomocy krila Kazimierza Jagielloficzyka oraz biskupa
krakowskiego kardynala Zbigniewa Oleénickiego, ok. 1450 1. powiekszono ko-
scidl opacki oraz rozbudowano zabudowania klasztorne. Winzato sie to ze stale
rosngeym ruchem pielgraymkowym, Przed 1475 v, dzicki fundacji opata Micha-
ta z Krakowa powstal nowy, reprezentacyiny relikwiarz dla preechowywania
drogoeenne] relikwii.

Rozwdj sanktuarium powstrzymaly zniszezenia opaciwa w latach 1655
16571 17041716, a zwilazzcza zburzenie kaplicy $w. Krzyza w 1704 1 Osta-
tecznie sanktuarium utracilo range najwazniejszepo odrodka pielgreymkowego
na ziemiach polskich po cudownej obronie Jasnej Géry preed Szwedami w 1655
r. Pomimo ugyskania nowych odpustéw od papieza Klemensa XT, sanktuarium
juz nigdy nie odzyskalo pozyeii sprzed polowy XVI w., a jego zasieg oddzialywa-
nia ograniczy! si¢ w zasadzie do regionu sandomierskiegn. Préby ozywienia kultu
relikwit Swigtokrzyskic] przez benedyktynéw powstrzymala ostatecznie kasata
opactwa w 1819 . W 1882 r w czesel zabudowan poklazztornych whadze rosyi-
skie zorganizowaly wigzienie. W pasdeierniku 1914 1 wojska austriackie zra-
bowaly 1 zniszezyly zespil klasztorny. Odbudowa sanktuarium nastapita dopie-
ro po 1936 r, kiedy Swiety Krzyz znalazl sie pod opieka Misjonarzy Oblatdw
Maryi Niepokalanej. Ostatnie zniszezenia sanktuarium przyniést hitlerowski
nalot we wrzedniu 1939 r. Zaraz po zakoticzeniu woiny Zgromadzenie Misjona-
rzy Oblatéw na nowo rozpoczelo prace nad odbudowa dawnego opactwa.

Relikwie Drrewa Krzyia Swie_tegn” s umieszezone w krzyzu o podwij-
nym ramieniu, kidry wkomponowano w srebroy relikwiarz w kaztaleie owalne-
go slonea, fundacji opata Sierakowskiego, Obecnie relikwiarz preechowywany
jest w pancernym tabernakulum, w barokowej kaplicy Oleénickich.

M Tamze, a. TE.

" M. Devwich, Eysogdraki ofrodek ..., op. cit, 1995, 2, 253,

2 . Jablonski, Dreewo Zywola ..., op. cit,, 1737, = 186, 187,

" M. Derwich, fysogdraki ofrodek ... op. cit., 1994, 5, 286,

18 lulego 2002 v, dokonunn konserwatorzlie] autopsii relikwii. Potwisrdzila ona praechuwy-
wanie w relikwiaran wislu drewicnek, ktire po dopasowaniu bworza pied caodel krevia patriarchal-
nege, Szezepdtlowy opiz ]}rznr_‘:rnwadzunej autopsji konserwatorskic p]'xeriﬂr.awi_! W, Kurpik. Par
W. Kurpik, Relikiia Kreyta Swigiego w0 hlessiorze Misfonarzy Oblatdwe MN ne S Kreviu, Biule-
by Informacyjny Konserwatordw Daiet Szhali, vol. 13, nr 9—4 (50-51), 2002, 5. 1220,
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3. Analiza ruchu turystycznego
do sanktuarium na Swigtym Krzyzu

Dokladna analiza dynamiki ruchu turystycznegoi pielgrzymkowego do sank-
tuarium na Swietym Krzyzu jest mozliwa dopiero od 14 wrzesnia 1998 1. Od
tego dnia bowiem w éwietokrzyskim sanktuarium prowadzone =3 ksiggi plel-
graymkowe!'®.

W 1999 r. ruch rejestrowany przez opiekunéw sanktuarium wyniost 96,5
tys. 0sdb (ryc. 1), a ruch nieregjestrowany oszacowano na 30 tys. osdb. Najwicee]
osdb w analizowanym okresie zanotowano w ksiegach pielgrzymkowyeh w 2000
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Rye. 1. Lirzha osdb praybylyeh do sankivarium na Swiptym Kreyiu w zorganizowanych grupach
w latach 19882001

r. Niewatpliwie mialo to zwinzek z Rokiem Wielkiego J uhilenszu i faktem, #e
w sanktuarium mozna bylo uzyskaé odpust jubileuszowy. W 2755 grupach prey-
bylo wiwezas 120 668 osdh — najwiece] z wojewddztwa dwietokrzyskiego (35,5
tys.), mazowieckiego (20,2 tys)) oraz lubelskiego (16, 5 tys.), najmniei natomiast
7 wojewddztw: lubuskiego, zachodniopomorskiego 1 warminsko-mazurskiego
(rye. 2). W grupach turystyeznych przybyle 70 671 osdh, zad w prupach piel-
przymkowych 49 997 (41,4% ogdlu). Wedtug szacunkdw w 2000 r. sanktuarium
adwiedzilo lacznie okolo 160 tys. osob.

i5 Na podstawie wlasnych obserwac]i oraz dokumentaci prowadzone w Muzeum Prayradni-
CEYm Swictolrzyslkiags Parku Narodowego na Suwrigtym Kreyin oszacowal, 7e w latach 1198819848
do sanktuarium preyhywato frednio w cingu roku ok, 165 tys. psdh. Por. B Lipinski, Sowlinarinm
na Swiptym Krzyvéu, Informacja, Peregrinus Cracoviensis § 2000, s. 235,




TURYSTYRA RELIGLINA NA PREYELADZIE SANKTUARTITM, . 107

Udsial pedb 2 poszezegéinych wajesddztw
e RORBriawanym nach baryslyezngm

21 63 126 73 w5

Rye, & Zorganizowany ruch lurystycsny i plelgraymbowy do sankluarium na Swietym Kreyiu
w 2004 1,

Zridin: opravowanie whisne na podslawia Fslng pielgraymbowyeh

wrganizacie,

srkoia
zaklady pracy (12 %) irne (5 %) i

podstawowa (49 %)
harcerza (1 %)

parafia (18 %)

sxkata drednia (10 %)

gimnazjum (5 %)

Rye. 3. Strultura grup prevbhywajzevch do sunktuarium na Swictyem Eravau w 2000 r,
Zrddiv: npracowanie wlasne na podstawio Keigg plelgrsymbowsyel
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W 2001 r. zarejestrowano w sankfuarium najnizsza jak dotad liczhe przy-
bytych do oérodka grup — 2110 (spadek o 23% w stosunku do roku poprzednie-
go), a w zwigzku z tym najmniejsza liczbe osib odwiedzajacyeh sanktuarium
(80 467).

Punad polowe zarejestrowanych w 2000 r. w sanktuarium grup stanowily
wycieczld szkolne (64%), pray czym zdecydowanie dominowaly wycieczkl ze szkol
podstawowych (49%). W grupach organizowanych przez parafie przybyto ad-
wiedzajacych sanktuarium 18%, zas przes zaklady pracy 1 zwiazki emerytow
i rencistow 11%. Na uwage zastuguja takze grupy harcerzy, Liturgicznej Stuzby
Oltarza oraz deieci komunijnyeh (rye. 3).

Poniewaz wsrystkie grupy zarejestrowane w sa nktuarium sa kwalifikowane
przy zapisie w kartach odwie dzajacych do dwich grup: wyeieezkowyeh (furystycz-
nych) lub pielgrzymkowych, dlatego w artykule zostanie przedstawiona analiza
oddzielnie dla ruchu turystycznego i oddzielnie dla ruchu pielgrzymkowego.

Na wstepie jednak nalezy zaznaczy(, Ze grupy turystyczne zdecydowanie
dominuja, w ogdlne] liezbie rejestrowanych grup, gdyz stanowisa ponad 80% ich
ogotu. Wyjatkiem byl rok 2000, kiedy grupy pielgrzymkowe stanowily 27% oga-
fu {ryc. 4),

3000 2
50 |
(=
2 2000 V7 _ 2012
2 2187
g 1500 7 1715
1000 ¥
500 / 743
H 462 | —1 446
ek
0 . .
1959 2000 2001
rok
| | grupy turystyczne
" ; grupy pielgrzymkowe
 —

Rvc. 4. Liczha zorganizowanych grup prevbywajaeych do sankbuarium na Swistym Krzyiu w la
tach 19992001

Fradio: opracowanie wiasne na podstawie Keiqy pilgraymbowych oraz materialdw olraymanych
ad leualogza sanktuarium o, Karola Lipitiskisgn OMI
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Analizujae ruch turystyeszny na éwiqt}rm Krzyiu w 2000 r., zauwasyé mos-
na jego bardzo wyrazna sezonowose (rye. 5). Miesigeem, w ktérym generalnia
rozpoczyna sie ten ruch, jest kwiecied, W maju i ezerweu preybyvio do sankiu-
arium odpowicdnio 672 i 843 grupy Lurystyezne — drednio 20 grup w e agu dnia,
choé zdarzyly sie dni, w ktérych ta liczha przekroceyta 50. Wérdd grup zareje-
strowanych w ksiegach pielgrzvinkowyeh w maju i czerweu zdecydowsanie do-
minowaly wycieczki szkolne — odpowiednio 608 i 543 grupy.
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500017 T
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= L B el - | 1 e e = . —
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L lgrupy turystyczne
7 grupy pielgrzymkowe

Rwe, 5. Zorganizowany ruch turysivezny do sanktuarium na Swistym Keayzu w poszezegdlnveh
micsigeach 2000 1
Zradie: opracowsanic wlasne pa prdstawie Keiqe pieloraymbowych

Ruch turystyesny znacznie malegje w miesiacu lipou (119 grup) i sierpniu
(70 grup). Zwiazane jest to = przerwy wakacyina, a co za tym idzie niewiellg
liczba wyrieczek szkolnych, W miesigcach wakacyjnych wéréd grup turyatyoz-
nych dominuja grupy kelonijne (25%) i zakladowe {23%). Ponowne natezenie
ruchu turystyeznego zarejestrowano w miesiseu pazdzierniku. Liczha grup od-
wiedzajacych wiwezas sanktuarium jest jednak o 60% mniejsza niz w maju czy
czerwew. 4 poczatkiem listopada ruch turystyczny na Swietym Kreyau zanika,

Analizujac mape przedstawiajacy zasieg oddzialywania sanktuarium na
Gwiatym Erzyzu w 2000 r., wykonana dla grup turystyeznych (rye B), mozna
stwierdzié, Ze abejmuje ono cala Polske, gdyz grupy preybywaja do tego odrodla
z kazdego wojewédztwa.
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Rye. 6. Zorganizowany ruch turystyeany dn sunituarium na Swigtym Krayaa w 2000 1. Uelzial
grup = poszezegalnych wojewddatw (A) oraz lezba grupz wojewddzow (B,
Fradin: opracowanie whasne na podstawie FKeigg plelgraymiouych
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Sanktuarium odwiedzilo najwiecej grup turystyeznych z waj. mazowieckis-
go (405 grup - 22,8% ogdlu zarejestrowanych grup turystycenych) oraz dwieto-
krzyskiego 1 lubelskiego (odpowiednio 225 i 224 grupyh, W dalsze] kolejnosel
znalazly sie woj. padkarpackic (199 grup), lédzkie (192), malopolskie (148) i $la-
skic (144). Najmniej grup zarejestrowano z woj. lubuskiego (2 grupy), zachod-
niopomorskiego (14), warminsko-mazurskiego 1 dolnoslaskiego (po 18).

4. Analiza ruchu pielgrzymkowego
do sanktuarium na Swietym Krzyiu

Odmiennie przedstawia sig natomiast rozklad ruchu pielgreymkowego, Na
rozklad ten rzutuja gléwne uroczystodel odpusiowe araz spotkania modlitewne,
Pierwsze grupy pielgreymhkowe przybywaja do sanktuarium juz w marcu, a wiee
na poczatku Wielkiego Postu. W marcu i kwietniu 2000 r. do nérodka piclgrey-
mowalo odpowiednio 27 1 34 grupy. Wiele grup plelgreymkowych preybywa do
sanktuarium na nabozenstwa pasyjne (Droga Krzyzowa, Gorzkie Zale), a szeze-
gdlnie na liturgie Wielkiego Piatku'¥. Od Swiat Wielkanoenyeh ruch pielgreym-
kowy wyraznie werasta. W miesigeu maju preybywa do sanktuarium okolo 100
grup pielgraymkowyeh (w 2000 v, 104 grupy) i taka liczha ulrzymuje sie w na-
stgpnych miesiaeach az do wrzesnia. Na uwage jednak zastuguje liczba grup
pielgrzymkowych w miesiaeu sierpniu. Jest ona niemal dwukrotnic wieksza od
Liczby mrup turystycznyeh. Na taki stan wplywa niewatpliwie prevbyeie do sank-
tuarium swigtokrzyskiego dwéch pielgrzyvmek pieszych podazajacyeh na Jasng
Gore: z Osatrowen gwietukmy;]ciw_w oraz z Lubling,

Pielgrzymka z Lublina praychodzi do sanktuarium w dwdch grupach —
przedpotudniowe] i popoludniowej. Pielgreymi 7 grupy pierwszej Lezestniczy
w kosciele we mszy &w., a nastepnie maja okazje do uczezenia relikwii Drzews
Kreyza Qwietegu, patnicy z grupy popoludniowe] biora natomiast udzial w ado-
racji wystawionych relikwii. W 2000 v. obie grupy pielgrzvmki lubelskie] licayly
4000 osdb, O wiele mniejsza jest pielgrzymka z Ostrowea Swigtokrzyskicgo
{(w 2000 r. — 380 pielgrzymdw), ktéra réwniez w sanktuarium swigtokrzyskim
uczestniczy w Eucharystii zakoficzonej ucalowaniem relikwii.

Najwigcej grup pielgrzymkowych rejestruje sic w odrodku we wrzedniu
(w 2000 r. 167 grup). W niedziele po 14 wrzeénia (swieto Podwyiszenia Krzvia
éwiqtego} w sanktuarium odbywaja sie glowne uroceystosct odpustowe. Na
Swi oty Krezys praybywa wowezas ponad 20 pielgrzymek pieszych z okolicenyeh
miejscowoici i kilkadziesiat grup glownie z diecesji sandomierskiej, kieleckiej
1lubelskiej, w sumie ponad 5 tys. patnikdw.

* Liturgil Wielkiepn Pigthu tradyevinic przewndniczy w sanktuarinm jeden = bislupdw san-
damisrslkich,
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Rye. 7. Zorganizowany ruch pielgreymiowy do sanktugrium na Swigtym Kreyin w 2000+, Udzial
grup 2 poszezegilnych wojewidatw (M) oraz liczha grup 2 wojewdadatw (B).
Frodie: opracowanie winsne na podstawie Keigg pielgraymkowych
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Wirad wielu spotkan modlitewnych, ktdre w ciggu roku odbywajg sie
w sanktuarium, na szezegdlng uwage zastuguja, Swietokrzyskie Czuwania Mo-
dlitewne. Fostaly one zapoczatkowane w 1999 r, jako preygotowanie do Roku
Jubileuszowego. Odbywaja sic od maja do wrzesnia, w kandy trzeci piatek mic-
sigca 1 gromadeg od 200 do 1000 pielgraymdw.

Nalezy wspomnieé takze o Diecezjalnym Spotkaniu Miodych Diecezji
Sandomierskie], ktore odbywa sie w sanktuarium juz od pieciu lat we wrzesniu,
Spotkanie to jest organizowane preez referat Duszpasterstwa Miodziezy Diece-
zji Sandomicrskiej, a uczestniczy w nim co roku ckolo 2,5 tys. mlodych osiohb,

Okolo 1,5 tys. pielgrzyméw bierze udzial w Pielgrzymkowym Rajdzie
Swietokrzyskim, Po rax pierwszy rajd ten zostal zorganizowany w 2000 r., jako
jedna z inicjatyw Roku Jubileuszowego. Jest to wspaniala lorma wypoczynku
potaczona z modlitwa, w ktére] uczestnicza dziect, mlodzies i dorosli. Uczestni-
Cy wyhieraja jedna z szeéciu tras o réznym stopniu trudnoesct, zakonczonych na
Swwt} m Kreyzu. Po praviscin do sanktuarium adoruja relikwic Draswa Krey-
7 c';wu:tegu a nastepnie uczestnicza we mazy &w. celebrowane] przes biskupa.

7 innyeh spotkan modlitewnyeh, klére juz na trwale wpisaly sie w program
duszpasterski sanktuarium, nalesy wepomnict jeszeze o Plelgraymes Hareoray
awisza”, Regionalnym Spotkaniu Preyjaciol Misji oraz o odbywajacym sie
w oostatnia sobote lutepo Dindu Modlitw o Jednodé Chrezescijan,

Analizujac mape zasicgu oddzialywania sanktuarium na Swietym Krzyiu
wykonana dla grup pielgrzymbkowych (ryc. 7), mozna stwierdzid, ze zdecydowanie
najwicce] grup pielgrzymuje do sanktuarium z woj. dwietokrzyskiego (245 grup, 4.
24% omdlu grup pislgreymkowyeh). Dwukrotnie mnis grup pravbywa do sanktu-
arinm z woj. lubelskiego (16,5%) i mazowieckiego (15%). W dalseej kolejnoéel zna-
lazly si¢ woj. podkarpackie, malopolskie i slaskie. Jedynym wojewddztwem, z kto-
rego nie pielgreymowata do sanktuarium zadna grupa bylo wojewddztwo lubuskie.
Zarejestrowano tylko po jedne] grupie pielgraymkowej z woj. zachodniopomorskie-
go, dwie « woj. Warminisko-mazurskiego 1 trey grupy £ woj. pomorskiego,

Sanktuarium na Swietym Krzyzu odwiedza takie w ciagu roku niewielka
liczha grup ragranicenych (w 2000 . 22 grupy; najwiece) x Ukrainy 9 grup oraz
grupy z Anglii, Biatorusi, Bulgarii, Hiszpanii, Kanady, Litwy, Lotwy, Macedo-
nii, Niemiee, Norwegli, Szwajearil, Turkmenistanu i Wegier).

5. Zakonczenie

Turystyka religijna w Polsce z kazdym rokiem zdobywa sobie coraz wigcej
gwolennikdw, Preyktadem tego moze byé rosnacy ruch turystyezny 1 pielgraym-
kowy do jednego z najwazniejszych odrodkéw pielprzymkowych w kraju — sank-
tuarium Relikwii Drzewa Krzyza Swietego na Swietym Krzyzu, Na rozwd) tego
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ruchu stogyly sie, obok polozenia osrodka w centrum atrakeyjnyeh turystyveznie

Gor Swietokrzyskich oraz jego hogatej historii i wybitnyeh walordw architeklo-

nicznych i kulturowyeh takae:

- hogaty program duszpasteraki pravegotowany przez opickundw sankiu-
arium — Misjonarzy Ohlatdw Maryi Niepeokalanei,

- dzialalnoét wiadz lokalnych i wojewddzkich, promujaca region Gor Swie-
tolrzyskich wraz z zespolem sanktuaryinym na Swietym Krzyzu,

—  ustanowienie przez biskupa diecezji sandomierskie] Waclawa Swicrzaw-
skiego sanktuarium na Swie,t}'m Krzyiu kodciotem stacyjnym w Roku Swie-
tym 2000,

Autor skiada serdeczne podzickowania 0. Karolowi Lipifiskiemu OMI — ku-
stoszowi sanktuarium Relikwii Drzewa Krzyza Swigtego na Swietym Kreyiu za
udostepnicnic materialdw 1 cenne wwagl w preygotowaniu niniejszego artvkuiu,

Sanctuary of relics of the Holy Cross on Swiety Krzys
as an example of religious tourism

Sanctuary of Relics of the Holy Cross on Swiety Krzy# is one of the oldest
pilgrimage centers in Poland. It had been most important too, before the miran:
ulous defence of Jasna Gdra in 1656,

Historians claim that the Benedictine monastery on the mountain of Eysiec
was founded by Bolestaw Krzywousty in the thirties of the twellth century, how-
ever exact date of the foundation is unknown, The monastery became famous
as early as the Middle Ages, mainly by dint of relics of the Holy Cross, It is
thought that relics were donated to monks in 1306 by Wiadystaw Eokietek.

Currently, some 1680 theusand tourists and pilgrims visit the sanctuary
EVETY Yoar,

This study describes forms and scale of tourist movement (including tour-
ist movement's distribution during a year) and provides analysis of spatial range
of the shrine’s inflluence.

Exact analvsis of the dynamics of the pilgrimage and tourist movement is
possible since 14" September 1998, the day when the monks started Lo register
pilgrims in the pilgrimage Books,

Muost of the registered visitors came in 2000 (2755 groups totalled 120 565
people). 70 671 people came in tourist groups, the rest came in pilgrim groups
(41,4% of the total number of visitors),

Spatial range of the shrine’s influence covers whole territory of Poland, In
the year 2000, pilgrim and tourist groups came mainly from mazowieckie, swie-
tokrzyekie and lubelskie provineces. Groups from lubuskie, warmifisko-mazur-
skie and zachodnio-pomorskie provinees were very rare,
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Mozt of the total number of tourist groups 1z registered 1n May and June,

When it comes to pilgrim groups, they usually come in September, when shrine's
main ceremonies take place.

(4]

[4]

(6]
7]
8]

(9]
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WRAZENIA OSOB
ZWIEDZAJACYCH ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Marek Nowacki*

Wrazenia osdb zwiedzajaeych atrakeje turystyezne =3 istotnym ceynnikiem
powodzenia regiondw turystycznyeh na rynku, Niektorzy z autorow [38, 26]
twierdza wrecz, ze finalnym produktem turystveznym nie sa ushugi turystyezne
(wycieczki, przeloty, noclepi) lecz whasnie wrazenia, doznania lub przezyeia’
dodwiadczane przez turvstow podezas ewiedzania atrakeji turvatyeenveh® . Zna-
czenie wrazen podkreslaja Hall 1 MeArthur, twierdzac, ze ,wrazenia swiedzaja-
cych powinny stad sie centralnym elementem procesu zarzadrania dziedzictwem”
[15, 5. 13, wg 28]. Pomimo tego stosunkowo mato uwagl podwieca sie badaniom
wrazenl lub doznan turystow, ograniczajge sie jedvnie do badania satyalake)l
oraz ceynnikow ja determinujgevch (por. [35]). Preyezyna tego stanu reeczy moga
byé trudnodei metodologicene, na jakie natraliajg badacze, probujse shadad 1 opi-
sad cob tak trudne uchwytnege jak wrazenia. Tymezasem wiedza o preferowa-
nych 1 doznawanych wrazentach osobh pwiedzajacych atrakeje turystyeene moze
byé pomaoena prey ocenie atrakevinosel turystyesne) obieltow, migjse 1 obszarow
dziedzictwa. Moze stanowid cenng wskazdwlhe proy uresdzaniu, aranzaci
a przede wseystkim prey ocenie jakodel zarzadrania tymi miejscami.

Celem niniejszych badan byla identylikacja wrazen doznawanyveh prees
osoby zwiedzajace atrakeje turystyczne. Nacisk zostal polozony na spenetrowa-
nie calej ich réénorodnosei 1 kolorytu, bez gwracania uwagl na to, co je wywolu-
je, ktdre = nich s5 dominujace, na ich kolejnoéé cay czestosé wystapowania,

Przeglad literatury

Autorzy nie =5 zgodni co do tego, caym s wrazenia turystycene, Boorstin [3
wg 46] okresla wrazenie turystyczne jako popularny akt konsumpeji § zarazem
wymyslone, zaaranzowane doznanie masowej lurysiyki. Cohen [5] definiuje

* Katedra Ekologii Celowiska AWT, Poznan, ul. Bybald 19

' Ang. experience. W artykule autor hedzie uivwal zamiennie tych pojes.
¥ Takae wrelreacyi Analnym produlitem sorgadzania sa doznane prees ludzi wrazenia® [41, 5. 3
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wrazenia turyvstyezne jako relagie pomiedzy cziowickiem a rdznorodnymi ja-
drami” (por. [21]), postrzeganymi z osobistege punktu widzenia w zaleinoder od
tego czy dana osoba jest wrazliwa na okreglone gJadro” czy nie, Doznania fe sq
zalezne od stalveh dyspozyol motywacyinych okreslajacyeh 1 determinujasych
rézne rodzaje alitywnosel turystyesne). Inng delinigje doznan formuluje Rvan
[36] twierdzse, fe dosnanie turystyeene jest wislofunkeyina aktywnodeia w cza-
sie wolnym, ktorej elektem jest zardwno nauka, zabawa lub oble jednoczesnis.

MeCannell [25], analizujae strukture doznan, stwierdzil, #e kazda atrakeja
turystvesna jesl dosnanism kullurowym. Kazde talkie doenanie sklada sie
v dwich elementiw: plerwaeym jesl preedstawientie jakiegos aspekiu gyeia: na
scenie, w filmic itd, (np. wyscig samochodowy) — MeCannell nazvwa ten ole-
ment modelem; drugim clementem doznania jest zmienne, tworzone preez mo-
del 1 intensyfikowane przezel poczucie, ktdre nazywa wplywem (np, emocje,
oddziabywanic rellam opon, olejow ogladane w traleie tego wyseign). Medium
Inewy model 1 jego wplyw. Syluacia spoleczna begpoiredniego kontaliiu pomie-
dzy dwoma osobami, zebranie publiczne, radio, telewizja, film, taéma magneto-
fonowa 23 mediami. Media wepdtworzs, doznania kulturowe, ale obyezajowa
struktura medium jest taka, Ze jest ono neutralne lub obojetne.

Wielu autordw podejmowato praby typologii doznan, Cohen [4] twierdzi, ze
doznania turvstyczne sa komhinacia nowego — nieznanecro 1 starcgo — znancgo,
To, w jaki spozib 23 postrzegane, zaleszy od indywidualne) wrazliwosger 1 prele.
rencjl turyatdw oraz formy organizacii wyeieczki: indywidualne] lub masowej:
Masberg i Silverman [24] w wyniku analizy fenomenologiczne] wyrdznili trey
orupy wrazen: edukacyine, spoleczne 1 estetyezne, Urry [42], klasviikujace miej-
sca turystyczne, sugeruje, 7e swiedzajacy moga slg nimi interesowad dla wra-
wef romantyvesznyeh, spolecanyeh, historyeenyeh, wapdlezesnych lub autentves-
nyech. Knudson §in. [19] oprice wrazen edukaeyinyeh 1 rekveacyinych dodajg
jeszCEe WraZenla lnsplracyine, prevenajgc im jednoczesnie najwyzsza, wartosd.
Celem powstajacych w ostatnich latach licanych parkéw tematycznych jest
oddzialywanie na emocje swiedwajacyeh je osob. Prentice 1in. [33] w wyniku
badan prowadzonych wirdd osdb swiedzajacveh gorniczy Park Duiedzictwa
Bhonda w poludniowe; Waln zidentyfikowali nastepujace wrazenmia: pocrucie
gagrozenia, nostalgie, smutel, zrozumienie dla warunkow fvela, pocrucie iden-
tylikeacyi 1 poezucie dumy. Cohen [5] vaproponowal Lypologie turysbow, wvloray-
atujae w tyvm celu preferowane przez nich wrazenia, Stanowis one kontinuum
pomiedzy preyvjemnodeiowymi (w domyéle beamyslnymi) z jedne] strony a zna-
czacymi z drugiej. Wyrdznil nastepujace typy turvstdw: rekreacynl (odnowa
dobrego samopoczucia), rozrywkowl (ucleczka od nudy), szukajaey autentvez-
nych wrazen (estetyeznyeh, innyeh), ekspervmentujacy (poszukiwanie alter-
natywnyeh stylow zyeia) 1 egeystencjonalni (probujacy innyeh kultur), Prentice
iin. [33] praywoluja nurt muzeologiczny, w ktérym wymienia sig wrazenia osdb
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zwindzajacych muzea, sg to: oddéwick (rezonans), inspiracpa, adziwienie, wy-
zwolenie, nadzieja, relleksja. Wrazenia te sa wywolywane preez roznego rodza-
ju ekspozyoje muzealne sklasylikowane jako (por, [40]) mauzolea, miegscs cele-
bhracji, contra kultury, .ezywe domy” (dzn. ckapozycje, gdzie ehksponaly
prezentowane sa poptzez 2ywa interpretacic®).

Waitt [43] przekonuje, 7e obiekty 1 misjsea duiedzictwa nie tylko dostarcza-
ja zwicdzajacym doznan preeszlofci, ale rdwniez zabawy, relaksu 1 okazji do
zrobienia zakupdw. Zwiedzanie atrakejl turystycznych jest aktywnym proce-
sem keztattowania wrazen, Doéwiadezanie (przeiyvwanie) driedzictwa stato sie
jednym # waznveh motywdw podrégowania, cavniae z preesslosc towar kon-
sumpeyiny. Jest to efektem, jak twierdzi Waitt, wiskszej Swiadomosel spole-
prenstwa w o zakresie dziedzictwa, potrzeha wyrazama ekspres)i jednostk po-
przez identviikacje ze Srodowiskiom historyesnym, wwiekszenlem dobrobyiu
iilodgel ezasu wolnego, mohilnoéal 1 destepu do saluki. Dagzenie do wzmocnienia
1 kompensacjl wrazen jest cfektem ich niedoboru oraz wzrastajacej potrzeby
grozumicnia 1 identyfikaci @ miejscem, w ktdrym sig Zyje 1 z historia wiasne)
rodziny. dednoczeénie jednak, jak twierdzi, wrazenia wepdlezesnych turystiw
slaja sie pocbawione olehl, orvginalnogel tracy swinzelk » konkretnymi migjscs-
mi. Vitterso 1 in. [47], wykorsystujae metode flow-simpler, wyrdenili szesé wy-
miaréw wrazen lub racze] odezud emogjonalnyveh zwiazanveh z satvsfakeia 7o
wicdzania: latwe, prayiemne, interesujace, prowologace, frustrujace i nuzaee.

Szerep autordw analizowaln wratzenia wykorzvstujac taw, Speltrum Spo-
sobnosct Rekreacvinyeh (Recreation Opportunity Spectrum — ROS) [23, 8, 41,
g, Jest to elag determinujacych sie wrajemnie 1 nastepujacyeh po =zobie ada-
rezefn: (1) akivwnogel realizowane] w konkretnych (2) warunkach, podezas
ktdrej doznaje sic okreslonyeh (8) wrazen i w wyniku ktére] uzyskuje sie okre-
glone (4) korzysci. Wardd wrazen autorsy wymieniaja: cieszenie sie natura,
ucieczke od stresordw fizveznyeh, ucrenie sig, dzielenie wspdlnymi wartozcia-
mi, kreatywnoié. Inni wardd korzyécl wymieniaja takze wrazenia ,nastroju”
[17]. Wielu autordw wakazuje takze na przydatnosé teorii przeplywu” (flow)
Ceinkszentmihaly'ego w identviikacii wrazen turystyczno-rekreacyjnych |22,
2], Gléwna cecha optymalnego dofwiadezenia wg Usinkszentmihalyi'ego jest to,
ze jest ono celem samym w sobie. Zwykle towarzyszy mu ozywienie, poczucie
gleboliego zadowolenia, Ma to migjsce whedy, gdy nasze cialo L umyst napigte sa
do granic mozliwoscl w dobrowolnie podeimowanym wysithu, w celu usiagnie-
cia czegoé trudnego i wartego zachodu, Zjawisko , przeplywu” odnoesi sie do opty-
malnego stanu doznan wewnetrznych, ktore charakteryzuja sig: koncentracja
na biezacym zadaniu, pelnvm zaangasowaniem swiadomosci 1 wykorzystaniem
posiadanych umigjetnosel, zatraceniem samofwiadomodel 1 poczucia uplywu
czasi, a przede wazystkim dominacja doznan autotelicznych [6].

1 Omdwienie prjeeia interp retaci deiedzictwa majdeie matelnil w innyeh pracach autora [29, 307
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W poszukiwaniu cech wrazen, ktdre w najwigkszym stopniu moga usatys-
fakejonowad turystow zwiedzajacyeh atrakeje turvatvezne, czesto wymienia sig
autentyzm [25, 5, 32]. Z pojeciem autentyzmu wiaze sig takie okreslenia, jak
dokladny, wierny, prawdziwy, rzeceywisty, faktveeny, aktualny. MeCannel [25]
twierdzl wrecz, ze swiadomoesd turysty motywowana jest poprzez potrzebhe au-
tentyveznych wrazen. Jednalk Pearce @ Moscardo [32] sugeruja, e na ocene au-
tentvemu maja wplyw nie tylko percepcja aytuacji, ale i potrzeba autentyzmu
u jednostld. MeCannell [25], analizuiae srodowisko turystyezne, ktdre jost sce-
neria, w ktire] doznaje sie wrazen, praywoluje Goffmanowsks dychotomie sce.
ny 1 kulis [14], wyrdzniajac na tej podstawic szedd faz antentyzmu, poczawezy
od sfery sceny, po alere kuliz, Podobnie Cohen [5] autentyam doznan umiezecza
na kontinuum, na ktdrego kofcach mnajduja sie prawda 1 falsz, Jednalk Cohen
twierdzi, ze autentyzm wrazen jest tworem dymamicznym, gdvz jego poczucie
smienia sle w crasie w zaleinodel od jego percepcji przez turvstdw. Peavce
i Moscardo [32] dodatkown, oprice pojecia autentyzmu miejsces, wprowadzags
pojecie autentyzmu osdb, z ktérymi turyécel obeuja. Pozwala im to na wyrde-
nicnie otmiu rodzajdw wragen turystyoznych w zalesnosci od autentyzmu sce-
neril lub osdbh. Waller 1 Lea [44] zidentyfikowali eztery cevnnikl Scisgle awiaza-
ne z autentyzmem doznan turystycenyeh. Sg to: (1) kultura — doznanie powinno
byé efaktem hezpodradniepo kontaktu = kulturs swisdzanego misjsca w posta-
ci historveznych budowli, tradveyvinyeh obreeddw, lokalnego jezvka, (2) licgha
turystdw — kazde doznanie swiazane z duzg liceha turystow jest juz nieautern-
tyezne samo w zoble, (8) poziom niezaleznodel — turyici, ktorey organivuja
sobie sami program zwiedzania doznajs bardzie] autentyeznych wrazen, {4)
dostosowanie sie do stereotypu zwiedzanego kraju, np. zwiedzanie Hiszpanii
powinno wigzad gie z elementami slonea, walla bylkdw, oheowaniem = osobami
o gorgeyvin temperamencie,

Analizujac gnaczenie autentyemu wrazen, Wattt [43] prevtacza poststrul.
turalistdw, ktérzy neguja istnienie absolutne] reeczywistodel. Wedlug nich wra-
#zenia oferowane 1 doznawane w turvstyvee krajornawesze] determinowsane a4 nie
poprzez obicktywna preeszlosé, lecr popreez jof interpretacje dokonywana preez
planistdw, przedsighioredw turystyecznych, agentow marketingowych, przewod-
nikéw i tym podobne ozoby. Tak wiec autentyzm nie jest cgyms absolutnym, lece
racze] wytworem spolecznym, Poststrukturalisel redeliniugg sutentvem jako
clement egzystencialny lub samoorientowalny, nie zad jako twar antonomicene)
reeczywistoscl. Baudrillard [1 wg 48] twierdzi wrecs, 7e aranzowany autenlbyem
staje sig Lak aultentyezny, 2e osigga stan  hiperrzeczywistoscl”. Sztuczna repre-
zentacja autentycegnodcl staje sie nawet bardzie] wazna niz je) bezposrednie
dodwindezanie. Parki tematvezne, festiwale historvezne, skanseny sa pravkla-
dami miejsc tworzenia hiperrzeczywistodel (por. [10]).
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Yiping [46] zaproponowal dynamiczny model ksztaltowania sie wrazen
turystycznych. Sugeruje on, ze ksztaltowanie sie wrazen rogpoceyna sie wraz
z zastanawianiem sie nad podrdza i jej planem. Po dotarciu do colu podrdzy
turyvsta doznaje wrazen podezas zwiedzania, spoiywania posithdw, kupowania
upominkdw itp. 'o powroeie do domu wrazenia = podrizy sa wspominane i pod-
sumowywane, Na proces ten ma wplyw azereg czynnikdw takich jak: przemyst
turyatyezny, udostepnienie walordw 1 zagospodarowanie turvstyvezne. W mie-
dzyezasie nastepuje preewartoidciowanie ocen turysty dotyezacych réznych aspek-
tow wezednigjszyeh dosnan. Aspeldy te sa ceedels prezeszlyeh dodwiadezen, ktd-
re moga zostad powtdreons w kolejnyeh podrdzach. Procesy formowania sie
doznan turystyeznych — antyeypacyi 1 planowania, podrézy do celu, doznan na
micjscu, podrozy powrolne|, wspomingania 1 oceny — moga, 156 w dwdch lkierun-
kach: pozytywnym i negatywnym, Zaleza one od lego, jak zostaly ocentone usha-
g1 turystyczne, ktorych wynikiem staly zie doznania.

Metoda

Poniewa# jak dotad niewiele jest badan empiryeznyeh wyjasniajacych fo
nomen wrazen, jako wstepna metode wybrano podsjécie fenomenoloriczne,
Fenomenologia nic posiada rogumianyeh tradyevinie technik badawezveh, a na-
wet jak twierdza niektdrzy  nie ma jedynego wlagciwego sposobu w fenomenao-
logii” [37, 5. 119, we 24]. Heidegger [16 wg 24] twicrdzi, Zo badanie fenomenclo-
meene polega na odkryeiu struktury fenomenu poprzer studia z perspekivwy
Jednostki doswiadezajace] tego fenomenu. Podejéeie fenomenologiczne poszu-
kuje znaczenia zdarzei, a nie ich preyvezyn [37].

Badania niniejsze miaty charakter jakodciowy, a ich zadaniem bylo wstep-
ne rozpoznanie radzajéw wrazen towarsyszacyeh zwiedzaniu atralic)i turystyce-
nych. Badania jakosciowe, jakkolwiek bardzo prevdatne w dotarciu do sedna
zjawiska, nic sa najezestszvm podejéciem w badaniach dotyesacyeh turyzmu
(por. [7, 34]). Jednak zwlaszeza ich powigzanie  metodami lodeiowymi wydaje
stz byt bardzo obiceujace® (por. [45]), W badaniu zastosowano metode wywiadu
wedlug ustrukturowanego planu [12], Badania preeprowadzone wirdd studen-
téw IT roku kierunku turystyka 1 rekreacia Akademii Wychowania Fizyeznego
w Poznaniu. Badanym zadano nastepujace pytama: Jabg atrabcfe turysivezng
oslodnio zwiedzaled /ud? Opisz wrazenin, jokich doznafed/as podezas zwiedza-
nia tej atrakeji. W konicowej cagscl wywiadu zapytano badanych, czy ich wraze-
nia byly autentyezne, Badanie praeprowadzono wirdd 63 osdh, Studentdw po-
proszono o pelne i nieskrepowane oplsanie swoich wrazen zwiazanveh z ostatnio
awiedzana atrakcja. Zgodnie z sugestiami fenomenologdw, by na rzecey spogla-

W kolejinvim clapic badan zostosowana zostanie analiza iloSciowa,
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daé bez wezeéniejszych uprzedzen, by daé rzeczom byé soba, na bok odkladajac
teoretyezne spekulacje” [11], badajacy nie wyjadniat badanym co nalezy rozu-
mieé pod pojeciem atrakeje turystyezne, wrazenia ani autentyzm WTaRen.

Najczeseiej opisywanymi przez badanych atrakejami turystycznymi byly
miasta i zespoly urbanistycene (12), kodcioly 1 klagztory (11) oraz zamki i palace
(10). Inne rodzaje atrakeji turystyezenych opisywane przez badanych to regiuny
turystyczne (6), muzea (5) i obiekty archeologiczne (5). Jak widac z powyzszego
zestawienia wrazenia badanych oséh zwigzane byly przede wszystkim z obiek-
tami kulturowymi. Zaledwie trzy osoby jako zwiedzane atrakeje turystyezne
wymicnily walory prayrodnicze,

Wyniki badan

W wyniku analizy wypowiedzi badanych oséb udalo sie wyodrehnié 11 grup
wrazed doznanych podezas zwiedzania atrakei turyatyeznych, Byly to wraze-
nia: (1) edukacyjne, (2) estetyezne, (3) romantyczne i emocjonalne, (4) retro-
spektywne, (5) relaksacyine, (8) interakeji spolecznyceh, (7) zabawy, (8) aktyw-
nej relreaci (9) introapekeji i kontemplaeji, (10) ucieczki, (11) zakupdw, zhierania
pamistek, (12) penetracii teranu.

Edukacja. Najczedele] wapominanymi wrageniami byly wraenia eduka-
eyjne. Zwracano uwage na wiedze teoretyesng uzyskana pedezas zwiedzama
atrakeji. Byly to przede wszystkim informacje podawane przez przewodnika:
trzeba tylko trafic¢ na dobrego przewodnika, kidry bedzie ciekowie opowiadal®
{zamek Malbork — Tomek), preewodnicy udzielali konkretnych, wyezerpujgoveh
informacji (klasztor, Lubiaz — Barbara), brak praewodnika moze ograniczyd ob-
serwacie (Muzeum Dolnego Powiéla, zamek krzyzacki, Kwidzyn — Justynal:
W percepcji ewiedzajacych waina jest takze wiedza, 2 ktdrg przychodz sig do
atrakeji turystyeznej. Jej konfrontacia w zderzeniu 2 realnymi obiektami i ekspo-
natami pozwala na przywolywanie w pamigei obrazéw i poréwnywanie ich z rze-
czywistodeia, Czasem jest to wreez warunek konieczny dla uzyskania zadowole-
nia: poznatam realny wymiar tego, co znatam jedynie teoretycznie (Stave Miasto,
Torun — Jola), znajomosd podstaw architekliury © historii sziuki pozwelifa mi
spairzed na ten obiekt zwracajqe vwage na rzeczy, kidrych wezednie nie dostrze-
gatam (Muzeum Dolnego Powiéla, zamek krayzacki, Kwidzyn — Justyna), zoha-
czytam to co wezesniej widzialem tylko na zdjeciach (Rzym — Marta), wswiado-
mitam sobie, e wartosé dobr doceniam dopiero po zapoznaniu sig z literaturg...,
gdyby nie to, pewnie nigdy by ta budowla nie miala dla mnie Fodnego zhaczenia
(katedra, Gniezno —Eukasz), Ten typ wragen jest szezegdlnie cenny dla uczest-
nikéw wycieczek szkolnych realizujacych w ten sposéh programy nauczania.

8 Przytaceajye wypowiedsi badanyeh zachowano ich oryginalne hramisnie.
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Zwiedzanie atrakeji turvstyeznych moze byé takze okazja do zdobycia umiejet-
noéci prakiyeznyeh: duzq airakejg byla mozliwodd dothnigcia i zagrania na nie-
ktérych instrumentach (Muzeum Instrumentéw Muzycznych, Poznan — Karoli-
na), dowiedzintam sig wiele o historitzamku..., jak powsiaje len, juk wyszywa sig
gobeliny, jak maluje sig no porcelanie (zamek, Ksiaz — Joanna), czy chociazby
dotkniecia oryginalnych ekapomatow bardzo mito bylo po raz pierwszy nie ushy-
szed: prosze nie dolykad ehsponaidw, a nawet moc zasiqsé przy stole jadalnym
ipalac, Lewkdw — Mazrta).

Wrazenia estetyczne, Wydaje sie jednak, ze w dluzszej perspektywic cza.
sowe] to wlasnie piekno micjse, a nie wiedza z nimi zwiazana jest najezescie]
przywolywanym wspomnieniem z wyjazddw turystycznych. Wrazenia te sa tym
hardziej pamictane, gdyi maja silne podloze emocjonalne. Niemal wszysey bada-
ni przywolywali we wspomnieniach wrazenia estetyczne. Dostrzegano nie tylko
piekno krajobrazu naturalnego: szezegding atrakejq jest tu urok jeziora Jezioraf,
piekne widoki... (Mazury, Bwa), surbanizowancgo korzydel zaliczam do estelycs-
nyeh... {stardwla, Lublin — Ola), jest to pigkne miasto z mndstwem wspanialych
zabytiow (Reym, Marta), lecz takse dziela sziuki: no Scianach wisialy przepighkne
obrazy (cerkwie, Moskwa — Anna), zawsze cod znolazlam, jok przepighny, przy-
sirajony krzyi (Pojezierze Mazurskie, Monika), a nawel sposdb kompozyeji wy-
stawy muzealnej: odwietlenie skierowane punktowo., ., pozostale przestrzenie utrzy-
mane w kolorysiyce neutralne)..., pozwala sig wyeiszye... . Doskonale w len sposdb
mosna zapomnied o innyeh zuledzajqoyeh i skoncentrowad calg uwage na sledze-
niw historii (Muzeum Archeologiczne, Pognan — Agniesska),

Klimat, romantyzm miejsea, nastrdj tajemniczoéel, inspiracja. Nie-
mal réwnie czesto wspominano o wrazeniach zwiazanyeh 2z klimatem”, nastro-
jem wywolanym przez miejsce, romantyzmie miejsca, W tyeh praypadkach wy-
daje sie, Ze stan emogjonalny, z jakim badani praybyli do atrakeji turystycznej,
byt waznym czynnikiem determinujacym odbieranie tego typu wrazen. Stan
emocjonalny, nastrd), z jakim przychodsi sie do atrakeji turystycznej, skiad gru-
py zwiedzajacych, ma tutaj kolosalne znaczenie, moze wprowadzic lub zgola
odwrotnie — zniweczye odesuwanie tego typu wrazen. Badani wspominali o kli-
macie miejsca: lubig chodzid po tym zamku, bo ma on fajny klimat (zamek, Mal-
bork — Tomek), unikatowy klimal niewielkiego ale bogatego architektonicznie
rynku (stare miasto, Torun - Jola), park wwisd! mnie swym romantycznym, je-
stennym klimatem (arboretum, Kornik — Maciej), a takze o atmosferze migjsca:
sachwyeila muie atmosfera tego cudownego miegjsea (katedra Notre Dame, Pa-
1¥% — Aleksandra), Wérdd wielu badanyeh swiedzane miejsca wywolywaly na-
stréj smutku, uniesienia: szary, smulny..., najurekszy obiekt tego typu (klasztor,
Lubiaz — Barbara), przytfaczajgey ogrom budowli, wnetrze monstrualnych roz-
miardw, nigdy nie widzialam tak wielkiego kosciota (hazylika, Lichen — Alicja),
arboretum olénilo mnie swym sentymentalnym klimatem (arboretum, Kérnik —
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Michal). Czasami migjsce, oddziatujac na wiele zmystiw jednoczesnie, wzbudza
blize) nieckreslone emocje: po zgaszenie latarek nie bylo widad osoby stojqeef
obok..., no i to zimno,,. (Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia). Atrakeje w sil-
ny sposdh oddzialujace na emocje moga byé takie drodiem inapiracii: wyohraz-
nia spowodowala, e gdy preekroczytem progi parku, wydawato mi sig, e znala-
zlem sie w innym Swiecte (park Gauadiego, Barcelona — Michal), korzvici ze
zwiedzania — pomyst na ciekawe zajecie no weekend (hazylika, Lichen — Alicja).

Retrospekeja, nostalgia. 53 to wrazenia, ktore czesto probuje sig wywo-
tad u awiedzajacveh nowoezesne atrakeje turystyczne, w rodzaju parkow tema-
tyeznyceh. Jednak wrazen tveh moina doznaé takze w migjscach calkiom zwy-
czajnych, nienastawionych specjalnie na ten cel: w Koloseum miafam okaozjg
poczud sig fak Rzymionka z czasdw Nerona (Koloseum, Hzym — Marta), prabo-
watem postawic sie w sviuach bronigeyeh naszego kraju (Westerplatte — Ju-
liusz), ich wystrds, moda.... stwarzafo Lo peoczucie lajemniczodol, gdyvz podzivic-
Jjac pickno komnat moglem leplef wyobrazié sobie tamte czasy (zamek, Malbork
— Agata), przebywajge tam w Srodku, w clemnodci, zimnie, wilgoc, poznawalo
sle Zyvele Zofnierzy, ktorzy musieli peinié tam sfugbe Miedzyrzecki Rejon Umoe-
niony — Artur), Qezywiste jest, 2e wrazenia te dominowad beda w obicktach
1 miejscach historyeznyeh.

Relaks, odpoczynek. Koleinym wainym przezyelem towarzyszacym mwie-
dzaniu atrakej turystycznych jest poceucie odpoczynku. Wiele, ewlaszceza mio-
dych osdb, traktuje zwiedzanie atrakell turvstyeznyeh prezede wszystkim jako
mozliwost odpoczynku: mimo Humu ludzst udafo mi sig usiqdsd © odetchngd (Wa-
wel — Magda), mogna tam naprawde odpoczaé, zapomnied o problemach [ nie
martwic sig co bedzie jutro (zamek, Moszna — Katarzyna), relakaw: familiinag
atmosfera stuzy blogiemu leniuchowaniu... przy spiewie ptakiw i odglosach
fontanny (zamelk, Moszna — Katareyna), zwiedzanie parky nie tylho jest ohazjg
do poznanice 1 zobaczenia czegod nowego ale lakze do czynnego odpoczynfku (ar-
boretum, Kornik — Anna), wspaniale miejsee na odpoczynel i rekreacie (park
Gaudiego, Barcelona — Rafal). Nie bez znaczenia jest tez wrazenie, jakie wy-
wrze sie na innych po powrocle do domu: korzpdel: pigkna opalenizna (Niecho-
rze, Pogorzelica — Anna).

Interakcje spoleczne. Stosunkowo wiele osdb wspominato preebywanie
wirad innveh ludzi, uznajae to za zalete zwiedzanego miejsca, Ceedd ozib waka-
gywala na mozliwosé spotkania obeyeh ludzl, praebywania w thamie 1 gwarae:
obserwowad mijajgeyvels mude ludzi, podstuchiwad rozmowy cudzoziemedu..,
mozna powiedzied, Ze tu zbiera sie Swiat (Wawel — Magda), fo, co lubie tum to
thum i gwar, ciqgly ruch, rozni ludzie, Lubig siqéd na fawce, patrzed na przepty-
wajqey thum (Dhugt Targ, Gdansk — Karolina). Inni podkreslalt korzySel 2 prze-
bywania ze gnajomymi lub rodeing: kerzvéci: milto spedzony czas z prayjoctofntl
{MNiechorze, Pogorzelica — Anna), odpoczelam, zapomniatam o obowiqzkach, pro-
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blemach, o przede wszysthim spedzifam ten czas z najblizszymi asobami {za-
mek, Moszna — Katarzyma), Innym wrazeniem jest preebywanie w thumie ludzi
podezas waznych wydarzen sportowyelh: stadion podezas meczu lowarzyshivgo
Polsha — Kamerun, wypefniony byl po brzegi, kibice obu druzyn wywearli ne ninie
plorunifagee wrazenie (stadion Lecha, Poznan — Michal), Dla innveh zwiedzanie
atrakeji turvstycznych jest wrecz okazja do zawarcia nowych znajomodei: po-
znatam wielu znajomych, nie tylko = Wloeh, ale rdwniez z innyeh zakgikéw swiata
(Reym — WMarta).

Zabawa, dmiech. Sa to wrazenia towarzyszace przewaznie interakcjom
aspolecenym, zabawom w grupie, Moga byé one udzialem nic tylko naimlodszveh:
duzo zabowy § dmiechu towarzyvszylo wehodzeniv na wydmy..., krajobraz pree-
szed! noasze nafimielsze cezeliiwania... . Choclas wazyscy uezesinicy wycteczi
byl psobami doroslymi... o najwiekszq frajde sprawito nam turlonie sie { zbie-
ganie z wydm (Stowinsk: Park Navodowy — Alicja), czasami warto opudeid pray-
Hoczaiqee wnetrza DSu 1 rozkoszowad sie wydmienitn sobawg na fonie nafry
{arhoretum, Kornik — Michal),

Aktywna rekreacja. Kilka osdb skojarzylo ewiedzanie atrakei turystyes.
noj 2 aktywng rekreacja: obok samego sudedzania bunkrdw, atrakejg bylo réw-
niez to, 12 preestrzen miedzy ehozem a punkiem docelowym pofonalidmy ne ro-
weraeh podziwiajgqe piekng okolice (Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia),
przekonatam sie, jok ciekawe jest Zeglowanie fodka, odkrywajge rdzne wysepki
{Pojezierze Mazurskic — Ewa), a nawet z wysitkiem fizyeznym: jozdo na rowe-
rze wplynele korzystnie ne moje zdrowle § samopoczucie (Misdzyrzecki Rejon
Umorniony — Basia). Tan aspekt wrazed szezemolnie waszny jest dla uezestni-
kéw wycieczek organizowanyeh w formie turystyki kwalifikowanej.

Introspekcja, refleksja. kontemplacja. Ywiedzanie atrakeji turyvstyvez-
nych moze byl takee okarja do relleks)i: za kozdym razem gdy tam wehodsg
zapiera mi dech w plersicch — nie ko dlo lego, Z2e jesi lom laok zimno — ten
wielki budynel [ przestrzen wnelrz previfaczajo @ sklaniajo do refleksji (koseidl
NMP, Gdansk — Karolina), smuelny widok zwierzgl spoglgdajaeyel zza klolek
zmusit mnie do refleksii t zamyslenio sie nad {udzkim losem (Stare foo, Poznan
- Anmna) oraz kontemplagii: kontemplacia, preeniesienie sig w zamierzchle cza-
gy (stardwka, Lublin — Ola). Dla niektarych osob jest takee okazja do relleksji
gwigzanyeh z wiara: kwestio wiary w Boga jest inacze] odbierana w takim mief-
sci (katedra Notre Dame, Parvz — Kamila),

Ucieczka, zapomnienie. We wspomnieniach pojawialy sie takze wrazenia
ucieczki, oderwania od codziennego syela, zapomnienia: oderwatam sig od codzien-
nego 2ycia wypelnionego troche rutyng (Parys - Aleksandra), zapomunied o caodzien-
nodel i problemach (wiadukty, Stanczyki - Adam), mesna zrelaksowad sie { weiee
oil zgiethu miejskich wiic (Kérnik — Annma), lubie chodzié po migjscach, gdzie prze-
wodnicy nie oprowadzaig zwiedzajigoyeh (zamek, Malbork — Tomel).
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Zakupy, pamiatlki, fotografie. Wainymi, lecz byé moze troche lekcewa-
zonymi i wstydliwymi dla badanych sa wspomnienia zakupdw®: wrdcifam wy-
poczeta psychicznie, opalona z pakieten zdjeé i pamiglek dia siebie i rodziny
{Port Aventura, Hiszpania — Joanna), koreysci: ciekawe zdjecia, RIEZEpORLRIGRE
wrazenia (Nechorze, Pogorzelica — Anna).

Penetracja terenu. Wspomnied nalezy takie o wrazeniach zwiazanych
z penetracia nieznanych terenow: podezas postojdw poszukitvalam ciehoiveh
miejsc i zawsze cod znalazfam (Szlak Wielkich Jezior Mazurskich — Monika) lub
spacerujae zhlizylam sie do natury (arboretum, Kérnik — Monika).

Kontekst

Bardzo czesto na odbidr wragen podezas zwiedzania ma wplyw kontekst,
w jakim ono ma miejsce. W wypowiedziach badanych przewijalo sig szeveg czyn-
nikéw, ktire wedtug nich w wigkszym lub mniejszym stopniu wptynety na zado-
wolenie ze zwiedzania atrakeji, Nalegaly do nich:

Pogoda, pora roku. Pogoda ma duzy wplyw na samopoczucie zwiedzaja-
cych oraz odhiér wrazen. Zacinajsey deszez, chiéd a z drugie) strony skwar moga,
wvwolad dyskomiort, a co za tym idzie w snaczacy spozdb obnizyé zadowolenie
ze zwiedzania atrakeji. Z drugle] strony przyjemna aura, cieplo podnoses jakosd
wrazef. Réwniez pora roku wplywa na wyglad atrakeji: kobierce kwiatiw na
patacowych dziedzineach, parki, sprawiajy, #e zwiedzanie tych obiektow w pew-
nych okresach roku jest szczegilnie interesujace: wycleczhe uwaiam za udang,
byfo to zastugaq olaczajacej aury, pickna jesienna pogoda (Stare Zoo, Poznan —
Anna), zwlaszeza, ze o bylo jesieniq, wazystho bylto kolorowe, pelne lisel (Gory
Sowie —Ania).

Obecnosd innych osob. Inne osoby sa waznym czynnikiem delerminuja-
eym jakodé wrazen. Czesto s one wreez nieodzownym elementem AT, bez obee-
noéei ktéryeh traca one swij charakter. Oczekuje sie od nich okreslonego, zgod-
nego z ustalonymi zasadami zachowania: zawwaiylam zmiany na gorsze:
postepujaca komercjalizacja, zmienifa sie mentalnodd ludzi— brak ahoj (Pojezie-
rze Mazurskic - Monika), biorge pod uwage oszataminjqea atmosfere, jakg shwo-
rzyli widzowie, nie awracalen zupeinie wwagi na techniczne niedociggniecia
konstrukeji (stadion Lecha, Poznan — Michal).

Obsluga atrakeji. Kolejnym elementem atrakeji majacym wplvw na ja-
ko&é wrazen jest personel. Jakedé ustug, a zwlaszeza ich czgéé niematerialna,
a wico: rzetelnosé, wrazliwosé, pewnosé 1 empatia (por. [31]) - chod trudne da

% Shopping (ang: rohienis zukupdw) jost cheenie = pewnodcia jedna = popularniejszych form

spedzania wolnego ceasu w Polsce | no Swiecie.
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zmierzemia, sa istotnymi ceynnikami ksztaltujaeymi wrazenia: dodalkowg atrak-
¢ia byty osoby, ktére miaty na sobie zbroje rycerzy Zaokonu Krzyzackiego..., to
jeszeze bardzief polggowato poczucte zafuseynowania (zamek, Malbork —Agata),
hardzo mita obstuga, duze wragenia, aczkolwiek mato zadbane i nie pielggno-
wane (arboretum, Kornik — Maciej). Ma to szczegilnie znaczenie na terenle
matvch, kameralnych obiektow, gdzie kontakt zwiedzajacego i obshig jest szeze-
gélnie hliski: spoitkatam sig z mitg, 2yezliog obsluge | zainteresowaniem z¢ stro-
ny dyrektora oblekin (patac, Lewldw — Marta),

Stan obiektu. Niewatpliwie bardzo wazny jest takze wymiar materialny
jakosci ustug (por. [31]), czyli wyglad § stan samej atrakeji: niemife odezucia, po-
niewwas stan klatel, zagrad byl fatalny (Stare Zoo, Poznan — Anna), pomieszezenia
preyilumily mnie swoim chiodem © surowosgcig (zamek, Malhork — Joanna), fvlo
tam wilgotno i strasznie zimno (Misdzyrzecki Rejon Umpeniony - Basia).

Sposob zwiedzania atrakeji. Wrazenia ze swiedzania N moga sig dia-
metralnie roinié w zaleznodel od formy aktywnosdel turystyezne], podezas kidre)
ma to misjsee. Atrakeja turystyezna jako kolejny element na trasic wycisceki
autohusowe] = preewodnikiem i ta sama atrakeja, do ktore] dostanie sie zostato
okupione dugym wysillkicm, a niekiedy i swiazane bylo z ryzykien, wywniuje
enavenie wicksze wrazenie: dia mnis Dalmacia lo Arkadia! Poleram wazvsl-
kim, ale tylko z perspekiywy rejsu (Dalmacja — Magdalena), ptynge dadla nozina
zobaczyd cale miasto (Amsterdam — Jacek).

Dodatkowe atrakeje towarzyszace zwiedzaniu. Anpgazowanis swie-
dzajacych, réznerodne formy aktywnodcl na terenie atrakeji podnosza jakosc
doznan 1 jodnoczednie swiskszain atrakeyinoéd ohiektu: zorganizowano wiele
Eonkuwrsow: streelanie z tukw, kusey, hurs tatea fredniowiecznego (zamek, Kaiad
— Joanna), nauczylem sie jednej z form rozladowania stresu jakim jest shok no
linde (wiadulty, Stancavki — Adam).

Autentyzm. Odpowiadajac na pylanie dotyczace autentyamu, wigkszosd
oséh ograniceyla sie do stwierdzenia, e zwicdzane preez nich obickty oraz wra-
zenia byly autentyezne, Zaledwie jedna osoha sprobowala zwerbalizowad poje-
cie autentyzmu. Zostal on utozsamiony z nigjscows ludnoéeia, krajobrazeml jego
cechami charakterystycznymi: aulentycznoéé — tak, jezeli mowimy o jeziorach,
slaruszkach, rybach, — nie: Mikolajki, Gizyekho, gdzie duslaniemy to co cheemy
niezaleznie od tego vzy Lo jest naprawde = Mazur (Szlak WIM — Monika).

Dyskusja 1 wnioski
Celem powyzszych badan bylo uzyskanie weladu w nature wrazen Lowa-

reyszacyeh zwiedzaniu atrakeji turystycznych. Badania wykazaly, ¢e z perspek-
tywy zwiedzajacych studentdw wrazenia te sa bardzo zréznicowane. Dotyeea
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one zarownno edulkacyi, rekreacii jak 1 doznan emocjonalnych. Oplsywane wraze-
nia miaty misjsce preede wazystkim na terenie atrakeji kulturowych, W wyni-
lu badan udalo sig wyodrehnié 12 grup wrazen turystyeznych. Zaproponowana
typolopia wrazen prezentuje znacznie wisksze zriznicowanie niz wymieniane
w pracach omawianveh wezedniej autordw, Oprocz powszechnie wymienianych
wrazen edukacyjnyveh [42, 189, 24 ], inspiracyinyeh [19, 33], spotecznych [42, 24],
rekreacyjnych [5, 19], nostalgii [33], szczegdlnie warte podkreslenia sa wraze-
nia gwigzane z romantyvzmem 1 klimatem miejsea, zabawg 1 dmiechem [43],
ktére sa szezepdlnie charakterystyezne dla srupy studenclie], ucicezka, robie-
niem zakupdw i zdobywaniem pamiatek (zwlaszeza te wrazenia readko znajdu-
ja sig w polu zainteresowania zarzadzajgeveh atrakejami turvstyeznymi, a cza-
sami 23 wrees lekeewazone? ), Masberg 1 Silverman |24 stwierdzili, ze dla tego
typu klientdw (tzn. studentdw) najbardzis) snacracymi s wrazenia swigzanc
z interakcjami spodecznymi. Sugeruja takee, Ze rdwnie wazne sa dla nich wra-
zenia wwigrane » roznymi lormami aktywnosel fizvezne], jak np. jazda na rowe-
rze, reglarstwo itp. NiczaleZnic od tego nalezy pamictad, fe wrazenia te sa wie-
lowymiarowe, co powoduje, #e atraloje turystyerne powinny oforowad cata game
mozliwoiel akbywnosel | wraden, nie ograniczajae sie jedynie do edukaci,

Analizujac opisywane wrazenia w kontelkécie antentyzmu wg Pearce’a i Mo-
seardo [32] mozna stwicrdzd, i7z wrazenia edukacyine dominuja w sferze miejse
1 ohiektiw sceny (sa to popularne obiekty lub muzea) oraz osdb sceny — przewnad-
nikdw, ktdrych obecnodé jest wrees niesbedna dla doznania pelni wrazen tego
typu, Nic jest to juz tak jednoznacene w pravpadhu wrazen estetveznyeh, wiyste-
puja tuta] zardwno elementy frodowiska sceny jak i kulis, Nie stwierdzono rdw-
niez zwigzrku tego typu wrazen z potrzebs obeowania » osobami ze sfery sceny luh
kulis, Podobnie jest 2 wrazeniami klimatu, nostalgii, relaksu, relleksji. Wrazenia
wyrainic ewiazane ze srodowiskiem kulis to wrazenia relaksu, odpoczynku, pe-
netracii terenu 1 ucieczki. Wrazenia ewiazane ze frodowiskiem sceny dominuja,
wirad wrazen klimatu, romantyamu, retrospekeji i nostalgii oraz oczywiscie za-
kupéw i pamiatek. Wrazenia immanentnie awiazane z obeenoédeia [udzi Lo wrasze-
nia interakejl spolecenyeh, prev ceym dominuja tutaj osoby ze drodowislka sceny:
turysel na terenie dusyeh miast, gwar 1 ruch na terenie atrake) turystyoenych.
Jedyna relacia opisujaca osoby ze sfery kulis dotvezyla oceny autentvamu wrazen
iwiazala sie » migjscows ludnoscig Mazur Nalegy takze swrdcid uwage, 7e wardd
oplsywanych miejse i obiektdw dominowaly zespoly autentyvesne. Wardd wspo-
mnien nie odnotowano swiedzania parkéw tematveznyeh lub wielkich komplek-
sow sztucznych, wybudowanyeh atrakejl turystyeznyeh (np. Disneyland, Lego-
land). Moze to byé efektem wysokich cen wstepu na ich teren, a takee wynikaé
z pragnienia poszukiwania prees badans grupe osob migjse realnveh 1 aulentyce-
nych, a me popularng roerywld, ktorg te atrakeje razwyeszs) oferugs,

7 Kicinski ugwwa nawet ckretlenia | tarpowisko w Swiatyni” [18, 5. 71].
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74 najwazniejssych wymienianyeh wrazeni dla praktyki muzealnicze] na-
Tezy wymienié konfrontacje wisdey = reeczywiztodeis, jak rdwniez nauke umie-
jetnoéal praktveznyeh, bardzo wazng w procesie angazowania swiedzajacyeh,
a tak readko spotyvkana w polaskich obiektach. Rédwniez podkreslane czesto we
wspomnieniach wrazenia zmyslowe augeruja potrzebe oddzialywania na mog-
lwie jalk najwicksza liczbe emystow swiedzajgeveh (wzrok, stueh, wech, do-
tyk, a nawet zmysl rownowagt), Takie multisensoryezne atrakeje, a wiec inte-
resujace dla wszvstkich, moga, stad sie migjscem gdzie daiect | dorosli znajda
sposobnodd do wepdlne] nauki, preezywania emocyl, wrazen czy wapolne #a-
bawy. Wrazenia retrospekeji lub nostalgii wymieniane przez niektire osoby to
produkt oferowany preez wiele parkdw tematyeznych. S one szezegilnie wazne
dla ozob w starszym wieku, ktdre stang sie niebawem dominujaeym segmen-
tem rynku zwiedzajacyeh atrakeje turystyeene [13, 27]. Warto takze zwrooé
tuta) uwage na gawisko turystylkl sportowe], w klore] cuesto gldwnym moty-
wom jest doznawanie wrazen wspolnoty warod tlumu o=0b kibicujseveh temu
samemu zawodnikowi lub drusynie, Fenomen ten sprawia, e obeenie wiele
obicktdw sportowych staje sig najlicenie) odwiedzanymi atrakejami turystyes:-
nvmi (por, [39]).

Studiwm powyEsze stanowi jedynie punkt wyjscia od dalszych badan 1 roz-
wazan nad wrazeniami oadh zwiedzajacveh atrakoje turvstyezne. W dalszveh eta.
pach prac nalezy podjaé badania wirdd bardzie] aroznicowane grupy badawezey,
a tak#e hadania ilodciowe, ktdre pozwola empirveznic sweryfikowad prayjeta struk.
ture wrazen oraz pozwols okreslié wartosd poszezegdlnyeh wrazen dla swisdeaja-
cveh. Malezwv takze zworviikowad zwiazek wrazen z satysfakeia, motvwacia 1 ocee-
kiwaniami osdh zwiedzajaeych atrakeje turystyezne. Interesujaca moze by taloe
proba wyodrebnienia 1 charakterystyki grup turystow, preeprowadezona na pod-
stawie preferowanyeh wraze, Ciagle niewvjasniona pozostaje takie kwestia
aulenlyzmu wraken i ich zwiazku z satysfakeja zwiedzajacych.,

Na koniec warto zaznaczyé, ze ocena atrakeyinogei obicktow, micjsc 1 ob-
szarow turystycenych z perspektywy doznan turystdw, tak jak to propenuje
Leiper [21], moze byd interesujacy alternatywa dla dominujacej obecnie metody
peeny atrakeyjnosei obiektdw, migjse 1 obszardw turystycznych na podstawie
subiektywnie wyznaczonych keyleridw, czesto niemajacych zwiazku = faktyes
nyimi preferencjami ewiedzajgeveh. Podeigcie takie wiynika = podstawowych za-
lowen marketingowyceh, zgodnie z ktérymi myslenie o produkeie (Lakze fury-
styeznym —a wiec o atrakeii turystyezng i wywolywanych preez nig wrazeniach)
rozpoczyna sie od analizy potrzeb 1 pragnicn klientow [20].

Praca naukows finansowana ze drodkiw Komitetu Badan Naukowych wlatach 2002-2005
jako projelit badawezy,



130 MAREK NOWACKI

Visitors' experiences at tourist attractions

The paper is an attempt to explain what kinds of experiences the people
visiting tourist attractions have. A qualitative phenomenological method was
applied. 67 callege students were tested by completing an open-ended question-
naire survey. As a result 12 kinds of experiences were found and 6 kinds of
associated contexts.
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KOLEJE WASKOTOROWE
JAKO CZYNNIEK AKTYWIZAC.JT
REGIONOW TURYSTYCZNYCH

Marcin Sliwa*, Waclaw Rettinger®*

Wookrosie restrulturyzac) pospodarcze] zmicniajs sie funkeje wiodace koled
wishkotorowych, Zjawisko to ohserwnge sig juz od polowy lat 80-tveh, jednak jego
nasilenie nastapito po smuianach ustrojowsch na poczatku lat 90-tveh, Wezednie
Lkolejlki waskotorowe, wylkorsmyrstywane gldwnie do lokalnego preewosn ladnodcd,
Lransportu drewna, a takee do preewozn wezelalach ladunlkedw towarowych, miaty
jedyvnie marginalne vnaceente w preewosach turystyesnyeh 1 obchodzty zaledane
wasks prupe prawdmwych entugjastow lcolejnictwa, Preemiany politvozne na po-
cuatko lat 90-tyeh otworeyly nows mozliwodol na polslkim vyl turystyoznsm,
zdominuwanym dotycheras prees turvastyvke socjalng dusyeh sakladdw panstwo-
wych. Pojawienie sie wolne] konkurenei ckavalo aie seezepilnie istotne dla terenc-
wvch oddziatow laleielk waslkotorowswch, dla ktéryeh nkazala sie ona dugs sranse
na wyjsele z glebokisgo impasu ekonomicznego, spowodowanego niewladeiws poli-
tyka organizacying. Nowyeh mozliwodel na zachowanie zabvtkowero tabory zacze-
to wiec szukac w turystyoe: zrobserwowano sukeesywnie rosnace zainteresowania
tym unikatowym Srodliem transportu takze wardd nielicenyeh turystdw, ktdrzy,
wedrujge po szlakach turyatyeznveh Polski, dostrzegli walory krajoznaweze row-
niex w starych, cuesto wyeksploatowanyeh, eabytkowyeh cluchelach.

Preeprowadzona renowsacja starego taboru 1 dostosowanie go do preewozu
turystow okazaly 2ie tralnym preedaiewzieciem dls wiskszofel nddeialdw tere-
nowych kolel waskotorowyeh, dla ktdryeh nowy sposéb ekaploatacii taboru ozns-
ceal nie Lylko wyjcie » delieyty, ale takee uzyskanie dodatkowyeh drodkdw fi-
nansowvch na dalsze remonty, Niestety, postepujaca sukcesywnic recesja w calym
paolskim kolejnictwie odbita sig talze na sytuagi finansowe) kolejele waskotore-
wych, ktdryeh dalszy los stal sie niepewny 1 w duse] miersze nealezniony od
prywatnych inwestordw oraz wiadz lokalnyeh,

* Autor jest sesestoikicm studidw doktoranckich w Akademii Wychowama Tizyvernegn
w Krakowie
** Instylut Turvstybki | Rekeeacii AWFE, Eraledw, al, Jana Pawla 1T 78
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W opinii auterdw najlepszym rozwiazanicm dla opisywancgo zjawiska jest
przejecie od PEP catej infrastruktury waskotorowe] przes gminy 1 samorzady,
ktére, kierujac sie potrzeba promocii swolch obszardw turvstveznyeh, powinny
zwrocié wieksza uwage na ten, jakze cickawy 1 oryginalny walor turystyczny.

Z drugisj jednak strony, analizujac kwestie wykorzystania kolei waskoto-
rowych do celdw turystyeznyeh, nalezy postawié zgazadnicze pytanie: Cuym tak
naprawde jest kolej dla cxtowieks na pocesthko XXT wieku?, Wielsza cees? spo-
teczenstwa odpowie, i jest to rodzaj transportu, gdy? powszechnie kojarzy sie
kolej, podobnie jak i inne Srodil komunikacii, jedynie 2 ceyvms, co pozwala w okre-
slony sposdb pokonad jakas drope 1 dotrzed do wyznaczonego celu. Niewielu na-
tomiast, odpowiadajac na to pytanie, dostreeze fakt, Ze koley to rdwniez forma
spedzania czasu wolnego, rodzaj rozrywki, sposdh na poznanie mato znanyveh
zakathkow kraju, czy teg czest driedrictwa polskieg historil. Dlatego tez, aby stwo-
reye odpowiednie warunki do wykorzystania kolel w przemysle turystyeznym,
nalesy szybko opracowac wlasciwa, strategie marketingowa, ktdra obali po-
wszechny stereotyp o kolei jako wylacznie srodku transportu i preyveiagnie prie-
cigtnego turyste do picknyeh, ale bardzo zapomnianyeh kolei waskotorowyeh.
Biorac pod uwagg gleboko zakorzeniony w polskiej Swiadomoscei obraz kolei z cza-
s0w poprzedniego ustroju, kiedy monotonia dziatania PRP utwierdzala wazwst-
kich w przekonaniu, ze kolej stanowi jedynie ceeidé poteine] machiny transpor-
towej, stwierdzié treeba, #e na pewno nie jest to zadanie atwe. Jodnal w obeonyeh
czasach, gdy ciagle jeszcze roawija sie w Polsce preemyst turystyesny, kole] moze
rowniez odegrad znaczaca rolg whasnie w turystyce. Aby jednak moglta waistnied
na rynku turystveznym, niezbedne jest stworzenie programu odrodzenia sig
polskich kolel waskotorowych, w ktérym zostang okredlone wszelkie mozliwo-
&ci wykorzystania ich dla potrzeb turvstédw. W opinii autordw artykutu maoszli-
woscl te sa naprawde wielkie. Warto wapomnied w tym migjacu o nielicenyeh
fundacjach i organizacjach driatajaeych na reecz waskiego toruy, kidre za priory.
tet swoje daiatalnogel nznaja, koniecznoéd ratowania i propagowania dziedzic-
twa kolejowego, Najlepszym jednak i najskuteczniejszym sposcbem promowa-
nia walorow kulturowsych kolel wagkotorowych bytaby dziatalnesdé biur podrazy,
ktdre powinny uwzgledniaé w swoich ofertach turystycznych rowniez wycieczki
zabytlkowymi kolejkami waskotorowymi,

Minigjszy artylul stanowi probe prezentaci waznigjszych obiektdw kolei
waskotorowe], ktdre mozna by wykorzystad do celdw turystycenyeh, a ktdre weiaz
pozostaja w cieniu innveh atralkeji turystycenych posaczegdlnych regiondw geo-
graficznych Polski.

Analizujac obecny atan waskich tordw w Polsce, mozna wprowadzié podziad ze
wzgledu na ich gestordw. Glownymi wiageicielami sq: Dyrelicja Kolel Dojazdowych
PEL, Lasy Pafstwowe — Preedsighiorstwo Panstwowe, prywatni inwestorzy oraz
samorzady lolalne, a talkze zaldady preemystowe: kopalnie, culirownie, cegielnie.
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W niniejazym artykule autorzy skoncentrowali si¢ na omdwienin najwaz-
niejszych kolejek waskotorowyeh pozostajacych jeszeze w gestii DKD PKP, La-
siw Panstwowych — I'rzedsiebiorstwo Panstwowe, oraz zarazem jedvnej pozo-
stajaee] w posiadaniu prywatnego inwestora ( Ledna Kolej Plociczno — Zelwa).

Kolej Atrakeje turystyczne

1. Kolej Gnieznienska Kolej oferuje turvstom imprezy objazdowe:
w atyezniu—,,Ciucheis na kulig”, w lutym — Wa-
lentynkowy kulig 2 pochodniami, w marcu —
~Powitanie wicsny”, w maju — ,Koleja na ma-
jowlke” oraz inauguracia sexonu turvstyczne-
go, w ezerwou —  Dzief deiecka » ciuchela”, we
wrzesnin — JLPoiegnanie lata”, w pazdeierniku
- Swieto Pieczone] Pyry”, Sczon turyslyvesny
trwa od 23 czerwea do 26 sierpnia,

2, Rolej Grajecka Wardd najwazniejszych wymienia sie; zwie-
dzanic cznyeh zabytkiw architoltury polozo-
nych w sasiedztwie linii, preejazd na trasic Pia-
HECEID Grojec — Nowe Miasto wedlug
indywidualnych Zyezen, fotostopy oraz piknik
1 ngnisko w uzgodnieniu z zamawiajacym, Or-
panizatorzy realizowali vdwnies imprezy tema-
tyczne, np.: dwory mazowicckie, obiekty sakral-
ne, zabyikl techniki, przyroda i ekologia.
Ponadto warto wspomnied, Ze w ostatnia nie-
dziele maja gminy Grdjec, Mogiclnica 1 Nowe
Miasto obchodza, Swieto Kwitnacej Jablonit,
Grijecka Kolej organizuje nastepujace impre-
7y waskotorowe: w marcu —, Powitanie wiosny,
w kwietniu  Prima aprilis z ciucheia”, w maju
— inauguracig sezohu turystyveznego, ,,Swi:—;tn
Kwitnace) Jahloni”, w czerweu — Dzien Dziec.
ka z ciucheia”, w lipeu —  Lipiee 2 Ciucheig”,
w sierpniu — , Ciucheig na odpust”, we wrzesniu
- ,Pozegnanie wakacji”, w pasdzierniku —
.Swieto Robaczywego Jablka”.

! Materialy Fundacji Folel Wagkotorowych 2 sicdziba, w Warszawis.
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3. Kolej Mlawska

Do najwazniejszych atrakeji nalezy zalicayd:
gwiedzanie zabytlhowyeh obiektdw na stacil
Miawa, przejazd pociagiem ozsobowym = Mia-
wy do Makowa Mazowieckiego, na Zyczenie tu-
rystiw fotostopy, wycieczka piesza do kodcicla
w Rostkowie — migjsce urodzenia §w. Stanista-
wa Kostki, zwiedzanie Przasnysza, Krasnego,
stadniny koni, a na zakonezenie imprezy wspol-
ny piknik 1 ognisko, Kolej oferuje réownies na-
stopujace imprezy waskotorowe: w marcu - Fo-
witanie wiosny”, w maju — inauguracia seronu
turvstveznego oraz ,Dzien Dziecka z ciucheiy”,
w lipeu — ,Ciuchela na odpust”, we wrzesniu -
JPotegnanie wakacji”, zaé w pazdzicrniku —
Waskotordwlia na grayby™.

Do atrakeji turystyesnych naleza moinc: zabyt-
kowa stacja, w ktdrej urzadzono niewielki skan-
sen — (parowiz Pxd8-1758, reczne L mechanicz-
ne drezsyny, jednoosiowy woizek 2 pompa
strazacks, wapony towarowe produkefi polskies
z lat 50-tych, stare lampy, torby konduktorskie),
suraw prey stacii naweglania produleji pruskie]
z XIX wicku,

4, Kolej Rogowsla

Na oferte turystyezna tej kolel skiadaja sie:
przejazd na trasie Rogéw-Rawa Mazowiecka-
Biata Rawska, na syezenie turvstow fotostopy,
ewiedzanic zabytkdw architektury w Rawie Ma-
zowieckiej 1 okolicach, pobyt nad sxlucznym za-
lewem rekreacyjnym w Rawic Mazowleckie]
oraz na zakonczenie imprezy wspdlny piknik
i ognisko. Dodatkowo Kolej Rogowska oferowala
dotychezas turystom nastepujace imprezy wa-
skotorowe: w lutym — ,Powitanie wiosny”,
w lrwictniu —, Prima aprilis z ciucheia”, w maju
— inauguracja sezonu turystycznego, W czerw-
o — Dzien Dziecka z ciucheia”, oraz , Inil Bawy
Mazowieckicg”, w lipeu Ciucheia na walacje”,
wi wrzedniu — ,Pozegnanie wakacji”, Linia jest

¢ Materialy Fundaci Eolei Waskoturowych = siedaibg w Warszawie,




KOLEJE WASKOTOROWE JAKO CZYNNLE AKTYWIZACIL.. 137

w tej chwili przejmowana pree powial rawski,
a preysztym ueytkownikiem bedzie Fundacya
Polskich Kolei Waskotorowych z Warszawy

5. Kolej Elcka

Do atrakeji nalesa: swiedzanic zabytkow tech-
niki kolejnictwa, plesze wycieezki do rezerwa-
taw przyrody 1 zabytkowych obiektow, fotosto-
Py na trasie przejazdu, inne atrakcje na
dodatkowe dyezenic ramawiajacego oraz wspdl-
ne ogniska 1 piknila dla grup zorganizowanyeh.
Dodatkowo organizowane sg nastepujace im-
prezy waskotorowe: w lutym — ,Ciucheis na
kulig z pochodniami”, w marcu , Powitanie wio-
BNy, W maju inauguracia sezonu turvstyczne-
o, oras Majowka v Px.em”, w ezerwou  Deien
Dziecka = ciucheia”, oraz Ciuchein na kajaki
i rowery”, w slerpniu — wyscig recznych drezyn
kolejowych, we wrzedniu —  Pozegnanie waka-
oji”, w pagdzierniku — jesienne spotkanie sym-
patykiow kolei waskotorowych, Piszac o walo-
rach turystycznych tej kolei warto zwrocié
uwige jui na samo je] malownicze poloZenie
miedzy Kraing Wiclkich Jezior a Pojezierzem
Augustowskim 1 Suwalskim. Ponadto warto
wwiedxé skansen kolel waskotorowyveh oraz 2a-
chowane w tym migjscu grodziska jadwieskie”,
Pasjonaldw kolejnictwa powinien natomiast za-
interesowad enajdujacy sie w Pisanicy zaklad
ceramiczny, eksploatujaey niewielks kolejke do-
worges surowiee = pobliskie] odkrywli, oraz
drezyna ¢ napedem recznym, znajdujaca sig
wostatnim polozonym na szlako punkeie, ja-
kim jest Turowan.

6. Kolej Gornoslaska

Organizowane 55 nastepujace impresy waska-
torowe: w stvezniu  Harnawalowe preejaedy
ciucheia” (po ogloszeniu), w lutym wycieczki
weokendowe (po ogloszeniu) oraz Walentynld,

W B B Krouesek, 8. Bacha, Geografin atrakoii turystyemych Polsli, Kralow 1959,
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w mareu —, Kolejka na Dzien Kobiet”, w maju -

JKolejka na majowke”, w czerweu — Dzien Dzice-
lea oraz inauguracia sexonu urystycznego torwa-
jacego do kotica wrzeénia, w czerweu — ,Ciuch-
cia nad zalew Naklo-Chechto”, w miesiacu tym
organizowane s4 ponadto Dni Bytomia, Siemia-
nowic 1 Chorzowa oraz przejazd dla osob nie-
petnosprawnyeh, w lipou -, Poeiagi 2 lotostopa-
mi®, w sierpniu — wycieczki z przewodnikiem,
wiz wrzedniu —, Kolejka na gravby™ oraz,,Ciuch-
cig na Gwarki" (po ogloszeniu), oraz uroczyste
zakoficzenie sezonu turystycznego, w paidazier-
niku — Drieli Hubertusa, w grudniu - ,,Ciuch-
cia na Barbdrke” oraz spotkanie ze Sw. Mikola-
jem*. Ponadto kolej organizuje na zyvzenie
Wesoly pociag Kola Goszpodyin Wiejskich”,
a takze caloroczne prazejazdy kolejka, autcka-
rem 1 samolotem,.

Do najwaznigjszyeh i zarazem najoickawseych
atrakeji turystycenyeh tej kolei nalesy salivayd
jedng z najwickszych stacji waskotorowych
w Polsce, Bytom Karh Waskotorowy, Stacja ta
stanowl jednoczesnie pierwszy punkt na trasie,
% ktdrego pociag wyrusza w kierunku Dabrowy
Miejskiej, Kolegne migjsca na szlaku to Repty
ze skansenem maszyn parowych oraz Rudy Ra-
cihorskie, stanowiace szezegdlng atrakeje dla
mitoénikow kolei, ktdrzy znajda tutaj zabytlo-
we pojazdy szynowe na tor szernkodel 78S mm,
Jadae kolejks w kierunku Siemianowic Sla-
slkich, warto réwnies zwiedzid jedyng istnieja-
ca w Polace dwutorows linle waskotorows na
trasie Pole Polmocne — Maciejkowice.

7. Kolej Zninska

Folej ta oferuje turystom bardzo bogata oferte
atrakeji turystyeznyeh, do ktoryeh naleza: pree-
jazd na trasie Znin — Wenecja, zwiedzanie za-
bytkéw techniki kolejnictwa, zwiedzanie zabyt-

| Materiady Fundacji Holei Waskotovowyeh 2 steduiba w Warszawie.
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kow kultury narodowe] oraz atrakeii turystyez-
nych regionu. Organizatoray realizuja ridwniss
indywidualne zamidwisnia pociggu dowolne re-
lagji i v programem wedhug fvezen zamawiaja-
cego. Sezon turystyezny trwa od 14 kwietnia
do 15 listopada, Duza atrakeja krajoznawcza
kolel jest winska o nazwie Wenecja, gdzie znaj-
duje sig jedyny w Europie skanzen kolei wa-
skotorowe] o szorakodel toru 600 mm.

8, Kolej Bialowieska

Obecnie malo znana, przyeiaga tvlko nielice-
nych turvatéw pragnacyeh lepszego posnania
1 zawarecia blizszego kontalktu « praveods pusz.
czy Biafowieskiej.

9. Kolej Bieszezadzka

Oferuje turystom bogate w liczne walory pray-
rodnicze przojazdy zabythowym taborem wa-
skotorowym na trasie Cisna Majdan — Dolzyea
—Praystup®. Do misjscowosel atrakeyvinveh tu-
rystyeznie wyslepujaceyeh na selaku kolejlki
nalezy Cisna — ozada letniskowa 1 ledna polo-
zona nad Solinks. Stanowi ona wazny punkt
giownego szlaku bieszezadzkiego, z ktdrego pro-
wadzaa znaki ceerwone w kicrunku Wysolkicgo
TDiziatu oraz na Lopiennik,

10. Kolej Wigierska
{Lesna Kolejka
Plociczno - Zelwa)

Traza tej kolejki Wigierskiej przebiega przez
teren Puszezy Augustowskie] 1 przecina Wigier-
ski Park Narodowy. Lokalizacja talos jest atrak.
evjna dla mitoinikdw polskieg) preyrody. Orga-
nizatorzy tej linil planujag w najhlizgsze]
preyszlodcl otwarcie skansenu transportu le-
encgo, w ktérym turyiel micliby mozliwoss po-
dziwiania taboru kolejowego, samochodowego
oraz narzedzl gwigzanveh z gospodarks lesna,
W poceatkowe] azie deialalnogel kolejki planuje
sie uruchomienie odeinka Plociceno — Bryegiel®

* B Pakropidzki, M. Moczulski, L. Kantor, Olecheig preez Polcke. Informotor, Warszawa 2000,
® Materiaty Fundacyi Kaolel Waskotorowsyeh = siedziba w Warszawie,
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Miejscowost Bryzgiel znana jest juz od dawna
z korzystnych warunkdw klimatyecznych oraz
urzekajacego krajobrazu. Niedaleko waskoto.
rowki znajduje sic brzeg jeziora Wigry; rozta-
cza sie stamtad wspaniaty widok na malowni-
cza czesd jeriora x najwiekszymi wyspami
Ostréw 1 Ordéw. Kolejka ta stwarza takze moz-
liwodci dla uprawiania turystyki piesze] 1 ro-
werowe], gdye caly sprzet moina preewieid
w miejsee legnyeh szlakdw turvstveznyeh, Po-
nadto, po odpowiednim praystosowaniu wago-
néw do przewozu kajakow istnieje szansa na
laczenie preejazdiw kolejka waskotorows ze
splywami kajakowymi Czarna Haneza,

Wymienione wyzej preykiady wykorzystania kolejek waskotorowych dla
celéw turystyeznych nie przedstawiajg oczywiscle wseystkich mozliwosci, jakie
oferuje ten unikatowy srodek transportu, Opréee wymienionych w Folsce wy-
stepuje jeszcze wicla zabytlkowych linil oraz skansendw waskotorowych. Zamia-
rem autoréw pracy bylo jednak wskazanie tylko wybranych preykiaddw, jako
potencjalnej szansy na udzial ,waskiego toru” w ruchu turystycanym.

() szanszach na duge zaintercsowanie tego rodzaju atrakeja turystyezna de-
cyduje réwnies fakt, iz koleje waskotorowe stanowig szezegdlny rodzaj kolei
zelaznych. Dla wielu ludzi juz samo stowo ,ciucheia”, waskotordwka” czy tez
kolejka” wywohuje pozytywne skojarzenia, preywodzae na mySl romantyke daw-
nych podrozy. Réznica miedzy kolejami wasko- 1 normalnotorowymi wydaje sig
ograniczaé tylko do zmniejszonego rozstawu szyn, W rzeczywistoscl okazuje sie
jednak, i# preesadza ona o przeznaczeniu, obliczu i charakterze kolel sprawia-
jac, ze staja sig one czymé niepowtarzalnym i unikalnym. Odmienny przeswit
miedzy torami decyduje takze o autonomicznogel kolejkl w stosunku do wszel-
kich innych linii kolejowyeh, co w rezultacie pozwala na stworzenie 2 niej cal-
kiem odrohnego organizmu w ramach kolgjnictwa,

Oprécz prredstawione] powyze] analizy atrakeyjnosei turystycznej kolejek
waskotorowych, autorzy dokonali réwnies ogélne] analizy ekonomiczne] oma-
wianego zjawiska. W oparciu o zebrane dane statystyczne = Fundacj Kalm
Waskotorowych z siedziba w Warszawie dokonano szezegdlowej analizy docho-
daw brutto, liczhy przewiezionych turystdw, ilodel przejechanych kilometriw
oraz ilogel przejazddw platnych dla kolei wagkotorowyeh. Z uwagi na ograniczo-
ny zaséh dostepnych materialow przedstawiono dzialalnoid kolel waskotoro-
wych w latach 1995-1998 1 2000, Ponadto dla roku 1995, 1996, 1997 1 19498
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E}rc. 1. Koleje waskotarows w Polace — stan akoualny
Zradlo: Opracowanie whasne na podstawie: Precelod Beaders Digest, Drogl Ruropy — Adlas Samo-
chodowy, Warszawa 2001

1. Knlej Binfowiesla . Foluy Grajesin 11, KEnlej Mlawska 16, Kolej HBompalinaka

2, Kolej Bieazezadzka 7. Kolej Jedrasjowska 12, Kilei Nalyesowskn 17, Enlej Emigi-:]skn

3. Kolej Kicka B. Kole] Kaiiska 13, Kol Wosivlska 18, Koley Srodzka

4, Kolgj GnicEnietske 9. Kole) Erosniewicks 14, Eolej Przeworska 18, Kolej £niniaka

5. Kole) Gornoglgska 10 Kolej Krotoszynska 15. Kolej Hogowska 20, Kolej Plosiczno-Telwa

przedstawione dane statystyczne sa tylko reprezentatywne w odniesieniu do
Kuolet; Grdjeckieg, Miawskiceg, Nasiclzkie), Bopowskiej oraz Elckicj i nie uwzgled-
niajg pozoatalych linii. Ta rolo 2000 autorey sgromadzili dane wazystlkich ka-
lei waskotorowyeh bedacych w posiadaniu PEE

W tabeli 1. zestawiono wpbywy brutto piecin kolel waskotorowyeh, dla kLé-
rych posyskano odpowiednie dane statystycene, Warto w tym miejscu nadmie-
nid, #e jest to zestawienie zhiorcze powstale @ dziennych raportow udostgpnio-
nyeh przez dyrekeje PEP. Na Lej podstawie moéna stwierdzié, e w lalach
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Tabela 1. Wpiywy btk wybranyveh lolet wlatech 1995 — 1994

L.p. Fole) Wpkywy brutto w al Chgidterm
19496 1994 1807 1998
1 (rojeclka 11246,36 1121713 4345058 670092 96 1534507014
2 Mlawsla SR3G7,12 20008, 1254033 14154, 16 TRDEAT 7
3 Masielska 4261, 54 1338.23 4935,08 4498 06 14041.81
4 Bogowska 6270,33 443022 8547,74 1301227 187854
o Eicka BO01E, 90 31636,01 24005, 26 495828 41 165489 B8
Egeznie SELHE, 25 Gaa40,28 10034775, 00 1480850, 56

Fridla: Opracowanic wlasne na padstawie dunyveh Dyrekeji Kolei Dojasdowych PEP

19951998 najwyzsze wplvwy uzyskiwala Kolej Elcka, a w dalsze] kolgjnoscei -
Grajecka i Mlawska. Natomiast najwiekszs dynamike wzrostu wplywow odno-
towata Kolej Grajecka, ktora w latach 1996-1998 blisko 6-krotnic powighkszyla
badana wartoét. Najstabsze wskazniki osiagala w badanym okresie Kolej Na-
sielska: joj wplywy byly okolo 11-krotnie mniejsze od Elckis).

Analizujae powyzsza tabele wplywiéw kolel waskotorowych w latach 1995 -
1998, stwierdza sie, iz najwieksze laczne dochody przedstawionych linii waskoto-
rowych preypadby na rok 1988 (ogdlem 148085,86 zt brutto), najnizsze natomiast
odnotowano dla ruku 1996 (63640,289 =1 brutto). Uogdlniajas, moina stwierdeid,
ze w tym wlaénie roku wiekszos¢ rozpatrywanych podmiotéw zanotowala spadki
swoich wplywiw, Ze wzgledu na brak danyeh dotyezacych zyskdw, nie mozna
wyciagnad wnioskéw dotyezacych kondyeji finansowej poszezegolnych kolei.

Tahela 2. Liceha przewiszionyeh turvsidw wybranymi kolejami w latach 1995 - 19948

L.p. Kolej 19495 1886 1947 1998 Ogilem
1 Cirdpeclaa 3224 2578 Sh40 11872 243414
2 Miawska 2544 Ahdn 3776 3474 1BB3E
3 Masielska 1h00 HE0) T20 THl 1280
4 Rogowaka 2642 1580 3200 AT 12487
& Elcka 20074 1134a0 14202 THOHY 61716

Lacenie ABZAL 196246 27405 35941

Fradlu: Opracowanie wlasne nn podstawic danyeh Dyrekeji Kolel Dojazdawyeh PHF

Na podstawie danych przedstawionych w powyzszej tabeli nalezy zauwa-
zvé, iz najwieksza liczbe preewiezionyeh oséb przez wymienione koleje lacznie
w latach 1995 — 19488 odnotowano w roku 1998 (36981). Natomiast najmnie]
turystéw skorzystalo z przejazdéw kolejlkami w roku 1996, kiedy hezba wszyst-
kich pasazerdw wyniosta jedynie 19626. W rozbiciu na poszezegolne koleje 1 2 po-
réwnania wartodel zawartyeh w tabelach 1.1 2, wynika prosta zaleznosdé: im
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wigee] preewiesionyeh pasazerdw, tym wicksze wplywy, 1 tak: najlepszy wynik
oaiggneta Kolg) Elcka, ktora przewiozla ogdlem wiece] pasazerdw niz cutery po-
zonstale kolgje razem wzigte. Nie moézna jednak tego wniosku odniesé do wply-
wiiw brutto, Wartosel uzvskane przez pozostale podmioty byly wyisze w stosun-
ku do zarejestrowanych w Kolei Hlckie).

Tabela 3, Livsba pravjechanych kilometbrdw prees possoregdlne kolee w latach 19951998

L.p. Kalgj 1996 14986 1987 1908 Chdler
1 Girojecka 176 11583 hll4d 5363 14474
2 Mlnwska 3786 2072 2000 1812 9670
3 Mosielskn TRD 216 T248 135 S1R
4 Rogowsla 9495 4G4 1544 2082 S04T
a Blekn Hi= o) ZE44 3145 SETH 130481

Facenia 11242 BTG 12532 14362

Fradlo; Crpracowaniz wlasne na pedstewic danyeh Dyrelcii Kolel Dojagdowvch PEDP

Analizujae laczne dane dotvezace przejechanych kilometrdw, stwierdza sig,
1% najwiekszn wartosd odnotowano w roku 1998 (bylo to 14362 km), natomiast
najmnig] kilometriw preejechano w roku 1996 (6796 km), W trakele analizy
wartosel prezentowanyveh w tabell 3. w odniesieniu do poszezegdinych koled
stwierdza sie, ze najdiuzsza Kolej Grojecka prey ponad 2-krotnie (talb. 4.) mniej.
szoj od Kolei Eickiej ilogci organizowanych przejazddw osiagnela najwyiszs
wartosd przejechanyeh kilometrdw,

Tabeln 4. Rodzaje organizowanych presjandow w latach 1085 — 1998

Foaid Kolé; 19856 150G 1997 1508 Ogdlem

k & k z k z k z

1 Grajecka 20 0 15 0 45 2 &7 1 164

2 Miawslka 48 0 21 2 1T 1 17 1 107

H MNasielska 1f i} 4 0 14 1 G 1 41

“ Hogowska ik 1 10 L 20 1 40 0 a0

5 Flcka Ha| 14 32 16 63 21 i 19 BRI
Dpalem 188 17 113 17 185 26 207 of

Frddlo; Crpracowanis wlasne na podstawie danych Dyrekoii Kolel Dojazdowych PEP
E - preejazdy dla turystow loeajowych
4 — presjazdy dla turystiw zapranicznych

W tabeli 4. zestawiono liczebnodé organizowanyeh preejasdow, jak riwnier
(dla peiniejszego zobrazowania zjawisks) przedstawiono dwa rodzaje organizo-
wanych preejazddw w latach 1995-1998, wyodrebniajae je na podstawie naro-
dowosel turystiw. Uwzgledniajae to kryterium, stwierdzono, 12 najwisce] lm-



144 MARCIN SLIWA, WACEAW RETTINGIR

prez kolejowych dla turystow krajowych zorganizowano w roku 1998 (207) a dla
zagranicznych w 1997 (26). Najmniej przewozdw dla turystow krajowych zorga-
nizowano w roku 1996 (113 preejazddw na pieciu trasach lacenic), zas dla tury-
stow zagranicznych w latach 1995 — 1996 (po 17 przejazddw).

Tabela 5. Wybrane aspekty dzialalnesesi kolei wagkotorowyeh w 2000 rolm

Lirxhe iluﬁlt': Pregjoedy | Preciazdy
; i preawie. i dia A dlﬂ .| Prasjaedy
Lp EKoleg brl_.ltfﬂ AEEn u_-]_l_an _'r_'l_‘]l turystdw | turystdw i
w ozt TR kilowe- kruju.::l- zagra-
tedwe wych nicznyeh

1 | Jedrzejowska | G2460,55 1GBAS 3174 73 1 1
2 Preeworska 45665 G0 H2E0 3206 ah 1 1]
3 Matpezowska | BB371,95 SURO0 4811 123 1 0
4 Opalenicka 2330,00 T 10 5 0 0
& é:nigiulska 17487 50 2536 650 8 & 4
6 Sompolinska 5292 44 173 178 @ 0 0
T Frospiewicka 2158,26 Le2d GY6 11 0 i}
B Sredeka LBTE4, 30 alit i 326 25 T G
9 (rniednienska | 41444 12 Totd 1784 38 9 1
0 Kaliska g81%,40 1201 T4 1a o 1
11 | Hrotoszyrizka H20,00 4049 24 0 1] a
12 Cryficka 24775,80 10350 949 11 kS 1
13 Eozzalinska 302400 1346 ! 190 4 {J 1
14 | Stargardzka | 580359 1458 | 184 5 1 o
15 Bytomska 42021,91 11540 15895 45 0 1
16 Grajecka b1933,47 Ta1h 4110 45 0 G
17 Miawszka 17852, 10 3444 1670 21 [ 3
18 Naszialska 2R25,50 TE4 452 T ] 3
19 Rogowska A7aT001 12440 2375 TG a 5
20 Elcka B3ath, 24 14280 318 Ta 16 3

Figeenia Ba0893,08 | 132880 30320 G4 18 HE

Fradie: Dpracewanic wlasne na podstawie danyeh Dyrekeji Kolei Dojasdowsch PRI

Analizujac powvzsza tabele wplvwidw kolel waskotorowyeh w roku 2000,
stwierdza sie, iz w laczne] wartosci osiagnigtych wplywiw brutto (550893,08 z1)
najwiekszy udzial miala Kolej Naleozowska — 86371,95 22 brutto. Najmniejsze
dochody wypracowala Kolej Kratoszynska, ktora osiggneta 820 zt brutto. Nato-
miast drednia wartoéé wplywiow dla przedstawionveh w tabeli kolei wyniosla
27544,65 z1 brutto, Na tej podstawie stwierdzono, ze pofowa kolei 2 wymienio-
nych w tab. 5. osiggnela wplywy ponize] sredniej.
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W roku 2000 przedstawione w tabeli koleje preewiozly lacznie 132980 tury-
stiw w trakeie 720 preejazdow, Najwicksza liczhe turystéw preewiozla Kolej Na.
teczowska (22600 oséb prazy liczbie przewozéw 124). Najmniejsza wartose osia-
gnela Kolej Sompoliniska, ktéra przewiozta tacznie podezas dwéch kurséw tylko
780 turystow. Natomiast Srednia liczba preewiezionych oséb dla przedstawionyvch
w tabeli kolei wyniosta 6649, Podobnie jak w odniesieniu do wplywéw brutto
1w tym przypadku ponad polowa (11) osiagnela nizszy wynik od dredniej.

Na podstawie danych zawartych w powyzszej tabeli stwierdza sie, iz w roku
2000 najwigee kilometrow przejechala Kolej Naleczowska — 4811, Natomiast
najmniejsza wartodé przejechanych kilometréw odnotowano dla Kolei Kroto-
szyniskiej — 24 km. Srednia ilogé przejechanych kilometrow wynosita 1516, Dla
tej cechy odnotowuje sie snaczne wahania wartoéel dochodezace do 200-krotnej
roznicy osiaganych wynikdw.

W opareiu o dane zawarte w powyzszej tabeli stwierdza sie, iz w ogdlnej
liczhie 710 platnych przejasdiw, koleje waskotorowe w roku 2000 LOTEANIZOWA-
Iy 624 przewozy krajowe 148 zagraniczne. Innyeh ptatnych przejazdaw AOTEANi-
zowano 38, Najwiece] przejazddw krajowych — 123 - odnotowano dla Kolei Nate-
ceowskiej, natomiast zadnych prezejazdéw typowych dla turystéw krajowych nie
zorganizowala Kolej Krotoszynska. W przewozach zagranicznyeh najwieksza
liczbe osiagneta Kolej Ficka (16 preejasddw).

Reasumujag, autorzy pragna pokusié sie o prébe zaprezentowania agdlnych
wnioskdw dotyczaeych dalszych mozliwosel rozwoju i ewentualnego wykorzy-
stania kolei waskotorowych w preemyéle turystycznym,

Ze wegledu na brald w udostepnionyeh materintach, dokonane zestawicnia
(tab. 6.) wezesniej analizowanych cech dla pieciu wybranyeh kolei. Dla tej re-
prezentalywne] grupy uzyskano dane statystvezne za lata 1985-1998 1 rakou 2000,
Tabela . Lagane zestawienie chavaklorystyesnyeh coch dlo Kolel Gréjeckiead, Miawskicj, Nasisl-

skiej, Ropowskieg) i Etckivj w latach 1995-1995 1 2000,

L.p. Cecha 15994 1505 1997 1908 2000
1 l‘:fi’:w hepntia 9619825 | 68640,29 | 103479,00 | 148085.86 | 17361637
g | cebaprmeniszionyel:| Lol 19626 27438 36951 30343
turysldw

3 tiﬁzm SRzl 11242 B796 12532 14362 10836
Liceba presjaxddw

4 | dla turystdw 184 113 165 207 G624
krajowych
Liczha preejandiw

5 | dla turystow 17 17 26 22 4a
zagranicgnych

Zridte; Opracowanie wlasne na podstawie danveh Dyvrekeji Kulei Dojasdowych PEP
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Te skromne zasoby informacji moga byé wykorzystane tylko do sformutowania
przyblizonych wnioskdw i okreélenia tendencii, jakie moga decydowad o ewen-
tualnej przyszlosci kolei waskotorowyeh w Polsce. Na podstawie rozkiadu tace-
nych wartodel osiaganych wplywdw brutto mozna stwierdszic, ze od roku 1996
wplywy te systematyeznie wzrastaja, a dynamika wrrostu ksztaltuje sie na po-
riomie okolo 150%. Podobnie mozna scharakteryzowad rozklad nastepnej cechy,
jaka jest liczba przewiezionych turystow. Jak latwo sie domysled jej ataly werosl
od roku 1996 jest dobrym prognostykiem dla dalszego wykorzystywania kolei
waskotorowych w turystyce i planowania rozwoju funlkeji turvstyeene regio-
néw, przez kidre przebiega kolej waskotorowa.

Zhlizony rozklad wykazuja takze wakasniki liczby przejazdiw ZOTEANIZD-
wanych dla turyatéw krajowych i zagranicznych. Mozna praypuszezac, ae w ka-
lejnych latach koleje waskotorowe beds odnotowywad staly wzrost leshy pree-
wozonych pasazerow, a tym samym beda rosly wphywy g dziatalnodel na rzecs
Swiadezonyeh ustug dla sektora turvstyoenego.

Narrow-gauge railway as a factor of activation for
tourist areas

In the article  Narrow — gauge railways as an activation factor of tourist
regions” the authors discussed the need for promoting cultural attractions which
are undoubtedly presented by old and cften exploiled narrow-gauge railways.
This unique means of transport performed different functions in its history.
Both geographical situation in different parts of Poland and location near im-
portant. however, often neglected in planning tours, historie and athnographic
buildings contribute to their cultural attractions, The present article consti-
tutes a kind of a guide-book to chosen narrow-gauge railways which should be
promoted and protected from their liguidation, In order to show all tourist as-
pects the authors presented a detailed description of not only scenic attractions
but also regular narrow-gauge railways events, The following railways have
heen mentioned in the article; Gniefnienska, Gréjecka, Miawska, Rogowska,
Blcka, Gornoslazka, “ninska, the Bieszezady Mountains and the only privale
railway in Poland, namely Wigierska Railway.

Pismiennictwo

[1] Kruczek Z., Sacha 5., Geografia atrakcfi turystycznych Polski, Kralkow 1998,

[2] Pokropinski B., Moczulski M., Kantor L., Ciucheiq przez Polske. Informator,
Warszawa 2000,

[3] Materialy Fundacji Kolei Wagkotorowych 2 siedziba, w Warszawie.

[4] Przeglad Reader’s Digest, Drogi Europy - Atlas Samochodoury, Warszawa 2001,
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PROJEKTOWANIE I WYKONAWSTWO
URZADZEN REKREACYJNYCH DLA DZIEC1

Katarzyna Gmyrek®

Wstep

Urzadzenia rekreacyjne wg 0. Rogalewskiego wehodza w sktad bazy towa-
rzyszace] i umozliwiaja turystom korzgvstanic z walordw turystycznych danego
obszaru, nalomiast wg W, W, Gaworeckiego zalicza sig je do uslug wypoczynkn-
wyeh i kaltury fizvezne], Obiekty 1 urzadzenia rekreacyine moga stanowic za-
rowno infrastrukture turystyerng — shuzacs gléwnie turystom 1 osobom wiypo-
crywijacym w danym miejsew, jak 1 paraturvstyvezns — stugaea preede wazvstkim
Iudnodé statej, Wiw wymienione obiekty buduje sig wice z mysla o turystach,
jak réwniez w celu zaspokojenia potrzeb migjscowej ludnoge.

Urzadzenia rekreacyjne dla najmlodszych to place zabaw, gdzie pod cauj
nym ckiem opiekundw dziccl spedzaja swd) wolny cras. Zardwno w czasie roku
srkolnego, jak 1 wakacji, w jednakowym stopniu sluga ene turystom i ludnodel
i) scowe].

W zdrowym ciele zdrowy duch” czy Bport to zdrowie” to hasta, ktdre wpa-
jane sanam wezystkim od najmlodszveh lat. Niestety bardeo czesto zapominajs
o nich doresli; ceesto zapracowan], zagoniend, nie swracajs UwWagl na mniejsca,
sdrie dziect spedzaja swi] wolny czas.

Aktywnosé ruchowa odgrywa ogromna role jako przeciwwaga wspdleresne.
go, malo ruchliwego tevbu dveia, Zajgcia rekreacyine wapomagajs ogolny, psy-
chosomatyezny 1 motoryezny rozwdj dziccl, wplywaja na ksetallowanie sfery
emocjonalne], roewijaje zainteresowania i altywnosé, a takie daja poceucis bee-
pieczenstwa i radodei. Aby te wazvsthie zadania rekreacii moghy hyd realizowa-
ne, nalezy dzieciom stworgyd mozliwodel, zagospodarowujae tereny i udosiep-
niajac odpowiednie, dopasowane do wisku, bezpieczne urzadzenia rekreacyjne,
hoiska, place zabaw, Tymezasem dzieci 1 mlodziez radza sobie jak mogs, nile-
rzadko zamieniaja jezdnie na boisko pitkarskie, a osiedlowe trzepaki shuzg im
za preyrzady gimnastyczne. Wynika to zapewne z [akiu, e nie mamy odpo-

# Tnstylul Turystvki 1 Relveacii AW, Erakdw, 2. Jana Pewla 1L 78
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wiednich jednostek administracyinych, ktore zajelyhy sie zarzadzaniem i kon-
trola stanu technicznego urzadzen rekreacyinych, dlatego ted nie zawsze ohick-
ty rekreacyine, ktore udostepniane sa dzieciom, sa w pelni do tego preyvstosowa-
ne. Dotyczy to zavdwno wymogow bezpieczenstwa i higieny, jak i kwestil cstetylki,

Postaram sig przedstawié ogdélne normy prawne i techniczne, regulujace
projektowanie 1 wykonywanie urzadzen rekreacyinyeh dla dziec ohowiazujace
w krajach europejskich,

1. Prawo dziecka do zabawy — konwencja praw dziecka
1.1. Czym jest konwencja praw dziecka?

Wazystlkie dziea rodza sie 2 fundamentalnymi wolnodciami 1 wrodzonymi
prawami dotyczacymi wezystkich istot ludzkich. Taka jest podstawowa pree-
slanka Konwencji o Prawach Dziecka, cayli migdzynarodowego traktatu z dzie-
driny praw czlowieka. Konwencia zostala opracowana przez ludzi, ktérzy cheie-
li zapewnid 2 miliardom deieci prawo do przetrwania, zdrowia 1 edukacii,
troskliwego drodowiska rodzinnego, zabawy, dostepu do kultury, do ochrony przed
wyeyskiem, kreywdzeniem, wszelkiego rodzaju naduzyeiami, a takze do tego,
aby glos kazdego dziecka zoatal wystuchany 1jego opinie byly w istotnych spra-
wach brane pod uwage.

Konwencja Praw Dziecka zostata preyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Na-
rodiw Zjednoczonyeh 20 listopada 1889 roku, po blisko szesédziesieciu latach
ohrad organizacii pozarzadowveh i ekspertdw w driedzinic praw czlowieka.
Obecnie wszystkie kraje, z wyjatkiem dwdch, zgodzily sie dazvé do przestrzesza-
nia norm sawartych w konwencdi, zgodnie z ktéra opieka i ochrona kazde] istoty
Iudzkie] ponizej 18-tego roku yeia powinna hyc priorytetem dla kazdego, awlass
cza dla wladz paistwowych.

Pomimo istnienia wielu innych migdzynarodowyvch traktatdw i umdw zaj-
mujgeyeh sig prawami dzicci, Konwencja o Prawach Dziecka jest unikalna, po-
niewa:

— zawiera calosciowe podejscie do praw dzieci — jako jedyny dokument za-
pewnia dzieciom ich prawa obywatelskie, polityczne, ekonomiczne, socjal-
neikulturalne,

—  ma walor unmiwersalny — stosuje sie do wszvstkich dzieci, we wszystkich
syvtuacjach i spolecenosciach,

— jest bezwarunkowa — wzywa do dziatania nawet te rzady, ktdre nic maja
wystarczajaco duzo zasobdw, aby podjaé dziatama w celu ochrony dziect,

— jest integralna i niepodzielna — podkresla, se wazystlhie prawa sa istotne,
niepodzielne, wepdlzalegne 1 riwne.
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Konwencja o Prawach Dziecka powstala w oparciu o cztery podstawowe
zasady, spodrdd kldryeh dwie pierwsze odwoluja sie do wazystkich ludzi, a pozo-
state szewegdlnie do deisci:

1. Dzieci nie mogs clerpieé ¢ powodu dyvskryminac)l ber wepledu na rase,
kolor, pled, jeevk, reliple, porlady politvezne lub inne, pochodzenie narodo-
wosciowe lub spoleezne, status majatkowy, niepelnosprawnosé, uredzenie
lub inny status dziecks, jego rodzicow lub opiekuna prawnego”.

2. Dwiect maja prawo do preetrwania | roswoju we wazyzatkich azpektach swao-
jego #vela, wlaczajac wto rozwdj fzverny, emocjonalny, psvcho-spoleczny,
poznawczy, socjalny 1 kulturalny,

3. Najwigksze dobro dziecka muasi lezeé u podstaw wszystkich decyzji lub dzia-
ban, ktore majs wpbyw na deiecko lub spolecenodd duisciecs. Ta sasada obo-
wigzllje w jednaliowym atopniy, niezalesnie czy decyzje podejmowane sa prees
rzady, wladze administracyine 1 sadownicze czy tez praez same rodzing,

4. Dzieciom trzeba pozwalaé na aktywny udzial we wsaystkich sprawach
majacyeh wplvw na ich zveie. Trzeba im pozwalad w sposab wolny wyrazad
ich opinie, Dzieci maja prawo do tego, aby ich poglady byly wysiuchiwane
itraktowane powaznic.

Polska byla inicjatorem konwenc)i 1 preystapiia do niej jako jedno z pierw-
szych panstw, ratyfikujac ja 7 lipea 1991 roku,

1.2. Artykul 31 Konwencji o Prawach Dziecka

—prawo do zabawy

L1 Panstwa-Strony (niniejszej konwencjl) uensjs prawo deiecka do wypo-
czynku i czasu wolnego, do uczestniczenia w zabawach i zajeciach rekreacyj-
nych, stosownyeh do wicku dziecka oraz do nieskrepowanego uczestniczenia
w eyveiu kulturalnym 1 artystveznym.

2. Panstwa-Strony beds preestreegaty oraz popieraiy prawo dziecka do
wszechstronnego uczestnictwa w Zyciu kulturalnym 1 artystyeznym oraz beds
sprzyjaly tworzenin wlagciwych rdwnych sposobnosci dla dziatalnosed kultural-
nej, artystyezne], rekreacyjnej oraz w zakresie wykorzyvstania czasu wolnego™ .

Zeodnie z wiw artykuiem kazde dziecke ma prawo do wypoezynku, czasu
waolnego 1 zabawy, ucrestniczenia w zajeciach rekreacyjnych odpowiednich do
wieki, a takéze prawo do tworzenia i rozwijania swoje] dziatalnosel kulturalnes,
artvstyeznej 1 rekreacyine. Wypoczynek ma na celu zaspokojenie podstawowe]
potrzeby odprezenia i snu; czas wolny to czas robienia tego, co sie chee.

Zajecia rekreacyine podejmowane sa wedhig wlasnego wyboru i dla prayjem-
noscl, Miestety, dzieci nie moga same organizowad scbie czasu wolnego, poniewaz

! Konweneja o Prawach Deiecka, art. 31, Dz, U, z 23 grudnia 1981
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za swoje dziatanie ponosza vgraniczona odpowiedzialnost prawng lub nie pono-
sza jej w ogdle (J. Jasiiska). Czas wolny dziecka musi podlegad wiec w duzym
stopniu pewnym racjom ustalonym przez dorostych. Nalezy jednak pamietac, 7e
zabawa jest preywilejem dziecinstwa. Obejmuje bowiem pewne niekon trolowane
przez dorostych dzialania, ktorve czgsto pozbawione s jakis okreslonych regud.
Oczywiscie dzieci moga, podejmowaé te dziatania wspdlnie z rdwieénikami Tub
rodzicami. Doroghi maja ohowiazek kontroli, aby dzieci nie podejmowaly altyw-
noéei dla nich szkodliwej, powinni sprawié, aby czas wolny, wypoczynek i zabawa
przyorynily sie do rozwoju fizycenego 1 umystowego dziecka,

Wypoczynek jest dla dziecka bardzo wazny, potrzebuje ono troche wolnego
czasu pomiedzy nauka a ohowiazkami domowymi. Do zabaw i spedzania wolne-
go czasu dziecko potrzebuje przestrzeni, boisk sportowych, placéw gier, odpo-
wiednio wyposazonych sal, parkéw, plactw zabaw itp. Prawo do wypoczynku
i zabawy maja wezvstkie dziect w rownym stopniu, chlopey i driewezeta, duieci
niepelnosprawne, a takée pozbawione wolnosci, Doroéli majs obowiazek udo-
stepnié im wszelkie urzadzenia wnozliwiajace im aktywne 1 twircze (dziecko
nie jest tylko konsumentem) spedzanie wolnego czasu,

2. Normy techniczne urzadzen rekreacyjnych dla dzieci
2.1. Europejskie i polskie normy zagospodarowania placéw zabaw

Od 1 stycznia 1999 roku obowigzuja w Europie nowe normy dotyczace
urzadzen do zabaw dla dzieci. Normy (EN 1176) ujete sa w siedmiu ezesdciach,
obejmuja ogdlne wymogi bezpieczenstwa oraz metody dokonywania testow,
a w szezegolnodei wymogi dla huétawek, zjezdzalni, karuzeli, a takze wymogi
dotyczace instalacii, przegladow, konserwacji i eksploatacji tych urzsdzei,
Opréez tego istnieje specjalna norma (EN 1177) dotyczaca podioza o wlasciwo-
geiach amortyzujacych.

Precyryjnie okredlone wymagania oraz warunki techniczne ohejmujg wszyst-
ko — projekt, surowce, produkeje, sktadowanie oraz dostawe do klienta. We-
wnetrzni kontrolerzy jakoéci poddaja kontroli kazdy etap produkeqi, a inspekto-
rzy zewnetrzni dokonuja systematycznych ocen.

W Polsce réwniet materialy stosowane w urzadzeniach rekreacyjnych po-
siadaja certyfikaly i atesty, a produkeja musi byt zgodna z opracowanymi przez
Polski Komitet Normalizacyjny hormami®,

2 Mormy i projeley norm europejzliich sa dostepne tylko i wylgeanie do prac normalizaeyj-
nveh. Dostep do tyeh dokumentdw mojs eksperci wapilpracujacy = Polskim Komitetem Normuli
ZRCYJILYIIL.
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Instalacia urzadzen do zabaw dla dzieci musi byd wykonana przez osobe kom-
petentng zrodnic ze wekazowkami producenta. Dla zapewnienia bezpieczenstwa
1 prawidlowego dziatania urzadzen wymaga sie ich regularnyeh kontrali, konzer-
wacji 1 preegladdiw, rownics dokonywanyeh preez fachowedw. Czestotliwose prze-
gladiw uzalesniona jest oczywiscie od intensywnoscl cksploatacii, snissezen wy-
niklych z wandalizmu, klimatu i dtugoedel uzythowania preyregdiw.

Osoby lub instytucje, ktdre odpowiedzialne s za eksploatacic tyeh urza-
dzeri, zobowigzane sa ustalié odpowiedni terminarz przeprowadzania ruty-
nowych kontroli i konserwacji. Wiasciciel musi dopilnowaé, aby sporzadza-
ne byly protokoly przegladéw, a takze, by byly one przechowywane
1 udestepniane do wgladu dla upowainionych pracownikdw. W przypadku
wudy urzadzenia, ktdra moie doprowadzié do okaleozen lub obragzen dielec
podezas zabawy, nalezy uniemozliwié publiceany dostep do urzadzenia, az do
cEasu usuniecia wady

Normy bezpieczenistwa

Opracowywane s« my$la o tworzenin mozliwie najbespiecznigjszych micjee
zabaw, ktdre jednoczednie nie traciltyby swojej atrakeyinodel w ewigzku z liesny-
mi pgraniczeniami, W krajach Unii Ruropeiskic] jak rownies w Polsce stosowi-
na jest bardzo rygorystyczna norma niemiecka (MIN 9726).

Przestrzen

Kazde » ursadeen rekreacyinyeh ma swojg strele bexpisorenstwa, ktdre nie-
jednokroinie moga nesichie sachodsié (nie dotyory to giezdzalni, hustawek,
karuzeliiinnych urzadzen ruchomych). Wszystkie urzadzenia powinny byé tak
rozmicszezone, aby nie stanowily sagrozenia dla innyeh bawiseyeh sig w tym
samym miejscu dziec.

Podloze, nawierzehnia

Bespieceny 1 ladny jest ocgywiscie trawnik, ale niestely trudno go utray-
maéw dobrym stanie, dlatege polecanym podiozem jest piasek o wiasciwoselach
amortyzujacych lub inny ekwiwalentny materal, np. kora drzew iglastych, Gldw-
ng przyezyng wypadkdw na placach zabaw jest zbyt twarde podioge. W niewie-
lu miejscach stosuje sie nawierzehnie betonowa lub drewniana, jedynie wokdit
plaskownicy, aby latwie] utrzvmad ceyatosé.

Materialy

Wszystlie materialy stosowane do produkeji powinny charakieryveowad aie
wysoka jakodels, musza byd trwale, funkcjonalne i dobrze wykoficzone. Szwedz.
ka firvma HAGS produkujaca urzadzenia dla dzieci stosuje przy ich produlcji
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phyty z laminatu wysokociénieniowego, ktéry jest bardzo twardy, a specjalnie
opracowana metoda podwdéjnego frezowania sprawia, Ze powierzchnie poszeze-
gilnyeh elementow sa gladkic 1 migkkie.

Czesto stosowanym surowcem jest réwniez drewno sosnowe lub dwierko-
we, okrargle elementy produkowane sa z drewna klejonego, ktore jest strugane
w rowki, aby ulatwié montaz. Piaskownice i ostony zabezpieczajace np. przed
naglym wybiegnieciem na teren nichezpieczny, produkowane sg m.in. z drew-
na debowego, W urzadzeniu nawisrea sie otwory, ktdre pozwalaja na ukryeie
tha sruby czy nakretki wewnatrz otwornu, cagsto rownies stosuje sie dodatko-
we oslony na druby. Sieci i liny wykonywane sa z lancuchdw ocynkowanych
i pokrytych poliuretanem, ktory charakteryzuje sie duza wytrzymalodeiaiela-
stycznoécia oraz mala wrazliwodels na zmiany temperatury, Eancuchy muszg
mied z kolel male ogniwa, nie moga tez by shyt diugie, aby nie tworzyly sie na
nich petle (niebezpieczenstwo uduszenia). Do produlkeii zjezdialnl uiywa sie
nierdzewne] blachy walcowane], co zapewnia zaberpisczenie antykorozyjne.
Wsrystkie dodatkowe, uzupelniajace elementy stalowe lub aluminiowe mu-
sza byé dobrane ze wegledu na wymapang jakoéé i whadciwosci tyeh metali
Eruhy, nakrgtki 1 inne metalowe polaczenia powinny byé zabezpicczone anty-
korozvinie 1 wtloczone hydraulicenie w konstrukeje urzadzen, aby nie odsta-
waly nn sownatre.

Zachodnic firmy stosujg odzysk produktdw do ponownego uzyeia, Materia-
ty sq dobierane pod wezgledem wlasciwoscl 1 jak najmnigjszego oboigzenia dla
arodowiska.

Wylkonczenie powierzchni ureadzen

Drewno powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wplywami atmosfe-
ryveznymi np. farba bezbarwna, a takse przed pasozytami 1 substanejami che-
micznymi, Drowno powleka sie taw. warstwy laserunku podkladowego L wykon-
czeniowego, ktory pravezynia sie do zachowamia struktury drewna. Dwukrotnie
malowane drewno zyskuje catkowity stopien nasyeenia farba.

Montaz

Zewzgledu na wymogi bezpleczenistwa, stabilnoédé urzadzenia i ryzyko kra-
dziezyv, nalezy rzetelnic zakotwiczyd urzadzenie do podioza, zabetonowad fun-
damenty. Montaz urzadzen powinien by¢ dokonany preez osoby kompetentne
1 zeodnie z instrukeja producenta, Zainetalowane urzadzenia nalezy poddad in-
spelkoi 1 sprawdzeniu,

Wazne jest nie tylko zainstalowanie urzadzenia zgodnie z instrukeja pro-
ducenta, ale rdwniez jego usytuowanie na placu zabaw, W preypadku hustawek
np. nie mozna montowadé siodetek dla mniejszych 1 wiekszych dzieci na tej sa-
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mej belee hudtawlki. Montujac zjezdzalnie, treeba sprawdzic jej ustawienle na
zhoezu, tak aby woda deszezowa sig nie zatrzymywala, a zjazd zjezdzaln byl
slicrowsany na potnoc, aby w lecie nie nagrzewalo go slonee.

Kazde urzadzenie musl posiadaé réwniez dokladne dane techniczne doty-
czace wysokodci montazu, odleglodel od ziemi, katdw nachylenia, odlegloger itp.

Konserwacja urzadzen rekreacyjnych

FPrzeglad oraz konserwacja urzadzed powinna by¢ dokonywana przez ozohy
wyszkolone do tego celu. Urzadzenia wymagaja kontroli w okreslonych odste-
pach czasu, naleky je systematycznie smarowad, regulowac, malowac 1 WYIIIE
niaé zuzyte czescl na nowe.

2.2. Po co stosowac normy?

MNorma jest dokumentem, powszechnic dostepnym 1 zaakeeptowanym praez
ugnana jednostke normalizacyjna; jest caynnikiem stymulujgeym rozwd ekono-
miczny. Norma ustala zasady, wytveszne dolyezace rozne] dzialalnescl, jest za-
twicrdzana na zasadzie konsensu, musi byé oczywiscie przeznaczona do powszech-
nego, wielokrotnego stosowania, zaakeeptowana praez wszystkie zalntercsowsne
strony jako korzysé dla wszystkich oraz wprowadza kodeks dobrej praktyki i za-
sady racjonalnego postepowania przy aktualnym poziomie techniki,

Kraje rozwijajace sig, w tym takze Polska zmierzajaca do wejscia do Unil
Europejskicd, poszukuja drog umozliwiajseyeh werost gospodarcay 1 stabilnosd
ekonomiczna, Chodzi tutaj o wzrost zdolnoset produkeyine dabr 1 ustug, ktére
beda zaspokajaé zardwno potrzeby lokalne, jak te na rynkach migdzynarodo-
wych, Aby zrealizowad te cele, niezbedna jest wysoka produktywnosé 1 zapew-
nienie konkurencyjnosct wyrobdw 1 usiug. Nalezy wiee stworzyé takie warunki
ckonomiczne, w ktérveh promowane jest inwestowanie w nowoczesne grodli
produkeji i w ktérych zacheca sie przedsighiorstwa do eksportowania produk-
téw. Niezhedne jest rdwniez promowanie transferu technologii, tworzenie kwa-
lifikowanej kadry pracownikdw oraz doskonalenie produkejii marketingu. Kla-
dzic =ie tu nacisk na budowanie infrastruktury materiatowej, techniczne;,
natkowe] 1 instylugjonalne. Na tym obzzarze wlasnie normalizacja odgrywa
bardzo duza role.

Inzynierowie i projektanci stosuja normy na kazdym ctapie procesu pro-
dukeyinego. Normy pomagajs w podjeciu decyzji np. o prayjeciu lub edrzuceniu
dostawy, pozwalaja, dokonad oceny zgodnodel z preyjetymi powszechnie stan-
dardami w zakresie ochrony zdrowia, hezpicezenstwa czy Srodowiska; sa ula-
twigniem w handlu miedzynarodowym.
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Gléwnym celem normalizacii jest zatem uzyskanie optymalnego w danyeh

okolicenodeiach stopnia uporzadkowania w danym zakresie, juk rowniea:
rapewnienie odpowiedniej funkcjonalnogcl produktu (wyrobu, procesu,
ustugi),

— zapewnienie kompatyhilnogci,

— zapewnienie zamiennodel (zastapienie jednego produktu innvm, spelniaja-
cym takie same wymagania),

— regulowanie réznorodnogel produlktaw,

— ugzyskanie wysokiego stopnia bezpieczenstwa wyrobdw, procesu i ustug,

— pochrona Srodowiska,

— ochrona wyrohu.

Stozowanie norm preynasi duge koreyéel, oto nieklore = nich:
normy spravjaja komunikowaniu sie | likwidowaniu barier w handln,
~  przyceymiaja sie do zwigkszenia bezpieczenstwa pracy iich uzytkowania,
s urnawane xa gwarancie odpowiedniej jakodcl i pordwnywalnego stan-
dardu wyrobdw 1 ustug oraz ulalwiaja porozumiewanie sig w tym zakresie,
—  przyozvniaja sie do ohnizenia kosatow ochrony zdrowia lub drodowiska,
—  utatwiaja eksport na szezeblu miedzynarodowyimn,
~ sprzyiaja swobodnemu preeplvwowt towardw 1 wphywajg korevstnie na po-
ziom ich cen,
~  pozwalaja na upowszechnienie postepu technicznego i spreyjaja utrwala-
niu osiggnied techniki.
Stosowanie norm ma wige ulatwié realizacje zadan wynikajacyeh z potrzeb
spofecgnyeh 1 gospodarcrych poprees tworzenie weorcowych rozwigzan.

3. Organizowanie placow zabaw dla dzieci

Cata nasza egzystencia oplera sie w ten czy inny spozdb na koreystaniu
= zasobow naturalnych —sielen, woda, odpowiednio zagospodarowane, moga sta-
nowic idealne tlo zabaw. Obeenie mozna zauwazyd znaceny werost swiadomose
i zainteresowania sprawami srodowiska. Proekologiczne podejscie jest rownies
niezbedne prey projektowaniu urzadzen do zabaw dla deieci. Pedagopika i pay-
chologia powinna mieé znacracy wplyw na organizowanie urzadzen rekreacy]-
nych dla najmtodazych. Preeprowadza sie liczne badania dotyvezace atrakeyjno-
&ci 1 czestotliwodel wykorzystania spractow na placach zabaw,

Organizujac plac zabaw, powinno sig w mozliwie najwigkszym stopniu za-
chowad znajdujaca sie na danym terenie roélinnodé. Nalezy jednak wziad pod
uwage, ze niektére roéliny moga powodowaé dolegliwosei alergiczne lub mogs
by wrees trujace § klujace. Na terenach rekreacyinych dla dzieci powinna znaj-




PROJEKTOWANIE | WYKONAWSTWO UREADZEN.. 155

dowad zie roslinnoaé, ktdra rodei atrakeyine owoce 1L nasiona, stuzsee wielu za-
bawom tematyesnym (foleduie, kasztany, jarzebina itp). Niektore drzewa, np,
wierrha moga, byd 2ywa scenografia dla zabaw. Niektore solidne galezici kona-
ry drzew moga byt rdwnies wylkorzystane do wieszania hustawelk.

Dziatanie zicleni na terenach zurbanizowanych jest bardzo znaczace. Masa
zieleni tagodzi skoki temperatury dzieki swiekszaniu wilgotnosel powietbres,
wwalmia ruchy powletrza eliminujge jego zawirowania, Oprocs tego masa D&
zatreymuje pyl i kurz, a tworrony praer drzewsa clen akustyezny” obniza nate-
zenie hatasu, Wszystlie rosling wydziclaja tlen, oczvszezaja powictrze, wply-
wajy bardzo korsystnie na nastrd], samopoczucie, dzialajs uspokajajaco 1 od-
predajaco.

Terenem rekreacyinym dla dzieci moze byd ceesé ogrodu, parko coy osiedla
mieszkaniowego. Nalezy wprowadzié preede wazvstkim takie rozwigzania urba-
nigtyczne, aby byl on zabezpieczony od pobliskiego ruchu drogowego. Obraze-
mia odnoszone w wypadkach drogowych sa zawsze bardzo powazne, a ponad
polowa wypadkow dmiertelnyeh wirdd dziect jest z nim wiagnie zwiazana.

Y uwagl na bezpieczenstwo, a takze hirlene, plac zabaw powinien hyé opro-
dzony zywoplotem, siatka 1 furtkami samozamykajacymi. Wsevstkie urzadzenia
ramontowane na placu powinny mied certyfikaty jakodel i certylikaty beypieczen.
stwa dla ueytkownikdw oraz Srodowiska. Rodza) uresdzen relreacynyeh powi.
nien byé tak dobrany, aby — sgodnie 2 zaleceniami lekarey 1 pavehologiw — wply-
wal pozytywnile 1 stymulujseo na rowwd] deiecks, zardwno na roswd) Oeyvesny,
zapewnigjgey miedzy innymi rozwdj zdolnoéei chwytnyeh, jak i na rowwdj zdolno-
ici pornawczych, wyrabianic orienlogl preeslrecnne), rozwd) peychiceny orae sen-
somotoryezny, a zwhaszeza na poezucie rawnowagi i koordynacje ruchowa,

Plac zabaw ma byé atrakeyvinym migjscem spotkan, gdzie mozna odpoczad
od codriennego stresu i ohowigzkow, wyladowaé nadmiar energli, porozmawiac.

Solidnosd wykonania ureadzen daje poczucie bezpieczenstwa, Jednak naj-
prawdopodobniej czlowiek nie dojdzie nigdy do takiego stopnia wiedezy 1 apraw-
noéel, aby wyeliminowaé wszelkie gagrozenia. Chodzi tu nie tylko o ryvevko ob-
razen fizyocznych, ale o ryzyko nieprawidlowego rozwoju. Wazne jest wicc
tworzenie clekawych 1 rozwijajaeyeh miejse 1 placdw zabaw, tak aby stopien
ryzyka nie preekracezal dzieciece] zdolnosel preewidywania 1 unikania niebez.
pieczenstw, Nalezy weiad pod uwage mozhwic wszysthie okelicznosct, ktore moga
wplywat u dzieci na bledna ocene wlasnych mozliwosel fizveznyeh, Dzieci chet-
nie podejmujs wyewania, ches sie sprawds=id, 58 ciekawe dwiata. Moze to pro-
wadzié do niebezpiecznych prdb, jak np.: wspinaczka, pokonywanie ciasnyeh
przejad, zakamarkdw. Daiecl nie sa swiadome ryeyka swoich deiatan.

Opickunowie powinni réwniez dostrzegad rdzne szezegoly na placach za-
baw, np.: oderwana deske, naderwana line, zniszezony sprzet, a takie ubidr
dziccka {sznurki, apaszki, kaptury przy bluzach itp.), ktdry moze spowndowad
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zaklinowanie dziecka wjakims miejscu. Z punktu widzenia rodzieéw i opieku-
néw plac zabaw ma byé miejscem bespiecznym, ciekawym, ma byé inspiracja
dla maluchéw, Z punktu widzenia dzieci ma by¢ pelen

niespodzianck, atrakeji, jego wyposazenie ma budzié ciekawosé i ched wy-
probowania wlasnych sil. Kolorystyka, moda (wplyw filméw), srgunomicznosé
i funkecjonalnoéé urzadzei majg gwarantowaé dobra zabawe.

Zakonczenie

Kazda miejscowoés, nie lylko turystyczna, oprdcsz, co jest ooy wiste, bazy
noclegowe], gastronomiczne], walordw przyrodniczych, kulturowych, ma zapew-
nié turystom rozrywlke na dobry poziomie, Wszedzie, zardwno dla doroslyeh, jak
idla dzieci, powinny znajdowaé sie ogdlnodostepne, bezpicezne miejsca, gdzie
mogna spedzid wolny czas.

Mogna zauwaiyé, e w prywatnych ogrodach, kwaterach, gospodarstwach
agroturystyeznych, pojawiaja sie wérod zieleni zadbane i kolorowe urzadzenia
rekreacyjne dla dzieci. Guspodarze nastawieni na konkretna grupe adbiorcdw,
turystéw, ches tym sposobem sprzedad swdj produkt turystyezny, a redzice, dla
ktoryeh dobro dziecka jest najwagniejsze, wybierajs te miejsca, w kidrych ich
drieci beda bezpicozne 1 udmiechnigte.

W duzyeh miastach, gdzie kontakt z ziclenia jest bardzo ograniczony, pri-
buje sie w inny sposdb zorganizowsd zajecia rekreacyjne dla dziecl. Powstaja
liczne tzw. bajkolandy czy krainy zabaw, gdzie wstep 1 dodatkows ustug kosz-
tuja, nie kazdego jednak na takie wydatki stad.

Ogdlnodostepne parki nie sa niestety bezpieczne 1 atrakeyjne dla najmiod-
szych, Nie ma w tej chwili terendw, gdzie deieci moglyby swobodnie sie hawid
bez ohaw rodzicow. Urzadzenia zainstalowane na placach zabaw czesto zagra-
iaja bezpieczenstwu, nie ma bowiem oséh, ktére hylyby odpowiedzialne za kon-
trole i konserwacie takich obiektéw rekreacyjnych. Dbanie o place zabaw czgsto
ogranicza sig jedynie do wymiany piasku w piaskownicy, choéi to bardzo rzad-
ko, a wiadomo, Ze jest to najwieksze siedlisko bakterii. Za malo jest pieniadzy
na infrastrukture umozliwiajacs dzieciom czynny wypoczynek na Swiezym po-
wietrzu, nie dba sie o zamontowane juz bramki, kosze, boiska itp. Kilka lat
temu préhowano wprowadzié jakies nowe, ekologiczne innowacje i rozwiazania,
np. budowano urzadzenia z drewna i lin. Jednak taki material, maio odporny
np. na deszez, dlugo niskonserwowany — niszczeje, prochnieje 1 stanowl zagro-
zenie dla iyeia dzieci, Wigkszos¢ placéw zabaw nie jest dostosowana do wieku
dzieci, do ich wymagan, zainteresowan, a pojemnost naszych walowerlkdw” jest
bardzo mata.
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Tereny rekreacyine dla dzieci zagospodarowane na poziomie europejskim,
mozna spotkad na terenach prywatnyeh szkdl 1 przedszkali, ale takie place za-
haw nie sy niestety dostepne dla wazystkich,

Polska chee wijéé do Unii Europejskiey. Co chwile media podaja, #e za-
mknicto kolejny rozdzial w negocjacjach, trzeba jednak pamigtad, ze nie polega
to tylko na zmianie ustaw, paragrafow 1 rozporzadzen, Aby stac sig prawdziwy-
mi 1 fwindomymi obvwatelami Wapdlnety Buropejskiej, musimy zmienié preede
wazystkim nasze podejécie do érodowiska, jego probleméw, musimy by¢ konse-
kwentni w podejmowanych dziataniach, 2eby nasze dzieel mogly sie cleszyé Zy-
jac w bezpiecznym, zdrowym i cuystym otoczeniu,

Projecting and production of recreational
devices for children

According to The Convention of Rights of Children every child has right to
rest and [ree time and of course to games and recreation. Children need to have
froe time between learning and home duties, but that time should be organized
not only by children. They need help from other inslitutions, Places, where chil-
dren can play and rest, are playgrounds, There children can develop physically
as well as mentally.

Playgrounds should be save places. Unfortunately no all devices, which
children find on playgrounds, are conformable to legal and technical norms.

In Europe there are applied such regulations, In Poland unlortunately they
are still na evervwhere, Playverounds are not controlled and conserved. Only
private nursery schools and schools have such places on the proper level.

Plavgrounds influence on atlractiveness of given places. They can serve
both local population and tourists, who arrive with children.
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ANALIZA UWARUNKOWAN ROZWOJU
AGROTURYSTYKI -
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM WPEYWU
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
(na przykladzie powiatu gnieznienskiego)

Joanna Kosmaczewska*

7 sytuacy polskiego rolnictwa i stopnia zamoznodcl gospodarstw relnych
wynilka, 7e poszukiwanie rdznveh form zarobkowania stalo sig dla rolnikow
nakazem chwili. Poszulujge preedsiewsziecia, ktore mogtoby byvé uruchomione
szybko, na malg skale, bez wielkich naktaddw finansowych @ wysokich kwalifi-
kacji zawodowyeh, a do tepo wykoreystujac walory regionu i gospodarstwa rol-
nego, odkryto dla Polski agroturystyke, Jeat to rodza] turystylki swiazany = funk-
cjonujacym gospodarstwem roloym, ktéry umozliwia turyvscic kontakt zo
srodowiskiem wigjskim, poznanie zwyczajow ludowych 1, podgladanis” pracy
gospodarza podezas codziennyeh zajed. Jak szacuje W, Gaworecki [1], agrotury-
styka zdobywa warna pozyeje na rynku turystyeenym angazujac 10 — 20% po-
pytu turystyesnego.

Réwniez w powiecie gnieznienskim obserwujemy rosngee zainteresowanie
agroturystyka, co jest spowodowane tym, fe stwarsa ona mozliwodd saspokoje-
nia interesow ekonomicenyeh 1 socjalnych trzech grup ludnosei:

1. ludnoéci miejskiej - jest forma Laniege wypoczynku w ciszy 1 spokoju,
zapewnia kontakt » preyroda, sztuks ludews 1rze-
mioslem,

2. rolnikow — tworzy dodatkowe 2rddio dochoddw, stwarza mozli-

wost pozyskania dochoddw z réznych zridel, aky.
wizuje kohiety na wsi,

3. wspolnoly wiejskiej — (gmin i wsi) — wzbogaca w drodki finansowe  Dbu-
dzet samorzadowy, bworey pozarolnicze miejsea pra-
oy, jest bodéeem do rozwoju inicjatyw lokalnyceh, tre-
ningiem w zakresic malej praedsiehiorezodel.

Swiadezenie ustug agroturystyeznyveh podejmowane prrez osoby prowadzace
gospodarstwa rolne obarczone jest sreregiom réznorodnych uwarunkowan. Go-
spodarz musi wykazaé sie znajomodeis prezepizdw organizacyjno-prawnych, pod.

* Watadra Ekonomiki i Organizacii Taorvstyki AWE, Poznan, ul. Rybaki 18
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stawowa wiedzg z zakresu ckonomii 1 ekologil, a takze rozeznaniem w stosun-
kach spotecznych panujacych w migjscu jego zamieszkania. Jednak sukees dzia-
talnogel agroturystyezne] nie zalezy t¥lko od uwarunkowan wewngtrznych, na
ktdre wplvw ma sam wiladciciel gospodarstwa, ale rdwnie wazne sa uwarunko-
wania zewnetrzne, takie jak: przechrazenia ekonomiczne na wsi, infrastruktu-
ra spoleczno-gospodareza gminy oraz pomoc 7e strony instytucji samorzadowyeh
na rzecz rozwoju male] przedsiebiorczoscl, Rozwdj agroturystyki odbywa sie
w érodowiskn spolecznoéei lokalne] o charaktervetyeszne] mentalnogel, odmien-
nym trybie zyeia i obyceajowodel, dlatege szezegilnie wazng rolg do spelnienia
w tej kwestil majs jednostki samorzadu terytorialnego.

Model ustroju terenowych whadz publicenyeh od diuzszego czasu ulega ten-
dencjom decentralistycenym, ktdre preyezynily sie do wemocnienia samorzado-
wych wladz kosztem administracji rzadowe). Ksztaltujaca sie obeenie w Polsce
struktura tercnowa whadz publicznyveh, wprowadzona w 1999 roku, jest zgodna
ze wepomniana tendenejs decentralizacil.

Samorzad tervtorialny sklada sie 2 2 poduktadéw [2]:

— lokalnego {(pmina, powial),

— rogionalnego (wojewddztwo, terenowa administracia readowa).

Podstawows, jednostks w tym poduktadzie jesl gmina, a powiat odgrywa
role uzupelniajaca w zakresie tych zadan publicenych, ktére praclraczais mok-
Hwosel gminy, Organy wladzy samorzadowe) odpowledzialne za kompleksowy
rozwd] w skali lokalne] sa predystynowane do tworzenia i realizacyi strategi
rozwaoj, Tak daleko idaca decentralizacja wladzy panstwowej pozwala na spraw-
niejsze zarzadzanie budzetem gminnym i realizacje postulatéw spolecanose lo-
kalnej oraz podtrzymuje ushugowa role whadzy wobec spoleczenistwa, Wiadze
Inkalne posiadaja odpowiednie instrumentarium oddzialywania na strategice.
ne dla gminy decyzje. Moga oddziabywad w sposdb bezpodredni (wydawanie prae-
piséw gminnyeh oraz aktéw administracyjnyeh} i poéredni (planowanie zago-
spodarowania preestrzennego, podatki, oplaty),

Zadania wlasne gminy okredla ustawa o samorzadzie terytorialnym [3].
Chociaz z aktdw prawnych dotyvezacych dzialalnoso spoleceno-gospodareze] nie
wynikaja bezpoérednio zadania w zakresic turystyki, to istotny jest whlad gmin
w rogwdi infrastruktury techniczne], dbanie o lad pracstrzenny, zielen komu-
nalna, ochrone drodowiska, tereny rekreacyjne i urzadzenia sportows oraz pro-
mocje. Nalezatoby oczekiwad, ze wysitki wladz gminnych na rzecz rozwoju agro-
turystykl zostana poparte poprzez ukierunkowane na rozwd) turystyla
wypelnianie przez powiat okreslonych ustaws zadan publicznych o charakterze
ponadgminnym [4]. Na poziomie regionalnym dobrze rokuje fakt wyodrebnie-
nia obszaréw atrakeyjnych turystycznie w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wiel-
kopolskiega [5], natomiast w skali kraju to, ze wérdd 5§ tzw. markowych produlk-
thw turystyveznych znalazla sie takze turystyka na obszarach wiejskich.
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Metodyka

Problem analizowano pray pomocy wywiaddw ankietowych przeprowadzo-
nych z preedstawicielami wiadz samorzadowych (w celu okredlenia stosunku
samorzgdu lokalnego do roswoju agroturystyki — 10 wywiaddw ankietowych)
1L wladeicielami gospodarstw agroturystycznyeh (w celu oceny dziatan samorza-
du na rzecz rozwoju agroturystyki — 26 wywiaddw ankietowych). Badania prze-
prowadzono w 2002 roku na terenie powiatu gnicznienskisgo.

Wyniki badan

4 agroturystyki plynie szereg korgyécl ekonomicznych. Powoduje ona roz-
wij gospodarstw rolnych, wsi i gmin oraz przynosi dodatkowe dochody takze
dla budzetu gminnego. Agroturystyka jest przyezyna powstania i rozwoiu do-
datkowego rynku zhytu na produkty ywnoseiowe i uslugi miejscowe (rekodziel-
nictwo, stolarstwo, reeibiarstwo, kowalstwo). Staje sie szanss rozwoju infra-
struktury spoteczno-ekonomicznej, techniczne] wsi i gminy, a preez to poprawia
wizerunek migjscowodcl, wplywa na podwyZszenie poziomu fycia misszkaneow
L tworzy miejsca pracy dla bezrobotnych. Na dwiadczeniu ustug agroturystycz-
nych zarabia nie tylko wlagciciel gospodarstwa, ale réwniez inni mieszkancy
wsilgminy. W ten sposdb powstaje znany w turystyce efekt mnoznikowy, ktéry
rozwija lokalng koniunkture gospodarcss oraz powaduje zwiskszenie popytu
na produkty 1 ushugl okeloturystyvezne.

Czynnik ekonomiczny mobilizuje do rozpoczecia dziatalnodel agroturystycz-
nej rolnikdw takie w powiecie gniefnienskim. Na terenie powiatu funkcjonuje
obecnie 26 gospodarstw agroturystycznych, W przeprowadzone] ankiecie ponad
polowa gospodarzy (61,5%) zadeklarowata, e do rozpoczecia dzialalnoéei sklo-
nita ich cheé uzyskania dodatkowego dochodu.

Tabela 1, Powody rozpuczeeia dziatalnoéct agroturystyeznsi przez roluikiw w powiecie Cnies.

nienskim
Wysrezegdlnienie Odpowiedsi respondentiw Hezba %
HN_isl-;u oplacalnodé produkefi relnef 1 zwisrzece] 3 LL,B
Chet psingniseia dodathowego dochedu 16 BLG
Dudy niewykorzystany dom T 26.9
Ezcm 26 100,0

Zréidlo: Opracowanie wlasne na podstawie badas ankistowych
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Rozmieszezenie gospodarstw agroturystycznych na terenie powiatu jest
nierdwnomierne, Wynika to m.in. z réinej zasobnodel gmin w walory naturalne
i antropogeniczne, a takie z rdznego zaangazowania wiadz samorzadowych
w propagowanie wiedzy na temat agroturystyli.

Wiadze poszezegdlnyeh gmin wehodzaeyeh w sklad powiatu gniegnienskie-
oo dobrze orientuja sie w liczbie gospodarstw agroturystyeznych znajdujacych
sie na ich terenie. Posiadaja rowniez wiedze na temat gospodarstw rolnych,
ktdre swaoja, prevsziosé ches zwiazad z agroturystyka.

Nikt # mieszkaticdw gmin Niechanowo 1 Witkowo nie prowadzi dzialalno-
sci agroturystyeznej, W pierwszym przypadku wladze gminne preyezyng tego
stanu rzeczy widza, w braku szezegdlnyeh walordw preyrodniczo-geografics-
nych, gdys jest to gmina typowo rolnicza, na terenie ktore] przewazajg gospo-
darstwa wielkotowarowe, Z kolei w praypadku gminy Witkowo rozwd] agrotu-
ryatyki nic ma zbyt duzych szans na powodzenie, gdys gmina ta postawila
gléwnie na rozwd] masowej turystyki, co warunkuje obecnoéé lieznych osrod-
kiw wezasowyeh,

Gospodarstwa agroturystyczne w powiecle gnieZnienskim korzystaja z na-
turalnych dohrodziejstw plynacych = bliskosel lasow 1 jezior. Wsuysthkie gospo-
darstwa zlokalizowane s w odleglodel nie wisksze] niz 10 km od lasu, a tylko
25% z nich usytuvwanyeh jest w odleglodci powyee] 5 km od jesiora.

MNajezestsza forma zapewnienia ustug noclegowych w badanych gospodar-
stwach agroturystycznych jest udostepnianie pokoju goscinnego® (57%).

34,6% goapodarstw proponuje dodatkowo mozliwoid rozbicia namiotu lub
ustawienia campingu na terenie gospodarstwa, stwarzajac mozliwosc jeszore
tafiszego wypoczynku dla goéel, a sobile zapewniajac dedatkowy dochid, nawet
przy 100% oblozeniu miejsc noclegowych, W 88.4% gospodarstw wlasciciele dys-
ponujs oddzielng tazienka dla godel, a w pozostatych 11,6% kazdy z pokoi posia-
da samodzielng tazienke.

Na wysokim pozlomie dwiadczone s takze ushugl zywieniowe. Ponad polo-
wa (B1,5%) gospodarstw posiada kuchnie wspdlng dla gosel, a w 27% gospo-
darstw goécie dziela kuchnie 2 gospodarzami, Tylko niewielka czedd kwater agro-

= Podzial obisktdw turvetyld wicjskic] w ninieizzreh badaniach prayieto za Federacia Polskis
Turystyki Wiejskis Gnzpodarstwa Gozeinne™

— polioje goacinne — pakdj spetniajney fankeoe sypialn dla 1-4 osdb. Gozpodarze hadanyeh
pozpodarstw agroturrstyesnvch dysponowall polkejami wynajmowatymi tyllko w missiacach
nd maja do wrzednia - talie pokaoje zostaly aakwalifikowane jako pokaje sexonowo.

— samodzielne jednostli mieszkalne - dom, mieszkanie wynajmowane w calozel, Dla po-
trgeb pracy zastosowano olicedlenia dom wakacyiny 1 micszkonie wakazyjne oznaczuajace
wynajmowanie chigktu w eatosel w micgioeach od maja do wrzesnin

— przyzagrodowe pole namiotowe — migjsee do rozbicia namiotu lub ustawivnin preyeze
py kempingoweaj

- pokoje grupowe —w badanyeh goepodarstwach pproturystyeznyeh nie wystapity,
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turystyeznych (7,6%) nie ma dostepu do kuchni. 76,9% gospodarstw proponuje
wyzywienie calodzienne przygotowane przez gospodarzy z produktow czgscio:
wo pochodzacych z gospodarstwa.

[0 POKOJE GOSCINNE
ODOM WAKACYJNY

COPOKOJE
SEZONOWE

OMIESZKANIE
WAKACYJNE

Rye. 1. Struktura bazy agromirystyerne] powiatm gniefnienskiego

Fridle: Oprocowanie whasne nu podstawdic badan ankistowych

MNiestety sdecydowanie gorze] wypadaja uslugt dodatkowe. 26,9% gospo-
darstw agroluryatyeznych dzialajacych w powiecie proponuje rekreaciy konna,
dysponujac wlasnymi kofimi, a 11,5% gospodarstw stwarza taka mozliwoad,
posilkujac sie pobliskimi stadninami badz zyczliwodeia sasiada. Do alrakeji
odplatnych naleza takze preejazdizki bryczks lub kulig. Uslugt towarzyvszace
dwiadezone w gospodarstwach agroturystyeznych powiatu gnieénienskicgo sa
malo zroznicowane 1 najezescie] ograniczajs sie do organizowania ognisk 1 wy-
pozyezania spreetu sportowo-rekreacyinego. Tylko nieliczne gospodaratwa wzbo-
gacily oferte podstawowa, proponujac rzadziej spotykane dodatkowe ustuginp.:
wedzenie ryb, pokaz preetwarzania mleka koziego na jogurty i sery, prezentacje
rekodziela czy trzcinowe] przydomowej oexyszczalni scickow,

Gospodarstwa agroturystyezne powiatu gnieinienskiego docierajs do swo-
ich klientéw gléwnie prey ngzyeiu kanalow dystrybucii bezposredniej. Rolnicy
staraja sie sprzedaé swoje uslugl wykorzystujac rezerwacje telefoniczna 1 drogg
korespondencyina. Duze efekty przynosi takze przekaz bezpodredni, gdyz zado-
woleni godcie chetnie polecaja gospodarstwo agroturystyezne swoim znajomym.
Jednak trudnoéei z pozyskaniem klientdw sprawily, ze gospodarze coraz chet-
niej korzystaja z ustug dodatkowych ogniw dystrybueji. W powiecie gniednien-
slcim sa nimi: urzedy gminne, starostwo powlatowe, Biuro Informacyi Turystycz-
nej w Gnieinie, ODR , Sielinko”, Poznanskie Towarzystwo Agroturystyczne. i
posrednictwem tych instyluci mozna ocenié sytuacje rynkows i stawiac pro
gnozy dla rozwoju agroturystyki, promowad, kontrolowaé 1 ksetattowad ceny.
Wrhasnoéé produktu agroturystyeznego caly czas pozostaje w rekach jego wy-
twirey, A wspomniane ogniwa posrednicss jedynie w sprzedazy ustug. ey
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mujs sie one z lokalnyeh srodkéw budzetowych 1 innych dodatkowych funduszy,
aw przypadku Poznanskiego Towarzystwa Agroturystycznego ze skiadek czlon-
kowskich. Fwaterodawey ponosza jedvnie koszty pravgotowania materialow
promocyjnych o swoim gospodaratwie.

Pyzedstawiciele whadz wsrystlich gmin, na terenie ktéryeh znajduja sie go-
spodarstwa agroturyvstyezne, deklaruja pomoc w rozwoju agroturystyki. Jak poka-
zuje wykres 2., jest to glownie promocja gospodarstw 1 organizacja szholen. Duze
snaczenie ma takze udzial powiatu w targach turystyeznyeh TOUR SALON oraz
public relations 1 propaganda marketingowa, deieki ktdre] slarostwo powiatowe
stara sig dbad o korsystny dla rozwoju turyvstyki wizerunek Gniczna i powiatu. Nie
hew znaczenia sq tes dziatania urzeddw gminnych, ktére pragna zaistnied na rynku
krajowym 1 zagranicenym, wykorsyvatujae rozne Srodki promocii.

Chociaz przedstawiciele samorzadu terviorialnego uwazajs swojs gming
za atrakeying turystyeznie (89% respondentiw), nie oznacza to wyodrebnienia
w budzecie gminnym srodkéw finansowych na roawdj turystyki. Finansowanie
rozwojll turvstyvki (w tym takze agroturystyki) na szezeblu powiatu wyglada
bardzie] ohiecujaeo. Do realizacy sadan powiatu pozyskano drodki z Agencii
Rozwoju 1 Restrukturyzac)i Rolnictwa w ramach programu SAPARD. W budze-
cie zabezpieczono Srodki na realizacie Strategii Rozwoju Powiatu Gnieznien-
skiego [#], ktdre] zadaniem jest m.in. vozwdj turvstyki i agroturystyki w powie-
ele, Wotym celu starostwo powiatowe powolato do zycia dzialajace w Gnieénie
Biuro Informacii Turystycene] (posiadajace wlasna strong internctows - wwwa.tu-
rystyka.gniesno.pl), zainwestowalo w multimedialng promocie prevgotowujane
prezentacje multimedialne na kasetach VHS (m.in. JAgroturystyka w Powiecie
GnieZnietiskim”) i nowa ulepszona strong internetows powiatu. Ponadio prze-
prowadzilo konkurs pt.: Gospodarstwo Agroturystyezne 2002 roku w Powiecie
Gniegniefiskim”, w ktorvm glownga nagrode otrzymal pan Marcin Brol { REyba-
kéwlka" — Stawna).

2T%

4%

5T%

I ORGANIZACJA SZHOLEN

CIPOMOC ORGANIZACYJND - FRAWMNA
CIPROMOCJE GOSPODARSTW

LZWIEDZIANIE WZORCOWYCH GOSPODARSTW

Rye. 2. Formy wepomagania roswoju agroturyatvlel prees gminy powiatu gniefnienskivgo

Eridio: Oprocowanie wiasne na podstasie hadan ankietowyeh
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OFQOLDERY

OFRASA

OINTERNET

OFARBTHERZY
ZAGRANICZMI

Rye. 8. Srodki promocii wykorzystywane prees urzedy gminne w powiccie gniciniciskim
p 3 LEL 1 SOy 8 p 28

Fradio; Opracowanie winsne na podztawic badan ankictowveh

W ramach Strategi Rozwoju Powiatu Gnicinienskiego Biura Promocji Rol-
nictwa realizuje program wsparcia, rozwoju 1 promocji rolnictwa, skierowany
do rolnikdw indywidualnyeh {rowniet wiafciciell gospodarstw agroturystyes
nych) oraz zakladdw i przedsiehiorstw przetwarzajacych produkty rolne.

Takze w trosce o roewd] turyalvki 1 agroturystyki sumorsady lezaee wadloz
Szlaku Plastowskiego zaproszono do rozpoczecia indywidualnyveh rozmiw 1 wapdl-
nego podjecia dzialai majaeyeh na celu utworzenie Lokalne] Organizacii Tury-
styezne] Szlaku Piastowskiego, Samorzadom zostal przestany projekt statutu
LOT Selaku Piastowskicgo, ktory byl konsultowany z Polska Organizacja Tury-
styvezng w Warszawie, jednak realizacia projektu moze nastapic nie wezedniej
niz w 2008 rolu.

4 przeprowadzonyeh wywiadow ankietowych z wiadeicielami gospodarste
agroturystyeznyeh wynika, fe pray rozpocsynaniu dziatalnoded bardzie) pomaoe-
ne niv samorzad tervtorialny okazaly sie: Wielkopolski Ogrodek Doradztwa
Rolniczego 1 Poznanskic Towarzvstwo Agroturvatyezne (tabela 2).

Tobela 2. Instytugje, = pomney ktarvch korzystall wlasciciele gozpodarstw agroturystyeenyveh,
rozpoczynaiac dziatalnosgs

Wyszezegdlnicnic Od]}uv-"ier.'[z_i
Respondentow
Liczha %
Stowarzyezenic agmoturysiyvegne 15 36,6
Urzad gminy 10 24 .4
Cérodek doradztwa rolniczege 16 a0
Razem §1* 1), 0

* Liczha odpnwiedsi jest wigksza nig liezha goapodarvate, gdys w nisktdryeh prevpadkach gospoca-
rz korzystali = pomoey killkn instytuci.

Zridla: Opracowanie wlasne na podstawie badas ankietowych,

Wielkopolski Oérodek Doradztwa Rolniczego posiada pracownikdw, kidray
mein. udzielajy informac)i @ porad zwiazanyceh z prowadzeniem dzialalnoscl agro-
turystyezne], a takze zajmuja sig ewidenec)a funkcjonujacych gospodarstw. WODR
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organizuje réwniez szkolenia dla preyszhych wiaseicieli gospodarstw (ukonczenie
ktérych jest muin, warunkiem otrzymania preferencyjnego kredytu z doplats
ARIMR), a takze cykliczna impreze promocyjna pt. ,Otwarta zagroda — polska
wies zaprasza”. Celem imprezy jest wypromowanic wielkopolskiej wsi, pomoc
w zdobyein klientdw skierowana do gospodarstw agroturystyeznych 1 bezposred.
nia sprzedaz rekodziela 1 plodiw rolnych. Ponadto WOTIR powolal Dzial Wepie-
rania Rozwoju Obszardw Wiejskich, ktéry utworzyl strone internetowa, na ktore
krétko prezentuje wazystkie pospodarstwa agroturystyezne w wojewodztwie, 2 po-
dziatem na poszeregilne powiaty, Jest to inicjatywa, kidra seczegilnie cleszy w sy-
tuacji, gdy 20% gospodarzy przy rozpoczynaniu dzialalnosci agroturystyezne
napotkalo trudnoiel swigzane & promocja 1 poryskaniem godcl.

Duza pomoe dla funkcjonujaeveh w powiecie gospodarstw agroturystyez-
nych dwiadezy Poznanskic Towarzystwo Agroturystyezne, ktore jest celonkiem
Porozumienia Stowareyasren Agroturystyeznyeh Wojewddztwa Wiclkopolskie.
go. O presnosel dziatania i ekalil pomecy jakiej udziela, dwiadezy fakt, ze 80%
gospodarstw agroturystycznych nalezy do grona jego czlonkiw, Kwaterodaw-
cy moga uczestniezyé w szkoleniach prowadzonyeh przez specjalistow w za-
kresie turystyki, finansdw, prawa, podatkéw 1 innych deiedzin. Stowarzyaze-
nie przygotowuje rdwniez materialy reklamowe i promuje oferty swoich
exfonkdw w kraju i za gronics, Nalegy talse do Federacii Turystyl: Wiejskiej
LJGospodarstwa Coseinne”, ktira w 1997 roku zostala czlonkiem Buropejskie;
Federacji Stowarzyszen do Spraw Urlopu w Wiejskiej Zagrodzie i Turystyki
na Terenie Wisjskim (EUROGITES), Czluonkostwo to daje mozliwosd wyjscia
z oforta agroturystyezng do 18 krajéw Europy, ale jednoczeénie zobowlazuje
kwaterodawedw do projektowania kompleksowe] i coraz ciekawsze] olerly
wypoczynku na wsi.

Efeltywine warzgdzanie gospodarstwem agroturystycznym wymaga umie-
jetnosel marketingowyeh oraz wiedzy m.in. o budownictwie, urzadzaniu wnetre,
prezentowaniu najlepszych stron oferty. Zdobyciu tych umiejetnosel ma stuizyd
ppracowana pree: Krajowe Centrum Doradztwa Rowwoju 1 Obszardw Wiejskich
JStrategia Szkoleniowa Wigjskie] Bazy Noclegowej”, ktora obejmuje szholenia
zardwno dla osdb prowadzacyeh gospodaratwa, jak i dla tych, ktorey swojg deia-
lalnosé planuja rozpoczad.

Rozwojowl przedsighiorozodel, w lym takee agroturvstyki, spraviajs row-
niez szkolenia dla lderdw turvstyki wigjskie). To wiagnie za spraws hderdw,
ktorzy potrafia dostrzec i pobudzié potencjalny rozwdj drzemigcy w wigjskich
apolecznoéciach lokalnych, mieszkaficy wsi staja sie bardziej aktywni i otwarel
na modernizacie. Spoleczna akeeptacja previmowania turystdw potwierdza susz-
noét podjetej decyzji o rozpoczeciu dzialalnosci agroturystycenej i zacheea do
wrmozonyeh wyaitlkdw,
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Wazne jest, by wladze lokalne i odrodki doradztwa rolniczego promowaly
i wapicraly ludzi, ktdrzy prezentujs innowacyjne postawy i chea poszukiwad
nowyeh grddel zarobkowania na wsi, Dzigkl agroturystyce mozliwe jest bowiem
sheowanie mieszkaficow miast i wsi, a co za tym idzie przenikanie WzoTow misj-
skieso 1 wiejskiego stylu 7ycia, co czyni ludnosc wiejska bardris] otwarta, mna
otoczenie zewnetrzne i nowe mozliwodel Dzialalnoi agroturystyczna wysw ala
moiliwosci w kreowaniu dodatkowyeh przedsiewzied, takich jak: prowadzone
na mals skale preetwérstwo rolno-spozyweze, sprzedas rekodzicta, uprawa ro-
&lin o specjalnym przeznaczeniu (ziola, suche bukiety) 1 mato znanyeh warzyw
oraz chéw rzadzie) spotvkanyeh gatunkéw mwierzat, Specylika prac zwi aeanyeh
7 agroturystyka angazuje kohiety wiejskie, dajac im mozliwoit zarohkowania
i snmurealizacii, przez eo podnosi ich status spoleczny. Agroturyslyka, nodna-
szac prestiz wal i gminy, buduje w ludziach zadowolenle z preyvnaleznogel do
apotecznoéel lokalne], co spreyja aktywizacll micszkancow.

Wnioski

Nietrudno zanwazyé, ze chociaz lokalny samorzad terytorialny ovientuje
sic w rosmiarach agroturystyki na terenie swojej gminy, to clowny clewar pomao-
cy obeenym i przyaziym gospodarstwom agroturystycznym spoczywa na bazx-
kach WODE i PTA. Obiecujars dla rogwoju agroturystyki zapowiada sig  protu-
ryatyvesna’” politvks wlade powiatu gniegnienskiego, M artwi tylko falkt, #e
w swych wysitkach nie znajduje sojusznika we wiadzach gminnyveh, Nalezy bo-
wiem pamietaé, ze agroturysiyka powinna rozwijac sie wapdlnym wyaitkiem
cale] spolecznodel, zardwno wiads gminnych i powiatowych, jak i indywidual-
nych mieszkanciw. C1 ostatni zdaja sie byd najsilniejszym ogniwem w tym wy-
silku, ale maja prawo oczekiwad wigkszego zaangazowania, zwiaszeza od wladz
lokalnyeh, ktore zdaja sig nie pamietad, ze nawet najwigkszego entuzjasle —
organizatora wypoczynki na wsi — swolln niezyrzliwym podejéciem moga zmie-
nié w sceptyka. Od tego juz tylko krok, by rozwd] agroturystykil w gminie zostal
zahamowany, Warto, by wlodarze nadzorowah 1 bardzis] wspierali fachowa po-
moes, inigjatywe spolecznodel lokalnej.

Aproturystyka stwarza alternatywe dla masowego ruchu turystyeznego, jaki
ma miejsce w stolicy powiatu gnieznienskiego, Jest szansa na rozwd) abszarow
wiejskich i zatrzymanie jednodniowych odwiedzajacych na diuzszy oliries na
tercnie powiatu, co moze podnieéé realny dochdd na clowe misszhkanca,



168 JOANNA KOSMACZEWSKA

The analysis predisposed to agroturism development
— with emphasis on influence of local goverment
{(as an example powiat gnieznienski)

Agroturism iz a kind of tourism connecled with active farms, which enable
tourists to experience country live and folk customs. This kind of tourism gives
lots of economic and social benefits for inhabitants, farmers and the community
of country. The development of agroturiam depends on the country economic
translormation, availability of investment eredits and help of local goverments.
One of the areas, on which are located agroturism farms, is powiat gniesnierishi
(FPolish administrative unite), part of Wielkopolska Province. On the basiz of
opinion poll (and interviews with farmers, the local authorities and tourists) we
can draw conclusions, that local goverment knows all the agroturistic farms but
the mosl helplul [or larmers are: Wojewddzkt Odrodel Doradztwa Rolniczego
and Posnaiiskie Towarsystwo Agroturysivezne, The project of local development
strategy gilves favourable conditions to popularize agroturism in powict
gniegnienski, This kind of tourism is alternative to mass tourizm and can be
reason to stay longer. Tf the tourists stay longer, they will spend more money
and the local goverment will gain more revenues, But the local anthorities should
remember that aproturism for ita development needs sustained efforls of all

local society to establish and maintain the right image of their activity,
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UWARUNKOWANIA ROZWO.JU TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ Z NIEMIEC DO POLSKI

Jacek P. Barethowski'

Zmiany polityczne w Europie lat dziewigédziesiatych, dalszy wzrost zamoz-
nodel meszkancdw panstw zachodnich, a takse coraz dluzsze platne urlopy spra-
wiaja, 12 turystyka staje sic coraz wazniejszym elementem wydluzajaceso sig
avein ohywateli, a takze gospodarki wielu krajiw. Rownies dla Polski turystyka
zagraniczna, gardéwno preyjazdows, jak i wyjnzdowa oraz wplvwy 1 wydatki tu-
rystyczne odgrywaja w gospodarce wazna role.

Jak wykazala preeprowadzona przez autora szezegdlowa analiza ruchu
turystyeznego do Polski, najistotniejsze znaczenie miala, ma i bedzie mied
w przyszlodel turysiyka przyjazdowa z Niemiee. Ju: w okresie migdzy-
wojennym w latach 1930-1937, Niemcy stanowili okolo 1/3 (29,6 — 40%)
wezystkich obeokrajowedw odwiedzajacyeh Polske.® Talkie od plerwszyeh lat
rozwoju turystyki po IT wojnie Swiatowe], t7. od polowy lat pieddaiesintyeh
liczba turystiw z Niemiec, w tym takze osdb polskiego i zydowskiego pocho-
dzenia tam zamieszkalych, utreymywala sie na poziomie okolo 30% wazyst-
kich cudzoziemedw przyjeidiajscych do Polski. Wijatkowym latami w roz.
woju turystyki & Niemiec do Polski byl okres zimnef wojny, tj. lata
1861-1964, kiedy to udzial turystdw niemieckich spadl do poziomu kilkuna-
stu procent (13,9-19,0%) oraz lata sicdemdziesiate, kiedy to w wyniku wpro-
wadzonych ulatwien w podrdfowaniu miedzy byla NRED a Polska udzial ten
osiagnal w 1972 roku nawet 82%. Riwniez przez nastepne lata (1973-1980)
utlrzymywal si¢ na bardzo wysokim poziomie, tj. 52,3 — 78,8%. Po zawiesze-
niu przez wiadze bylej NRD ulatwien w wyjazdach do Polski od dnia
30.10.1980 roku? 1 wprowadzeniu w Polsce stanu wojennego (ohowiazywal
od dnia 13.12.1981 roku do dnia 22.07.1985 roku), udzial ten spadt w latach
19811989 do okolo 23-530%,

! Darpol — Biure Turystyeene Raiser Fridrich Strazze 1%, 10585 Berlin-Charlottenbuarg,
* 8. Ostroweski, Zorys kistorid turystyli w Polzee, Sport i Turysbvlon, Warssawa 1970, 5. 02,
T DDOR schrankt Reisevarkehr mit Polen cin, Do Tagesspivgel, 28 10,1580,
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Lata dziewigédziesiate przyniosty dynamiczny rozwdj turystyki przyjaz-
dowej do Polski, w tym i z Niemiec, W latach 1989-1998, ¢j. w ciagu 10 lat,
liczha obeokrajowedw adwiedzajacych Polske wzrosla ponad dziesieciokrotnie
z 8,2 min do 88,6 mln, a Niemcéw prawie 30-krotnie, osiagajac rekordowy
poziom ponad 50 mln oséb przekraczajacych rocznie granice niemiecko—pol-
ska (1989 rok — 1,8 mln, 1998 rok — 51,6 mln) i okolo 60% -owy udzial wirdd
ogélu cudzoziemedw. Co piaty obcokrajowice (21,2%) 1 co 6smy Niemiec (13,0%)
prayiezdzajacy do Polski w 1998 roku byl turysta korzystajacym z conajmnie]
jednego noclegu,

Wydaje sig jednak, iz podane powyzej wielkosel osiagnely juz gorny pulap,
co polwierdzaja dane statastyezne za lata 1999 — 2000 1 nie nalezy oczekiwad
w przyvsziodci ponownego wzrostu liczby prezyjazdéw cudzoziemcédw do Polskl
Mimao to Polslka ze swolmi walorami turystyeenymi, preyrodniczymi i kulturo-
wymi, jak i ze wzgledu na polnzenie geograficzne, moze stac sie dla coraz wigk-
szej liczby turystéw niemieckich, i to miodszych pokolen, celem ezgstszych | diug-
szveh wyjazdéw czy nawet pobytéw urlopowych.

Przeprowadzona analiza ruchu turystycznego do Polski w latach 19891948,
a szezegolnie z Niemiee, wykazala iz okres ten charakteryzowal sig dynamics.
nym wzrostem zardwno iloéei cudzoziemedw odwiedzajacych Polske, jak i wply-
wiw % sagranicane] turvstyki previazdowe). Mimo 1z Polska uplasowala sieg
w 1998 roku na 8. miejscu na swiccie pod wegledem ilodci cudzoziemedw Lna 13,
miejscu pod wizgledem wplywow z turystyki przyjazdowej, to lata 19951998
nie byly juz okresem tak dynamicznego rozwoju przyjazdow, jak to mialo miej-
e od poozatku lat delewieédziesiatyeh. W 1998 roku nastapil 7,8%-owy, a w 1999
roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim dalszy 23,8%-owy spadek wplywow
dewizowych z tego tytulu do 6,1 mld USD, co dalo Polsce 17. miejsce na Swie-
cie® W 2000 roku wplywy 2 turvstyki przyjazdowej do Polski utrzymywaly sig
na poziomie roku poprzedniego (6,09 mld USD).°

Glowna przvesyng tak dynamicznego rozwoju turystyki przyjazdowe) od
poczatkn lat 90-tych byly zmiany polityezne, ktére miaty miejsce w Polsce i po-
zostatych krajach Europy Wechodniej, upadek komunizmu i muru berlinskiego
oraz rozpad bylego ZSRR na niezalezne panstwa. Konsekwencja tego byly wpro-
wadzone ulatwienia w podrozowaniu, szybki, ale jednoczesnie bardzo zréinico-
wany rozwdj gospodarczy, a co za tvm idzie powstanie znacznych rOZnic w porio-
mach cen, réwnies ustug turystyesnyeh, poszeresdlnyeh panistw,

W ostatnich latach podjeto wiele dziatan, ktdre mialy na celu rozwd] wy-
miany turystyczne] pomiedzy poszczegdlnymi krajami. W dalszym ciagu istnie-
je jednak rownies szereg przeszkod, ktdre ten rozwd] ograniczaja.

1 Tipvstyba Polska 2000, Instytut Turystyki na elecenic PO Warszawa 2001
i Polniseher Tourizmus 1999, Poluische Organisation [ir Touristilk, Warszawa 2000
¢ Turysiyka Polsha, Polsks Organizagia Turystyosna, Warszawa 2001,
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1. Uwarunkowania prawno-organizacyjne

Zardwno w Palsce, jak 1 w krajach Unii Europejskiej, w tym takze w Repu.
blice Federalnej Niemiee, podjeto rdzne dzialania prawne-organizacyjne, ktére
mialy doprowadzié do rozwoju wymiany turystyczne]j. Podstawows kwestie zwia-
zane 7 rozwojem turystyki polsko-niemieckie] reguluje: Traktat miedzy RHzecz-
pospolitq Polskq a Republikq Federalng Niemiec o dobrym sasiedztwie
i przyjaznej wspolpracy, a przede wszystkim jego artykuty 181 197,

Bez watpienia w ostatnich latach podjeto szereg dzialan dla usprawnienia
rozwoju turystvki, zgodnych z duchem podpisanego traktatu. Miedzy innymi
wybudowano 1 rozbudowano szeveg przejié granicznych migdzy Polska a Niem-
cami, jednak w dalszym ciagu wisle do Zyvesenia pozostawia ich organizacia,
a przede wezystkim czas odpraw paszportowo-celnyech. Dotyezy to zardwno ru-
chu nsobowego® 1 towarowega®, niejednokrotnie 1 turysel, i kierowey clezarowek
zmuszeni sa do wiclogodzinnego oczekiwania na odprawe graniczna, Znajduje
to exesto swoje odbicle w mediach niemicckich 1 wplywa bessprzecznie nega-
tywnic na podjocie decyzji o wyjeidzie do Polaki. Problem ten nic zostal réwnies
slikwidowany przez wprowadzenic na zewngtrzne] granicy Unii Buropejskieg
{ELD) osobnych kolejek dla obywateli patstw Unii i pozostalyeh', ktory to po-
dzial spotkal sie 2 mocna krytyka obywateli | mediow polskich'.

Pierwszymi polskimi deiataniami likwidujgcymi niepotrzebne bariery w roz.
woju turystyki previazdowej do Polski bylo zlikwidowanie talondéw benzyno-
wych dla pojazddw zagranicznych, co nastapito juz od dnia 1.01,1989 roku®®
oraz rniesienie z dniem 1.01.1990 roku obowiaskowej wymiany dewiz dla
oheokrajowedw odwicdzajacyeh Polske (36 DM na osobe dziennie)™. Nastgp-
nym krokiem byto ujednolicenie cen za ustugi hotelowe w Polsce dla obeokra-
jowedw 1 obywateli polskich wprowadzone z dniem 1.07,1990 roku!’.

Najistotniejsza jednak decyzia dla dalszego rozwoju turystyki przyjazdo-
wij do Polski hylo jednostronne zawieszenie chowiazlu wizowego dla wesyst-
kich obywateli Buropy Zachodniej oraz USA wprowadzone przes strong polska

7 Traktaty pelsko-niemizckie = 14.11.1990 £ 1 17.06.1991 r, Ministerstwo Spraw Zagranics-
mveh i Ministerstwo Spraw Weswmnetranych Republiki Federnlne) Niemice, Bonn 18832, 5 43 + 44,
# . Klauke, Ohne Ortsumfohreng gehls hicht mehr, Der Tagesspiegel, Nr 15116/ 1994,
40, -D. Stever, Lk — Fakrer warien 40 Siunden, Der Tagesspicgel, Ny 15056/ 1904
o . Rohr, Grenzer stehen vor dem Fahndungseomprter Sehilonge, Der Tagesspicgel, Ne 15235
£ 1984,

" M. Clelemeckd, P Cywinski, Graniee Furopy, WPROST, 2.04.18585.
¢ Informacja ORDIS Travel Warssawa.

" M, Boguss, Turpstvin previasdowa do Polskl w lntach T988-96, stan obecny © waranhl roz-
troju, Instyout Turvsivkd, Warszawa. s, 9,

" Pame, 8.9,
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dnia 1.01.1991 roku, a usankejonowane preez panstwa Umowy Schengen dnia
8.04.1991 roku zniesieniem wiz dla obywateli polskich i nisktdrych innych z Eu-
ropy Wachodnigj's,

Waznym problemem sg dokumenty podrozy, na podstawie ktdryeh mog-
na przekraczad granice panstwowe, W wyniku Umowy miedzy readami Polski
1 Niemiec, ktdra weszla w zycie 2 dndem 08.04.1991 roku, polsey 1 niemiccey
ohywatele podrézowad musza z wainym paszportem, z wylaczeniem ruchu przy-
granicznego'®. W praktvee jednak polska straz graniczna toleruje niemieckie
dowody osohiste, co jest jakby rozszerzeniem wezednigjszych zasad podrdiowa-
nia mieszkancdw bylego Berlina Zachodniego (od 15.09.1960 roku nie byly uzna-
wane paszporly RFN wystawiane mieszkatcom Berlina Zachodniega'), Nie-
kiedy jednak bez wezeéniejszego zapowiedzenia polska straz graniczna z cala
surowodeis egzekwuje ochowiazujgce porozumienie 1 wymaga od ohywateli RFN
posindania paszportdw lub wystawiania na graniey przes strone niemiecka (Bun-
desgrenzschutz) tzw. paszportdw zastepczyeh (Ersatzpdfe) za oplata 15 DA

W rwigzhku z tym, iz wigkszoét Niemcdw nie posiada paszportow, nalezaloby
formalnie, byé moze tylko jednostronnie, uznaé niemiecki dowdd osobisty (trud-
ny do sfalszowania) za ofigialny dolument uprawniajacy do preekracszania grani-
cy niemiecko-polskie], Polskie konsulaty i oérodki informacii turyvstyeszne], jak
i rozne publikacje, informujs o koniecznosel posiadania paszporty, co u osdb nie-
dysponujacych takim dokumentem mose spowodowad zmiane decyzii o wyjezdzie
do Polski (wystawienie paszportu EU tewa co najmniej 6 tygodni 1 kosztuje 50
DM™). Jedynie w mofym rucha praygranicenym mieszkaticy wylranych 60 pal.
skich miast i gmin oraz 434 migjscowoscl niemieckich moga oficjalnie na podsta-
wie waznego dowodu osobistego obydwu panstw przekraczaé granice niemiscko—
polska 1 przebywacd do 7 dni na obszarach tych miast 1 gmin®,

Nieuregulowane sa rownies? kwestie zwiazane z uznawaniem narodowych
praw jazdy {(obecnie wymagane jest prawo jazdy miedzynarodowe), jak 1 wiaa-
jemnoié w uznawaniu ubezpieczenia od kosztow ewentualnego leczenia
(konieczne jest posiadanie dodatkowego ubezpicezenia na czas podrday). Nato-
miast od ostb preekraczaajacych granice samochodem wymagana jest tzw. zie-
lona Rarta, jako potwierdzenic zawarcia ubezpieczenia wypadkowego pojazdu
Za granica, a w przypadku nieposiadania takowego koniecznosé wykupowania

= TImowa migdzy raadoni Pelski @ Miemiee o gnissienin obowiazlu wizowego (w formic we-
miany not), Bundesanzeiper nr 120/ 19491,

% Piamo Amhbasady Reeczpospolite] Polzlde] w Bepublice Federalanej Miemiee, Derlin
21.03.2000.

" Notatka sluzbows MEZ PRL, Warszawa 8.09, 1980,

'* . Arle T, Chaos an der Polan — Grenze; Einreise nure noch mi Pafl, B 2, 24.11.1995,

" Informacja Landessinwohneramt Berlin,

* Abkommen swischen der Regierung der Bundesrepublik Deutschlond und der Regivrung
der Bepublik Polan iiber den kleinen Grenzverkehr vom 6,11,1592, BOBL [1 1993, Nr 1,
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dodatkowego ubespieczenia lub nawet placenia wysckich kar pienigznyeh®, Zie-
lona karta jest jednak w Niemeczech elementem zawieranego chowigzkowo
ubezpieczenia pojazddw i otrzymuje sie ja bezplatnie, nie tak jak w Polsee, gdzie
u wiekszoécl towarzystw ubezpicezeniowych jest ona obowiazkowym plainym
ubezpieczeniem dodatkowym.

% wojsciem w zycie przepizdw o podatku od wartosei dodane) (VAT), 1)
2 dniem 1,07.1993 roku® wprowadzono no zasadach weajemnosel podatek dro-
gowy dla pasazeriw niemieckich autobusiw poruszajacych sig po Folsce wowy-
sokosel 20 z1 od osoby, jak 1 od samych autobuséw (powyze] 8 migjsc pasazer-
skich). Podohne oplaty, poza BEFN (0,013 DM od osobokilometra) 1 Pulska,
pobierane sa jeszcze w Belgii, Danii, Grecji oraz Bulgarii® i sa, w dobie jedno-
erenia sie Buropy, ahsolutnym anachronizimem.

7 dniem 25.04.1998 roku obnizono w Polsce stawki dodatkowyeh podatkéw
drognwyeh od aulobusdw, ale pohiera sig je juz od pojazddw powyze] 5 pasazerow
tacznie z kierowea?! . Podatki drogowe dla pojazddw zagranicznych w transporeie
nsobowym ograniczaja rozwd) turystyki autobusowej do Polski, a zwlaszeza jed-
nodniowej. Nalezaloby jak najszybeiej zlikwidowaé te oplaty zardwno w Polsce,
jak i w Niemezech oraz pozostalych wymienionyeh krajach curopejskich.

Zdniem 1.01.1999 roku podwyiseono dzienng stawke pienigdzy polrseb-
nych na utrzymanie sie turystdw zagranicznych w Polsee do rdwmowartoser 100
zl. Przez niemieckie media zostato to blednie przekazane jako ponowne wpro-
wadzenie wymiany obowigzkowej 1 wywolalo niepotrzebny niepolkd) wirdd
os6h udajacych sie do Polski®s, Ten nowy przepis kontrolowany byl w pierw.
szych dniach jego wasnusel » cala konsekwencja preez polskie sluzby granicene,
ooz czasem zostato zaniechane i preeprowadzane jest wylacznie ckazjomalnie.

2. Uwarunkowania ekonomiczne

Mimo szybkiego rozwoju gospodarczege Polski 1 #nacznego wzrostu cen,
Polska jest w dalszym cisgu dla turystéw niemieckich interesujacym krajem,
gdzie marka niemiccka miata w grudniu 1998 roku najwigksza sile nabyweza
(1 DM odpowiadala w Polsce 1,26 DM) w poréwnaniu z innymi panstwami sa-
siadujacymi z REN (por. tabela nr 1), Sia nabyweza niemieckiej waluty w Pal-
sce byla zdecydowanie wyzsza niz na przyklad na Wegrzech, w Czechach czy

o Pinderinformation Polen, Info - Service ADAC, Miinchen 13.07.1995,

= Rogporzadzenie Ministra Tinansdw w sprawic opodathowania podatkiem vl wa rtogci towa-
véw i ustug, eksportu i inportu nigktéryeh uslug 2 doia 12.05.1983 roku, Dz U nr 39/ 93, poz. 175,

A Piamo (Héwnege Urzedu Cel, Warszawa 27.10. 1893

8 Polenverkelr — Strafengebiikren zum Teil wieder gesenki, Berliner Wirtschaft, Nr 5/ 1995,

M Polen verlangt bei Binreise Nachweis ven 100 Zlaty, Der Tagesspiegel, Nr L6565 7 1894,



174 JACEK B BARELKOWSKI

Hiszpanii. Polska znalazta sie na picrwszym miejscu wérdd panstw, w ktorych
pobyt jest zdecydowanie tariszy od urlopu spedzonego w Niemezech. O tym, ze
Polzka jest dla Niemedw atrakeyinym krajem ze wugledu na nizszy poziom
cen wielu towardw i ustug, fwiadeozy liczba niemieckich turystdw jednodnio-
wych. W 1998 roku prawic 45 mln obywateli RFN przebywalo w Polsce tylko
jeden dzien, co dalo niscate 5 mld USD wplywdw,

Tahela 1. Sila nabyweza 1 marki niemieckief za granicy w grudnin 1998 volm (w DM

Kraj urlop taiszy Kraj  urlop réwniedrogi Kraj  urlop droiszy
Polska 1.26 | Turcja 1.0l USA 0,94
Wegry 1,15 | Grecia 0.99  Austria .90
Czechy 1134 Maroko 0,99 Finlandia .54
Hiszpania 1.09 | Sewecja (.99 Szwajcaria .83
Tunczja 108 | Pormgalia 098 Wielka Brytania 0,80
Slowenin 1.06 | Francja 0.98 Morwegia 0.80
Holandia 1.05 | Belgia 0.98 Dania .75
Kanada : 1.03"| Wiochy 0.95

Fradlo: Stalistisches Bundesamt, Marktanalvse, Gruner + Jahr AG & Co, Druck und Verlagshaus,
Hamburg 1999)

Wzdluz granicy niemiccko-polskiej powstato po polskiej stronie szereg tar-
gowisk, taw. Polenmdirkte (najwicksze targowisko znajduje sie w Stubicach),
oferujacych caln gume polskich | importowanych towardw po korsystnych ce-
nach®, Do towardw cleszacych sie najwiekszym zainteresowaniem Niemedw
naleza; papierosy, narzedzia, wyroby ze szkla, dekorage gwinzdkowe, artyvkuly
spozyweze, kasety video, plyty CD cazy benzyna, ale takze ustupi fryzierskie,
fotograficzne, szewskie, a preede wezystkim naprawa samochoddw®.

Ze wzgledu na fakt, iz okolo 90% Niemcow przyjezdiza do Polski samocho-
dem osobowym, cena benzyny ma bardzo istotny wplyw na praviazdy tury-
stéw niemieckich. Jak pokazuje tabela nr: 2 jeszeze winsng 2000 roku (stan
z dnia 20.05.2000 roku) cena henzyny w Polsce byla najnizsza (1,58 DM za 1 litr)
wirad krajow europejskich, do ktorych Niemey udaja sie najezedeiej samocho-
dem. Wzrost cen paliw w Polsce moze prevezynid sie do spadku liczby Niemedw
preyviezdzajacych do Polski, zardwno odwiedzajseyeh jednodniowyeh, dokonuja-
cyeh w Polsce zakupu dobr i ustug, w lym i benzyny, jak i turystdw.

Réawniez likwidacja ¢ dniem 1.07.1999 roku sprzedazy wolnoclowej
w panstwach Unii Europejskiej® swickszyla sainteresowanie sklepami wolno-
clowymi na polskich promach POLFERRIES i UNITY LINE oraz na statkach
YEGLUGI GDANSKIEJ i POMORSKIEJ, cuy miedzynarodowych portach
lotniczych 1 w samolotach.®®

M 0.0, Steyer, Flowte ouf den polnischer Buasaren, Der Tagesspicgel, Nr 16190/ 1997,
5 Tamie,

I Tartler, Kampf wm Duly = Free, Der Tagesspiegel, Nr 16522 /1998,

® -T Bteyver, Zollfreter Einkawf awf der Oder, Der Tapegapiegel, Nr 16346 7 19898,
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Tahels 2. Cona henzyny w wybranyeh krajuch europaiskich za 1 lite (w TIM)

Kraj _ Cena Kraj  Cena Kraj o Cena_
Polska 158  Wiochy 2.17 Dania 233
“Austria 180 Francjs 2.17 Wielka Brytania - 2 65
Niemey 272102 |Holandia 2.26 '

Twapa: stan = dnia 0005, 2000
Frddte: ADAC (Allgemeiner Deutscher Actomabil — Club)

Mniej atrakeyine cenowo sa natomiast dla turystow zagranicznych ustugi
hotelowo-gastronomiczne w Polsce. Ceny zalkwaterowania 1 wyrywienla w no-
wo powstalych lub wyremontowanych hotelach, szczegdinie w duzvch miastach
nie réznia sie poziomem cen od cen obowiazujacyeh w panslwach Europy Yachod-
niei™, Dalszy wezrost cen za uslugi hotelowo-gastronomicsne moze doprowadzié
to spadku zainteresowania Polsks turystow niemieckich, jak i » innyeh krajow,
tym bardzie] iz nie s one juz w takim stopniu, jak to bylo jeszeze przed kilku laty,
rekompensowane nizszymi cenami innych polskich towardw 1 uslug,

Zeodnie z umowa podpisang w Maastricht w 1991 roku przez szeféw vz
déw panstw eztonkowskich Unii Europejskie], w dwunastu krajach unii wpro-
wadeona zostala # dniem 1.01.2002 roku wapdlna waluta EURO (", Wspolna
waluta, ale takze ujednolicony system prawny, w tym 1 podathowy, powinny
doprowadzié do zblizenia sie poziomu cen w poszozegolnych krajach nalezacych
ghecnie do EU. Riwniez Polska kilka lat po przyjeciu do Unii Europejskie] sta-
nie sie najprawdopodobniej czlonkiem unii walutowej, Totes istotnym bediie,
aby poziom cen w Polsce nie byt wyzszy od poziomu con w nozostatyeh krajach
EU. Mozliwoét bezpodredniegn pordwnania cen w krajach unii walutowej be-
dzie miala duzy wplyw na wyhor celu podrézy.

3, Uwarunkowania przyrodnicze

Przyroda i jej zasoby, ktére moga bye wykoraystane praes turystylke, stano-
wia najwazniejszy cxynnik rozwoju zjawisk turystycznych, a takze determinuja
w znaczaym stopniu ich rozmiary i strukture wewngtrzna, Okreslenie praydat-
noéei érodowiska przyrodniczego, a takie wybor 1 ochrona niektérych terendw
dla potrzeb szeroko pojete] rekreacii, zwiazane 23 2 wiasciwym podzialem po-
wierzchni kraju dla poszezegdlnych dziedszin uzytkowania. Znaczenic tego pro-
blemu wzrasta wraz z ekspansyjng dzialalnofcia gospodareza czlowieka 1 jej
skutkami dla érodowiska naturalnego, a jednoczeénie ze stalym wzrostem ak-

% Cennik ORBIS TRAVEL sp. 2 0.0, na lata 200002001, ORBIE 5.4, Warszawa 1988,
i T, Kivstges, Ch. Pleiffer, Auswirkungen der enropdischen. WEhrungsunion wnd des Dure o
Thurismustniernehmen, FBY Medien — Verlugs GmbH, Limburgerhof 1997,
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tywnosci rekreacyine spoleczefistwa, co jest spowodowane migdzy innymi roz-
wojem urbanizacji. Ocena walordw srodowiska preyrodniczegzo = punktu widze-
nia ich prevdatnodci dla rekreacji jest zadaniem metodyeznie trudnym i moke
podlegaé roznym bledom, ktore spowodowane moga byé preyjetymi kryvteriami
cey stosowanymi metodami i skalami opracowan. Wajezesoie) ocenianymi sklad-
nikami srodowiska preyrodniczego sa; uksztaltowanie terenu, wody po-
wierzchniowe 1 szata roslinna, a natomiast rzadziej klimat. Jakosé poszcze-
golnyeh elementiw srodowiska preyrodniczego determinuje rozwd) funlkeji
rekreacyinych danego terenu,

Za pierwsza probe oceny walordw przyrodniczych Polski uwaka sie prace
M. I. Mileskieg, sawierajacs, oceng atrakeyinodel turvstyezne] i wypoczynkowej
poszezegolnyeh typdw krajobrazu naturalnego na podstawie analizy rzezhy te-
renu, wielkosci powierzchni wodnyeh 1 lednyveh® . B analizy tej wynikalo, 1z az
okoto 1/ 3 terytorium Polski posiada odpowiednie warunki naturalne dla rog-
woju turystyli,

Twircy Planu kierunkowego zagospodarowania turystycznego Pol-
ski*' ocenili, 2e 22% obszaru Polski posiada cechy terendw o walorach wypo-
ceynkowych. Opracowanic to oparto rdwniez na analizie reezby terenu, walo-
riw zwiazanych z woda 1 szata lefna, a takie na moiliwodciach uprawiania
sportdw simowych 1 wykorzystania wod mineralnyeh. Natomiast wskazania
fizjologii wypoczynku sa_punktem wyjscia obszernego studium J. Wyrzylkaw-
skdego, oceniajacepo zasoby wypoczynkowe srodowiska przyrodniczego™.
Wedlug autora kwalifikacja terendw wypoczynkowyeh powinna wyrdzniad warad
cech frodowiska preyrodniczege tew. cechy niezbedne 1 cechy korzystne. Do
obszaréw niespelniajacych minimum warunkaw turystyki wypoczynkowej, tj.
nie dysponujacych cechami niezbednymi, zalicza sie tereny:

e na ktorych zanieczyszesenie powietrza preckracza dopuszezalne normy,

¢ znicksztalcone przez dziatalneéé gornicea,

s krajobrazu kulturowego, gurbanizowanego i rolniczego, dysharmonijnego,
* znacznicjsze ohszary bagienne.

Na podstawie wyzej wymienionych kryterdw ocenionn, iz az 42% ohszaru Fol-
ski (130 tysiecy km®) nie spelnia minimum warunkdw turystyki wypoczynkowsj.
Z przeprowadzong praez J, Wiyrzykowskiego oceny zasobiw wypoczynko-
wych Polski wynikajs nastepujace wnioski:
s laczna powicrzehnia ohszardw spelniajaeveh minimum warunkdw dia tu-
ryatyvki wypoezynkowej ocheymuje 58% powlerzchni kraju,

# M, I. Milesks, Regiomy turystycene Polski. Sten obecny | polenciolne warunki rozuafie, Prace
Geograficzne, nr 43 £ 1963,

2 Plan kierunkowy zagospodarowania Polsld, ZET GIEF i T, Wroclaw 1971,

)L Wersrkowski, Wadory wypoczynkowe Srodowiska preyrodniczeso Poloki w éusiatls aliteal-
nggn stann bodai, W Zosgyty Naulowe nr 2 = 3, Instytut Turvstvki, Warszawa 1975,
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» ohszary o szezegilnie korzystnych warunkach hioklimatveznyeh szajmuja
30% w okresic letnim oraz 14% w okresie zmowym,

= obszary o korzystnych warunkach bicklimatyesznyeh zajmuja dalsze 55%
terendw w okresie letnim oras 38% w okresie gzimowym,

*  ohszary powierzchni wodnyeh przydatnyeh do uprawiania sportéw wodnych
1 kapieli wynoszg okolo 16% obszardw o letnich walorach wypoczynkowych,
okelo 22% ogdtu terendw letnich zajmujs, obszary zwiazane z wodami przy-
datnymi do uprawiania kajakarstwa 1 kapieli,

* obszary nadajace sig do uprawiania narciarstwa zjazdowego stanowis zale-
dwie 3% ogolu zimowych obszardw wypoczinkowych.

Tak wiee z przedstawionej oceny wynika, 1z blisko 60% calego ohszaru Pol-
ski usnane zostalo za tereny o walorach wypoezynkowveh, eo w poréwnaniu
7 wezesnig] preyloczonymi ocenami wydaje sie byd zawyzome. Urbanizacia i szvb-
ki rozwd]j przemystowy Polski ostatnich lat moze wplynad w praysztoset nieko-
reysinie na stan drodowiska prevrodniczego.

4, Uwarunkowania spoleczne

Turystyka jest zjawiskiem spolecznym, w ktérym czlowiek wehodzi w rale
spoleczna jako podrdzujacy, majac mniej lub bardziej liczne kontakty spolecane®.
54 to kontakty ze wapdtpodrazujacymi, z organizatorami wyjazdu, pilotami i prae.
wodnikami, a takze z ludnodcia misjscowa. Wlagnie kontakty z mieszkaricami
odwiedzanego kraju preyosyninja sig w duzym stopniu do usunicein dotyczaso-
wych stereotypow i uprzedzen oraz do intensyfikacjl wiezi, zardwno czysto ludz-
kich, jak i owocujacyeh na przykdad w nawiazaniu wspélpracy sospodarczei™,

4 rozwojem cywilizacji preemyslowe] powstaly mosliwosel podrdzowania,
co zwiazane jest niewatpliwie z rozwojem transportu indywidualnego i zbioro-
wegn, ze wzrostem roli drodkdw masowego przekaszu oraz poziomu wyksztates.
nia ludnoéei 1 jej ruchliwosel przestrzennej, zaréwno w sferze zawedowsj, so-
gjalneg, jak 1 osobiste)?".

Na dalszy rozwdj turystyli wplywad beda miedzy innymi nastepujace cayn-
niki’®;

= wydluzanie sig czasu wolnego od pracy,

K Preecluwski, Flumanistycsna podstawy terpsiyki, Instytar Turyseyki, Warszawa 1986,
5. 15,

* T. Budnikowski, Wymiiana turysivezna migdey Polsho o Niemeami, w: Polacy @ Niomoy no
drodze do parinersiiego squiedztiva. Praba bilasmy deivsipeiolecin 1885 - 1998, Tnatyout Zachudnd,
Poznan 2000, 5. 236.

W W Goaworeckl, Theysiyka, Patatwowe Wedawnicowo Ekonomicrne, Warszawa 1995 & 85,

B Tamie, s B8 — 93,



178 JACEE P BARELKOWSKI

s wzrost zamoinodel 1 sity nabyweze) ludnogei,
s proces urbanizacji

W wyniku rozwoju sil wytwdrczych, dazen pracobioreéw do skracania cza-
su pracy oraz wydiuzania sie zyela ludzkiego, dochodzi do znacznego warostu
czasu wolnego od pracy zawodowe]. Stwierdzié mozna, iZ czas wolny od pracy
wydluza sie wraz 2 rozwojem spoleczno — gospodarczym kraju. W, W, Gaworecki
uwazd, ze skracanie czasu pracy przebiega ohecnie trzema drogami®™.

s w uktadzie tvgodniowym poprzez skracanie tygodniowego czasu pracy (na
preyktad w Polsce poprzez wprowadzenme wolnych sobdt, a w Niemezech
38,5-godzinnego Lygodnia pracy),

¢ wukladzie rocznym poprzez wprowadzanie ustawowo coraz dluzszych urlo-
pdw platnyeh,

s wuklodzie ogdlnym poprzez obnizanie wieku emerytalnego oraz wydluza-
nia sig czasu naulki 1 praygotowania do pracy zawodowe;.

Wraz ze warostem czasu wolnego od pracy zawadowe] powetal problem
racjonalnego wykorzystania go przez czlowieka w trosce o jego zdrowie fizyezne
ipsychicene, migdey innymi popraez udzial w szeroko rosumianym rchn tury-
stveznym. Wazrost sily nabywezej ludnosel, szczegdlnie panstw o wysokim
dochodzie narodowym na jednoge misszkates, pozwala na precenaczenie coray
wieksze] czedei budzetdw gospodarstw domowych na konsumpeje débr 1 ushag
turystyeznyeh. Tak wiec czas wolny od pracy tworzy potencjalny popyt na tury-
styke, a sita nabyweza pozwala ten popyt zrealizowad. Rowniez urbanizacja,
ktorg nalezy rozumied jako proces kulturowy unowoczesniajacy spoleczenstwo,
ma coraz wiekszy wplyw na rozwdj aktywnodcl turvstycznej mieszkancow da-
nego kraju. Uwaga sle, iz urbanizacja i turystyka sa ze soba Scigle zwinzane
i wystepuje miedzy nimi dwustronny zwiazek?. Mozna powiedzied, iZ im jakis
kraj jest hardzie] zurbanizowany, tym wigksza jest aktywnosé turystyezna jego
mieszkaicow,

Wszystkie wymienione czynniki rozwoju turystyki, tj. wydluzanie sig cza-
su wolnego od pracy zawodowe], werost sily nabywezej oraz proces urbani-
zacji, zaohserowaé mozna w Republice Federalnej Niemiee, ktérej mieszkancy
naleza przeciez od wielu lat do najhardziej aktywnych turystyeznie na dwiccie,
tworzace rowniez olbrzymi potecjal dla turystyki przyjazdowe) do Polski

Najistotniejszym problemem spolecznym w rozwoju turystykl niemiecko-
polskiej, wydaje sie byé sprawa uprzedzen istniejacych migdzy narodami Polski
i Niemiet opierajacych sie na rdznych przestankach podbudowywanych przez
media obydwu krajéw. Tak jak uprzedzenia Polakéw do Niemociw bazujs na

# Toamae, s B9
W Tamize, a. 92,
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hurzliwe) historil zwiazkdw miedzy narodami Polski 1 Niemiec, a przede wazyst-
kim na tragicenych skutkach IT wojny dwiatowe] potegowanyeh przez propa-
gande bylych krajow Europy Wschodnie], tak uprzedzenia Niemcow do Pola-
kiw opieraja na czesto kraywdzacym obrazie Polski 1 Polakéw w obydwu
ezedeiach Zjednoczonyeh Niemesech.

Obraz Polski w Niemozech jest czesto gorszy niz wskazuje na lo rzecziywl-
stoéd, a wyszukiwanie 1 wyolbrzymianie negatywnych zjawisk jest czgsto w nie-
mieckich mediach o czym pisata miedzy innymi byta niemiecka korespondentka
w Polsce Tdith Heller'. Najozoseie] poruszanym tematem w niemieckich media
just whadnie problem kradziezy samochoddéw w Polsce. Faktem jest, 12 w 1996
roku skradziono za granica Niemiec 15200 samochoddw nalezaeych do obywateli
RFN z czego az 40% (6240 pojazdéw) w Polsce, Prawda jest, iz kradziez niemiee-
kich samochodéw w Polsce spadia w 1997 roku do 4300 pojazddw, jak 1 zmalala
ilogé neloszonych przestepstw dokonywanyeh na turystach z Niemiee do 1191
{w 1996 roku — 1255), 0 czym jednak prasa niemiecka nie informuje.

Béwniez niemiecki automabilklub ADAC ostrzega, na podstawic informa-
cii otrzymanych od berlinskiego MSZ, przed wyjazdami do Polski, powolujac sig
na rosnges, prestopozosé. Seezegdlne ryryko czeka zagranicznych turystiw
w Polsce na dworeach kolgjowveh 1 w pociagach, ale takze w centrach duzych
miast, takich jak: Warszawa, Krakdw, Wroctaw, Poznat, a przede wszystkim
w Gdansku. Méwi sie rowniez o naduzywaniu wladey preez polska policje dro-
gows 1 wymuszeniu placenia mandatdw za niepopelnione przewinienia.

Winle do fyezenia pozostawia poriom higieny w Polace. Co prawda buduje
sie 1 remontuje sanitariaty, ale wiele zastrzezen budzi jakosé zywmnoscl, napo-
jow, wody pitne], wody w basenach, jeziorach i w morzu'.

Aby z sukeesem rozwijac turystyke preyjazdows do Polski, nalezy energics-
nie dagzyé do wyeliminowania lub ograniczenia negatywnych zjawisk, takich
jak przestepezodé czy poziom higieny sanitarnej, a pozniej zadbad o wlasciwe
kszraltowanie ohrazu kraju za granica. Budowaniu polskicgn image'n za grani-
ca pomagaé powinny przede wszystkim polskie placéwki dyplomatyezne, insty-
tuty kultury, ale takze dzialajace w 11 pasistwach polskie ofrodki informacji
turystycznej (Oérodki Zagranicznej Polskiej Organizacii Turystyeznej w: Berli-
nie, Nowym Yorku, Stockholmis, Amsterdamie, Brukseli, Londynie, Raymie.
Paryzu, Madrycie, Wiedeniu i Budapeszeie'®). Nalezaloby wieksza uwage zwrd-
cié na prace z wszystkimi mediami w poszczegdlnych krajach, a praede wazyst-

W, Heller, fsf der Huf erst rudniert, Frankiurter Bundschau, nr 187/ 1995,

= dptoreisen nach Oslewropa riskoant, Der Tagesspiegel, Nr 16038 [ 1997,

% Landerinformation Polen, Infe = Service ADAC, Mimchen 13.07,79949.

N M. Legniewski, J. Szegesny, Arud, WIROST, nr 281995,

3 Polska trystyka zugrenicene wrekn 1999, Pulska Organizacia Turystyeznn, Warszawa 2006
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kim w tych, w ktdoryeh obraz Polski jest niekorzystny 1 powinien ulec puprawie,
w tym rdwniez 1 w Niemczech. Zmiana opinii o Polsce doprowadzid moie do
wrrostu zainteresowania wyjazdami do Polski obywaleli Niemiec i do naoczne-
go przekonania aie o postepach, zachodzacyceh v ich wachodniego sasiada.

5. Stymulatory i destymulatory rozwoju turystyki

Istotne jest takze okreslenie ceynnikow wplywajacych pozyiywnie — symu-
latoréw — oraz negatywnis - destymulatordw - na dalszy rogwdj ruchu tury-
stycznero z Niemiee do Polski. W oostatnich latach podieto, zardwno w Polsce,
jak 1 w krajach Unii Europejskie], w tym takze w Republice Federalnej Nie-
miee, rozne deziatania prawno-organizacyine, ktdre maja doprowadzid do dal-
szZego roawoju wymiany turystyeene], Podstawowe kwestie swigzane 2 roawo-
jem turystyki polsko-niemieckie] reguluje wepommiany jus traktat zawarty
miedzy Polsks i Niemecami,

Do stymulatordow rozwoju turystvkl przyjazdowe] = Niemiec do Polski
zaliczyé nalezy:

s wlasciwa polityke turystycena, bedaca czedein generalnej polityld gospo-
darcze) panstwa,

» przemyilang i dobrze zorganizowansa promocje kraju jako celu wyjazdow
turystycznych,

s budowe nowych i rozbudowe istnicjacych preejsd granicenych, jak 1 uspraw-
nienie organizacji cdpraw paszportowo-celnyeh tak aby praekroczenie gra-
nicy trwalo nie duzej niz 15 minut bez wegledu na deien tygodnia i pore
dnia czy roku,

= poprawe dostepnodci komunikacyinej, w tym budowe autostrad, zwieksze-
nie ilosel polaczen autobusowych, kolgjowych 1 lotniceyeh, powstanie zezo-
nowego (letniego) polaczenia promowego miedzay Niemcami a Polska, na
przyvkliad na trasie: Rostock — Gdansk,

s zlikwidownanie talondw benzynowych dla pojazddéw zagranicenych, ohowisz.
kowej wymiany dewiz, 4 co najwakniejsze zniesienie obhowiazlu wiznowego
dla wazystkich ohywateli Buropy Zachodniej, USA i niektdrych innych
panstw,

¢ istnienie w Polsce spraedady wolnoclowej (zlikwidowane] w panstwach Unii
Europejskie] # dniem 1.07.1999 roku) oraz zwrot turystom zagranicanyin
polskiego VAT,

e niczniszezong preyrode ijej zasoby,

=  poprawe higieny sanitarnej i jakoéci zywnoécl, napojéw, wody pitnej, wody
w basenach, jeziorach i morzu,

s tworzenie pozylywnego obrazu Polski za granics,
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* powstawanie infrastruktury turystyezne), w tym hoteli 7 centriw urlopo-
wych, domdw oraz mieszkan wakacyjnyeh, jak i tafiszej bazy noclegowe],

*  budowe nowoczesnych campingdw, réwniez calorocunych,

= powstawanie nowych atrakeyinych programowo 1 cenowo produktdw tury-
styeznych, w tym olert rodzinnyeh ze znizkami dla dzieci,

*  rozwd] turystyki aktywne), w tym: turystyki wodnej (zeglarstwo, splywy
kajakowe, nurkowanie), turystyki wedrownej i rowerowsd, jeidziectwa, my-
sliwstwa, wedkowania, narciarstwa biegowego i zjazdowego, gry w golfa,
itd.,

*  rozwd] turystyki lecznicze), 2 pelng mozliwoscia zabiegows 1 obslugs w je-
gylku niemicckim,

o powstawanic nowych atrakeji turystycznyeh, jak i réenyeh ciekawyeh form
spedeanis crasu wolnego,

¢ tworzenie diugoterminowyeh kalendarzy imprez kulturalnyeh i sportowyeh,
v shuzyloby rozwojowi turystylkl wydarzeniowej (events),

= lstnieniesieci informacji turystycene] we wazystkich atrakeyinyeh turystyo.
nie migjacowoéciach i regionach Polaki,

Do destymulatorow w rozwoju ruchu turystyezneso z Niemieo do Palslki
zaliczyd mozna miedzy innymi;

= nickiedy dlugetrwale oczekiwanie na odpraws paszportowo-celng nis grani-
oy miemiecko — polskisg,

= koniecznodé posiadania paszportu (poza strels przyveraniczna), a nie dowao-
du osebistege lulerowanege prees polaks Stras Granicenay, jalko oficjalnego
dokumentu uprawniajacego do przekroczenia granicy polsko-niemieckiej,

* nicuznawanie narodowych praw jazdy (obecnie wymagane jest miedeyna-
rodowe prawo jazdy),

=  brak umowy o weajemnym uznawaniu ubezpieczen nd kosztow ewentual-
nego leczenia (konieczne jest posiadanie dodatkowego ubezpieczenia zdro-
wotnego na cras podrdzy),

*  rygoryalyezne wymaganie posiadania tew. zielonef karty jako potwierdze.
nia zawarcia ubsspieczenia wypadkowego pojazdu za granice,

s wprowadzenie podathu drogowego dla pasazerdw niemicckich autobusdw,
jak 1 samych pojazdow powyie] 8 misjsc pasazerskich poruszajacych sie po
Polsce,

e niepokojacy wzrost cen towardw i ustug, w tym réwniez turystyeznyveh, w Pal.
soe,

o wzrost przestepezodel koncentrujace] sie na turvstach zagranicznych,
a przede wegystkim kradeies zagranicznyveh samochoddw w Polsce,

e negatywny cbraz Polski w mediach i opini publicznej Niemiec,

¢ Istnienie w dalszym cinpu uprzedzen Niemedw do Polski i Polakow,
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Wplyw na dalszy rozwdéj turystyki przyjazdowej do Polski bedzie miata row-
niet normalizacja stosunkdw politycznych w Europie, a szczegilnie proces
pojednania miedzy narodami Polski a Niemiec

6. Stan obecny i prognozy rozwoju turystyki przyjazdowej
7 Niemiec do Polski

Nalezy preypuszezad, iz turystyka etniczna do Polski, w tym 1 polonijna,
tzn, zwinzana z miejscem pochodzenia, urodzenia, ezy zamieszkania w prze-
srlogel samyeh turystow lub ich przodkdw, odgrywad bedzie coraz mniejsza rolg.
Cléwnymi celami preyjazdu do Polski bedzie typowa turystyka, 1). wypoczy-
nek i rogrywka oraz poznanis kraju (powinna ona preekroczyé 50% wssystkich
celéw preyjazdu), odwiedziny krewnych i znajomych (okolo 20%) oraz wy-
jazdy w interesach i shuzbowe (do 30%);, spadaé bedzie natomiast udzial
turystyki handlowej, ze wzgledu na pewne nasycenie rynku niemieckiego to-
warami z Polski, a takze wyrdwnywanie sig poziomu cen w obydwu krajach.

W prayjazdach Niemeéw do Polski dominuja od szeregu lat i dominowad
beda w preyszloscl indywidualne przyjazdy niezorganizowane {ponad 0%},
a udzial turystki rorganizowanej, indywidunlneg i grupowe], znajduje =ie na
puziomie kilku do kilkunastu procent, co spowodowane jest preewazajaca liczha,
Niemeéw odwiedzajaeveh jednodniowych, polozeniem Polski, jak i korzystaniem
7 wlasnego drodka lokomaoc)i,

Wazrost sprzedazy polskich uslug turystyeznych poprzez zagraniczne biura
podrézy zalezed bedzie od rozwoju infrastruktury turystycznej, powstawania
hoteli i centréw urlopowych oraz oferowana nowych produktdw turystyeznych
i cickawych form spedzania czasu wolnego w Polsce, poprawy dostgpnodcl ko-
munikacyjnej, a takze likwidacji uprzedzen Niemeow do Polski i Polakdw.

Najpopularniejszym &rodkiem transportu wirdd Niemciw odwiedzaja-
cych Polske jest bez watpienia i bedzie rdwniez w przyszlodei samochod osobo-
wy, ktérym przyjezdza okolo 90% Niemcdw. Natomiast udzial innych drodkow
transportu, w tym samolotu, autokaru, ezy pociagu stanowi zaledwie kilka pro-
cent (1,1-3,7%). Zdecydowanie inny udzial srodkdw transportu wystgpuje wirdd
turystaw korzystajacych z posrednictwa zagranicznych biur podrdzy®, w te]
erupie turystéw najwazniejsza, role odgrywa autokar (39,4%), kolej (30,7%),
a w mniejszym stopniu samochdd osobowy (23,1%), Korzystanie z réznych Srod-
kéw transportu uzaleznione jest zaréwno od czestotliwosei przyjazdéw do Pol-
ski, jak 1 od wieku turystow,

" Badania whasne praeprowadzone w Niemezech w olivesie od marea 1997 rolow do paddzierni-
ka 1995 roku.
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Zardwno ogil turvstdw zagranicenych, jak 1 Niemedw, spedza w Polsce od 3
do 7 nocy a jedyny wyjalek stanowia turyscl z USA, ktirzy prayjesdia)s na
diuzsze kilkunastodniowe pobyty, Mic nalezy jednak salkladaé w preyvastoscl
znacznego wydluzenia éredniego czasu pobytu do ponad 6 nocy ani preez ogol
turystéw zapranicznyeh, ani przez turystow pochodzgeveh = Niemiee, Dlugosd
pobytu turystow niemieckich winnyeh krajach sasiednich wynosi, podobnie jak
w Polsce, okolo 4 — T noey, a jedviym wyjatkiem jest Dania, gdzie Niemev spe-
dunja Srednio 15 nocy. Danda, mimo zblizonych do Polski warunkdw klimatyee-
nyeh 1 (wydaje sig) stabazych warunkdw geograficzno-preyrodniczych (na pray-
Ttad rzefba terenu, wody Srodladowe, powisrzchnie leéne), jest dla turystiw
niemieckich krajem typowo urlopowym. Decydowad o tym moze dostep Danii do
dwiich mirs (Pialnocne 1 Baltyekie) oraz diugosé inii brasgowey (7313 km), o bakee
wazechstronna oferia doméw wakacyinych na terenie calego kraju cey siec driog
rowerowyeh,

Wijazdy turystdw niemicokich, zardwno do Polski, jak | innyeh krajdw, kon-
contruja sic na okresach: wiozna, lato | wezesna jesien (ponad 70%), Wedlug
badan niemieckich 80% ruchu urlopowepe w Niemezech odhywa sig od polowy
kwietnia do polowy paddziernika®,

Wardd regionéw turystyecznych Polski w prayjazdach 2 Niemiee naj-
wigksza role odgrywa region centralny 1 Wybrzege, a wirdd polskich miast:
Warszawa, Poznan, Wroclaw, Krakdw 1 Gdansk. Jednak w przypadhku turystaw
niemieckich korzystajacyeh z ustug zagranieenyeh biur podrézy na pierwezyin
miejacu enajduie sie Brakdw, dale] Gdansk, Warszawa | Wroclaw, Nie nalezy
gpodziewad sie zmian geoprafil wyjazddw turvstdw niemieckich do Polaki

Rozpatrujac formy zsakwaterowania turystéw niemicckich w ceasie weeyst
kich podrézy urlopowych 1 w trakeie pobytu w Polsee, widad wyrainie, fe odsetek
korzystajacyeh z noclegéw w hotelach jest podebny 1 wynosi ckolo 40%. Niemey
w Polsce czescie] niz gdzie indzie] koreystaja « pensjonatodw, zakwaterowania
u krewnych lub znajomych 1w kwaterach prywatnych, a rzadziej z campingu. Ze
wrgledu na shyl jeszeze mala liczbe proponowanych w Polsee domiw 1 mieszkan
wakacyjnych, Tnstytut Turystykl nde wyrdznial w swoich badamiach teg formy za-
kwaterowania®™, a » ktdrej turvdel niemieccy chetnie korzystaja w clagu calego
roku, zardwno we whasnym kraju, w Skandymawii (glownic w Danit), w krajach
alpejskich, jalk 1 w krajach basenu Morza Srodziemnegn (udzial do 24%).

Juko najbardzie] populara forme spedzania czasu w Polsee niemiceey
turyéci wskazywall na pobyty w miastach (2/3), natomiast coraz readzie] na
turystyke objazdows, Warasta natomiast zainteresowanie pobytami nad mo-
rzem, w lasach i nad jeziorami oraz na wsi,

21 Aderhold, fhe Relzeenalyse A 88, TR, Hamburg 1999,

@ T Skalska, Wedathi turystdu zegraniczryeh w Polsee w 2000 rofu, Tnstytut Turystyki, War-
szawa 2001,
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W Niemezech ponad 300 niemieckich firm turystyoznych zajmuje sig orga-
nizacja wyjazdow do Polski, a do najwiekszych zalicayé nalezy: TUI NUR,
DERTOUR, AMEROPA, NOVASOL, czy WOLTERS - Reisen. 7 reguly pro-
ponowane sg te same regiony 1 migjeeowosel turystycene oraz hotele, Duge po-
dohiefistwa wykazuja, rowniez programy pobytow czy trasy wycleczek autabu-
sowvch, Coraz wiskszym zainteresowaniom viesza slg pobyty w domach
i mieszkaniach wakacyinych oferowanych w Polsce preede wazystkim przez NO-
VASOL i WOLTERS - Reisen. Interesujace i nietypowe oferty proponuje DNV:
od lotéw czarterowych na Mazury poprzez wycieczki kolejowe specjalnymi po-
clagami (Schienenkreuzfahrien), wycieczki autokarowe do wedrdwek rowero-
wych. Ponad polowa turystéw niemieckich korzystajacych z ustug biur podrazy
ocenia niemiecka oferte turystyezng do Polski jako dobra (22,7%) lub wry.
starceajaes (31,9%).

Turysci niemieccy prechywijacy w Polsce nie sa sbyt krytyezni i na pray-
ktad w 1998 roku ponad polowsa £ nich nie krytykowala niczego. Mimo znacene-
g0 warostu cen w Polsee liczba turystow » Niemiec, ktorzy krytykowali koszty
pobytu spadla w trzech ostatnich badanych latach » 21,7% w 1996 roku de 13,5%
w roku nastepnym i zaledwie do 6% w 1998 roku. Niemey krytycznie odnoszg
sie natomiast do dostepnogei kemunikacyinej 1 ucigzliwego dojazdu (w 1998
roku — 16,5%), W latach 1991-1997 na brak atrakeji turystycenych uskarzato
gie 3—4, 7%, 2 w 1995 roku zaledwie 1.4%. Jeszcre w latach 19921995 okolo
35% turyatéw niemieckich krytykowalo stan sanitarny w Polsee, a w 1998 roku
odsetek ten ohnizyl sie do 14,9%, co $wiadezy o wyrazniej poprawie w tym wagle-
dzie. Optymizmem napawaé musi natomiast fakt, iz w analizowanych latach,
z wyjatkiem 1992 roku, deklaracje ponowego przyjazdu do Polski skladalo
ponad 90% turysidw niemieckich, a w 1998 roku nawet 95,9% wezvetkich an-
kietowanych.

Ze spadkiem dynamiki przyjazdéw cudzosiemedw do Polski zmalato row-
nied tempo wazrostu wplywow z turystyki preyjazdowej, zardwno ogdlem,
jak i od obywateli RFN, a w 1998 roku odnotowano po raz plerwszy wyrainy
spadek wplywiw (ogdlem o prawic 8%, a z RFN nawet o 14,3%). Mimo spadlku
wplywow z turystyki pravjazdowej, utrzymuje sig w dalszym cingu tendencja
wrrostowa platnoci rejestrowanych przez Narodowy Bank Polski, co Swiadezy
o wirobcie zainteresowania turystéw ofertami zagranicznych touroperatorow.
W 1998 roku wplywy od odwiedzajacyeh jednodniowych z konsumpeji dobr 1 uslug
spadly ogdlem o ponad 20%, a z rynku niemieckiego o 8,2%.

Udzial Niemedw zardwno w przyjazdach, jak i we wplywach z turystyki
osiagnal w ostatnich latach okolo 60%, a udzial turystéw niemieckich 1 pocho-
dzace od nich wplywy ustabilizowaly sie na poziomic okolo 35%. Udzial Niem-
eiiw wirdd odwiedzajacych jednodniowych wynosi okolo 60%, a wplywy z tego
tytulu osiagaja prawie 80% wplywdw ogilem.
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie i preeprowadzona preez sutora analiza, zardwno ilo-
seiowa, jak 1 jakosciowa, potwierdezsja istotng role | duze znaczenie ekonomiczne
turystyki preyjazdowe, szezegilnie » Niemiec, nie tylko w czasie wagnych pree-
mian w Europie lat deiewieddzicsiatych, ale takze w okresie kilkudziesieciu lat,

Biorae pod uwage dalszy rozwdj turystyki na éwiecie oraz olbrzymi poten-
¢jal, i iczebnodé turystow niemieckich, nalezy zatoiydé iz turystyka pravijazdowa
do Palski zajmowaé bedzie pod wegledem ilodei turystdw 1 wplywiw z murvatyki
wysokic miejsce na §wieele orax stanowié w preyszlodel wazny element gospo-
darki kraju.

Warunkiem utrzymania sig Polski w czoléwee krajow tux rslycenyeh na
swiecle bedzie jednak szybkie powstawanie odpowiedniej infrastrulctury tury-
styczie], w tym hoteli i centriw urlopowych, hoteli o drednie] i nizszej kategorii
oraz bawy rekreacyjnej, poprawa poziomu uslug, takie turystycznyeh, doskona-
lenie systemu szkolenia pracownikiw scktora turystycznego oraz anajomogel
zachodnioeurapejskich jezykéw (migdzy innymi jeryka niemieckiego), spadek
przestepezosel, a przede wezystkim poprawa obrazu Polski za granica.

Spetniajac wymienione warunki nalezy stworzyé polityke promoeji tury-
styeznej Folski jake kraju stanowiacegn col wyjazdéw nie tylko jednodniowych,
czy podrazy sentymentalnych, ale przede wszystkich pobytéw urlopowych, Trze-
ba sig przeciez liczy¢ ze spadkiem zainteresowania wyjazdami waltupowyini
i przyjazdami ostb starazych zwinzanych emocjonalnie z bylymi terenami nie-
mieckimi nalezacymi do Polsli. Nie powinno preypisywad sig tez zbhyt dugego
znaczenia agroturystyce w turystyce przyjazdowej do Polski, pdy# przynai-
mniej w Niemezech, szczegilnie turystyce wyjazdowe], jest ona zjawiskiem
marginalnym,

Zakladajac zatem, iz gdrny pulap ilofciowy w turystyee preyjazdowe) do
Palski zostal juz osiagniety, nalezaloby przede wszystkim podjad dziatania shi-
zace zmianie struktury jakosciowe] turystéw w przyiazdach z Niemiee, aby dla
coraz wigksze] liczby odwiedzajacych jednodniowych Polska stala sie w niedale.
kigj przyszlodei celem coraz czestszyceh i dluzszych wyjazddw, preede wazvstkim
pobytdw urlopowyeh, dajacych takie zdecydowanie wyisze wplywy dewizowe,

Tb czego potrzebujemy, to pojednanie i zrozumienie, zaufanie i do-
bre sqsiedztwo™, w ktorych to przedsiewzieciach wymiana turystvezna mig-
diey obu krajami odgrywaé bedzie niebagatelna role.

# Stows bylepo Prezvdenta RFN Romana Herzoga wypawiadziane w czusie urocryatiodc
W Warszawie dnin 1.08.15594 = okazji 50 rocznicy Powstania Warszawskisge (Deutsche und Polen;
Anndhrungen, Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutechland, Bonn 19496),
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The conditions for the development of tourism
from Germany to Poland

The author's detailed analysis of tourists travelling to Poland has shown
that tourism from Germany has been, is and will be most important inter-
war period. As long ago as in the midwar period (in Lhe years between 1930 and
1937) Germans accounted for 1 /3 ie 20,6 — 40% of all the foreign tourists
visiting Paland. Since tourism started developing after WW 11, that is since the
early 50s, the number of tourists from Germany, which included the people of
Palish and Jewish origin whae lived of around 30% ol the foreigners coming Lo
Poland. During the cold war period, and especially the years 1931 — 1963 the
percentage of German tourists fell to 13,9 - 19,0%. The 19705 were also quile
excepltional. Introducing travelling facilities between the former East Germany
and Poland resulted in a very high level of tourists and in 1972 it rose to 2%
and over the next years, i.c. 1973 — 1980 stayed at the level of 52,3 — 78,5%.
After the authorities of the former East Germany suspended the travelling fa-
cilities concerning Poland (since 30,10,1980) and after the martial law — which
was in [orce from 13.12.1981 to 22.07.1883 — was introduced in Poland, the
percentage went down to 22 — 30% in the yoars 1581 — 1584,

A rapid development of tourism to Poland, including Germans, was observied
in 1990s. Within ten years the number of foreigners visiting Poland increaszed
tenfold from §,2m in the 1989 to 88,6m in 1998. The number of Germans cross-
ing the Polish border rose almost thirty times and reached a pealk of over 80m
people (1989 — 1,8m, 1998 — 51,6m), which accounted for 60% of all the foreign-
ers coming to Poland. Every fifth foreigner and every eighth German Coming to
Poland 1998 was a tourist,




NR 14 2003
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RZECZ O KONCEPCJACH DEANA MACCANNELLA
I NELSONA H. H. GRABURNA!

Katarzyna Puchalska-Mietus*

Woroko 2002, nakladem Warazawskiego Wydawnictwa Literackiegn MUZA
ukarata sie ksiggzka Deana MacCannella pt.  Turysta. Nowsa Lleoria klasy prog-
niacze]” w przektadzie Ewy Klekotl 1 Anny Wieczorkiswics. Thata jof pierwszego,
amerykanskisgo wydania Lo rok 1976, ale tredel w nie) prezentowane nadal
wydaja zie byvé aktualne i mogs wrbudzié zainteresowanie nie tylko wérdd an-
tropologdw turystykil. W miarg uplywu lat autor dwukrotnie ustosunkowal sig
do swepo deieta webogacajae je w 1989 roku o Preedmowe a driewicd lat pdéniej
o epilog, w ktdrych omawil szerzej niektdre zagadnienia, nie podwazajae nicre.
2o, o wezesnis) napisal,

W latach siedemdziesiatych naukowe badania nad turvstvka zaczely zata-
czad coraz szersze kregl. Nie skupiano sig juz tvlko na jej ekonomicznyceh aspek-
tach, chociag taki punkt widzenia jest zrozumiatly, gdvy turystyka nawet daisiad
jest jednym s najlepsaych biznesdw, Turystyka juko deiedzina ludzkiej alctyw-
nodel zaceela preyeiggad uwage badacey spolecanych. okreslajacveh siebie jako
antropologdw kultury lub cinologdw, 2ad opracowania Deana MacCannells cay
tez Nelsona IT. H. Graburna wyznaceyly kierunki ameryvkanskie] antropologii
spoteczne] w latach oziemdziesiatych,

Cel, jaki sobie postawil D MacCannell to wprowadzenie do zagadnien zwis-
zanych ze strukiuralng analiza spoleczenstwa nowoczesnepo, Badacz preyena-
je, 12 w zamierzeniach jego mial to byé rodzaj raportu etnograficenego, ktérego
zadaniem bylo uchwyeenie procesu ewoluowania od spoleczenstwa industrial-
negs po nowoezesne, zas podagzanie za turysta 1 jeso obserwacja mialy na celu
potwierdzenie wereiniejszyveh salozen. Dlatego tez autor pravpisuie slown | tu-
rysta” dwa enaczenia. 2 jednej strony jest to sogjologiczne studinm osdb podré-
zujacych po dwiecie,  drugiej »as turvsta staje sie modelem, za pomoca ktdregn

* lnstytut Turvetyki i Rekreac)i AW, Krakow, al. Jana Pawla IT 74

' Dean MacCannell, Tloesba, Nowse teara klosy praznigese), Warszawskie Wydawnictwo Lita-
rackie MULA B A, Warazawa, 2002 § Nelson H. . Graburn, Towrizm — the Sacred Jorrnevine Freg
Prags, New Yorle, 1988 w opracowaniu T\ Marciniakn, Waprawa do soorum. foecs o oncepoii anino-
pofogii furyetyki Nelsono H H. Greburna, Problemy Turvstylki, Instvtut Turvstyki, Weowa, 1995,
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autor probuje opisad nowoczesnego celowieka 1 zrozumied jego miejsce we wspod-
cresnym Swiccle, Wijasnienie nowoczesne] strulitury spolecane] mialto sie od-
byé poprzez wykorzystanie zbicrowege dodwiadezenia calyeh grup, w tym wy-
padlu grup turystycznych. Wa domiar otrzymaliSmy obraz nowoczesnego
podrienika ukasany prees pryzmat zmieniajace) sie kultury.

Nawet jesli komus nie praypadna do gustu te interdyseyplinarne 1 na wslkrog
socjologicene roswazania, mose siegnadé po ksiazke tylko dla jednego rozdzialu,
w ktdrym D, MacCannell eytuje fragmenty dwéch preewodmkow (Anglo-Ameri-
can Practical Cuide to Exhibition Paris 1900 wydancgo w Londynie prees Wil
liama Heinemanna 1 Paris and Environs With Roules From London fo Paris:
Handbook for Travellers Karvla Baedekera) opisujacyeh atrakeje Parvia, czaza-
mi dos¢ kontrowersyine, jak: recgnia, kostnica czy kanaty,

Jalliolwiek Claud Levi-Strauss ugnal za niemozliwe stworzenie etnografii
nowoezesnodcl, autor, nie srazajac sie, akierowal sie ku rozwazaniom Emila
Drkheima, gdyi jego teoris stworzona do interpretacii gjawisk swigzanyeh  re-
ligig pierwotna mogla mied zastosowanie do badad nad pewnymi aspeltami
wapdltezesnodcl® . Badania socjologicene epold preemystowe] to hadania nad praca,
1 klasg robotnicza. Ponowoezesnosd” deprecjonuje prace fizyvezna, a wyrdznia
klase rednig 170 czas wolny, w ktérym to czasie poznawanie rownie? staje sig
produktywne, Mamy do caynienia « nows klasa proeniaces, ale jakee inng od Lg
opisane] przez Thorstaina Veblena pod konieec XIX wieku (stad w podtytule kaiaz-
I sformulowanie MNowa teoria klasy prdogniacze)™. To juz nie specyficene typy
uhran, sztywna etykieta, ostentacyina konsumpeja, okreélone rozrywki bedace
frodiem prestizu i zazdrodel, ale dostepne tylko dla wyhranych. Dzisiejszy tury-
sta to cxlowiek zajety pogzukiwaniem autentyeenosel, kolekejonowaniem wra-
zen 1 dodwiadezen, a jego czas wolny jest czasem wolnym pozornie. Jego zada-
niowy charakter wyraga sie poprzez uczestnictwo w rdznorakich wakacyinych
kursach, obozach jezvkowych albo modnych estatnio ,sabbatical™ . Turystyla
alttywna oy tes bierny wypoceynek maja na celu regeneracje ail witalnyeh,
odreagowanie stresu? . Samo zaf swiedzanie wymaga ceasami wiskseego wyail-

* Antropologia turvstvki, choclas jest nowa samaodzielna dyscyplina, ma awoje korzenis w ha-
daninch rytustow, ceremonii, ludzkich zaboaw czy interlonlturows estetylz, Turystyka jest caedein
tepo zachowania homo, ktdre I Berlvne naeywa Judzkim sachowaniem badawezyvin”, nodajacyin
zyoiu znaczenis, tak jak ceremonialy, selulka, spork cay [olldor™. Gy, za: T Marciniak, Wypeawa do
saCrLm, op.eit, 8. T8,

3 Sabbaticaljsko nowa forma wypoczinka, to dodatkowy urlop organizsewany dla najwaznici-
szvch w dane firmie pracownikdw, Wysylani na kosat firmy w zakualek jok najbardeie) odiegty -
veueraficenic 1 obvezajowo — od miejzea ich pracy, po kilku tygodniach (a nawet miesiacach) wracajy
jak nowso narodzeni”. Oyt za: Vo Oeminkowzki, Shoroni ne wypocznel, Newsweale, 10,02.2002, s,
HE—5H

+ Warto tu wspamnied o koncepeji turvstyki Nelsona Ho H. Graburna, ktdey ujimuje jobie jako
procy, lees jako ceedd nowego winalagku — rekreacyi, preeznaczone], aby odnowic nas nu polrechy
Ewiata pracy codzienne]”, Cvt. za: T Marvciniak, Weprawae do sacrum..., op, cit., 5. 79,
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ku 1 lepsze] organizacii niz wiele prac wykonvwanyeh zawodown. Nawel modli-
woésc ohserwadji cudzej pracy jako procesu produkeyinego, ktora sklania do re-
Meksji nad wlasng kondyveja zawodowa, zaczyna obecnie stanowid atrakeye tury-
sbyezna. To, wedlug autora, jeszeze jeden dowdd na transformac)e spoleczenstwa
preemy:zlowego w nowoczesne - ohok emiany struktury rodziny, nowego podej-
gcie do edukacii, nowych ruchdw spotecanych, obnizenia wartodel pracy, roezwo-
ju wypoczynku 1 turystyki twystawiania wasysikiego na pokaz — wazystko moze
by alrakeja, jedli ale to tvlko odpowiednio wypromuje. Robotnik, kiedys bedacy
czedcia spoleczenstwa preemysloweso, staje sie aktorem w uniwersalnyvm Le-
atrze pracy”. Zwiedzajacy sdobywajs doswiadezenia, ale nie towarzyszy im zro-
zumienie i ulegaja splyceniv, Moze diatego turysel « chrzedeijanskiego Zachodu
sg zafascynowani mieszkancami Bliskicgo Wachodu 1 Afryki Polnoene), , ktorey
zwvkli traktowaé place 1 ulice miast jako miejsce pracy {..); to fabryla hes seian,
ktére obejrzeé moina w Stambule, Tangerze, Damaszku i Casablance”, (..) Zy-
cie spolecene luddw plerwotnych jest niemal w calodel widoczne dla obeyeh, w kta-
rych ohecnogel sig tocey. Dyd moze cxesd nasyego uwwielbienia dla luddw plerwot-
nveh lacey sie 2 {3 niewinng otwartodcla, (.0 W spolecrnosciach plerwotnyeh
ludzie winds swe fveie calkowicie wyslawieni na widok innyeh 1 nie dreezg ich
ohawy ajego autentyeznodd™ , Tvymezasem Erving Coffman, analizujae strukou.
ralny podzial instytuc)i spolecznyeh, wyrdenil dwie strely: strele sceny 1 sirels
kulis. Podzial ten ma charakter spoteceny;  sirefa kulis zastenieta prezed pu-
hlicznoscia i obeymi, pozwala ukrye relewizyty 1 duinlania, kbare moglyby kom-
promitowad przedstawienie widziane od strony seeny™; jest to pewnego rodza-
ju mistyfikacia adhywajaca sic bez Swiadomosel jednostki. Dotarcie do sfery
kulis to jakby uczestnictwa, ktére porwala widzied cos wiece) niz tvlko preed-
stawicnie, a preekiadajac to na jesvk turvstyeeny, treeba powiedzied ze jest to
zejécie 7 wyznaceonego sslaky, zbratanie sie tuziemeami, Czasami zwicdzaja-
ey ko sie udaje, czedeie] jednak, mimo wysilkdw, nie, zag stowo furvsta zaczyna
powoll ewaluowad w strone okreglenia kogos, kto zadowala sig doswiadezenia
mi nieautentveznymi i — jak twierdzi Daniel Boorstin - powierschownymi 1 = gi-
vy zaplanowanymi. Tymezasem turvéci, poszukujac autentyeznodel, pragna z2a-
przyjainié sie z tubyleami, ches chociaz przez moment stad sig czedels ich
wepdlnoty, ale nieslety coé ich powstrzymuje, Bedac preygotowsanymi na Lo roz-
czarowanie, przyimuja je @ rezyvgnacia. Gdzie thwi pulapka, #e w pogoni za au-
temtyeznodcia, preechodzae od fasad do kulis, nigdy tam nie docieraja? Byé moze
dzieje sie tak dlatego, ze przechodzac od falszywef fasady ku intymne) reeceywi-
stodcl, wpadaja za lulisy inscenizowane. To  przestrzen dla ludzi z zewnsatrz,
ktdrym poewala sie ujrzed szezegdly mechanizmu dzialania instytueil handlo-
wwech, ustugowych, przemyslowych, publicenyeh czy tez prywatnych domaw,

* D, MacCannell, Tursta.., , op. el 8.76-77,
& Tamge, 2,144,
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{...) Nawet jeshi turvsta wiersy, ze zmierza w kderunku autentyeznyeh doznan, Lo
eresto trudno mu stwierdzié, cay dodwiadezenie w istocie jest autentyezne, Zawsze
moze sie zdarzyé, #o to, oo uzna on za wejscie za kulisy, jest w istocie whroczenism
woslere sceny, zawezasu w calodel zaaranzowana = myéla o turvstvezne] wizytaci™ .
Autentyoznoét praemieszeza sl w strong mistyfilkacyi i dlatego tals waina jest rola
pamiatki { suwenira™) preywotonego 2 urlopu. Graburn pisze 1z, Swigty Graal jest
mitem poszukiwanym w podvézy 1 powodzenie wyprawy jest proporejonalne do
stopmia, w jakim mit ten zostat zrealizowany™ . MacCannell dodaje ze  pamiatka,
jako ze jest ceyms intymnym i barvdzic] bezposrednim, nieustannie sagrasa pree-
wadze atrakeji. (...} Jesgli pamiatka rostalaby za bardzo dowartodciowana, relacia,
wjakic] pozostaje do atralke)i, mogtaby ulec zerwaniu; aby teru zapobiec, pracdsta-
wia gie ja zawsze jako przedmiot zdegradowany, nie jako subztyiul same) reecey,
leez jako cod, eo utracito swa dawna nature, zachowijac nazwe™ . Niemnie] jednak
to one praywoluja mysl, 2o prawdsziwe sveie jest gdeie indzie] 1 ci, ktdrey z rdenych
wegleddw zostaja w domu, 2a depregonowant ',

THategn ted poszukiwanie coraz to nowych doznan, prawdziwego fycia, sta-
je sie jakby obsesja nowoczesnepo turysty. Nasza wspdlezesna kultura to kultu-
ra wrazen, hiegunka ohrazéw”, a dzisiejszy podrdzny jest nienasyeony; sadza
atrakeji preybiera cxasami [ormy zdegenerowane; ukuto nawet nowy termin
Lozarna turystylka” oznaczajacy wyprawy szlakami najwiekseyveh tragedin lude-
kodci't, Zwiedzania Manhattanu jest naprawds conne, jesl uda sie elreed o ulics
ny napad, popularnodcis ciesza, sie szlaki podazajace sladami seryinyeh mor-
dercow czy migjsea zabdjstw shynnveh osdb ™, ,Czy mozna sig wige dziwic #o byle
ohozy koncentracyine Auschwits cey Dachau [unkejonugs dzisig) jak preznie
dzialajaee muzea, dciagajace rocznie setki tysioey awiedzajacych = calego dwia-
ta?"* Kaida naslepna podrdz powinna byé bardzie] poruszajaca od popraed-

" Ibidemm, 5. 154-157.

W7 Marciniak, Wyprawe do saovwem..., op, cit., & B2-83,

" MacCannell, Tirysta,.., opoeit, 5 240-241,

" Graburn nodmienia, 2e leweatie finansowe nie sa jedymnym powndem, a jako prayliad podaje,
ze wiehs bopaczy nigdy nie zostanie toryslami podesas gdy wiele poderdiniléw, szeaepdlnie mho-
iveh, to ludesie relatywnia biedni™" Cyt . za: T. Marcinial, Wyprawa ... op. cil., 5. 80,

" Previtadem mogs by wyprawy do Caeezenii organizowane prace wujskowyoh, ewicdzanic
elektrowni w Czarnobylu, tuneli Wietkongu w Cu Chi, vey ted dzicloiey slumsiw w Hio lub Cape
Town, G, Sadowski, Zuiedzid peeflo, Wprost, 15, 08, 2003, 5, 94.95,

12 Wligjsce Emierci Johna Filsperalds Keonnedy'ego w Denver w 'Tekzasie to dozkonata maszyn-
lza do vobienia pleniedzy. Za sto dolardw modemy siv precjechad cacdillaliom pocabnym do tegn,
ltdrym w 1963 . przemierzal ulice missta presvident, Styseymy odbwarzane z tagmy kravki 1 okla-
zki tumu, potem stresty, Magle nase samochad prevspiesza i odwozi nas do sxpitals miejskispgn.
Inni ogladaje cala sceng @ okna hiklioteki szkalned.(.) Te atrakeje”, organizowane whrew woli
rodziny Kennedyeh, waplers uregl micjski”, ibidem, s 96,

HW. Kot, Weclerzbn da szaleiu, Newsweek, 3. 00, 2002, 5, 104, Do tej pory ohiz w Déwigcimiu
odwiedzilo 25 min osdh. Co rolou proyjesdsa tam 250 tes. Todel & niemal stu keajow”, G, Sadewakt,
Ewledzic piefeto, opoeit, 8. B6
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niej, Ludzi od zawsze preveiagaly katastroly, wojny, masowe merdy 1 dmierd™,
Muoze prébuja sprawdzic jak blisko niej moga podejse, Tak czy inaczae) turystyka
bez alrakeji zdaje sie byé nic nie warta, a staraja sig o tym preekonac slogany
reklamowe biur podrdey. Zas ich pracownicy, czasami nie potrafiac lub nic cheae
udzielid wyezerpujace] informaejl, skazujg swego klienta—turyste na czarny
walacyiny scenariuse. Prees nisdofwiaderonyveh podrdinilidw wyblerane sa oler-
ty nicrgodnic z temperamentem, usposobieniem, a co najgorsze atanem sdro-
wial®, Przez to ze glownym kryterium branym pod uwage prey wyborze migjsca
wypnezynku jest egzotyvka, nie zwraca sie rowniez nalezyte] uwagl na bezpie-
czenstwo.  Mimo ostrzezen ministerstw spraw zagranicznych dla fysiecy tury-
stow rocznie wakacyjny raj zamienia sie w piekto™*,

Coraz credeie] podriie to o wiele wiecej nix wypoceynek — to styl zyeia, to
cras inwestowania we wlasne pasje. Na co deien ludzle ci pracuja w powaziych
instvtugiach finansowyeh, redakeach 1 agenejach reklamowyeh. Ale wielu ¢ nich
nie wystarczaja jug emocje wwigrane w praca. Odkrywajs wosobie ozobowosé
kaskaderdw; chea balansowaé na krawedzi, podswiadomie tesknig za ryvevkiem
czysto fizycznym 1 byd moze za pierwotna checlg zmierzenia sig znatura®® . Ueie-
kuja w turvstvke aktywny 2 elementami sportow ekslremalnyveh, Te posacawo-
dowe pasje dostarczaja adrenaling, ale 2a ter odskocsnig od awylde) akbywno-
g1, Ci, ktdrych bedzie na to staé beda mogh zafundowad sobie wycieczke na
orbite albo péki co zadowolié sie turvstyka MIG-owa™*®. Inni pakuja plecaki
itygodniami preemierzajg dwiat, To backpackersi” — wspolczesni nomadowie,
ktérzy cxesto za cel podrdsy wyblerajs najedleglejsze zakathki ziemi, stosujac
Jednak sasada backpackingu: by nie swiedzad oboyeh Krajdw, ale starad sig w nich
zve, chod przez kilka tygodni. Zygmunt Serega, socjolog z Uniwersyietu Jagisl-

4 Prayvidadem lolalne malkabryvezne atralociijest rodzinna krypta, w ktare) znajduje sie chiad-
nia a wnigj ciaty ukochane] funy profesora B, Martionota, 2 kidee] Smiercia nie cheigl sig pogodaic,
Przeglad, 25320002, a, 5.

5 Wigcej o tym problemis medna dowiedzied sig 7 artykalu M. Klimkowslkiego, Urlop bez glo.
wy, Wprast, 30072000, 5, 54455,

% n. Paluszhkicwics, T, Wojclechowskd, Wiehoofe w piekle, Wprost, 21.05.2000, =, §0-64.

Chyba 2o chee to plekio swiedzié, w czym pomofe amatorom takich atrakeji niemicckie, inter-
netowe bivro podrézy Cos Innepu. G, Sadowski, Zwiedsid pickle, Wprost, 18082002, 5. 94,

17 Diawmnisj natura, ktirs celowiek prees wicki pribowal okiclzaé, konsolidowala rodzay ludzka.
Dbecnie nastapila jej mkorporavja gidwnie poprzes parl, gdzie wykorzystywana brwa na dwa
sposahy: rekreacyinie i estetyeante, doslarczajoe wernszed, niezapormnianych wrazen lub materia-
I do naulkowsyeh opracowan.

12 M. Klimkowski, Kaskadearey sulecesu, Worost, Z8.05,.2000, 3, 62—66. Pizal tes o tym K. (Olej-
nik, Dagleinioni od adreneling, Wprose, 12.08.1859, 5. 5456,

2l 1994 roku Hosyjski Oérodel Badawesy Lotnictwa oferuje loly sumolotami MIG w stra.
tosfers (do 30 km) = predkodein do 2,6 Macha”, W, Alejziak, Turysiyka w oblivsn wyswad A0 wivka,
Albis, Kraldw, 1899, 5. 231, Na razie w koamos polecial Lylko Dennis Tite, ktdry za te prayjemnoss
zaptaeil 20 miliondw delariw; T, Wojciechowald, Koamiczne wahacie, Wprost, 3032002, = 71.
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lofiskiego, zdaje sie potwierdzad teze D, MacCannella, mdwiae, 12 ludzie e
smeczeni zvciem na betonowych pustyniach, tesknis do matyeh spolecznogei
zyiacych wedlug jasnyeh repul, gdzic moga dodwiadezyé chodhy llusoryeenego
poczucia wepdlnoty™® . Jest to rodzaj alternatywy wobec zyeia codziennego,
umozliwiajace] poskladanie w calosé oderwanych dodwindesen, zakotwiczenie
wonoworzesnym spoleczenslwie oraz preezwyelezenie stanu alienacjl. Odwra-
camy sie od nowoczesnodcl w pozzukiwaniu autentyesnoder, realizmu 1 wrazen.
Na tym polega magia turystyki, ktéra wg Graburna jest strukturalnie nie-
zhedna, zryvtualizowana prrerwa w rutyvnie, ktora definiuje codziennosd 1 priy-
nosi od niej ulge”. Powolujae sie na Leacha, preeciwstawia on zobie dwa od-
mienne stany: codziennose dnia roboczego, obowlazkowe] pracy oraz ugwigoong
turystyki — a wlasciwie podrdzy, ktdra poswala na pewlen rodzaj sakrum: eks-
oytujace preesyeia, mosliwost odnowy 1 samorealizacii™* . Podzial sacrum - pro-
fanum narzuca pewien schemal podrdgy; im dalej, szyheie), bardzie] niezwykle,
dhuzej i ezescie], tvm lepiej. Podrézujae prace wicki, w miarg zmieniajacych sie
celow podrday, ludezie otrzvmywali rdzne wartodei, poczaszy od Iask bosych,
a skofczywszey na cenionyeh przez nas, wspdlozesnych: zdrowie, posycje spo-
teczna cxy ted niezapomniane preezyeia, W ten sposdh do upreednich kulturo.
wyeh, historyeznyeh 1 edukacyinveh motywow turystvkl doszly watki natury,
relreaci i zainteresowan etnicsnogels, co okresla turystyke do dnia deisiejsze-
go™ . Niemniej jednal, weding Graburna, ludzka potrzeba rekresac) widaje sig
bye podstawowym motywem burystyvki

AL Toffler pisal: ,Gatunek ludzki precéyt dotychezas dwie wielkie [ale pree-
mian, z ktdrveh kazda écierala nicmal doszergtnie woezednigjsze kullury 1eywi-
lizacje, wprowadzajac swoje obyezaje, niepojete dla tyeh co urodzili sle weze-
gniej. Pierwaze fali, czvli rewolucii agrarne] Lreeba bylo tysiecy lat do catkowitego
wyczerpania, Drupga fala — tworzenie sig cywilizacjl preemyslowe), trwala juz
tylko trzysta lat. Wapdlezesne dzigje maja jeszcre wigksze prayspleszenie, wy-
daje sle wiee, ze trzecia fala wtargnie do historii 1 dokona swego dziela w ciagu
kilkudziesieciu lat. Przeto nam, zyiacym w tak dramatyeznym momencie, pravj-
dzie odezué to poteine uderzenie trzecie) [ali zapewne jesgere 7a NAszego Zy-
cia”® Byé moze turvstyka staje sie rodzajem zhiorowego dagenia, by utreymad
sig na powlerzchni i nie dad sie popragyé i spoczad na dnic codziennogei.

oA Wiecka, Nowbasnyeh nogach no boriee suioie, Newswoel, 200012002, & 7675,
AT Maoveinial, Wyprowe do sacrim, ., opoeit, e 51

# Dp.eit., = 83,

% A Toffler, Trzecia fale, PIW, Warszawa, 1097, 544,
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