PL ISSN 0867-3888

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. BRONISLAWA CZECHA W KRAKOWIE

FOLIA
TURISTICA

Nr 16 — 2005

A

NA VLT TS
SN2

KRAKOW 2005



KOLEGIUM REDAKCYJNE

Przewodniczacy:
proft dr hab. Andrze; Matuszyvk

Zastepea Przewodniczacego:
dr Syvemnd Kreczek

Czlonkowie:
proft Marin Bachearov, prof dr hab. Stefan Bosiacki, prof Milen Duricek,
praf. dr hab, Byszard Galechi, prof di hab. Stanistaw Liszewski,
prof dr hab, danisz Zdebski, prof. dr hab. Stefan Zmuda

Sekretarz:
ar Wiestowa Marezylk

Artvluly recenzowane

Redaktor zeszytu:
dr Zygmunt Kruczek

Adres Redakeji:
al, Jung Pawla 1178, 31-571 Krakaw

Korekta autorska

@ Copyright by
Academy of Physical Education
in Cracow

Opracowanie DTP i druk:
Dzial Poligrafii AWF Erakow, ul. Sniadeckich 12 B
Zam. 11/2006, naklad 200 egz.




KR 16 2ihia

OD REDAKCJI

Kolejnyjuz 16 nr  Folia Turistica” zawieraartykuly, informacjeirecenzje
z zakresu azeroko rozumiane] turvatyki. Otwiera go artykut Marina Bachva-
rowa o zmianach spolecano-gospodarczych i geopolityeznych, zachodzacych
we wspiezesnym dwiecie oraz ich konsekwencjach dla turystyki. Zmiany te
w skali regionalnej, dotyezgee politvki turystyezne] w krajach Unii Europej-
skiej, analizuje M.B. Krzymiefi.

Turystyka to dzisiaj jeden z najwiekszyeh w skali dwiata rynkdw pra-
cy. Analize ofert pracy i niezbednyeh kwalifikacji do podejmowania zatrud-
nienia w turystyce preedstawia, w opareciu o badania wykonane w Krako-
wie, B, Algjziak,

Bogato reprezentowana jest tematyka zwigzana 2 drziedzictwem kul-
turowym i atrakejami, J. Krupa i R. Konecka projektuja szlak lemkowski
w waoj. podkarpackim i proponuja dla niego strategic marketingows. Mo-
tywy, korzysci 1 zadowolenie osdb zwiedzajgeyeh atrakeje krajoznawcze sa
przedmiolem badan wykonanych w Wielkopolsee przes M. Nowackiego,
opisanych w kolejnym artykule, Nad rolg deicdsiclwa industrialnegoe (do
niedawna jeszeze niedocenianega) zastanawia sie M. Sliwa, odnoszac zna-
czenie obiektow poprzemyslowych (coraz bardziej modnyeh) do edukacji
dzieci 1 mlodziezy

Ceene przydatnosci rekreacyjnej naturalnych zbiornikéw wodnych dla
turystyki wedkarskiej przedstawia A, Skreyvpezak, w oparciu o badania prze-
prowadzone w regionie mazurskim, Ostatnim artykulem sa rozwazania A.
Klos-Gomulee 1 K. Korbiel o Zrodlach motywacji turystyeznych. Poszukuja
Je autorki w pogladach filozoficznych H. Bergsona i G. Marcela.

W dziale Informacje samieszozono zwiezla ocene miejsea i roli agrotury-
styki we wspolezesnej turystyee, dokonang przez K. Mazurskiego.

Catosé numeru koncza dwie recenzje, W. Cynarski, na kanwie lektury
ciekawej ksigzki K. Podemskiego ,Socjologia podrézy”, kresli swoje rozwaza-
nia o swoistym dialogu kulturowym, majacym miejsce w wypadku kontaktu
migdzyeywilizacyjnego, jaki nastepuje w wielu podrézach. W drugiej recenzji
omdéwiono monografic W. Kurka o turystyee w obszarach gorskich Europy.

Zyvgmunt Kruczek
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SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE I GEOPOLITYCZNE
ZMIANY NA SWIECIE I ICH KONSEEKWENC.JE
DLA TURYSTYKI

Marin Bachvarov®

Podiugim okresie materializmu, ktéry zdominowal zaréwno édwial komu-
nistyczny, juk i swiat kapitalizmu liberalnego jestesmy éwiadkami powrotu
do wartosci fundamentalnych ~ do wartogei zwiazanyeh z czlowiekiem Jako
istotg biologiczno-spoleczna i duchowa. Réwniez w zachowaniach zwiazanych
¢ wolnym czasem | szezegélnie z podrégami rekreacyjno-turystycznymi, co-
raz bardzie] widoczne sg wplywy, ktdre wywicraja wzorce i postawy o rene-
zie cywilizacyjno-kulturowej,

Tendencje demograficzne i spoleczne
na pograniczu XX i XXI wiekow

Prognozy ONZ, dotyczger zaludnienia Swiata w 2025 roku, wahaja sie
pomiedzy liczba 8 a 8,5 miliarda (|91, patrz tab. 1). Zatem oczekuje sie, ze
w najblizszych 20 latach nastapi niespotykany dotad wzrost populacii o 2 -
2.5 miliarda, jakkolwiek udzial krajow rozwinietyeh zmaleje do okolo 14%
ludnedei na dwiecie.

Jest to dowdd na to, ze istnieje gleboki podzial miedzy dwoma podstawo-
wyml typami naturalnej reprodukeji, Utrzymaja sie:

1. Stare rozwiniete spoleczenstwa z niskim przyrostem naturalnym, ale
z wysoka imigracjg zewnetrzng (okoto 80% wzrost populacji w Europie
Zachodniej powodowana jest przyplywem imigrantdw).

2. Mlodeinierozwiniete spoleczefistwa, z wysokim prayrostem naturaliym
12 wysoky emigracig do krajow z pierwsse] grupy.

W zaleznoéci od struktury etniczne) i kulturowo-wyznaniows], glebokie
roznice w zachowaniu reprodukeyjnym wystepuja nawet w obrebie jednego
kraju (World Population 1986, patrz fig. 1), cay miasta.

" Katedra Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytely Lédzkiego, Bédz, ul. Kopeinskie-
ool
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Tahela. 1. Zaludnienie Swiata w 1894 « § prognoga na rok 2005

Regiony Swiala 1904 | 2025
ml T ml | G
Swiat 5507 100 fav7s 100
Furopa TE8 13.0 131 5.7
Amorvka Pn. 280 ha 37h 4.5
Anstralia 1 Oceania | PE] 0.5 _ 28 0.4
Ameryka Bacinska | 470 | B4 679 8.4
Alrylia T 12.5 | 15638 18.4
Bliski i Srodlowy Wachid 165 2.8 344 4.0
Azja Pélnocno-Wechodnia L4 252 L7850 209
Azju Poludniown-Wechodnia 448 RS 718 ' 86
Lieszta Azji 1aLs 28.7 2215 264
Frddis: Pokrzyszewskii W, Gengrafia naselenia sarubiezngch stran, 1998
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Rye. 1. Struktura wieku i plei ludnogel Zimbabwe

A= ludnoéé afrykanska ok, 11 ml}
B - ludnoéé suropejska (ol 250 Lys. asth, preewainic brytyjskiego pochodzenial
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Obecnie jestesmy dwiadkami glebokich demograficznych i spolecznych

zmian powodowanych rdinymi czynnikami, ktérych jednak nie bede STETZE]
omawial. Rzuee jedynie troche Swiatta na rewolueyine zmiany i tendengje,
ktore wplywaja lub tez beda wplywaé w najblizazym czasie na wzorce spe-
dzania czasu wolnego na calym Swiecie:

wspilng cechg obu typiw naturalne reprodukeji jest koncentracja lud-
nosci w obszarach wielkomiejskich i wyludnienie duzych, pervferyinyceh
(glownie wiejskich) przestrzeni. Ta tendencia wywoluje dyvsproporeje
rzadko zgodne z weia? akiualng filozofig rozwoju zréw NOWAZONEeE0,
gleboka zmiana zachodzi w czasie pracy jak i w czasie wolnym. Nowoeze-
sne [ormy rekreagji przenikaja nie tvlko do wolnego czasu, ale rowniez
do pracy. Tymezasem oczekuje sig, iz tygodniowa liczba dni roboczych
w krajach rozwinietych nie przekroczy 4 dni w roku 2020,

Jako ie liczba osdh pracujgeych podezas wakacji gwaliownie wrrasta,
zmiany w wykorzyslywaniu czasu wolnego oraz przestrzeni, prowadzsg
do silniejszej koncentracji ruchu turystycznego i w konsekwencji nieko-
rzystnych ekologieznych, ekonomieznych i kulturowych skutkaw,
postindustrialne spoleczenstwo informacyine rozwija sie. Multimedialne
Linternetowe narzedzia nie tylko oferuja urozmaicone mozliwoéci nahy-
wania ushug turystycznych w tzw. trybie ,online®, ale takze umozliwiaja
odbycie wirtualnej podrazy”,

pospolity dotychezas sposob na spedzenie weekendu zanika, Coraz ozZesciaj
ludzie sami planujg turystyezne i rekreacyjne dziatania. Jest to odbiciem
indywidualizacji cxzasu pracy, ktdra ednosi sie do wyzszogo statusui lepsag)
jakosci Zycia,

nastepuje wyraina zmiana sogjalno-ekonomicznego 7ycia ze skali naro-
dowej na skale globalng, ktdra oznacza przyspieszong mobilnoéé ludzi,
informacji, kapitalu, towardw, a takze gwaltowne rozpowszechnienie
exolowych wzorow i modeli we wszystkich sferach,

okoto 50% populacji w krajach rozwinietych zajmuje sie ustugami, 20%
pracuje w przemysle informatyeznym i takich pokrewnyeh dziedzinach
Jak zarzadzanie i bankowose, 15-17% w przemyéle, tylko 5% wrolnictwie.
Reszta, 5-10%, pozostaje bez pracy. Grupy o niskich dochodach bedy
nicuchronnie uzupetniaé pewien poziom popytu na turystyke spoleczna
Pustugi z opieki spoleczne] panstwa,

znaczaca zmiana strukturalna wystapila migdzy okresami edukaci i przej-
Sclem na emeryture, ktore caly czas sie powiekszaja, a okresem aktywnoée
zawodowej, ktory skurczyl sie w latach 1970 - 1990 o 8 lat (z 44 da 36 lat),
podezas gdy $rednia dlugosé 2yeia znacznie werosia. Przemyst turystyesz ny
musi bardziej zaspokoit potrzeby ludzi starszych oraz samotnych, ktérzy
maja olrzymaé lepsze ustugl, i ktdrzy zwracaja szezegdlng uwage na bezpie-
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czenstwo, 1 mozliwodé kontaktu ze spoleczenstwem. Tak wiec powstajacy

nowy turysta” okazuje sig niemlodym, czesto samotnym indywidualista,

- koncepeja ,wellness” postrzegananie tylko jako troska o zdrowie i spraw-
noéé, ale takze jako dbanie o zdrowy i aktywny tryh Zycia podezas calogel
jego trwania, jest rozwijana od lat w Ameryce Pélnoenej. Koncepeja ta,
a racze totalna transformacja calej psobowoécd, staje sie rowniez popu-
larna w Europie Zachodniej | Australii,

~  globalny styl zyciarozwijasie w oparciu oinnowacje techniczne, zachodnie
wartosei kultury i modele zachowan, mody itp. Turystyka wywodzaea
sie z rozwinietych krajéw, ma charakter slobalny, ale wigkszo&é podrozy
odbywa sie pomigdzy krajami rozwinigtymi,

- wtym samym czasie gleboko zakorzeniony kulturalny nacjonalizm roz-
rasta sie w opareiu o lradycyjne formy spedzania wolnego czasu oras
narodowe dziedzictwo, Koncepeja,,malejest pickne” w turystyce ujawnia
sie np. w ruchu slow-food (zamiast tzw. fast-fooddw, ceyvli whrew  maoc-
donaldyzacji” w ustugach), ktory zyskuje na popularnogel w Eurapie
Zachodniej. Koneepcja ,powalnych”, ezytaj przyjaznych klientowiustug,
akeentujacych lokalna specyfike i almosferg (,spiritus loci™), moze stac
sie glownym trendem w sposobach spedzania wolnego czasu,

- paradygmat zrownowazonego rozwoju, ktéry od diuzszegoczasudominuje
nad innymi kwestiami, moze okazaé sig byt ogoluy i niewystarcaujgcy na
tle dalazej przestrzennej i ezasowej koncentracji podrazowania. Wzrost
wolnego czasu jest podstawowym elementem trwajgeego cyklu Kondra-
tiewa (lub . Trzeciej fali” Tofflera w historii spoleczne] — tworzenie sie
spoleczenistwa informacyjnego) [11,

—  uslugi rekreacyjne i turystyczne coraz czescie] sg tworzone jako produkty
wprzyjazne” turyécie i na konkretne zyczenie klienta. Odzwierciedla to
tendencie do dostosowywania produktu do vezekiwan klienta,

- turyici zagraniczni oraz popularne atrakeje turystyczne staja sie latwym
celem dla dzialan roznych fundamentalistow, kryminalistow ezy terrory-
stéw. Ma to miejsce zardwno w wielu krajach trzeciego Swiata i w bylyeh
krajach komunistyeznych, jak 1w turystyeznie rozwinietych takich jak
Hiszpanii, Turcji ezy Grecji. Wyglada na to, ze wickszy ruch turystyczny
turystyki , przyeiaga” wieee] preemocy.

Wepdlezesny ezlowiek jest tak samo Homo Faber, jak i Consumens, Lu-
dens i Viator [3], Rozwdj [izyezny i mentalny poprzez turystyke jest podsta-
wowym elementem kreowania koncepeji osobowosc totalnej.

Wérad nowych koneepeji dotyczgeych turystyki WyrOZnia sie:

Turystyke alternatywnga—nie jest to szczegolny rodzaj turystykl, ale ra-
czej szukanie alternatywy wsektorze poto, by negalywne sluiki turystyki maso-
wej mogly hyé zastgpione bardzie] elastyeznym i srodowiskowym podejsciem.
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Ekologizacje turystyki w przeciwienstwie do jej turystyfikacji.

W zarzgdzanie turystyky jako otwartym systemem — wyjatkowa uwaga
powinna by¢ zwrocona w kierunku tworzenia wizerunku i zZarzadzania na
podstawie realistycznej oceny jakosei ustug i zarzadzania ryzykiem, jakiist-
nigjgeymi konflliktami.

Z drugiej strony turystyka jest w coraz wiekszym stopniu forma ,,uciecz-
ki" od otoczenia, codziennoécl, mieszezanstwa, rvgoraw opinil publicznej,
ery stresu [B]L

Nowe podejicia do turystyki rozwijaja sie na tle ZrOWNOWAZOTIEED TOZ-
woju - fundamentalnego, wspétezesnego paradygmatu zaakceptowanego na
calym swiccie. Miedzynarodowa turystyka jest wlagciwie napedzana przez
20% swiatowej populacji Zyjace] w krajach rozwinietych, ktéore wytwarzaja
okolo 80% swiatowyeh przeplywow turystyeznych. Nie zmieni sie to radykal-
nie w najblizszej praysslodei. Turystyka z jednej strony rogprzestrzenia sie
na calym swiecie, z drugiej - silnicjszym trendem Jest juj polarvzacja i kon-
centracja w pewnych krajach, obszarach, micjscowoéciach wypoezynkowych
i centrach atrakeji. To wszystko wystepuje przeciwke filozofil zrownowazo-
nego rozwoju, ktora okazuje sig zbyt ogdlng koneepeja i w wielu preypadkach
~ poboinym gyczeniem.

Przygnebiajaca wizja dwiata, bedacego poligonem dla wajen migdzy cy-
wilizacjami XXI wieku [4] jest faktem. Podré? do obszardw obeyeh kulturo-
wo jest coraz powazniej rozpatrywana pod katem bezpieczenstwa, Prz eplywy
turystyezne odbywaja sie glownie do krajow sasiedzkich, nalezaeych do Lej
samej konliguraci cywilizacyjnej, Tylka podrozy w interesach nic nie UErAni-
cza. Wprowadza to interesujace perspektywy dla ,pervieriaw” eu ropejskich,
ktore przyciagaja gosei z Zachodniej Europy, olerujac egzotvke, ale bez za-
grozen kojarzonych z obszarami kulturowo odmiennymi.

Podsumowujac, demograficzne, socjalno-ekonomiczne, geopolityesne,
technologiczne i ekologiczne zmiany, nowe metody wajenne 1 sposoby radze-
nia sobie z kryzysami, zmiany w roli, jaks pelnia kobiety | meiczyini, nowe
formy pismiennictwa i analfabetyzmu, to wszystko prowadzi do glebokich
zmian we wzorach spedzania wolnego ezasu i zachowan, ktére powinny byé
monitorowane zardwno w skali globalnej, jak 1 lokalnic.

Syvtuagjademograficzna Polski nie rézni sie zasadniczo od tendenciiw kra-
Jach europejskich. JednakZe w poréwnaniu z panistwami sasiadujaeymi, Polska
wykazuje znaczna stabilnosé demograficzng zaréwno w reprodukeji ludnogei,

' Woawaje ksigies  The holidays makers” Just Krippendorf pisze: ,, podrdze sa umobywo
wane bardziej cheei uciecaki od czy ndaniem sie do czegoé lub koges. Zmiana codziennego try-
bu Zycia jest znacznie wainiejsza w poréwnaniu z zamteresowanismi nowymi miejscami § huedi-
mi. ..} Motywacia prirdinyeh jest znakomicie zoventowana na sichie: teraz te ja decyduje co
rebié i co jest dia mnie dobre”, Cyluje za: Mill B €, The tourizm syatem, Wyd. Prentice-Tnter-
natienal Ine., 1992 2. 15
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jak i w skladzie narodowoseiowym. Od kilku lat pojawila sie lekka przewa-
ga ilogei zgonéw nad urodzeniami. Ta tendencja sig utrzyma, leez nie dopro-
wadzi do dramatyeznego spadku ludnogel jak w wigkszoscl innych krajow na
kontynencie. Spoleczenstwo polskie starzeje sie, owszem, ale jest duzo miod-
sze od spoleczenistw takich krajow, jak Niemey, Rosja, Wiochy czy Wielka Bry-
tania. Starzenie sic ludnosei w Furopie praelozy sie np. na wigksze zainte-
resowanie kurortami leczniczymi [T]. Specyfika Polski jest 1 to, ze ponad 13
ludnodei mieszka na wsi utrzymujae sie glownie z rolnictwa. Polska wie§ jest
zywa, zamieszkana przez wichi miodych mieszkanecow, prayhywa nowych do-
méw, srodowisko przyrodnicze jest stosunkowo malo zniszezone. Stwarza to
dobra perspektywe dla rozwoju réznych form turystyli zwigzanych terenami
wiejskimi. 7 drugiej strony oczekiwania, ze agroturystyka jest panaceum na
wszystkic problemy polskiej turystyki, sa nierealistyczne. Trzeba pamiglad,
ze nigdvie na dwiecie agroturystyka nie jest postrzegana jalk galaz turysiyki
miedzynarodowej. Nawet w kraju najbardziej pod tym wzgledem zaawanso-
wanym, goécie zagraniczni na wsi stanowig niccale 8% opgalu turystyki wiej-
skiej. Poza Lym oczekiwania goéel | kempetencje gospodarzy w polskie) agro-
turystyce sa na razie doéé dalekie od siebie.

Dostwysukiebezrobociew Polsee, przy stosu nkowoniskich zasitkach, ograni-
e konsumpeje kamereyinyeh ustugrekreacyino-turystyeznyeh. Znaceny udzial
warstiv 2 nickimi dochodami stwarza zainteresowanie turystyka socjalng, leto-
ra jednak w okresie zmian ustrojowych zostala niemal kompletnie zaniechana
i pozbawiona imponujgee] do medawna infrastruktury. Na migjscu rozwiniele)
turystyki socjalnej nie powstaly nowe mozliwosel zastepeze. Kurek |6] pisze i2
w latach po v 1989 o polowe zmniejszyta sie w Polsce liczba ofrodkow wezaso-
wveh, Dodajmy, Ze pojemnoéé tych osrodkow zmmniejszyla sie proporcjonalnie.

Zmiany geopolityczne i zagrozenia
po zakohezeniu zimnej wojny

Dstatnie lata XX i poczatek XXI wieku to okres globalnych i glebokich
zmian geopolityeznych. Praestal istniec Uktad Warszawski, RWPG, Zwiazek
Radziecki, Czechoslowacja i Jugoslawia. Po ich rozpadzie na mapie Swiata
pojawila sie duza ilogé nowych panstw — niektore male i z niewielky trady-
cja puhstwowadel. Na wschodzie Buropy doszlo do znacznej fragmentaryza-
cji, gdyi w Europie Zachodniej i Ameryce Pélnoengj od [T wojny Swialowe]
dominowala zgola odmienna tendencja do integracji.

Upadek ZSRI1 bloku zdominowsanego przez Moskwe spowodowal, ze na
swiccie zostala tylko jedna super-potega polityezna, gosp odarezaimililarna—
Stany Zijednoczone Ameryki. Jednak euforyczne oczekiwania, Zze wyzwoll to
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awiat od konfliktow, trwaly bardzo kritko. Amervkansko-radzieckie wspal-
zawodnictwo trzymalo konflikty kulturowo-eywilizacyjne i regionalne w ry-
zach. Upadek systemu komunistyeznego wyzwolit te konflikly, ktdre rozgo-
rzaly z nowa silg. Zbieglo sie to 7 pogorszeniem koniunkiury gospodarcze;
po r. 2000 w najwazniejzzyeh gospodarkach swiala — najpierw w Japanii, po-
tem w Niemezech i USA, powaine kryzysy wstrzasnely Meksykiem, jak row-
niez Rosja, Brazylia, Argentyna, Turgja, Indonezja, nie méwige o wielu in-
nych mniejszych panstwach. Zamachy w UUSA 11 wrzesnia 2001, kontlikty
w Izraelu, wojna z talibami w Afganistanie 1 Czeczenii oraz wybuch wojny
irackiej w marcu 2003 r. doprowadzily do szezegdlnie napiete] sytuacji poli-
tycane] na Swiecle,

Weiggu dwach, trzech natatnich lat turyslyka miedzynarodowa, a w wiclu
kluczowych panstwach 1 turystyka krajowa, znalazly sie w recesp, przy ezvym
zwigzek ¢ konlliktami geopelityeznymi i 2 terrorysmem jest oczywisty

Dla polskiej turystyki maja snaczenie przede wszystkim trzy doniosle
wydarsenia;

# upadek systemu sogjalistycznego po 1989 .,

# owejscie do NATO w . 1999,

» postepujgea integracja z | w Unii Europejskie.

Polska jest postrzegana jako kraj preyjazny i bezpieczny. Nastapila zmia-
na stosunku panstwowych i lokalnych wladz do turystyki. W poprzednim
okresie turystyka byla rozwijana glownie ze wagledu na juj efckly spoleczne
1 nie musiata preynozié dochodu dla budzetu panstwa.

Celrealizagji zvskow praez podimioly Lurystyczne pojawll sie wras 7 pree-
ksztateeniem gospodarki na kapitalistyezny lad. Jest to widoczne w  Zato-
zeniach rezwoju gospodarki turyslyczne” z v 1994, Za wdroienic tych za-
tozen odpowiada Ministerstwao Gospodarki 1 Pracy iktore zastapilo GKFIT)
oraz zatozona w r. 1999 narodowa organizacia turvsiyezna (Polska Organi-
zacja Turystyezna — POT).

Podezas przejécia systemowepo naslapily glebokie zmiany w turyslyee
krajowej 1 zagranicznej — zarowno przyjazdowej, jak 1 wyjazdowe]. Tatwosé
uzyskania paszportow oraz stopniowo znoszony obowiazek wizowy dla ohy-
wateli polskich pozwolily na masowe zagraniczne podroze, ktore do r 1959
ograniczaly sig gldwnie to Lzw, paistw sogjalistyeznyeh. Dobdr destynaci po-
drozy zardwne w kraju, juk | na zewnatrz coraz bardzie] sie raznicowal w za-
lezneozgel od dochoddw i poziomu ustug. Powstala warstwa érednia, ktdra jest
glownym odbioreg produktéw turystyezrnveh drogszyveh | o wyisze) jakosci.
Z punkiu widzenie przestrzennego nastapita pelna reorientacja polzkieg tu-
rystyvki wyjardowej z krajow nalezacyeh do BEWEG do keajow Burepy Zachod-
nig] | Poludniowe), szezegdlnie po zniesieniu wiz (z wyjatkiem W. Brylanii)
w r. 1980, Niezaleinie od zmian ustrojowych pozostaly na wysokim poziomie
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wyjazdy do sasiednich krajéw — Niemiec (ale teraz réwniez do zachodnich
landéw), Czech i Slowacji. Wyjazdy te, z wyjatkiem kierunku slowackiego,
maja charakter krotkookresowy, a w przypadku diugich pobytow najcze-
icie] sa pozaturystyezne (zwigzane z pracg w Niemczech). Nastapil duzy
wzrost wyjazdow, jednakze niemal wylacznie nieturystycznych, do Amery-
ki Pélnocnaej.

Otwarte granice Polski umozliwily gwallowny wzrost przyjazdiw zagra-
nicznych. W latach 90. XX wieku rozwijaja sie masowe krétkie przyjazdy po
zakupy, dluzsze przyjazdy zarobkowe (przewaznie ze Wschodu), ale 1 takie
Lypy turystyki, jak sentymentalna z udzialem Niemedw, Poloniii Zydow. Poja-
wila sie i turystyka biznesowa, kongresowa. Co do turystyki krajowej, nasta-
pil gleboki spadek masowej turystyki zorganizowanej (wezasy, kolonie, lecz-
nictwn), jednoczednie obok mozliwodel wyjazdow zagranicznych, pojawily sie
i takie oferty krajowe, jak agroturystyka i turystyka motywacyjna. Turysty-
ka weekendowo-gwigteczna utrzymata si¢ na podobnym poziomie.

Nastapily zmiany réwnies w zagospodarowaniu turystycznym i obsludze
ruchu turystyeznego. W szybkim tempie powstata prywatna baza noclegowa
i gastronomiczna, jednoczednie infrastruktura pafnstwowa ulega stopniowe]
prywalyzacji i modernizacji, Coraz wiekszy jesl udzial inwestycji zagranicz-
nyeh. Szezegalnie dynamicznie powstawaly hiura podrozy, z bardzo zrdini-
cowang oferta wyjazdéw krajowych 1 zagranieznych. Zalrudnieni w podmio-
tach turystyeznych sq ksztalceni przez szkoly wyspecjalizowane w dziedzinie
hotelarstwa, gastronomii i obstugi ruchu turystyeznego, jak i przez niekto-
re wyzsze uczelnie. Wejécle do Unii zobowiazuje podmioty gospodarcze do
pelnego dostosowania bazy hotelarskiej, gastronomicznej i towarzyszgcej do
norm curopejskich, co tez na pewno przeloZy sic na wieksza atrakcyjnosé
kraju na rynku turystyeznym.

Efcktyintegracii z Unia Europejska sa widoczne juz teraz, jednak glebokie
i pozytywne wplywy na polska turystyke s oczekiwane za kilka lat w zwi azku
7 prawdopodobnym wejdciem Polski do sirefy euro w r. 2009, Juz teraz jest za-
uwazalny wzrost ruchu biznesowego. Polska jest coraz czesciej promowana na
zagranicznych rynkach turystycznych jako kraj spokojny, o ciekawych a malo
znanych zagraniea atrakejach i dobrym poziomie infrastruktury, i uslug. Mato
zmienione srodowisko naturalne szezegdlnie w Polsce péinocnej 1 wschodniej,
jest waznym atutem promocyjnym Polski dla mieszkancéw gesto zaludnionej
i zurhanizowanej Europy Zachodniej. Waznym aspektem integracji jest pomoc
unijna w sfinansowaniu rozwoju regionalnego w czym duza role juz odgrywa-
ja i beda znacznie wiecej odgrywaé fundusze na projekty turystyczne. Sukee-
sy turystyki greckiej, na potudniu Wioch, w Portugalii, Hiszpanii i w innych
krajach peryferyinych Unii zostaly osiagniete w duzej mierze dzieki roznora-
kiej pomocy UE i finansowego wsparcia Brukseli.
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Prognozy sq zgodne, e po akcesji nalezy sie spodziewaé ENACZHCEZO WATO-
stu przyjazdow z krajow unijnych 1, przede wszystkim, z Niemiec. Spadnie
natomiast liczba przyjazdéw ze wschodu w zwigzku z wprowadzeniem wiz
dla obywateli krajéw wschodnioeuropejskich, Zanika ruch z Niemeamj i Cze-
chami po zakupy, bowiem ceny stopniowoe sie wyréwnuja. Dalszy rozwaj biar
podrozy i wzrost stopy zyciowej prawdopodobnie przyezynig sie do roswoju
turystyki wyjazdowej do krajow Europy Zachodnie] i f%r{':dziemnmﬂﬂrskiej.
Niewatpliwie nastapi rozwij zagospodarowania tu rystyveenegoi prevsiozowa-
nia bazy do standarddw unijnych, wzroénie jakosé uslug turvstyeznyveh.

Zusadnicza rola czynnikéw geopolitveznveh zostala uwideczninna pod-
czag wojny irackicj. Stany Zjednoczone sg dzisiaj dominujgea w éwiecia pote-
gamilitarna, polityezny i gospodareza, Jezeli nastapi tzw, PAX AMERICANA
(pokdj na warunkach USA), Polska jako kraj utrzymujacy specjalne slosun-
ki ze Stanami Zjednoczonymi moze licayé na wieksze preyjazdy zardwno po-
tomkdw Polonii amerykariskiej, gosei biznesowych, Jjak 1innych podrasuja-
cych z IT5A,

Zagrozenia terrorystyczne do tej pory nie dotyeza polskie; turystyki. Jed-
nak sam fukt, Ze do kraju przyjezdzaja turysci z USA, Tzraela, W, Brytanii,
Frangji czy Rosji, kiorzy maga byé zaatakowani wszedzie, powodije koniecz-
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Rye. 2. Erepi eywilizacyine oparte na religiach (Grédlo: 8. Hunlington, Clash of Ciuilisations?,
worelgn Affairs”, 1993, wol, 72, no. 3, 5 22400
1-Zachodnie Chrzedeijanstwe, - Ameryka Eacitska, 3 -Slowianshe-Prawostawny, 4 - Tl amski, 5

- Religie Plemienne, & -Szintulstyorny (daponia), 7 -Hinduski, § - Buddyjski, 8 - Konfucjatiaki
Granies: a - micdzy kregami cywilizacyinymi, b — granica Trzeciego Swiala
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noéé powaznego podejéciado problemow be zpieczenstwa. Bezpieczefistwo do-
tyczy gléwnie ochrony mieniai sveia goscl, walki » przestepezoscia, 1 szez perdl-
nie kradziezami. Choé w latach 1999-2002 turystyka przyjazdowa do Palaki
odnotowala gleboki spadek, obawa przed terroryzmem nie jest UWwazand 2a
ezynnik powodujacy zmniejszenie ruchu turystyeznego do Polski.

Konllikty na tle kulturowo-cywilizacyinym | geopolitycznym we wapol-
czesnym éwiecie narastaja. Elementy cywilizaeyjno-kulturowe i szezegolnie
wyznaniowe beda dalej odgrywaé znaczae: role w doborze miejse spedzania
urlopdw zagranicznych przez Polakaw, natomiast ich rola w turystyce prey-
jazdowej nie powinna byé wielka ze wzgledu na postrzeganie Poleki juko kra-
ju stabilnego, tolerancyinego i spokojnego. Na przyklad, jezeli miedzynaro-
dowe loty pasazerskie sa uwazane w Ameryce za niebezpicezne ze wzgledu
na terroryzm, to miedzy innymi spadnie i liczba latajgeych do Polski, nieza-
leznie od tego, Ze atrakeyinoad Polski na tym ryn k1 nie zmalala. Nichezpie-
czehstwem dla polskiej turystyki prayjazdowej moze by¢ tez postrzeganie
Polski jako kraju z duza pracsigpezoseiy w miastach, w tym w stosunku do
oheakrajowedw (gléwnie kradzieze samochodow i kieszonkoweyl,

Na tle konflikidw winnyeh krajach Europy Wschodnie] Polska prezentu-
je sie juko kraj o ustabilizowane]j sytuacii wewnetrzanej 1 geopolityezne] w Eu-
ropie, co sprzyja rozwojowl turystyki. Niemale gnaczenic w tym wagledsie
ma ezlonkostwo w NATO i w UE. Przedstawiciele galezi turystyeznej wiaza
duze nadzieje wlasnie 2 rozszerzeniem Unii Buropejskie] [2]. Otwarcie gra-
nie, stabilnoéé zlotego, ujednolicenie norm w zakresie turystyki, komunika-
¢ji i w innych dziedzinach spowoduje gwiekszenie ruchu turystyeznego.

Nalesy stwicrdzié, ze geopalityezne zmiany ostatnich lat miaty, a 1 spo-
dziewane w bliskiej przyszlode wydarzenia geopolityezne heda mied korzyst-
ny wplyw na turystyke polska, czymige kra atrakeyjnigjszym 1 chetniej od-
wiedzanym przez turystow zagranicznych, glownie « innych krajow UE.

Zakonczenie

Turystyka juko jedna z podstawowych potrzeb w zyeiu wspolezesnego
ertowieka 3. 10] od dawna przestala hyc prosta wypadkows czasu wolne-
oo, dochodéw | zagospodarowania turystyeznego. Coraz bardziej odezuwal-
ny jest we wapolezesne] turysiyce powrot do kultury | wartogel spolecznych.
W tym trendzie niewalpliwie duze znaczenie maja omaw iane uwarunkowa-
nia spoleczno-demograficzne i geopolityczne. Wydaje sig, ze ich rola bedzie
wzrastaé, poniewaz lepeza konfiguracja tych nwarunkowan oznacza prews-
e w porownaniu z konkurencijg (ang. comparative advantage), gdzie 2 jed-
nej strony podai prrewyisza popyt ujawniony na rynku turystyeznymn. Jiad-
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noczeinie istnigjy duze ,poklady” popytu, ktére nie mogg hyé zrealizowane,
poniewaz setki miliondw istot ludzkich po prostu nie staé na kupno uslug
turystyvernyeh.

Preygnebiajaca wizja dwiata jako poligonu wojen miedzy cywilizacjami
XXI wieku [4] niestety sprawdza sig. Podraz do obszaréw obeveh kultura-
wo jest coraz powazniej rozpatrywana pod katem problemaw bezpiecren-
stwa. Przeplywy turystyezne odbywaja sie glawnie do krajiw sasiedzkich
nalezaeveh do tef samej konfiguraci eywilizacyjnej. Tvlka podrazy w inte-
resach nic nie ogranieza. Wprowadza to interesujgce perspektywy dla | pe-
ryleriow™ Europy, ktére bedy mogly przyeiagnaé gosei z Zachodnigj Furo-
py, vlerujg egzotyke, ale bez zagrozen kojarzonyeh z ohszarami knlturowo
ndmicnnymi.

Aulor zdaje sobic sprawe, 2e ninicjsze rozwagania sa bardzo svntetyozn,
wrees lapidarna probg przedstawienia zarysowanych tendencji, zwigzanyeh
¢ globalnymi zmianami spoteczno-demograficanyimi i genpolilyeznymi,

Global socio-demographic and geopolitical changes
and their consequences for the Lourism

The development of tourizm is not only due to amount of free time, rev.
enues and available infrastructure. The recent trends in tourism diselase
a growing role of the social values and eulture in general. In fact, the on-
guing deep socio-demuogruphic and geopolitical changes exercise a prolound
structural impact on the tourism. Their influence seem to be formidable in
the iravel destinations with configuration of sociv-demographic and Zeopo-
litical conditions favoring tourism, as this represents un important strength
in the competition on touriat market,

In the same time there is a tremendous amount of recreational and
tourist needs, which cannot be satisfied because of poverty among billions
of peaple.

Serious changes aceurred in the structure of the free-lime, in emanei-
pation of women in the tourism and recreation, in spatio-temporal inter-
penetration between work and leisure, in aging of the western societios, ete.
The coming “New Tourist” is not young, often is single, locks tor physieal-
ly aetive time-spending though is interested in the loeal culture and in hu-
man contacts,

The gloomy vision of the XXI century as era of civilisation clashes un-
furlunately proves to be right, Today any Lrip planned takes into account
thi security as a main precondition. Apart from the business travel most af
the journeys are directed to adjacent or culturally similar eountries and re-
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gions. It opens interesting perspectives [or the European “peripheries” and
less known destinations of which Poland is particularly abundant. These new
“place-products™ are not linked with congestion and security threats.

[31
14]
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POLITYKA UNII EUROPEJSKIEJ A TURYSTYEKA
JAKO CZYNNIK ROZWOJU REGIONALNEGO

Bogna Maria Krzymien+

Wprowadzenie

Celem artykulu jest ukazanie turystyki jako obszaru posredniego i bez-
posredniego wplywu dzialan podejmowanych przez Wapdlnoty Europejskie,
a z drugiej strony jako istotnego ceynnika rozwoju regionalnego. Szerey unij-
nychinicjatyw, dotyezacych transportu, palityki | iskalnej, zatrudnienia, nehro-
ny srodowiska, maiych i srednich przedsighiorstw ma howiem swoje kon-
sekwencje dla dzialalnogel podmiotéw turystycznyeh i iy droga (poza ich
bezposrednimi implikacjami) przyezynia sic do wzrostu pospodarczego po-
srezepolnych obszardw,
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Rye. 1 Turystyka warunkowana polityka WE jakn czynnik rozwaju regioniw
Fridio: opracowanie wlasne

Europa jest najezedcic] odwiedzang przez turysiow czedelg Swiata (rye.
2.} Swaj wysoki (prawie 60%) udzial w $wiatowej Lurystyce zawdzigcza mie-
dzy innymi wzglednej bliskodei poszezegdlnych krajow. Trzy cewarte podro-

* Katedrs Ekonomiki § Organizacii Turvstyki AWF, Poznan, ul. Bybaki 19
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sujacych Buropejezykdw, kiorzy przekraczaja granice wlasnego pafnstwa,
nadal pozostaje na kontynencie. Jesli braé pod uwage wartogel bezwzgled-
ne, okazuje sie, 7e liczha miedzynarodowych podrozy do Europy ulegla nie-
mal podwajeniu w okresie od 1980 do 1998 roku. 7 drugiej strony, zanoto-
wano spadek udziatu! Europy jako celu podrozy o 5 punktéw procentowych
iz 653% do 58%I[12],

Tt £i= - - N ey

O Afryka | S.rodknﬁ..-.n_.r Wschéa
OAmeryki OAzia Wschodnia/Pacyfik |
EEuropa J

Rye. 2. Miedeynarodowe preyjazdy turystyczne - globalny podzial rynku, 2000
Freicio: Swiatowa Organizacja Turvstyki 2001

Prognozy mowig o T17 milienowym rocznym ruchu turystyeznym w Eu-
ropie do roku 2020, eo oznaczaloby 3% warost w ciagu kazdepo roku [12].
Ponadto okazuje sie, ze wzrost ten bedzie wiekszy dla regionow Srodkowe
i Wschodniej Buropy niz dla Europy Zachodniej. Wedlug tych samych rodel
jstnieje ohecnie wiele czynnikaw, ktore przyezyniajg sie do rozwoju Lurysty-
ki i bedy jej stymulatorami w przyszloscel. Do najistotniejszych zalicza sig:
postepujgca integracje w ramach Unii Europejskiej, wprowadzenie wspolnej
europejskiej waluty i rosngea liczbe innowacji {np. ustugi transportu lotni-
crego, szybka kolej).

Gospodarke turystyczna w Unii Europejskiej tworza 2 miliony przedsie-
biorstw, zatrudniajacyeh 7,7 miliona ogob (w wigkszoscl sg to matfe i rednie
przedsiebiorstwal, ze Srednim 5% whkladem wu nijny PKB1zatrudnienie, kto-
ry waha sie od 3 do 8% w zaleznobei od kraju czlonkowskiego [13). Turysby-
ka pobudza tes aktywnesé w innych sektorach gospodarki i ta droga poéred-
nio przyezynia sie do rozwoju regionalnego Wspdlnot Europejzkich,

' micrronegs licghy gosel hotelowyeh 1 wysohosvig wydathaw.
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Dzialaniaorganéw Wspélnot Europejskich oraz rzadéw panstw
czlonkowskich - implikacje dla gospodarki turystycznej

Wiekszosé deeyzji politycznych i gospodarezych, regulacje publiczno-praw-
ne, zmiany w srodowisku naturalnym czy rozwaj technologii znajduje swoje
konsekwencje rowniez na rynku turystycznym. Poniewaz przedmictem ar-
tykutu jest zasadniczo obszar wplywaw Unii Europejskiei. celowe wydaje sie
przedstawienie praykladowyeh dzialan organdw Wspdlnot Europejskich oraz
panstw 15, ktore wywolujg przemiany w europejskiej turystyce.

Oczywidcie, sy dzialania bezpogrednio nakierowane na gospodarke tury-
styczng jak na przyklad polityka Komitetu do Spraw Turvetyki Unii Furo-
pejskicj, do ktérego nalezy miedzy innymi koordynowanic wapotpracy mie-
dzynarodowej, prowadzenie dzialalnoéci szkoleniowej i wspieranie (inansowe
programow zwigzanych z turystyka [5]. Istnieja jednak i takie drialania, kto-
re maja jedynie posredni zwigzek z omawianym sektorem, choé i one heds
czesciowo przedmiotem analizy.

Wspolny Rynek

O dochodach 2 turystyki decydujg roznorodne uwarunkowania (pulitycz-
ne, spoleczne, gospodarcze), standard i atrakeyinosé produktu turystyezne-
go. Jednym z najhardziej korzystnych dla turystyki faktow bylo utworzenie
Rynku Wewnetrznego, Wolnosé Swiadczenia ustug (rdwnjiez tych zwiaza-
nyeh 2z gonspodarka turystyernal wostala zagwarantowana juz w Trakiaocie
ustanawiajacym Europejska Wspélnote Gospodareza. Wprowadzenie przez
unijne prawo czterech swobdd (swobody przeplywu 0s0b, towarow, kapitaiu
i swiadezenia ustug) dostareza szercgu bodzedw dla wiely sektoréw, w tym -
turystvki. Z jednej strony zwicksza to mozliwosc ekspansji dla podmiotéw
gospodarczych, wkraczania na nowe rynki. Z punktu widzenia konsumenta
z dowolnego kraju ezfonkowskiego stanowi ulatwienie, wzbogaca oferte i co-
raz czesciej bywa gwarancja wyzszej jakogei.

Zezterechunijnych swobéd najeennisjzzadla turystyki jest swoboda prze-
plywu uslug. Zgodnie z Traktatem odbiorea ustugi moze udac sie do kraju
ustugodawey, by tam przyjaéjego dwiadczeniat, Zpodnie z wyktadnig Europej-
skiego Trybunalu Sprawiedliwoéei jako odbiorey ustug uznawani sg przede
wszystkim turyéci oraz osoby podrézujace w interesach,

Utworzenie Wspdlnego Rynku wprowadzilo zasade otwicrania narodo-
wych rynkaw dla wolnego przeplywu uslug, na czym zyskali nie tylko tury-

#dest to jeden # trzech praypadkaw, w ktdryeh praskraczanie granicy w zwiazku ze swo-
bods preeptywi uslug jest mozlive, Tego Lypu preypadld zaliceane 55 do ErUPY PHSVWIE] SWi-
body wstug”. [7]
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4ci, ale i podmioty gospodareze. Eatwicj w tych warunkach promowac mar-
ki turystyczne i ezynié je konkurencyjnymi, nie tylko na rynku krajowym,
ale 1 miedzynarodowym.

Wapalny Rynek jest jednym z owoedw postepujace] integracji europej-
skigj. Obserwujemy wigezanie w kompetencje Wspdlnoty coraz to wiekszej
liczhy zagadniefi, dawniej bedacych wylacznie sprawa polityki wewnetrz-
nej panstw czfonkowskich. Wprowadzanie dzigki temu Jednolitych standar-
dow w zakresie transportu, bezpieczenstwa czy ochrony trodowiska powinno
hyé dla turystéw dodatkowa gwarancia jakogci, Komisgja Eurdpejska prowa-
dzi polityke ochrony kensumenia - turysty [11]. W 2000 roku preygolowa-
ta kampanie informaeyjna, dotyczacs praw pasazerow linii lotniczych, ktd-
re preyslugnja im w dwietle prawa wapdlnotowego. Stwierdzono bowiem, ze
wickszoéé pasazeréw nie zna swoich praw, wige tym samym nie moze doma-
gaé sie ich przestrzegania, Fakiyeznie prawo wspilnotowe wymaga stoso-
wania odpowiednich, ujednoliconyeh przepisow w zakresie rezerwacy lobaw,
wezasow zorganizowanych, odpowiedzialnogei linii lotniczych na wypadek
$mierci lub ciezkich obragen, zagubienia bagaiu itp. Na prosbe Komisji Fu-
ropejskiej wiele lotnisk na terenie UE rozwiesilo plakaty, wyliczajace unijne
prawa konsumenckie [11].

Ponaidin, dzieki rozpowszechnianiu narzedzi spoleczenstwa informacyjne-
g0 — co ma miejsce rownied za sprawa istnienia Rynku Wewnetranego —rosnic
popyt (w tym na ustugi turystyezne), zwigksza sie twiadomosd konsumenc-
ka, rosna wymagania turystow. Wzrasta tez migdzynarodowa konkurencia,
a ta nie pozwala prosperowaé firmom, ktére nie dokonujg ciagtyeh ulepszen
i weryfikacji standardow.

Wepdlna walula

Juz od poezatku 2002 roku monety i banknoty euro zastapily moncly
i hanknoty walul narodowych dwunastu panstw Unii Europejskiej’. Tury-
styka w duzej mierze [unkcjonuje za sprawg ponadgranicznej aktywnosel,
wiee wprowadzenie euro jest jedna z kluczowych dla niej kwestii. Od mo-
mentu pojawienia gi¢ euro, latwie] jest podrozowaé po krajach unii walute-
wej, nie ma potrzeby wymiany jedne] waluly na inng, co oznacza pszezed-
noéé ezasu | pieniedzy.

Ponadto, z racji faktu, ze 3 spoérad 4 podrozujacych mieszkafcéw UK,
przemieszezajqe sie, nadal pozostaje we Wepdlnocie, sprawa korzysci plyna-
eych z jednolite] polityki walutowe] jest hezdyskusyjna [14]. W samym tylke
2000 roku wydatki turystow - chywateli UE, podroz ujacych w ohrebie Wspdl-

i Nie dotyceyla to Wielkiej Bretanii, Danii i Szwedi, ktdrych waluly nic stracity statusu
prawnegs frodka platnicrepo.
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nego Rynku, sigpnely kwoty 115 miliardéw euro (wylaczajae wydatki tury-
styczne ponoszone we wiasnym kraju) [14]. Wielu Europejesykéw (plownie
w czasie pobytow na wakacjach) zdobylo juz dedwiadezenie w dokonywaniu
operacji za pomoca wspilne] europejskic] waluty.

W oblicau funkcjonowania jednej wepdlne waluty, redukeji ulegajg kosz-
ty, dla wigkszodel mieszkanceiw UE, zwigzane z wymiang walut price wisk-
se0sé mieszkancow UE, ale réwniez dla turystéw nie pochodzacyceh z krajow
czlonkowskich, koniecznoéé posiadania jednej tylko waluty powoduje szereg
ulatwicd. Wich adezuciu, jednolita waluta zwicksza pragjreyatodé cen i kosz-
tow [18]. Wszystkie ceny wyrazane sa obeenie w euro i dzieki temu konsu-
menci moga porownywaé dobra i ustugi, a nastepnie wyhicraé te najlepsze.
To wszystko ezyni Europe jeszeze bardzie] atrakeyjnym celem podrézy, Nie
ognacza to jednak, Ze ceny tych samych produktiw, sprzedawanych w rdz-
nych czeéeiach unii walutowej sy identyezne, Na przeszkodzie w ujednali-
caniu cen slujy rdznice w systemach podatkowyveh, rézne kaszly trangporiu
i pracy. Mozna jednak oczekiwaé, e wprowadzenie euro znacznie preyspie-
szy proces unifikacji cen [8].

Wspdlna curopejska waluta preynosi korzyéel nie tylko turystom, Raow-
niez patrzac z punkiu widzenia przedsiebiorstw sektors turystveznega,
nalezy podkreslié, de zmniejzzajq sie ohawy dotyezace trudnodei w pro-
wadzeniu rozliczer w kilku walutach jednoczeénie, a nade wazystho strat
z powodu niekorzystnyeh gmian kursu walutowega|8], Wraz » Wprowa-
dzeniem curo, ryzyvko kursowe w odniesieniu do relacii micdzy walutami
ndwunastki®” zostaje wyeliminowane. Nalezy jednak pamietad, ze pozDEta-
Je ryzyko kursowe dotyczace zmiany kursu zlotego. & drugie] strony, réw-
niez dla polskich przedsiebioredw widoczne si korzyéei plynace z wprowa-
dzenia wspdlnej waluty, Jedng » nich jest tworzenie wielkiego, jednolitego
rynku kapitalowego, na ktdrym roénie konkurencja mied gy hankami. W re-
rullacie podmiotom gospodarezym oferuje sie zréznicowane i atrakeyine
pod wzgledem eenowym formy finansowania, na przyklad nisko oprocen-
towane kredyty [8].

Wydaje sie, ze istnicje Scisla zaleznodd pomiedsy euro, internetem a tu-
rystyka. Okazuje si¢ bowicm, ze 67% platnoéel w eurn dokonywanych pray
pomaocy kart kredytowych jest rezultatem e-commerce. W sekiorze turysty-
ki polowa obrotow odbywa sie wlasnie hezgotéwlkowo [11).

Podsumowujge, zmiany swiazane z wprowadzeniem euro maja seanse
pobudzié nie tylko sektor turystyki, ale | inne seltory stanowiace o spolecs-
nym oray gospodarezym rozwoju pafistw i regiondw. Trzeba jednoczednic pa-
migtag, ze turystyka, podobnic jak i wiele innych dziedzin ludzkiej aktywno-
sei, jest z Lym rozwojem pozytywnie skorelowana.
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Innowacje

Wazelkie innowacje traktowane sg obecnie jako istolne gradio przewa-
gi konkureneyjnej.

Rozwdj technologii, rozmaite inigjatywy WE w dziedzinie B&R*oraz ula-
twianie dostepu do innowacji, zwlaszeza malym i rednim prz edsiebiorstwom,
sa kolejnymi bodzeami rozwoju turystyki.

W czerwen 2000 roku przyjeto Dyrektywe, dotyezacs handlu elektronicz-
nega [11]. Dyrektywa ta ma w zaloZeniu pomoc spoleczenstwu informacy)-
nemu, czerpaé korzyéei z funkejonowania Wewnetrznego Ryn ku, wtym 2 za-
sady swobodnego éwiadezenia ustug. Okreélono tu w ogolnym ralresie ramy
prawne dla ustug on-line. Europejska turystyka cheae utrzymywaé konku-
rencyjna pozyeje w skali globalnej, musi podwyzs zat jako&é 1 nicustannie dg-
zyé do werostu efektywnodel i obniZania kosztow, co nie moze byd osiggnie-
te bez udzialu najnowszych technologii.

Warto wspomnieé o innowacjach ekologicznych, ktore sg pomocne w two-
rzeniu proekologicznego wizerunku firm i wywieraja wplyw naoceng ich efek-
tywnoéci. Mozna przypuszezaé, ie ekologiai przyjazne jej zachowania przed-
siehioreow beda coraz czedciej oddzialywaé na bariery wejscia na rynek [11.

Cele innowacji ckologicznych w przedsigbiorstwie mozna podzielic¢ na [11:
_ odnoszaec siedo otoczenia preedsiebiorstwa (np. minimalizacia zagrozen

drodowiska naturalnegol;
~  dotyczace problematyki wewnetrznej przedsighiorstwainp. poprawa BHP

i zdrowia pracownildw).

Realizacja wymienionych celéw moze przyezynic sie do wzrostu roli tu-
rystyki, nie tylko za sprawa proekologiczne] dzialalnosci firm samego selio-
ra turystyki i rekreacji, ale dzigki ogdlnemu przyjaznemu srodowisku nasta-
wieniu wazystkich podmiotdéw gospodarczych danego regionu. Postrzeganie
danego obszaru przez turystéw jako wytwarzajacepo ekologiczne produkty
czy uzywajacego nieszkodliwych dla érodowiska procesow produkeyinveh,
moze w dugej mierze czynié go atrakeyjnym celem podrozy 1 chetnie odwie-
dzanym migjseem wypoczynku.

Polityka regionalna
Najistotniejszym celem funkejonowania wspolnotowe] polityki regionalne]
jest wspieranie wszechstronnego | harmonijnego rozwoju na obszarze Wspol-
noty, daenie do umocnienia ekonomiczne] i spoleczne) spajnosei w Europie,
a tym samym redukowania réznic w poziomie rozwoju poszezegolnych regio-
néw. Bez watpienia, jednym z istotnych czynnikéw, ktore preyezyniaja sig do

1 Slordt oznacea |, badanda § roxwaf™, o w literaturze bywa uzywany zamiennie 2 angielskim
odpowisdnikiem RET.
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niwelowania dysproporcji w Europie oraz do pomoey regionom zacolanym,
Jest wladnie turystyka. Z tego wzgledu moze byé ona postrzegana jako jedno
z narzedzi polityki regionalnej,

Glownymi instrumentami finansowymi, za pomoca ktéryeh realizowa-
ne sg postulaty polityki regionalne] sg fundusze strukturalne (Buropejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, Buropejski Fundusz Sacjalny, Europejzki
Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej, Finansowy Instrument Orientacj
Ryhotowstwa) oraz Fundusz Spéjnasei |10]. Poszezegdlne projekty sg reali-
zowane przez panstwa czlonkowskic [ wspdlfinansowane prrez Komisje Fu-
raopejska za pomoes wymienionyeh funduszy

Cele polityki regionalnej zostaty ujete w trzy grupy (stad mowa o Celu
1, Ceht 2 i Celu 35

Cel 1 to promowanie strukluralnego rozwoju i dostosowania regioniw
opaznionych w rozwojul 10]. Obarary kwalifikujace sic do pomoey w latach
2000-06 w ramach Celu 1* to przede wszystkim |4]:

- regiony, gdzie PKB per capita jest nizszy niz 75% éredniej dla Wapolnoty,
- regiony o ekstremalnie niskicj gestodei zaludnienia (mnicj niz 8 miesz-
kanedw na km?} - najmniej zaludnione regiony Finlandii i Szwegii,

— najbardriej oddalone regiony UE — francuskie departamenty zamorskie,

Wyspy Kanaryjskie, Azory i Madera.

Dodatkowo, zgodnie z Celem 1, [inansowany jest réwniez program
PEACE, ktéry wapiera proces pokojowy w Irlandii Patnoenej i na obszarach
granicznych Irlandii.

Cel 2 mawi o wspareiu spolecsno-gospodanress) konwersji obssardw sto-
jacych w obliczu probleméw strukturalnych [10]. Ohszary kwalifikujace sig
do pomocy w latach 2000-06 w ramach Celu 25 to [4]:

- obszary przemyslowe, ktdre spetniaja nastepujyee warunki:

= stopa bezrobocia jest wyisza od éredniej stopy bezrohocia dla Waphl-
noty, a jednoczesnie systematycznie zmnigjsza sie zatrudnicnie w zek-
torze przemystowym,

= procentowy udzial zatrudnienia w sektorze przemystu jest wyzszy
niz fredni udzial we Wspélnocie,

*  ma migjsee widoezny upadek przemysiu.

- obszary wiejskie, ktore spelniaja nastepujace kryteria:

*  niska gestoéé zaludnienia: nie przekracza 100 mieszkaficow na km?
albo stopa zatrudnienia w rolnietwie jest rowna lub wicksza od dwu-
krotnosei drednicj dla UE,

* stopa bezrobocia jest wieksza od dredniej dla UE lub odnotowano
spadek liczby mieszkancaw,

5 i-rlﬂd]a finansowania Celu 1: EFRR, BFS, BFGOR (Sckeja Orientacii) oraz FIOR
“ zrodla firansowania Celu 2: EFRR, BFS, BEFGOR
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- obszary migjskie, gdzic:

»  diugoterminowa stopa bezrobocia jest wiekaza od Sredniej dla WE,

= odnotowano wysoki poziom ubdstwa,

«  frodowisko naturalne horyka sie z dotkliwymi problemami,

= ma miejsce wysoka prazestepezosé oraz niski poziom edukaci,

—  obsazary zalezne od rybolowstwa:

«  chodzi tu o obszary o wysokim procencie zalrudnienia w rybolaw-
stwic 1 jednoczeénie o postepujacej redukeji zatrudnienia w tym sek-
torze.

Cel 3 unijnej polityki regionalnej jest celem horyzontalnym. Obejmuje
dazenie do modernizacji polityki, systemu edulkacy, szkolen 1 opracowanie
wlasciwej strategii zatrudnienial7]. Natura dziatan podejmowanych w ra-
mach tego celu, wakazuje na koniecznosc finansowania go z zasobéw Euro-
pejskiego Funduszu Sogjalnego.

Krotkiego scharakteryzowania, z racji ich ogromnej roli w rozwoju re-
gionalnym, a w tym w rozwaju turystyki, wymagdja rowniez cztery Fundu-
sze Strukturalne,

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego jesl finansowyminsir-
mentem pomocy obszarom Celu 11 2 oraz realizacji inigjatyw wspolnotowych
Interreg oraz Urban[ 10|, Warto podkreslic fakt, iz to wiasnie EFRE jest naj-
wazniejszym Zrodlem finansowania dla europejskic) turystyki sposrod wszyst-
kich érodkéw wepdlnotowych. W szezegdlnosei $wiadezy o tym dystrvbucja
kwoty 4,4 miliardéw euro w latach 1994-99 na proturystyczne projekty.

W awoich planach polityki regionalnej realizowane] za pomocy EFRR na
lata 2000-06, UE kiadzie wlasnie nacisk miedzy innymi na sprawy turystyki
i kultury, rozwdj obszardw wiejskich oraz synergie miedzy terenami wigjski-
miimicjskimi. Przywolujac przyklady projektow ¢ lat 1994-89 realizowanych
w ramach omawianego funduszu, nie sposéb pomingé tych, ktore dotyczyly
poprawy warunkéw funkejonowania hoteli, rozbudowy infrastrultury tury-
stycznej (1]. pol golfowych, centrow konferencyjnych itp.), restauraci dzie-
dzietwa kulturowego, promogji agroturystyki oraz wsplerania zardwno nowo
powstajgeyeh, jak i dazacyeh do podwyzszenia standardu dzialalnoéci, ma-
byeh i srednich przedsighiorstw turystycznych,

Europejski Fundusz Socjalny, poswigcony w wiekszoici realizacii Celu
3, dostarcza [inansowego wepareia doradztwu personalnem, projektom szko-
lefi zawodowych 1 kaztalceniu wewnatrzzakladowemu. Pomaga FOZILYIN 8111~
pom w zdobywaniu niezbednego doswiadezenia, adaptacji do zmieniajacych
sie warunkow na rynku pracy [10]. Miliony euro sa przeznaczane na promo-
wanie przedsiehiorezogel | na nowotworzone przedsighiorstwa ze szczegil-
nym naciskiem na sektor ustug. Na ten cel, na lata 2000-08, przeznaczono 8
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miliarddw euro, EI'S organizuje ponadto programy badaweze, zajmujace sig
tworzeniem prognoz sytuacji na rynku pracy. Wobee powyiszej charaklery-
styki Funduszu, trudno nie zauwazaé roli, jaka odgrywa on w slymulowaniu
rozwoju turystyki w Unii Buropejskiej. 7 jednej strony bowiem dlugotermino-
wa konsekwencja jego istnienia, jest podnoszenie standardu zycia mieszkan-
cow UK, a tomoze w perapeltywie korzystnie wplywaé na popyt turystyezny.
Z drugiej strony przyczynia si¢ do podnoszenia kwalifikacji kadr ta ryslycz-
nych, a cigglosé duskonalenia zawodowego 1 wysoki poziom ed ukacji nieza-
przeczalnie generujs odpowiednia jakosé oferowanych ushug.

Szezegolnie wyrainie sila oddzialywania EFS na turystyke rvsuje sip
wohee faktu az 8-milionowego zatrudnienia w tym sektorze. Co wieca), in-
weslycje w gonspodarke turystyceng wydaja sie jak najbardzie] uzasadnio-
ne, gdyz to szezegdlnie w tym sektorze rynku dostrzepa zie mozhiwosé kre-
owania nowych miejse pracy w nadchodzgeyceh latach. Szacuje sie, e liczha
miejsc pracy w uslugach turystyeznych wzroénie w ciggu nastepnego dzie-
sieciolecia o 2 miliony [12].

Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rol nej wspiera projekty
realizowune naobszarach kwalifikowanych do pomocy wramach Celu 11 Celu 2
oraz Inicjatywe Wspolnolows Leader +[10]. W preeszlosei projekty realizowane
przy wykorzystaniu tego funduszu dotyezyly przykladowo: rozwajl produlitu
turystyeznego wreglonach turystyki gérakicj oraz zaadaptowania konkre tnyeh
vbszardw do potrzeb sportéw wodnych lub agraturystyk, Nalezatoby zatem
oezekiwaé, e viwnies do roku 2006 sfinansowane zostang podobne przedsic-
waipcl, Jednoczednie snuvsna ceedd drodlow puchodzacych z Sekejl Orienta-
¢ji Funduszu moze mieé znaczacy, choé nie bezposredni, wkiad w Forwdj tury-
styki. Chedzi tu o takie dziatania, jak renowacia terendw wicjskich, ochrona
1 konserwacja obiektdw dziedzietwa kulturowegu na tych obhszarach, ochrona
srodowiska naturalnego, promowanie lepszego preeplywu informacji, wymia-
na doswiadezen, transler nowej technologii dla sektora Hniczego itp.

Finansowy Instrument Orientacji Ryboléwstwa (Cel 1), J B0 11aj-
wazniejszym zadaniem jest wdrazanie pomocy przedsiebiorstwam Prsemy-
slurybolowstwa, tak by podnieéé ich konkurencyinosé [ 10]. Réwnie is totnym
celem FIOR jest zachowanie rdwnowagi miedzy mozliwodciami produkeyj-
nymi przedsiebiorstw a dostepnymi w przyrodzic zasobami. Wplvw Fundu-
szu na turystyke ma w wiekszodcl charakter poéredni 1 polega na WDEVWIia-
niu” ohszaréw zaleznych od ryboldwstwa 1 aguakultury,

Moznazastanowié sie, jak realizacja trzech najistotniejszyeh celdw polity-
ki regionalnej UE wplywa na gospodarke turystyczna. Z lym wiasnie zamia-
rem zoslang zaprezentowane przykiadowe programy, zaakeeptowane przez
Komisje Europejska w 2000 rokn do realizacji w latach 2000-06.
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Irlandia (regiony Celu 1

Komisja Europejska przewidziata swij aktywny udzial we wspolfinan-
sowaniu rozwoju Irlandii w okresie 2000-06 [11]. Gléwna uwaga zostanie
poéwiecona w Irlandii rozbudowie lokal nej infrastruktury, pomocy miejsco-
wym przedsighiorstwom, rolnictwu i obszarom wicjskim. W szezegdlnosel
planowany jest wkiad w rozwd] infrastruktury, zwiaszeza polepszenie doste-
pu do portéw i lotnisk®. Ponadto nacisk zostanie polozony na rozwdj spole-
czehstwa informacyinego, ktory wymaga niewatpliwie odpowiednie] infra-
struktury, zwlaszeza na peryferiach i w najbardziej zacolanych zakatkach
kraju. Dlatego na dodatkowe bodzee finansowe hedg mogly liezyé projekty
hadawczo-rozwajowe. Na rozwdj przedsiebiorstw, glownie w kwestii szko-
lefi oraz ulatwienia dostepu do kapitalu, przewidziano po stronie Wspdlno-
ty 104,93 mln euro.

Patrzac na te plany stymulowania rozwoju irlandzkich regiondw, fatwao
przewidzieé korzystne implikacje dla turystyki i dzialajacych w Lym sekto-
rze podmiotéw gospodarczych. Beds one czerpac z osiggnied B&R, z tytulu
bezpoéredniego dofinansowania czy posrednio — w zwigzku z naplywem do
kraju turystow zacheconych korzystnymi przemianami.

Dofinansowanie przez Wspolnote Europejska wszystkich wymienionych
celdw wyniegic w sumie 4002 mln cure, prey catkowitym koszcle programu
wynoszacym 1078,5 mln euro.

Austria: Burgenland (regiony Celu 1)

Komisja Europejska przystala na finansowy wkiad w rozwaj austriac-
kiego regionu Burgenland [11]. Fundusze Strukturalne dostarczg na ten cel
w latach 2000-06 w sumie 271 mln eurn, z 864 mln euro potrzebnych na po-
krycie przewidywanych kosztaw. Jednym z priorytetow pod eimowanych dzia-
laf bedzie dofinansowanie turystyki i kultury (przewidywana laczna kwota
unijnego wspareia wynosi 50,87 min euro). Najogélnicj mawige — sekior tu-
rystyki moze liczy¢ ze strony WE na pomoce pray inwestycjach w prowadzo-
na juz dzialalnosé, podnoszeniu jakoéci oferowanego produktu turystyez-
nego, dzialaniach marketingowych oraz rozprzestrzenianiu infrastruktury
turystycznej. Przewidziane zostaly réwniez prace na rzecz utrzyvmania dzie-
dzictwa kulturowego,

0 ile w irlandzkim przykladzie przewidziane dzialania gléwnie poéred-
nio znajda swoje odbicie w jakodei funkcjonowania gospodarki turystycenej,
w Burgenland dostrzezono konieczno$é bezposredniego whktadu wroewdj tego
sektora, ze wzgledu na jego zauwazalny Scisly zwiazek z gospodarczym, spo-
teeznym i kulturalnym Zyciem regionu.

* 175,25 min euro potrzebnych do realizacgii tege zadania ma pochodzié z budze-
tu UE.
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Dania (Cel 2)

Komisja Europejska zdecydowala si¢ rowniez na aktywny udzial w roz-
woju dufiskich regionéw: Bornholm, Lolland, Flaster, Men, Nordjyliand, Vi-
borg, Arhus, Rin ghebing, Sgnderjylland i Sydfim [11]. Calkowite koszty zostaly
oszacowane na 541 min euro, z ktéryeh 162 mln zostanic pokryte z Fundu-
szy Strukturalnych.

Priorytet 1. Rozwdj regionalny (wkiad URE: 82, 25 mln curo). Srod ki,
w ramach tego priorytetu, zostanyg przeznaczone na transport oraz informa-
ivke i telekomunikacje.

Friorytet 2. Rozwij biznesu (wkiad UE: 45,33 mln curo). Pierwszenstwo
w kolejee po unijna pomoc przyznano przedsiebiorstwom, zglaszajgeym pro-
Jekty z zakresu ochrony Srodowiska.

Polityka regionaina w Polsce

Rozwdj turystyki, rekreacji i ochrona dziedzictwa kulturowego tworza
obszar, bedagey jednym z priorytetdw Narodowej Strategii Rozwoju Regional-
nego.[7] W ramach tego obszaru beda realizowane dzialania, majace na celu
wsparcie matychisrednich przedsiebiorstw, éwiadezaeych ustugl turystyezne,
rogbudowe i modernizacje infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, promo-
ce alternatywnych form uprawiania turystyki oraz wykorzystywanie mozli-
woscl gospodarezych, spoleczno-kulturowych oferowanyeh przez érodowisko
naturalne, stanowiska archeologiczne i ohiekty historvezne,

Wsparcie, zgodnie z cytowanym Zrédlem, uzyskaja regionalnie zdefinio-
veane: [7]:

= projekty ukierunkowane na rozwdj MSP sektora turystyveznegn,

a w szezegolnoei:
- projekty podmiotéw zamierzajacyeh rozpoczaé dziatalnoéé turystyezng,
- projekty przedsiebiorstw oferujacych ustugi turvstyezne, ze szczegolnyim
swrdceniem uwagl na podejmujacyeh deiatalnosé w nowych miegjscach

i sektorach turystyeznych, oferujacyeh nowe pradukty turystyezne,

- projekty z zakresu turystvki alternatywnej,

= projekty instytucji sektora publicznego:

- projekty z zakresu komunalnej infrastruktury turystyczne] i rekreaci,

- projekty 7 zakresu zagospodarowania turystyeznepo obicktéw historyez-
nych i srodowiskowych,

— projekty z zakresu promocji i informaeji turystycznej.

Transport, infrastrukiura, srodowisko naturalne
Jesli panstwa uboZsze, maja pomyélnie tunkcjonowaé w ramach unii

ekonomicznej i walutowej oraz zwiekszac swoja konkureneyjnogé, muszg in-
westowad w rozwd] spoleczno-gospodarczy. Konstrukejg fizyezna, na ktorej
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opiera sie ten rozwdj, jest oczywiscie infrastruktura. Unia Europejskairzg-
dy panistw czlonkowskich musza zatem wspierac jej rozbudowe i moderni-
zacje. Jednym z glownyeh kierunkéw interwencji w tym zakresie jest rozwi-
janie technicznej infrastruktury publicznej, w tym transportowe] 1 nchrony
srodowiska.

Rozwdj podazy turystycznej uwarunkowany jest nie tylko wystepowa-
niem naturalnych waloréw danego regionu, ale tei wyposazeniem lerenu
w odpowiednia infrastrukture techniczna. Rozwaj turystyki nie jest przecicz
mozliwy bez prawidiowo rozwiniete] sieci gazowej, energetyczne, wodoeia-
gowe] czy komunikacyjnej.

Nie bez znaczenia dla turystyki sa zmiany, jakie zachodzg w takich sck-
torach jak na przyklad transport. Poprawa stanu drog, budowa nowych au-
tostrad, rozwdj szeroko rozumiane] infrastruktury transportowe] powoduja
poprawe dostepnoéel komunikacyjnej atrakeyjnych dla turystow TeEionow
i migjscowoécl, stwarzajge tym samym korzystne warunki dla ich alktywi-
zacji turystycznej. Tego miedzy innymi nalezaloby oczekiwac dla turystyki
w zwinzku 2 przystapieniem Polski do Unii Europejskie].

Ponadto w interesie podmiotéw aktywnych na rynku turystyeznym Jest
dbaloéé o srodowisko naturalne. Jednoczeénie wydaje sie, ze wiele firm zro-
sumiato juz marketingowe znaczenie ochrony srodowiska. Obeok ceny i ofe-
rowanej jakoéei, konsumenci wskazujg wiasnie na ekologiczne wysilki przed-
siebiorstw jako na gléwne determinanty swojego wyboru.

Héwnym instrumentem wspalfinansujgeym inwestycje transportowe
i w ochrone Srodewiska jest Fundusz Spéjnosei, ktory nie jest funduszem
strukturalnym. Powstal by pomée Grecji, Irlandii, Portugaliii Hiszpaniiw [i-
nansowaniu projektéw zwigzanych z ochrona érodowiska i rozwojem trans-
europejekich sieci transportowych [7]. W 2000 roku rozpoezal sig dla Unii
Europejskiej nowy okres dzialalnoéei Funduszu Spojnosei. Do roku 2006 za-
planowano wydatki w kwocie 18 miliardéw euro na sfinansowanie projeletdw
z zakresu ochrony Srodowiska i infrastruktury transportowej, w tych pan-
slwach czlonkowskich, w ktéryeh PKB per capita jest nizszy od 90% Sred-
niej dla Wepdlnoty. Warunek ten spelniajg wymienione juz Grecja, Hiszpania,
Portugalia i Irlandia [11]. Wplywajae korzystnie na ZPOWNOWAZONY FOLWG]
w wymienionych panstwach, Fundusz Spdjnosei jest narzedziem pobudza-
nia miedzy innymi aktywnodel turystyczne).

ISPA 2 kolei to instrument przedakeesyjny. Oferuje pomoc krajom kan-
dydackim w Centralnej i Wschodniej Europie® w podjeciu najbardzie] nagla-
cych inwestyeji w sektorach transportu i ochrony Srodowiska [11]. Jego ce-
lem jest pomee w procesie wprowadzania acquis communautaire na polu
srodowiska i zrownowazonege rozwoju. Mime iz ISPA nie finansuje bezpo-

& Cypr, Malta | Turcja nie kwalifikuja sie do pemocy w ramach 1514,
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srednio projektéw turystyeznych, ma znaczacy poéredni wkiad w turyslyke,
przyezyniajac sie do pudnoszenia atrakeyjnodel regiondw za sprawa reduk-
¢ji zanieczyszezen powietrza, utylizacji odpadiw czy rozbudowy infrastruk-
tury transporiowej.

Mate i srednie przedsiebiorstwa

Analizyjae strukiure unijnego biznesu turystyeznego warto, zwrécié uwa-
ge, 2e najwazniejsza role pelnig w nim male i érednie przedsiebiorstwa®. Fu-
ropejska turystyka zdominowana przez ten rodzaj podmiotdw pospodarcezyeh,
wirdd ktorych 99% to [irmy zatrudniajace mniej niz 250 pracownikow, ma
znaczny whklad w rozwdj poszezegélnyeh krajéw czlonkowskich, m ierzony na
preyklad produktem krajowym brutto. W 1997 roku male i érednie prrzedsie-
biorstwa turystyczne stanowily 7,4% wazystkich MSP w Europie i reprezen-
towaly 6,5% calkowitych obrotéw europejskich MSP |12].

W obliezu eytowanyceh faktow, nalezy oczekiwaé, e kazda unijna inicja-
tywa adresowana do MSP znajdzie swoje konsek wencje riwniez na rvnku
turystycenyim.

Z opinii Komisji Europejskiej wynika, ze praed wspolnotowymi podmio-
tami turystycznymi stol szereg wyzwan [12]. Z uwagi na rosnaes globalng
konkurengje, wskazuje sip miedzy innymi na koniecznosc pionowej integra-
cji w seklorze. Ponadto przedsiebiorstwa turvstyezne poWInny gwarantowad
odpowicdnio wysoka jakosé produkiu, dostosowywaé sie do unijnych przepi-
sow legislacyjnyeh w zakresie standardéw bezpicerefistwa euy ochrony Sro
dowiska.

Zrodel wzrostu konkureneyjnodei [irm turystyeznych nalesy upatrywarc
rawniez w inwestycjiach w nowe technologie. Z badan wynika; fe¢ jak dotgd,
Jedynie polowa malveh 1 Srednich przedsichiorstw turystyeznyveh stosuje in-
ternet w swajej codziennej dzialalnodel operacyinej. Tymezazem to wiznsnie
innowacje 1 wprowadzanie nowych technologii oznaczajy czesto redukowa-
nie czasu podrdzy i obnizke kosztow. Zatem Komisja uznala, ze na lezainhy
promowaé w pafnstwach ezlonkowskich nowe rozwiazania techniki i teleko-
munikacjl wérdd wazystkich podmiotéw turystyeznych.

Malym i $rednim przedsiebiorstwom praypadia deniosta rola w realizacji
ukszialtowanego w 2000 roku w Lizbonie na slrategicznego celu UE,; doty-
ezgeego nadehodzgce] dekady, Jest nim stworzenie oparte] na-wiedzy, dyna-
miczneji konkurencyjnej gospodarki w skali $wiatowej |3], Pamocne w reali-
zacji tego celu maja byé oczywitcie ekonomicene &rodki eurcpejskic] polityki
regionalne], a zwlaszeza fundusze strukturalne. Fu ropejska Karta Malvch
Przedsighiorstw, zatwierdzona przez Rade Unii Kurepejskisj, precyzuje za-

! Btunuwiy one 95% unijnyeh preedeiobiortw turystyoznyeh.
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lecenia dla rzadéw panstw czlonkowskich. W szezegélnoéei postulowane jest

doradztwo z zastosowaniem nowoczesnych rozwiazan technologicznychi roz-

wdj roznych form e-biznesu.

W Unii Europejskiej sektor matych i drednich przedsigbiorstw jest po-
strzegany jako strategiczny, ze wagledu na jego znaczenie w procesie tworze-
nia nowych migjse pracy oraz w procesie Wzrostu gospodarczego. Mozna by
sig zastanowié, co jest preyezyng takiego podejscia. Przede wszystkim wyni-
ka ono 7 cech MSP. Charakterystyczne dla tych podmiotow sa [6]:
~  &cisly zwiazek pomiedzy rentownoéeig a dochodem wlageiciela (jednosé

wiasnoéel 1 bezpoéredniego kierowanial,

- mozliwoéé szybkiego podejmowania decyzji dzigki malym rozmiarom,
plynaca z szybkiego przeplywu informacji, czestych kontaktow migdzy
pracownikami i wlaeicielem oraz braku rozbudowanej biurokracji,

~  duza elastyeznosé w dostosowywaniu sie do potrzeb rynku (potrzeb
klienta).

Same MSP wskazujg jednak na liczne bariery swojego rozwoju. Najeze-
Scie] wymienianymi przez M8P przeszkodami sg [12];

— BREONOWOSE,

—  szystem podatkowy,
koszty pracy,
infrastruktura publiczna,

- rosngee koszty ochrony Srodowiska,

—  brak jednolitej polityki transportowe] w Europie.

Bodieami dla ich rozwaju =a natomiast:
integracja europejska (usunigeie kontroli granicznych, wolny prze-
plyw pzdb i swoboda dwiadezenia uslug na obszarze Wapolnoty],

- wprowadzenie euro,

-  korzystanie z nowych rozwiazan telekomunikacji, jak np. e-booking
powodujacy obnizenie kosztow administracyjnych '™,

~  mozliwosé ekspansji nie tylko dzieki bezpoéredniej wlasnodei, ale
przez franchising, leasing, spolki joint ventures.

Wplyw turystyki na rozwdj regionow

Turystyka to bez watpienia bardzo wainy sektor gospodarki. W mniej-
szym badz wiekszym stopniu (zaleinie od regionu), warunkuje on wzrost go-
spodarczy, wplywa na bilans platniczy, zatrudnienie, a zatem i na rozwaj re-
sionalny w poszezegdlnych krajach.

 Wickszodé M3P nadal stazuje jednak w wighszodei fax i telefon. Jedynie 37% mikropreed-

sighiorstw (tj. zatrudniajaeyeh moief niz 10 osoh] dokonaje spreedazy za puosrednictwem wia-
snyeh stron internetowyeh,
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Przedsigbiorstwa turystyczne w Unii Furopejskiej zatrudniajg 8 milio-
now osab [12]. Ponadto dostrzega sie w tym sektorze szanse stworzenia no-
wych miejse pracy, szczegdlnie w regionach mniej rozwinietych i peryteryi-
nych. W eiagu ostatnich kilku lat w Europic tworzone 100 000 miejse pracy
rocznie, w samym tylko sektorze hoteli i restauracji [13).

Eksperci przewiduja, z¢ do 2005 roku zatrudnienie w przemyéle tury-
styeznym wzrosnie o 59,2% [2], Wedlug tych prognoz przemysi turystyczny
nalezy do tych sektordw gospodarki, ktére w pierwszych latach XXI wieku
cechowat bedzie najlepsza sytuacja na rynku pracy. Z tego powodu rozwo-
Jem turystki zainteresowane sg juz nie tylko obszary zajmujace od wielu lat
wysoky pozycje w Swiatowym rankingu przyjazdow i dochodéw z turystvki.
Gospodarka turystyezna to szansa rozwoju gospodarczepo réwniez dla mnigj
rozwinielych regiondw.

farto podkresli¢ takie korzystny wplyw turystyki na rolnictwao. Warad
wielu zalel, do najistotniejszych, zalicza sie zahamowanie odplywu ludnoéei
¢ terenow wigjskich, szezegdlnie ucieczki ludzi mlodych z gospodarstw rol-
nych, co oezywiscie przeciwdziala starzeniu sie wsi. Ponadto obshuga ruchu
turystycznego na terenach wigjskich stwarza alternatywng mozliwosé zatrud-
nienia porarolniczego, zmienia sie wiee struktura zatrudnienia na obszarach
wiejskich. Obszary szczegdlnie atrakeyjne turystycanie stwarzajy mozliwo-
sci zatrudnienia ludnodei wiejskie] w pensjonatach, oérodkach wypoezynko-
wych, gastronomii, ale takze w innveh dziedzinach podrednio zwigzanych
7 obstugg turystiw (2], Poza tym turysiyka zmienia cxesciowo dwiadomodé
ralnikéw i mieszkaficdw wel. Istolne dla nich jest i to, e dochody = turysty-
ki moga zostaé prreznaczane na rozbudowe gospodarstw, unowoezeénienie
wyposazenia i tym samym przyczyniajg sie do poprawy warunkow gospoda-
rowania i podwyiszenia standardu zyela.

Interdyscyplinarny charakier turystyki wskazuje na wyjatkowe znacze-
nie powigzai tej dziedziny z innymi seklorami, Dlatego rozwéj turystyki ma
rowniez silny wplyw na zatrudnienie w uslugach pogrednio 2 nig zwiazanych,
Turystyka kreuje nowe miejsea pracy w przemyéle, budownictwie, handlu, ak-
tywizuje dzialalnosé ralnicza na rzecs wyzywienia turystéw. Stymuluje rozwd]
infrastruktury technicznej, wymusza powstawanie nowych polaezen komuni-
kacyjnych w regionie, generuje wylwarzanie débr powszechnego uzytku.

Badania przeprowadzone w Szwajearii wykazaty, 7e 1000 1zek hotelowych
»tworzy” 459 dodatkowych misjse pracy w galeziach scktora uslug, z LA
2/3 przypada na zaklady hotelarskie, 4 1/3 na inne przedsicbiorstwa [21.

Turysei preyezyniaja sie do rozwoju danego ohszaru zaréwno w sensie
ekonomicznym, jak tef edukacyinym czy kulturowym, W wyniku rozwojll
turystyki zachodzg zmiany w dwiadomosgei spolecznej i w systemie wartoéci
tal turystow, jak i mieszkaficow terendw odwiedzanych.
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W tym Swictle shuszne wydaje sig stwierdzenie, ze turystyka niesic ze
soby potencjal dla obnizenia stopy hezrobocia, podwyzszenia standardu Zy-
cia jednostek i tym samym do wzrostu gospodarezego regiondw. Jeden z waz-
niejszych miernikow wkladu turystyki w rozwdj regionalny stanowi produkt

krajowy brutio. {tab. 1.]

Mozna mowié o sprzezeniu zwrotnym miedzy rozwojem regionalnyma tu-
rystyky, ktora z jednej strony jest czynnikiem tego rozwoju, z drugiej strony
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jest przez niego warunkowana, Zatem nie tylko turystyka wplywa korzyst-

Tabela 1. Witad turystyld we warost gospodareay, mierzony PEEB i wialkugelg zatrudnisnia

Wiklad turystyki w PER Zz:tmdu[enie
1998 3011 (prognozal 1999 2011 {progrivz}
Kra mld mld 5 . miejee | % calego| misgjse la uulE;
USI % KB Us. % PEB | pracy | zatrud- [ pracy zaltru_:!-
| (tys} | nienia (s nienia
Austria 1150 | 567 | 1098 | 51z | 22460 | 558 | 24002 | 656
Helaia 533 | 585 | 1698 | 377 | 168,72 | 434 | 19087 | 479
| Dania 805 | 457 | 1634 | 488 | 9951 | 455 | 12695 | 546
a1 570 | #41 | 1L61 | 40z | 10250 | 446 | 11870 | 4m
Peasicia 008 | 488 | 19770 | 528 |128832| 565 | 13390 | 610
| Grocja 715 | 560 | 1680 | 584 | 21015 | 5,43 | 256,06 | BA46
Himspania | 48.88 | B0z | 11044 | 915 |1060,81| 7,68 | 15698 | 9,22
[Holandia | 1671 | 420 | 8121 | #83 | 292,18 | 408 | 21978 | 360
[ Trlandia s5i | 379 | 876 | 209 | 5386 | 835 | 61,70 | 2,7
Islandia 078 | 875 | 153 | Be2 | 1255 | 815 | 1406 | 840 |
lubeemburg] 025 | 146 | 072 | 221 | 479 | 197 | 808 | 2,85
Niemey 7256 | 344 | 12028 | 328 | Toz52 | 233 | 80235 | 254
Rt 528 | 34b | 1001 | 365 | 8477 | 375 | 8114 | 3,16
Portugalia | 843 | 746 | 1762 | 859 | 24175 | 708 | 40817 | su4
Sqwea | 815 | 838 | 1425 | 80L | 153,55 | a78 | 161,26 | 350
ek | 7046 | 489 | 12504 | 486 |122608| 439 | 156701 838
Wiachy Lzl | 523 | 13669 | 601 | 110451 | 678 |142550| 686
Hria, siias | am | 98473 | 40z |72280| 470 |ssasz0| 535
Fuiropejska ’ A [ ] * : ¥ ¥ ik
HEA 40755 706,28 310,15 040,60 ‘
Swiat 1301,04| 10,66 |2654,40| 11,08 7427490 8,06 [99321,70) 896

Frodie:  Delining, measuring and evaluating carrying copacity in Burepean touriam desting

tioms", University of Avgean, Athens 2002 (9]
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nie na wgrost gospodarczy, rozwd] spoleczno-kulturowy, ale 1 dobrze prospe-
rijace miasta oraz regiony moga liczyé na wiekszy naplyw turystow niz e
stabsze gospodarezo.

Przykladowo, w Wielkopolsee szanze rozwoju turyatyki upatruje sic mie-
dzy innymiwlasnie w wysokiej atrakeyjnosci inwestyeyjne] wojowodztwa, wy-
sokim udziale kapitalu zagranicenego oraz wysokie] aktywnoscl gospodar-
czej mieszkancow [2]. Statystyki dwiatowe wskazuja, ze okolo 50% klienidw
ohslugiwanych preez hotele stanowia podrézujacy stugbowo, urzednicy pan-
stwowl oraz ucsestnicy Konferencfi 12], Slusene wydaje sie wice to, by szansy
na rozwd) pospodarcey poszukiwac we werogcie turystyki biznesowej (pray-
Jazdy na targl, wystawy, konferengie, podrdze pracownikéw firm o charakte-
rze kontaktdw partnerskichi,

Podsumowujae powyvisze roswazania, mozna w nastepujacy sposdh po-
grupowdd wymicnione juz pozylywne efekty rozwoju przemyslu turvstyes-
nego |9

U wzrost liczby hoteli, restauracyi, biur podrozy, sklepiw detalicz-

nych iinnych podmintow bezpodrednio swiazanyeh z aktywnodcia
turystyczng oraz korzyiel dla rolnictwa, ryvholdwstwa, rzemiosla
itp.,

O wzrost zatrudnienia i dochodu w sektorach podrednio i bezpodred-
nio stuzgeym turvstom:
stymulowanie rozwoju lokalnej przedsiebiorczode,
wplywy do budzetu lokalnego i centralnego z tytutu opodatkowa-
nia,

O  efekt mnoznikowy — turystyka jako katalizator w procesic ckspansji
innych lokalnyeh i regionalnych dzialalnogei gospodarceych.

0o

Podsumowanie

Artykul ma na celu pokazanie turystyki jake czynnika rozwoju gospo-
darezego, ale jednoczeinie ma zwrocit uwage na mnogosé edarzen, kidre po-
srednio badz bezposrednio wplywajg na ten sektor. Gldwna uwage poidwisco-
no tu polityce Unii Europejskie].

Turystyka czerpie korzyscl z wprowadzenia czterech swobdd unij-
nyeh. Bodicem dla jej rozwoju za tez konsekwencje funkejonowania unii
gospudarczo — walutowej. Projekty turystyezne zgodne z postulatami poli-
tvki regionalne], mogq liczyd na konkretne waparcie finanzowe z funduszy
strukturalnych. Te wszystkie czynniki umacniajg pozycje calego zektora
turystycznego 1 zacheeaja potencjalnych przedsiehioredw do podejmowa-
nia dzialan na tym rynku.
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Turystyka z kolei ma swdj wkiad we wzrost gospodarezy krajow i regio-
néw, podnoszac ich konkurencyinosé, praysparzajac dochodow, ,walezac®
z bezrobociem, podnoszac elektywnodé wykorzystania zasobow naturalnych.
Wahee widoeznych korzysei plynacych z rozwoju turystyki, warto podejmo-
wai wazelkich wysitkow w ramach europejskiej, krajowey, regionalnej i lokal-
nej polityki turystyeznej, by stawala sie ona istolnym czynnikiem rozwoju,
a w procesie integracji europejskiej preyezyniata si¢ do wyrdwnania dyspro-
poreji w poszezegdlnych regionach UE.

The European Union policy and the tourism economy
contribution to the regional development

European areas, rich in natural and cultural resources, have a major
advantage in the world tourist market. Moreover there iz an continuous
attempt from European policy makers(al European, national and regional
level) to stimulate tourism development. That is why tourism is nowadays
one of the strongest economic sectors in the member states of the Europe-
an Union:

On the one hand the article is the study of impacts from tourisi deve-
lopment and on the other hand it presents the European Union and Mem-
ber States tourism policy.

All tourist activities depend ot only on the natural environment or im-
proving the quality of tourist products, but also on the European Commu-
nity’s involvement in tourism, the law, regional policy, transport policy and
many other factors. Another essential issue for tourism is the euro. Since
the tourism sector is largely characterized by cross-boarder activities, it be-
nefits greatly [rom the single currency. As far as eontribution of tourism to
economic growth is concerned there are many direct or indirect economic
implications of tourism development. Tourism is seen as a major opportuni-
ty for job ereation over the coming years, in particular in less developed and
peripheral regions.

There are also many socio-sconomic benelits of rural tourism. In spile
ol the fact that there is always the possibility of damages particularly in the
case of environmentally sensitive areas, one should not overlook the advan-
tages. In several European countries tourism has been promoted as ideal
mean to combat economic decline and reverse the loss of population in ru-
ral or mountain areas.

To sum up it should be mentioned that in many cases tourism has con-
tributed to the development of strong, dynamic economy at national and re-
gional level.
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ANALIZA OFERT PRACY ORAZ POSZUKIWANYCH
KWALIFIKACJI W SEKTORZE USEUG TURYSTYCZNYCH

Raport z badan przeprowadzonych w 2003 roku

Bozena Alejziak*
Wstep

Turystyka jest jednym 2 wainicjszych sektordw gospodarki dwiatowej,
ktory moge w istolny sposdb wspomoe realizacje programéw walki z bezro-
bociem. Jest ona wskazywana réwniez jako jeden z sektoréw mogacych za-
pewnié dynamiczny rozwdj gospodarczy, minimalizujac negatywne skutki
koniecznych przeksztaleen. W 2003 roku w Instytucie Turystyki i Rekreacii
Akademii Wychowania Mizycznego w Krakowie podjeto badania majace na
celu okreslenie liczby ofert dla sektora ustug turystycenych na malopolskim
rynku pracy!, Wbadaniach wykorzystano ogloszenia zawierajgee oferty pracy
opublikowane w ciggu calego 2003 roku w Gazecie Wyborcezej w specjalnym
dodatku ,Praca” Dodatek ten uznawany jest jako jedno z najpelniejszych
I najbardsie] wiarygodnych dridel Inlurmacji dla osdb posaukujacych pracy.

Podstawowym celem analizy bylo zidentyfikowanie zawodéw oraz sta-
nowisk pracy kreujacych najwiecej ofert pracy w szeroko pojetym przemyéle
turystycznym. Badania mialy rowniez na celu okreglenie kwalifikacii zawo-
dowyeh najbardziej poszukiwanych przez pracodawcéw. Na poezatku ba-
dan sprecyzowano zawody, reprezentujace sektor ustug turystyeznych, zgod-
nie z klasyfikacja opracowany przez Ministerstwo Pracy i Polilyki Socjalnej,
w tym zwlaszeza zawody rwigzane z funkejonowaniem biur podrézy, hote-
larstwa 1 gastronomii®, co zapresentowano w tabeli 12

# Instytut Turvetvlki i Rekreagi AWT, Krakdw. al. Jana Pawla 11 78

! Material badawesy wastal zebrany preez Katarzyne Kowalesyk, studentke ostatnicge
roku studics guneznyeh na kierunko Turyatvka 1 Bekecacja, w ramach realizaci praktyki za-
wadowe] w Biurze Harier AW

* Elasviihacja lu jest slosowana w podrednictwic procy | porsdnictwis sawndowym, w groma-
dzeniu danyeh do ohreslania politvld zatrudnienia, ksclaleenia j szholenin zavwodowego oraz w pro-
wadzeniu bada, analiz, prognos iinngech apracowan docyezgeyeh vynku pracy. Klasyfikacia zawoddw
i specialnedel, Ministerstwo Pracy 1 Talicyki Socjulne] Gidwny Urzad Statystyesny, Warszawa 1996;
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Tubela 1. Klasylikacja zawodaw w seltorze ustug urystycznych

i e zﬁlfﬁ:r)ngu'.'
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Przewodnik turystyeeny gér ‘-‘ki

12, 511303 Preowodnik turystyeeny |::|.|J.L_'|.‘f-|.t]
E_ . 511404 | Preewodnik turysiyesny terenowy
14 | 511480 Pozostali preewndnicy Lueystyczni i piloci wyclecaek )
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Inspekior pigtra hotalawemo
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luten dent
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Zrddin: A Korezyn, Klasylikacja zawaddw i specialnoéel dla potrzeb rynku pracy (wprowadzu-
nu od 1 styeznia 2005 v}, Wyd. Sigma, Skierniewice 2003, 5. 5
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Juk wynika z zestawienia, sektor ustug turystyeznych reprezentuja
22 zawody, do ktorych zalicza sie specjalistow do spraw ekonomicznyceh i za-
rzgdzania, organizatorow turystyki, informatoréw turystycznych, pracowni-
kow biur podrozy, preewodnikéw turystyeznyeh, pilotow wycleczek, pracow-
nikow gastronomii Swiadezacych ustugi domowe oraz kucharzy i kelneréw.
Klasylikacja ta nie wyczerpuje jednak listy wszystkich stanowisk, funkcjo-
nujacych na rynku pracy w branzy turystycznej.

Z uwagi na to, ze w analizowanych ogloszeniach pracodawey nie zawsze
postugiwali sie przedstawiona powyzej klasvfikacja, postanowiono zachowad
oryginalne nazewnictwo stosowane w ogloszeniach. Czyniono lak nawet wte-
dy, gdy nazwa stanowiska pracy budzila duze zastrzezenia Autorki (np. ,,0s0-
bado organizacji sprzedazy wbinrze turystycznym®”, ,osoba do dziatu organi-
zujgcego turystyke w Austrii”). Zachowano réwnics oryginalne nazewniciwo
stanowisk, w ktorych pracodawey stosowali nomenklature angielsks (np. re-
staurant supervisor, front office manager itp.). Zastosowanie , Klasyfikacji
zawodow i specjalnogel...” byloby mozliwe, gdyby kazdorazowo weryfikowa-
no ogloszenia. Jednakze z uwagi na to, 2e badania byly prowadzone niejako
post factum, weryfikacja taka (np. poprzez analize zakresu czynnosei) byla
niemozliwa. W badaniach wprowadzono wiasny, dodatkowy podzial na sta-
nowiska kierownicze 1 szeregowe.

Zaprezentowana analiza dostarezyla informaci o liezhie i rodzaju wygene-
rowanych ofert. Na jej podstawie okredlono rowniez najezedele] poszukiwane
kwalifikacje, przydalne w sektorze ustug turystyeznych. Badania wykazaly, ze
w okresie od slycenia do grudnia 2003 roku, w dodatkn Gazety Wyhorezeaj , Pra-
ca”, ukazujacym gi¢ jeden raz w tygodniu (poniedzialek), zamieszezono w sumic
27 054 ogloszen z ofertami pracy. Okazalo sie, Ze 432 oferty przeznaczone byly
dla sektora ustug turystycznych. Stanowi to zaledwie 1,6% wezystkich, zamiesz-
czonych ofert. Nalezy jednale podkreslié, ze liczba ogloszen nie musi odpowiadad

Tabela 2. Liczhowe 1 procentowe zeslawienie saproponowanych ofert pracy dla sektorn uslug
turystyeznyel w ok 2000 wg brang

Lp. : - Nazwa ]Jrhnz."y'. | Liczba ofert ; -_ G
1. [Em podrazy : - -.:1-1 ~ Laal
2 Hotele w P_culsoc o 132 I 30.55
a: Hotele za _g}';\r_air_-al 134 ) . _3!_:25
4. Gastru:uncun_'l_i_a_ | 9 _zi.,'FE
A, Statki mrcieczléu.:;wc ] 17 3,04
Razem : 432 100,00

Zrodio: opracowanie winsne
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faktyeznej liczbie poszukiwanych pracownikow, gdyz nie zawsze precyzowana
w nich, do ilu cséb skierowana jest dana oferta’. Liczba ofert pracy z glaszanych
w poszezegolnych sektorach turystyki przedstawiono w tabeli 2.

Jak wynilka z powyzszego zestawienia, sekiorem ktory generuje nag wiekszg
liczhe miejse pracy jest hotelarstwo, na kidre preypada ponad 60% wazystkich
ofert zgloszonych preez pracodawcdw. Liczba ofert pracy w hotelach w kraju,
jak réwniez za granica, jest bardzo zblizona, z nieznaczna przewags ofert na
korzyéé hoteli zagranicznych (31,25%). Stosunkowo duze zapolrzebowanie na
kadre dotyezylo takZe gastronomii, na ktirg przypadala 1/5 wezystkich ofert.
Zaledwie ca dziewiata oferta dotyezyla pracy w biurach podrézy. Zatrudnienie
na statkach wycicezkowych stanowilo margines (3,9%) zglaszanych ofert.

Przed przystapieniem do rekrutacji, pracodawey zazwyczaj opracowuja
profil kandydata na dane stanowisko, wedlug nastepujgcych kategorii:

—  wyksgtaleenie,

—  znajomosé jezykow oboych,

- dogwiadezenic zawodowe,

— umiegjetnoéci techniczne,

~  umiejetnoéei miekkie (sa to pewne cechy, ktére czlowiek nabywa poprzez
prace nad soba, w ciagu calego swojego Zycia, np. zdolnosci interperso-
nalne, umiejetnosé pracy w grupie, odpornosé na stres),

—  cechy osohowe,

- wiek,

—  wryglad zewnetrzny,

- inne.

W zaleznogci jednak od stanowiska, poszezegdlne elementy opracowa-
nego profilu akeentuje sig z réznym nasileniem. Tak wige, w ogloszeniach
o prace nie zawsze podawany jest pelny profil kandydata, ale najwazniejsze
jego cechy. 7 uwagi na powyzsze, opis poszezegdlnych wymagan w niniejszym
opracowaniu nie zawsze jest pelny, a czasami nawet zdawkowy, co szczegdl-
nie dotyezy wieku czy wypladu zewnetrznego kandydata.

Analize ofert przeprowadzono w czterech odrebnyeh grupach: biurach
podrozy, hotelach, gastronomii, statkach wycicezkowyeh. Do kazdej z tych
grup opracowano zestawienie najezeéeie] poszukiwanych przez pracodaw-
cow kwalifikacji, W kazdym zestawieniu zastosowane hierarchig waznosel
poszukiwanych eech, wymicniajae je w kolejnoéci od najbardzie] poszukiwa-
nych przez pracodaweow (wystepwjacych w duzej liczbie ofert), do najmnig]
poszukiwanyeh (wystepujacych w malej liczbie ofert).

t Jaka prayklad moze poshuiye ogloszanie jedne 2 vestauracii , prayjmiemy kelnerdw™, bez
sprecyzowania ilu konkretnic potrzehuje ana pracewnilidw. W takiej syluacji preyimowane, e
firma zelasza zapotrzebowanie na jednego pracownika, Uwaga ta dotyezy rdwnied ofert pracy
w hotelach za granics, w kldryeh pracodawey lub podrednicy agtaszali jedynie termin rekruta-
cji, ber podawania liceby migjse pracy.
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1. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji

do pracy w biurach podrézy
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Przeprowadzone analizy wykazaly, ze w clagu roku 2003 pracodawey

wygenerowali 54 oferty pracy dla sektora biur podrdzy. W badaniach nie
analizowano czy dane biure podrézy petni funkeje organizatora, agenta czy
posrednika. Bzeregdlowe informacje na temat publikowanych ofert zapre-
zentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Proponowane stanowiska pracy dla biur podréey

T [ BN SRR e P
bt e Bl S e T
B Razem liczha ofert: 54 £, 10D%  w tym:

:ﬂiﬂﬁﬁwlﬁkéa'_ e & s 9 | Osoha da oreanizacji 4 741
kiefownicze - =0 © | impres turyslyesnyeh ;
. i Fonzultant dz. obalugi
I 1. K1erlr‘|\Ir-'1_'|Lk biura a 5,06 | 10, | klienta w biuree Z 3,700
padrdgy =
podragy
o | Bierownik do dzinfu : SPL{:EH]_ist” spreedagy
= spraedaiy @ marketingy 2 420 | 11, !"'htué' &Ll?ﬁ.i]"q’ latnicze] 1 185
: 1 morzlicg |
Kirrownik do agencji = Samadziéh:y refurant -
B turystvezne . Les | ¥ L g turystyld = 1,85
Stanowiska e Organizator wyclecaek "
sZeregowe ...?ﬂ._,:a..n 13. | zagranicznych l L3
- Crspha do dziato
Osoha do oreanizucji ; T

4, - T - f 16,67 | 14, | organizujaccge 1 1,85

biura turystyernegn busystyke w Austrii |

5. | Kasjer lotnicay 16,87 | 15. | Przewodnik 1 L85

6. | Rezydent 11,11 | 18. | Pilol wycieczek 1 185

Dzoha do organizacyi Studenthka turystyki
7. | spreedasy w hiurze 6 111,11 | 19, | napraktyke do biues 1 1,85
turvstveznym podragy
| Ozoba do obstugi ruchu 10 -
| i turvstyeznego E: 9,28

Zradio: opracowanie winsne

Jak wynika # danych zawartych w tabeli, najwiecej ofert pracy dotyvezy
stanowizk szeregowych {prawie 589%}. Najerescie] poszukiwano pracownikdw
do organizag)i biura turystycznego oraz na stanowizko kasjera do sprzeda-
2y biletow lolniczych, Na kazde z tych stanowisk przypadalo po okolo 17%
ofert. Ponadto, w prawie co dzlesigtej ofercie proponowano prace rezyden-
tom (11,11%), osobom zajmujacym sie organizacja sprzedazy w biurze tury-
styeznym (11,11%) oraz obstuggruchu turystyeznego (9,29%). Prawie codzie-
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siate miejsce pracy dotyczylo stanowisk kierowniczych. Pracodawey przede
wszystkim poszukiwali kierownikdw biur podrozy oraz dzialéw sprzedazy
1 marketing.

Znaczng grupe (18%) stanowily pojedyncze ogloszenia, w ktdrej znalazly
sie rownies oferty pracy dla przewodnikéw oraz pilotéw. Tak niewielki odse-
tek ofert dla tej grupy zawodowe] nie oddaje w pelni rzeczywistego zapotrze-
bowania w tym zakresie. Wytlumaczeniem tej sytuacji moze by¢ fakt, ze pilo-
ci i przewodnicy sami dostarezajg aplikacje do biur podrézy, zwalniajac tym
samym pracodaweow z koniecznodcel zamieszezania ogloszen prasowych.

Przeprowadzona analiza ofert pracy, opricz struktury proponowanych
stanowisk pracy, pozwolita réwniez zdiagnozowaé oczekiwania pracodaweow
wobec kandydatéw do pracy (tab. 4). Wymagania te nie daja oczywiscie pel-
nego obrazu poszukiwanych kwalifikacji na turystyeznym rynku pracy, ale
pozwalaja wypracowaé pewien poglad na oczekiwania pracodawedw w tym
zakresie.

Informacje zawarte w tabeli pozwalajg zidentyfikowaé najezesciej poszu-
kiwane kwalifikacje na turystyeznym rynku pracy. Zastanawia fakt niezbyt
wygorowanych wymagai pracodawedw wobec wykszialcenia. Ten wymog
zamieszezono zaledwie w czterech ofertach pracy (w dwéch ogloszeniach po-
szukiwano pracownikéw z wykszialeeniem wyzszym, w dwich ze drednim —
bez okreélenia ukonezonego kierunku studidw lub profilu szkoly sredniej).

W turystyce szezegdlne znaczenie ma znajomoéé jezykow obeych, co
znalazlo wyraz w 72% analizowanych ofert. Zdecydowanie najezesciej poszu-
kiwani sq pracownicy, wykazujacy znajomoéé jezyka angielskiego. Wymaga-
nia takie wystapily w zgloszonych 43% ofert. W drugiej kolejnosei, ale juz
znacznie rzadzie], szanze na zatrudnienie majg osoby znajace jezyk niemiccki
(okolo 13%). Co dziesiaty pracodawea poszukuje osob, znajgeych dwa jezyki
obce, nie precyzujqe jednak, jaki to ma by¢ jezyk. Opinie méwiagee o tym, Ze
coraz czedciej poszukiwane sa osoby ze znajomoéeis jezyka rosyjskiego, nie
potwierdzily sig w tych badaniach.

Pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby, posiadajace doSwiadezenie za-
wodowe, stanowigee jedno z wazniejszveh wymagan, podkreslone w prawie
60% wazystkich ofert. Ovzekiwania w tym wzgledzie najezeéeiej 54 formuto-
wane w ogloszeniach bardzo ogolnie jake dodwiadczenie zawodowe”, eo mia-
lo miejece w 24% wazystkich ofert. Czazami jednak poszukuje sig 0séb o kon-
kretnych kwalifikacjach, ktore opricz tzw. ogdlnego dodwiadezenia, mogy
wykazaé sie dobra znajomoscig branzy turystyezne], okreélonych destyna-
cji (np. Grecja, Chorwacja, Wlochy) lub znajomescig konkretnych syslemow
rezerwacyjnyeh. Tego rodzaju jasno sprecyzowane wymagania dotycza 17%
ofert. Sklasyfikowano réwnies inne, rzadzie] wystepujqee wymagania, naj-
crefeiej zwigzane 2 pojedynczymi ofertami pracy.
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Tabela 4. Wymagania pracodawedw dla kandydatéw cheacyeh podjaé prave w bivrach podedzsy®

P Wymagnnia- o % P ?l":mmgama I::f:h’ﬁ‘ ; __?n
W surmic liczba ofert wynous 54 L0 1006, w rvm
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L Levw
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2. | Srednic | 2 & CE T wymagajeymi Tidima 3 .50
Zﬁaimnnﬁgéjewuﬁbhqych Sooa0 | VARR N 25 | Latwaid podeimuowania deozii a 70
Jezyk angmeisii 25 42 58 26, | Umicjelnede pracy w zespolz Fi 70
4. [ dezvk niemiccki 1 12,96
& Hﬁﬂ?ﬁﬁ{_ﬂ?ﬁi :LE_IF L1} 1,11 2%, | Dobra erganimgn preey 1 1,45
6. | Jpsyle rojeki 1 L2E Cechy osahawe 120|222
7. | dezyk hisepanska 1 1,83 28, | Komunikatywnnde 4 741
B. [ dexvk whoski 1 1,83 29, [ Kreatipwnoes: a a,56
Doéwiadezenie a;:wzﬂﬁiwq_ SoB2 | oAmEs | 80, | Odporneds i stes 3 5,55
9. ﬂ;ﬁfﬁw'“d“""‘“ 13| 2407 | M. | Pesodue usposchieni i | as
Emajenosd brnzy = = - . _
Tl t,un?:t}']:zrl;ej e 3 556 | 32 | Entuzjazm | 1,53
fn::ﬁm:ux’:l" lankretnych i
dierunlodwkeaiiw wijanrdaw T 2o HEral e e
1. tnp. Civecin, Chorwacia, d A Wick fide i
Wlnchyl
o | Anajummodsd syestemu Start) e, [ 5 5 1 1 "
w0 e 3 556 |22 (25-3slm 2 5,760
L&, | Btad procy w 1.'.1::'_'.'s_t;,'|:e L) 3,70 ; j’yglq,dmwnﬁpm 1 % '_q_;;t_t_,:ﬁ 4
14, | Licencjs pilola 4 4T 34, [ Mikt powicrechoamoss 1 L.5G
15, | Biegle kalkulacje wysivczek a 4,70 Inmie 22 |04
Dogwiadezenie w wyslawiania |
TH. | hiletaw lotniczyeh w opirciu 1 1,85 38, | Dyspazyepjnoss 12 e
w jeden ¢ systemdw GOS
L. | Enajonmust Lyl lotriczych 1 145 M6, | Deatepdo internotu 5 ba
Enujomese programu - . -
B, Sl T ) — 2 |
Zrujomast rynku vglog & Pusiadanic (zlefonu __
13 Iogiatyezno — spedyeynych ! 183 38 Ramdrkowegn 1 1.55
- e T i i s Gatewnét do czeetyeh podriiy
Umicjgtnosci techniezne | "21 | 38,89 | s0. | 000w f;t:h" ERGREREN ROCRY 1 LER
20. Eﬁ?ﬁﬁs@uﬁ:ﬁ;tﬁqs Offiee | 1 | 2222 | A0 | Posiadunio wlesnegs samochudu] 1 1,86
21, | Prowo jazdy kat. B K 14,81 | 41, | Wysaka kullurs asohista I 53
B2, | Ohstupgs urzgdzed bizrewyeh | 1 | 185 42, | Nievaganne mantery 1 1.3

Fradio; opracowanic winsne

*W tahelach prezentujacych wymagania procodawedw zamisszezanyeh w ofertach » Tt

e, za T prayieto licebe ofert dia pracownikdw danego sektora (np. dla biur podragy - 54;
dla hotell w Polsee - 132, dla hoteli za granics - 135, dla gastronomii - 92, na statkach wycieo::
kowyeh = 171
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Czesto pracodawcy oczekuja od kandydatow posiadania pewnych umie-
jetnosei, ktére wystapily w 39% wszystkich ofert. Do najezescie] wymienia-
nych naleza: obstuga komputera (22% ofert), posiadanie prawa jazdy (15%
ofert), sporadyeznie obsluga urzadzen biurowych. Prace w turystyce hardzo
ulatwia réwniez posiadanie takich umiejetnosei osobowyeh, jak latwosé na-
wigzywania kontaktow, predyspozycje do pracy 2 wymagajacymi klientami,
zdolnoéé podejmowania decyzji i umiejgtnosé pracy w zespole, ktore zawar-
te sq w okolo 24% ofert. Pracodawcy wymieniaja jeszeze inne cechy, ale ze
wzgledu na niewielki odsetek ich wystepowania, dla prowadzonych analiz
nie majg one wiekazego znaczenia, Powyzsze umiejetnoéel powinny uzupel-
niaé takie cechy osobowe, jak komunikatywnosé (okolo T%), kreatywnogé
(6%), odpornoéé na stres (6%) oraz inne.

Wiek oraz wyglad zewnetrzny to kryteria niezbyt czesto zamieszeza-
ne w ogloszeniach. Dotyezyly one odpowiednio 4% oraz 2% ofert. Powszech-
nie jednak wiadomo, Ze w turystyce kryteria te sg wazne i pracodawcy hiora
je pod uwage w trakeie rekrutacji. Poszukiwane sg zardwno pazoby mliode, jak
rowniez starsze, ktore posiadaja zwykle duze doéwiadezenie zawodowe, sta-
nowige wazny potencjal [irmy. Jezeli jednak w ofercie olreélany jest wiek pra-
cownika, to najezedciej poszukuje si¢ osdb do 30 roku zycia o mitej aparyoji.

W trakeie analizy wyszezegdlniono rowniez inne wymagania, ktore
majg wplyw na otrzymanie posady. Najezesciej wymienia sig dyspozyeyjnosé
(229 ofert) oraz dostep do internetu (9%). Pozostale wymagania, jak: posia-
danie komputera, telefonu komorkowego, wlasnego samochodu czy gotowo-
4ci do czestych podrézy, wystapily znacznie rzadziej i dla prowadzonych ana-
liz nie maja wigkszego znaczenia.

2. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy w hotelarstwie

W roku 2003 opublikowano w sumie 267 ofert pracy w hotelarstwie, co
stanowi az 62% wszystkich ofert pracy w sektorze ustug turystycznych. Pro-
ponowana liczha ofert dotyczacych pracy w Polsce (132) i za granica (135),
rozkliadata sie podobnie.

2.1. Oferty pracy w hotelach w Polsce
Badania wykazaly duze réinice pomiedzy charakterem ofert dotyeza-

cych pracy w hotelach polskich i zagranicznych. Okazalo sie, 7e te pierwaze
cechowaly sie znacznie wiekszym stopniem szczegolowodel wymagan, dlate-
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go tez analiza ofert w obu kategoriach (hotele zagraniczne i hotele polskie)
przeprowadzona zostala wedlug nieco innych kryteriow. Ponize] przedsta-
wiono wykaz 45 stanowisk pracy, zaproponowanyeh przez polskich praco-

daweaow (tah. 5).

Tabela 5. Pmp&nuwanc stanowiska pracy w hotclach w Polsee W 2003 roku
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100 woynt
T = ]
5,82 2%, | Kigrownik Pubu | 0,76
i i - £ [ _T;E;lnugur nbinkty hotelown =
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3 e Yy
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Zradio: opracowanic wlasne
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Najwieksze szanse na zatrudnienia w hotelarstwie majg osoby, planu-
jace podjaé prace na stanowiskach szeregowych, Dla tej grupy przeznaczo-
nych bylo prawie 60% wazystkich ofert. Najczesciej poszukiwano recepejo-
nistéw (okolo 21%) kelnerdw/barmandw (okolo 109%) oraz specjalistow da.
marketingu (5%). Pozostale 24% ofert pracy, na ktdre praypada w sumie 17
roznorodnych stanowisk, to reprezentanci ds. sprzedazy, pracownicy dzia-
tu obstugi pieter, analityey rynkuy, szel cukierni, pracownik dzialu rezerwa-
cji, portier, sprzatajaey itd. W tym kontekécie warto podkreélié, ze sektor
ustug hotelarskich stwarza rowniez mozliwosci pracy dla wielu specjalno-
&ci nie zwiazanych z turystyka (np. specjalista ds. BHE specjalista ds, per-
sonalnych itp.).

Korzystnie przedstawia sie rowniez sytuacja dla osob, starajgeych sie
o prace na stanowiska kierownicze, ktére stanowily 33% sposrod wszyst-
kich ofert dla hotelarzy. Najwigksza ich ezesSé preeznaczono dla kierow-
nikéw recepeji, kierownikdw da. marketingn, managerdw hotelu. Na kaz-
de z tych stanowisk przypadaly cztery wolne miejsca pracy, ceyli okolo
8% wsazystkich ofert. Po trzy oferly pracy przypadly na stanowiska Kie-
rownicze do dziatu sprzedazy, dziatu bankietdw, I'ront Office oraz stuzby
pieter, co fgcznie stanowi kolejne 9% ofert. Pozostale 15% ofert dotyezy
14 rédznorodnych stanowisk, na ktére preypadaja dwa lub jedno misjsce
pracy. W grupie tej mozliwoéé zatrudnienia majg np: kierowniey dziatu
zaplecza kuchni, kierownicy deialu technicenego, kierownicy restaura-
¢ji, kierownicy smiany w restauracji, restaurant supervisor, kierownik
zmiany w Lobby Barze, kierownik pubu, kierownik fitness itd. Niewiel-
ka ilogé miejsc pracy dotyezyla stanowisk dyrektorskich, Zgloszono tutaj
okolo 10% wolnych migjse pracy, 5% - na stanowizko dyrektora, pozosta-
te dla jego zastepcow.

Przeprowadzona analiza ofert pracy pozwolila takze zdiagnozowad ocze-
kiwania pracodawciw wohbee przyszlych kandydatéw do pracy w hotelar-
atwie, co przedstawiono w tabeli 6. Podobnie jak to mialo migjsce w sekto-
rze biur podrizy, zaprezentowane wymagania nalezy traktowad jedynie juko
orientacyjne.

Jak wynika z powyiszego zestawienia, wyksztalcenie jako kryterium
przyimowania do pracy wymieniane bylo w co piatym ogloszeniu. Najezescie
poseukiwano pracownikow g wyksetaleeniem Srednim Kierunkowym (hote-
larskim, gastronomicznym), co dotyezylo okolo 10% ofert oraz z wyksztal-
ceniem ogdlnie drednim (okolo 7%), Kandydact 2 wyksztaleeniom wyiszym
byli poszukiwani w szedciu przypadkach, co stanowi 5% wszystkich ofert
pracy. Powyzsza dysproporgia moze wynikaé z faktu, iz najwiece] ofert doty-
ceylo stanowisk seeregowyeh, gdzie posiadanic wylkszlalcenia wyiZszego nie
jest konieczne.
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Tabela 6, Wymagania pracodawedw dla kandydatéw, chegeveh podjad prace w hotelach w Polace
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ardello: opravowanis winsne

Co trzeci oglaszajacy sie pracodawes, poszukiwal do hotelu pracownikow ze
rnajomoscig jezykéw obeych. Nujchetniej zatrudniano osoby z dobra znajo-
moscia jezykaangielskiego, co podkredlane w 27% wszystkich ofert. Sporadyeznie
poszukiwano osob, wladajacych dwoma jezykami obeymi (okafo 7% ofert), nie de-
[iniujae, jaki konkrelnie ma to byé jezyk. Podkreglano natomiast jego znajomodé,
stanowigea na pewno dodatkowy atut podezas rozmow kwalifikacyjnveh.
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Bardzo czestym kryterium branym pod uwage w czasie rekrutacji jest
doswiadezenie zawodowe, ktére uwzgledniono w 60% ogloszen. Nie pre-
eyzowano jednak jego specyfiki, poszukujge osdh, ktore posiadaja ogélnie
doéwiadezenie zawodowe (prawie 23%). Oczywiscie domyslaé sie mozna, e
gléwnie powinno to byé¢ doéwiadezenie zwiazane z branzg hotelarska. Od
kandydatéw oczekuje sie réwniez umiejetnosei obstugi komputera (okoto
124 ofert) oraz umiejetnodei ulatwiajacych prace z ludZmi (okolo 10% ofert).
Do najbardziej przydatnych w opinii pracodawcéw, nalezg umiejetnoéel in-
terpersonalne, pracy w zespole, umiejetnosci organizatorskie i planowania.
Znalezienie pracy ulatwia posiadanie wysokiej kultury naohistej, a takze ta-
kich cech osobowych, jak: odpowiedzialno&é i reetelnose (7% ofert). Inne
cechy, jak: sumienno&é, kreatywnoaé, posiadanie dynamicznej osobowoéc,
poszukiwane 85 sporadycznie, ale ich poziadanie jest na pewno przydatne
i mile widziane.

Wyglad zewnetrzny oraz wiek to kryteria wymieniane raczej spora-
dyeznie. Dotycza zaledwie 5% wszystkich ngloszen o prace. Jezeli jednak wy-
mog taki wystapil, to najezedcie] poszukiwano pracownikow do 30 roku Zycia,
posiadajacych dobrg prezencje (szczegolnie wymog ten ma Znacgenie na
stanowiskach zwiazanych z recepcja oraz dzialem obstugi klienta). W okolo
11% ofert pojawily sie dodatkowo inne wymagania, decydujgee o przyjeciu
do pracy. Najczesciej byly to: dyspozycyjnosc, posiadanie telefonu komarko-
wego oraz dostep do internetu.

2.2, Oferty pracy w hotelach za graniea

Osobng grupe badanych ofert stanowily propozycje dla osob planuja-
cych podjaé prace - jak juz wspomniano - w hotelach poza granicami Polski.
W roku 2003 pracodawey opublikowali w sumie 135 ofert pracy w hotelach
za granicg. Zazwyczaj nie wyszezegdlniali w nich konkretnych stanowisk, na
ktére poszukuja kandydatow. Jednakie po przeanalizowaniu wymaganych
kwalifikacji, sadzié mozna, zZe sg to najprostsze stanowiska szeregowe oraz
pomocnicze (praca fizyczna w hotelu oraz w jego otoczeniu, zaplecze kuch-
ni, ezasami recepeja itp.).

Zagraniczni pracodawey bardzo rzadko konkretyzowali wymagania, do-
tyczace proponowane]j pracy. Natomiast w sytuacii, gdy byly one juz zamiesz-
ezane mozna stwierdzié, ze stawiane kandydatom wymagania nie byly zbyt
wygorowane. W okolo 5% badanych ofert wymagano posiadania matury, sta-
tusu studenta badZ absolwenta. Zdecydowanie na plan pierwszy wysuwa sie
znajomoéé jezykow obeych (9% ofert), a takie miody wiek, do 28 lat, co bylo
artykulowane w co 10 ofercie (8%). Od kandydata raczej nie cczekiwano do-
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swiadezenia zawodowego (1%) lub posiadania nienagannej aparvoji (19,
Przypuszezad mozna, ze tak minimalne wymagania dla kandydatéw do pra-
¢y w hotelach za granica, zwiazane sa z charakterem proponowanej tam pra-
ey, polegajaee] gldwnie na wykonywaniu najprostszveh prac.

Na podstawie znacznej dysproporeji pomiedzy liczbg ofert (135), a za-
mieszezonymi wnich wymaganiami (w sumie we wszystkich ofertach zglo-
szono zaledwie 32 wymagania), mozna przypuszezac, 17 znaczna czesé
ofert to programy wyjazdowe dla miodych ozdh (po maturze, dla studen-
tow), polaczone czesto z nauka jezyka, zwiedzaniem itp. To wlaznie dzie-
ki tym programom mtodzi ludzie sdobywaja doswiadezenic zawodowe,
poznaja kulture danego kraju, kulture pracy w zagranicznej lirmie, do-
shonalg snajomodd jezyka, ksalalluja umicjeinost radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach, podejmowania decyzji, pracy w stresie itp. Sadzié moz-
na, ze miejsc pracy w hotelach za granicq jest znacznie wiecej, ale firmy
arganizujace wyjazdy swykle nie podajg jej liceby, Zaewyeza) ogranicza-
ja one informacje do podania terminu rekrulac)i oraz kraju docelowego,
sporadyeznie charakteru pracy.

3. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy w gastronomii

Badania wykazaly, Ze w gastronomii najwiekszg liczbe ofert pracy gene-
ruje zawod Kelner/barman. Pracodawey zaoferowall vsobom, Kidre posiada-
by tego rodzaju kwalilikacje 92 stanowiska pracy w zakladach gastronomice-
nych, ktore nie byly zlokalizowane na terenic hoteli (te przeanalizowano we
weresnigjaze] cresel pracy) oray na statkach wyeicezkowyeh (zostang opisane
w dalzzej czedel artyvkulu), Pozrukiwanoe takse dwdch osdh do pracy na stano-
wisku szela cateringu. Wymagania, dotyezace kwalifikacji dla pracownikaw
zatrudnionych na stanowisku kelner/barman, preedstawiono w tabeli 7.

Jak wynika z przedstawionych w tabeli danveh — wymagania pracodaw-
cow w zakrosic wyksztaleenia kandydatow do pracy nastanowisku kelener/
barman nie sa zbyt wygbrowane, gdyz wystepowaly jedynie w co dziesigte]
ofercie. Najezeseig) poszukiwano pracownikdw, posiadajacych wyksztaleenie
srednie oraz kierunkowe gastronomiczne,

Wymagania dotyczace znajomoscei jezykow obeych, wystepuja w 34%
ofert. Tak wige, jest to krylerium w z2nacene] mierze decydujace o prayjeciu
kandydata do pracy. Najezedcie] peszukiwano pracownikéw ze znajomoécia
jezvka angielskiego, co dotyezy 30% ofert. Znajomodé pozastalveh jezvkow
{okoto 3% olert): niemicckicgo, francuskiego, cay enajomosc jakicgokolwick
drugicgo jezvka, nie ma wickszego gnaczenia.
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Tabela 7. Wymagania pracodaweiw dla kandydatiw, cheacyeh podjad prace na sta nowisku kel-
ner { barman
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Fradio: opracowanie wlasne

Prawie co czwarty pracodawea oczekuje od kandydata posiadania doswiad-
czenia zawodowego. Najezeéciej preyvdatne jest ogdlne doswiadezenie zawo-
dowe, zwiazane z branzg gastronomiezna, stanowiace okolo 209% wazystkich
ofert. Analiza wymaganych umiejetnosei w tej grupie zawodowej wykazuje,
ze pracodawey nie majg tutaj wiekszych oczekiwan, oilyz zaledwie w jednym
ogloszeniu wymieniono znajomo&é obslugi komputera. Wrydaje sie, e nie jest
to calkowieie zgodne z rzeczy wistoéeia, poniewaz praktyka wykazuje, Ze praco-
dawey czesto pytajs o réznego rodzaju umiejetnose (np. o umigjetnost chalug
kasy fiskalnej). Jednakse w Zadnym ogloszeniu o prace nie zamiesseaone tego
rodzaju wymagan, byé moze dlatego, Ze przyuczenie pracownika w tym zakre-
sie nie stanowi wiekszego problemu. Réwniez posiadanic takich cech osobeo-
wych, jak: krealywnosé, pracowitosé oraz samodzielnosé, nlatwia prace w ga-
stronomii. Cechy te wystapily w okolo 14% ofert. Sporadyeznie, bo w okoto
2% afert, poszukiwano oséb komunikatywnych czy przebojowyeh.

Kryterium wicku mialo znaczenie jedynie dla niewielkiej prupy praco-
dawedw i uwzgledniono je w okole 9% ofert. Poszukiwane glownie pracow-
nikéw do 30 roku zycia. Czedciej zwracano uwage na wyglad zewnetrzny,
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ktory byt wazny dla 12% pracodawcow. Poszukiwane kandydatéw posiada-
Jjacych mila aparycje lub dobra prezencje. Do innych wymagan, wymienio-
nych w 9% ofert, naleza: dyspozyeyinoié, posiadanie aktualnej ksigzeczki
zdrowia oraz zaangaZowanic w pracy.

Wsrod zgloszonyceh ofert znalazly sie dwie propozycje pracy w cateringu
do obslugi grup turystyeznych. Poszukiwano pracownikéw z wyksztaleeniem
srednim, posiadajacych ogélne dodwiadezenie zawodowe oraz znajomoéé ryn-
ku gastronomicznego. W zakresie umiejetnoéci podkreélano posiadanie prawa
Jazdy, znajomosé obstugi komputera oraz umiejetnoéé nawigzywania kontak-
tow. Od pracownikow wymagano dyspozyeyjnoscl (co wynika z faktu, ze ustugi
tego rodzaju mozna Swiadezyé cala dobe), a takze znajomosei jezykow obeyeh,
ulatwiagjgeych kontakty z zagranicanymi gngémi. Poszukiwane gléwnie oséb
kreatywnych, posiadajacych umiejetnosé dobrej organizacii czasu praey.

4. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy na statkach wycieczkowych

W roku 2003 zgloszono 17 ofert pracy na statkach wycieczkowych. Po-
mimo iz jest to bardzo atrakeyjna praca, otrzymanie jej (jak sugeruje liczba
ofert) nie jest latwe. Najezeseiej proponowane stanowiska do pracy na stat-
kach wycieczkowych zamieszezono w tabeli 8.

‘Tabela 8. Proponowane stanowiska pracy na statkach wyelsezkowyel

Stanowiskopracy | Loséofert | %
Stewardesay kahinowe 'T 41,18
Hutel sleward 3 j 17,65
Falnerey . 2 11_.'.h::i_
Reatauvant. stoward 2 11,76
Wine sloward Z 11,78
Youth Covnellor: - opekunka do deisd 1 1 i,58
Razem liczha stan-:niiﬁ[{ | l? | 100,00 |

Zrocie: vpracowanie wlasne

Dopracy nastatkach wycieczkowych najezeéeie] poszukiwano ozéb w cha-
rakterze stewardow kabinowyeh (41%) i hotelowych (18% ofert). Okolo 35%
migjsc pracy przeznaczonych bylo dla kelneréw oraz os6b na stanowiskach
restaurant steward i wine steward,

Napodstawie lak niewielkiej liczby ofert oraz zamieszezonyeh w nich W
magan (w sumie 23) trudno dokladnie okreslié, jakie wymagania nalezy spel-
nic, aby otrzymaé pracg na statku wycieczkowym. Mozna jedynie wyeciggnaé
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bardzo ogélne wnioski, ktére 2 pewnoscig nie oddaja w pelni profilu kandy-
data do pracy na statkach wycieczkowych. W zamieszezanych ogloszeniach
podkreélano zwlaszeza konjecznosé znajomoéei jezykow obcych, co dotyezy-
lo 53% ofert. Dominuje znajomoéé jezyka angielskiego (prawie 47% ofert),
sporadycznie oczekuje sie od kandydatow znajomosel jezyka francuskiego
(okoto 6%). W ofertach podkreglano rowniez znaczenie doswiadezenia zawo-
dowego (47%). Honoruje sie migdzy innymi roczng udokumentowang prak-
tyke na danym stanowisku, praktyke hotelarska, gastronomiczng lub ogdl-
nie doéwiadezenie zawodowe bez podawania jego specyfiki. Atutem w pracy
na statkach wycieczkowyeh jest mlody wiek w przedziale 21-30 lat. Wymog
ten dotyczyl prawie jednej trzeciej ofert.

5. Diagnoza oczekiwanych kwalifikacji na turystycznym
rynku pracy w opinii pracodawcow

W celu zweryfikowania wymagan zamieszezanych w analizowanych weze-
&niej ogloszeniach, przeprowadzono badania porownawcze wéréd pracodaw-
cow sektora ustug turystycznych. Posluzono sig metode sondazu diagnostycz-
nego, przy uzyciu specjalnie w tym celu skonstruowanego kwestionariusza
ankiety. Ankieterami byli studenci Akademii Wychowania Fizycznego, kie-
runku Turystyka i Rekreacja. Badania zostaly przeprowadzone w 2003 roku
podezas Targéw Turystyeznych w Krakowie. Objeto nimi w sumie 48 firm,
w tym: 30 biur podrézy (63%), 8 hoteli (16%), 10 innych jednostek (21%), jak:
firma éwiadezacaustugi transportu miedzynarodowego, sanatorium, cenlrum
informacji, gminny oérodek, zwigzek gmin jurajskich oraz samorzad.

7 uwagi na stosunkowo malg liczebnosé pozostalych sektorow turysty-
ki, do poréwnan wybrano wylgeznie biura podrazy, ktére stanowily najlicz-
niej reprezentowang grupe pracodawcow. Badania mialy na celu miedzy in-
nymi zdiagnozowanie oczekiwan pracodawcow w zakresie:

_  znajomoéci jezykdw obeych,
- posiadanych kwalifikacji,
- doéwiadezenia zawodowego,
- umiejetnosci,

-~ cech osobowych.

Wybér powyzszych zmiennych podyktowany byl tym, iz sa to podstawo-
we kryteria oceny kandydata do pracy, najezesciej wykorzystywane w proce-
sie rekrutacji. Rowniez w ogloszeniach o prace sq wymieniane jako kryteria
naboru pracownikow.

Badania wskazuja, ze 90% pracodawcow oczekuje od kandydatow zna-
jomoégel jezyka angielskiego. Najlepiej, aby kandydat whadal biegle jezykiem
angielskim (509) lub w stopniu komunikatywnym (40%). W drugiej kolejno-
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£ci poszukiwane =g osohy, znajace jezyk niemiecki (73%), w stopniu komuni-
katywnym (47%). Osoby znajace pozastale jezyki poszukiwane sa rzadziej.
Preyvpuszcead mozna, Ze ich znajomosé jest preydatna racze] jako drugt jezvk.
Niskie notowania otrzymal jezyk biznesowy, znajomosel ktdrego oczekiwalo
zaledwie dwoch pracodawcow, ze wskazaniem na jezyvk angielski.

Tabela 9, Oezekiwania dotvezgee 2najomode jeavkow vheych praes pracownikiw®

o o it S| SRR Stopien zm_:jm!méci_ Jeryka

E Bmﬂ]icg!g’a‘_ ety in = s w stopniu : = s e

Jezvk abey “::Fﬂ% o T cpodstawowa | % | lomunika- S biegla| %
- e P'-l' B ; .a.#-. . '. S MR - J --tjrwn}jm : : : : '. L 2 S B

angielaki 27 U] { 1.0 ] 00, 15 50,00

niemiecki 2 TH.35 & 1k, 100k L 46,67 i 16,57

whisled 13 a G,A7 a 2667 ] GET
roggjski 1o g 57 EEE S |

I I sk ] 4 1333 4 14,34 1 e

Biisepnenzika i 3 10,00 [ | 200 a 3,100

Inme jeayhi waka s pracodaweiw G4 slamnwny 13008% 0 chorwacks, czeski, grecki. turecki

Fridfo: badania wiasne

Interesujgeym wydalo sie riwniez poznanie opinii pracodawcéw na te-
mat tego, ile jezykaw obeych powinien znaé ich pracownik, z uwzglednie-
niem podzialu na stanowizska szeregowe araz menedzerskie. £ wypowiedzi
wynika, e zardwno na stanowiskach szeregowych fokoto 41%:), juk riwnies
menedzerskich (59%). wskazane jest, aby pracownik wykazywal znajomosé
dwach jezykow obeych. Oezekiwania odnodnie znajomosel jednego jezvka
obeego zadeklarowalo 57% pracodawcow dla stanowisk szeregowyceh oraz
19% dla stanowisk menedzerskich, Znajomosci trzech jezykéw obeych oeze-
kuje od pracownikow na stanowiskach menedzerskich prawie 22% pracodaw-
cow, 2% dotyczy stanowisk szevegowyceh. Jak widad, oczekiwania pracodaw-
cow w zakresie znajomosei jezvlkiaw obeych w stosunku do pracownikéw sg
duze. Tymezasem wedlug badan przeprowadzonych przez Instytut Turysty-
ki w Warszawie, w 14% ankietowanych biur podrazy, pracownicy nie znaja
zadnego jezvka obcego w stopriu co najmniej dobrym’.

Wainym kryterium stosowanym podezas rekrutaci jesl doédwiadczenie
sawodowe. 4 wypowiedzi pracodawedw wynika, ze najezedeie] cezekujg oni od
pracownikow znajomaosel brangy (37%) oraz ogolnie posiadania dodwiadezenia

*We wszysthich gamicszezonyeh poniief tabelack za [00% preyjeto liczbe pracodawedw
(N =30) reprezentujacyel: biura podréay.

* M. Bysrewska-Dawidak, I Kulesza; fynek biur pedrazy w Palsce, Raport z badatt anlkic-
towych, Instytut Turystyki, Warszawa 2002, 2. 29,
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zawodowego (17%). Co dziesiaty pracodawea chetnie zatrudnitby osobe z mi-
nimum 3-letnia praktyka w branzy. Kandydat powinien réwniez wykazac sie
wiedza z zakresu marketingu czy zarzgdzania zasobami ludzkimi (20%).
Atrakeyjnoéé kandydata do pracy w turystyee (opricz kierunkowego wy-
kaztaleenia) podnosi réwnied posiadanie dodatkowyeh kwalifikacji, zdobytych
na kursach, popartych odpowiednim doéwiadezeniem (np. pilot, rezydent,
wychowawea kolonijny), co prezentuje tabela 10. Aby stwierdzié, letore kur-
sy sa najbardziej przydatne na turystyeznym rynku pracy, poproszono pra-
eodaweow o ich ocene.
Tabela 10. Oczekiwania pracodawetw dotyezace dodathowych uprawnied

. Shaan oy _._.“,-35{._ | BETE A a o ik 4 Mogd : : :
LP | Rodea kwalifilcacil | gy, iwledzi, " | LP | |Rodiaj kwalifilacii |y otieanl - % 0
1. | pilataz T | G6ET 10, | precwney T ]

2. | vezydent 16 ha.a 11. | wgent reklamy T 23,44
i L , 7 rrenar dvseypling e
3. | informator turystyczny 11 43,33 1z, spar-Lowwej a 16,67

wychowawea kolonijzy 12 Ak 0 £3. | mauesyeid 4 14,534
| 6, | preewodnik turystyrany 11 J8.67 14, | deiennikarskie | k| 10,00
animator ezasn walnegs 10 RERE & | Inne: obsduge klients, i 3 10,00

' OTEATEAC)H, PR |

8. | plwizyior JATA i 22,86 hinrowa |

Zridin: badania wlagne

Jak wynikaz powyzszego zeslawienia, prawie polowa pracodawedw stwier-
drita, ze najbardziej preydatny jest kurs pilotazu, ktdry rowniez stwarza mog-
liwoéci podejmowania pracy na stanowisku rezydenta. Prawie co drugi praco-
dawea podkreslit waznosé posiadania uprawnien informatora turystycznego,
wychowawey kolonijnego oraz praewodnika turystycznego, a dla co trzecie-
go - wazne sa uprawnienia animatora czasu wolnego. Pozostale uprawnie-
nia, jak: akwizytor IATA, agent reklamy 1 trener dyscypliny sportowe], majg
mniejsze znaczenie na turystycznym rynku pracy.

7 hadan przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w Warszawie wyni-
ka, ze w 52% biur podrézy pracuje osoba z uprawnieniami pilota wycieczek,
w 25% z kwalifikacjami agenta ubezpieczeniowego, w 22% 2 uprawnieniami
informatora turystyeznego, osoby z innymi dodatkewymi uprawnieniami za-
trudnia 14% biur {np. przewodnik, organizator, sprzedawea nieruchomose1}®.

Ze wzpledu na wzrost zainteresowania aktywnymi formami spedzania
czasu wolnepo, zapytano pracodawcdw, kiore dyseypliny sportowo-rekreacy]-
ne sa najbardziej preydatne w organizacji imprez turystycznych. Ze wizgle-
du na mozliwosei ich wykorzystania w ciggu roku wyszezegdlniono nastepu-

Jace grupy.

SM. Byssewska-Dawidel, I Kulesza, Hynek biue podedéy w Polsee.. | op.cif., s, 20,
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- kwalifikacje uniwersalne, mozliwe do wykorzystania w ciagu catego roku
(np. litness, aerobik, plywanie, koszykowka),

- kwalifikacje przydaine gléwnie latem (np. tenis, zeglarstwo, nurkowanie,
windsurfing, kajakarsiwo, pitka nozna, kolarstwo, wspinaczka, survi-
val),

—  kwalifikacje przydatne zima (snowboard, narciarstwo zjazdowe, narciar-
stwo biegowe),

Oezekiwania pracodawedw w zakresie uprawnien dotyezacych lorm spor-

towo-rekreacyjnych przedstawiono w tabeli 11,

Tabela 11. Oczekiwania pracodawedw, detyezace posiadanyeh uprawnien w zakresie anajormo-

gei form sportowa-relireacyinyeh

e e e
1. | bines & '2'.’3-.l.ll2i- 7. |'murkoweanic - | 104,00
2. | parobik 4 v | 8 |nipulempi u 47 |
3 rl-u.r\c:iurs-'t'-t'u:- rinndowe B 13,33 9.- [ wincdsuriing : 2 HEHT 1
4, | plywanis ) ] |'n,u:; Lo, | ferliesiws 1 i ]

|8 |t L&,00 11, | inne: holavstwo, survival, 3 it

| G. | anowhoord k] ]U'EE wEpINAczia b I_

Zriddto: opracowanio wlasne

Pracodawcy chetnie zatrudniaja instruktoréw sportu 1 rekreag, ktorzy
potrafig w sposob aktywny i profesjonalny zagospodarowaé wolny czas. Naj-
czedcie] podkredlano (20%) przydatnodd uprawnieft w zakresie fitnesu, Co
dziesigly pracodawea zatrudnitby instruktora aerobiku, a takze instruktora
tenisa, plywania, nurkowania, windsurfingu - w zakresie uprawnicn prey-
datnych gldwnie latem oraz instruktora narciarstwa zluzdowego 1 snawho-
ardu przydatnych w sezonie zimowym. Inne uprawnienia, wymisnione wy-
z€] (np. pitka nozna, koszykowka, narciarslwo biegowe i inne), nie znalazty
zainteresowania wirdd pracodawedw.

Sporadycznie pracodawcy (7% aczekujy réwniez od pracownikéw posia-
dania uprawnien do pracy z osobami niepelnosprawnymi, szezegolnie w za-
kresie hippoterapii, co nigjednokrotnie wiaze sie z umiejetnoeiy nrganiza-
cjl tego rodzaju impres.

Bardzo czesto pracodawey wymagaja od pracownikéw posiadania wie-
lu umiejetnosel, ktore ze wrgledu na ich charakter podzielone na dwie gri-
py. Plerwsza z nich to umiejetnodei techniczne, zwigzane zwykle 2 abslugg
konkretnych urzadzen (np. obstuga komputera), najezeéciej powinny byé po-
twierdzone posiadaniem odpowiedniegn ceriylikatu. Thugie - to umieietno-
§ci tzw, wmickkie”, nahywane w ciagu ealopo Zycia poprzez prace nad sobg
(np. umiejetnodel organizacyjne, praca w grupiel. Struklure tychze umicjet-
nosel prredstawiono w tabeli 12,
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Wedlug pracodaweéw najbardziej przydatna w pracy Jest umiejetnosé
obshigi komputera (37%). Co dziesigty oczekuje od pracownika posiadania
prawa jazdy oraz znajomoéc obstugi urzadzen biurowych, Na podstawie wy-
powiedzi pracodawcdw ustalono réwniez liste najezedcie] wykorzystywanych
w turystyce programow komputerowych, w tym:
~  typowych programéw biurowych (np. Office, obstuga internetu),

—  programow rezerwacyjnych (np. Amadeus, Sekur),
~  programéw do sprzedagy hiletow (np.: Euroticket],
- programdw ksiegowych (np. Piatnik).

7 badan wynika, 7e najezedciej pracodawey oczekujg znajomoéci obstugi
programéw biurewych (np. Office — 49%). Wydaje sie, Ze jest to uzasadnio-
ne, pdyz w duzej czedei praca w turystyce, to praca za biurkiem, polegajaca
na korespondencji z kontrahentami oraz tworzeniu ofert, katalogdw, ulotek
itd. W mniejszym stopniu oczekuje sie umiejelnosel ohshigi programéw gra-
ficznych (okolo 9%) oraz obslugi internetu (okolo 8%). Pracodawey podkre-
élajg rowniez znaczenie umiejetnosci obstugi programow branzowych (np.
rezerwacyjnych — 34%).

Tabela 12. Ocreliwania pracodawedw odnoénic umisjetnesel pracownikow

TP | | Rodsajumiejetnofel [ Hostoapowtedai | &
Umiejetnose techniczne
1. | obehuga kemputera 11 i 35,67
2 prawa jazdy . 4 14,33
3. nt;tuga urzgdzen hnlmww.h - 2 6,67
. Umijpinodel  migkkic” '
L. | lalwedt nawigzywanis kentektow 10 ' s |
2. umigjetnoE omganizacyjne 7 ) W83
a, umiejetnods procy w sespole . Li] 20,00
4 | :‘_I'I-'-I._il..ll:l'luﬁ'é technik sprﬁu.ﬂai_'.r . 3 ) 10,00
5. | umicjetnodd koneonbracii 3 657
6. | umisjetnoké negocjac 1 s
i wmiejptnngé ruswingrwanin prablemdw | 1 RIEH
B. umigjetnogs preewidywania 1 304
a. um}l‘_il:.LIuI:g-L:‘ p"'zﬂ!{@”}'“‘;l"iil o swoich racj - 1 333
10, umisjetnoés praey @ mlodzisis 1 3,33
11- umisjetiosé garegdennin reklang 1 331

Zrédio: hadania wlasne

Powyzsze oczekiwania pracodawedw wzgledem zatrudniane] kadry war-
to uzupelnié wynikami badan Instytutu Turystyki, dotyezgeymi wykorzysta-
nia programéw komputerowych w biurach podrozy®. Wskazujq one, ze tylko

8 M, Byszewska-Dawidek, 1. Kulesza, Rynek biue podrdiy w Polsce.,., opcil, & 25,
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43,3% biur uzywa komputerowego systemu finansowo-ksiegowego, 14,3% 5VS-
temu placowo-kadrowego. Z systemow rezerwacji i sprzedazy ushug korzysta
33% biur podrézy. Z elektronicznego systemu rezerwacii biletéw lotniczych
korzysta 7,6% respondentow. Szezegilowe dane uzyskane od respondentiw
przedstawiajg sie nastepujaco:

*  system finansowo-ksiegowy 43,3 %
*  specjalistyczny system rezerwacji 40,0 %
*  system placowo-kadrowy 14,3 %
*  system rezerwacji biletdw lotniezyeh 7.6 %
*  specjalistyczny system zarzadzania 2,5 %
* specjalistyczny system logistyesny 1,6 %

* specgjalistyczny program do obstugi konferencji i kongresdw 1,1%
*  inne specjalistyczne systemy

W drugiej grupie tzw. umiejetnosei miekkich co trzeei pracodawea pod-
kreslal latwos¢ nawiguywania kontaktéw, co exwarty — umigjetnosei orga-
nizacyjne oraz pracy w zespole, co dziesiaty - znajomoié technik sprzeda-
zy. Pozostale umiejetnosei, ktére majg mniejsze znaczenie to: umiejetnnsd
rozwigzywania probleméw, negocjacii, przewidywania, pracy z mlodzieza
iinne,

W badaniach interesowano sig réwniez opiniami pracodawedw na temat
cech osobowych przydatnych w pracy w turystyce. Na podstawie wypowiedz]
pracodawcdw utworzono liste 30 cech osohowych, ktére powinien posiadaé
pracownik brangy turystyezne. Zdecydowanic najwigeej wskazan dotyezylo
komunikatywnosei, ktirg wymienito 43% pracodawcow. Co czwarty podkre-
slit inteligencje, odpornoéé na stres oraz otwartoéd, Co dziesigly — kreatyw-

Tahela 13, Ovzekiwane cochy asobowe

LP | Cachy asobuge. sdpowiedsi| % | 1P Sl Slonmeaii]
1. komunikatywrios: 13 . 43,33 1. wisoka Kuftire i = 18,67
2. intehigencja I 16,67 2. dyspozyeyjrost 4 13,23
3. ud;mrn-:.;-s'-ﬁ na stres 5 145,67 3 Tojalnoéd 3 L0060
_:4. obwarlasd - 5 16,67 4. dobira pregencia Z f'j.['i'?-_
d. | krestywnosc 4 13.33 5 punktlm]:u—:\.:':.f- 1 3,23
A, T N 4 L i, kompetencia i SHE]
7. | clokwengja 4 067 7. schludnodé 1 - iR
8. | samodzistnoie 2 | 687 | B | |ogicane mydlemic 1 3,33
B (fcci]&'os&hn‘rw:! wskazane pr;ur oj nd:;ncz}'-:l.n i:u.-n::nrl aveedw (3.59%) Lo: cdpn:-rjed:n.iulu;mi-{:, r|€|'p:'i.'|1'r.lé|f.-
pravowilnge, doldaduods, dynnmicznoge, ividiwogs, LErZajioss, aperalywnase, armilnoss, prredsiebiorenss,
rozwag, reelelness, solidnedd, upor, w daieniu do celu. udmicee, pewnosd siebie, wygadanie. elokwenain, |
hezkonfliktownse

Zreietta: apracowanie wlasne
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noéé, uczeiwodé, elokweneje oraz samodzielnosé. Pozostate cechy osochowe (np.
odpowiedzialnoié, pracowitose, dokladnosé, zyezliwosé, uprzejmoéé i inne)
otrzymaly mniejsza punktacje. Trudno jednak stwierdzié, 7e nie sa one wag-
ne w pracy. Biorac jednak pod uwage opinie pracodawciw — poszukiwane sq
rezadziej. Spoérad innych eech, kidre wymienili pracodawey, wymienié nale-
zy wysokq kulture osobistg, ktora podkreslal co piaty pracodawcea, a takze
dyspozycyjnosc, lojalnoéé, dobrg prezencje, wazng dla co dziesiatego z nich.
Dane na ten temat przedstawiono w tabeli 13.

Wnioski z badan

1. Na podstawie analizy lokalnej prasy ustalono, ze w badanym dodatku
Gazety Wyborczej ,Praca” z roku 2003 na malopolskim rynku pracy
zamieszezonyeh zostalo 27 045 ofert pracy, z czego dla sektora uslug
{urystycznych przeznaczone byly 432 oferty, stanowisce zaledwie 1,6%
wazystkich ofert.

2. Najwiecej miejsc pracy generowala branza hotelarska (okolo 60%), co
daje okolo 267 migjse pracy. Biorac pod uwage powyzsze, warto zwrocié
uwage na duze mozliwosei zatrudnienia w hranzy hotelarskie).

3. Spoéréd wezystkich zawoddw najwicksza liczba miejsc pracy (104) prze-
znaczona byla dla kelnerdw i barmandw. Wynika to z turystycznego cha-
rakteru regionu oraz dugej liczby obiektow gastronomicznych, a takze
mo#liwoéel podejmowania pracy czasowej w tym rawodzie (np. pracy
wakacyjnej). Duze szanze na zatrudnienie mieli recepejoniscl, dla ktoryeh
zptoszono 28 ofert pracy.

4. Badania wykazaly, 7e pracodawey najezescie] poszukiwall pracownikow
z wyksztatceniem érednim (ogolnym, eltwnie hotelarskim lub gastrono-
micznym), rzadziej z wyksztalceniem wyzzzym. Wyksztalcenie drednie
dotyczy podejmowania pracy na stanowiskach szeregowych, ktore ge-
neruja najwieksza liczhe ofert pracy. Osoby, ktore planujg w przyszlosci
podjaé prace na stanowiskach kierowniczych, powinny ukonezyé studia
wyisze.
Okazalo sie, e bez znajomoéel jezykow obeych, kandydaci do pracy maja
niewielkie mozliwosci zatrudnienia whbrangy turystycznej. Na jerescie] po-
szukiwanesaosoby, znajace jezyk angielskii niemiecki. Czasami wymagana
jest réwniez znajomosé drugiego jezyka obeego, przy czym pracodawey
zwykle nie okreslaja, jaki to ma byé jezyk. Praktyka pokazuje jednak, Ze
znajomoié drugiego jezyka obeego, znacznie podnosi atrakecyjnosé kan-
dydata w czasie rozmowy o prace.

6. Wzdecydowane]j wiekszoéci ofert poszukiwano kan dydataw, posiadajacych
doswiadezenie zawodowe. Najezegele] jednak formulowano ten wymog

(e |
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hardzo ogdlnie, oezekujge od kandydata znajomoéei branzy turystyeznej,
rzadziej konkretnych umiejetnoéei (np. zwiazanych z obstuga branzowych
programow komputerowych, znajomoéeia konkretnyeh taryl, umiejetnogei
robienia kalkulacji). Czesto wystarczyla jedynie wezeSniejsza prakty-
ka lub staz pracy w branzy. Oprice wyzej wymienionych umiejetnodci,
przydatna jest umiejetnodé obslugi urzadzen biurowych oraz posiadanie
prawa jazdy.

Duge znaczenie, jakie pracodawcey przywigzuja do dodwiadezenia zawo-
dowego, powoduje, Ze nalezy uiwiadamiaé miodziez o konieeznoécei zdo-
bywania doéwiadezenia sawodowego juz w trakeie studiéw. Mozliwosé
taka stwarzaja przede wszystkim prakiyki zawodowe, zardwno te ohjete
programem studidw, jak réwnie? samodzielnie podejmowane przez mio-
dzicz. Jest to najlepszy sposob, aby poznaé preyszlyeh pracodaweéw oraz
specylike pracy w firmie turystyveznej. Czesto bywa rownies tak, e whadei-
wa postawa podcezas praktyki oraz rzetelne wykonywanie powierzonych
obowigzkow owoeuje propozycjy pracy. Duze mozliwoéci stwarza praca
za granicy, kldra stanowi znaczace dodwiadezenie dla mlodego ezlowicka
w zakresie zdobywania dodwiadezenia zawodowego, nabywania réznego
rodzaju umisjetnogcl, wypracowania odpowiednich cech charakteru po-
szukiwanych przez pracodawedw, a takze poznania pracy w srodowisku
wiclokulturowym.

Praca w sektorze uslug turystyeznyeh wymaga czestych kontakiow
z ludzmi. Dlatego teZ preydatne jest posiadanie pewnych umiejetnosei
i cech osohowych utatwiajaeyeh prace. Do najeredeia] wymienianyeh
przez pracodawcéw naleiy zaliczyé: umiejetnoédei interpersonalne,
tatwos¢ nawigzywania kontaktdw, umiejetnosé pracy w zespole itp.
W badanych ogloszeniach wskazywano rdwniez na latwoéé podejmo-
wania decyzji, umiejgtnodcl organizatorskie, wysoka molywacje do
pracy oraz umiegjetne prowadzenie negocjacji. Powyzsze umiejetnoéei
powinny zosta¢ uzupelnione takimi cechami osobowymi, jak: kre-
atywnosé, odporno&é na stres, komunikatywnosé, odpowiedzialnosé,
samodzielnosé itp,

Wydawac by sie moglo, Ze w sektorze ustug turystyeznyeh najezeéeie]
zatrudniane sg osoby mlode, wytraymate na trudy praey oraz odporne
na sires. Szezegdlnie dolyezyé to powinno Lakich stanowisk, jak: recep-
cjonista, pilot wycieczek, czy rezydent. Jak si¢ jednak okazato, kryterium
wicku bylo sporadyeznie wymieniane przez pracodawedw jako warunek
przyjecia do pracy. Pracodawey rzadko zamieszezali w ogloszeniach wy-
magania dotyezace wygladu zewnetrznego. Sporadycznie kryterium to
brane bylo pod uwage odnosnie stanowisk zwiazanych z bezpoérednia
obshuga klienta.
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Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wykazaly duze rozbieznosci pomiedzy vozeki-
waniami pracodawcdw, artykutowanych w ogloszeniach prasowych a zgla-
spanymi w czasie przeprowadzonych badan ankietowych.

Na ich podstawie stwierdzi¢ mazna, Ze wymagania zamieszezane w ofer-
tach o prace nie sa wykladnig zapotrzebowania na kwalifikacje pracownikow
w branzy turystyeznej, Poglad ten potwierdzaja takie badania przeprowa-
dzone przez Instytut Turystyki w Warszawie. Mozna przypuszezad, Ze wy-
magania zamieszczane w ofertach o prace stanowia zaledwie minimum tego,
co pozwala kandydatom zlozyé dokumenty aplikacyjne w firmach turystycz-
nych, a spelnienie ich nie daje Zadne] gwarancji otrzymania pracy.

Na podstawie analizy kwalifikacji zamieszezanych w ofertach o prace,
mozna wysnué niewlagciwy wniosek, iz dla pracodawcow wyksztalcenie nie
stanowi waznego kryterium decydujacego o zatrudnieniu. Wymagania do-
tyczace wyksztaleenia kandydata zamiescilo w ofertach zaledwie 7% pra-
codawedw. Podezas gdy badania , Rynku biur podrozy...” wykazuja, iz biura
zatrudniaja najwiccej pracownikow z wykszlalceniem wyzszym magister-
skim (22%].

Pewne rozbieinoéei daja sie ranwazyé takze w odniesieniu do znajomosel
jezykow obeych, Badania ankietowe wykazujy, 7e pracodawey maja dosd wy-
sokie wymagania odnoénie znajomoéci dwoch jezykow obeych, gdyz nezckuja,
senastanowiskach szeregowyeh 41%, a na stanowiskach menedzerskich 59%
zatrudnionych bedzie wladad dwoma jezykami, Podezas gdy badania Bynku
biur podrézy..” wskazuja, 12 w 14% ankietowanych biur, zatrudnicni pracow-
nicy nie znaja zadnego jezyka obeego, w stopniu eo najmniej dobrym. Poraw-
nujac wymagania dotyezace znajomosel jezvkéw obeych, stwierdzi¢ mozna,
ze zardwno w ogloszeniach o prace (43%), jak rowniez w analizie oczekiwan
pracodawedw (90%), pierwsze miejsce zajela znajomosé jezyka angielskie-
go, drugie - jezyka niemieckiego. Analiza ofert pracy oraz badania ankieto-
we wskazuja, ze znajomoié pozoslalyeh jezykdw (rosyiski, hiszpanski, wlo-
ski) jest poszukiwana i oczekiwana znacznie rzadzie).

Ogdlne dodwiadezenie zawodowe, zgodne 2 branza, jest waznym kryte-
rium podezas prayjmewania do pracy. Wynika to zaréwno z analizy wyma-
gafn zamieszezanych w ofertach o prace, jak rowniez z analizy oczekiwan
pracodawciw. Konkretne lkewalilikacje w analizowanych ogloszeniach o pra-
ce, precyzowane 2 sporadyeznie. Nie oznacza to jednak, ze pracodawey nie
posiadaja tego radzaju oczekiwaii. Z przeprowadzonych hadan ankietowych
wynika, ze prawie polowa pracodawcow aczekuje od pracownikow kwalifi-
kacji z zakresu pilotazu, informacji turystyezne], rezydentury oraz wycho-
wawey kolonijnego, Wainosé tych kwalifikacjt czedciowo potwierdzaja row-
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niez badania dotyezace ,Rynku biur podrézy..”, ktore wskazuja, e 52% biur
zatrudnia osoby, posiadajace uprawnienia pilota wyeleezek, 25% biur - nso-
by z kwalifikacjami agenta ubezpieczeniowego, 22% z uprawnieniami infor-
matora turystyeznego,

Badaniaankictowe, dotyczgee oczekiwan pracodawcdw, wskazuja, 2e coraz
ezesceie) poszukiwani sg instruktorzy sportu i relreacji. Co piaty pracodawea
podkreslal waznosc kwalifikaci # zakresu [itnesu, eo driesigty - posiadanie
uprawnicn instruktora aerchiku, tenisa, plywania, nurkowania, windsurfin-
gu, narciarsiwa zjazdowego ezy anowhoardu, Jest to zwigzane z coraz czefeigj
preferowanym stylem aktywnego spedzania czasu wolnego. Niestely, zadne
z powyzszych kwalifikacji nie znalagly odzwiercicdlenia w wymaganiach za-
mieszezanyeh w ogloszeniach o prace.

Najbardziej zbiezne wyniki dotyeza ogdlnej znajomosdei obstugi kompu-
tera oraz znajomodel programdw biurowych. Poglad ten przejawia co piaty
pracodawea w ofercie o prace oraz co ezwarly w badaniach ankietowych, do-
tyczaeyeh analizy oczekiwanych kwalifikacji. Sporadyeznie w ogloszeniach
o prace (6%) poszukuje sie osab, wykazujacych znajomosé propraméw bran-
zowych (np. systemu Start/Amadeus), co pozostaje w sprzecznosel z anali-
zami oczekiwanf pracodawcdw oraz wynikami badan Instytutu Turysiyki.
W plerwszym przypadku 34% pracodawceéw oezekuje od pracownikéw zna-
jomosei obslugl programéw rezerwacyjnych oraz programiw do sprzedazy
biletéw. W drugim preypadku badania wykazuja, Ze biura podrézy w BWe]
pracy wykorzystujg réznoredne oprogramowania (np. 43% biur uzywa ays-
temu finansowo-ksiogowego, 38% koraysta ze spegjalistycenych programdw
rezerwacjil. Swiadczy to o tym, e analiza ofert pracy nie oddaje fktycznego
zapotrzebowania na kwalifikacje, dolyczgee znajomosel obslugi programow
komputerowyeh w biurach podrizy.

Sposrod wszystkich tzw. umicjeinogci miekkich™ vezekiwanych przez
pracodawedw, tylko umisjetnoéé dotyergca lntwego nawigzywania kontaktdw
otrzymala najwyzsza punktacje, zarowno w analizie ofert pracy, jak rowniez
analizie oczekiwan pracodawedw. Spodrad innych umiejetnodei, ktdre wysta-
pily w obhydwu typach analiz, wymieni¢ nalezy umiejetnnéei organizacyine
oraz umigjelnost pracy w zespole. Ich wskazniki procentowe gnacznie réz-
nig sig od sichie w poszezegdlnych typach analiz. Jednakze ze wzpledu na to,
ze sposrad tak roznoredne] listy wladnic le umiejetnodel wystapily w obydw
typach analiz, sgdzié mosna, ie 54 one waine w pracy w turystyce.

Analizie poddane rdwniez oczekiwane cechy osobowe. Najezesciej praco-
dawey wskazywall na komunikatywnosé, kiorg podlrelal co dziesigty pra-
codawea w ogloszeniu o prace oraz prawie polowa pracodawcow w bada-
niach ankietowych, W obydwu typach analiz wystapily oprocz ww. réwniez
takie cechy, jak: odpornosc na stres, kreatywnosé i dyspozyeyjnoéé. Podkre-
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&lano réwniez waznoié wysokie] kultury osobiste) oraz dobrej prezencji. Sa-
dzi¢ wiec mozZna, 7e sq to cechy istotne w pracy, w suktorze organizacji im-
prez turystycznych.

Podsumowiijac, nalezy stwierdzié, ze na podstawie analizy wymagaf za-
mieszezanych w ogloszeniach o prace, trudno stwierdzié, jakie wymagania
nalezy spelnié, aby otraymaé prace w branzy turystyezne]. Dokladny profil
kandydata do pracy w turystyce mozna vkreslié jedynie za pomoes doklad-
nych badan, dotyezacych stanu zatrudnienia w branzy. Analiza daje jednak
pewien poglad odnoénie ilosel miejse pracy przez naczonych dla turystyki oraz
rodzaju stanowisk pracy, jakie wygenerowali pracodawey w 2003 roku.

Analysis of job offers and sought-after
qualifications in tourist service sector
Report based on the studies carried out in 2003

Tourism is regarded as one of the mast important sectors of global econ-
omy, which effectively counteracts unemployment. In order to provide a diag-
nosis of the local employment market, studies have been undertaken to de-
termine the number of job nffers pertaining to the tourist service sector, The
studies were earried out in the Malopoleka Region. Employment announce-
ments published in the Gazeta Wyborcza Journal (in 2003) were utilized.
These announcements appeared in the gpecial weekly edition of “Employ-
ment Magazine”. It should be noted that this particular journal is the most
comprehensive and eredible source of information for people seeking employ-
ment. The future employees’ requirements posted in these announcements
was verified by one’s own research employing a survey method.

Based on the analysis of job offers it has been confirmed that press an-
nouncements do not provide an essential source [or aequiring tourist branch
employees. Out of slightly over 27 thousand announcements, only 432 con-
cerned the tourist service sector; this merely constitutes 1.6% of all avail-
able offers.

Furthermore, it has been confirmed thatl job requirements do noi clar-
ity the need for qualified tourist service personnel. In contrast, the above-
mentioned requirements provide roughly minimum standards, i.e. allowing
candidates ta submit application forms in tourist companies. Naturally this
does not guarantee employment position.

The conducted studies enabled to list several important criteria, which
are decisive in selection of future emplovees. These eriteria are the follow-
ing: general professional experience (depending on the sector of employment),
office program maintenance, and maintenance of sector-related programs.
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It is useful and beneficial to possess additional qualifications, e.g. sport and
recreation instructor. The emplovers also emphasize the so-called “soft skill
abilities”; this pertains mainly to the ease of establishing contacts, organiza-
tional working skills in a group ete. The most important personal character-
istics of an employee are: high communication skills, stress resistance, cre-
ativity, and flexibility. It is also important to possess good appearance and
high sophistication.

To sum up, we should puint out hat based on the performed analysisit is
difficult to ascertain, what sort of requirements must the employee pozsess
in order to obtain a job in the tourist sector. The detailed candidate’s profile
may beonly determined hased on in-depth studies pertaining the employment
status in the tourist sector. However, the aforementioned analysis provides
some insight in terms of the number of tourism-related job offers as well as
to the type of job positions offered by the emplovers in the year 2003,
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SZLAK TURYSTYCZNY ,,SLADAMI EEMKOW”
JAKO PROPOZYCJA MARKOWEGO PRODUKTU
PODKARPACIA 1 JEGO PROMOCJA

Jan Krupa®, Renata Konewecka**

Wstep

Ktokolwiek przybywa w Beskid Niski czy Sadecki oraz Bieszezady, spo-
tyka na drodze swoich wedrdwek liczne, plownie drewniane cerkwie, dosko-
nale wkomponowane w gorski pejzag. Niegdys bylo ich wiccej, obecnie zaled-
wie niewielka ich czes¢, kiora przetrwala bursliwy okres powojenny, dwiadezy
o kunszeie 1 kulturze dawnych mieszkancow tych gér [14].

Jak pisze Patoezka [15] ,,..wazne sa tu tez Slady wickowego gospodaro-
wania w postaci wsii malyeh miast urokliwie wpisanych w otwarty krajobraz
beskidzki. Liczne kapliczki i krzyie przvdrozne wzbogacajs widoki ze szla-
kow, a koscioly i cerkwie, zwieficzone baniami, dopelniaja unikalnege wreez
pickna Beskidu Niskiego, Na szezytach wzgirs, na stokach lub na zamknie-
ciu widoku doliny lokowane byly ementarze wojenne, otoczone starymi drze-
wamil. W malych miastach, wokot rynkéw, zachowalo sie wiele niskich do-
maow, a we wsiach liczne s3 jeszeze tradyeyine zagrody, ukryte pod starymi
drzewami. Wszystko to sklania do poznania historii tego picknego terenu,
do eksponowania Sladow dziedzictwa kulturowego oraz do kontynuowania
walordw natury i kultury w planowanym zagospodarowaniu i turystyeznym
uzytkowsniu terenu..”.

Wtym bogactwie waloréw naturalnych i antropogenicznych jawi sie szansa
realizacji jednego z rzadowyceh celéw poérednich strategii rozwoju turystyki,
a mianowicie wzmocnienia roli dziedzictwa kulturowego naszego kraju i po-
szezegolnych regiondw. Naleiy podkreslic; ze obecnie najsilniej rozwijajacym
sig segmentem turystyki jest wlasnie turystyka kuliurowa, a ok. 386 wyciee-
zek zagranieznych zwinzanych jest z miejscami i nbiektami kultury.

* Katedra Turystyki § Rekreacii Wyisze] Szkoly Lufornatyli i Barzadzania, Bzeszdw,
ul. Mjr H. SBucharskiego 2
™ Biurn Podrazy Optim Travel, Reesadw, ul. Gronwaldzka 3004



(iYi] JAN ERUPA, RENATA HONEWECEA

Méwige o zainteresowanin naszym krajem, nie mozna nie wspomniec
o wysokiej alrakeyjnosel turystycsnej ziem polskich dla ludnosei réznych grup
etnicznych. Polska, majaca wielowickowe tradycje kraju wielokulturowego,
wielowyznaniowego 1 wieloetnicznego, byla przez wieki prawdziwg ojeryzng
m.in. kultury lemkowskiej [18].

Wielowickowe osadnictwo lemkowskie w Polsce przechodzito rézne losy. Na
skutek licznych migracji, w czasach dawnych i powojennych, w wielu krajach
swiata, glownie w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych zyja obecnie Lemkowle,
majacy swoje korzenie od ojedw i dziaddw, wladnie na poludniu Polski. Wie-
lu z nich, na skutek przesiedlen w latach powojennych, Zyje w wojewodat-
wach zachodnich i pélnoenyeh naszego kraju [9]. Trzeba wige podkreshie, iz
jest to okolicznosé sprzyvjajaca rozwojowi turysiyki etnicznej w polud niowich
credeiach wojewddzstw: matopolskiego 1 podkarpackiego.

Zdaniem Patoczki |15] ,,...tylko kultura spoleczenstwa szanujacego &la-
dy historii i pragnacego kontynuowaé tradycje moze chronié krajobraz naj-
cennicjszej ezedel Beskidu Niskiepo "

Niniejsze opracowanic stanowi fragment propozycji projektu uruchomie-
nia szlaku turystycznego ,Sladami Eemkéw”, usutuowanego glownie w rejo-
nie Magurskiego Parku Narodowego i jego otuliny, obejmujacego swym zasie-
giem migjsen i obickty zwiazne z kulturg materiaina oraz duchows ludnozci
lemkowskiej. Gléwnym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
strategii promocji szlaku turystyczanego jako markowego produktu Podkar-
pacia oraz wskazaniu metod i narzedzi promoeyjnych mozliwych do wyko-
rzystania w rzeczywistodei gospodarki rynkowej.

Dziedzietwo kulturowe produktem turystycznym

Turystyka jesi szeroke wykorzystywana w edukacji, co jest szczegilnie
widoczne w palityce wspierania spojnoéel spoleczenstw, w edukacji kulturo-
wej, w przekazywaniu gyslemow wartogci, w zachowaniu dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego.

W programach rzadowych coraz wiece] micjsca podwigea sie wykorzy-
staniu naturalnych walordw érodowiska prayrodniczego, aczac je z kulturo-
wym dziedzictwem grup etnicznych, zwiazanych 2 poszezegdlnymi regiona-
mi [12]. W hogactwie zasobow naturalnych i kulturowyeh, po odpowiednie]
ich promocji, upatruje sig podniesienia alrakeyjnosel i wyodrebnienia specy-
fiki kazdego z regiondw.

Punktem wyjéciadorefleksji o wepdlezesnej turystyce etniczne) jest zjawis-
ko diaspory, rozumianejakorozproszeniejakiejs narodowoscina nbezyinie. Di-
aspora madwa zrodla: emigracje ludnosei 2 whasnej ojezyzny i uksztaltowanie
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zhiorowoscl etnicznej w wyniku zmiany granic pafistwowych [5]. Polska stata
sig od 1 maja 2004 r. pelnoprawnym czlonkiem UE. Jest to dobry prognostyk
rowniez dlarozwoju turystyki etniczne;. Istniejg wnaszym kraju bowiem duze
mozliwosel w tym wzgledzie. Aby je wykorzystaé, nalezy sygnalizowaé pewne
elementy atrakeyjnosci turystyeznej Polski, przykladowo wlasnie dlaludnogei
temkowskiej i zainteresowanych ty tematyka oséh spoza jej diaspor.

Walorem dla turystyki etnicznej jest wiele elementéw dziedzictwa kul-
turowego Lemkdw. Naleiy zauwazyé, ze historia, kulturai sztuka lemkowska
wzbudzaja coraz wieksze zainteresowanie [19], coma zapewnerownies zwigzek
z ymodg na etnicznosé”.

Istotnym skladnikiem omawianego dzledzictwa kulturowego saliczne, ro-
zsiane nadawnej Eemkowszezyinie cerkwie, representujace rozne style archi-
tektoniczne. Zradla podaja, Ze do caastw wapdlezesnych przetrwalo w Polsce
69 cerkwi, gldwnie drewnianych, stuzgeyeh obecnie wiernym tak obrzadku
wschodniego, jak i zachodniego. Ocenia sie, 2¢ zachowane do ezaséw obec-
nych cerkwie przedstawiajs duzg wariogé poznawezg, artystyezna, zahytkows
i kulturalng. W tym sensie stanowia one rnaczng atrakeje turystyczna, nie
tylko zreszta dla ludnosei tembkowskiej [11].

W kolejnosei nalezy wymienié walory, jakie przedstawiaja lemkowskie
cmentarze. Zgromadzone tam zabytki przedstawiaja wysokie wartodel
emocjonalne, historyezne i artystyezne. Nekropolie te, uporzadkowane
i udostepnione do zwiedzania, moga stanowié duiyg atrakeje turystyczna.
W grupie skladnikéw kultury materialnej Femkéw na uwage zastugujg za-
bytki fwieckie. Rézne dwiadectwn taj kultury 2a precchowywane w sbiorach
muzealnych i prywatnych. Mozna do nich przyvkladowo zaliczyc wytwory
rzemiosla artystycznego, wyroby kamieniarskie, dziela malarstwa ikono-
graficznego, rzezby i inne zwigzane z pracy, zyciem codzientnym i duchow-
ym Lemkow, a takie réinorakie dokume nty, bedgce obecnie Zrédlem cen-
nych informacji zwigzanych 2z historia i kultura omawianej grupy etnicznej
[19]. Specyficzna formg spudeizny kulturowej ludu lemkowskiego sa liczne,
wykonane gidwnie z kamienia, kapliczki przydrozne,

Trzeba wreszcie przywolaé w pamieci miejsca tragicznych wydarzen,
przede wszystkim z czaséw Akcji ,Wisla", zwiazanej = preymusowym prze-
siedleniem ludno&ei ukrainskiej (do ktérej zaliczono réwnies Eemkdw), Ta
czgsé historii, przez pél wieku zakazana, powoli jest upamietniana w post-
aci pomnikow, piyi i tablic. A co najwazniejsze, przedstawiana obhiektywhnie
zaciera wrogoéc 1 wzajemna nieched obu stron, bioracych udzial w tamtych
wydarzeniach [4].

Mimorozproszeniakultura lemkowska nic zaginela catkowicie [15]. Mozna
tu wymieni¢ m.in. zespdl Lemkowyna, inicjatora Watry Lemkowskiej - coroc-
znych spotkan Lemkéw w Zdynii w Olchoweu (Kermesz bemkowski). W Lyn-
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dranowej miedei sie prywatne muzeum kultury lemkowskiej Teodora Gocza,
nalezy tu tez wapomnieé o muzeum w Bartnem. Istnieje rowniez wiele orga-
nizacji lemkowskich.

Zarysowany ukfad wazniejszych motywow wewnatrzkrajowych podrozy
turystyeznych ludnodel lemkowskiej i coraz szerszego grona jej sympalykow,
moze staé sie rzeczywistoseia pod warunkiem stworzenia odpowiedniego sys-
temu obslugi tej turystyki. Bowiem ten segment rynku wymaga specyficznej
oferty. Stuzg temu np. tematyczne szlaki.

Szlak —jako produkt turystyezny — adresowany jest do kankretnego seg-
mentu odhioredw, w zaleznosel od roli jaka moiZe pelnié:
= dobemkéw, zamieszkujacych zachodnie i poludniowe tereny Polski oraz

mieszkajacych poza granicami kraju, w wewnatrzkrajowych podrozach

sentymentalnych,
= do dzieci, miodziezy 1 calych spolecznosci:
—  wedukacji, co jest szczepdlnie widoczne w polityce wspierania spaj-
noécl spolecrenstw,
- wedukacji kulturowej, w przekazywaniu systemow wartoéci, zacho-
wania dziedzictwa przyrodniczegoe 1 kulturowago,
= do spolecznoéei lokalnej, ze wzgledow ekonomicznych: przyjmowanie
turystéw moze byé bowiem #rddlem dochodow, motorem napedzajacym
rozwaj miejscowoscl i regionu, narzedziem walki o bezrobociem.
W celu przyblizenia dziedzietwa kullurowego Lemkow tworzy sig rdZne-
go rodzaju szlaki turystyezne, jak na preyklad:
= Srlak Cerkwi femkowskich”, obejmujacy Krynice ijej okolice,
LBzlak Tkon" — dolina Ostawy,

s Szlak Tken” - dolina Sanu.

Nalezy jednak w tych rejonach zaktywizowaé dziatalnosé promocyjna, Za-
bezpieczyé miejsea noclegowe (hotele, pensjonaty, pola biwakowe) 1 gastrono-
miczne oraz zapewnic odpowiednia jakosé dwiadczonyeh uslug.

Polityka promocji produkiu turystycznego oraz metody
i narzedzia marketingowe
wykorzystywane przy promocji szlaku turystycznego

Tranzytowe polozenie Polski sprayja rozwojowi ruchu podrozniczego
i osiaganiu wynikajaeych z tego korzysci ekonomicznych. Wymaga to szyb-
kiej poprawy jakosel infrastruktury komunikacyinej, budowy autostrad oraz
podniesienia standardu hazy hotelarske-gastronomicznej.

W 2003 1, preelamany zostal wyrazny spadek przyjazdow o beokrajowedw
do Polski {z poziomu 88,6 mln prayjazdéw w 1999 r. do 50,7 mln w 2002 1) -
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wynidst wowezas 52,1 min. W 2004 1 zanotowano 61,9 miln prayjazddw cu-
dzoziemcow, co stanowi wzrost prayjazdow o 18,8 % w slosunku do roku po-
przedniego (GUS na podst. danyeh Strazy Granicznei),

Rowniez drastvezny spadek dziennveh wydatkow cudzoziemetw w Polsce
zostal zahamowany 1 wynidsl w 2004 1 34 USD, co stanowi wzrost o 41,7%
w stosunku do roku poprzedniego (nalezy jednak pamietaé, Ze zmiany te sq
po czesel rezultatem stabnacego kursu dolara). Notowany po 1997 r. spadek
przychodow z turystyki zagranicznej zostal zatrzymany w r. 2004, kiedy to
wyniost 5,8 mld USID, co w stosunku do roku poprzedniego stanowi wzrost
az 0 42,2 % (badania Instytutu Turystykil. Sg to optymistyczne dane, aczkol-
wiek nie mogg by¢ traktowane jako tendencja stabilna, ze wzgledu na bezpo-
sredni zwiazek polskiej waluty z euro.

Sytuacje spadkows az o 20% odnotowano w wyjazdach zagranicznych
obhywateli polskich, tj. z poziomu ok. 55 min wyjazdéw (1999 r.) do ok. 45 min
(2002 r). W tym przypadkn rok 2004 nie praynids! poprawy statystyk — wy-
jechalo ok. 37 min Polakdw (dane GUS).

W polskie] gospodarce turyvstyesnej zaszlo wiele korzystnyeh zmian.
Wdrozono do realizagji program rozwaju pelskich produktéw markowych.
Wzrosta liczba miejse noclegowych o érednim standardzie oraz naztapily po-
zytywne zmiany w strukturze wlasnogel. Sprywalyzowano i wprowadzono
na gielde ,Orbis” — najwiekszego polskiego touroperalora i sieé hotelowas,
Awigkszyla sie aktywnoéé promocyjna regiondw turystyeznych, otwarto filie
ofrodkow informacji turystyezne] w Madryeie | Budapeszeic.

Zgodnie z przewidywaniami Swiatowych ekspertéw, w najblizazyeh la-
tach wezrastac bedzie ezgstotliwoit wyjazdaw, lecs srednia diugosé pobytow
bedzie sie zmniejszala. Obecnie ok, 60% turysléw zagranicznych zatrzymiu-
Je sig w polskich miastach srednio na 3 dni.

Czynnikami decydujgeymi o wybarze docelowego micjsca podrazy hedy
muin.: jakosé swiadezonych uslug i stan Srodowiska naturalnego [12]. Posia-
damy wspaniale miejsca do uprawiania m.in. turystyki aktywnej i kulturo-
wej, przy czym nalezy stosowad bardziej ofensywne dzialania promocyjie.
Zbyt malo jest informacii na zewnatrz o zabytkach kultury narodowsj i dazic-
dzictwa kulturowego, o walorach prayrodniczych, a przeciez Polska posiada
wysoka lesistosd w przeliczeniu na 1 km? powierzchni obszaru, w pordowna-
niu z innymi krajami Europy.

Na zagraniczng promocje Polska wydaje roeznie ok. 20 mid USD, nato-
miast Ceechy ok, 40 mld USD, zas Wegry ok. 86 mld USD. Nalezy wamocnié
riéwnies promocje wewnetrzng poprzez rozbudowe infrastruktury technice-
nej, scklora obslugl turystyki, uSwiadamiania potrzeby podnoszenia jakoéei
swiadezonych ustug, poziomu podeinnodcd okazywanej precz whascicieli ohiek:
tow branzy turystyeznej oraz mieszkafcdw miejscownsel wypoczynkowyceh.
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Dane liczbowe, dotyczgee procentowegn udzialu turystéw zagranicznych,
wskazuja, ze najwiekszy ich udzial stwierdsa sie w Grecji (76%), w Hiszpanii
(63%), w Portugalii (61%), na Wegrzech (58%:), Czechach (44%), zas w Polsce
zaledwie 15% [7]. Na wymicnione wielkogcl swigzane z przyjazdami do Pol-
ski, wplyw maja malo ekspansywne dzialania promoeyjne zwiazane z produk-
tem turystycznym kraju. Duge znaczenie ma takze poziom, metody i techni-
ki przekazywania informacji o oferowanym produkeie turystycznym, dzieki
ktorej potencjalny turysta moze uzyskaé wiedzg o kraju, ktory zamierza zo-
baczyé, w tym przypadku o Polsce,

Jeéhi chodzi o produkty turystyezne Polski, to weiaz jeszeze posiadajg one
pewne niedoskonaloéed, ktdre nierzadko dyskwalifikuja je na arenie miedzy-
narodowej [7]:

1. Wadzialaniach promoeyjnych narynku krajowym{ale réwniez narynkach
zagranicznych) coraz wyraznicj daje sie odezué brak kampleksowej oferty
uslug turystyeznych. Coraz wyrazniej dzialania promocyjne 1 mozliwosci
ich prowadzenia wyprzedzily praygotowanie atrakeyine] oferty.

2. Kluczowym celem dziatan marketingowych jest wzrost wykorzystaniabazy
noclegowej. Dotychezasowe dzialania gestoréw (dotyesy Lo szezegolniebazy
éredniego i nizezego standardu) s niewystarczajqee. Potrzebne jest zdecy-
dowane wsparcie marketingowe gmin, wojewddztw i wladz centralnyeh.
Oferta krajowa, mimo #c niepordwnanie wickssn od zugranicznej, nie jest
dostateeznie widovzna na rynku. Odnosi sig wrazenie, Ze latem na polskim
rynku dominuja wyjazdy o charakterze pobytowym do Wioch, Grecji, Hise-
panii, Turcji i Tunezji, a zima do Stowacji i Austrii. Dzieje sig tak za sprawa
niczwykle ekspansywnego promowania turystyki wyjazdowej przez wiodace
na naszym rynku polskie 1 miedzynarodowe lirmy turystyczne.

3. W rankingu biur podrézy, poza niclicznymi wyjatkami, dominuja firmy,
specjalizujaee sie w zagraniczne| turystyce wyjazdowej.

Promocja odgrywa szezegilnie wazng role w pozyskiwaniu nowych klien-
tow, dlatego tez z punktu widzenia oceny skutecznoscl poszezegolnych jej
narzedzi, bardzo istotna kwestia jest wyodrebnienie wérdd badanyceh tury-
stéw tych osob, ktore przyjechaly do Polaki z pierwszg wizyta i zbadanie, jaki
wplyw mialy podjete dzialania promocyjne naich decyzje o prayjeidzie. Zgod-
nie z wynikami badan Instytutu Turystyki [ 7], odsetek osdb, dla ktérych po-
szezegdlne formy dzialan promoeyjnych byly waznym elementem w procesie
podejmowania deevzji o wyjezdzie, jesl wyrainie wyzszy wirdd Lych, ktdrzy
byli w Polsce pierwszy raz.

Udzial osib, dla ktéryeh informacja z mediow jest waznym czynnikiem
w podjeciu decyzii, jest wyiszy wirdd tych, kidrzy przyjechali w celach wy-
poczynkowych niz w grupie turystéw biznesowych czy odwiedzajgeych krew-
nych i znajomych.




SELAK TURYSTYCZINY LSLADAMI LEMEKOW™ JAKO PROPOZYCJA. . 1

Niektorzy organizatorzy turystykiuwazajg, ze moda na wyjazd turystyez-
ny do Polski juz minela, ale prawdopodobnie dla wielu potencjalnyeh klien-
tow, Polska jest nadal atrakeyjnym turystyeznie krajem, godnym zobaczenia
i zwiedzenia, mimo Ze welas posiada wiele negatywnyeh cech, ktdre dyskry-
minuja ja w skali Swiatowe]. Zalicayé tutaj mozna m.in.;

- wciaz jeszeze niski poziom jakodel dwiadezonyeh ustug turystycunych,
— niezadowalajgea kulture obstugi turystiow,

~  niskg jakosé¢ infrastruktury technicznej, problemy transportowe,

- mals dostepnosé ushug trvstyeznyeh,

—  malo rozwiniety system zarzadzania turystyka na szezeblu lokalnym

i regionalnym,
~  slabg dostepnoéé i zle funkejonujges informacje turystyczna,
= niski poziom promocji produkiu turystyeznego Polski w kraju i za Tl

nice,

- niski budzet promocyny,
—  brak konkureneyinego produktu turystycznego | 25].

Eluezows spraws jest zwickszenie wysithéw w tworzeniu atrakeyjnych
produkiow turystyeznych, co powinno staé sie glownym celem regionalnyceh
i lokalnych organizacji turystyeznyeh, samorzadaw gminnyeh, atakzerdznyeh
preedsiebioredw zainteresowanych obsluga turystow. W eelu podniesienia efik-
tywnosel promoeji niezbedna jest jej koncentracia zardwno w zakresie pro-
duktdw turystycznyeh, jak irynkéw. Oznacza to koniecznosé wyharu uksztal-
towanych produktow, majacych najwicksze szanse komercjalizaci. 7 drugie
strony zachuodzi koniecenosc segmentacii rynkow zagranicznyeh i doboru naj-
efektywniejszych instrumentéw marketingowych [20].

W ocenie Polskiej Organizacii Turysiyeznej 1 Instytuiu Turvatyki dla
osiggnigcia sukeesu w turystyee przyjazdowe] niezhedne Jjest spelnienie
nastepujgeyeh warunkow [25]:
= slworzenie konkurencyjnego produktu turysiyveznego,

- wprowadzenie polskiej oferty do jak najwickszej Hezhy katalogdw zagra-
nicznych touroperatorow,

- przeprowadzenie kampanii reklamowych, zwlaszeza na rymkach o szeze-
gilnym znaczeniu dla prayjazdiw do Polski,

- koordynacja promoeji Polski za granic:.

Przy wyborze priorytetowyeh produktéw nalezy uwzglednié Lendencie,
wystepujace w eurnpejskim ruchu Lurystyeznym oraz stan komercjalizac]i
produktu turystyeznego i mozliwodel jogo sprzedazy. Ponadto ksztaltowaé
wizerunek Polski na rynkach turvstyeznyeh jako kraju o bogatym dziedzie-
twie 1 ciekawej kulturze, 2 licanymi atrakejami i wydarzeniami kulturalny-
mi, gdzie moZna aktywnie spedzié czas, uprawiad w rekreacyjnej formie rdi-
ne sporly i rodzaje turystyki w atrakeyjnym érodowisku naturalnym. Nalezy
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przelamaé dotychezasowe stereatypy w wi zerunku Polski, pokasujac, Ze nasz
kraj oferuje mozliwoécl poprawy stanu zdrowia w atrakcyjnym Srodowisku,
2 wykorzystaniem bogatych naturalnych zasobdw przyrodoleczniczych. Moz-
na sadzié, ze turystyka zdrowatna w naszym kraju znajdzie uznanie wirod
klientéw z Europy Zachodniej, chociazby z uwagi na konkurencyjne ceny.

Fundamentalne znaczenie dla specyliki markelingu w turystyce ma
ztozony charakter produktu. Niemnig] istotne sq: silne nddziatywanie nie-
ekonomicznych zmiennych popytu, znaczna wrazliwosé koniunkturalna,
dlugosé okresow nieaktywnosel lub polaktywnogel rynkowej konsumen-
tow i sprzedawciw oraz szezepdlne zasady zarzadzania przedsiebiorstwami,
wynikajace z koniecznodci uwzgledniania relacji kosztow stalych [ zmien-
nych, determinowanych przez sezonowaosé turystycznego ruchu. Wazystkie
te okolicznogei wplywaja m.in. na segmentacje rynku, wybdr rynkaw doce-
lowych, planowanie evklu zycia produktu, kanaly jego dyslrybueji, polity-
ke cen 1 promocji [2].

Promocja stanowi istotne narzedzie marketingu, obejmuje rozne rodza-
je ezynnoéel, jakie podeimuje preedsighiorstwo, aby poinformowaé o cechach
merytoryeznych produkin i praekonaé docelowych nabyweow, aby go kupi-
1i. Stad te# przedsichiorstwo musi zatrudni¢, preeszko li¢ 1 motywowadé per-
sonel spreedazy oraz sporzadsid programy informacyine 1 programy promo-
cji skladajace sie z reklamy, marketingu bezposredniego, promocji spreedazy
i public relations [8].

Oddzialywanie przedsiebiorstwa na odbiorcow wymaga stworzenia od-
powiedniego systemu komunikowania sig 2 rynkiem, ktdrego osnows jest
wlaénie system promocii. Inicjalywy promocyjne nalezy zaplanowaé w cza-
sie, rogwaznie wybierajac forme | medium. Jegli tylko jest to mozliwe, warto
przetestowaé koncepeje na odpowiednio dobranej probie, a takZe opracowac
zintegrowany mechanizm monitorowania i oceny wynikow.

Promocja skierowana do masowego odbiorey jest o wiele mnigj skutecz-
na od kampanii adresowanych do poszezegolnych segmentow rynku, opra-
cowanych z my$la o ich potrzebach i wymaganiach. Wybierajac instrumenty
i érodki promocji, nalezy wziné pod uwage oczekiwania docelowych segmen-
téw, rodzaj produktdw, warunki kankurenci oraz znajomoéé produktu wardd
nabyweaw [3].

Polityka promogji stanowi, obok polityki produktu, ceni dystryhuci na-
rzedzie oddzialywania na rynek, koordynacii popytu i walki konkurencyjnej.
Istotg wszystkich dzialan promoeyinych jest doprowadzenie do pozytywne-
go odezytania przez odbiorcdw informacji zakodowanyeh w przekazie. Po-
przez promocje lansuje sie firme i produkt oraz zacheca do zakupu okreslo-
nych débr i ustug. W realizacji tych celéw promocja spelnia role in formacyjna
i pobudza do wywotania okreslonych postaw [4].




SEALAK TURYSTYCZINY LSLADAMI I'_.EM_I'{LGH‘-"" JAKD PROTOZEY A, 73

Zuwagi na fakt, e szlak turystyczny jest specyficznym produktem, riw-
nieZ jego promocja powinna byé w pewnych obszarach indywidualnie dosto-
sowana do jego specyfiki. Wynika to z ogdlne definicji oraz ctapdéw strate-
gil promocji, zakladajacyeh, jako przedmiot promoeji, dobra materialne lub
usiugi wytworzone przez konkreine przedsiehiorstwo, Strategia promocji
jest bowiem zestawem gldwnych zamierzen, celéw lub zadan oraz odpowied-
nio wynikajacych z nich planéw i sposobdw ich osiggunia w danyeh warun-
kach rynkowych [23].

Opracowanie strategii promocji musi byé poprzedzone analiza ezvnnikéw:
- zwiazanych z otoczeniem rynkowym,

— charakteryzujacych klientéw jako wynik przeprowadzonej segmentacii
rynkun,

—  charakteryzujacych konkurentow,

- charakteryzujgeyeh dane przedsiehiorstwo.

Dziatania promocyjne musza wynikaé z prayjele] strategii dziatania i na-
stepowaé w odpowiedniej koleinoéel. Dlatego wyrdznia sie pie¢ etapéw stra-
tegil promocji;

Badanie otoczenia rynkowego preedsiebiorstwa,

Okreslenie celdw dziatan promocyjnyeh oraz ich adresatéw.

Okreglenie budzetu promocyinegn.

Okreslenie narzedzi promocji oraz wybir medidw.

Realizacja programu oraz konirola efektéw dzialan promoeyjnyeh [23].
Celem pierwszepo etapu jest zebranie oraz opracowanie informacii o klien-
tach, konkurentach, juk rownisez na temat ogolnej sytuacii panujgeej na rymku,
ze zwroceniem szezegdlne uwagi na pojawiajace sie nowe tenden ji W promocii.
Zbieranie informacii nastepuje najezedeis] na drodze badan marketingowych.

W etapic drugim nastepuje okreslenie celéw dzialan promoeyinyeh i ad-
resatdw promocji. Gléwnymi adresatami praygotowywanych dziatai promo-
cyinych przedsiebiorstwa sg potencjalni oraz obeeni klienci.

Budzet promocji mozna ustalaé, binrac pod uwage budsety promocyjne
konkurentdw. Metoda ta powinna mied jednak zastosowanic wspomagajace,
tym bardziej, ze w warunkach gospodarki rynkowej firmy niezbyt chetnie
wyjawiaja wielkodel nakladdw ponoszonyeh na promoeje. Najlepsza metoda
wyznaczania srodkéw na promocje jest metoda w opareiu o okreglone cele,
klore firma chee popreez promocje zrealizowaé, Na promocje przeznacza sie
zatem takg wielkodé Srodkdw finansowych, juka wynika z kosztéw realiza-
cji okreslonego programu.

Kolejnym etapem kszialiowania strategii promocji jest dobranie narze-
dzi oraz ustalenie ich znaczenia w realizacii strategii. Kompozycja narzedzi
promocji, c¢zyli promotion-mix, powinna byé dostosowywana do wybranego
segmenty rynku oraz do budzetu promogi,

L o
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Do realizacji strategii promodji firma przystepuje wediu gustalonego weze-
éniej harmonogramu czasowego. Podezas tego etapu nalezy takze dokony-
waé biezacej kontroli dzialan promocyjnych. Brak takiej kontroli moze na-
razié firme na niepotrzebne dodatkowe koszly.

0 pnwndzenm akcji promocyjnej decyduje, przede weszystkim, jej zintegro-
wanie z innymi dzialaniami w ramach ,mieszanki” marketingowej. Umozli-
wia to szybka obsluge klientdw, ktorzy pozytywnie reaguja na kampanie re-
klamowag firmy [17].

Najwiekszy wplyw na wybér instrumentéw i srodkdw promogji majy ce-
chy rynkéw docelowych oraz wielkosé budzetu promocyjnego.

Dziatania promocyjne, towarzyszace wprowadzeniu narynek nowego pro-
duktu, powinny byé bardziej intensywne od tych, jakie podejmuje sig¢ w przy-
padku produktéw znanych konsumentom.

Jeéli chodzi o instrumenty promocji, to najwigkszg skutecznoié maja
w tym przypadku reklama i public relations (ze szezegélnym uwzglednie-
niem study tour i press tour), pozwalaja bowiem dotrzeé do duzej liezby po-
tencjalnych nabyweow.

Podezas promocji pmduktéw turystycznych (w tym takzeszlaku turystyez-
nego) wykorzystywane sa rézne instrumenty 1 srodki promocji. Powszechnie
stosowane i najodpowiedniejsze # nich to: drukowane materialy promocyj-
ne (ulotki, broszury i plakaty), kasety wideo, plyty CD 1 DVD, Internet, tar-
gl i wystawy, warsztaty, prezentacje, sprzedaz osobista oraz dziatania z za-
kresu public relations,

Sektor turystyczny zmuszony jest do dostosowania sig do warunkow go-
spodarki rynkowej. Z Lego faktu wynika koniecznosé podnoszenia konkuren-
cyjnosci oferowanego na rynku produkin turystycznego. W mysl teorii mar-
ketingu produktem jest wszystko, co stanowi przedmiot rynkowej wymiany.
Produkt bywa tez definiowany jako oferta ezy propozycja sprzedawcy wery-
fikowana przez rynek (przedmiot, usluga, miejsce, organizacja lub idea [2]
oraz jako ,pakiet wartodei” 1 ,wiazka korzysci” [8].

Punktem wyjécia dla projektowania produktu sa, przede wszystkim, mo-
tywacje podrozy. Réznorodne potrzehy klientow wymagajg specjalnych ofert
dabr i ushug, odpowiadajacych ujawnianym przez nabyweow preferencjom
i ich mozliwoéciom ekonomicznym. Poniewai poszezegodlne skladniki pro-
duktu turystycznego spelniaja odmienne role, nalesy je analizowac w kate-
goriach strukturalno-funkejonalnych.

Dominujaca wlageiwoscia produktu burystyeznegojest jugo usingowy cha-
rakter. Chociaz produkt turystyezny jest zazwyczaj kompozycja ustug i dabr
materialnyeh, te ostatnie odgrywaja role uzupelniajgea 1 nie zawsze weho-
dza w jego sklad. Uruchamia to w éwiadomoéci konsumenta nkreslone sko-
jarzenia, ktdre przeistaczaja zig w hamulce popytu. Aby przezwyciezyé te
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przeszkode, sprzedawey ustug turystyeznych musza postugiwaé sie techni-
kami informacyjnymi, ktére przyblizajg potencjalnemu nabywcy przynajm-
niej niektore wartoiei uzytkowe oferty [6].

Rynek turystyczny rzadzi si¢ generalnymi prawami rynku, ale jednoeze-
snie w stosunku do rynkdw débr materialnych wykazuje wiele cech specy-
ficznych. Odrebnosei te wynikaja 2 cech popytu turystveznepo oraz wiasei-
wosci przedmiotu wymiany [17].

Powszechnie uwazasie, 2e vastozowaniuckreélonveh drodkéw oddzialywa-
nia na rynek towarzysza okreélone, jednorodne reakeje konsumentéw. Jednak
reakeje konsumentdw, nawet w odniesieniu do tego samego produktu i takiego
samego bodZea rynkowego, moga hyé i zazwyezaj sa zréznicowane. Swiadezy
to o tym, Ze na rynku nie wystepuje ,przecietny kensument”, ktory moglhy
byé punktem odniesienia przy formulowaniu programow i kierunkéw dziala-
nia przedsigbiorstwa. Z tego te: powodu szezegdlnie istotne staje sie okreslanie
1 badanie réinic, wystepujaeych miedzy konsumentami oraz grupowanie kon-
sumentdw w taki sposdh, aby ulatwialo to zrozumienie oraz poznanie istnieja-
cych i potencjalnych nabywedw. Grupowanic konsumentéw w okreslony spo-
s6b stanowi o istocie procesu okredlanego mianem segmentac)i rynku [21].

Potrzeba segmentacji jest naturalna konsekwencja zwiekszania sie lez-
by konsumentéw, wzrostu ich dochodéw, rozwaoju indywidualnyeh preferen-
gji oraz mozliwosei dokonywania wyhora, Segmentacja wykazuje, jak liczne
8§ grupy tworzqee poszezegilne rynki czastkowe i jaks sila nabyweza dys-
ponuje kazdy z nich.

Turystyka na Podkarpaciu

Turystyka nie nalezy obecnie do podstawowych dziedzin gospodarki wo-
jewddztwa podkarpackiego. Decyduje o tym szereg przesiancek, w Lym niski
poziom zatrudnienia, wynoszacy ok. 1,5% ludnodc pracujace] zawodowo.
W rzeczywistodel w obsluge ruchu tu rystycznego zaangazowani sa pracowni-
cy obiektdw turystycznych (muzea, parkinarndowe), gastronomii, transpartu
tinnych rodzajow uslug, a takie rolnicy lagroturystvkal, eo podnosi znacze-
nie rozwoju tego sekiora dla gospodarki regionu. Wojewddztlwo podkarpac-
kie dysponuje naturalnymi walorami przyrodniczo-krajobrazowymiw postaci
gor, lasow, Zrodef wody mineralnej oraz an tropogenicznymi (zespoly urbani-
styczne, zabytki), a lakze kullurowymi, zaliczanymi do grupy preyszloseio-
wych dziedzin rozwoju spolecuno-gospodarczego regionu [24],

Rozwdj turystyezny wojewddzlwa podkarpackiego wymaga stalego pod-
noszenia konkurencyjnoéel produktu turystyeznego regionu, ktdrego mier-
nikami sq: atrakeje u celu podrazy, infrastrulktura turystyczna, dostepnnéc
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produktu (komunikacyjna, a takze ofert turystycznych w miejscu zamiesz-
kania klienta), wizerunek regionu oraz cena za produkt {oferte). Obecnie
wojewadztwo wnosi niewielki wkiad w grupe produldtaw lansowanych przez
menedzeréw marek turvstyki polskiej. Stad konieczne jest praygotowanie
konkurencyinych produktéw turystycznych, ktore samodzielnie fub jako skla-
dowa produktéw ponadregionalnych mogtyby pretendowad do grupy mar-
kowych produktow turystyki polskic). Za szezegolnie pozadane nalezaloby
uznaé kreowanie nowyeh produktow z zakresu turystyki kulturowej i miej-
skiej. Ponadto, wg Strategii Rozwaju Wojewddztwa Podkarpackiego, nalezy
przygotowadé nowe produkty turystyczne adrezowane do roznyeh segmen-
téw rynku krajowego. Wojewddztwo podkarpackie jest. w stanie wygenero-
waé na rynek krajowy araz wybrane rynki zagraniczne produkty oparte na
specyficznych dla niego rodzajach turystyki, np. turystyka etniczna, traper-
ska, edukacyjno-przyrodnicza, zwigzana z bogatym wielokulturowym dzie-
dzictwem regionu [24].
Turystyka etniczna jest wice zauwazalng szansg rozwoju spoleczno-go-
spodarczego Podkarpacia,
Opracowany autorski szlak JSladami Bemkow” spelnia kryteria zalozo-
ne przez tworcow Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego:
—-  jest propozycia nowego produliu turystyeenego,
~  opartegonaspecylicanych dlaregionu mozliwosciach (bogate deiedzictwo
kulturowe, naturalne walory przyrodniczo-krajobrazowe),
- adresowanym do wybranych segmentdw rynkn krajowego (do Femldw
zamieszkujacych zachadniei poludniowe tereny Polski, do dziecii miodziezy
— gezestnikdw wycieczek szkolnych),
—  adresowanym do wybranych segmentéw rynku zagranicznego (dotemkow
mieszkajacych poza granicami kraju, gléwnie w Stanach Zjednoczonych
i Kanadzie).
Produkt ten ma wiec szanse staé sie markowym produktem Podkar-
pacia.

Material i metoda

Propozycja szlaku ohejimuje istotne elementy deiedzictwa lulturowego
Femkéw, rozsiane po Ziemi podkarpackie] w postaci liecznych cerkwi, cmen-
tarzy, kapliczek, rze#b i kyzyiy praydroznych oraz typowych zagrod, heda-
cyeh wagniejszymi przeslankami stymulujacymi podréze turystyczne paih
zainteresowanych lemkowska grupa etniczng i samych Lemkow na ziemie
ich dziaddw i ojedw w postact temalyeznego szlaku.
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Realizujac zalozone cele, postuzono sig metods obserwacii bezpogrednie]
i posredniej, co umozliwilo bezposredni kontakt  badana rzeczywistodeia,
a takze dalo mozliwoéé jej werylikacji. Podejmujge prébe poznania wWrazen,
motywacjl 1 przekonan omawianego srodowiska, zastosowano takze metode
ustnego wywiadu indywidualnego, Praygotowany projekt ujeto w formie opi-
sowe], ilustrujge dodatkowo wybrane zagadnienia mapami, wykresami, ta-
belami oraz fotografiami.

Zgodnie z wyrazanym przekonaniem, iz nie walory turystyezne, ale cpar-
ty na nich produkt turystyezny zdecyduje o rozwoju turystyki w regionie,
nowych miejseach pracy i dochodach mieszkaneow, najwiecej uwagi nalezy
poswigci¢ wlasnie produklowi turystycznemu [26). Naleiy zajac sie Jero wia-
Sciwyg promocja. Prdbe te podejmujy autorzy niniejszego opracowania.

Jak wspomniano wezeiniej, praca skoncentrowana Jest na wskazaniu
metod | narzedzi promocji mozliwych do wykorzystania w tym przypadku,
pomijajac kweslic zwiazane 2 wlasnodeia produktu (tak wice ponminieta 2os-
tanie kwestia Zrddel finansowania poszezepdlnych deialan promocyinych).
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Przy wyborze strategii autorzy postuzyli sie metodg analizy TOWS/EWOT.
Analiza TOWS opierasie naokreéleniu mozliwosci realizac)i przedsiewziecia,
przy wykorzystaniu czynnikéw zewnetrznych, znajdujacych sie w jego otoc-
zenin. Badanie polega na wskazaniu potencjalu wspotzaleznogei srodowiska
zewnetrznego od czynnikéw wewnetrznych projektu. Analiza SWC YT stanowi
niejako odwrécenie TOWS i opiera sig na wskazaniu wspolzaleznodci od
wewnalrz na zewnglirz projektu.

Po przeanalizowaniu poszezegélnych wspélezynnikow, majgeych zasad-
niczy wplyw na rozwdj wiw produktu turystycznego, wybrana zostala naj-
odpowiedniejsza stratepia, do ktérej dostosowane zostaly wazystkie dziala-
nia promocyjne [22, 16].

Autorska koncepeja szlaku turystyeznego JSladami Femkdéw™ obejmu-
je swym zasigpiem siedemnascic miejscowosel zwigzanych z ta grupg etnicz-
na, polozonych w dolinie Wisloki w rejonie Magurskiego Parku Narodowe-
go (ryc. 1).

o - ” : Szlak moze byé wykorzysta-

| ny przez turystéw pieszych, po-

ruszajacyeh sie na rowerach oraz
dla zmotoryzowanych. Szlak tury-
styczny roZpocEyna sig womisgjsco-
wascl Pielgrzymka, gdzie znajduje
sie Lrojdzielna cerkiew drewniana
prawostawna z drugiej polowy XVI
w., a takie stare drewniane chalu-
py ichyze. Kolejnym punktem na
szlaku jest Bartne z dobrze zacho-
wang cerkwia typu zachodniolem-
kowskiego z XIX w. (wieza z XVIII
w.l, We wsi zachowaly sie resztki
tradyeyinego budownictwa miess-
kalnegn, liczne krzyze, nagrobki
i kapliczki bedace pozostaloéeia po
miejscowyveh kamieniarzach. Kolej-
ne micjseowodcl to: Deszniea, My-
scowa, Krempna, Kolan (fot. 1),
Swierzowa Ruska, Swigtkowa Mala
(fot. 2), Swiatkows Wielka, Niezna-
jowa, Radoeyna, Grab (fot. 3), Zy-
dowskie, Polany (fot. 4), Olchowiee,
Kolonia Olchowice oraz dodatkown Zyndranowa, polozona w dolinie Jasiot-
ki. W tej ostatnie] micjscowosel polozonej na szlalku turysiyeznym znajduje

Fot. 1. Kotan — cerliaw (fof, Renota Koneweckal
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Fot. 3. Grab - ementars Fat. 4. Pulany - cerkicw
(fot. Qenala Koneweeka) (for. Rensta Konewecka)
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sie Zagroda Lemkowska — Spofeczne Muzeum Kultury Lemkowskie], rezer-
wat chronionego in situ drewnianege budownictwa lemkowskiego, m.in. dom
z 1860 roku, pierwotnie wiasnosé Teodora Kukiery, pisarza winjskiego.

Nalezy zaznuaezyé, e przez rejon ten prowadzi glowny karpacki azlak tu-
rystyczny oraz wiele ciciek dojscia, kidre nie za w pelni wykorzystane m.in.
z powodu braku zaplecaa noclegowo-gastronomicznego oraz zmiany upodo-
han wypoczynkowych wérdd turystow.

Wyniki i ich omowienie

Przeprowadzona analiza i otrzymane wyniki wekazuja na znaczng prze-
wage kombinagji ,szansefsily” nad pozostalymi rozpatrywanymi kombina-
cjami, co pozwala na wybdr stralegii agresywne).

Dzialania w ramach takiej strategii polegaé beda na maksymalnym wy-
korzystaniu efektu synergil, wystepujacego miedzy silnymi stronami dane-
go produkiu i szansami generowanymi przez otoczenie. Jest to stralegpia sil-
nej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Do jej specyficznych dzialan
zaliczyd MozZna:

—  aktywne wykorzystanie pojawiajacych sig szans,

- wzmacnianie pozygji na rynku,

- przejmowanie produktéw o tym samym profily,

- koncentracje zasobow na konkureneyijnyeh produktach i rynkach.
Wykorzystujac silne strony produktu, jakim jest szlak turystyczny Sla-

dami Femkdw”, mozna spozyvtkowad szanse pojawiajgce sie w oloczenil,

Uwzgledniajac zatem w planie promacyjnym:
~  wspieranie organizagii imprez kulturalnych ludnosci lemkowskie],

- promocje najeennigjszyeh zabytkdw 1 kultury Tembkaw adresowana do
potencjalnych turystéw w Polsce i za granicg (wvpromowanie turystycz-
nego szlaku kultury lemkowskiej, poprawa ekspozycji abiektow — tablice
informacyjne, podéwietlenie itp.},

—  rozwijanie sie turystyki kulturowej i etnicznej, skierowanej zwlaszeza
na poznawanie dziedzietwa kulturowego regionow 1 krajow; mozna wy-
korzystaé moene strony produktu, ezyli:

e stosunkowo dobrze zachowane dziedzictwo kulturowe w postaci zabyt-

kw architektury drewnianegj i murowane] (zakralngj 1 awieckiej),

+ atrakeyjne walory krajobrazowo-prayrodnicze w postaci terenow gor-
skich, z bogata florg 1 faung (wigksza czeSé szlaku przebiega przez
Magurski Park Narodowy!l,

- interesujace zbiory muzealne (Skansen w Zyndranowej), cykliczne
spotkania z ywa kulturs lemkowska (Kermesz w Olchoweu).
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Wszystkie dziatania w ramach strategii promaocji szlaku turystyeznego
poladami Lemkow” przebiegaé beda w wytvezonym kierunku, z wykorzysta-
niem przedstawionych poniiej narzedzi promocji.

Konkretne dzialania na rzecz promocji szlaku

Jak juz wspomniano szlak, ktéry powstal jako autorska koncepeja, jest
nowym produktem, opartym na zachowanym dziedzictwie kulturowym tem-
kowskie] grupy etniczne;j.

Pierwszym dziataniem na rzecz promodi szlaku bedzie jego oznakowanie
w terenie, polegajace na umieszezeniu tablic informacyjnych przy ohiektach —
punktach na szlaku. Nastepnic wykorzystane zostang kolejne narzedzia pro-
mocji: drukowane materialy promocyjne oraz kasety wideo, plyty CD i DVT).

Dziedzictwo kulturowe Femlkow wraz 2 prezentacia szlaku przedstawio-
ne zostanie prey wykorzystaniu nosnikéw audiowizualnych. Przygotowane
zostang filmy oraz audycje, ktére bedy eyklicznic emitowane w regionalnych
i ogblnokrajowych rozglosniach radiowych oraz w re gionalnej lelewizji (TVP3,
np. w programach z cyklu , Wedrowki Galicyjskice” 1, Male Ojczyzny”). Tele-
wizyjne i radiowe relagje z corocznepo spotkania z zywy kulturs i tradycja-
mi Eemkdw beds okazja do zaprezentowania szlaku.

Wainymi narzedziami, ktére zostang zastosowane w promocji beda:
uczestnictwo w targach, wystawach, warsztatuch, prezentaciach oraz spree-
daz asabizta.

Majac na uwadze preeprowadzong segmen bagje rynku, do dzialan nie-
zbednych zaliczy¢ trzeba udzial w targach turystyeznyeh w kraju (korzysia-
Jaczestanowisk regionalnyehiiza granica (poprzez Polskie Osrodki Informa-
cji Turystycznej}, w ramach stanowisk narodowych. Kazda impreza targowa
ma swoja specytike, ktdra zostanie wykorzystana Jjako dodatkowa mozliwoss
promogji szlaku. Poznanski , Tour Salon” organizuje np. Konkurs Potraw Re-
gionalnych. Jest to doskonala okazja do zaprezentowania tradyeyjnej kuch-
ni Lemkdw, co podriesie skutecznodé dzialan promocyinych.

W poczatkowym okresie istnieniai promocjiszlaku, warsztaty przeprowadza-
ne beda w woj. podkarpackim, zachod niej 1 pitnoenej Polsce, w micjscownsciach,
w ktdrych wystepuje dostatecznie duzo potencjalnych turystaw, cheacyeh odwie-
dzié szlak turystyczny (sa to miejsca przesiedlen Lembkow w Akeji |, Wista”).

W kolejnej fazie warszlaty moga hyé o rganizowane rowniez w Kana-
dzie, gdzie wystepuje liczaca sip diaspors lemkowska, Kanadyjskie warszta-
ty uzaleZnione sa jednak od inwestyeji w infrastrukiure turystyczna i para-
turystyczna obszaru recepeji turystyernej. Datychezas nie odbywaty sie tego
typu spotkania w odniesieniu do kultury lem lkonwslcie].
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Przeprowadzony zostanie cykl prezentacji w formie przyjecia i oligjal-
nego wylkladu o produkeie, jakim jest szlak ,Sladami Lemkdw”, z naciskiem
polozonym na kontaki osobisty 1 wymiane informacii. Zaproszonymi gosémi
heds gléwnie ezlonkowie bhranzy turystyezne] (biura podrozy, punkty infor-
macji turystycanej, wladze samarzadowe itp.J.

Podohnie jak warsztaty presentacie odbywad sie bedg w waoj. podkar-
packim oraz w zachodniej i polnoenej Polsce. Aby prezentacja mogla spel-
niaé ogélne wymogi innych érodkéw promocji sprzedazy, a wiec przyeiagnac
uwage, zainteresowad, wywolaé chec zakupu (uczestnictwal i zakonezyé
sie kankretnym dzialaniem, wykorzystane zostang uprzednio przygotowa-
ne éradki: broszury, schematy, mapy, kasety wideo, lilmy, slajdy, prezenta-
cje multimedialne.

Sprzedaz osobista prowadzi sig¢ na rynku przedsiebiorstw, dlatego ghow-
nym segmentem docelowym w praypadku sektora turystycenego beda hiura
podrézy i touroperatorzy. Bezpoéredni kontakt z klientem umozliwi zindy-
widualizowanie prezentacji oferly. Dostosowanie jej do konkretnych potrzeb
i wymagan, skuteezniej nakloni klienta (biuro podrozy) do wiaczenia szla-
ku lub jego elementow do programu wycieczek objazdowych (grupy szkalne
oraz pracownicze!,

Sprzedaz osohista — oprécz largiw — prowadzona bedzie hezpoérednio
u organizatordw turystyki, zaczynajac od regionu macierzystego {Podkarpa-
cie), poprrez regiony generujace zdefinlowane segmenty odbioreéw (pilnoc-
nai zachodnia czesé krajul, na regionach o mniejszej koncentracji polencjal-
nych turystow koiiczac.

Pierwaze dzialania w tej kwoestii zostaly juz podjete przez autorow, kto-
rzy przeprowadzili rozmowy z dyrekcjq jednego z rzeszowskich biur podro-
iy na temat wlaczenia salaku lub jego clementow do opracowywanego ka-
talogu wycleezkowego (wycieczki objazdowe krajowe | zagraniczne dla grup
dzieci, mlodziczy i dorostyeh). Zgodnie 2 decyzja wlaseiciell biura zapropo-
nowany przez autordw ramoewy program dwudniowe] wycieczki, uwzgled-
niajacy wymienione w pracy punkty szlaku, zostanie zamieszeiony we wspa-
mnianym katalogu.

Ze wzgledu na role, jaka przypada obecnie Internetowi, trudno w promoci
pomingé to narzedzie. Profesjonalnie preygotowana strona WWTW, dostosowa-
na do wymagan docelowegn rynku, bedzie korzyscig sama w sobie ze wigledu
na swoja tresé (informacje na temat szlaku, historii i kultury Lemkow, barwne
fotografie oraz pliki z muzyka lemkowska, linki do stron o podobnej tematyce).
Promowana zardwno metodami tradyeyinymi, jak i w sieci, strona zostanie tak
skonligurowana, aby faczyla sic z Regionalng lzbg Turystyki, co pozwoli uzyt-
kownikom sieci szyhko znaleié oferte. Na Lej same] zasadzie strona zostanie
réwniez podlaczona do stron o podebnym profilu z innych Teglonow.
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Niebagaielna role w promocji i rozwoju produktu turystyeznego, ktore-
go podstawa jest omawiany szlak, odgrywaé hedzie rownies wspéltpraca z lo-
kalnymi organizacjami turystyeznymi - Podkarpacka Regionalna Organiza-
cjg Turysiyczng oraz Polskg Organizacia Turystyezna.

Jednym z przedziewzied, kldre ma prayeiagnaéd turvstow i inwestordw na
Podkarpacie, bedzie preygotowanie katalogu z oferta poszezegdlnyeh powia-
Low (katalogowi towarayszyé bedg plyty CD). Materialy 2 olerta wojewaodz- -
twa podkarpackiego trafia m.in. do plactwek dyplomatyveznych, Panstwowej
Agencji Inwestyeji Zagranicznych, beds oferowane podezas imprez targowych
i turystycznych organizowanyeh w kraju i za granica,

Waina kwestia jest rownics wspolpraca » organami samorzadowymi.
Kwestia planowaniai regulacii inweslyeji wynika bowiem # ustawowych kom-
petencji tak wladz lokalnych, jak i centralnych. Planowanic zag jest nicod-
lacznym elementem wepdlezesnej turystyld. Coraz czesciej ohok pozytywne-
go wplywu turystyki zauwaza sie réwniez jej negatywne skutki dla obszardw
recepeyinych |11,

Wiele negalywnych skutkéw spowodowanych rozwojen turysivki wéro-
dowisku naturalnym lub stworzanym praes czlowieka, moina kontrolowaé
albo catkowicie wyeliminowad xa pomacs umiejetnego planowania jej rozwo-
Ju I poprzez wladciwe zarzadzanie ruchem turystyernym oraz obiektami tu-
rystyernymi [15].

Aktywna promocia polaczona ze $wiadomsa dbaloscia o srodowisko przy-
rodnicze | kulturowe szlaku turystyeznego mogs preyezynic sig do rozwo-
Ju turystyki na tym terenie, Procdsichiorczosé wardd migjscowej ludnosci,
czerpigeej korzysel 2 roznych ustug dwiadezonyeh turystom, preyvezyni sio
z kolei do wzrostu potencjatu chonomieznego (popraws wartunkdw codzien-
nej egzystencji mieszkanedw, naplyw inwestyeji). Aby zminimalizowaé ne-
gatywne skutki rozwoju turystyki na obszarze szlaku, polrzebna jest stala
wspolpraca miedzy wszystkimi ogniwami lafcucha, tworzacego ten produkt
turystyczny [ 10],

Promocgja kultury temkowskicj odbywa sie ohecnie slownie przy wyko-
rzystanin stron WWW, 4 takée poprzez dzialania podejmowane prees stowas-
rzyszenia, zrzeszajace calonkow tef prupy etniczne;.

Podsumowanie

Rultura temkowska, bardzo bogata i piekna, obecna byta w Polsce nie-
mal od poczatku swego istnienia, Sytuacia po IT wajnie swiatowej dopro-
wadzila do powolnego niszezenia dziedzictwa kulturowego tej grupy et-
nicznej. Zmiany ostatnich lat pozwalajg zywic przekonanie, Ze uplyw czasu
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oraz otwartodéé obu stron ostahily zie emocje. Powracajace fale zaintereso-
wania kulturg i historig lemkowsks udowadniajg zas, iz stanowi ona wag-
ng czeét naszego wspolnego dziedzictwa, ktdre cheemy coraz lepie] pozna-
waé 1 Tozumied.

7 punktu widzenia rozwoju turystyki, pozostawione przez Lemkow dzie-
dzictwo, aczkolwiek obecnie zapomniane 1w duzym stopniu zniszezone, sta-
nowi szanse na wyroinienie wojewodztwa podkarpackiego pod wzglgdem
markowych produltéw turystyeznych. Strategia Rozwoju Turystyki Woje-
wadziwa Podkarpackiego upalruje mozliwodci rozwoju turystyki w regionie
m.in. poprzez tworzenie nowyeh produktow, opartych na walorach krajobra-
zowyeh 1 pozostawionym dziedzictwie kulturowym. Pomimo bogactwa zaso-
béw naturalnyeh, jak i kulturowych, region Podkarpacia nalezy wyposazyc
w odpowiednia sie¢ drog, natomiast wladze samorzgdowe miasteczek i wio-
sek powinny zapewnié m.in. odpowiedni poziom ustug w zakresie kultury,
oSwiaty, handlu i rzemiosta oraz obslugl ruchu turystyeznego.

Autorska koncepeja szlaku turystycanego Sladami Femkéw” doskonale
wepolgra 7 planami strategicanymi wojewodztwa. Warto podkreslié fakt, iz
historia, kultura i sztuka Bemkow — w dobie ,,mody™ na ctnagrafie — wzbu-
dzaja coraz wieksze zainteresowanie w Europie, a takze poza jej granicami,
co stanowi dodatkowy atut w rozwoju turystyki etniczne] na Podkarpaciu.

Wychodzac naprzeciw rodzacemu sig popytowl na Lurystylke etnicen,
W pracy zapropenowanao strategie promogji szlaku turystyeznego jako jedna
2 wielu mozliwoéei poznawania dziedzictwa kullurowego omawianej grupy
etnicznej. Oprécz podstawowe]j Munkeji, dla ktore] szlak zostal zaproponowa-
ny, moze on réwniez speinia¢ role rekreacyjna.

Jednak by méc to zrealizowué, nalezy zorganizowaé odpowiedni sys-
tem obslugi i infrastrukeury turystycznej, a takze zadbat o skuteczng pro-
mocje. Stad préba nsadzenia szlaku turystyeznego w rreczywistodci rynko-
wej, poprzez opracowanie strategii promogji opisywanego szlaku. Ponlewas
jednak szlak turystycany jest specyficznym produktem, rowniez jego pro-
mocja zostala w pewnych obszarach indywidnalnie dostozowana do jego
specyfiki.

Przy tworzeniu strategii promocji szlaku turystycznego skupiono siz na
wskazaniu metod i narzedzi promocji mozliwych do wykorzystania w tym
przypadku, pomijajgc kwestie swigzane z preedsiebiorstwem —wlascicielem™
produktu. Chegejak najbardziej urealnié praygotowany plan promocyiny szla-
ku, zaproponowana projekt ulotki reklamowe]. Nawigzano rowniez kontakt
z jednym z rzeszowskich biur turystycznych i obecnie prowadzone sg rozmo-
wy na temat wiaczenia szlaku lub jego elementow do programu preygolowy-
wanych przez biuvo ofert turystyeznych. Jegli rozmowy rakoneza sie pomyal-
nie wowezas mosna stwierdzié, iz cel pracy zostal w pelni zrealizowany.
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Niebagatelng role w promocji
irozwoju produkiu turystyeznego,
ktérego podstawa jest omawiany
szlak, odgrywaé powinna réwniesz
wspolpraca z lokalnymi organiza-
cjami turystyeznymi, Podkarpac-
ka Regionalng Organizacjs Tury-
styczna oraz Polska Organizacia
Turystyeszna, ktére] jodnym z wie-
lu eeléw jest podnoszenie jakosci
produktu turystycznego oraz kre-
owanie nowych produktow tury-
stycznych.

Pierwszym zadaniem, jakie
widzg aulorzy w te] wspdlpracy
jest oznakowanie szlalu i istnie-
jacyeh zabyvtkéw. Ustawienie ta-
blic informacyjuych przy istnie-
Jaeych obieklach oraz znakdow na
szlaku jest podatawa rozpocrecia
dzialalnosei promocyjne], Fakt
szukaniazabytkow moge stanowié
duzeutrudnienic oraz zniechecad,
Miektdre z abickidw naazlalu so- Ful, 5. fydowskie — cmentarz
staly juz opisane, popreez usta- ifol: Renata Koanewecka)
wienie przy nich tablic informa-
c¥inych, inne pozostaja niemal ,bezimiennc®, co dotycey nuin. ementarza
przy ruinach cerkwi w Zydowskiem (cbecnie po wiosce porostalo kilka na-
grobkéw ogrodzonych Zerdziami i fundamenty cerkwi oraz zdziczate drze-
wa owocowe) (fot. 3],

Podsumowujye niniejszg prace autorzy Zywia przekonanie, iz przy zaan-
gazowaniu wymienionych w pracy jeduostek 1 sil. wsparein moenych stron
szlaku 1 wykorzystaniu szans - szlak moze zaistnieé jako prodult turystycz-
ny, wyrozniajacy region Podkarpacia, W efekeie dlugofalowym powinien réow-
niez przynosic wymierne efekiy spoleczno-ekonomiczne, najpierw dla spolecz-
noscl lokalnej, nustepnie dla calego wojewddztwa.

Zagadnienie turystyki etniczne] w odniesieniu do Lemkow jest wiclowy-
miarowe. Pomysl opracowania strategii promocji szlaku tu rystycznega ro-
dzi kolejne vamierzenia. Ched poznania, jakic bogatej kultury lemkowskiej,
skiania do zaclesnienia istniejgeyeh wiezi oraz poszukiwania nowych znajo-
moscl wirod przedstawicieli tej grupy etniczne.
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Using of marketing methods and tools in promotion
of touristic route in the Podkarpackie Province

Using of marketing methods and Lools in promotion of touristic route
“Traces of Lemko” is the main purpose of this thesis. Author's conception
of the route mentioned above includes many places and monuments related
with the rich , but a litlle neglected, femko culture.

Properly preaparaled and impemented promotion may realize and put
the route as a product in realities of the market economy. The touristic route
as an answer [or inereasing etnic tourism demand should be also giving mea-
surahle social — economie results for local community and all provinee.
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MOTYWY, KORZYSCI I ZADOWOLENIE 0SOB
ZWIEDZAJACYCH ATRAKCJE KRAJOZNAWCZE

Marek Nowacki:

Analizujge motywy decydujgee o wyjeidzie turystyeznym nalefy wzige
pod uwage czynniki wypychajace i prayeiagajace (push and pull factors), Do
czynnikow wypychajacych Dann (4] zaliczyt motywy indywidualne, a wiec
czynniki ucicezki, uznania spolecznego i prestizu, kontaktéw spolecznych,
poczucia wiasnej wartoscl, uczenia sie, puwrotu i nowosel. Wedlug niego cayn-
niki preyciggajace to, preede wazystkim, atrakeje turystyezne: przyrodnicze,
kulturowe I rekreacyine’. Wedlug innej koneepeji atrakeje turystyvezne i ich
atrybuty mogs by¢ zaréwno czynnikami wypychajacymi jak i preyeiagajaey-
mi. Leiper [10] zaproponowal pojecie jader, rozumiznych jako elementy i ce-
chy systemu atrakeji turystycznych, i markeréw, czyli czastek informacii,
bedgeyveh ezvmnikami stymulujaceymi malywacje, Wyrdinil jadra pierwszo-
rzedne (polozenie, miejsece, osoby, kultura), znane przed wizyla 1 decydujace
0 jej podjecin, drugorzedne (znane przed wizyta, lecz nie majace wplywu na
podjecie decyzji) i lrzeciorzedne {odkryte po dotarciu na miejzoe). Markery
podzielil na: generujace (poznane przed wyruszeniem w podréz), tran z¥towe
(spotkane w Lrakeie podrdzy) i prevlegajace (znajdujace sic na jadrach kio-
rych dotyeza). Leiper przekonuje, ze do podjecia decyzji o podrozy potrzebny
Jest co najmniej jeden marker generujgcy. Em pirvezng weryfikacje tego mo-
delu przeprowadzil Richards [17], potwierdzajace jeso Lezy. Stwierdzil silny
zwigzek pomiedzy motywaeja, potrzebami lurystow i zwiedzaniem atrakeji
turystyeznych. Dowiodl, 2e wirdd osdb zwiedzajacych atrakeje turystyezne
dominuja czynniki wypychajace {markery generujace), a nie preyeiggajace.
W innych badaniach Richards [16] stwierdzil wyrazna hievarchie czynnikéw

" Rutedra Bhologil Calowieks AWE Poznar, ul. livbaki 18, eomuils novrackitic aw po-
#nan.pl

"W polskim pismienniclwic znane pod pajsciem waloréw krajoznawezyeh 1 zpecialistyez-
nych por[L1].
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motywacyjnych, wirdd turystow zwiedzajgeych atrakeje turystyczne. Najwaz-
niejszymi czynnikami motywacyjnymi okazaly sie doznania zwigzane z nie-
znanym miejscem, relaks i zdobywanie nowej wiedzy. Drugim, zdecydowa-
nie mniej waznym czynnikiem, byly motywy spoleczne. Richards stwierdzil
takze, ze turyéci sa w znacznie wigkszym stopniu motywowani do uczenia sie
niz zwiedzajaey zamieszkali w najblizszej okoliey. Wsrod miejscowych zwie-
dzajacych dominuja motywy spoleczne.

Todd [20], poréwnujae empiryeznie metody badan czynnikdw wypycha-
jgcyeh (motywacji) i ezynnikéw przyciagajacych {atrybutow atrakeji), nie
stwierdzita pomicdzy nimi zwiazku, co wedlug niej, aniemozliwia porowny-
wanie wynikéw, uzyskiwanych za pomoea tych dwoch roznych metod.

Inni hadacze postrzegaja motywacje jako spektrum w przestrzeni jed-
no- lub dwuwymiarowej, Csikszentmihalyi [3] umieszeza motywy na con-
tinuum, rozeiagajgeym sie 7 jednej strony od pragnien osiagniecia nagrody
wewnetrznej (autotelicznych), do korzysel zew netrznych (instrumental-
nych) z drugiej. Plog [15], w swoich pracach, proponuje postrzegac moty-
wacje turystéw w wymiarze z jednej strony psychocentryeznym, 2 drugicj
allocentryeznym, Slaboscig tego podejécia jest postrzeganie jej jako tworu
statycznego. Wedlug niego molywacja turystow jest stala 1 wynika 2 ich
typow nsobowosei. Plog wyrdznil 1 opisal dwa gldwne typy turystow: pay-
chocentrykow i allocentrykiéw. Uznal, ze calg populacje turystow moina
scharakteryzowaé za pomocs roznego natgzenia tych dwoch cech. Iso-Aho-
la [8] zaproponowal teorie motywac)i aktywnosci w czasie wolnym, w kio-
rej wyroznil dwa czynniki motywacyine, oddzialujace jednocsesnie na za-
chowanie turystow. Pierwszy to poszukiwanie odmiany od codziennego
ycia: uczestnictwo w turystyce pozwala pozostawic codzienne drodowisko
Zycia za sobg (motywy ucieczki). Drugi czynnik jest indywidualnym pra-
gnieniem poszukiwania psychicanyeh, wewnolrenyeh korzySel 2 uczest-
nictwa w turystyce (poszukiwanie). Dunn Ross i Iso-Ahola [5] twierdza,
ze wirdd uczestnikow jednodniowych wycieezek krajoznawczych domi-
nujaca role odgrywaja ezynniki zwiazane z poszukiwaniem”: Przekonu-
ja oni, ze jezeli na wakacjach jednostki poszukuja wypoczynku i relaksu,
to racze] nie sa zainteresowane wycieczkami krajoznawczymi i zwiedza-
niem, gdyz wycieczki takie wymagaja od uczeslnikow rainteresowania zdo-
hywaniem wiedzy o zwiedzanych migjscach. Wediug nich nie mozna jed-
nak twierdzit, ze wymiar ucieczki nie jest obeeny jako motyw gwiedzania,
poniewaZ ohydwa wymiary sa ze soba moeno zwigzanie. Turysei szukaja
nciekajac i ucickaja szukajac. Autorzy twierdzy jednak, ze poszukiwanie
jest blizsze uczestnikom tych wycieezek, ktore dostarczaja nowych infor-
macji, w przeciwienstwie do tych, w trakcie ktoryeh turystom dostarcza
sie doznan estetyeznych.
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Wiclu badaczy prabowalo tworzyé listy motywow lub typologie tu rystow
na podstawie dominujgeyeh u nich motywéw. Dann 4], badajge postawy tury-
stow wobec Barbados, zidentyfikowal motywy, wynikajace z dwéch glownych
potrzeb: przetamania izolacji obeenej w Zyciu kazdepo czlowieka | potrzebe
uznania, jaka daje status turysty. Oba, sklaniajace do podjecia podrozy czyn-
niki zostaly zakwalifikowane jako wypychajgee, a wice wewnetrzne, W efek-
cie jakosciowych badari Crompton [2] wylonit liste siedmiu motywéw pay-
chospolecznych: ucieezke od codziennoéel, poznawanie sichie, relaks, prestiz,
powrdt, wzmnacnianie poczucia wiezi i dostarczanie interakeji spolecznyeh.
Fodness [6], wwyniku badan jakosciowych, a nastepnie ilosciowych (analiza
czynnikowal, uzyskata piec czynnikow motywacji: samospelnienia, wiedzy,
ucieczki, prestizu i nagrody wewnelrznej. RyaniGlendon [ 19, adaptujac ska-
le do pomiaru motywacji aktywnodel w czusic wolnym Bearda i Rapheba [1],
uzyskali skale o czlernastu pozycjach, tworzgeyeh cztery ez ynniki: spoleczny
(prechywanie w grupie, budowanie prayjaini), relaksacyjny (odpoezynek psy-
chiezny i fizyezny), intelektualny (zdobywanic wiedzy, poznawanie nowych
miejse, wykorzystanie wyobraini) i mistrzowski ( wykorzystanie i sprawdze-
nie swoich umiejetnosei). Middleton [12] wylicza molywy Zwigzane z pracg,
rekreacjs, kulturg, kontaklami towarzyskimi, rozrvwka i religia. Krippendorf
|91 do najwaznicjszych motywow zaliczyl: regeneracje sil, integracje spoleez-
ng, ucieezke, komunikacje spoleczans, poszerzanic horyzontéw myslowych,
poczucie wolnodci 1 samoslanowienia oraz samospelnienie. Uwasa on takze,
ze podrdze motywowane sa raczej checia ucieczki od codziennodel nig poszi-
kiwaniem nieznanych miejse. Wardd krajowyel autorow klasyviikacje opar-
ta na badaniach empirycznych zaproponowat Winiarski [21]. Zidentytikowal
osiem, jak to okreslil, dyspozyeji motywacyjnyeh: ak lywnoécinwy, katarktyes-
ny, zdrowotng, spoleczna, emocjonalna, ambicjonalna i poznawezd. Winnych
baduniach przeprowadzonych wérdd seglarzy, Nowacki [13] do powyzszej li-
sty dodal czynnik intelektualny, hedonistyezny i emancypacyjny.

Jedng z bardziej udanyeh propozyeji rozumienia motywacji turystyez-
nej jest model kariery turystyeznej Pearee’a [14], oparty na modelu potrzeb
Maslowa, Postuluje on, ze styl podrézowania zmienia sie wraz z cyklem zy-
cla I odzwierciedla aktualng hierarchie motywoéw podrézowania. Wirodrehnit
pled poziomdaw kariery, ktore skojarzyt 2 nastepujgeymi czynnikami (rye. 1)
(1) potrzebami biologicanymi (np. relaksacja), (2) bezpieczenstwem Iub po-
ziomem stymulacji, (3] stosunkami spolecznymi (ich Fozwal 1 umacnianie),
(4) dowarlosciowaniem i wlasnym rozwajem, (5) samospel nieniem.

Wedtug lego modelu, wraz ze zwickszaniem sie doéwiadezonia turysty,
wzrastac bedzie ched zaspokojenia pulrzeh, lezacych na wyiszym poziomie
wdrabiny”. Turyici mogg rozpoczynac swoja kariere na réznych poziomach
1 zmieniaé je w trakeie swojego zycia. Poniewaz rozwéj tu rystyczny jest proce-
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Rye. L Model hierarchii kariery turystyesng [14]

sem cigglym i dynamicanym, w miarg zdohywania doiwiadezeniaturystyczne-
goulegajg takie zmianie motywacje. Wezyst kie poziomy potrzeb, z wyjatkiem
patatniego — samospeinicnia, mogs byé skisvownne do wewnatrz (na siehie}
lub na zewnatrz (ma innyeh}, Zalezy to ad poszezegolnyeh stopni kariery. Kie-
runek ,awansu” na szezeblach kariery Lu rystyeznej zalezy od jednostki. Nie-
ktérzy moga wspinaé sie po lewe] slronie drabiny, podezas gdy inni beda kro-
czyé po obu jej stronach. Pearce [14] postuluje, zgodnic z teorig Maslowa, ze
wyzsze stopnie kariery moina osiggnaé po zaspokojeniu potrzeb nizszych.
Jednak badania Ryana [19]i Nowackiego [13] nie potwierdzily w pelni funk-
cjonalnoéei modelu wérdd badanyeh przez nich grup turystaw.

Gléwnym celem pracy jest zidentyfikowanie motywow i korzysel osdh
pwiedzajacyeh rozne atrakeje krajoznawceze oraz wplywu tyeh ezynnikaw
na ich zadowolenie. Praca probuje takze odpowiedzied na pytanie czy atral-
cje krajoanawcze rignia si¢ migdey soba ze wzaledu na poziom kariery tury-
stycznej Pearce'a [14], zwiedzajacych je nzch,

Metoda i miejsce badan

Badania przeprowadzono w sezonie letnim 2003 roku na terenie czterech
atrakeji krajoznawczyeh Wielkopolski. Byty to: Nowe 1 Stare Zoo w Pozna-
niu, Wielkopolski Park Etnograficzny w Dzickanowicach 1 Muzeum Narodo-
we Rolnictwa w Szreniawie. Obiekty wybrane do badan sa jednymi 2 najwiek-
szych i najliceniej odwiedzanych atrakeji krajoznawezych w Wielkopolsce.
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Stare Zoo usytuowane jest w centrum miasta, posiada zabytkows zabudowe
idrzewostan, Wybiegi awierzat, jak i powierzchnia Starepo Zoo, jest niewiel-
ka. Nowe Zoo zajmuje 117 ha bogatego przyrodniczo terenu, we wschodniej
ezgéel miasta, Teren Nowego Zoo jest bardzo rozlegly, atrakeyiny widoko-
wo, a wybiegi zwierzat maja charakter zblizony do naluralnych. Wielkopol-
ski Park Etnograficzny lezy na Szlaku Piastowskim, 35 km od Poznania,
przy drodze krajowej nr 5 w kierunku Griczna, Zajmuje teren 21 ha, nad
brzegiem jeziora Lednickiego. Prezentuje rekonstrukeje wsi wielkopolskie]
z polowy XIX w., wraz 2 zespotem dworsko-folwareznym i pojedynezymi
obiektami memmsfa wiejskicgo, Budynki posiadaja kompletnie urzadzone
wnetrza. Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie lezy w odlegloéel 15
km od Poznania, prey drodze krajowej numer 5 Poznan - Wroclaw, w otu-
linie Wiclkopolskiego Parku Narodowego. Zajmuje obszar 10 ha dawnego
parku dworskiego 1 gospodarsiwa lolwareznepo, ¢ zabytkowymi budynkami
pochodzaeymi z polowy XIX w. Prezentuje ekspozycje zwigzane » dz1e_]arn1
rolnictwa, prectworstwa i preemysha rolno-spozywezego na ziemiach pol-
skich. Na terenie folwarku usyluowana jest zagroda przedstawiajaca iywe
swierzeta ras zachowawczyeh.

Fot 1. Z}'Wu'interpretacja w Wielkopelzkim Porku Etrograficanym w Dziskanawicach
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Fot, 2. Mowe Zoo w Poznaniu, Bkepozyela Deiecices Zoa

Badaniom poddano osoby zwiedzajace ww. obiekty. Badani otrzymali do
wypelnienia kwestionariusz ankiety, zawierajacy skale do pomiaru motywa-
¢ji, korzyéei, zadowolenia oraz metryezke®. Skala do pomiaru motywacji za-
wierala dziewieé pozycji i zostala opracowana na podstawie modelu hierar-
chii kariery turvstycznej Pearce’a [14]. Skala do pomiaru korzysci zawierala
siedem pozycji, takze wyprowadzonych z modelu Pearce’a. Zmienng ,zado-
wolenie” utworzyl indeks stodony z trzech stwierdzen: czy cheialaby Panf
Pani kiedys zwiedzic .. ponownie, czy polecitaby Pan/Pani zwiedzente ... swo-
im znajomym i czy ogdinie rzecz biorae jest Pan/Pani zadowolony z wyctecz-
ki do ... Rzetelnosé utworzonej skali byta wysoka - wartos¢ wspolezynnika
@-Cronbacha wyniosla 0.79. Stwierdzenia oceniano za pomocy pieciostop-
niowej skali Likerta. Kwestionariusz zostal zaprojektowany w ten sposob,
aby mogl byé wypelniany przez ankietera lub samodzielnie przez zwiedzaja-
cyeh. Proporgja oz=ob admawiajacych wypelnienia kwestionariusza byla dosc
wysoka | wyniosta ok, 40%. Wynikalo to przewainie z braku czasu u zwie-
: Kwestionaring: sowieral lukice sgerep innych pytaf, kidee nie sy lematem ninlgjazego
Dpl'ﬂl:l}“"ﬂ'l'l]ll.
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dzajacych, a takze z obowiazku podazania za grupa wycieczkowsy, Schemat
doboru proby moina okreglic jako |, pierwszy wolny”, co 0ZNACZa, Ze po za-
kofczeniu wywiadu z jedna osoba, ankieter prosit o wypetienie ankiety ko-
lejng wolng nsobe.

Fob. 4. Muzeum Navodowe Helaictws w Szreniuwie
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Wyniki badan

W prébie badawcze] znalazly sie 453 osoby, z czepo 110 stanowili zwie-
dzujacy Stare Zoo, 109 zwiedzajaey Nowe Zon, 120 zwiedzajgey Wielkopolski
Park Etnograficzny w Dziekanowicach i 114 Muzeum Narodowe Rolnictwa
w Srreniawie. W badanej grupie znalazlo sig 48% mezeczyzn 1 52% kobiet.
Osoby w wieku ponizej 21 lat stanowily 10% badanych, 38% Lo osoby w wie-
o 21-30, 19,5% w wieku 3140, 17% w wieku 41-50, 10% w wieku 51-60,
i 5.5% w wieku ponad 60 lat. Co pigta osoba posiadala wyksztalcenie podsta-
wawe, niemal polowa wyksztalcenie rednie, a co trzecia wyksztaleenie wyz-
sze. Polowe badanych stanowili turysel (w trakcie swiedzania byli na wyjez-
dzie dluzszym niz jeden dzien]. Ponad 40% nsob zwiedzalo hadane atrakcje
po raz pierwszy. Tylko 5% hadanych osob zwiedzato atrakeje samotnie, 45%
swiedzala obiekiy z przviacioimi, zaledwie 119 zwiedzalo z wycieczks, a po-
nad 35% 2 rodzina.

Najezedciej jako wainy i bardzo wainy molyw zwiedzania atrakeji, ba-
dani wymieniali: aby spedzic prayjemnie czas { 90,96 1 aby wypoczqd w mi-
lym otoczeniu (90,0%)%. Nieco rzadziej wyblerano alry dowiedzied sie czegod
nowego (60,2%) 1 poniewas powinno zwiedzad sie takie migisca (63,7%). Naj-
rzadzie] jako motyw wybierano: ponicwaz moi znajomi zwiedzajq lakie miej-
sea (19,4%) 1 aby rozerwad sig, zabauwic, cos zjesc, wypic (B7,1%).

Aby zredukowaé liczbe zmiennych, a zarazem ujawnié¢struktureskalimo-
tywacji, zastosowano skalowanie wielowymiarowe. Jest to wielowymiarowa
technika analizy danych, stuzaca do wykrycia ukrytych wymiardw lub zwiaz-
kéw pomigdzy elementami slruktury, ktore pozwola wyjagnic obserwowane
réznice lub podobienstwa pomiedzy badanymi nbiektami. Xwigzki te prezen-
towane sa w postaci odleglodei pomigdzy elementami rozmieszezonymi w wie-
lowymiarowej przestrzeni’. W wyniku analizy ujawniono wystgpowanie czle-
rech grup elementiw — zmiennych motywacji: samospelnienia, relaksacyjny,
prestizu i spoleczny (rye. 2). Grupe relaksacyjna i samospelnienia utworzyly
trzy elementy skali motywacji, grupe rozwoju wlaznego dwie, a jedna pozycje
nznano za samodeielny wskaznik motywu spolecznego. Poszczegdlne pozy-
cje skali, wehodzaee w sklad kazdego z wymiardw, Zsumowano, 4 nastepnie
policzono dla nich drednie arytmetyczne. Odpowiedziom przyporzgdkowano
nastepujace wartosei: bardzo wazny - 5, wazny - 4, ani wazny ani niewazny
— 3, malo wazny — 2, niewazny - 1. Grupa molywéw zdeeydowanie najwaz-
niejszych w badanej prébie okazala sie grupa relaksacyina (x = 4,14), zaénaj-
mniej wazna spoteczna (x = 26111 dowartoéciowania (x = 2,86).

3 Badani mieli mozliwodé wybory killo matywiw
¢ Oypdwienin zastosowan slalowania wielowyminrowege w naukach o turyrmic dokona-
i Fenton i Pearee |71,
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Wikires rozrzutu 290
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Legenda: F - Aby dowiedziet sie czoous wigee] o ...; 3 — Aby wypoczad w mitym otoczening H -
Aby spedzié previemnie czas; T - Aby roverwad sig, zabawid, cod gjeds, wypit; J - 7 cie-
Rawoscl — ieby zobaczye | praefyd eod nowepn; K - Zeby pokarad/naueeyé dzicel eze-
go8 nowepo; M - Mol znajomi cresto odwiedzajz takie misgjsen: N = Poniewos powinmo
awindzat aip takie misjsea; (0 - Aby misé poczucie samospelnisnia,

Rye. 2. Wyniki skalowania wislowy miaroweso skali motywucj

Najezgsciej okreslana jako wazna lub bardzo wazna korzyieig bylo:
spedzitem preyjemne chwile (96,8%) oraz spedztiem milo { bertrosko dzien
(92,7%). Najrzadziej podkreélang karzyscig bylo: bede cheial dowiedzied
sig czegod wiecef o ... (53,1%) oraz czuje, se naprawde neuezylem sie czegod
nowego (64,49%). Dla elementow skali korzysci przeprowadzono kolejna
analize skalowania wielowymiarowego. Ujawnila ona istnienie trzech grup
korzysei (rye. 3): reluksacyjnych, rozwoju wlasnego i spolecznych. Grupe re-
laksacyjna i rozwaju wlasnego utworzyly trey pozyeje slkali, zas grupe spo-
leczny jedna pozycia skali korzyéei, Dla zwied zajacyeh najwaznisjsze byly
korzyéei relaksacyjne (x = 4,45%), zad najmniej wazne korzyici spoleczne
(x = 3,54

& Srednie dla skali kerzyéel oblivronn w podobiny sposab jal dia skali IOty wadi,
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Wikres rozrzuty 230
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Legenda: AM — Catje, Ze naprawde naueaylom sig prepod nowegn; AN - Bpadeilem prayjem-
ne chivile; AD — Bedecheial dowisdzied sig cragod nowegn o . AP - Dhestarczyla mi
wiele ciekawych przesyi; AQ - Naprawde wypoezatem i zrela ksowatem sie; AR - Fo.
kazatem driscivmdznajomym cod nowegn; AS - Spedaitem milo i heztrosko dzief.

Rye. 3. Wiyniki shalowania wislowymiarowepe skali koroysd

Motywy relaksacyjne dominujg wardd zwiedzajacych wszystkie badane
atrakeje (rye. 4, Roinice w poziomie Lego czynnika pomiedzy awiedzajacymi
hadane atrakeje sa istotne statystyeznie na poziomie p=0.0001 (H=30.9)"
Najwyzeza warlodé przyjmujg one dla rwiedzajgeych WPE, a najnizsza dla
Starego Zoo. Czynnik samospelnienia, ktory jest charakteryatyczny dla wyz-
szych stopni kariery turystycznej, Jest réwnies najwaznigjzzy w WPE, a naj-
muniej wazny w Starym Zoo (p=0.0005, H=17.6). Czynnik spoleczny - przeciw-
nie - najnizsza wartodé preyjmuje wirdd zwicdzajgoyeh WPE, w pordwnaniu
z pogostalymi atrakcjami (p=0.04, H=8.1).

Warad korzyéci, podobnie jak wirdd motywacii, dominuje grupa relaksa-
eyjna we wszystkich ezterech atrakejach krajoznawezych (rye. 5). Najwigeej
korzyécl relaksacyjnych dostareza zwiedzajacym Muzeum Rolnictwa, a naj-

& anulize roinic miedzygrupowsych preeprowadzono wa pomodsy Lestd ANOVA rang Kri-
slalnWallisa.
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mniej Stare Zoo. Atrakeje istotnie réinia sie pomiedzy soba pod tym wzgle-
dem na poziomie p=0.005 (H=12.7}. Karzysel rozwoju wlasnego ocenione
zostaly przewainie jako mniej wazne od relaksacyjnych, ale bardziej waz-
ne od spotecznych. Wyjatkiem jest Stare Zoo, gdzic zwiedzajacy ocenili je
jako najmuicj wazne. Na najwyiszy ich poziom wskaguja zwiedzajacy WPE
(p=0.0001, H=27.8). Grupa korzysci spolecznych przybrala najnizsze warto-
&ci warod zwiedzajacyeh Nowe Zoo i Muzeum Rolnictwa. Tam sq one znacz-
hie nizsze niz w pozostatych dwéch atrakejach (H=12.39, p=0.06), Wymiar
spoleczny najwyzszg warlosé preyjat w Starym Zoo.

Zwiedzajacy najbardziej zadowoleni byli ze zwiedzania Nowego Zoo (ryc. 6).
W dalsze] kolejnoéei uplasowal sie WPE, Muzeum RolnictwaiStare Zoo (H=16.23,
p=<0.001). Pomima, 7e byly to roznice istotne slatystycznic, trzeba pamigtag, ze
najstabszy wymnik, jaki uzyskalo Stare Yoo (x=4.24) jest rowniez bardzo dobry,
odyz odpowiedzi zwiedzajacych znalazly sie pomigdzy stwierdzeniami 4 15: zde-
cydowanie tak 1 racze) tak, czyli na Lpozytywnym” kofeu skali pomiarowe],

Fadowulenie B zwisdeane airakoe - wykres drednich ]
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Eye, 6. Zadowolenie a atrakoje krajoznawoie

Poszukujac czynnikéw, decydujacyeh o zadowoleniu zwiedzajacych alrak-
cie krajoznaweze, ohliczono wspolezynniki korelacji R-Spearmana pomieday
motywami i korzyéciami a zadowoleniem (tab. 1). Motywy dowartosciowa-
nia okazaly sie istotnie zwinzane z zadowoleniem wirod zwiedzajacyeh WPE
(R=0.24, p=0.001) i Muzeum Rolnictwa (R=0.24, p=0.01). Motywy samo-
spelnienianie mialy zwiazkuz zadowoleniem tylko w praypadku Nowego Zoo.
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Pozostale dwa molywy: relaksacyjny i spoleczny mialy zwiazek z zadowale-
niem tylko w przypadku Starego Zoo (p=0,05 i p=0,001). Niemal wszystkie
korzysei okazaly sie bardzo istotnie zwigzane z zadowoleniem. Wyjatek sta-
nowily korzysei spoleczne wirdd grup zwiedzajacyeh Nowe Zoo i Muzeum
Rolnictwa w Szreniawie,

Tabela 1. Ceynniki motywaeyine | kerzyici o wadiwalenic tlarelacje B-Spearmana)

Ceynniki motywacyjne | Stave 200 | Nowe 200 | Muz, Rolnictwa WIE
i koreyied [ n=116) (=109} fn=114} =120}
Molywy: dowartofciowania oo _ U,U;l- L D;24’°"‘
Motywy: samospelnienia 0,82 'j,lai- (1, 30w 0,307 =%
I'rlli:l'l_}'h'}:'i relakaacyiny 022+ i 0,15 ROF9 : . U,‘J'EE_I
Eﬁt}"ﬂf‘}f.‘ spalecaneg 0.34:'*”. ] 017 - ﬂ,ﬂ&i_l 106l
Knl‘_xj;';ir:i: re!aksacy_‘jn@ (400 % I'JE_!}*” 1,455+ {J,ci-.'}“-"""
_Km'zyéir_-i: rl}zwo_h_.l w.]ﬂsin:-zgn L1 e I)__S[J“"’*" ; ﬂ._EG‘“"" U;EE“"*
Korzyéci: spoleczne | a7ee 0.0 | o9 0,19¢

Dyskusja i wnioski

Postrzeganie atrakcji krajoznawezych 1 ich produktn, puprzez pryzmat
korzyseii zadowolenia zwiedzajaeych, jest wagnym elementem nowoczesnego
zarzadzania tymiobiektami. Czynniki motywacyjne oraz Eorzyscize zwiedza-
nia atrakeji krajusnawesych sg waZnymi ezynnikami, decydujacymi o zado-
woleniu. Ich analiza moze sluzyé nie tylke segmentacii rvnku zwiedzajacych,
ale takie analizie | segmentacyi sektora atrakeji krajoznawe zych. Przeprowa-
dzone badania wykazaly istotne zréinicowanie badanych obiektow pod tym
wzgledem. Skala do pomiaru motywacji, zlozona z dziewieciu pozycji, ujaw-
nila istnienie czterech grup motywéw, kiore odpow indaja czterem stopniom
kariery turystycznej Pearce's [14]. Wymiar relakzacyjny, ktory znajduje sie
na poczatku , Kariery” turysiyczne] Pearce’s, dalej wymiar spoleceny, rozwo-
Ju wilasnego i najwyiszy — samospelnienia. Warod motywow zabrakio grupy,
odpowiadajgcej drugiemu poziomowi | kariery” - stymulacii, ktdra to gru-
pa jest trudna do zidentylikowania w typowych atrakejach krajoznawezyeh
I ndnosi sie racze) do uczestnikéw turyvstyki kwalifikowane]. Wymiar relak-
sacyjny, ktory znajduje sie na poczatku hierarchii kariery, okazal slg najwagz-
nigjazy wirdd osob zwiedzajacyeh atrakeje krajnznaweze w hadanej prébie.
Podobne wyniki uzyskal Richards |17]. Jest to spowodowane prawdaopodob-
nie tym, Ze odgrywa on bardzo waina role na wszystkich poziomach karie-
ry turystyeznej, natomiast wraz z jej rozwojem znaczenia nabierad ZACKYIA-
Ja takze ezynniki znajdujace sie na wyzszych stopniach 13, 19].
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Najwyzsze wartodel trzech wymiarow motywaeji stwierdzone dla WPE
swiadeza o wysokich oezekiwaniach wigzanych przez zwiedzajaeych z tym
miejscem, w porownaniu 2 pozostalymi atrakejami, Poréwnanie motywacji
(a wige oczekiwan) z korzysciami {percepcja) wypada korzystnie dla wazyst-
kich trzech hadanych obiektdw. Czynniki korzyéei przewyiszaja oczekiwa-
nia zwiedzajgeych, eo dwiadezy o ich zaspokojeniy, a wiec spelnieniu oczeki-
wan zwiedzajaeych przez wszystkie badane atrakoje.

Pordwnanie czynnikéw motywacji 1 korzyse pozwala stwierdzic, Ze
Stare Zoo jest obiektem, ktory w najwiekszym stopniu jest adresowany dla
oadb rozpoezynajaeych kariere turystyezng ( wirod gwiedzajacyeh stwier-
dzono najnizszg wartodé czynnikow edukacyjnych, a najwyzsga CZynIi-
kow spolecznych). dest to micjsce przede wszystkim wycleczek rodzicow
¢ dzieémi, co wynika z przekroju spolecznego osab zwiedzajacych Stare
Zoo, nie nastawionych na edukacje lecz na zabawe. Swiadezyé moze o tym
takze najnizszy poziom zadowolenia zwiedzajgeyech Stare Zoo, gdyi bada-
ni znalesli sie tam gldwnie dla dostarezenia zadowolenia towarzyszacym
im dzieciom, ktérych zadowolenia nie badano. Najsilniejszy rwiazek z za-
dowoleniem stwierdzono dla motywaw, odpowiadajacych nizszym stop-
niom kariery, co sytuuje Le atrakeje w segmencie ohiektdow przeznaczo-
nveh dla oséh o mniejszym wyrobieniu krajoznawezym. 7 d rugie] strony,
2 przeprowadzonej analizy wynika, 2¢ WPE 1 Muzeum Rolnictwa postrze-
gane sa jako bardzie] wymagajace. Wysoki poziom radownlenia oraz jego
silny zwigzek z motywami wyzszych stopni i brak zwiazku z melywami
stopni nizszych sytuuje go wyiej w hierarchii badanych obiektow. Brak
pwiazkéw motywow z zadowoleniem dla Nowego #o00 nasuwa podejrzenie
o mieszanym charakterze zwiedzajacych (2 réznych stopni kariery) i bra-
ku dominujgeveh awigzkdéw w tym zakresie w badane] grupie. Sugeruje
to usytuowanie Nowego Zoo w hierarchii pomiedsy Starym Zoo, a WPE
i Muzeum Rolnictwa.

Zauwazone zaleznosel pozwalaja na zaproponowanie modelu kontinu-
um atlrakeji krajoznawezych, opartego na teorii kariery turystyeznej Pearce’a
[14] (ryc. 2). Z jednej strony (lewej) tego kontinuum moglyby znajdowac sie
obiekty zaspokajajace gléwnie potrzeby z nizszych stopni kariery (Stare Zoo,
byé moize Legoland, Disneyland), a wige doslarczajace przede wazystkim re-
laksu, rekreacyi 1 rozrywki, dalej dostarcrajgce interakeji spotecznych, edu-
kaeyinyeh (Nowe Zoo, festyny archeologiczne) 1 na drugim koneu (prawym)
atrakeje zaspokajajace potrzeby samospeinienia (muzea, skanseny, byt moze
miecjsea historyezne, Parki Narodowe).

Segmentacja yynku atrakeji krajoznawezych wykonana w oparecill o mo-
tywy, korzyéel i zadowolenie zwiedzajacych, stanowl interesujacy alternaty-
we dla segmenlacji tradyeyjnej, oparlej na cechach spoleczno-ckonomicznych
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Bye. 7. lipotetvesny zwigzel pamigdzy rodeajem atrakeli krajornaweze) a molywami zwie-
desjreych

ewiedzajgeych. Ograniczenia niniejsze] pracy zwigzane z malg liczba bada-
nych atrakeji i malyg proba zwiedzajacych usob, kaig sformulowane wnioski
traktowaé » duiq ostroZnodeia. Zaprezentowane wyniki pochodza ze wslep-
nych badan eksploracyjnych i stanowia punkt wyjscia dlaszerszyeh i bardziej
poglebionych badan autora prowadzonveh w atrakejach krajoznawezych nad
ruchem turystycznym,

Wdalszych pracach nad vozwijaniem tego modeln nalezy uwzglednic tak-
ze takie czynniki, jak: poziom nabytej wiedzy, percepcje atrakeji, aklywnosé
zwiedzajacych czy wrazenia, Badaniami nalezy objaé takie wiekszg lezhe
atrakeji krajosnawezych o bardziej srdczuicowanym charakterze,

Praca naukowa finansowana ze Srodkéw Komitetu Badan Naukowych
w latach 2002-2005 jako projekt badawesy,

Motives, benefits and satisfaction
of heritage attractions visitors

The paper analyses relationships between visitors® motives, benefits and
salisfaction of the three heritage attractions af the Wielkopolska Region: two
zoological gardens, the Herilage Park of the Wi elkopolska Village and Na-
tional Muscum of Agriculture in Szreniawa, Literature relating to motives of
heritage attractions visitors has been surveyed in the preliminary part. The
scale of measurement of motives and benefits has been crealed on the hasis
of Peavce's Travel Carcer Ladder, The diverse level of motivational factors
and benefits has been measured in respective altractions. On the ground of
correlation analysis and Pearce’s Travel Career Ladder the hierarchic mod-
el of tourist attractions has been propused.
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ROLA T ZNACZENIE DZIEDZICTWA INDUSTRIALNEGO
W EDUKACJ] KRAJOZNAWCZE.J
DZIECI 1 MEODZIEZY SZKOLNE.J

Marcin Sliwa*

Edukagia krajoznawesa, mimo swolch istotnyeh wartosa dydaktyeznych
i wychowawezych, weiaz nalezy do dziedzin zbyt slabo i w niezhyt atrakeyjny
spozdb upowszechnianych w naszym kraju. Choclad wprowadzono do szkal
program krajoznawezy, postulowany od lat, osiagane wyniki s4 weiaz nieza-
dowalajgce. Na problem ten ma wplyw wiele czynnikdw. Sa to praede wsayst-
kim brak odpowiedniego przygotowania merytoryeznego nauezyciell prowa-
dzgeych przedmioty, ktoryeh Lredé koreluje ¢ edukacja krajoznawezg oraz
niedobdr interesujacyeh i wszechstronnie opracowanych programéw (raw-
niez turystyeznyeh), preekazsujacyeh adekwatng wiedze | shulecenic rozwi-
jajacych zainterssowania ucrniow i pedagogdw. Konsckwencja niewystar-
czajavcego doceniania lunkcjonalnego aspektu krajoznawstwa jest trwajacy
od wiclu lat marazm w zakresiec metod przekazywania wiedzy o lerajir, a tale-
ze niskie efekty nauczania zardwno w szkolach podstawowych, jak i ponad-
podstawowych.

Rozlegle mozliwoéci, jak rownies atrakovinosc turyvstyki zostaly dostree-
zonew nowyceh, nwegledniajacyeh reforme programach nauczania, w ktérych
przewidziano specjalny czas narealizacje deiezek preedmiotowyeh, man. inte-
resujace] sciezki , Edukacja regionalna — dziedzictwo kulturowe w regionie”.
Wedlug zalozen program jej powinien bye realizowany zardwno w czasic od-
rebnych, modulowych zajec, jak 1 przez nauczyeieli wsrystkich przedmiotow,
ktarveh ohowigzkiem jest wiaezenie do wlasnego programu adckwatnych tre-
Sel danej seivgli (Dz, U Nr 14, poz. 129). Welepny wywiad przeprowadzo-
ny w szkolach pozwala stwierdzié, 2e koneepeja ta nie smienila w znaczacy
spasab poziomu edukac)i reglonalngj. Preewidywane godeiny sa weilag w-
korzystywane w sposdb niezadowalajaey, na co wplywajg nie tylko trudnoée
realizacyine, ale takze brak cdpowiedniege preyvgotowania nauczyeieli praad-
miotowych, stawianych praed nowym, ezasochionmym zadaniem.

# Daktorant AWE Krakaw, al. dana Fawla IT 78
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Sytuacja ta, wobee potencjatu edukacyjnego, jaki prredstawia krajoznaw-
stwo, zwlaszeza wapdlezednie, w okresie dobrej passy naukowej turystyki i re-
kreacji, powinna ulecjak najszybeiej zmianie. Wainym punktem jest tuutworze-
nie dobrego programu turystyczno-krajoznawezego za pomocs, ktéregomozliva
bylaby realizacja eelow edukacyjnych, a preede wszystkim rozwijanie wiedzy
o kulturze regionu 1 jej zlozonych powigzaniach z kulturg narodows [1,2].

Szezepdlna pozyeje zajmuje koniecznosé polozenia nacisku na poszerza-
nie wiedzy o najblizszym regionie oraz organizowanie kontaktu z wlasnym
srodowiskiem spoleczno-kulturowym, ograniczonym administracyjnie odpo-
wiednio do miasta, jego okolic oraz pomniejszych reglonow fizyezno-geogra-
ficznych. Zakres podejmowanych zagadnien 1 integralnic polaczonych z nimi
metod stuzgeyeh ich poznaniu powinien obejmowad ramowa Zycie czlonkow
danego &rodowiska i ich dziedzictwo kulturowe, aby docelowo budzié dalsze
zainteresowanic regionalizmenn.

Dotychezas krajoznawstwo w zbyt niewielkim stopnin siegalo do dorob-
ku naukowego pedagogiki, zocjologii, psychologii a swlaszeza nauk technice-
nych. Uwzglednienie wzgjemnego wplywn tych dziedzin i ich korelacja w no-
wym projekeie krajoznawezym oraz wykorzystanie wypracowanych przez nie
metod nauczania moga znaczaco wplynad na catkowita integracje krajoznaw-
stwa w szkolnych tredciach programowych i ich realizacji. Oprocz znaczne-
oo wplywu na fizyezny rozwd] mlodziezy umozliwialoby to osiagniecie celow
dydaktyczno-wychowawezyeh, nie tylko rozwijajac i poglehiajac zdobywana
przez uczniow wiedze przedmiotowa, ale tes ksztalege dwlatopoglad i posta-
we spoteczng [3,7,15]. Innym, choé réwnie czesto podkreslanym, aspektem
wychowawezym jest wykorzystanie zwigzkéw emocjonalnych uczniow z kra-
jem a przede wszystkim z regionem [8,13].

Naleiy zauwazye, ze informacje uzyskiwane na wycleczkach szkol-
nych — podstawowej [ormie realizacji programu turystyczno-krajo-
snawezego — wykorzystija zaangazowanie oraz osobiste doSwiadcezenia
intelektualne 1 emocjonalne uezniéw, zdobyte w trakeie poszukiwan krajo-
znawezveh. Wiedze uzvskana w len aposob cechujg znacznie wicksza trwa-
losé 1 spajnoéc, &eigle wigzace sie 2 procesami poznawczymi, Wprowadzenie
i konsekwentne wykorzystywanie metod pogladowychi praktycznych, doktoryeh
nalezy takie wycieczkaszkolna, umozliwiawlasciwe stosowanic zasad pedagogics-
niyeh, priorytetowych riwniez w metodyce popularyzacii krajoznawstwa [6].

Warto dodad, ze stymulacja naturalnej postawy poznaweze] uczniow jest
takie nastepstwem wykorzyatania dwoch czesto pomijanyeh w dydaktycestra-
tegli — nauczania przez preezywanie i nauczania przes deziatanie [16]. Udzial
uezestnikdw programu, ich zaangazowanie i pognawanie omawianych zagad-
nien w terenie to istolne elementy, ktoryeh uwzglednienie jest obligatoryjne
w kaztateenin wielostronnym.
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Kwestia wykorzystywania walordw krajoznawezych (rowniez w celach
pedagogicznych) podejmowana byla juz wielokrotnie [10,12,14]. Najczescig
uwzgledniano jednak walory srodowiska naturalnego, zabytkow architekiu-
ry, bradyeyine] kultury ludowe] i pamiatek historii [5.9], rzadko dostrzegajac
potencjal wykorzystania takze zabytkow techniki [4,6,11], Aspekt ten, do-
tychezas niemal pomijany 1 z pewnoselg niedoceniany, sastuguje na snacznic
wiekszg uwage. Zabytki techniki rowniez nalezs do dziedzictwa kalturowe-
go 1 moga pelnic istotna funkeje w zakresic poznawania rozwoju (nie tylko
gospodarczego) oraz tradyci reglonu.

Wirdd omawianyeh zabythow mozna wyodrebnié dwie zasadnicze grupy.
Do pierwszej nalezy zabytld Lechniki nieruchome (stare kopalnie, huiy, wal-
cownie, ruiny zakiadow preemyslowych, mlyvny, stare warsstaly reemiesl-
nicze, zabyllkowe, nicjezdzaee lokomolywy 1 wagony ), klore same w sobie
stanowia niezwykle cenne swiadectwo historil przemysha. Do grupy teg zali-
czano lakze maszyny, tradyeyjne skanseny zabyllkow technili i muzea dzia-
lalnodel pospodarceze), gdeic spromadzone sa unikalowe budowle, urzadzenia
bedger Swiadectwem dorabku wielu pokolen nankowedw i preaemystowedw,
Druga grupe stanowig zabytki techniki ruchome, wérdd ktdryeh wyrdznia
gle muin. jezdzace koleje waskotorowe 1 drezyny (Ustawa = 23 lipeca 2003 .
o ochronie zabytkdw 1 opiece nad zabytkami, Dz. 11 z dnia 17 wrzednia 2003
Y Wazysthie Lo zabytki sg bardzo wainym érodlem wiedzy krajoznawcze]
dla dzieci i miodziezy szkolnej.

MNalezy jednak dodad, g2 mimo wislu zalet takiej praktyvezne] edukacii,
tylko nislicene migjsca organizujy programy edukacyine. Warad zabythaw
nieruchomych nalegy wymienic Kopalnig Soli w Wieliczee, ktdra realizuje
program edukacyjny , Zoztan eksploratorem kopalnianyeh glebin”. Wedru-
Jac 2-kilometrows trasg turystyczna uczestnicy majg mozliwosé zapoznania
si z historig najeenniejszego polskiego zabytku, sa dwiadkami specjalnych
animacgi (Swiatlodiwiek), a takze rywalizuja druzynowo w licanych konku-
rencjach wzorowanych na tradycyinyvch pracach girniczych.

Doskonalym obiektem preemyslowym, stanowiaeym centrum edukaeji
krajoznaweze], jest kopalnia soli w Bochni gdzie rdwnies zorganizowano spe-
cijalne programy cdukaeyine. Da dziect preadszkolnyeh i uceniow klas I-111
szkoly podstawowe] preyegotowano licene zajecia dydaktyvezne wirdd koo-
rych nalezy wymienié: ,Spotkanie z bochenskim skarbnikiem™ (w ich trak-
cie dzieci poxnaja historie kopalni soli w Boehni, szukaja skarbow Skarbni-
ka, biorg udzial w zajeciach plastyeznyeh, poznaja rzegby solne oraz dawne
maszyny 1 urzadzenia do wydobywania 2oli) a takze | Skrzaty solne w ho-
chenskiej kopalni” (uezniowie ogladajg rzezby solne, narzedzia i urzgdze-
nia gornicze, sluchaja legend, ogladajg prezentacje na temal kopalni oraz
samodzielnie tworzg skrzaty z masy solnej). Dla ueczniow klasy IV-VI zosta-
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1a opracowana Sciezka miedzyprzedmiotowa , Poszukiwanie pierécienia sw.
Kingi” w ramach ktérej utworzono bloki tematyezne z uwzglednieniem pro-
gramu nauczania przedmiotéw humanistyeznych i preyrodniczych. Ueznio-
wie biora udzial w warsztatach plastycznyeh, poznaja sposoby wydobycia
soli i urzgdzenia do tego stuzace, jak réwniez dowiadujy sie o réZnych ro-
dzajach transportu wykorzyslywanych podezas pracy w kopalni oraz zna-
czeniu gospodarczym soli oheenie 1 w przeszlosel, Dodatkows atrakeja uzu-
pelniajgea sciezki dydakivezne sa zajecia sporlowo-rekreacyine na boisku
w komorze Wazyn.

Niepowtarzalne w skali éwiatowe] jest Muzeum - Skansen Przemysiu
Naftowego w Bébree z czynna do dzisiaj najstarszq na $wiecie kopalnig ropy
naftowej. Oérodek ten znajduje sie na miejscu bedacym kolebka przemy-
slu naftowego w Europie. Na ok, 20 ha ogrodzonego obszaru rozlokowane
sa ckspozyeje gornictwa naftowepn, gazownictwa, przemysiu rafineryine-
go i dystrybucji produktiw naftowyeh. Znajduja sie tu autentyezne obiekty
zabytkowe, bedace swiadectwem rodowodu polskiego przemyslu naftowe-
go. Uezniowie zdobywaja wiedze krajoznaweza, poznajge m.in.: dwa czyn-
ne szyby naftowe ,Franek” 1  Janina”, kilka zapadlisk szybow z lat rozwo-
ju kopalni (1854-1880) a takze osiem zabytkowych drewnianyeh budynkow
z XX w., w ktdrych miedcily sie warsztaty mechaniczne, kuznia, kotlownie,
kieraty pompowe, magazyny, pomieszezenia administracyjne i mieszkalne.
Wazna role w edukacji krajoznaweze] mlodziezy szkolnej odgrywa takze lo-
kalizacja skansenu w poblizu Zarnowea (Muzeum Marii Konopnikiej), Kro-
sna (Muzeum Okrepowe, gdzie znajduje sie najwicksza w Europie kolekcja
lamp naftowych), skalnego rezerwatu przyrody , Przadki” oraz ruin zam-
ku ,Kamieniee” w Odrzykoniu {toczgcy sig tam spor rodowy zainspirowal
A. Fredre do napizania ,,Zemsty”). Takie zgrupowanie w jednej okolicy roz-
nych atrakeji turysiyveznyeh, odgrywajgeych role dydaktyezna, pozwala na
zorganizowane jednej wycleczki szkolnej w ramach kilku ciezek edukacyj-
nych, stanowiacyeh uzupelnienie dla zajec z historii, biologii | nauk przy-
rodniczych, geografii a takie jezyka polskiego.

Waznym oérodkiem edukacji krajoznawezej w zakresie poznania hi-
storil przemysiu jest Muzeum Zup Krakowskich, w ktérym sa organizowa-
ne zajecia dla grup przedszkolnych, szkdl podstawowych, gimnazjalnych
i szkdl Zrednich. Muzeum proponuje rizne formy zajec dostosowane do wie-
ku ucznidw, propagujac przez zabawe, pokazy 1 warsztaty wiedze¢ na temat
solnictwa w rejonie Wieliczki, Dla ueznidw szkol podstawowyceh i gimnazjal-
nyeh sg to m.in. warsztaty edukacyjne przyblizajace znaczenie soli, w eza-
sie ktorych dzieel preyvgotowuja przetwory oraz lepig solniczki 2 masy sol-
nej, spotkanie przy ognisku czy pokaz neolityeznej metody otrzymywania
soli. Oprdcz zajeé umozliwiajgeyeh poznanie historii dawnych technologii,
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muzeum oferuje programy, ktore mogs stanowié uzupelnienie lekeji historii
i sciezki edukacii regionalnej. Sa to np. ,,Na ryeerskim zamku” (spotkanie
przyblizajace codzienne Zyele rycerzy mieszkajacych za murami dawnego
zambku:ich ohowigzki, zbroje, bron oraz turnieje rycerskie),  Krol Kazimierz
— wielki budowniczy, nowoczesny gospodars” (warsztaty edukacyjne heds-
ce, wedhug prowadzgeych, doskonalym uzupelnieniem tematu ,,Ostatni Pia-
stowie”) albo , Skarby Wielickicj Ziemi” (zajecia przedstawiajgee tajemnicze
piekno kopalnianych podziemi oraz samoe miasto i jego zabytkil,

Interesujgcym obicktem jest takie Skansen w Wygielzowie, Prowadzone
za tutaj lekgje typu warsstatowego, ktdre nawiazuja do szkolnego programu
nauczania w zakresie frodowizka, j. polskiego, hizstorii, geogralil | plastyki,
m.in.; , Nie dwieci garnki lepia” (dziect poznaja techniki obrabki gling), ,.0d
ziarnadochleba” (zajecia warsstatowe, majace nacelu zaprezentowanie pro-
cesu pozyskiwania ziarna, maki, kaszy, pieczeniachleba wedlug tradyeyinych
sposobow), Jak to ze Inem bylo” (tematem praklycznych zajeé prey miedle-
niw, przy kadzieli oraz w olejarni jest obrédbka Inu w gospodarstwie chlopskim
1 sposohy wykorzystania produkidw pochodnyeh), a takze  Na szkle ma-
lowane”™, Warsetaty ostalnie Lo opowiesé o technikach malarskich starych
obrazow ludowych oraz prakivezna nauka malowania na szkle pod kierun-
kiem plasiyka.

Warto wymienié takzie Muzeum Papierniciwa w Dusznikach Zdroju,
ktére w ramach lekeji muzealnyeh zapoznaje dzieci i miodziez z dzieja-
mi papierni dusznickiej, hisloria papiernictwa oraz ewelucjg materialu pi-
fmicnniczego. W erasie sajed praktyesnych, samodzielnie czerpiac arkuszoe
ze znakiem wodnym oraz barwne papiery z dodatkiem elementdiw roslin-
nych, uczesinicy poznaja tajniki wyrobu papieru.

Innym abiektem organizujacym lekeje z historil preemysiu jest Mu-
reum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolne-Spoéywezego w Sereniawie.
Ekspozyeje muzeum zlokalizowane sa na terenie 10 ha obeimujgoych frag-
ment dawnego parku dworskiego 1 gospodarstwa fobwarcenego w Szrenia-
wie, ¢ zabytkowymi budynkami gospodarczymi, pochodzacymi 2 polowy XIXK
wieku, Ogdlna powierzchnia ekspozyveyina wynosi ponad 5 tysiecy m?. Za-
bytki znajduja sie w kilkunastu pawilenach wystawlenniczych, w pomiese-
czeniach patacu oraz na waolnym powietrzu. Ekspozyeje plencrowe stanowia
miedzy innvmi: skansen pszezelarski, maszyny i urzadsenia zwigzane 2 prze-
myslem cukrowniczym, kicraly jak rdowniez zestaw urzadzen zwiazanych
z zaopatrzeniem wsi 1 rolniclwa w wade. W ramach bogatej oferty edukacyj-
nej przygotowano m.in.: pokaz wypieku chleba w tradycyjnyeh, wolno stoja-
cych piecach chlebowych wraz z poczestunkiem, demonstragjy pracy wozn
strazackiego z 1921 r. (i zabytkowych akeesoriow pozarowyeh), a takze po-
kaz tradyeyinego wyrobu masla, §wiec z naturalnego wosku pszezelego, mie-
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lenia ziarna, prania, maglowania, tkania na kroénie i przedzenia na kolo-
wrotku oraz pracy kolodzieja 1 kowala. Poza tym muzeum organizuje dla
ucznidw rownies wystepy zespolu ludowego, ognisko oraz liczne gry | kon-
kursy krajoznawcze,

W edukacji wazna role odgrywa takze grupa ruchomych zabytkow tech-
niki, obejmujaca na terenie Polski m.in. jezdzgce koleje waskotorowe. Prze-
jazd takim unikatowym pociagiem stanowi szczegolna atrakeje, a zarazem
bardzo cenne frddlo wiedzy krajoznawesze i historyezne dla nezniow, ktore
weigs niestety jest niedoceniane. Do zabytkiw tego rodzaju zalicza sie np.
Kolej Elcka, ktorej jui samo malownicze polozenie miedzy Kraing Wielkich
Jezior a Pojezierzem Augustowskim i Suwalskim deeyduje o walorach kra-
joznawczych. O funkeji dydaktyeznej kolejki elckiej swiadezy mozliwost zor-
ganizowania zajed w ramach przedmiotow historyeznyceh i preyrodniczych
a takze ckazja do przeprowadzenia zajec rekreacyjnych w terenie. Ueznio-
wie zwiedzaja zabytki techniki polozone na szlaku (zaklad ceramiczny, eks-
ploatujacy niewielka kolejke dowozaca surowiec z pobliskicj odlrywki), biora
udzial w wyscign recznyeh drezyn kolgjowyceh | kankursach krajoznawezyeh,
odwiedzajg rezerwal preyrody, ale rédwniez uczestnicza w programie krajo-
znawczo-rekreacyjnym ,,Ciucheig na kajaki i rowery”.

Edukacyine przejuzdy zabytkowym pociagiem moga byé takze organi-
zowane przez Kolej Gornoeslazka. Do najwazniejszych 1 zarazem najeiekaw-
szych jej atrakeji nalezy zaliczyé jedna 2 najwiekszych stacji waskotorowych
w Polsce, Bytom Karb Waskotorowsy. Stacja ta stanowi jednoczeénie pierwszy
punkt na trasie, z ktdrego pocigg wyrusza w kierunku Dabrowy Miejskie;,
Folejne miejsca to Repty ze skansenem maszyn parowych oraz Budy Raci-
borskie, stanowiace szeaepilng atrakeje dla milognikdw kolei, ktdray znajdsg
tutaj zabytkowe pojazdy szynowe na tor szerokoscl 785 mm. Jadac kolejka
w kierunku Slemianowic Slqskin:h uczniowie mogya rownicz zwiedzid jedy-
na istnigjgea w Polsee dwutorows linie waskolorowy na trasie Pole Polnoe-
ne — Maciejkowice,

Innym ciekawym przykladem mozliwosel wykorzystania ruchomych za-
hytkéw techniki w edukacgji moze byé Kol Zninska, Cala trasa prizejasdu
kolejka stanowi interesujaca lekeje krajoznaweza, Pierwszym punktem na
waskotorowym trakeie jest Znin. Miasto to, lezace na Szlaku Plastowskim,
jest jednoczednie stolicg regionu etnograficenego ewanepo Palukami. Wra-
zenia z prrzejazdu zabytlkowy ciuchely pozwalajg uezniom latwiej skojarzyé
i na dluge zapamietadé zabythki kultury ludowe), sabyiki architektury oraz
pomniki przyrody tego miasta. Kolejna lekeja krajoznawstwa czelka na mio-
dzies szkolna w niewielkis] wiosce o nazwie Wenecja, gdzie znajduje sie jedy-
ny w Europie skansen lolel waskotorowej o zzerokoscl toru 600 mm. Oprace
zahytkdw kolejnictwa mozna tuta) awiedzic ruiny zamku Krwawepo Dia-
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ba Weneckiego™ 7 konea XIV w, a takze neogotyeki koseid! z I1 polowy XIX
w. Waznym oirodkiem edukaeyjnym, do ktorego mozna dotrzeé zabytkows
kolejka jest Biskupin. Znajdujacy sie na polwyspie Jegiora Biskupinskiego
rezerwal archeologiceno-historyeany stanowi nicewykls atrakeje § powinien
by stalym elementem programu naucsania historii.

Nalegzy podkreslié, ze w Polsee rdwnier wystepuja szlaki preemystowe,
choé znajdujs one zainteresowanie tylko wirdd waskich grup ich mitoénikow.
Tymezasem na dwiecie oraz weale] niemal Kuropie s3 one docenianym pro-
duktem turystyeznym i stanowia istotne 2rédio wiadomosel krajoznawezych.
Moga byé one stosowane jako dedatkowy czynnik spreyjajacy poptebianiu
wiedzy | zainteresowan dolyeracyeh calego regionu, jak rowniez jego sasied-
nich okolic. Clekawym prayviiadem jest niebieski szlak rowerowy - Sladami
zabyihow technili Doliny Kemienng), rospoczynajacy sie w Skarzysku-Ka-
micnne], a konezacy w Ostroweu Swistokrzyskim, Podrézwac rowerem moz-
na zwiedzic rezerwal archeolopiceny  Rydno”, gdaie odkryto slady osadnic-
twir ludow, kldre wydobywaly hemalyt 1 preclwarsaly krzemieft. Na terenie
Sydna” warto sobacey® sachowane naluralne meandry Kamicnnej 1 pozo-
stalodel po dawnyeh mivnach wodnyeh. Dalszymi zabytkami technikina szla-
ku sg monumentalne rainy waleowni 2 lat 1834-35, budynki osicdla micsz-
kaniowego, budynek administracyiny ceesc ogrodzenia, preepusty, most na
kanale rohoezym oraz resziki Sluzy na Swiélinie z ustawionymi parami mo-
nolitowych pétkolumn doryckich. W Ostroweu Swietokrzyzkim znajduje sie
pochodzgey 2 drugiej polowy XIX wieku klasyevstyezny palac Wislopolskich,
w ktoryim miesci sie Muzeum ITiscoryezno-Archeologiczne z wystawa cera-
miki émielowskisj. Jego nddzialem jest muzeum w Krzemionkach (okolo 10
km za miastem!, gdzie podziemng trasa mozna zwiedzac kopalnie krzemie-
nia spraed kilku bysicey Lat.

Autor pragnie taukze zwrocié uwage na mozliwost stopnivwej rewalory-
zacjl zahytkow techniki 1 opracowanie z ich ndzialem wartodciows] deiezki
edukacyine). Zadanie to bylo zreszty wielokrotnie postulowane 1 podejmo-
wane przez krajoznawcow: Plerwszym osiggnigciem jest opracowany prees
autora projekt Turystycznegso Sz=laku Kolejowego preez Karpaty. Jako do-
pracowywany i uzupelniany projekt, dotowany preez Ministerstwo, bedzie
Jednym e bazowyeh ogoiw kreowanego programu krajoznawezego dla dele-
el 1 miodziezy szkolne).

Obecnie Turpsiyvezngy Szleh Kolejowy przez Karpaly jest propozyejs wy-
cieczkikrajoznawezejialternatywa dla podrdézowaniasamochodem lub auto-
karem. Ponad pieéset kilometrow trakeji kolejowe], lgczace] ponad sto tray-
dziesel stagji, podziclone zostalo na & mniejszyeh tras lezacych na obszarze
Malopolski i czedciowo wojewodztwa Slazkiego, Kazda z nich oferuje atralk-
cje turvstyerne: piekne krajobrazy, historyvezne miejsca i postacie, cigkawe
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obiekty, w ktore region Malopolski jest tak bardzo bogaty. Zgodnie 2 zalo-
zeniem projektu na szlaku nie brakuje elementéw dziedzictwa przemystu
i techniki, a takze migjse i obiektow, ktore rzadko istnieja w Swiadomosel
miodziesy, ale mogg byé urozmaiceniem podrézy. Proponowanym srodkiem
transportu do zwiedzania szlaku jest zabytkowa kolej (obecnie przewozy re-
gionalne). W tym celu opracowano specjalny rozklad jazdy z trasami, go-
dzinami przyjazdu oraz odjazdu z wybranych micjscowosel. Dzigki niemu
bedzie mozna podrizowaéd wzdhuz szlaku 1 zwiedzaé proponowane atrakcje
turystyezne, korzystajac z kilkugodzinnych przerw pomiedzy przyjazdem
a odjazdem. Rozklad ten moze byé pomoeny w ulozeniu wlasnego progra-
mu. Trasa 1: Krakow — Wadowice, Trasa 2: Wadowice — Makdw Podhalai-
ski, Trasa 3: Makdow Podhalaniski — Zakopane, Trasa 4: Zakopane — Nowy
Sacz, Trasa 5: Nowy Sacz - Wieliczka.

Dzieki wspolpracy autora ninigjzzego artykutu 2 Malopolskq Organi-
zacja Turystyczng i innymi organizacjami zajmujacymi sig problematyvka
achrony zabytkow techniki, 29 pazdziernika 2004 roku PEP Cargo oraz
Przewozy Regionalne zorganizowaly dla uezniow szkdl krakowskich prze-
jazd lgezony koleja elekirvezna do Chabdwki oraz koleja parows na trasie
Chabéwka -~ Mszana Dolna — Chabdwka. W wycleczee uczestniczylto ponad
930 oséb, kidre przy okazii praciazdu |, Pociagiem Retro” poznawaly walo-
ry turystyezne i krajoznaweze regionu matopolskiego.

Niewgtpliwe najwiekszyminajwainigjszym przykiadem dziedzictwain-
dustrialnego na trasie Szlaku Kolejowego jest Skansen Taboru Kolgjowego
w Chahdwee. Zostal otwarly w 1994 roku na terenie dawnej parowozowni
wybudowane] w czasie [l wojny Swiatowej. Gromadzenie eksponatow roz-
poczeto juz w polowie lat 80. Na kilku torach urzadzono ekspozycje sklada-
jgeca sie wycofanyeh z ruchu parowozow, lokomotyw elektrycznych 1 spali-
nowych oraz plugdw, zurawi itp., kidre poddano rewitalizacji. Czesc 2 nich
przywrocono do petnej sprawnosel Lechniczne], dzieki czemu dzi$ mogy pro-
wadzi¢ sklady pociggéw zestawionyeh z zabvtkowych wagonow. Skansen dys-
poniuje sprawnymi parowozami, wagnnem motorowym, eleklrowozami, wa-
conami osobowymi, bagazowymi, pocatowymi oraz towarowymi. Do obsiugi
ceyvnnyeh parowozow posostawiono urzgdzenia umozliwiajace zaopatrzenie
w wegiel i wode oraz oczyszezenie paleniska. Co roku skansen odwiedza kil-
kadziesiat tysiecy osob z kraju i zagraniey. Dzieki zachowanej infrastruktu-
rze skansen w Chabdwee moze na hiefaca realizowad zamowienia na uru-
chamianie pociggdw retro z programem dostosowanym do polrzeb klientow
oraz wynajmowad tabor do prowadzenia szkolnyeh wyeieczek krajoznaw-
czyeh. Warto dodaé, ze warunki pozwalaja na zorganizowanie tam diuzsze-
go pobytu i przeprowadzenie specjalnych zajed lekeyjnyeh umozliwiajacych
praktyczne poznanie zabytkow Lechniki,
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Zalozenie przestrzenne autora Szlaku kolejowego wykracza poza re-
gion Malopolski i obejmuje caly obszar Karpat w granicach Polski, ktd-
ry mlodziez szkolna bedzie mogla poznac jadac zabytkowym skladem ko-
lejowym. Jest to prredsiewziccie elapowe, wymagajace wspdlpracy wielu
organizacjl zarowno samorzadowych, pozarzadowyeh, PKP jak 1 malvch
lokalnyeh stowarzyszen, ktore dostrzegaja mozliwosé wykorzystania za-
bytkow techniki w edukacji krajoznawcezej a réwnoczeénie widzg szanse na
promogje swajego powlatu czy tez gminy. Ze wzgledu na poparcie ze stro-
ny Minislerstwa, jest duza szansa, 2e Turystyczny Szlak Kolejowy przez
Karpaty stanie sig w niediugim czasie pelnym produktem turysiyeznym,
ktory stunowic bedzie waing role w procesie edukacji krajoznaweze]j dzie-
ci 1 miodziezy szkolnej nie tylko Maltapolski 1 Podkarpacia, ale takie in-
nyech regionow Polski.

Wymienione wyzej przyklady nie przedstawiaja oczywideie wszystkich
mozliwosci jakie oferuje ten unikatowy element krajoznawstwa, Oprécz opi-
sanych miegjse, w Polsce ezy na Swiecie wystepuje jeszeze wiele zabylkow
techniki, ktore zwiekazajg Warlo zwrdcié w tym migjseu uwage na weigz
wylyczane nowe szlaki preemyslowe, wirdd ktoryeh cickaws propozyejg jest
projektowany w Krakowie Krakowski Szlak Techniki, w ktorym uwzgled-
nione m.in.: dworzec kolejowy, wiadukty drogowo-kolejowe, browar Goetla,
elektrownie teatru Slowackiego, rezydencje i fabryke Zieleniewskich, straz-
nice pozarnieza, Elektrownie Krakowska, zajezdnie tramwajowa, Gazownie
Miajska. pozestatogel mostu Podgarskiapo | waly wiglane. Przedstawiony
w artykule projekt wykorzystania zabytkow techniki w edukacji krajoznaw-
cze] powinien byé stalym clementem nauczania, poniewaz stwarza ueznio-
wi okazje do prakiyeznego poznania walorow kulturowych, historii techni-
ki, jak rowniez rozwoju gospodarczego, ktére sg nieodlacznym elementem
procesu dydaktycznego,

Importance of heritage industrial in school education

Article "Importance of heritage industrial in school education® lay out
new direction in children and youth’s tourizm school. The undertaken by au-
thor analysis of chozen elements with industrial heritage is the certilicate
thal the relics of technique make up on part of heritage potential chance in-
dustrial in sight - sees education. This kind of edueation in reformed polizsh
school, should ereate children to practical meeting, the values of cultural,
natural, histories of technique as well as the economic processes which are
Lhe inseparable element of development of world.
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OCENA PRZYDATNOSCI REKREACYJNEJ
NATURALNYCH ZBIORNIKOW
WODNYCH DLA WEDKARSTWA

Andrzej Skrzypczak-

Wstep

Badania nad réznymi aspektami turystyceno-rekreacyjnego nzvthowa-
nia naturalnyceh i sztucznych zbhiornikow wodnych byly tematem wiclu opra-
cowan. Podejmowano proby oceny preydatnoscel rekreacyjnej strely pobrzeza
ladowegn 1 wodnego gbiornikéw oraz lustra wody, wskazujge na ich atrakoey)-
no#t dla realizacii roznyeh lorm aktywnosei rekreacyine [1, 4, 5, 12, 13, 18,
18]. Jedng z nich, zwigzang w sposdb nierozerwalny ze frodowizkiem wod-
nym, jest wedkarstwo. Do niedawna tej formie wypoczynku nie pogwiscano
shyt wicle uwagi w publikacjach naukowych. Preeglad terminologiii literatu-
ry zwigzane] z wedkarstwem oraz rizne aspekty i role tego zjawiska w ujeciu
spolecznym przedstawil Fenczyn |8]. Prob oceny atrakeyjnosel rekreacyjnej
wybranych grup zbiornikaw, z czedciowy dndlu:; uwarnnkowan dla uprawia-
nia wedkarstwa, dokonali Dedm [8] 1 Zwolinski [20].

Zwricenie uwagl na uwarunkowania niezhedne dla rozwnju wedkarstwa
jest obeenie konieczne z kilku powoddw. Do najwaizniejszych nalezy jego wy-
miar spotecany | ekonomiezny. Pierwszy z nich wynika z masowego charak-
tery tej formy rekreacii. Wedhug danyvch Polskicgo Zwinclku Wedkarskiego
arganizacia ta zrzesza obeenie ponad 600 tysicey wedkarzy, 20 lat temu mo-
wiono o blisko 1 milionie czlonkéw, W badaniach sondazowych wypocaynek
z wedky deklaruje blisko 2,3 mln Polakow i jest to najliczniejsza grupa hob-
bystéw w naszym kraju. Przy przetozeniu tej wielkodci na liczbe mieszkan-
eow, w dwiatowych statystykach wyprzedza nas tylko Japonia. W warunkach
polskich opisywane zjawisko dotyesy wedkarstwa na wodach drédlgdowych.

Wedkarstwo morskie jest u nas mato spopularyzowane, ale rozwija sig bar-
dzo dynamicznie,

“ Katedra Bybactwa Jeziorowepo | Heecenege, Uniweraytetu Warminshko-Mazurskiege,

Olszlyn, ub Desapowskiogo &
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Aktywnosé rekreacyjna tak ogromnej rzeszy wedkarzy przeklada sig na
wymiar ekonomiczny. Jest to widoczne w szybko rosngeej liczhie towisk spe-
¢jalnych (zwanych tez komereyjnymi) o przerdinym standardzie, ktore po-
wslajg na bazie zbiornikéw sztucznych i naturalnych. O dynamice tego zja-
wiska Swiadesy coraz wigksza liczba ogloszen reklamowych zamieszezanych
w prasie wedkarskiej, liczacej juz kilka statych tytutéw. Bez trudu moéna tak-
ze dostrzec rosngea licsbe punktéw sprzedazy sprzetu wedkarskiego (w coraz
bogatszym i drozszym azortymencie) oraz stoisk z przynetami 1 zanetami.

Dynamiczny rozwdj wedkarstwa preyceynit sie takze do zmian w sposobie
zagospodarowania potencjalu srédladowych wod otwartyeh. Jeszeze na po-
ezgthu lat 90-tych wedkarz postrzegany byl przez rybakow zawodowych jako
intruz— konkurent w pogoni za ryba czy potencjalny klusownik, Dzis roczne
przychody w spdtkach rybackich przecietnie w ponad 20%, a w pojedynczych
przypadkach w ponad 50%, pochodzg ze spraedazy licencji wedkarskich [16].
Coraz czeécigj gospodarka oparta tylko na polowach sieciowyceh powaoduje
utrate rentownoéci. W zwigzku # Lym sami rvbacey niythowniey wid =3 za-
interesowani rozwijaniem pozaprodukeyinyeh funkeji ehiornikéw wodnych.

Naturalne zhiorniki wodne oraz ich rola w rozwoju turystyki i rekreacji
sg drugim biegunem zagadnienia poruszanego w tym opracowaniu. Obecnosc
wid powierzchniowych jest czestojednym z glownych kryteriow, uwzglednia-
nych w szeregu propozycjach veeny srodowiska preyrodoiczego dla potrzeb
rekreacji [6, 14]. Jednak w ocenie obszardow pod wzgledem atrakeyjnogei tu-
rystyczne], elementem podnoszacym jej wartosé sg zbiorniki srednie i duze
- powyze] 25 ha [9], a najlepie] powyzej 100 ha, gdyz nabierajg wowezas cech
prvdatnosci dla zeglarstwa [19]. Wedkarstwo nalezy do typdw zachowan re-
kreacyinych, ktére mogg stanowié usupelnienie dla innyeh form rekreac]i
[10]. W zwigzku z tym rozwdj baz turystyeznych i osdrodkéw rekreacyjnych,
ktore docelowa nie sa przeznaczone dla wedkarzy, zapewne podrednio wply-
wa tez na roeawd] wedkarstwa. To jednak dotyery zhiornikéw minimum kil-
kudziesicciohekiarowych, ktore do tego rodzaju inwestyveji z reguly sg pre-
dysponowane. Tym samym niewyvkorzyslany pozostaje ogromny potenclal
wid, zwigzany ze zhiornikami killku- 1 kilkunastohektarowymi.

Przykladem moze byé obszar pdlnocno-wschodniej Polski, na ktérym
znajduje sie 1338 jezior w klasie wielkosei 1-20 ha i stanowi to 64,9% wazyst-
kich zlokalizowanyeh tam zhiornikdw. Ich laczna powierzchnia to 7622 ha,
tj. 5,8% powierzchni wszystkich jezior [2]. Zbiorniki takie rzadko wystepu-
ja poga obszarami pojezierzy 1 zwykle s satelitami duzych jezior, skupiaja-
eych wokdt siebie ruch turystyczno-relreacyjny, Ta cecha decyduje o ich po-
tencjalnej atrakeyjnoéel dla wedkarstwa, Bezposrednie obserwacje i wywiady
prowadzone wirdd wedkarzy wyraznie wskazuja, ze intensywne uzytkowanie
rekreacyjne (plazowanie, kgpiele oraz ruch wazelkiego rodzaju sprzetu plywa-
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jacego) istotnie utrudnia im swobodny dostep do lowiska. W takich okoliczno-
&ciach mozliwosé wykaorzystania dla wedkarstwa matyeh i zacisznych jezior,
ktore nie nadaja sig do realizacji zadnych innych form rekreacji, sa szansg dla
ich gospodarzy oraz dodalkows atrakejs dla terendw przyleglych. Jednak nie
wszystkie zbiorniki w jednakowy sposdb beda nadawaly sie do wedkarskiego
zagospodarowania. To nigjake wymusza potrzebe ich waloryzacji.

Podjeta wniniejszym opracowaniu proba oceny przydatnoscei wedkarskie]
zhiornikaw naturalnych adnosi sie wlasnie do zbiornikéow matych — o zilnie
ograniczonej funkeji ogdlnorekreacyjne). Jednak zaproponowana metodyka
1 zestaw analizowanych cech gostaly tak sformulowane, aby powierzchnia je-
zior nie miala wplywu na ocene koficowg. W zwiazku z tym doskonale nada-
je sie do zastosowania we wszystkich kategoriach wielkosei jesior

Metoda

Oeena slopnia preydatnosel zhiornikiw dla wedkarstwa polega na anali-
zie wybranych cech, o charakterze zwickszajacym atrakeyinogé dla wedkarzy
(stymulanty) lub ograniczajacym ja (destymulanty). Metodyka wykorsysta-
na w tym opracowaniu zostala oparta na zmodylikowane] metodzie analizy
porownawezej [9], ktora w efekeie koficowym zmicrza do uzyskania mierni-
kow syntetyeznych atrakeyjnoéei, notowanych w zakresie od 0,000 do 1,000,
Przy wykorzystaniu miernikdw o charakterze stymulantow i destymulantaw

OCENA
ATRAKCYJINOSCI WEDKARSKIEJ
ZBIORNIKOW WODNYCH

DEIALY
UWARUNKOWANIA FZAGOSPODAROWANIE
PRZYRODNICZE ZBIORNIKA
Gal — = 0,60
RANGA DZIALL

Rye. 1. Slera aceny atrakeyjnodel wedkavskisg naturalayel shivenikdw wodnyeh w ujeciu scha-
matyeznym.

Erdelo; opracowanie wlasne
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dokonano miedzy innymi oceny drodowiska przyrodniczego gmin Nadodrza
[11]. W procesie analizy, przy przeksztatcaniu destymulant w stymulanty, za-
stosowano metode zwang przesunieciem wzgledem maksimum [9].

Rozpatrywana sfere atrakeyjnosei wedkarskiej zhiornikow nalezy podazie-
li¢ na dwa dzialy (ryc. 1). Pierwszy z nich obejmuje uwarunkowania przyrod-
nicze. W jego ocenie ujeto 6 cech, ktére wplywaja stymulujgeo bad7 destymu-
lujgco na mozliwoét realizacii rekreacii wedkarskiey.

Drugi dzial charakteryzuje stopien zagospodarowania zhiornika, ukierun-
kowanego na potrzeby wedkarzy. Ocenie poddano 4 cechy wylgeznie o charak-
terze stymulujacym. Zréznicowanie wag, wobrebie dwach wyrdznionych dzia-
léw, wynika 2 zalozenia, e pléwnym celem wedkowania jest mimo wszystko
cheé zlowienia ryhy. To w gléwnej mierze zwigzane jest z odpo wisdnim po-
ziomem zarybien zbiornikéw, ktore sg niezhednym elementem procesu ich
zagospodarowania.

Parametry oceny przyrodniczych uwarunkowan
funkcji wedkarskiej jezior

W tabeli 1 przedstawiono zhiér 6 cech zwiagzanych z uwarunkowaniami
przyrodniczymi zbiornikéw wodnyeh 1 charakterem ich zlewni bezposred-
niej, ktére w najistotniejszy sposdh wplywajg na warunki dostepu wedka-
rzy do zbiornika i jego lustra wody, okreslajac przy tym mozliwosc penetra-
cji strefy brzegower.

Wspélczynnik rozwojulinii brzegowej, Wyrazony jako stosunek diu-
gogei linii brzegowej do 2 pierwinstkiw kwadratowych 2w, pomnozonych przez
powierzchnie, nie wykazujesilnych korelacji 2 parametrem powierzchni. Jego
istota jest pordwnanie dlugoéci linii brzegowej jeziora z obwodem kola o ta-
kiej samej powierzchni. Idealnie okragle jezioro preyjmie najmniejszg moz-
liwa wartosé wspdlezynnika rozwoju linii brzegowe], tj. 1,00, Parametr ten
okreéla przestrzen konlakiu wody z lgdem. Wigksza powierzchnia kontaktu
to potencjalnie wicksza przestrzen penetracji dla wedkarzy i lepsze warun-
ki bytowe dla ryb zwiazanych ze sirefy litoralu. Parametr ten mozna odezy-
taé z karly morfometryezne zhiornika, ktdra jest podstawowym zbiorem in-
formacji o jego cechach morfometrycznych i morfologicznych. Karty takie,
dla wiekszodei jezior w Polsce, zostaly opracowane przez Instytut Rybactwa
Sradladowego w Olsztynie lub IMGW. W skrajnych przypadkach mozna go
wyznaczyé w opareill o plany batymetryczne czy mapy topograficzne.

Roslinnoéé wynurzona. Jest istotnym elementem strefowego ukiadu
flory w zhiorniku. Strefa ta to helofity, ktérych najpospolitszym przedstawi-
cielem jest trzeina pospolita (Phragmites comunis). Wystepowanie roslinno-
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Tabela 1. Parametry ceeny preyrodnicayveh uwarunkowan sbiornikdw naturaloyeh w odnie-
sieniu do feh funkeji wedkarskic

. JednosLka Charaktar
L. Cacha i covlr® Waga
Wapategynnik rozwaji lindi
rtosc &
L. L b it 8 0,10
hrzegowe] g P wapafegynnika
g Linia brzeg_c:w? z p::;ise_f'n_ m;—_l]mmscl 5 db. linii broegowei | g 0.25
“"J."'I'l"'l_f.(]n!-!_] 13 KEErns{s] I-:'.I m 5
: Linia brzegows r pasem roslinnnéc ; T i
. wynurzong| o szerokoSel =5 m. N dt_ lm.s.l_lil;z;,g_av-cg _ o Kyl
Zlewnin bezpodrednia (do 100 mb w postact | SRR = ;
4 | fsowio pozinmis wind pruntowych <10 m Wil Brengwey . e
Zlewnia bezpodrednia (do 100 m) w postaci
A, | lasdw bagiennych, terandw podmnokiveh Tl linii breepowes 1y 0,10
e T
Dostep do lustra wody - &ciczki wedkarskie
| {dpatep punktowyl i dostep liniowy i T
| 6. ‘-.EZE'!".{ 1-10m — 1 phkt. pkl};}lgﬂﬂﬁ.é!n“ B 0,25
11-90m - 2 pht. WEEROWE
21-30m -3 pkt.,_ 'l_tg-_]____

Fradio: apracowanie wlasne
* — charakter cechy wodniesieniu do jeh dzislania slymulujaesgo (5- stymulanty] badf ogra-

miczajgoego (D destvimulanty:
aci wynurzones] w zbiorniku naluralnym jest istobne dla calego uklado bio-
cenotyeznego. Jij ohecnosé nalezy wiee rozpatrywac jako ceche stymulujaca,
Obserwacje terenowe wykazaly, e potencjalnie najlepsze warunki do wed-
kowania wystepuja przy pasie helofitdw o szerokosci do 5 metrow, Roglin-
nost wynurzona o szerokoscl 1-2 metry umozliwia wedkowanie bezpoéred-
nio z brzegu, bez koniecznoécl szukania Sciezek wedkarskich. Sciezki takie,
wraz z kladkami wedkarskimi o powierzchni 5-10 m?, umozliwiaja z kolei
wedkowanie przy strefie helofitéw o szerokodel 3-5 metrdw.

OUsobno nalezy oceniaé roslinnoéé w pasie o szerokosci ponad 5 metrdw,
Ze wezgledu na trudnosel w pokonywaniu je) przez wedkarzy jest to cecha
o charakterze destymulanty. Bez pomostow dostep do wody jest praktycznie
niemozliwy, zwlaszcza przy helofitach o szerokoédel ponad 10 metrdow, Odnle-
sienie dlugosel pasa roslinnodel wynurzonej do catkowite] dhugoéci linii brze-
gowe] | wyrazenie w postact udzialu procentowego, najtrathiej oddaje cha-
rakier obu analizowanych cech,

Preerwy w gwartym pasie helofitow oraz fragmenty brzegdw catkowicie
pozbawione roglinnogel wynurzonej bad? prey jej szerokosct ponizej 1 metra,
oceniane sa ozobno jako cecha dostepu lustra do wody
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Dostep do lustra wody. Specyfika oceny tej cechy polega na okreslenin
punktdw mozliwego dostepu wedkarzy do zwierciadla wody zbiornika. Szaco-
wanie na podstawie laczne] dhugosei linii brzegowej pozbawionej roslinnosci
wynurzonej jako stymulanty byloby nieuzasadnione z powodow opisanych po-
wyze]. Punktowane sa wige Sciezki wedkarskie o azerckodel minimum 1 me-
tra. Przestrzenie szersze punktowane sa w oparciu o zasade obowiazujaea
w Regulaminie PZW, Paragral 4 tepo regulaminu okresla, Ze minimalna od-
leglosé pomiedzy wedkujacymi z brzegu powinna wynosié minimum 10 me-
trdw (zalezy od techniki polowu ). Jest to odleglodé gwarantowana przez Re-
gulamin dla wedkarza, kidry picrwszy przyvbyl na lowisko, choé za jego zpoda
moze byt smniejszona. W zwiazku 2 bym na preestrzeni 20 melrow brzegu
znajduje sie potencjalne miejsce polowu dla 2 wedkarzy 1 dlatego przyzna-
wane sq 2 pkt. Wyrazenie przecigtne liczby punktow na 100 mb linii brze-
powej zapohiega podnoszeniu rangi zhiornikow o diuzszej linii brzegowe;,
a wiee 1 wigkszej powierzehni.

Dostep dozbhiornika. Parametr istotny w ujeciu mozliwoéci bezpoéred-
niego dotarcia wedkarza do strefy brzegowej jeziora. Oceniany jest w oparciu
o dwie cechy zwiazane z charakterem zlewni bezposredniej jeziora. Ich naj-
istotnigjszy wplyw na dostep do zbiornika bedzie zaznaczal sie w odlegloéci
do 100 metrdw od jego brzegiw. Stymulujaco na dostep wedkarzy do zhior-
nika dziala las o charakterze wilgotnym lub swiezym, a wige z przecigtnym
poziomem wod gruntowych ponize] 1,0 metra, Za destymulante nalezy bez-
sprzecenie wsnad wszyslkic tereny o charakterze podmolkiym, w tym lasy ba-
glenne oraz olsy, gdzie wysoki poziom wod gruntowyeh wplywa na duza pla-
stycznosé podloza 1 ewykle kiepska jako&é istniejacyeh drig dojazdowych,
W ocenie celowo pominigto tereny, ktore najogdlnie] mozna okreslié mia-
nem uzytkow rolniczyeh (1gki, pastwiska, gruniy orne). Nalezy je potrakto-
wac neutralnie, poniewaz nie ag atrakevine krajobrazowo i nie tworza zaciss-
nych fragmentow przestrzeni w strefie brzegéw zbiornika. Przy tym czesto
brakuje tam dogodnych drig, choé jednoczesnie stabilne podloze umozli-
wia w pewnych warunkach przemieszezanie sie wedkarzy. Nieuzythki rolne
na gruntach podmoklych zaliczane sg do cechy o charakterze destymulan-
ty. Jednostka miary dla obu cech jest udzial procentowy liniowego kantaktu
okreslone] slewni besposrednie] z brzegiem jeziora, w stosunku do catkowi-
tej diugosei linil brzegowe).

W tym dziale, na potengjalna preydatnoac ghiornikéw naturalnyeh dla
wedkarstwa najailniej wplywaja te cechy, ktore warunkuja ogdlny dostep
wedkarzy do lowiska. Wobece tego parametr procentowego udziatu linii brze-
gowe] 7 pasem roslinnodel wynurzong o szerokodci 1-5 metrdw oraz para-
metr punktowo-liniowego dostepu do lustra wody uzvskaly najwyizsze rangi
- 0,25, Okreslenie wielkoiel cech analizowanych w tym dziale, za wyjgtkiem
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wapdtezynnika rozwoju linii brzegowe), wymaga dokonania okrelonych ob-
serwac)l i pomiardw bezpoérednich w terenie. Niezaleinie od mozliwodei
bezposredniego poruszania sie w strefie brzegowe] od strony ladu, pomia-
row w pasie rodlinnosci wynurzanej najlepiej dokonaé od strony wody z wy-
korzystaniem ladki.

Parametry oceny zagospodarowania wedkarskiego jezior

Przy ocenie zagospodarowania zhiornika dla potrzeb aktywnogel rekre-
acyjnej wedkarzy wykorzystano 4 cechy, $wiadezace o poziomie zainwesto-
wania w rodowisko naturalne (tab. 21, Cechy te majg charakter stymulu-
jacy, zakladajge, ze wszystkic inwestyoje smierzaja do poprawy warunkdw,
umozliwiajacyeh realizacje okreslonyeh lorm rekreacji, a w tym przypadku
wedkarstwa.

Tabela 2. Paramctry oceny zapospodarowania wedkarskiepo sbivenikdw naturalnych

Lp. Cecha :TES_E::E.M Charakter cechy| Wapn
Kiadki wedkarskis szt..-'lUUE i

| powierzehni 1-10m? linfi brasg. S Bk

3. | Pomaosty rekreacying mA 100 m 2 | 010

“ | o powierzchni 10,1-25 m? linii breeg. P '

Rognorodnogé gatunkowa materialu . . - -

S zaary bivniowego liczba gatunlkdw | = 0,15

; Przecigtna wialkozé racznyeh zaryhien s | .

4 (Zeat) ,z!j .l]_.Jim_k | b 04F !

Aradilo; opracowanta wlasne

£ - liezba gatunkdw rvl wprowadzana do zhiornika w cigpa ostatnich 5 lat z wyjatkiem: ka-
rasia srebrzystego, krapis, leszeza, ploct, wedregl oraz vyb radlinoiernych, pstraps lecen-

wege 1 innych gatunkdw, ktéve w Polsce nie wystepuja.

Zabudowa w strefie brzegowej. Wplywa wydatnie na poprawe doste-
pu do lowiska - swlaszeza wedkarzom starszyvm i niepelnosprawnym. Doty-
czy to gldwnie tzw. kladek wedkarskich, czyli budowli malych — o powierzchni
ponizej 10 m?. Budowle wiekaze maja jus 2namiona pomostaw rekreacyinyeh,
ktare sg wykorzystywane nie tvlko przez wedkarzy, lecz takée deglarzy, pla-
zowlczow oraz spacerowiczéw. Na potrzeby wedkarzy budowane za readko
zir wegledu na wysokie koszty, chot na dobrze zainwestowanyeh towiskach
wykorzystywane sa czasami jako platformy cumownicze dla fodzi wedkar-
skich. Z tego wzgledu elementy zabudowy hydrotechniczne] w strefie brzegu
powinny byé oceniane w postaci dwach odrebnych parametraw.
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Pierwszy to iloéé kladek wedkarskich o powierzchni 1-10m?, wyrazona
przecietna ich liezba na 100 metrow biezgeych linii brzegowe]. Druga ana-
lizowang cechy sa pomosty rekreacyjne o powierzehni jednostkowej w prze-
dziale 10-25m?, kioryeh potencjat powinien byé ujmowany w postaci catkowi-
tej ich powierzchni, przypadajace] przecietnie na 100 metrdw linii brzegowej.
Wyrazenie wielkogei tego parametru na jednostke powierzehni zhiornika nie
byloby uzasadnione, poniewaz zabudowa hydrotechniczna zwigzana jest sil-
niej ze strefs brzegows, anizeli ze strefy wody otwarte].

Budowle o powierzchni jednostkowej panad 25m? nie sq brane pod uwa-
ge (inne funkeje i male znaczenie dla wedkujgcych), a miejsca ich lokalizacji
nalezy rozpatrywaé w aspekeie punktowanego dostepu do lustra wody.

byt wysoki poziom inwestycji w strefie brzegowej zbiornikow wodnych
niesie ze =oha pewne niebezpieczenistwo, zwigzane z jej dewastacjy 1 zatrace-
niem naturalnego krajobrazui érodowiska. Stanie sie tak, gdy zabudowa hedzie
zhyt gesta lub gdy pomosty ezy kladki beda wychodzily w glab tafli jeziora da-
lej niz to konieczne, ze wegledu na szeroko&é strefy roélinnogcl wynurzonej.
W zwiazku z tym pray preeinwestowaniu zabudowa moze przybieraé charak-
ter destymulanty. Moze sie tak staé, gdy liczba kladek wedkarskich przekro-
czy przecietnie 10 sztuk/100 mb linii brzegowej, zas powierzchnia pomostow
rekreaacyinych osiggnie preecietnie powierzchnie 50 m%100 mb linii brzegowe].
Takie standardy nalezatoby w tej ehwili przyjaé w oparciu o wyiej wymienio-
ne zalozenia, wynikajace z regulaminowych odleglosei pomigdzy wedkarzami.
Nalezy jednoczeénie zalozyé potrzebe wnikliwego zbadania problemu w prak-
tyce. Dotychezasowe obserwacje dwiadezy jednak o tym, Ze obeeny poziom Za-
budowy brzegowei jezior jest duzo nizszy od zakladanych wartodei progowyeh,
ktére mogltyby éwiadezyé o zjawisku dewastac)i srodowiska.

Rozmiary zjawiska zabudowy o charakterze wedkarsko-rekreacyjnym
opisano w oparein o badania ankietowe, przeprowadzone wérdd dzierzaw-
céw jezior na losowo wybranej grupie zbiornikéw [17]. Okreélono, ze najlicz-
niejszg grupe stanowia pomosly o powierzehni w zakresie od 10 do 50 m®
W tendenciji tej wystepuje jednak pewne zroznicowanie regionalne. W Wiel-
kopolsce, gdzie przewazaja zbiorniki o przeciginie mniejszej powierzchni
niz np. w regionie Mazur, okolo 90% wszystkich pomostow to budowle o po-
wierzchni <10m? Kompleksowe opracowanie danych pozwolilo stwierdzic,
7 na 183.5 tys. ha jezior zbudowanych jest okolo 28 300 pomostow. Ozna-
cza to, Ze przecietnie na 6,5 ha powierzchni jezior przypada 1 pomost. Na je-
ziorach Wielkopoleki budowli takich odnotowane najwigee] 1 w tym regionie
1 pomost praypada na 2,2 ha jezior [17].

Zarybianie jezior. Zarybienia majg na celu podniesienie atrakeyj-
noéei wedkarskiej lowiska, poprzez zwiekszenie prawdopodobienstwa po-
tencjalnego kontaktu wedkarza z ryba. Obecnie sa Lo zabiegi niezhed-
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ne, Zwlaszeza posiepujaca entrofizacia wplywa na niekorzystne zmiany
w strukturze ichtiofauny jezior. Generalnie objawia sig to redukejg ho-
gactwa gatunkowego poprzez ustepowanie ryvb mnig] odpornych na zmia-
ny srodowizskowe i pojawianiem sig licanych populacji drobnych ryb, malo
atrakeyjnych wedkarsko [15]. Pogarszaja sie warunki rozrodu naturalne-
go ryh, przy zachowaniu jeszeze nie najgorszych warunkow odrostowych.
Te zjawiska, wraz z rosnacg presja rybacko-wedkarska, stanowia o po-
trzehie zarybien.

Zarybienia oceniane sa na podstawie dwdch cech. Pierwsza to rdgnorod-
nost gatunkowa zarvhien, Swiadczaca o potencjalnie wiekszej liczhie gatun-
kow mozliwych do zlowienia przez wedkarza. Polega na ustaleniu catkowi-
tej licsby gatunkow, klore w ostatnich latach byly wsiedlane do zbiornika.
Brany pod uwage okres nie powinien by¢ diugszy niz 5 lat. Z ssacowan tych
nalezy jednak wylaczyé gatunki pospolite i o malej wartofel uzvtkowe] oraz
gatunki obee dla naszej rodzimej ichtiolauny.

Druga oceniana cecha precyzyjnie okresla rozmiar prowadzonyeh zary-
bien. Wielko&é tego parametri mozna wyrazié¢ wzorem:

7, = 20, =k,

£

gdzie:

n — liczha gatunkdw ryh,

i — kolgjny gatunek,

(= — zrednia roczna warto2é materiatu zarybieniowego okreglonego gatunkn
na jednostke zarybiane] powierzehni (zhhafrok),

f, — wepolezynnik znaczenia okredlonego gatunku ryh.

Wielkosé zarybien nalezy szacowad w wymiarze ekonomicenym (zh), kto-
ry umozliwia ominiecie problemu stpsowania rdznyeh form materiatu za-
rybieniowego jednego gatunku ryb. Naklady finansowe na zarybienia nale-
zy odnieié do zaryvbiane] powierzchni zbiornika. Powierzchnia ta jest scidle
zwlazana re strefy jeziors, slanowiaca siedlisko danego gatunku. Przykla-
dem moze byé material zarybieniowy szezupaka, ktdrego dawke nalezy od-
nieéé tylko do powierzehni litoralu danego akwenu. Wartoéé zaryhien dla
kazdego gatunku obliczamy przecigtnie na rok, jednak za okres nie diuzszy
niz & ostatnich lat.

Istolna jest takze ranga atrakeyjnodel wedkarskiej poszezegdlnych ga-
tunlkdaw, kidra musi wplywaé na koficows ocene wartogel prowadzonyeh za-
rybien. Problem Len rozwigzuje zastosowanie wspilezynnika znaczenia zary-
bien (&), rdznicujacego poszczegilne gatunki pomiedzy soba, ktorego wartoéci
scharakteryzowano w tabeli 3 {71,
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Tabela 3. Wartodei wapdlezynnika znaczenia gatunkn ryb

Gatunek svh w.ap;?;z;.rt;ﬁ:‘;}m P
wegorz (narybek seklisty), ohon, sanducs, sum, seznpak B A
lin, karas pospolily, mietus . 5 o
karp (= 100 ha - do 16 szt kt'c:-u:zk,.;.-'-'i.u.ﬁ; IUUvﬁiPU ha —do L2 sat, 1
| kroczkalha; =500 ha — do 8 szl kroezkwha), pozustate® i

Zrodio: [7]
# — pwyjalkiem: karasia srebravstego, krapia, leszeza, ploct, wedregl oraz ryb reslinozernych,
patraga teczowego | innyeh gatunkiw, kidre w Polsce nie wystepujg

Proponowana metoda okredlenia i poréwnania wielkosci zarybien po-
miedzy zbiornikami zostala oparta na spogobie ustalania znaczenia gatun-
kéw materiatu zaryhieniowego dla wad obwodu rybackiego [7]. Dla zni-
welowania rdznic w calkowitym poziomie zarvhiania zbiornikdw o rdznej
powierzchni, w stosunku do pierwowzoru proponowsanego przez ustawo-
dawce, wartosé zarybien nalezy przeliceyé na jednostke powierzehni za-
rybianej strefly jeziora. Informacje o zaryhieniach zbiornikdw sg dostepne
w ksiegach jeziorowyceh, ktére ustawowo zohowigzani sa prowadzid rybac-
cy uzytkownicy jezior

Przy ocenie stopnia wedkarskiego zagospodarowania zbiornika, najwyzsza
range przyznano parametrowi okreslajacemu przecigtna wielkos¢ rocznych
zarybien (waga 0,45), a nieco mniejsza ( waga 0,30) poziomowi zainwestowa-
nia w zabudowe brzegu kladkami wedkarskimi. Te dwie cechy zabezpiecza-
Ja zaréwno mozliwoic spelnienia oczekiwan wedkujgeych w sferze kontalktu
z ryha, jak i komfort samego wedkowania — ewlaszeza dla wedkarzy o mniej-
sze] sprawnosci fizyeene].

Przyklad zastosowania metody

Mozliwoéc praktyeznego zastosowania metody oceny stopnia przydat-
noici jezior dla wedkarstwa przesledzono w oparciu o dane, pochodzace
z trzech jezior, zlokalizowanych na Pojezierzu Mragowskim. Material wyj-
Gciowy stanowily ksiegl jeziorowe z lat 1981-1993, karty morfometryez-
ne 1 plany batymetryczne zhiornikdw oraz szkice sytuacyjne # naniesiona
strefy roglinnodci wynurzonej | zaznaczonymi elementami zabudowy hy-
drotechnicznej w strefie brzegowej. Obliczenia maja charakter czysto sy-
mulacyjny, dlatego zrezygnowano ze szezegélowych pomiardw i obhserwa-
cji terenowych, a analizowane zhiorniki ckreslono kolejno symbolami A,
B i C. Dla celow pordwnawczych dwiadomie wybrano zhiorniki, znacznie
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roznigee sie powicrzchnia lustra wody, dostepnoéeia dla wedkarzy oraz po-
ziomem zagospodarowania. Zhiornik A to niewielkie jeziorko o powierzch-
ni catkowite) 18,5 ha, glebokosci maksymalnej 7,5 m oraz glebokogci red-
niej 3,8 m, wyrazonej stosunkiem objetosci zbiornika do jego powierzchni.
Zbiornik B to jezioro o powierzchni calkowitej 74,3 ha, glebokosel makay-
malnej 23,6 m | glebokodel dredniej 11,4 m. Najwiekszy akwen to zbiornik
C — powierzchnia calkowita 321,5 ha, gtebokodé maksymalna 29,4 m i ghe-
bokosé Srednia 9,2 m. Wielkosci pozostatych cech, kiore poddane zostaly
ocenie, zebrano w tabeli 4. Kolejne etapy analizy, polegajace na zamianie

Tabela 4. Prayklad zastosowania metody oceny atvakeyjnodel wedkarskie jezior - zestawiente

wekainikdw wrplednych analizowanyeh eech

i dednoslla Charakler 5 Symbal jexiora
Lp. Cecha ety biaky Waga T = ', a
Dzial I; Uwarunkowania preyrodnicze (4
| Wepdtesynnik rozwoju ) warlub o oto | 125 | 25 98
limii hreegows| wapotemynnik |

Linia breesowa 2 pasem | '
2. | roflinnosci wynuraons] | % dl | breep. | b 024 | 24,7 13,2 | 62,7
o szerokosel 1-3 m

Linin breegowa » pasem i
roslinnoécl wynurzone | % dl | brezeg. | D 0,10 | 58,3 4.8 12,9
i srerokosel =5 m |

Zlewnin bozpoirednia | |

4; | (de 100 m) w postacy I T 5 020 | 248 | 620 | 145
lasdw o poziomis wid

gruntowvch =1,0m

Zlewnia bezpodrednia (do [

100 m) w postaci lasow . : a "
. DsshiyEh. teransw % db. | brzeg. 13 : 0,10 25.0 00 15,0
prdmokliyeh i bagien |
o | opkui100m . -
B, | Dostep do lustra wods L hrzeg. 5 0,25 a 8 i
Dizlad I11: Zagospodarowanie wedkarskic | DED
Eladki wedkarskie o pow, _,-';;t.‘-a-l;'-llll ! . . ; i am
L irome | L e & | 9,90 » 2 )
5 | Pomosty Tf!kl"f’““:f-jnﬂ : m& 1 m g I pan | &a 42 1.4
a pow, L0, 1-25 m? | Lhbrzeg
q tiEnorodnose ,gutunlwwn. T o 015 5 i [ i
" | materialu zarvhieniowsgo SRR ERY 7 e
4. | 2 eweeistos sielsots 2lthajrok 5 045 | 70 | 114 | 26
rocziveh zaryhien

Zrddfo: opracowanie whasne
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destymulant w stymulanty, normalizacji cech oraz obliczeniu miernikdw
syntetycznych dla dzialéw i koncowego miernika oceny atrakcyjnosci wed-
karskiej poréwnywanych jezior, przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Prayklad zastosowania metody oceny atrakeyinodel wedkarskiej jezior - zestawienls
kelgjnyeh etupdw analizy

MNazwa dzialu TUwarunkowania prayrodnicze Zagﬂiﬁffgkvf:n i~
| Waga dziatu | . 040 - U:IG‘}
| Kolgjny numer cechy i | 2 3. | & | s f. L | 2 | 3 4,
I Charakter c'ec'-hy | S s | D B D g 5 5 s 3
| Wags cechy (0,10 [ 0,26 [ 0,10 | 0,20 | 0,10 | 0,25 | 0,30 | 0,10 | 0,15 | D45
St}fmlulant_}rzarja s A | 125 B4 : .Eil,{ll J48| 00| 5 : 4-..L:|.‘ a1 2 | 70
E{;E_‘:mam ; B |280| 132 535 620|250 8 |20 42 | 4 | 114
nastymulantyl | 7| ¢ | 880 | 527 (454|145 | 100| 3 |07 | 14| 6 | 26
o | A |0,329]0,469 0,000[0,561 [0,000 0,625 | 1,000|1,000]0,333 0,614
i‘;{;“””“*’q“ E B 0,658 0,251 [ 1,000{ 1,000 1,000 1,000 ]0,500|0,506] 0,667 1,000

= oc|1n0n 1_,nnc}J_n,a49 0,234 |0,400|0,475 0,175 0,168 1,000 n,z_._‘z_s_:g

Miernik Bl - Rt j D{EE |
syntetyczny a2l B 0,779 0,751 i
clriatu L o - 0,616 0,322
Misrnik " A ﬂ,ﬂﬂﬂw_
Eﬁéfrmmr . % B 0,762
ﬂ]’t;fiﬁﬁ,“ e | 0,440

Zrodio; opracowanie winsne

Najbardziej atrakeyjny dla wedkarzy okazal sie zbiornik B, ktory poprzez
odpowiednie cechy preyvrodnicze jost sbiornikiem tatwo dostepnym dla wed-
karzy, oraz ktdrego zagospodarowanie zwiazane jest z istolnymi nakiadami
finansowymi na zarybienia, Zbhiornik A to najmniejsze jezioro o sarastajaeym
charakterze i najnizezym poziomie dostepnodcl w oparcin o cechy przyrod-
nicze. Jednak ten stan jest rekompensowany rozwinieta zabudowa w strefie
brzegowe] oraz stosunkowo wysokim poziomem zarybien. Jezioro C okazalo
gie zhiornikiem najmniej atrakeyjnym dla wedkarzy. Nalezy przy tym wspo-
mnieé, ze jego cecha charakterystyczng jest jednoczesnie duze nasilenie ru-
chu turystyernego na obazaree zlewni bezpoérednie] oraz intensywne uzyt-
kowanie rekreacyjne wod samego zbiornika.
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Podsumowanie

Waloryzacja zhiornikéw wodnych, w oparciu o ich funkeje wedkarska,
pozwoli na opracowanie mapy ich przestrzennego rozmieszezenia jako do-
datkowej atrakeji na terenach rekreacyjnych, przyezyniajac sie do rozwaoju
turystyki wedkarskicj w regionach.

(pracowania takie mogg mieé szezegdlne znaczenie dla preznie rozwija-
jacej sie sieci gospodarstw agroturystyeznych, One bowiem w swoje] ofercie
reklamowe] bardzo czesto zamieszezajg informacje 0 mozliwosciach wedkao-
wania w okolicznych zhiornikach, podnoszac tym samym swojg atrakeyjnosd
dla turysty w sposob bezinwestyoyjny

Ponadto analiza poszeresdlnyeh coch w dziale vwarunkowan prevrod-
niczych dla rozwoju wedkarstwa powinna hyd istotng wskazowka dla uzyt-
kownikow rybackich jako potencjalnyeh inweslordw, amierzajacych do roz-
woju funkeji wedkarskiej zbiornikow naturalnych.

Wyniki oceny atrakcyjnoéci wedkarskic] sbiornikéw moina weryfiko-
waé badz taczyé z monitorowaniem jezior w celu oszacowania liczby odwie-
duajacyeh jo wodlkarsy, wyraiajac te wielkosé w przeliczeniu na jednostke po-
wierzchni towiska naturalnego,

Recreational usability of natural water areas
for angling - basic evaluation parameters

Angling is a very dynamically developing [orm of recreational activity,
This, in eonjunction with growing economic importance of angling in the
process of managing natural lakes and pends by fishing companies, makes
it necessarv Lo evaluate water bodies in terms of their usability for angling.
Such evaluation concerns mainly the great potential of small lakes and ponds,
[rom less than 10 up to 20 hectares in area, which cannot perform any cther
recreational funetions, except being a component of the landscape.

The present publication suggests 10 characteristics which determine the
attractiveness of a water body for anglers. These characteristics were grouped
in two domains, one of which coneerns the natural conditions of the water
environment and the other pertains to the level of angling management. The
parameters applied to evaluate water basins in terms of their angling poten-
tial were selected so as to ensure that the surface area of the lakes evaluat-
od had no influence on the final score. The characteristics were presented
as relative parameters, with their rank and weight ascribed. The final score
of the usability of natural water bodies for angling became a synthetic mea-
sure, which is a weighted average of the synthetic measures fromboth do-
mains, recorded within the range of 0.000 to 1.000.
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Evaluation of water areas with respect to their angling function en-
ables us to elaborate a map of the spatial location of water bodies, which
should help Lo develop angling tourism in regions. Besides, analysis of
each parameter within the environmental domain assessing the poten-
tial development of angling could provide important information for po-
tential investors, who intend to develop the angling function of natural
water bodies.
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ZRODEA MOTYWACJI TURYSTYCZNE.J
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Slowo wstepne

IMindamentalne, dla oceny znaczenia wspolezesne] turystyki, pytanie
o motywy podejmowania podrazy czy - szerzej — aktywnoscl turystycznej, ro-
dzi kolejne, glebsze w swej istocie, pytanie o to, czym jest turystyka w ogole,
a szezegiolnie cevm jest dla czlowieka.

Frobujae odpowicdzied na pytanie, czym turystyka jest — jako zgjawisko
(wspolezednie wszak uwaiane za powsrechne), jako przejaw akiyvwnosci ludz-
ki), jako realna czynnosé czy raceej caly zbidr raznorodnych czynnodel zwia-
zanyeh ¢ pedrdza, preebywaniem poza swoim stalym miejscem zamieszkania,
w oderwaniu od zwyczajowe] sytuacji Zyciowe] (codziennoéci) 1 zwiazanego
z nig, swoistego balastu stosunkdw spoteczanych, i uwarunkowan Srodowisko-
wich — nalegzy dotrezed do sedna omawianego pajecia. Owa zedna, ta trudna
do jednoznacznego zdefiniowania istota turystyki, sama jej esencja — uchwy-
cona i nazwana - kryje w sobie takze, a moze przede wszystkim, réznorod-
ne sensy i znaezenia L) aktywnoscl, rodzgee réwnie wielokierunkowe moty-
wy jej podejmowania.

Aby mozliwe bylo uchwycenie istoty podrézowania, naledy okreslié rze-
czywiste ramy samego aktu lurystycznego, Na gruncie ontologicznym moz-
liwe jest wskazanie kilku konstytuujacyveh omawiane zjawisko kategorii. Li-
piec |10, 5. 86 — 88] wyrdznia eztery zasadnicze i, jak sie wydaje, najpelnie
upisujgce interesujace nas zagadnienie. Sg to: czlowiek jako jedyny maozliwy
podmiot aktu turystyeznego (nalezy tez pamietaé, ze mowimy o podmiocie
swiadomym, kierujacym sie ,okreglonym intencjonalnym celem”, wystepu-
Jaeym w akele turystyeznym jako jednostka lub podmiot zhiorowy — grupa);
przedmiot aktu turystyeznego (szeroko rozumiany jako konkretny obiekt
lub grupa obiektdw, stanowigeych punkt docelowy podrozy, ale takze —uzna-

* Doktarantka AWEF Krakdw, &l Jans Pawla 11 78
= Tnstytul Turystyki i Reloeacii AWF, Erakow, al, Juna Pawta 11 78
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wana za pelnowartoéciowy element aktu turystycznego — sama droga, po-
ruszanie sie w przestrzeni, wedrdwka ku czemus i przez cos). Jako trzecia
kategorie ontologiczna wyréznia cytowany autor sam ruch: ,.jako dynamicz-
ny uklad relacji podmiotowo — przedmiotowych i jako kwintesencja stosun-
ku podmiotu do wiasnej pozycji w wiccie przedmiotdw™ [10, s. 87]. Czwar-
tym, niezbednym elementem, opisujacym istote turystycznych zjawisk jest
odpowiednie ninstrumentarium turystyczne”, tj. zardwno baza noclego-
wa i zywieniowa oraz transport, jak i — potrzebny szczegdlnie do uprawia-
nia specyficzne] formy wypoczynku, jaka jest turystyka kwalifikowana —spe-
cjalistyezny sprzet czy po prostu odpowiedni stréj i obuwie dostosowane do
wypoczynku na réznorodnym terenie (w miedcie, w gorach, na plazy ete.).
Piala kategorie stanowi skladnik, ktéry, w odrdznieniu od pozostatych, ,nie
istnieje realnie”. Jest nim kulturowa sfera senséow i wartosei [10, s. q35]
Whasnie ta ostatnia kategoria ontologiczna odkrywa istnienie czego$ znace-
nie mniej uchwytnego, trzeba tez powiedzied — nigjednoznacanego, co jest,
byé¢ moze, dla turystyki esencjalne. Kalegoria ta mieci w sobie réznorodne
i subiektywne (dotyezgce kazdego podmiotu aktu turystycznego indywidu-
alnie) tredei, nadajace aktowi podrizy okretlony sens. W tej sferze fizycuny
akt przemieszezania, wedrowki sensu stricto, traci na gnaczenil na raece in-
tencjonalnezo aktu podjecia podrazy, owego momentu dwiadomego podjecia
decyzji, nakreslenia - schematyeznego chodhy - celu.

Wyprzedzajge nicjako treéé artykulu wjego zasadnicze] czedcl, nalezy w tym
misjsen postawié pytanie, czy niejest faliyesnie tak, ze ta ostatnia z wymienio-
nych plaszezyzn aktu turystycznego — niciednoznaczna, efemeryezna, zmien-
na—jest ta najistotniejsza z punktu widzenia czlowieka? Jesli wakazaé wiasnie
na doniosts i wyjatkows role czlowieka w calym akeie turystycznym, czy nie
jest turystyka wlagnie jednym z najpelniejszych przejawow jego intencjonal-
nej aktywnoéei peycho-fizycznej”? Jak pisze Lipice, turystyka poprzez ow czyn-
nik ludzki zyskuje wymiar spoleczny, znajdujae dzieki niemu wyraZne migjsce
w sferze kultury [10, s. 88]. Wazny dla uchwycenia istoty turystyki staje sie
moment udwiadomienia sobie, ze nic okresla jej tylko prawdziwie fizyczny akt
przemieszezania, 6w ruch w okreslonej przestrzeni i czasie, ale fakt, ze naj-
istotniejszym z elementaw podrézy jest zawsze czlowiek Nalezy jeszeze raz do-
bitnie podkreslié, ze ,akt turystyczny staje sig takim (...) dzieki vezestnictwu
czlowieka w intencjonalnie wyznaczonym i intencjonalnie vhjaénialnym pro-
gramie urzeczywistnianych sensdw”™ |10, s. 88]. Dzieki takiemu ujeciu, dzigkl
dostrzezeniu tej idealnej, kulturowej plaszezyzny, zyskuje turystyka swaj nie-
mal duchowy, moze nawel mistyezny charakter, staje sie tez symbolem luda-
lkiej wedrowki w ezasie | przestrzeni, wedrdwki ku ezemus, drogy ku realizacji
okreslonego programu aksjologicznego czy polem poszukiwania i odkrywania
nowych znaczef, i sensu lidzkiej egzystencii.
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Czlowiek zag, ktory jest takie w iym duchowym i reeceywistym wymiarze
wlasnie ,istota podrézujaca”, ,czlowiekiem turysta” [18, s, 121, czyni z tury-
stvki - tej swoiste] podrozy w czasie 1 przestrzent” — charakterystyczng ,.ce-
che ludzkiego losu”, narzedzie podnoszenia swojej ,kondyeji ludzkiej™ [18,
z. 12| Czlowiek dzieki dwiadomodci ewoje] kondyeji ludzkiej jest tez —jak pi-
gal m in. G. Mareel czy K. Ingarden — istota duchows, zorientowana na war-
todei i dazges nie tylko do podniesienia poziomu swojego zveia, lecz siegajs-
e WyZej na poziom jego jakosci, podnoszeniu ktdre] miedzy innymi sprzyja
uczestnictwo w turvstyce!. Jednakze dbajac o swdj duchowy, emocjonalny,
intelektualny rozwdj, celowiek poszuliuje tez sensu Zycia. Jest bardzo praw-
dopodobne, ie odkryje go w momencie oderwania od zgielku codziennosci,
wosyluacil nictypowsj, wymagajacej od niego poszikania niestandardawych
rozwiazan, innego spojreenia, pewnej elastyeznosel, wervfikacji ugruntows-
nych pogladow. Wydaje =i, de na polu uprawiania turystyki takich mozliwo-
Sel poszukujacy, obwarly podmiod akiu turystyeznego, ma wiele. Wediug Lip-
ca |9, 5 60] cxtowiek jako jednostka jest rownies bytem wirdad innyeh”, Jest
w awej strukturze wewnetrznej albo bytem Jharmonijnym, spoistym i trwa-
Iym”, albo teg preeciwnie powiklanym, chybotliwym, nletrwalym”. Weda-
je sie, 2o w naturalny sposab ezlowisk bedzie dagwl do osigoniecia stanu tef
pierwszej kondyeji wewnetrzngj, co autor nazywa  utrzymywaniem gorliwo-
dci epzystencialne]”™ W konsekwencji jest ten proces niczym innym, jak ,daze-
niem doosiggania pelni istnienia™ |9, 5. 60]. Sadze, ze nie bedzie nadmiernym
uprogzczenicm w odniesicnia do fef funkeji 2yeia celowieka, JesSh umiedcimy
szeroko pojely lurysivke w ehiorze norzedel realizacii owej pelnd  nazwie-
my ja droga ku esigganin harmonil. Wszak winnym miejzen, ten sam autor
okresla turystyvke jako ,potezny agregat wartoscl instrumentalnych (.., ja-
wiaecy sie jako ,Srodek do innych, pozalurysiyeznych eeldw - estetyceznyeh,
poznawezych, witalnyeh” (10, 5. 94]. Sa one byé moze tymi, ktére pozwalajg
odnalefé sens i wartodé 2yveia w ogole, Nie negujg one autotelicznego charak-
teru aktu turvstycznego, lecz jak sic wydaje, dobiinie go webogacaja, Dlate-
go sposdb uprawiania turystyki, lo czego od nivj oczekujemy 1 co 2 to] akiyw-
noscl wynosimy — nowe jakogel w zakresie doswiadczenia, wiedzy (a takie
samowiedzy!), odezuwania, postrzegania — zawazyc moze na jakosel nasze-
go zycia na co dzien, Dzicki uczestnictwu crlowicka w turystyce — czlowieka
wedrowey, celowicks pielgravma, ezlowieka poszukiwacza wartosei — , jesli
nawel turystyka miedel sie preede wezysthim w kregu wartosei ludyesnyeh,
rekreacyjnych i towarzyskich, sygnalizuje onaistnienie innej, skrywanej per-
spektywy jej lundamentalnego sensu™ [10, 2. 96].

ezt to poglad podziclany preez wiely teorelykiw Wrystyki (Przeciawski, Podemsakd, Alej-
ziak 1 in.). Czesto jako krvterium oeeny rédnorodnyeh funkeji turystyk previmuje sie wlasnis
podzind na 3 subicesy jei oddaialywania: - poziomu éycia, — jakofel dyeia, — sensn Zycia.
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,,Elan vital” jako motyw podroézy?

Jak juz zasugerowano we wstepie, turystyka nalezy do tej sfery aldtywnoscl
ludzkiej, ktéra stwarza czlowiekowilicene sposohy swobodnego realizowania jego
potrzeb vciowyeh, Motemy je najogllnic] nazwaé potrzebami psyehicznego i fi-
zycznego rozwoju. Poprzez dostarezanie eztowiekowi innyeh niz na co dzien emo-
gjonalnych, intelektualnych, fizyeznyeh wreszeie bodiedw, sytuacja turystyezna
pozwala na poglebienie samowiedzy i znajomodel otaczajaeego nas dwiata.

Mimo to, pytanie: dlaczego wiasciwie celowiek podrazuje, pozostaje weigz
bez odpowiedzi. W swietle preyjetych zalozen, moglibysmy, zapewne, nigja-
ko a priori na nie odpowiedziet. Przyjrzyjmy sie jednak temu zagadnieniu
w sposoh uporzadkowany i systematyvezny.

Pierwsza istolnag kwestia jest sam akt turystyezny. Co to znaczy podra-
zowac? Czy typowe dla dezisiejszych czasdw wezasy nad ,cieplym morzem”,
w o betonowym” miasteczhu turystyeznym, pelnym bardw, basendw i komer-
eyinego folkloru, stwarzajacego pozory obeowania z kultura miejscowa, moz-
na nazwaé podrozg? Byé moze nalezaloby okreslicé, czyvm jest podroz ,praw-
dziwa” i czym rdgni sie od innych podrozy? Jeden ¢ pierwszych humanistow
zajmujacych sie problematyka turystyki — Lévi-Strauss, uwaza, iz prawdziwa
podrdz to podrdz do miejsea nietknietego przez cywilizacje. Pisze on: ,, FPro-
gngltbym syé wepocepraw d ziw y o h podrddy, kiedy wizja rozposcierata
sie w calel wspanialoscl, jeszoze nie zepsuta, nie shazona @ nie preekleta. Kie-
dy trzeba bylo zwiedzad Indie? W jakief epoce badania dzikich w Brazylii mo-
glv dad najezysiaza satvsfakcie poznanic ich w formie nojmnief zmaconef £ .../
Kazde pied lat wstecs pozwala mi wrotowad jokid zwyezaf, poznad jakied Swie-
to, odnalezé jeszeze jedno wierzenie™ [B, 5. 39].

W definiowaniu ,prawdziwe;” podrizy moze byé pomocna typologia tu-
rystow, jednego z najbardzie] snaceacyeh socjologow turystyki, Erica Cohena.
Wedlug niego turysci przedstawiaja catery charakierystyezne typy: turysta
zorganizowany masowy (ceyli taki, kiory polega glownie nadwiadezeniach
biura podrazy, niezbyt zainteresowany kulturg ludnosci odwiedzanej, podro-
#uje z grupa, nie lubi zmieniac swoich codziennyeh prayewyezajen, zamknie-
ty wtak zwane] , bance drodowizkowe]"?), turysta zorganizowany indywi-
dualny (réwniez korzysta z ushug biura podrozy, ale podrozuje indywidualnie,

E Twprmin  banka Srodowizkowa” zoztal preejety prace B, Cohena od E. Boorstina. Oznacza
priby presniesiania weag 2 turvsty deomigsea odwiedzanegn preynajmnisl czesei jego wlasne-
go, znanego Srodowiska (najezedcia) dolyezy Lo odpowiedniego standardu hotelu, potraw wre-
stanracji, poslugiwania sig jezyvkiem turysty przez personcl itd.). Zaspokaja to przede wezyst-
kim potrzebe hexpieczanztwa podrizojgesgo, daje komlorl pavehiceny, @ takze zmniejsza dystans
kulturowy od domu, wg B Podemski, Sociclogio podrdéy, httpsfwarwjezyl-polskipliptaldzialey
pielgraymkifpodemskihtml, data pobrania: 14,11.2004; A, Maeczak, Peregrvnocie . Wajase, Tu-
rysivhe, Kelazlka 1 Wiedza, Warszawa, 2001 5, 23:24,
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nie opuszezaswojej , banki srodowiskowej” ), odkrywea (poszukiwacz nowosei,
schodzi z utartych szlakdw turystyeznych, probuje nawiazaé kontakt ze spo-
lecznoscly gospodarzy, poznaé ich kulture, ale nie do kotica rezygnuje z wygdd
i swoich przyzwyczajen) i turysta — tutaez (rezypnuje z korzystania z infra-
struktury turystycznej, odrzuca ,swojskosc”, probuje catkowicie ,stopié sig”
ze spolecznoécig odwiedzana, identyfikuje sie emocjonalnie z ludnoseig tubyl-
cza) [3, 5. 47 - 48], W uproszezeniu stwierdzi¢ mozna, iz ,prawdziwymi” tury-
stami sg odkrywcea 1 tulacz. Rozszerzajae te myésl, wyszezegolnié mogna te ce-
chy podrdzy , prawdziwe)”, ktore sa dla niej znamienne i nieodzowne. Przede
wszystkim beda to: przynajmniej czesciowa, samodziclna organizacja podré-
zy {zwlaszeza chodzi o przygotowanie pod wzgledem merytoryeznym, dzieki
czemu rodzi sie Swiadomosé wlasnyeh czyméw); czgéciowa lub calkowita rezy-
gnacja z owej ,bafiki frodowiskowej”, » wlasnych przyzwyczajen; proby wej-
seia w kontakt ze érodowiskiem odwiedzanym (kulturowym, spotecznym czy
naturalnym) [16, s. 30]; poszukiwanie odmiennosci, czyli cheé zaspokojenia
potrzeby poznania i prezezycia nowyeh dodwiadezen,

Co sprawia, Ze turysta opuszeza swij bezpieczny dom i udaje sie w po-
dréz? Teorii motywacji turystycznyeh jest wiele. Na to pytanie prébujy od-
powiedzieé psycholodey, socjolodzy, ekonomisel, a zwlaszeza specjalifel od
marketingu. H. J. Knebel — autor pierwszej socjologiczne] ksigzki podwisco-
nej wylgeznie turystyee — uwaza, iz byt moze istniegje w cslowieku sila, kto-
ra jest pierwotnym Zrodlem wazystkich prevezyn, dla ktéryeh ludzie podro-
zujg. Sile te nazywa ,pedem do wedrowania™. Czy mozna jednakze méwié
o pedzie do wedrowania w nderwaniu od calej osobowosel celowieka? Wyda-
Je sig niemozliwym, aby przykladowo Cohenowski lulacz wykazywal energie
1 motywacjg jedynie w odniesieniu do podrdzy, a w innych dziedzinach zycia
byt apatyczny, obawiajacy sie zmian, nowych sytuacji, by byl przywiazany
do tego co znane, tradycyjne... Mysl te zdajg sie potwierdzaé takie badania
empiryczne. Respondenci, uprawiajaey réine dyseypliny turystyki kwalifi-
kowanej, a wiee turystyki , trudnej”, wymagajgeej specjalnych umiejetnodei
1 wezesnigjszego dobrego przygotowania, posiadali czesto takie cechy osoho-
woscl, jak: energia, entuzjazm, wrazliwosé, dojrzaloéé emocjonalna, nieza-
leznoéé, odpornoéé na niepowodzenia, niskonwencjonalnoéé, a w niektorych
przypadkach takze tendencje do samotnogel’. Tak wiec nalezatoby upatry-

! 'Ta myzl nie jest nowa. W 1805 r. Stadner widgial to zjawizko jako | archetypivene dzie-
dzictwo naszveh preodkdw, btdrzy £yli jeszeze jako nomadowie”, weJ. Stradner, ,Der Fremden-
verkehr™, Graz 1906 za: K. Podemski | Secjologia pudrdiy™, UAM Wydawnictwo Nankowe, Po-
znan 2004,

+ Badania dotyczyly zaleinodel misday n:.ekhfurj.-'}n[ cechami ozchowoiel, pustawami i samo-
neeng a preferencia turvstyeznyeh form rekreagji. radio: G. Olszewska | Peychologiczne wy-
znaczniki ueresinictwa w turystycznyeh formach relireacii™, 11 Kongres Nankowy Kultury Fi-
gyveene]. Materiaty | dokumenty, 19875, 954-258
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waé zrodel motywacji turystycznej nie w samym ,pedzie do wedrowania”,
lecz w ,,pedzie do Zycia”, w energii Zyciowe], wyjasnianej przez filozofie zv-
cia®, przedstawicielem ktérej jest Henri Bergson. Uwaza on zycle za EWOI-
stegorodzaju chaos, ktdry wyrazasi¢ w cigglosel przemian, Jest tworezy, ciagle
wytwarza nowe formy [8, 5. 77]. Cale éycie roslinne i zwierzece przenikniele
jest rozmachem gyciowym, ktory nadaje mu ruch |21, s. 66]. Chociaz natu-
ra jest napedzana przez pewng tendencje kierunkows, tendencja ta moze
dochodzié do skutku tylko w nicustajaeych zréznicowaniach, tworzy gatun-
ki ijednostki, ktore myslg jedynie o wiasnym przetrwaniu 1 pozytku, a wymni-
kiem tego procesu jest niekonezaca si¢ walka. Ta tworcza tendencja zostata
okreslona wyrazeniem ,élan vital” (ped Zyciowy). Jest to Zrodlowa energla,
ktéra w nieskoficzonych rozwidleniach, zmagajae sie z oporem materii, wyl-
warza coraz wyzsze odmiany zaréwno inslynktu, jak i inteligencii. Cos z tego
zrodlowego impulsu przechowuje sig we wszystkich gatunkach i wazysthkich
indywidualnych organizmach. Zycie jest zatem ciaglym procesem, w ktérym
srodiowy ped rozdziela sie na coraz wigkszg rozmaitosé form, ale zachowuje
glowny kierunek. Nie ma on celu w takim znaczeniu, w jakim dzialania ludz-
kie sa celowe, nikt nie moZe antyeypowaé jego praysziego biegu, kidry bardzie]
jest podobny do twirczodei artystycznej niz do ruchu maszyny [6, s. 78 -78],
,Chodzi zawsze o coé potencjalnego w trakeie aklualizowania sig, o cos pros-
tegn w trakeie roZnicowania sie, o calosé w trakeie dzielenia sie...” |4, 5. 96]
JRozmach zycia” nie moze jednak tworzyé nieograniczenie, poniewaz napo-
tvka przed sobg materig, czyli site, ktdra hamuje owsy twérezosé [1, s, 222].
Jest jak odlamek granatu, ktéry wlasnie w zaleznoéel od podioZa, na ktore
spada, wybucha z wieksza lub mniejszy sita [1, 5. 95]. Nalezy uznaé, iz prawo
to odnosi sig takze do ezlowicka — w kazdym zycie ,,wybucha” z inng moea. Sa
s Filozofia #yeia |, Blownil pojeé filozoficznych™ red. W Krajewski, Wydawniclwe Mauko-
we BCHOLAR, Warszawa, 1996, 5 69) - uksrtattowany na preclomie XIX | XX wieku kierunck
filozoliceny, kidrego preedstawicieli laczyly: negatywny stosunck zardwne do naluralistyezne
— mechaniztyeznyeh, jak i idealistycznych teorii resceywistodel oraz preekonanie, ée TRCLENWI-
stosé zardwno przyrodnicza, jak i kullurowa, jest nisustannie zmiennyim, z natury irracjonal-
nym, wielopostaciowym procesem zyeia. Wedlug filozofii 2veia repceywiztodt |, sama w sobie” nie
jest — whrew idealistom — &wintem idei”, nie jesl ted — whirew naturalislycenie usposchionym
pozylywistom I materialistom — rzeczowym malerialnym bytem, dostepnym ohickiywnemu,
naukowa — preyrodniezen posnanin. Jest ona irracjonalnym proveszem dostepnym wylacanie
bezpodredniemu practywaniu, inLuici, spegjalnym aktom awesilela™ i rozumienia® W liloso-
fii zyeia mo#na wyodrghnié dwie orientacjo:

= historyeysbyezng 1 kulturaliztyezna, ktdre] ewolennicy skoncentrowali sie na ludzkich,
lkulturowych formach i, przejawach fycia” oraz usilowali stworsyé nowg koneepeje Rulbury i no-
wy metodologie humanistyeznyeh i rozumigjpeych” nauk o kulturze.

« naturalistyesno — metafizyezng, kidrej preedstawiciele (na prayklad Nietzache i Berg-
son} pojecie Zycia traktowali juko podstawowe pojecie metafizyezne, byt utozzamiali 2 irracjo-
nalng ,silg witalng”,
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ludzie peini energii, szukajacy nowych, czesto silnych wrazen, lubiaey to, co
nowe, nieznane, czasem nawet ryzykowneisa ludzie o silnej potrzebie poczucia
bezpieczenstwa, ktére zapewnia szeroko rozumiana rutyna, preferujacy spo-
kojny, stabilny tryb Zycia, z jak najmniejsza ilodcig zmian, nowosei i odstepstw
od ustalonego stylu zachowan. Wydaje sig, iz turysta jest jedna z tych osob,
ktora poddala sie dzialaniu twérezego pedu” bardziej niz inne. '

Rzeczywistoéé rozumiana wedtug powyzszej kancepeji —jako nieustaja-
cy proces iruch - nie moze zostaé ,uchwycona” poprzez ludzki umysi. Berg-
son uwazal, iz intelekt poznaje tylko to, co dla Zyeia jest wazne, ponadto
poznaje tylko ezesciowo, niezupelnie i falszywie. Deformuje rzeczy tak, aby
Je uezyni¢ bardziej wygodnymi narzedsiami dzialania, a takie aby ulatwié
porozumiewanie sie ludei [20, & 208] ,Zanim czlowick [ilozofuje, musi zyé,
a zycie domagsa sig, abydmy zalozyli klapy na oczy, nie patrzyli w lewo ani
w prawo, ale prosto przed siebie, w kierunku, w ktdrym mamy zdgzaé” [2, 5.
107 - 108]. Intelekt nie jest zdolny do poznawania rzeczywistodci, jest zhyt
sztywny, wszystko musi zmiescié w swoich pojeciach. Pojmuje racce ywistodd
schematycunie, stereotypowo. Gdy spotyka nowe zjawisko, sprowadza jedo
znanych, zamiast szukaé jego odrebnosei, Dlatego intelektualna, pajeciowa
wiedza nie jest nigdy odtworzeniem rzeczywistodei, moze byt co najwyzej
jej znakiem, symbolem [20, s, 207, Wedlug Bergzona jedynym dobrym in-
sirumentem poznania jest intuicja, Od dawna filozofowie wiedli spdr, do-
tyczgey rodzajow poznania. Przeciwstawiali poznanie rozumowe poznaniu
emystowemu. Bergson wystapil przeciwko obu. Usznatl, iz maja one podob-
ng naturg 1 podobne wady, ktére wynilajy = niedoskonalosc inteleltu, Po-
Jecie intuicji nie bylo nowe w filozofii, jednak Bergson przedstawil je ina-
cze]. Intuicja, wedlug niego, ma sig do poznania intelektualnego jak osohista
znajomoéé czfowicka czy miasta do ich znajomoéei posredniej, ze slyszenia
czy Z opisu. Intuigja w takim rozumieniu - jako zdolnosé bezpoéredniegn
ujmowania rzeczywistosel w jej calodei i emiennoéei — jest zdolnoécia nad-
zwyczajng. Bergson tlumaczyl ja jako rodzaj instynktu. Instynkt i intelekt
sq przeciwienstwami: instynkt dziala nieSwiadomie, a intelekt dwiadomie,
instynkt czerpie swy sile z organizmu, intelekt jest od organizmu wzgled-
nie niezalezny [20, s. 208 — 209]. Czyz zatem nie nalezy upatrywaé zradla
turystyki wlasnie w checi poznania? I to nie tylko poznania rozumianego
w sensie poglebienia wiadomoécl, leez takze w sensie zdobyeia nowych do-
swiadezen, przegycia nieznanych dotad uczué... ,Czeéeciej niz cheialby sie
do tego przyznad, turysta gnany byl po prostu ciekawogcia™ [13, s, 291] -
pisze A, Maczak, historyvk badajgey dzicje podrézy i podréznikéw. Czyz nie
wystarezylo do zaspokojenia owej ciekawosei wystuchanie lub przeczytanie
opowiesci z podrozy? Nie, gdy? wiwcezas nie wystepuje ,ten rodzaj wapdl-
odezuwania, za pomoes ktérego preenikamy wewnatrz jakiegos przedmio-
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tu, aby utoZsamiaé sie z tym, co ma on w sobie jedynego, a wige niewyra-
zalnego” 12, s. 19]. Nie mozna wywolaé w sobie wraZenia Paryza, jesli sig
Paryza nie wiedzialo, nawet przy pomocy wielu obrazdw lego miasta [2, s.
31]. Poznaé prawdziwie, znaczy jak najbardziej ,wtopi¢ si¢”, ,,wejsé” w at-
mosfere micjsca, zrozumieé liczne jego aspekty, wyjsc ze swojej ,banki sro-
dowiskowej”, ,,dotknaé” istoty rzeczy. Dlatego tez — jak pisze Maezak — ...
stowo drukowane nie oslabilo sklonnogc ludzi do wedrowania” |12, 5. 323].
Nie wszystkim jednakZe dane jest poznanie intuicyjne, gdyz jest ono w po-
réwnaniu do intelektu malo praktyczne. ,...0d czasu do czasu, szczeslivym
zbiegiem vkolicznoéel, pojawiajg sie ludzie, ktorych amysly lub swiadomosé
w mniejszym stopniu biorg udzial w zyeiu. Gdy widza Jakas rzecz, widiza jg
dla niej samej, a nie dla siebie. Nie postrzegajg po prostu, by dzialaé, postrze-
gajg dla postrzegania — dla niczego, dla przyjemnodel.” Taey sq na przyklad
artysei [2, s. 108], Lecz czy nie mozna odniesé tej tezy takze do wspomnia-
nego wyzej typu turyety - tulacza? Czy jego cheé odrzucenia tego co Znane,
tego co zapewnia ,poczucie bezpieczenstwa”, tego co uspokaja rozum i koi
zmysly, domagajgce sie chociazby wraZenia przebywania we wlasnym, ,do-
mowym” drodowisku, ezyli tego co tak przeszkadza w prawdziwym pozna-
niu, nie éwiadczy wlasnie o dazeniu do wyrwania sie z wigzow narzuconej
spolecznie automatyzacji iveia — odruchéw czy czynnogci mechanicznych?
Czy nie nalezy upatrywaé w jego dzialaniu potrzeby wolnogei? ,,Wenoszac
sie ku wolnodei — czlowick musi dokonaé aktu negacji samego sicbie jakao
istoly spolecznej, potrzebujacej i praktyezne” |7, 5. XXX]. ,Wolni jestesmy
wowezas, gdy nasze akty plyng z glebi” [19, 5. B1].

Podréz jako cel czlowieka zaangazowanego

Postulowane przez Bergsona ,wyzwolenie sie z intelekiu” — jako pewne-
go postrzegania schematycznego, rodzgeego ramy pojeciowe, nie trafiajace
najczedcie] w interpretacii zjawisk czy rzeczy w ich sedno, w samg istole rze-
czy — jest prawdopodobnie toZsame 2z odkrywaniem marcelowskiego ,ducha
prawdy”. Wedlug Gabriela Marcela — francuskiego filozofa, przedstawiciela
epzystencjalizmu teistycznego — culowiek jest zdolny do refleksji na dwoch za-
sadniczych poziomach: pierwszym, ktiry wezystko oblektywizuje 1 kaze wy-
obrazac¢ sobie zdarzenia, zjawiska z jakimi przychodzi mu sig zmicrzyé jako
problemy. Drugi poziom refleksji nazywany jest wtornym, polega na otwar-
ciu i osobistym zaangazowaniu podmiotu poznajacego w rozwiazanie nurtu-
jacych go kwestii®. ,Duch prawdy” jest zaprzeczeniem przyjecia rozwiazania

¢ R Mitaraj, zob. G, Marcel, wi Stownik Filozoficany”, pod red. J. Hartmana, aprae. It
Mitaraj, wid, Zielona Bewa, Keakdw 2004




ZRODEA MOTYWACI TURYSTYCZNEI W FILOZOFIL... 139

narzuconego, prawdy ezy racji powszechnie uznawanej za obiektywna, obo-
wigzujgcg. Marcel mowi takze: ,duch prawdy moze wypelniaé istote, ktora
w calym swoim Zyciu nie miala okazji czy mezliwodel poznania wielu prawd
azezegdlowyeh (.17, Duch prawdy laezy sie w sposob naturalny z pojeciem
ludzkiej kondycji, ktérej jakosé nie jest prosta sums zgromadzone] wiedzy,
ale raczej pewna umiejetnodeig koreystania z niej — takZe intuicyjnie — dla
podnoszenia jakodcl ludzkiego Zyeia, szezegdinie w jego duchowym wymia-
rze. Ludzka kondyeja bedzie tedy tym, co polaki filozof Roman Ingarden na-
zywa zdolnosclg czlowicka do preekraczania granic jego swierzecoscl, do cze-
po dochodzi miedzy innymi na drodze tworzenia rzeczywistosecl specyficznie
ludzkiej, swiata przepelnionego subtelnymi réénicami i niczliczonymi moi-
liwodciami odezuwania go przez kazdego indywidualnie, podezas gdy kazdy
ze sposobow odezuwania jest indywidualnie prawdziwy. Bowiem, zgodnie ze
slowami Marcela, ,tym co iatnigje 1 co sie liczy jest dana jednostka, realna
Jjednostka ze wszystkimi specyfikacjami konkretnej pravgody™. Owo upraw-
nione indywidualne postrzeganie rzeceywistndel stwarza takze cetowickowi
niepowtarzalng mozliwosé zmiany stosunku do swojego Zveia, eo nznacza sta-
ta mozliwosé werylikac)i pogladow, ciggle dazenie do nowego poznania, ujecia
Juz pozhanegoe w odmicnny sposol, Marcel deliniuje te wlasciwozd jako zdol-
noié zajmowania stanowiska (...) wobec sieble, swojego zycia i ycia w ogd-
lee ..., jest to zdolnosé, ktdra konstytuuje waolneié™ [11, 2. 175].

Wolnosé nie jest - jak sie wydaje — w zadnym razie pojeciem nihilistyves-
nym, rozumianym jako ,wolnosé od”, ezyvli w gruncie rzeczy bedacym uciecz-
ky. Chodzi raczej o wolnoad ku czemus, ku jakisjs peini, ku realizacji lub samo-
realizacji i preede wazystkim ku poznaniu. Chodzi o wolnoéé wyboru zajecia
konkretnej postawy, podjecia dowolnyeh dzialan, pdjseia dowolnie obrana
droga. Jest to rédwniez bardzo wazne rogrdinienie z punktu widzenia czlo-
wicka., Mysl Marcela podpowiada dwa przeciwstawne rozwigzania: czlowiek
moze ,uzyskad pelnie samego siehie lub przed soha ueiec” [11, 5. 87]. Udle-
ka zawsze przed ezyms (w nim samym?), co, byé moge, nie pozwala mu osia-
gnac wlasnie owej pozadane] pefni. Marcel twierdzl, Ze ,ucieczka tkwi u iré-
def rozrywki, u Zrédel poiadania rozrywki za wszelka cene” [11, 5. 86]. Jest
to ched srodzona praez nude, jaka odezuwa celowiek, ktory nie potrafl czy
ktdremu nie udaje sig zrealizowad swej pelni. Ched zrodzona z pustld. Prze-
ciwnie natomiast jest w preyvpadku celowicks saangarowanego, | Crlowick
czyms pochloniety nie zna pustki, jest jak gdvbv zaangazowany w pelnig (..
[11, 5. 87]. Tragiczna w sytuacji ucieczki jest w zasadzie niemoznosd jej zre-
alizowania. Talk autor argumentuje te niemoznose w innym miejscu: Jjesl
uciekasy od siehie, twaje wigzlenle biee bedzie £ toba 1 na wistrze towarzy-
szacym twojemu biegowi bedzie sie stawald coraz clasniejsze. Jesli zaglebizz
gie w sobie, rozszerzy sie ono w raj” [11, 5. 28], Trawestujac powyiej przed-
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stawione mysli autora na plaszezyzne rozwaian nad szeroko rozumianym
zjawiskiem turystyki, mozna powiedzied, ze u irddel aktu turystyeznego tak-
7e bardzo czesto dostrzegamy 6w element plaskiej rozrywki, ucieczki od co-
dziennoéei w jalowg bierno&é wypoczynku czy powierzchownego ,ogladania”.
Mozna by rzec, ze przeciez w turystyce takie nie chodzi o to, by uciee przed
gyciem, by sie odzegnac od ,ja” codziennego, zatracic sie w podrozy, negujge
to kim jestem, skad pochodze (nie w sensie nieujawniania, lecz w znaczeniu
catkowitego zagubienia dotychezasowej lozsamoéci - poprzez negacje 1 brak
autentycznodcl — utrate owej toisamoéci tak przeszlej, jak i teraZniejszej).
Idzie racze] o to, aby poprzez podrozowanie te pojecia dopeinié, wlasne zycie
wzbogacié o glebsze, inne po prostu sensy. Postulat ten dotyka réwnie istot-
nego zagadnienia — postrzegania turystyki jako pola wystepowania réznych
wartosci. Réznych — takie poprzez to, Ze nie bezposrednio podanych nieja-
ko do odbioru, lecz takie wartodel potencjalnveh, ktore mogg zostaé odkryie
przes zaangazowany podmict. Zaangazowanie jest pojeciem dynamicznym,
a wiee zakladajacym mozliwoié zmiany, wlgezenia w dotychezas podmioto-
wi dostepna (ij. przez niego percypowang) aksjosfere wartoscl nowych lub -
w oparciu o nie — zweryfikowania starych. Warto jednak w tym miejscu pod-
kredlié, ze czlowiek (turysta) juko twdrea wartosel nie wyraza tym samym
jedyne] pozadane] normy zachowania w dwiecie. Zardwno twdrca, jak i fen,
ktory gdzied indziej, dalej poszukuje wartoSci edmiennych od posiadanych,
wyrazajg postawe wyragnie bogatszg, aktywniejszg w stosunku do podmio-
tu odbioru wartoéei. Ale takze dopelniaja te ostatnia postawe [9, 5. 1011 Wy
daje sie, e postawa Swiadomego odbiorcy jest jednak zawsze postawa wyj-
sciowg w stosunku do rozszerzonych postaw: poszukujacej i kreacyjnej. Jest
oczywistym faktem, ze nie kazdy czlowiek jest tworcq i to twdrea, par excel-
lence, rzeczy 1 wartosci wielkich, i uniwersalnych. Jednak juz samo posiada-
nie elementarnej — jak sie wydaje — wrazliwodei, pozwalajacej na odbior war-
tosci istniejacych, nawet ich niewielkiej w sumie czesci, jest cenne z punkiu
widzenia ,uczestnictwa ezlowieka w dwiecie”. Odbidr wartosci zwiazany jest
wszak z ich postrzeganiem, postrzeganie zas g, podstawows chocby, refleksja
nadistotgisensem zycia, jego ksztaltem, wymiarem, satysfakejonujacym ezlo-
wieka. (Krytyczna) ocena tego stanu doprowadzi — jak wolno przypuszezaé —
do aktéw wyboru postrzeganych wartoici, a w konsekwencji moze przyceynicé
sie do rozwinigeia putrzeby poszukiwania i podjecia prob tworzenia pelniej-
szego, bogatszepo zbioru wartosei. Jak pisze Przeclawski ,sprawsg o znacze-
niu fundamentalnym dla rozwoju czlowieka jest dokonywanie Swiadomego
wyboru najwazniejszych wartoécel 1 podporzadkowanie tych najwazniejszych
wartodel wszysthkim innym” [17, 5. 28]. Ingarden idzie dalej, mowige o wyjat-
kowe] roli czlowieka wérdd innych istot i, rozpatrujac jego aktywnoéé w sfe-
rze kultury, uznaje, ze czlowiek w trakcie swojego zyeia nie tylko dazy do za-
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chowania, wzbogaceniai przetworzenia skarbdw wartodcl otrzymywanyeh”
15, 5. 24|, ale ,pelne zadowolenie daje mu jedynie fakt, ze udato mu sie |, wy-
tworayd wartoscl noszace pietno nasze] (wlasnej) osobowosel” [5, 5. 241 In-
garden podkresla tei rzecz bardzo istotng, mianowicic to, ze czlowiek jako
tworca wartoscl sam przeksztalea sie pod wplywem stworzonych przez sie-
bie dziel [5, 5. 24].

Ta mysl dotyka rownies sedna rozwazan nad motywami czlowieka zaan-
gazowanego do podjecia podrozy — tak rzeczywiste], jak i podrozy w jej symbo-
licznym wymiarze — w celu wzbogacenia siebic | poszerzenia znaezenia ludz-
kicj egzystencji. Ocena rzeczywistodei luk zastane;, jak 1 formowane] dzigki
aktywnemu uczestnictwu czlowieka w procesie kreacji i autokreacji, odhy-
wa sig na drodze poznawania. Przeclawski sytiuje | poznanie | coraz lepsze
rozumienie otaczajgecego Swiata i sichie™ w kregu , podstawowych obowigz-
kow moralnych czlowieka” [17, & 39]. Zgodnie z khuezows dla tyeh rozwazan
myslg Mareela — poznanie jest jedynym sposobem ukojenia metalizycznego
niepokaju jednostki. Niepokoju rodzacego pytania o zakres i sens jej istnie-
nia. Rozwazanie kwestii:  czym jestem” i, uzupelniajgee je: ,wjakim celu je-
stem”, a lakze ,dokad zmierzam”, zawierajg w sobie pytanic o ponadczaso-
Wy 1 teragniejszy sens ludzkiej (i konkretnie: [ mojej”) eguystenc]i.

Mdawige o poznaniu, nalegy podkredlié fundamentalne w myéli Marcela
rozroznienie pomiedzy poznaniem zaspakajajacym powierzchowng — ze swej
natury — ciekawosé, a poznaniem, ktire - bedge daZeniem do zniwelowania
odezuwanego nicpokoju—zaangazuje podmiot poznajqcy w poznawany przed-
miot na tyle, Ze walkole on w sumg strukturg owej reecey, odhkryje jej istule.
Latwo zauwazyé, 7e jest to rozroznienic lozsame z bergsonowskim postula-
tem wnikniecia w glab poznawanej rzeczy na moey intuicji. W potocznym ro-
zumieniu clekawosé jest oczywiscie terminem pozyvlywnym. Rozumiemy ja
jako zdziwienie, ciekawosé dwiata, niepokorne uczucie bedgce impulsem do
wszelkiego poznania. Tak rozumiana ciekawosé jest, wedlug Marcela, wla-
gnie niepokajem innym od ciekawoscl — zainteresowania. Te ostatnie mogy
wszak zostaé zaspokojone przez przyjecie prawdy zrelacjonowanej, odpowie-
dzi otrzymanej niejako z zewnatre. Najpelnie] uymuje te réznice oczywiscie
sam Marcel piszae: ,Byé ciekawym - to wychodzié z pewnego nieruchamego
centrum, to usilowaé uchwycié, njaé preedmiot, o kiérym miale sie jedynie
nigjasne lub schematyczne wyobrazenie. (...) byé niespokojnym - to nie by
pewnym swaojego centrum, to poszukiwad swej rownowagi™ [11, 5. 142].

Wrydaje sie, Ze poznanie angaiujgce podmiot, ktéry stara sie wniknaé
w glab poznawane) reecey, jost takze jednym z najistotniejszych elementow
aktu turystyeznego. Juk pisze Lipice: ,poznanie stanowl najbardziej pier-
watny impuls i motyw wezellkie] wedrdwli o iztotnyeh ryvsach hezinteresow-
negn aktu turystyeznepo. Po drugie wedrdwka jest specyficznym spozohem
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poznania (...} niemozliwym do zastapienia przez inne metody, zakladajace
niezmiennodé pozyeji podmiotu w dwiecie, a wiec ograniczenie dostgpu do da-
nych, mozliwych do uzyskania w prostym, jednowymiarowym ogladzie (...)"
[10, 5. 89]. Podmiot akiu turystyeznego, jak kazdy podmiot poznajacy, dazy
w czasie swej wedrdwki do zgromadzenia wiedzy, sformulowania pewnych
prawd czy opinil, lecz, przede wszystkim, gromadzi pewne dodwiadezenie, kté-
re im jest réznorodniejsze, tym bardziej zhliza 6w podmiot do osiagania ,du-
cha prawdy”, ktérego istnienie postulowal Marcel. Jak wolno przypuszezaé,
poszukujacy podmiol, przepefniony potrzebg ,poznania prawdziwego” — od-
reucajacy wiakims stopniu ,,balast” pojedynezych prawd absolutnych, narzu-
conych ezy nawet bedaeyeh odzwierciedleniem wiasnego, wezesnie] przyjete-
go i ugruntowanego pogladu — nie ustanie w wedrdwee, niezym niestrudzony
pielgrzym bedzie dazyt do swojej pelni. Raz zasmakowawszy w drodze, be-
dzie szukal nowych; poznawszy rizne prawdy, podejmie proby ndkrycia ich
znaczenia. Aby zrealizowad postulat zyeia przepelnionego wartodciami, ktd-
rych ,,wladeiwoscig jest (...} spelnianie pewnej funkeji w stosunku do zycia
i jak gdyby wyciskanie na nim swego pigtna” [11, s. 146], nie ustanie w kon-
frontowaniu rzeczywistodel z samym wyobrazeniem o niej. Niezrazony prze-
ciwnoéciami, bedzie szed! dalej, gdvi jak mdwi Filozof: ,,wartost realizuje sie
w gyciu jedynie dziski nstawicene] walce z fatwizna” [11, s. 146].

Czlowiek, rozbudzony w swej Swiadomoéel pielgrzyma, bedzie podrozo-
wal ku nowym przeiyciom, bedzie proygotowywal sobie w myélach swa po-
dréz, realizowal ja i we wepomnieniach wielokrotnie do niej powracal. Skore
Jczlowiek w swajej bytowej istocie jest pielgrzymem, a turystyka wspaniala
analogia calego zyeia ludzkiego™ [16, s, 1411, byé moze jedynym wainym po-
wolaniem czlowieka, by dopelnilo si¢ jego Zycie jest nie ustawaé w wedrowee.
Jakakolwiek obierzemy droge Lej wedrdwki, nalezy nig podazaé swiadomie,
zawsze ku czemus, co, byé moze, pozwoll nam odkryé jej nowy, niespodzie-
Wany sens.

Rozwazania koncowe

W procesie analizy teoretyezne] zjawiska Lurystyki, podnosi sie coraz
czebciej znaczenie turysiyvki kwalifikowanej. Faklycznie, aby zrealizowac
postulat autentyeznoéei, pozgdanego bliskiego kontaktu ze srodowiskiem
naturalnym, a takze mozliwoéci pewnego sprawdzianu osobowego, swolste-
go hartu ducha, mocy wicsi miedzyludzkich czy poziomu wiasnej spraw-
nodei, turystyka kwalifikowana wydaje sie nie do przecenienia. Sama tu-
rystyka jednak, by byla ta ,prawdziwg”, nie musi - jak sie wydaje - by¢
jedynie wysoce kwalifikowang, Nie jest tez konieczne, by akt turystyczny
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rozgrywal sie na lonie dzikiej przyrody, w samotnosel, w atmosferze wal-
ki z joj zywiolem czy tef z zoba samyvm. Prawdziwe poznanie (takie samo-
pornanie), zrozumienie przezywanej chwili, zjawiska, spotkania ete. moze
riwniez w pelni nastapic w trakele swiedzania zabytkow czy swobodnego
spacery wzdluz morskic] plazy. Jesli do kazdego z tych aktow prayioiyé
naleiyta uwage i poruszyé wyobrainie, jeéli z tego spotkania, zdarzenia,
nawet tej spokojnej chwili sadumy na plagy czy w obiekeie sakralnym lub
muzealnym, wyjdzie turyvsta w jakikolwick sposab zmieniony w swej we-
wnetrznej strukturze: zachwycony, zadziwiony, w jakis sposdb pobudzony
do mysli, reakeji — oczywidcie niekoniceznie uzewnelrznionych wobec in-
nych, oheyeh czy wapoltowarzyszy podrody — wydaje sie, Ze wiedy mozemy
mowic o akcie turystycsnym wezbopacajacym, o podroZowaniu zaangazo-
wanym, a nic stuzgeym jedynie zaspokojeniu powierzchownej ciekawodci,
dusadnose tych slow zdaje sie potwierdzaé ponizazy eyvtat autora | Filozo-
fii turystyki™: (...} jedyne wartodciowe poznawero sg wycicezkl w struk-
ture bytu, ezynione wyzilkiem wiasnvm, zawsze berpodrednim i silnie za-
angazowanym, Odpowiedzialny i rzetelny podmiot poznajgey, jawi sic tedy
poznajgeyin turysty, prey cuym nie ma wickszego snaczenia cay wyprawa
dotyvezy podrozy do Parvza, w Tatry, w glab Pacyfiku, ku gwiazdom czy Les
jest skrupulatnym przemierzaniem naukowegoe laboratorium, albho réw.
nie osobistym ueczestnictwem w jakichs interesujacyeh stosunkach mice-
dzy ludzmi” [10, 5. 90].

Byé moze chodzi w turystyvee wlasnie o to, e kazda jef znana forma, jesli
ueryhi awojepn adbioree kims lepseym - nigkoniecenie w znaczeniu, pelne.
widneznej odmisny, ale nawel w subiekiyvwnym odezuciu jednostki — wplynie
Na poprawe jego samopocslcia, posirzsegania sichie i $wiata, zrodzi pozytyw-
ng samoocenyg; slagodzi napieeia, tak wewnelrene jednostki, jak 1 interper-
sonalne. Po drugie jesli dzigki podrady | wazystkiemu, czego zaznal w czasie
Jjgj trwania, turysta objawi sie jako dw eksplorer, aktvwny poszukiwacs 1 kre-
ator nowych sensdw, 1 wartoscl to wydaje sie, Ze psiapnal on swoista pelnie,
takze jako czlowiek po prostu, a turysiyka - ten fenomen wspdlczesnoécl —
nowego propagatora joj fascynujacego wachlarza mozliwosed,

Prawdopodobnie w uprawianiu turystyki, jak w kazdej innej czynnosci
zyciowej, chodzi o pewng uezciwoad wobec siebie, zgode czlowieka na te kon-
kretna forme, w ktore] preejawia sie jego aktvwnosc. Chodzi takze o to, by
tak na plaszeryinic dyeia, jak 1 na polu jepo pojedynesyeh ureeesywizinien,
siegad w glab, daiyé do wejécia w zakres Sacrum, nie zadawalaé sie bradze-
niem w Profanum — plaskim, jednoznacenym. Wiedy bedziemy wstanic do-
tknaé istoty, najglebszego sensu rzeczy. Pozwdlmy sobie na ,wejscie w Pa-
rvz", niech #ywa tkanka tego, co poznajemy zlaczy sie z nami, dobitnie nas
wzbogacajac.
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i, ktorzy zgodza sie z tak przedstawiong wizja zycia i podrozy, na pyla-
nie: dlaczego podrozuje, byé moze odpowiedza: by nalezycie wypelnié swo-
je zycie.

Tourist motivation sources in H, Bergson
and G. Marcel philosophy

Fundamental, for an assessment of tourism means, question about mo-
tives of traveling or-wider— tourist activity, brings another, deeper in its es-
sence, question about, what tourism is in general and especially for a man.

Tryving to answer the question, what tourism is-as a phenomenon— we
need to get to heart of the matter and discussed concept.

Using the main conceptions of brilliant French thinkers: Henri Bergson
and Gabriel Marcel, we have undertaken an attempt to analyze the tourism
phenomenon as a way of tryving to get to know a man, infiltrating and get-
ting into the depth of own nature, the surrounding environment and finally
tourism as a possible way of spending life fulfilled with values.

Possibly, in pursuing tourism, like in every single life activity, everything
iz about some sorts of being honest with yourself' and the human being's ac-
ceptance in this specific form in which his activity shows.

Moreover, it’s also important to reach the depth, head for entering the
Sacrum, and feeling not satislied with being in Profanum- obviously flat
and unambiguous, both on the life plane and on the field of its single rea-
lizations.

Przectawski believes, that ‘man in his exizstential essence is a pilgrim,
and tourism is a marvelous analogy of the whole human’s life”.

That's why perhaps, the only significant human being vocation to com-
plete his life, is to not persist in his efforts.

Whatever the way of the hike is, it’s important to consciously follow it
towards something, which possibly may help us to discover its new, unex-
pected meaning.
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INFORMACJE

MIEJSCE I ROLA AGROTURYSTYKI
WE WSPOLCZESNEJ TURYSTYCE

Krzysztof R. Mazurski®

Rozwazania na powyzszy temat nalezy zaczgé od najprawdopodobniej
zaskakujacego w Lym miejscu stwierdzenia iz nawet w kregach naukowych
panuje duze niechlujstwo i nieodpowiedzialnosé stowna. Spoérad wielu pray-
czyn, ktdre na to sie skladajg w Polsce, trzeba wymienié najwazniejsze, a sa
nimi:

- obnizenie kultury spoleczenstwa w ogole, w tym kultury jezykowej,

—  duia dynamika rozwoju badan naukowych,

— coraz bardziej interdyscyplinarny charakter badan, co sprawia, iz spe-
cjalisci jednej dyscypliny wkraczajae na grunt innej albo przenosza swoje
rozumienie pewnych termindw albo juz istnicjiacym nadaja nowe enacze-
nie,

- czesty brak zwiazkow badaczy z praktyks, co odnosi sie zwlaszeza do
turystyki.

Przede wazystkim trzeba wiec wyjadnié, czym jest agroturystyka, gdyz
whrew pozorom termin ten weale nie bywa jednolicie pojmowany i interpre-
towany. Jest to zhitka slowna skladajgca sie z dwach wyrazow. Pierwsze to
greckie agrds: rola, w zestawieniu preymiotnikowym oznaczajacy rolniczy.
Drugi ezlon weale nie jest prostszy do uscislenia, istnieja bowiem setki defi-
nicji ‘turystyki’, tworzone na ogél przez urzednikéw lub w zaciszu gabine-
tow naukowych, woderwaniu od reeczywistogel. Najnowszy, swiatowej klasy
slownik terminologiczny wyjasnienie podstawowego hasta tourism (nie liczace
jego zlozen) zamieszcza na pieciu stronach!, MoZzna w nim zawrzed niemal

# Katedra Planowania Priestreennego Politechniki Weoclawskic], Wroctaw, ul, B, Prusa
03/05, masursliiiuwronet,

VAL Beaver, A dictionery of thevel and towrism terminology. Oxon-Mew York CADBI Pub.
lishing 2002, 5. 280-285.
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wszystko, co wiaZe sie z opuszezeniem miejsca zamieszkania w celach nieza-
robkowych. Wypracowana przez piszgeego te slowa® definicja jest znacznie
krétsza, bazujgea na okresleniu celu, w jakim opuszeza sie to miejsce. Brami
ona lapidarnie: Turystvka to pokonywanie przestrzent w celach rekreacyinych
pozn miejscem zamiesskania®. Chodel tu oczywiscie o miejscowost zamiess-
kania, by nie wlaczaé do tego, na przykiad spaceru po parku sasiadujacym
z osiedlem. Ponadto turyvstyka to cod innego niz krajozmawstwo, kidre sta-
wia sobie cele poznawceze.

Tak wige agroturystyka w rozumicniu jej skladnikéw stownych powinna
oznaczaé turystyke zwiazana z rolnictwem. | wiasnie tu dochodzi do pierw-
szych nieporozumien, pdy dla wielu os6b rolnictwo to wies i vice versa, Od-
daje te sytuacia takze cytowany stownik?. Wprawdzie nie zawiera on hasla
agrotourism, lecz jest wyjagnienie lerminu agriculiural fonrism, co na jedno
wychodzi, Tak tedy znaczy Lo

Jak wiele wyjasnien popreedzayaeyeh stowoe turvstyha, nie jest konkretne.
Moze znaczyé jedynie turysiyke wigjskg [rural] lub, na drugim koicu znacze-
niowym, turysivke zwigzang = pracujacym gospodarstwem.

Autor owego stownika, uznany autorytet w zakresie terminologii tu-
rystycznej, rozrognia wiee znaczeniowo stowa agricultural (rolniczy) 1 ru-
ral (wicjski). To drugie wywodzi sie 2 lacinskiego rus, ruris: wies, posiadlosé
wiejska, stad rurelis; wiejski. Tak tedy, co innego jest turystyka cay rekre-
acja wiejska (uprawiana na wai lub przez micszkaneow wsi, tu nie ma jeszeze
rozréznienia terminologicznego, choé praydatoby sig), a co innego turysty-
ka rolnicza — ceyli wlasnie agroturystyka, ,zwigzang z pracujacym gospodar-
stwem” (oezywiscie rolnym — farma wjezyku angielskim). Nie wystarezy wiec
byé na wsi, dluzej lub krocej, wypoczywajae jedynie czy wedrujac przez nig,
hy staé sie agroturysta. Biorae pod uwage te rdznice terminologiczne warto
stwierdzié, ze turystyka (albo precyzyjnie] mowige: rekreacja) wiejska hyla
obecna w Polsce juz wiele lat temu, juz pod koniec XIX w., kiedy zapanowala
moda na wyjazdy letniskowe na wiet. Przykladowo rodzina autora jeidzila
przed wojna na takie wywezasy do Boholubéw nad Styrem, niedaleko Eue-
ka na Wolyniu. W latach szeéédziesiatych rozwinigto zorganizowang juz ak-
cje pod haslem ,,Wezasy pod grusza”.

7 dotychezasowych mnogich definicji agroturystykii prob jej charakiery-
stykd najlepiej odpowiada leoretyeznym zalozeniom analiza dokonana prezez

¢ Autor jest od 1968 v deistaczem Polskiego 'lowarzystwa Turystyeane-Krajosnawezego
réinyeh jego szozebli, wotym nufwyiszyeh, preodownikism turystykd gieskie) [ praewodnikiem
o trzech licengach chezarowyeh, nadlo wekladowes turystyki na kilko vezelniach wyzszych.

1R Mazurski, Wadirane sogodnisnia geografie ekonemicane;, Wyd. 4. Wroelaw, OW Su-
dety 2000, &, 67,

+ A Beaver, op. oif, s 14
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innego dodwiadczonego dzialacra turystyki®. Wyprowadzajge zawarte w niej

wnioski i spostrzezenia moina okredlié nastepujace cechy, jakic powinicn po-

siadaé ten rodzaj turystyki:

a.  pobyt (zwiazany z noclegiem) w gospodarstwie rolniezym,

b. uprawianie turystyki podezas pobytu w takim gospodarstwie,

¢. doradztwoturystyczno-krajoznawere zo strony gospodarzy (powinno byé,
ale nickoniecznie, jesli goéeie maja wystarczajgee wlasne doswiadezenie
turyvstycznel,

d. korzystanie z lokalnyeh produktiw zywnosciowyeh (nickoniecznie go-
spodarzy, np. w stadninie, ktéra nie produkuje Zywnosei),

e. mozliwosé pracy w gospodarstwie,

Co najmnie] wiee catery warunki musza byé spelnione, by pohyt na wai
mogt byé uznany za agroturystyczny, a obickl PrEyjmujacy godci— za takowy.
W odniesieniu do pobytu wypada zeuwazyé, ze same odwiedziny gospodar-
stwa rolniczego, nawet specjalistycznegn, mieszeziy sie w kategorii turystyld
wiejskiej, tak jak zwiedzanie muzesw — w lurystyee kulturowej, A sg znane
przypadki lunkejonowaniaobiekléw pod szyldem gospodarstwa agrolurystyes-
nego, ale nie Swiadezgee ushug noclegowyeh, np. kolo Jdeleniej Gory. Niezwy-
kle istoina cecha wiaze sig 2 mozliwoscis pracy w gospodarstwic. Mimoe i3 to
podejscie narodzito sie w krajach Europy Zachodnie] pod wplywem idei | Bli-
z¢] rolnika — miasto razem ze wsiy” (a wyrazalo szacunck do rolnika i jego
pracy), to rowniez na gruncie polskim nie jest ono ni czym nowym. Pomija-
Jge bardzo hliskie zwiazki rodzinne miedzy nowq spolecznoécia micjska a jej
wigjsldmi, rolniczyimi rodsinami, Wwyriiajace sie W scaonowe] pomocy w pra-
cach rolniczych (Zniwa, wykopkil, to 1 letnicy czesto wspomagali swoich go-
spodarzy pray sianokosach, pieleniu exy wlagnie sniwach. W tym rozumie-
niu agroturystyka nic jest niezym nowym w Polsce.

W dobie racjonalizacii zachowar | wydobywania z nich odpowiednich po-
zytywow agroturystyka stata sie instrumentem w realizacii kilku waznyeh,
¢ punktu indywidualnego (godeia-lurysty) i opdlnospotecznego, celow:

- rekreacji fizyezne poprzez ruch w przesirzeni wigjskie] i ewentualng
prace w gospodarstwie,

- rekreacji psychicznej poprzez zmiune przedmiotéw nperagji myslo-
wych,

—  wzhogacanie wiedzy ogdlnef, personalne] (poprzez kontalkt z gonspodarzami

I migjscows ludnoesd) i krajoznawcze]

vraz wielu innych,

Wyrnicnione i pozostale cechy agroturystyki lokuja ja w obrebie form spe-
drania wolnego czasu, nalezacyeh ocxywisciedo rekreacyi fizyesne] i payehicz-
nej zarazem. Pod wezgledem przestrzeni realizacyjne] wehodzl ona w skiad

ML Btaffa, Uiearshowanda rzaii agoiursiek w Polsee. Na szlalo 1994, B. 8, nie &, 5. 68,
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rekreacji otwartego powietrza albo inaczej mowiae — pozadomowej, co od-
powiada angielskiemu okreéleniu outdooring. Przemieszczanie sie W prze-
strzeni plasuje ja oezywiscie w turystyce, laczacej jednako cechy furystyki
masowej 1 kwalifikowanej. Ta plerwsza wyn ika z faktu, iz dotarcie do gospo-
darstwa agroturystycznego nie wymaga jakiché specjalnych umiej etnodci, nie
ma wiec zadnych barier technicznyveh, by kazdy mogt taki wyjazd przedsie-
wziaé, Natomiast cechy turystyki kwalifikowane], wymagajacej odpowiednich
indywidualnych umiejgtnosei turystyeznych lub wlaseiwego sprzetu (np. ro-
weru, kajaku, nart), pojawiaja sie gdy potencjalny go&é gospodarstwa dotrze
dofi w ramach wedrdwlki (turystyki kwalifikowanej) lub przy uzyein sprzetu
turystycznego, wzglednie jezeli zacznie uprawiaé turystyke kwalifikowang
po zakwaterowaniu sig w takim gospodarstwie. W interesie wiagciriela jest
jak najdtuzsze zatrzymanie takiego agroturysty poprzez odpowiednia ofer-
te, informacje turystyczno-krajoznawcza czy wapdlprace w sieci gospodarstw
agroturystycznych.

Agroturysiyka w tym wlasciwym, szerokim pojeciu doskonale wpisuje sig
w od niedawna lansowang turyslyke miekka, uwzgledniajaca nie tylko sa-
mego turyste 1 jego oczekiwania, ale rirwnies caly kontekst spoleczno-ekono-
miczny (rve. 1). Bezposredni kontakt z rolnikiem, wspOlne przemieszkiwanie
pod jednym dachem, nigjednokrotnie wapalne positki | praca humanizuja tu-
rystyke i zblizajg do siebie ludzi, czesto antagonistycznie do siebie nastawio-
nych na zasadzie mentalnego przeciwienstwa miasto — wied. Ma to doniosle,
choé za malo uwypuklane znaczenie w wymiarze ogdlnospolecznym (rye. 2).
Popularyzacja agroturystyki oparta li tylko na eksponowaniu korzysel eko-
nomicznych jest niepelna i niewystarczajaca, Oezywiscie, dodatkowy dochad
dla niezamoznych rolnikdw jest rownie wazny, jak i dla calej migjscowej spo-
tecznoéei®. Faktem jednak jest, ze w znacznej czedcl, o ile nie w wiekszosal,
ohiektami agroturystycznymi staja sig gospodarstwa rolnikow weale nie nie-
zamoznych albo przybyszow z miasta wykupujaeyeh podupadle gospodarstwa
- pomijajac oczywidcie nowo stawlane obiekty, ktore sq w istocie wiegjskimi
pensjonatami, a nie gospodarstwami agroturystyeznymi.

Warad wielu pozytywow takiego rodzaju rekreacji nie mozna po mingéi jej
ekonomiczne atrakeyjnodel dla agroturystow. Znacezna czest spoleczenstwa
polskiego nie posiada wystarczajaeo duzych dochodow, by pozwolié sobie na
bardziej wyrafinowane, o wyzszym standardzie formy wypoczgynku. Jest to
wiec dla agroturystyki duza szansa. Rzecz jednak w tym, Ze polska agrotu-
rystyka ma jeszeze wiele do zrohienia, w tym szezegdlnie w zakresie promo-
¢ji i kontaktu z potencjalnym klientem.

& {LR. Mazurski, Mszary chroriane szonsg dlo ferystyhi wigjshiof, wo A Kaleta (red.): Ros-
wif ohszardw wigjshich w perspeliyisie integracii = Unig Europejshe, Tnstytut Secjologil UM,
Tarua 1998, = LEE.171.
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Position and weight of agrotourism
in a temporary tourism

A dynamic development of tourism and scientific research connected
with it has caused a large terminological confusion, Generally notions recre-
ation and tourism are deceived. If this first one means a rest whatever, then
the tourizm is a form of the rest, The lourism means a surmounting of space
outside a residential loeality in recreational aims. It embraces also agrotour-
ism = apricultural tourism which is wrongly identified with a rural tourism.
Principle characters of agrotourism are following:

1. A stay (connected with a night’s lodging) in a farm,
2. A practicing of tourism during the stay in such farm,
3. A tourist advising and help (for example, a hire of cycles or horses) on

a part of the farmer,

4. Auseoflocal fvod products (though not always, among others, in a horse
stud},
5. apossibility of work in the farm.

Rural tourism is a usual stay in a country in recreational aims, and so
simple night’s lodgings in boarding-houses or rest centers. In Poland this
form of a rest was well-known already in the end of 19 cent., elements of
agrotourism appeared surely in the similar time.

Agrotourismrealizes nowadays many social aims. [tlocates itsellin frames
of a recreation as a form of an outdooring. Thanks to taking into account of
a socioeconomic factor it realizes requirements of a new tendency in a forma-
tion of tourism, that is to say soft tourism. Here why it is worthy of a high-
est and many-sided support.

Pismiennictwo

[1] Beaver A., A dictionary of travel and tourism terminology, Oxon-New
York CABI Publishing 2002, 5. 280-285.

[2] Mazurski K. R., Wybrane zagadnienia geografii ekonomicanej, Wyd. 4,
OW Sudety, Wroctaw 2000.

[3] Mazurski K.R., Obszary chirontone szansg dia turystyki wiejskiej, w: A.
Kaleta (ved.): Rozwdj obszardw wiefskich w perspekiywieintegracii z Unig
Europejska. Instytut Socjologiit UMK, Torun 1998.

[4] Staffa M., Dwareunkowanic rozwoie agroturysiyvki w Polsce. Na szlaku
1994, B. 8, nr'5.
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RECENZJE
SOCJOLOGIA PODROZY A DIALOG KULTUROWY
Waojciech J. Cynarski

W socjologii turystyki podeimowane sg bardzo rézne zagadnienia, do-
tyczace relacji turystyki, jako zjawiska spoleczno-kulturowego, do terendw
araz ich spolecznogei - krajéw zamieszkania turystéw, arganizatordw ushug
turystycznyeh 1 miejse docelowyeh. Krzyvsztof Przectawski przedstawia na-
stepujaea definicje: ,, Turystyka — w rozumieniu socjologii — nazywamy ca-
toksztalt zjawisk ruchliwoéci przestrzennej zwiazanych z dobrowolna eza-
S0Wa Zmiang miejsca w przestrzeni, rytmu i drodowiska zycia oraz wejéciem
w styeznost osobistg ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kultu-
rowym badi spolecanym)™ [121].

Takze socjologiczna refleksja nad samym tylko zagadnieniem podrézy
1 podroznikiem moze byérealizowananardzne sposoby, 7 réznym rozlozoniem
akeentiw lub w zaleZnoéci od przyjetej teoretycznej perspektywy, Podrdznik
lub wedrowiec ukazywany jest najezeéeiej w perspektywie socjologii kultury
lub antropologii kulturowej [16, 1]. Teorelyczna baza dla analiz fenamenu
podrazy moze byt np. ,antropologia drogi® [16, 17, 3]. % pomocg podobnego
semiotycznego instrumentarium opisywane sg np. wedréwki wspolezesnych
wojownikéw, studiujgcych dalekowschodnie sztuki walki [6, 4]. Poniekad tak-
ze antropologia turystyki Turosa [15] jest antropologia podrozy.

W nowej ksigzee Krzysztofa Podemskiego [9]° zostala przyjeta perspek-
tywa kulturowa, wynikajaca z humanistyeznego paradygmatu socjologii. Na-
wigzanie do antropologii kullurowej (spolecznej) pojawia sie chociazby w ey-
towanych myslach C. Lévi-Straussa i definicjach J. Clifforda. Pojawiaja sie
wspomnienia podréznikiow, jak cytowanego na wstepie Karola hr. Lancko-
ronskiego, szanujacych kulture odwiedzanych krajéw turystéw-etnologow

P Wydzial Wychowania Fizyernego Uniwergvtety Breszowslkiege, Reezeiw, ul, Towarnic-
kiegn 3 ¢
* K. Podemski, Socjslogin podrosy, WN UAM, Poznan 2004, = 366.
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{ podréinikéw opisujacych obee zwyczaje po czesci na wesolo, po czedci zas
wulgarnie i dosadnie. Praca ta sklada sie z trzech zasadniczych czesci: I. Teo-
retyczne ujecia podrdzy w naukach spolecznych, Il. Podroze Polakow w latach
1954-2002; 111. ,,Oswajanie obeodei”. Trzecia czesé poswigcona jest podrazom
do Indii, ktére stanowia tutaj przyklad relacji migdzy Zachodem a Orientem
i egzemplifikacje kontaktu mipdzycywilizacyjnego. Ksigzka Podemskiego za-
wiera ponadto diuzszy Watep, Wnioski i Zakonezenie, posiada Aneks ze spi-
sem analizowanych relacji podréznikéw, dobrze wykonany Indeks nazwisk
i angielskie streszezenie. W bibliografii [9, s. 339-35 8] znajdujemy publikacje
autoréw krajowych i zagranicznych, reprezentujacych rézne dziedziny nauk
humanistyeznych i gpolecznych, glownie polsko- 1 angielskojezyczne. Swiad-
czy to o dobrej znajomoéci literatury przedmiotu. Niemniej nie zaszkodziloby
spojrzeé na turystyke i naukowa refleksje o turystyce w ujeciu systemowym
[2, 8]. Moze takze we fragmentach poswigconych ,,poszukiwaniu tozsamo-
4ei” warto byloby odnieé sie do koncepeji homo viator (czlowieka podrdz-
nika, wedrowea) G. Marcela oraz do tacistycznej filozofii Drogi ezy takie jej
dalekowszchodnich koncepgji pochodnych.

Autor ksigzki definiuje turystyke jako podréz bedaca usluga, p rodulk-
tem na sprzedaz i dobrem kensumpeyjnym, a takze podaje bardzie) ogol-
ne rozumienie turyvstyki jako ‘czvnnodci zwiedzania (sightsesing)’ [9, 5.
9]. Niestety, 7adne z tych thumaczen nie uwzglednia aktywnych form tu-
rystyki — wepinaczkowe], rowerowej, konnej lub pieszej i z perspektywy
nauk o kulturze fizycznej jest trudne do przyjecia. Skojarzenie turystyki
ze zwiedzaniem i kansumpeja powoduje, Ze w tej optyce nie dostrzegane
sq istotne od XVII wieku (Grand Tour) [11, s. 234-247] wymiary eduka-
eyjne 1 samorealizacyjne turystyki [7, 15). Wymiary te sq wrecz konsty-
tutywne dla humanistyeznej perspektywy teoril turystyki (lub nauk o tu-
rystyvee) 15].

Niemniej jednak Podemski koncentruje sie na pojeciu i zjawisku po-
drézy, ktére uwaza za istotowo rézne od turystyki. Podrozuja rardwno lu-
dzie, jak i kultury. Autor Socfologit podrozy prayjmuje za Cliffordem, ze
ogélnie podréz wiaZe sie z mobilnoscig przestrzenng czlowieka i zmiang
dotychezasowego drodowiska. W teoretycznych rozwazaniach nad podraza
{ podréznikiem znajdujemy tu: 1) pojecie obeego (G. Simmel, A. Schutz, F
Znaniecki, T. Todorov, E. Cohen), 2) interpretacje podrozy jako formy kon-
taktu kulturowego (od Tylora po G. Holstede), 3) skojarzenia z kolaniali-
zmem — , inwazja mieszkancow metropolii na peryferia” oraz 4} perapekty-
we rytualu i saerum. Interesujgcy jest opis obszaru penetracyi badawezych,
ktéry Podemski nazwat semiotyka podrozy. Metodologia ta wigze sig % po-
jeciem wizualnej konsumpeji i stanowi preferowany przez tegoz badacza
paradygmat [10].
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Poznanski socjolog podaje za P. L. Pearcem 15 kategorii rol zwigzanych
z pielgrzymowaniem. Sg tow szezepolnoéei: 1) turysta—[ten, ktory] robi zdje-
cia, kupuje pamiatki, odwiedza slynne miejsea, nie rozumie miejscowych: 2)
podréznik — przebywa krétko w jednym miejseu, eksperymentuje z lokalnym
Jedzeniem, odwiedza slynne miejsca, zwiedza samodzielnie. Taka konwen-
cja wydaje sie latwa do sfalsyfikowania, czego jednak Podemski w tym miej-
scu nie czyni [9, s. 92-93]°, Takze w stosunku do krytyki skomercjalizowanej
spostturystyki” i postmodernistycznych metafor Baumana autor ksigzki za-
chowuje dystans, pozostajac pray neutralnym (poz bawionym wartodciowania
1 ocen) opisie przytaczanych koneepeji. Podobnie ukazuje inne socjologiczne
koncepcje badania zjawiska podrozy, wyciagajac z calego przegladu réznych
koncepeji i pogladéw ogélne wnivski w liczhie 23. W ostatnim z wnioskéw
wykazuje nieprawdziwosé postmodernistyeznej tezy, e ~WsZyscy jesleSmy
turystami” - empiria turystyki daje obraz mniejszosci, spoérad spoleczenstw
bardziej zamoznych, uprawiajacych ezynnie turystyke.

Czes¢ druga rozprawy o socjologii podrozy podwiecona jest aktywnode
podrézniczej Polakdw. Istotna cezura czasowa jest rok 1989, po ktérym ruch
turystyczny zostal w Polsce zwielokrotniony. Analizowane sg: aktywnosé tu-
rystyczna, kierunki wyjazdéw, cele, forma organizacii wyjazddw zagranicz-
nych i dane statystyczne. Przedstawione zostaly wskasniki liczhowe i Wyni-
ki badan uczestnictwa w turystyee w korelacji z cechami demograficanymi.
Uwzgledniona zostala tu takze specyficznie polska, wahadlowa turystyka
zarobkowa.

Trzecig czestrozpoezyna Podemski prowokacyjnie preytoczonymi zapew-
ne celowo cytatami dwich osib — jednej zdziwionej obeoselg kulturows Indii
i drugiej niezainteresowanej egzotyka Orientu. Czy wreszcie forma kontaktu
miedzyeywilizacyjnego jest, w praypadku podrézy do Indii, forma dialogu
kulturowego? Doswiadczenie innoéci lub obeodei wywoluje rozne strategie
reakeji. Jest to préba oswajania owej obeogei, Jej odrzucenia lub ignorowa-
nia. Dialog kulturowy rozgrywa sie zwlaszcza w sferach zmystowej percep-
¢ji, rozumienia i wartogciowania.

W nawiazaniu do definicji eywilizacji znanych politologow i historykéw
idei, Podemski ukazuje cywilizacje indyjska. Odniesieniem Jjest zardwno per-
cepja hinduizmu, korzenia owej kultury, jak tes wzajemny uklad relacyj-
ny miedzy Zachodem a Indiami w perspektywie diachronieznej. Kontaktom
miedzykulturowym sprzyjal rozwdj orientalistyki jako dziedziny naukowej.
Polska indologia powstala jednak dopiero na poczatku XX wieku, Zaintere-
sowanie kulturg Orientu zaistniato pdniej na Zachodzie w masowyvch ru-
chach kulturowych kontestacji i orientalizacji [13]. Indolog i eliadysta To-

* Dopiero we wnioskach na s, 318 pisze on:  Nie ma ceagnd takiegn jak rola spoteczna po-
drdanika®.
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karski zauwaza, 7e turystyczna droga do Indii jest od Lysigeleci i dla wielu
narodéw ,pielerzymka do érddel tozsamoéei™ [14]. Jako hadacz dialogiw
kulturowych wskazuje on na liczne nieporozumienia, wynikajace z niewie-
dzy o obyczajach, panujgeych w obeym kraju. Takze badania Podemskiego
[9, 5. 190] wskazuja na stereotypowe postrzeganie Indii. Wardd turystéw od-
wiedzajaeych Indie, wyrdznil on koneserdw, posiadajgeych do&é spora wie-
dze o tym kraju (10-15%), turystéw o wiedzy potocznej, gazetowej (ok. 50 %)
i ignorantow, bez elementarnej znajomoscl Indii (cala reszta), zapewne nie-
zbyt zainteresowanych pozyskaniem takiej wiedzy Interesujgce sgq prayio-
czone wypowiedzi turystow, wskazujgce na ich postawe wobec percepowans
kultury Indii i oddajgce réinorodnoéé ocen etycznych, estetycznych ete. - od
faseynacji po odrzucenie.

Relacje bezposrednie zostaly uzupelnione opisem relacji podraznikow
- literatura podrézy. Relagje te poddane zostaly analizie ilogciowej 1 jako-
sciowej. Na uwage zastuguje relacja dr. Jan Hupki [9, s. 268-278]. Podraz-
nik ten nisko ocenia duchowa kulture Indii, w pordwnaniu do europejskiego
dziedzictwa chrzescijanskiego. Oezywitcie niektorzy szukaja tu nadal nowe-
go ,duchowego centrum”, a co znajduja? Starg nhrzedowosd, réznej masel
guru i religiiny Disneyland”. Jak Indie odbierane sg przez turyste aktual-
nie? W porcepcji dzisigjseego podraznika jest jednoczedinie: Llodna, Smier-
dzaco, goraco, pieknie, wepaniale™ [9, 5. 298]. Oczywiscie spojrzenie ,nisko-
budietowego plecakawea” rizni sie od spojrzenia turysty zamoznego. fawsze
jednak pozostaje ezynnoscla poznawezd.

Praca Podemskiego jest pozycja preydatng dlaprakiykitu rystyczne]i wai-
ng dla socjologil turystyki. Wnosi trescl znaczgee dla realizowanych na kie-
runku Wschéd-Zachdd dialogéw kulturowyeh, ktérych katalizatorem jest
turystyka. Wartoseiowa jest prayjeta tu metodologia — uzupelniajgce sie za-
stosowanie réznyveh metod badawezych, a zwlaszeza bezpodrednie] obserwacji,
o potwierdzaja chociazhy zdjecia z Nepalu, zdobigce olkladki ksigzki. Treéci
zamieszezone sa w ukladzie koherentnym, Po bazie teoretycznej przedstawio-
1y zostal material empiryczny, a nastepnie nieprzypadkowo wybrany (wia-
sne ingpiracje 1 odmiennoéé starej, bogate] kultury) fenomen podrozy do In-
dii. Zachowana zostala takie konsekwenga terminologiczna.

Uwagi zawarte w artykule maja charakter dyskusyjny i nie umniejszaja
wartosci ksiazki, ktéra sam Autor kieruje zasadniczo do badaczy interpretu-
jacych régne tozsamodel. Zdaniem nizej podpisanego, rozprawe warto pole-
cié takze osobom cheacym powiazaé wiedze o turystyce z wiedza socjologice-
na, antropologiczna | humanistyczna.



SOCJOLOGLA TURYSTYHI LUB TURYZMU 157

Pismiennictwo

1] Bauman Z., Globalizacio, PIW, Warszawa 2000,

(2] Chudoba T., Wprowadzenie do teorii furysivii, AWF, Warszawa 1998,

[3] Cynarski W L, Semiotyka orientalnyeh sztuk walki, ,Rocznik Naukowy
Ido- Rueh dla Kultury / Movement for Culture”, Rzeszow 2002-2003, t.
I, 5. 75-88.

[4] Cynarski W.J., Obodynski K., ,Drogi turystyezne” srodowiska sztuk
walki w Europie — szkic socjologiczno-kulturowy, w: M. Kazimierczak
(red. ) Turystyka w humanistvezne) perspekivwie, AWE, Poznan 20044,
5. 205-302.

18] Cynarski W, Obodynski K., Tourism in Humanistic Perspective — Scien-
tific Conference, "Touriam Today. The Journal of the College of Tourism
and Hotel Management”, Nicosia, 2004h, no. 4, s, 170-175.

[6] Cynarski W0, Obodynski K., Litwiniuk A., Tourtst Ways of Mariial Arts
in Europe —a Draft from the Borderland of Secinlogy of Tourism and
Cultiral Anthropology, in: W. J, Cynarski, K. Obodynski (eds.): Towrism
and Hecrealion in the Process of European Tntegration, Recszdw 2004,
5, To-81.

|71 McIntosh B W, Goelduer Ch. B, Tourism. Principles, Practises, Philo-
sophies, John Wiley & Sons, New York 1990,

18] Ohbodynski K., Cynarski W.d., System Paradigm ofthe Theoryof Towrism,
in: W. J. Cynarski. K. Obodviiski {eds.): Tourism and Recreation in the
FProvess of Luropean Integration, Rreazdw 2004, a. 1524

[9] Podemski K., Socjologia podrdzy, WN UAM, Poznan 2004,

[10] Podemski K., Semiotvozne teorie furvstvki w: M. Kazimierczak (red. ) Th-
rystyka w humanistvezne] perspektyvivie, AWE, Poznan 2004, =, 11-31.

[11] Prahl H-W,, Sozicdogie der Freizeit, F. Schiiningh — UTB, Paderborn
2002,

[12] Przectawski K., Sogjologia turystyvk, wi B, Winiarski (red.): Nauki o fu-
rystyee (cz, L, wyd. [I), AWE Eralow 2003, s. 43-54.

|13] Tokarski 5., Orient 1 kontrkultury, Wiedza Powszechna, Warszawa
1584

[14] Tokarski 3., Droga do Indii. Twrystyha azjatyeha w perspektywie dialogu
brdtur, Rocenikl Naukowe AWE Warszawa 2004, 1, XLIIT, =, 45-64,

[15] Turos L., Andropologia furvsivii, Ypsylon, Warszawa 2003,

[16] Wieczorkiewicz A, Wedrowev fikeyinveh Swiatdw. Pielgrzvim, rveerz i wid-
czega, Slowofohraz/tervtoria, Gdansk 1996,

[17] Wicczorkicwicz A., Antropologiczne sensy drogt, Jultura 1 Spoleczen:
stwo'', Warszawa 1996, £ XL, nr 4, 5. 43-54.






NRE 16 2005

RECENZJE

TURYSTYKA W GORACH EUROPY

Zygmunt Kruczek'

Od zarania dziejow turystyki géry byly uwazne za miejsee szezegélne,
warte odwiedzenia. Poczgtkowy lek przed ich ogromem i groza prayjat po-
stat uwielbienia w dobie romantyzmu. Gory staly sie w dobie nowoczesnej
turystki podstawowym {obok wybrzezy morskich) regionem recepcji ruchu
turystycznego. Regiony gorskie cechuje wyjatkowe bogactwo urozmaiconych
krajobrazow, wyzsze zalesienie niz na nizinach, zréznicowanie klimatyvezne,
roslinne, czyste rzeki i jeziora. Doréwnuje tym walorom przyrodniezym bo-
gactwo walordw kulturowych, a zwlaszeza tradyceyjna kultura ludowa, ktéra
w wyniku istnienia bariery uksztaltowania terenu zachowala sie w lepszym
stanie niz na nizinach, nie ulegajae wplywom cywilizagji miejskiej. W gérach
najezedeia] mamy do czynienia z dwoma wyrainymi sozonami turysiyvezny-
mi. Okres letnich wedrowek i wypoczynku uzupelnia sezon zimowy zwigzany
z rozwajem narciarstwa i rekreacji zimowej. Ta dwusezonowosé czyni gospo-
darke turystyczng w gorach bardziej oplacalng niz w regionach nadmeorskich
strefy klimatu umiarkowanego.

Obszary gorskie Europy zajmuja 22% powierzchni kontynentu? Stan, for-
my oraz perspektywy rozwoju turystyki na obszarach gorskich sg przedmio-
tem rozwazan Wlodzimierza Kurka w monografii , Turystyka na obzzarach
gorskich Buropy”, wydanej w 2004 roku przez Instytut Geogralii i Gospo-
darki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiclloniskiego w Krakowie. Monografia
ta liczy 214 stron. Rozpoezyna jg prezentacja zasobéw przyrodniczyeh ob-
szardw gorskich, swlaszcza tych, ktdre s3 istotne z punktu widzenia rozwao-
Ju turystyki. Ukazano rowniez przemiany spoleczno-gospodareze regiondw

Pnstytut Turysteki | Rekreact AWE Krakow, al. Jana Pawla TT 78, wiloenese(
*Za krvterium kwalilikacji do obezardw gorskich aulor monografii przvial wysologs 300
m n.pae trzeba dodad, e jest bo keyterium dyskusyine 1 racze) zawvione.
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gorskich, ktadae nacisk na te spowodowane rozwojem gospodarki turystyez-
nej. Jako przyklad dla takich rozwazan wybrano najbardziej typowy region
gorski, jakim sa Alpy. Rozdzial zawierajacy podstawowe wskazniki, charak-
tervzujace stan zagospodarowania turystyernego oraz wielkosc ruchu tury-
stycznego poprzedza prezentacje glownych jej form wystepujgcych w gorach.
Opisano najwazniejsze — turystyke piesza, narciarstwao, turystyke jaskinio-
wa i turvstyke przyrodniczg.

Autor w kolejnych rozdzialach skupia sie na problemach rozwom tury-
styki w odniesieniu do obszardw wigjskich, uzdrowisk i parkéw narodowych.
Rozwazania o wplywie turystyki na stan Srodowiska przyrodniczego, efek-
tach ekonomicznych gospodarki turystycznej oraz koneepejach rozwoju har-
monijnego koncza te interesujgea monografie.

Miloénikéw gor, a przede wszystkim osoby interesujace si¢ turyatyka
gorska w Europie, zainteresuje baza irodlowa monografii. Skladaja sie na
nig bogata literatura zestawiona przez autora, liczne tabele, wykresy, adre-
sv internetowe.

Przyktady, jakimi postuguje sig autor, dotyczg glownie Alp. O ile pomi-
niecie preykladiw z terenu Polski jest uzasadnione dostgpnodcia publikacji
w naszej literaturze fachowej, to zawezenie problematyki gorskiej glownie
do regionu Alp ogranicza szersza analize pordwnaweza. W niektorych kre-
gach geogratdow | alpinistow wrec? poszerza sie pranice Europy, aby snalazi
sie w nich lancuch Kaukazu, Geograficznie lezy co prawda w Azji, ale zdohy-
cie elitarnego wyrdznienia, jakim jest , Korona Ziemi” wymaga wejiciana El-
brus jako najwyzszy szezyt Europy, a nie na Mont Blanc w Alpach. W tabeli
1 na str.13 autor nie podaje zreszta warlogel dla najwyzej wyniesionych par-
tii gor Europy. Wedlug UNEPU wynosi ona dla obszaréw poloZonych powy-
7e] 3500 m n.p.m zaledwie 0.01%. Swiadezy to o tym, ze wysokich gér w Eu-
ropie jest malo.

W sumie ksigzke Wlodzimierza Kurka o turystyce w obszarach gorskich
Europy mozna polecié studentom kierunkéw turystycznych wyzszych uczel-
ni | wazystkim, ktérzy interesuja sie gérami i turystyka gorska jako zjawi-
skiem kulturowym, gospodarczym 1 przestrzennym.
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