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OD REDAKCJI

Szanowni Czytelnicy,

anonsujac kolejny numer czasopisma ,Folia Turistica”, pragne przede
wszystkim wyrazi¢ rado$¢ z tego, ze zmiany wprowadzone w ubiegltym roku
zyskaly Wasze uznanie. Potwierdzaja to nie tylko opinie docierajace do nas
bezposrednio, ale §wiadczy o tym takze stale zwiekszajaca sie liczba autordw,
ktérzy decyduja sie wladnie u nas publikowaé swoje prace. Przejscie z ,,syste-
mu poélrocznikowego” na kwartalnik nie tylko usprawnilo funkcjonowanie
czasopisma i zwiekszylo zainteresowanie publikowanymi w nim pracami, ale
pozwolilo takze na lepsze ,sprofilowanie” przedstawianej w nim problema-
tyki. Stalo sie to mozliwe dzieki temu, ze z duzym wyprzedzeniem publi-
kujemy na naszej stronie internetowej plan wydawniczy, w ktéorym — z co
najmniej rocznym wyprzedzeniem — podajemy problematyke kolejnych nu-
mero6w. Zachecam Panstwa do zapoznania sie z nim oraz — tradycyjnie — za-
praszam do wsp6lpracy, czyli do przysylania swoich artykulow oraz recenzji,
polemik i komentarzy.

Oddawany w Wasze rece numer zawiera dziewie¢ artykulow, kto-
re charakteryzuja sie dosy¢ szerokim spektrum poruszanych zagadnien.
W pierwszej pracy, Justyna Mokras-Grabowska przedstawia rozwaza-
nia na temat pojecia, roli i znaczenia czasu wolnego w dobie postmoder-
nizmu. Autorka prezentuje nie tylko aktualny stan wiedzy i kontrowersje
wokoét pojecia czasu wolnego, ale dokonuje tez ciekawej historyczno-po-
réwnawczej analizy tej problematyki, ktora ukazuje duze zrdéznicowanie
w podejsciu réznych autoréw nie tylko do rozumienia i samej definicji cza-
su wolnego, ale takze do kwestii jego autentycznosci. Z przeprowadzonych
przez Autorke analiz wybranych aktywno§ci wolnoczasowych, prowa-
dzonych w odniesieniu do kwestii komodyfikacji, umasowienia i prestizu
spolecznego wynika, ze wspélcze$nie formy wykorzystania czasu wolnego
podlegajg stopniowej komercjalizacji, bedac jednocze$nie instrumentem
podkreslania statusu spolecznego i stylu zycia. Autorka twierdzi tez, ze
najnowsze badania na temat czasu wolnego zmierzaja ku dynamicznej
i holistycznej konceptualizacji, nie ograniczajac go do granic wynikajacych
z relacji ,,praca — rekreacja”.

Problematyka czasu wolnego i rekreacji stanowi réwniez przedmiot
badan kolejnego artykutu, przy czym jego autoréw, czyli Ludwika Mazur-
kiewicza i Artura Boska, interesujg nie tyle same zachowania wolno-
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czasowe ludnoéci, co warto§é rekreacyjna obszaréw chronionych, na ktérej
one wystepuja. W swojej pracy prezentuja oni metode pozwalajaca dokonac
pomiaru tej wartoéci (w tym przypadku jest to jeden z polskich parkéow
narodowych) oraz wyrazenia tej warto$¢ w pienigdzach. Z uwagi na to, ze
w przypadku obszaréw chronionych warto§ci znajdujacych sie na nich wa-
loréw przyrodniczych nie da sie obliczy¢ przez bezpoérednie odniesienie ich
do cen rynkowych, w metodzie tej odwolano sie do opinii ludzi uprawiaja-
cych rekreacje na tych obszarach. W przedstawionych badaniach (ktérymi
objeto 70 0s6b, dobranych w sposéb celowy, co w zasadzie uniemozliwia
uogdélnienie wynikéw) otrzymana warto$é rekreacyjna analizowanego ob-
szaru (ktorym byl Kampinoski Park Narodowy) wyniosta 203 106 z1.

Nastepny artykul — autorstwa Daniela Puciato i Tadeusza Gra-
binskiego — podejmuje problematyke atrakecyjnoSci turystycznej jednego
z polskich regionéw (Opolszczyzna), ktéra analizowana jest z perspektywy
wybranych aspektéw oceny produktu turystycznego oraz ewentualnych
rekomendacji dotyczacych kreowania regionalnego produktu turystycz-
nego oraz zarzadzania turystyka dla regionalnych i lokalnych podmiotow
odpowiedzialnych za zarzadzanie turystyka. Badania empiryczne prze-
prowadzono w 2012 roku w dwudziestu miejscowos$ciach wojewéodztwa
opolskiego na duzej probie badawczej, liczacej lacznie 3233 turystow kra-
jowych i zagranicznych. W wyniku badan dokonano analizy mocnych i sta-
bych stron oraz szans i zagrozen dla turystycznego rozwoju Opolszczyzny
oraz sporzadzono rankingi najbardziej atrakcyjnych miejscowosci badane-
go wojewodztwa.

W kolejnej pracy, Matylda Awedyk analizuje wybrane aspekty me-
todologiczne badan prognostycznych oraz ich zastosowanie w planowaniu
rozwoju turystyki. Autorka dokonuje klasyfikacji oraz systematyzacji me-
tod i technik prognostycznych, ktére moga by¢ zastosowane w badaniach
nad przyszloscig turystyki. Jej zdaniem, badania takie — z uwagi na inter-
dyscyplinarnoéc¢ i wielosektorowos¢ turystyki — wykazujg stosunkowo niska
sprawdzalno$¢ (zwlaszeza w przypadku prognoz liniowych, opartych na da-
nych statystycznych) i dlatego tez powinno sie w nich wiekszym niz dotych-
czas stopniu uwzgledniaé elementy ryzyka i niepewnoSci.

Artykul Adriana Lubowieckiego-Vikuka i Jolanty Rab-Przybylo-
wicz dotyczy coraz wazniejszego sektora rynku turystycznego, jakim staje
sie turystyka medyczna. Autorzy poddali ten segment rynku wszechstron-
nej analizie, ktéra wskazala, ze chociaz popyt na tego typu ustugi ma ten-
dencje stabilnego wzrostu, to rynek turystyki medycznej w Polsce znajduje
sie ciagle jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju. Badania przeprowadzono
metodg sondazu diagnostycznego, w ktéorym postuzono sie technikg wy-
wiadu kwestionariuszowego, zaréwno w formie wywiadu bezposéredniego,
jak i telefonicznego. Badania wykazaly réwniez, ze do Polski dociera coraz
wiecej turystow medycznych z Wielkiej Brytanii, Niemiec i Skandynawii,
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lecz ich rdzenne pochodzenie jest coraz bardziej zréznicowane, co — zdaniem
Autoréw — powinno zosta¢ uwzglednione w programach specjalistycznych
szkolen dla organizatoréw turystyki medycznej, w ktorych powinno znalezé
sie wiecej treéci z zakresu réznic kulturowych oraz kanaléw dotarcia do po-
szczegoblnych grup klientéw oraz sposobdéw ich obstugi.

Kolejne trzy prace dotyczg problematyki szeroko pojetych edukacyjnych
i wychowawczych funkgcji turystyki. W pierwszej z nich, Sandra Wachman
przedstawia interesujgce rozwazania na temat roli edukacji przyrodniczej
w ograniczaniu negatywnych skutkéow turystyki i rekreacji uprawianej
w Srodowisku leSnym. Chociaz badania nie majg charakteru empirycznego
i opierajg sie przede wszystkim na analizie literatury przedmiotu, to artykut
dobrze ilustruje znaczenie, jakie w realizacji celow wielofunkcyjnej gospo-
darki leénej moze mieé edukacja spoleczenstwa, taczaca w sobie przekazy-
wanie wiedzy na temat ochrony terenu wraz z jego jednoczesnym uzytko-
waniem turystycznym. Kwestia racjonalnego wykorzystania rekreacyjnego
obszaréw leSnych stanowi bowiem duze wyzwanie dla ochrony érodowiska
i planowania przestrzennego. Wedlug Autorki, specjalizacja obszaréw w ob-
rebie dominujacego w danym przypadku typu rekreacji (turystyka konna,
turystyka rowerowa) na danym obszarze leSnym moze przyczynic sie do wy-
kreowania jego produktu markowego i przynie$¢ wymierne korzy§ci gminie,
regionowi, a takze Panstwowemu Gospodarstwu Lesnemu Lasy Panstwowe
w przypadku laséw bedacych w jego zarzadzie.

Problematyce edukacyjno-wychowawczej poswiecony jest tez artykut
Anety Omelan, Alicji Krzyzanowskiej oraz Krzysztofa Podstaw-
skiego. Autorzy prezentuja w nim wyniki swoich badan nad turystyka
szkolng, realizowana w specjalnych oSrodkach szkolno-wychowawczych.
Badania zostaly przeprowadzone w 2014 roku wéréd 98 nauczycieli na co
dzien pracujgcych z uczniami niepelnosprawnymi intelektualnie w trzech
placowkach ksztalcenia specjalnego w wojewddztwie warminsko-mazur-
skim. Autoréw interesowaly zar6wno kwestie zwigzane ze specyfika proce-
su przygotowania oraz realizacji imprez turystyki szkolnej w tym Srodowi-
sku, jak i jej oddzialywania na uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie.
Badania wykazaly, ze — pomimo utrudnien wynikajacych z niepelnospraw-
no§ci uczniéw — turystyka stanowi istotny element procesu ksztalcenia
i wychowania realizowanego w specjalnych o§rodkach szkolno-wychowaw-
czych, cieszac sie duzg popularnoécig wérod uczniow. Ma przy tym wiele
cech wspdlnych z turystyka organizowana w szkolach powszechnych, jed-
nak jej pozytywne oddzialywanie na uczniéw niepelnosprawnych intelek-
tualnie ma szczegéblne znaczenie, dajac im nie tylko rados¢ z mozliwoéci jej
uprawiania, ale takze ksztaltujac w nich wiekszg samodzielno$éé i pozytyw-
ne nastawienie do §wiata.

Wprawdzie w literaturze fachowej juz od dawna wskazuje sie na to, ze
turystyka moze mieé szerokie zastosowanie jako instrument resocjalizacji
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(prawie pol wieku temu pisat o tym m.in. K. Przectawski w swojej ksigz-
ce ,,Turystyka a wychowanie”), jednak w praktyce jest rzadko w tym celu
wykorzystywana, zwlaszcza jeéli chodzi o osoby juz skazane prawomocnym
wyrokiem na pozbawienie wolnoéci. Stad tez badania empiryczne na ten
temat — tym bardziej prowadzone wérod wiezniéw i pracownikow zaktadow
penitencjarnych — nalezg do rzadkosci. Z tym wieksza zatem uwagg zapo-
znacie sie Pafistwo zapewne z artykulem Piotra Lapinskiego, w ktorym
prezentuje on wyniki swoich badan na ten temat, przeprowadzone wérod
166 funkcjonariuszy Stluzby Wieziennej zatrudnionych w charakterze wy-
chowaweéw penitencjarnych. Badania mialy na celu ustalenie opinii wy-
chowawcow zatrudnionych w zakladach penitencjarnych w Polsce na temat
mozliwo§ci i zasadno$ci wykorzystania zajec¢ z obszaru turystyki w resocja-
lizacji wiezniow. Na podstawie wynikow badan, Autor sformutowat kilka
wnioskéw dotyczacych systemu szkolenia personelu wieziennego. Postuluja
one wieksze wykorzystanie turystyki w postepowaniu z osobami uwieziony-
mi, ktére — jego zdaniem - odnosi¢ sie moze do ré6znych obszaréw dzialal-
nosci w ramach humanitarnych i readaptacyjnie zorientowanych systemoéw
penitencjarnych.

Nie mniej oryginalnej i rzadko poruszanej problematyki dotyczy arty-
kul Joanny Roszak i Grzegorza Godlewskiego, w ktérym podjeto pro-
be turystycznego zdefiniowania przestrzeni literackiej jednego z polskich
miast, uzupelniong o praktyczna aplikacje w postaci gotowego produktu
turystycznego. Miastem tym jest Zamo§¢, styngcy miedzy innymi z tego,
ze zamieszkiwalo w nim wyjatkowo duzo znanych poetéw i pisarzy. Auto-
rzy postuluja wykorzystanie potencjatu literackiego Zamoscia dla potrzeb
utworzenia tematycznej trasy turystycznej, przeznaczonej w szczegolnosci
dla specyficznych turystow, motywowanych aspektami poznaweczymi o po-
glebionej funkeji edukacji kulturowej. Ich zdaniem, produkt taki uzupet-
nitby bogata juz oferte miasta, czynigc Zamo§¢ jeszcze atrakcyjniejszym
docelowym lub etapowym punktem migracji turystycznych. Publikacja jest
proba nowatorskiego podejscia do kwestii wykorzystania lokalnych zasobéw
w procesie wzbogacania produktu turystycznego.

Niniejszy zeszyt zamyka recenzja (mojego autorstwa) ksigzki Karoliny
Buczkowskiej ,,Portret wspoélczesnego turysty kulturowego”, ktéra stanowi
swoiste podsumowanie wieloletnich studiow i badan Autorki nad turystyka
kulturowa. Ta wartoSciowa monografia koncentruje sie nie tyle na progra-
mach, organizacji czy specyfice funkcjonowania tej waznej i ostatnio dosy¢
modnej formy turystyki, ile na ludziach ja uprawiajacych, czyli na turystach
kulturowych. Jest to o tyle istotne, ze wérod prawdziwego ,,zalewu” prac na
temat turystyki kulturowej, z jakim mieliSmy do czynienia w ostatnich kil-
ku latach, tylko niewielka ich cze$¢ poSwiecona jest popytowej stronie tego
zjawiska, a wiec potrzebom, motywacjom, preferencjom oraz zachowaniom
turystow kulturowych. Ksigzka ta jest tym bardziej godna polecenia, ze roz-
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wazania na temat turystow kulturowych uzupelnione sg analizami dotycza-
cymi ,antyturystow kulturowych” czy tez ,turystow pseudokulturowych”,
jak w swojej pracy K. Buczkowska czesto ich nazywa.

Majac nadzieje ze zamieszczony w tym numerze naszego czasopisma
zestaw prac zainteresuje Panstwa, zycze milej lektury i bogatej poznawczo

refleksji.

Wiestaw Alejziak
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CZAS WOLNY W DOBIE POSTMODERNIZMU

Justyna Mokras-Grabowska™

Abstrakt

Cel. Oméwienie na podstawie przegladu literatury réznorodnych podej$é do czasu
wolnego. Analiza kontrowersji wokoét pojecia czasu wolnego. Prezentacja wybranych
aktywnosci wolnoczasowych w odniesieniu do komodyfikacji i umasowienia, presti-
zu oraz stylu zycia.

Metoda. Analiza istniejacych wynikéw badan i prac zaréwno polsko-, jak i angiel-
skojezycznych: analiza tresci (ksigzek, czasopism naukowych), analiza historyczno-
-poréwnawcza, jako$ciowa ocena materiatu.

Wyniki. Zastosowane metody badan ukazaly duze zréznicowanie w podejSciu auto-
réw do pojecia czasu wolnego oraz jego autentyczno$ci. Mimo iz wielu autoréw skia-
nia sie do traktowania czasu wolnego jako czasu pozostajgcego po pracy i zajeciach
obowigzkowych, dylematem pozostaje nadal kwestia dobrowolnosci podejmowanych
aktywnos$ci wolnoczasowych i zwigzanych z tym subiektywnych odczu¢ ich uczest-
nikéw. Najnowsze badania zmierzajg ku dynamicznej i holistycznej konceptualizacji
tego pojecia, nie ograniczajac go tym samym do granic praca — rekreacja. Z analizy
materiatéw zrédlowych wynika ponadto, ze wspoleze$nie formy wykorzystania cza-
su wolnego podlegaja stopniowej komercjalizacji, podkreslajac coraz czesciej status
spoleczny i styl zycia jednostki.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Artykul prezentuje subiektywnie wybrane
przyklady form spedzania czasu wolnego.

Implikacje praktyczne. Analiza literatury przedmiotu moze stanowié punkt wyj-
§cia do dalszych badan nad autentycznoS§cig form wolnoczasowych.

Oryginalnos§é. Mimo teoretycznego charakteru pracy, oryginalnym jej elementem
jest podsumowanie funkcjonujacych w literaturze teorii dotyczacych czasu wolnego
ijego autentycznoSci.

Rodzaj pracy. Artykutl o charakterze przegladowym.

Stowa kluczowe: czas wolny, autentyczno$é, postmodernizm, prestiz, hedonizm,
konsumpcja.

* Dr, Uniwersytet L.odzki, Wydziat Nauk Geograficznych, Instytut Geografii Miast i Tury-
zmu; e-mail: justyna.mokras_grabowska@op.pl
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Wprowadzenie

Czas wolny oferuje wielo§é form i mozliwoSci jego spedzania, opieraja-
cych sie na réznorodnych motywacjach i postawach. Ich wybor zalezy m.in.
od: pici, wieku, wyksztalcenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszka-
nia czy posiadanych dobr. Duze znaczenie majg ponadto: polozenie geogra-
ficzne, r6znice historyczne oraz kulturowe. Sposob spedzania czasu wolnego
jest zatem silnie uwarunkowany spotecznym, ekonomicznym i cywilizacyj-
nym otoczeniem jednostki [Niezgoda 2014, s. 102].

W spoleczenstwach ulegajacych globalizacji, formy spedzania czasu
wolnego — podobnie jak wszystkie zjawiska kulturowe — ulegajg znaczacym
przemianom. Wplyw na autoteliczno$é spedzania czasu wolnego maja w tym
przypadku m.in.: powstajace nowe typy wiezi spotecznych, komercjalizacja,
komodyfikacja (utowarowienie) i oslabienie wiezi interpersonalnych. Zani-
kaja dotychczasowe formy ludycznoSci i ludyzmu. Spedzanie czasu wolnego
staje sie wskaznikiem powodzenia i funkcjonowania jednostek oraz grup
w spoleczenstwie. Pojawia sie przy tym tzw. zuniwersalizowana przestrzen
wartos$ci, w ktorej przyjemnos$é i rozrywka stajg sie elementem codziennosci
(a nie tylko od§wietnoSci) [Paleczny 2011, s. 10].

Podstawe tej przestrzeni stanowi przekaz multimedialny, ktory czesto
wypacza i upraszcza rzeczywisto$¢ — wszelka tematyka zaczyna by¢ przed-
stawiana jako rozrywka, co jest typowe dla doby postmodernizmu. Coraz
czeSciej czynnosci wolnoczasowe znajduja odzwierciedlenie w potrzebach
konsumpcyjnych — poszukiwane sg nowe formy wypoczynku, a czas wolny
staje sie czasem przeznaczonym na nabywanie coraz bardziej wyszukanych
débr i ustug [Niezgoda 2014, s. 101-104].

Czas pracy a czas wolny - kontrowersje wokol pojeé

Czas wolny, dostrzezony juz w starozytnosci, rozpoznawalng kategoria
spoleczng stal sie dopiero na przetomie XVIII i XIX w. [Mroczkowska 2008,
s. 89]. Bedac wczesniej postrzegany w kategoriach codzienno$cé-odswietnosc,
dopiero w dobie uprzemyslowienia nabral nowego znaczenia. System kapita-
listyczny spowodowal bowiem wyrazne zmiany w postrzeganiu czasu wolnego
w aspekcie czasu pracy.

Jako pierwszy w historii koncepcje czasu wolnego przedstawil Arysto-
teles, ktory przeciwstawial czynnosci produkcyjne i obowigzkowe czynnos-
ciom sluzgcym rozwojowi czlowieka (m.in. filozofii, kontemplacji, nauce).
Uwazal tez, ze czynnoSci, jakimi powinien byé wypetniony czas wolny, to
dazenie do doskonalosci jednostki, mozliwe dzieki kontemplacji, umiarowi
w dzialaniu czy samorealizacji. Czas wolny wedlug Arystotelesa byl zatem
szlachetnym dziataniem i drogg do szczescia. Ponadto, nie oznaczat konca
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pracy, to praca byla zdaniem Arystotelesa koncem czasu wolnego, ktéry po-
winien by¢ w jego opinii po§wiecony sztuce, nauce oraz oznacza¢ oddawanie
sie kulturze duchowej [Kosiewicz 2006, s. 15].

Podejécie arystotelesowskie okre§lane jest w literaturze przedmiotu
jako podejscie klasyczne, oznaczajace wyzszy stan ludzkiego bytu, wyzwala-
jacy samorealizacje i oznaczajacy ,,wznoszenie sie” ponad codziennosc¢ [Nie-
zgoda 2014, s. 103]. Ponadto, w koncepcji tej pojawia sie roéwniez kwestia
czasu zajetego, mimo ze jednostka oddaje sie w nim przyjemnoS§ciom.

Roéwniez Atenczycy uczynili czas wolny wartoScig autoteliczng, cenng samag
w sobie, godna pozadania, wypelniong filozofig i etyka (schole). Wedlug staro-
zytnych Grekéw schole to czas na poszukiwanie madroéci zycia [Arendt 2000,
s. 19]. W przeciwienstwie do schole Grecy uzywali takze terminu ascholia,
oznaczajacego czas wypelniony jakimi§ obowigzkami, zajety powinnoSciami.

Jak widaé, juz w starozytnoS$ci dostrzegano rozdzielno$é czasu wolne-
go i czasu pracy, przy czym wyraznie akcentowano zwigzki czasu wolnego
z kultura, sztuka, samorealizacja i kontemplacja.

W czasach nowozytnych czas wolny analizowany byl najczesciej w opo-
zycji do czasu pracy (odrebno§é czasu wolnego i czasu pracy). Interesuja-
ca wydaje sie by¢ tu zwlaszcza hipoteza kongruencji, zakladajgca zgodnosé
czasu pracy i czasu wolnego. Podczas gdy z reguly czas wolny traktowany
jest jako antidotum na monotonna, nie dajacg satysfakcji prace, hipoteza
kongruencji méwi, ze czas wolny jest dopelnieniem czasu pracy i jego konty-
nuacjg [Winiarski 2011, s. 18]. Aktualnie jednak coraz czesciej rezygnuje sie
z traktowania pracy jako punktu odniesienia dla czasu wolnego.

W tym aspekcie dosy¢ interesujace wydaja sie by¢ wyszczegblnione
przez K. Czajkowskiego [1979, s. 17] kategorie czasu wolnego. Jak twierdzi
autor, ,,czas wolny nie zawsze jest czasem w pelni wolnym”. W zaleznoéci
od tego, ile czasu pozostaje czlowiekowi, jaki jest jego zakres i cel, ktéremu
stuzy, mozemy moéwi¢ o dyspozycyjnym czasie wolnym - czasie wolnym od
pracy, nie zajetym samoksztalceniem i nie obejmujacym zaspakajania po-
trzeb biologicznych (positki, sen, zabiegi higieniczne, zdrowotne), prac do-
mowych i rodzinnych (opiekunczych) oraz o czasie na wpél wolnym. Zjawi-
sko to oznacza czas przeznaczony na czynnosci, ktérym towarzyszy poczucie
obowigzku ich wykonywania lub §wiadomo$§¢ rzeczowych korzysci, ale ktére
wykonujemy z pewnym marginesem swobody. Wéréd takich czynnosci autor
wymienia m.in. wychowywanie dzieci. A. Niezgoda [2014, s. 103] nazywa
taki czas czasem czeSciowo wolnym, w ktérym nie pojawia sie jakakolwiek
obligatoryjnos$é (ang. semi-leisure).

W literaturze przedmiotu pojawiaja sie ponadto takie terminy jak: czas
niezupelnie wolny i czas dyskrecjonalny. Istotna jest tu bowiem percepcja
iinterpretacja zachowan w czasie poza praca. Dobrym przykladem sg w tym
przypadku zajecia zwigzane z wypelnianiem obowigzkéw rodzinnych, ktore
jedni traktuja jako osobistg przyjemnosé, a inni jako pozbawienie ich mozli-
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wosci decydowania o swoim czasie wolnym. A zatem to, co dla jednych jest
praca, dla innych moze mie¢ charakter rekreacyjny.

Zdaniem D. Nowalskiej-Kapuscik [2008, s. 28], aby pojecie czasu wol-
nego mialo sens, nalezy przyjac, ze w strukturze zycia istnieje takze czas
yhiewolny”, w ktorym zajmujemy sie ré6znymi czynnos$ciami obowigzkowy-
mi. Z pewnos$cia zatem czas wolny stanowi opozycje do czasu pracy, ale i obo-
wiazkow rodzinnych i spolecznych. Jak podaje J.F. Murphy, elementy rekre-
acji moga tkwié jednak takze w pracy zawodowej, codziennych obowigzkach
domowych, edukacji szkolnej i religii [Murphy 1974; cyt. za: Zowisto 2011,
s. 65]. Kazda dziatalno§¢ i aktywno$¢ czlowieka zawiera w sobie potencjal
czasu wolnego i rekreacji. Coraz czesciej zatem dochodzi do 1gczenia aktyw-
noSci zawodowej z wypoczynkiem, czego konsekwencjg jest zacieranie sie
granicy pomiedzy czasem wolnym a czasem pracy.

Odmienny punkt widzenia na koncepcje czasu wolnego prezentuje .
Kosiewicz [2012, s. 77-81]. Zdaniem tego autora, jednostka nie dysponuje
czasem wolnym zaréwno w odniesieniu do przeszloSci, jak i terazniejszosci
i przyszlosci. Istnieje jedynie pojecie czasu zajetego i niezajetego. Wedlug
tej odmiennej koncepcji, wszystkie czynnoSci, jakie podejmujemy, sg wy-
konywane w czasie wolnym od innych form aktywnoéci (zwigzanych i nie
zwigzanych z pracg zawodowa). Nawet gdy poddajemy sie przyjemnosciom,
nie jest to czas wolny, lecz zajety przez te przyjemnosci. Teoria ta poja-
wia sie juz u Arystotelesa, ktory twierdzil, ze czas jest zawsze zajety — za-
réwno przez prace, jak i sztuke, filozofie czy kontemplacje, ktore stanowia
czesto trudng i czasochtonng dziatalno§¢ jednostki. Wedlug J. Kosiewicza,
czas wolny nie istnigje, jest pojeciem abstrakcyjnym. Jedynie czlowiek nie-
§wiadomy moze posiadac¢ czas wolny, jednak nie zdaje sobie z tego sprawy.
Ponadto, autor twierdzi, ze czlowiek moze posiadaé czas wolny po Smierci
duszy i ciala, bedac woéwczas calkowicie pasywnym. Jest to jednak czas,
z ktérego nie mozna juz zrobi¢ uzytku [Tamze, s. 77-81]. Interesujace wy-
daja sie ponadto przemyS§lenia autora dotyczace czasu niewolnikow i wiez-
niow, ktorzy posiadajg czas wolny jedynie pozornie, bedgc w rzeczywistosci
uzaleznieni od nadzorcy badz wymiaru sprawiedliwo§ci. Podobnie osoby
bezrobotne badz bedace na emeryturze — nawet gdy nie wykonujg pracy za-
wodowej, ich czas jest zawsze czyms$ zajety. Zdaniem autora sformutowanie
definicji czasu wolnego jest trudnym lub wrecz niemozliwym do wykonania
zadaniem.

Zaprezentowane filozoficzne podejScie J. Kosiewicza jest calkowicie od-
mienne od analizowanych w artykule koncepcji, poniewaz dotyczy wolnosci
czlowieka w sensie ontologicznym i nie jest przedstawiane w opozycji do
czasu pracy. W aspekcie aktywnosci o charakterze rekreacyjnym praktycz-
ne wydaje sie jednak stosowanie kategorii czasu wolnego jako czasu poza
praca zawodowsg i wszelkimi czynnosciami obligatoryjnymi, pozostajgcego
do swobodnej decyzji jednostki, zgodnego z jej zainteresowaniami i reali-
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zowanego m.in. na: rozrywke, wypoczynek czy rozwdj zainteresowan [Nie-
zgoda 2014, s. 104]. W takim rozumieniu pojawia sie ono w artykule.

Kompleksowa definicje czasu wolnego (ang. free time, niem. frei Zeit)
podaje m.in. R. Winiarski, wedlug ktérego jest on definiowany zaréwno
w sposéb iloSciowy, jako czesé dobowego budzetu czasu, ktéra pozostaje po
wykonaniu wszelkich obowigzkéw zawodowych i pozazawodowych oraz po
zaspokojeniu podstawowych potrzeb organizmu (fizjologicznych i higienicz-
nych), jak rowniez w sposob jako§ciowy, jako czas, ktorym czlowiek moze
swobodnie dysponowadé, przeznaczajac go np. na wypoczynek, rozrywke i sa-
modoskonalenie [Winiarski 2011, s. 15-16].

Czas wolny cechuje relatywizm wynikajacy z indywidualizacji i subiek-
tywnoSci doSwiadczen, jego niepowtarzalnosci, unikalnosci i réznorodnych
jego interpretacji [Mroczkowska 2011, s. 7-8]. Czas wolny jest tym, co wy-
réznia jednostke — jej indywidualno§c i decyzyjnosé. Istotny jest tu rowniez
kontekst spoleczny - jednostkowe do§wiadczenia nabierajg pelni dopiero
w kontekécie uwarunkowan sytuacyjnych. Wiele jest tu tzw. obszaréw po-
granicznych, aktywnoS§ci hybrydowych, sfer niegjednoznacznych i ambiwa-
lentnych. Najczesciej dyskutowanymi kwestiami sg w tym przypadku: in-
strumentalizacja, autoteliczno$é¢ czy substytucyjno$é. Czas wolny nalezy
zatem traktowac jako pewien wymiar rzeczywistoSci spotecznej oraz jako
rodzaj do§wiadczenia indywidualnego (kategoria autonomiczna). Jest to po-
nadto kategoria dynamiczna i spotecznie zmienna. Jest to przestrzen zar6w-
no dla mozliwo§ci, jak i ograniczen, dla wolnoéci i zniewolenia.

Istotnymi cechami czasu wolnego sg: dobrowolnoéé tresci i formy za-
chowan, niekomercyjno$¢ oraz do§wiadczenie satysfakcji. Rowniez pojecie
rekreacji wigze sie z czynno§ciami wykonywanymi dobrowolnie, dla odpo-
czynku, rozrywki, doskonalenia intelektualnego i estetycznego, dla biolo-
gicznego i duchowego rozwoju [Kunicki 2011, s. 29]. W rekreacji zawsze
chodzi o regeneracje organizmu, odbudowe fizyczng i psychiczna, osiggang
dzieki oderwaniu sie od obowigzkow przez aktywno$é ruchowa, zabawe, roz-
rywke, doznania duchowe czy intelektualne.

Czas wolny w rozumieniu potocznym, to czas bez obowiazkow, zasad
i harmonogramu dzialania. W praktyce jednak, pojecie to wymyka sie ze
sztywnych ram, pozostawiajac jednostce prawo do wlasnej interpretacji tej
przestrzeni zycia.

Autentycznos$é spedzania czasu wolnego — w pulapce
prestizu i hedonizmu

Kwestie dotyczace autentyczno$ci spedzania czasu wolnego, a zwlasz-
cza autentycznoé$ci podrézowania, stanowig w ostatnich latach istotny te-
mat wielu publikacji. Piszg o nich m.in. J. Urry [2007; 2010], J. Dielemans



16 JUSTYNA MOKRAS-GRABOWSKA

[2011], MacCannel [2002], Z. Bauman [2000] czy J. Culler [1981]. M. Kazi-
mierczak — nazywajac sztuke podrézy sztuka zycia — podkre§la, iz ,,jesteSmy
zalewani poradami dokad podrézowacé, ale malo kto méwi nam dlaczego i jak
to robi¢” [Kazimierczak 2011, s. 26]. Czym jest wedlug autora wspomniana
juz sztuka podrézowania? Jego zdaniem, to kazda forma turystyki, ktora
przybliza jej uczestnikow do piekna zawartego w doSwiadczaniu $wiata. Au-
tor pisze bowiem dalej, ze ,,... owa sztuka polega na dochodzeniu do pew-
nej rownowagi, miedzy wyznaczonym sobie celem «bycia wiecej w podrézy»
(pelniejszego do§wiadczania §wiata), a przyjemnoscia z przezywania chwil
«tu i teraz'»” [Tamze, s. 26].

O autentycznosci podrézy turystycznych pisze m.in. Z. Bauman [2000]:
,turysci nie naleza do zadnego z miejsc, ktore odwiedzaja, wszedzie sg go-
§¢mi, wszedzie w przejezdzie. Gdziekolwiek by byli — sg «na zewnatrz». Od
wszystkiego i wszystkich turysta trzyma sie «na odleglo$é» i robi co moze,
aby dystans sie nie kurczyl. Znajduje sie jakby wewnatrz «pecherzyka», tam
czuje sie bezpiecznie. «Pecherzyk» chroni przed silg zasysania, lepkoScig
otoczenia. Moze wyruszy¢ w droge w kazdej chwili, gdy wszystko spowsze-
dnieje, gdy nowe podniecajace przygody zamajaczg na horyzoncie” [Bauman
2000, s. 133-153].

Pojecie autentycznosci jest kojarzone z dzialaniami twoérczymi, orygi-
nalnymi, ze samoéwiadomym odkrywaniem i przezywaniem §wiata natu-
ry i kultury [Kazimierczak 2011, s. 21]. Podstawg autentyzmu jest ludz-
ka spontaniczno$¢, dobrowolnos¢, realizowanie zréodtowych i prawdziwych
pragnien jednostki [Zowisto 2011, s. 64]. Jej przeciwienstwem jest bezkry-
tyczne i automatyczne przyswajanie zewnetrznych wzorcéw. Pojawiaja sie
wowczas tendencje do przecietno$ci, rozproszenia i dzialania mechaniczne-
go. Sprzyja temu postawa czlowieka ponowoczesnego — konsumenta i kolek-
cjonera wrazen ,w plynnej rzeczywistoSci” pozbawionej pryncypiow [Zowi-
sto 2011, s. 77].

Autentycznosc¢ w przypadku spedzania czasu wolnego to przede wszyst-
kim dobrowolno$¢ i spontanicznoéé. Sponte oznacza z taciny tworcze dziala-
nie w sferze uczuciowej, intelektualnej i zmystowej. Aktywno§é spontanicz-
na staje sie mozliwa wtedy, gdy czlowiek akceptuje cala swoja osobowosé,
nie ttumi czesci swojego ,,ja”, kiedy staje sie sam dla siebie ,,przejrzysty”,
a rézne dziedziny jego zycia osiggaja w nim integracje. Dzialalno§¢ sponta-
niczna to dzialalno§¢ nieprzymusowa, nieautomatyczna, nie polegajaca na
bezkrytycznym przyswajaniu sobie wzorcéw z zewnatrz. Aktywnosc¢ sponta-
niczna to wolna aktywno§¢ wlasnego ,ja” [Fromm 1998].

W obecnych czasach umasowienie, komodyfikacja i homogenizacja cza-
su wolnego prowadzag do powstania nowego porzadku w ramach czasu wol-
nego i jego fragmentaryzacji [Mroczkowska 2011, s. 11]. Spoteczenstwa no-

I Wedlug M. Heideggera ,,bycie-tu-oto” (niem. ,Da-sein”) [Heidegger 2004].
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woczesne charakteryzuja sie duzg dozag pluralizmu [Sternicka 2008b, s. 17].
Nie posiadajg one tym samym jednego spdjnego systemu wartoSci i wzorcow
zachowan. Pojawia sie w nich znaczgca wolnoéé, ktéra daje mozliwosé wy-
boru réwniez w aspekcie formy spedzania czasu wolnego. Coraz wiekszym
uznaniem cieszg sie ci, ktérzy nie tylko maja czas wolny, ale potrafia go
zagospodarowaé w wyrafinowany sposéb [Nowalska-Kapuscik 2008, s. 29].
Czas wolny jest zatem kolejnym dobrem konsumpcyjnym. Nie jest to juz co-
raz czesciej ,,czas nicnierobienia”, jest to natomiast dobro, ktérym mozemy
zamanifestowaé nasza pozycje w pracy i w spoteczenstwie?.

W kwestii podrézowania dochodzi tu do paradoksu. Postnowoczesny
turysta staje sie zatem ,podréznikiem absurdalnym” (ang. absurde tra-
veller), ktéry nie chce juz korzystac ze standardowej oferty biura podrézy,
lecz poszukuje przygod, absurdow, pojawia sie w miejscach, w ktorych jest
na pozér brzydko i nudno [Sahaj 2011, s. 133]. Pozostaje zatem pytanie
— czy taki podréznik przejawia zachowania autentyczne, czy sa one spon-
taniczne i zgodne z jego prawdziwym ,ja”, czy reprezentujg kolejng mode
— tym razem mode na ,bycie odmiennym”, innym, oryginalnym. Na pozoér
bowiem takie zachowania wolnoczasowe mozna by Smialo uznaé za tzw.
do$wiadczenie romantyczne, przeciwstawiane do$wiadczeniu zbiorowemu
[Urry 2007, s. 130-131]. Doéwiadczenie romantyczne cechuje bowiem m.in.
uduchowienie i kontemplacja miejsc w skupieniu i samotnoSci, co wigze
sie takze z wyszukiwaniem coraz to nowych, oryginalnych (nie masowych)
destynacji.

Dywagacje na temat autentyzmu spedzania czasu wolnego mozna za-
cza¢ od kwestii emanacji wolnosci, co oznacza otwarto$¢é na ludzi i $wiat,
poszukiwanie inspiracji, przezyé, wrazen [Sahaj 2011, s. 121]. Podréznik-
-wlbczega eksperymentuje, kosztuje lokalnosc i regionalizm. Istotne jest
przy tym, ze brak konkretnej destynacji nie oznacza wyprawy bez celu
i sensu. Wspomniana wolno$é oznacza bowiem pewien rodzaj dryfowania.

Wedtug J. Neulingera, istniejg dwie kategorie czasu wolnego — obiektywny
i subiektywny. Czas wolny obiektywny to czas poza czasem pracy, subiek-
tywny — to okre§lony stan umystu. Wigze sie to z poczuciem wolnosci jako
subiektywnego stanu umyslu, z angazowaniem sie w czynnos$ci poza pracg
obowigzkows. Czas wolny okre§lany jest w tym przypadku angielskim sto-
wem leisure i oznacza czas niewymuszonej aktywnosci, pozostajacy do dys-
pozycji jednostki. Leisure dokonuje sie w sferze §wiadomoéci, to stan umystu
decyduje o jako$ciowym znaczeniu czasu wolnego. Dominujaca cechg jest
w tym przypadku wolno$¢ wyboru. W jezyku polskim nie wystepuje odpo-
wiednik stowa leisure, w znaczeniu ktérego nie chodzi tylko o wypoczynek
w sensie potocznym, ale takze podejmowane w czasie wolnym czynnoSci.

2 Juz wedlug T. Veblena, czas wolny byl wyréznikiem klasy préozniaczej i wskazywal na
status jednostki [Niezgoda 2014, s. 106].
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Koncepcja E. Fromma [1998] méwi o dwéch rodzajach wolnosci —
,wolnosci od” (od instynktownie zdeterminowanego dzialania, pierwszy akt
wolnosci cztowieka) i ,,wolnoS§ci do” (wolnosé ,,pozytywna”, dajaca cztowie-
kowi poczucie niezalezno§ci). ,,Wolnoéé do” czlowiek moze realizowac po-
przez bycie samym soba, realizacje swojego ,,ja”. Jest to wolnoéé polegajaca
na spontanicznej, a zatem autentycznej aktywnosci osobowosci.

Do ciekawych spostrzezen dochodzi M. Michalski [2008, s. 107, 114],
ktory przywoluje dwie grupy ludzi majacych problemy z czasem — pracoholi-
kow i bezrobotnych, ktorych relacja z czasem wolnym przypomina rodzaj
niewoli. Pojawia sie tu okre§lenie ,,zakleci w czasie” — jedni w czasie pracy,
drudzy w czasie bez pracy. Dwa pojecia: ,nuda” i ,po$piech”, majg wiele
wspoOlnego — sg w istocie przeszkoda, ktora chce sie jak najszybciej pokonad,
a nastawienie jednostki do sytuacji, w ktorej sie znajduje jest negatywne.
W przypadku wspomnianych dwéch grup spolecznych czas wolny jest wiec
»Zabijany” przez rdzne czynnosci, majace na celu niejako pozbycie sie jego
nadmiaru. Wtedy - jak pisze M. Czerepaniak-Walczak (2011, s. 201) — czas
ten moze by¢é wypelniany prézniaczeniem i zachowaniami pasozytniczymi,
przynoszacymi szkody zaré6wno danej jednostce, jak i jej otoczeniu.

Omawiane zagadnienia odwoluja sie do wspodlczesnoSci, ktéra przez
wielu autoréw okreélana jest mianem postnowoczesnosci badZ postmoder-
nizmu. Jak pisze J. Urry [2007, s. 126], postmodernizm to termin bardzo
trudny do zdefiniowania. Zdaniem autora, pojecie to odnosi sie do pewnego
systemu znakéw i symboli. R6zne obszary aktywnos$ci spolecznej zaczynajg
sie na siebie naktadac (,,od-réznicowanie”). Stajg sie spektaklem i gra, a kul-
tura przestaje by¢ uduchowiona (,,kultura postmodernistyczna jest anty-
tezg uduchowienia”). Podwazana jest warto$é, wyjatkowosé i oryginalno§é
dziet. W miejscu kontemplacji pojawia sie rozrywka. ,,0d-réznicowanie” jest
przeciwienstwem modernistycznego réznicowania i oznacza réznicowanie
struktury réznych obszaréw aktywnosci spolecznej, gdzie obszary te nakla-
daja sie na siebie. Podwazana jest oryginalna warto§¢ i wyjatkowo§¢ wy-
tworow kultury, ktore zaczynajg funkcjonowac jako rozrywka. Pojawia sie
bodziec, przyjemnoé$¢, przestaje liczy¢ sie autentyczna wartosé, zaburzana
jest hierarchia wartosci [Urry 2007, s. 128]. Co wiecej tozsamos$é zanika,
staje sie jedynie spektaklem, przedstawieniem.

Postmodernizm jest terminem stosowanym do okre§lenia przemian
kulturowych, jakie zaszly w zachowaniach spotecznych po II wojnie $wia-
towej. Jest to rowniez okreslenie kultury epoki kapitalizmu, oznaczajace
nadprodukcje znakéw i towardow (tzw. uwodzenie konsumenta) [Mysliwska
2011, s. 134]. W wyniku zaniku obowiazujacych dotad regutl i rozwoju plu-
ralizmu nie ma juz niepodwazalnej prawdy (tzw. upadek wielkich narracji),
pojawiaja sie natomiast ekstremalne i skrajnie fascynujgce formy spedza-
nia czasu wolnego. Konsekwencja opisanych zjawisk jest zatem pastisz, po-
mieszanie kultury elitarnej i masowej. Kolejng cechg charakterystyczna dla
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postmodernizmu jest estetyzacja zycia codziennego, bedaca istotng przyczy-
ng uczestnictwa w réznorodnych (i coraz bardziej wyszukanych) formach
rekreacji fizycznej.

W erze postindustrialnej (ponowoczesnej) czas wolny czlowieka coraz
czesciej stapia sie z czasem pracy, co wynika ze zmian, jakie dokonaly sie
w systemach wartoSci spoteczenstw krajow wysoko rozwinietych na przeto-
mie XX i XXI w. Wartoéci te, to szczescie, dobre samopoczucie, jakos¢ zycia,
zdrowie, sprawnoé§c¢ fizyczna [Winiarski 2011, s. 20]. Coraz czesciej to nie
ilo§¢ czasu wolnego, lecz sposdb jego wykorzystania staje sie wyznacznikiem
statusu spotecznego oraz stylu zycia cztowieka.

Zdaniem P. Rymarczyka [2006, s. 29], we wspoélczesnych spoleczen-
stwach rozwinietych, aktywnosci ludzkie majg quasi-obowigzkowy chara-
kter, wspoltksztaltujag samoocene i determinujg status spoleczny jednostki.
Wiele aktywnosci wykonywanych wspoélczesnie przez czlowieka daje zatem
poczucie spolecznej adekwatnosci. Pojawia sie che¢ umocnienia statusu spo-
tecznego i czerpania ukrytej przyjemnosci z tymczasowego pozowania na
czlonka klasy spotecznej wyzszej od wlasnej [Kazimierczak 2011, s. 20]. Po-
jawia sie zatem ,,wyrachowany hedonizm”, moralne przyzwolenie na bez-
troske oraz budowanie prestizu opartego na ,,byciu na czasie” [Urry 2007,
s. 1371.

Istotne wydaje sie tu rowniez wytlumaczenie slowa prestiz, ktére w so-
cjologicznym znaczeniu oznacza autorytet, powazanie i szacunek innych.
Opiera sie ono na obiektywnym kryterium stratyfikacji, opartym m.in. na
wyksztalceniu i stylu zycia. Jest jedng ze skladowych statusu spotecznego.
Z kolei styl zycia oznacza przestrzen autoekspresji jednostki. W przestrzeni
tej odbywa sie eksperymentowanie z wlasnym ,ja”, poszukiwanie alterna-
tywnego sposobu na zycie, w tym wybor sposobu spedzania czasu wolnego.
Paradoksalnie jednak, wybér ten moze stac sie elementem zniewolenia jed-
nostki przez stosowanie narzuconych przez spoteczenstwo norm bedacych
aktualnie ,,na czasie”.

Konsumpcja stala sie zatem aktem spolecznym, nie odnosi sie juz jedy-
nie do wymiaru materialnego (konsumowanie towaréw i uslug), lecz takze
do wymiaru symbolicznego (wzorce osobowe, styl zycia, prestiz i dobra luk-
susowe). Jak pisze D. Nowalska-Kapuscik [2008, s. 27], ponowoczesny §wiat
statl sie calodobowo otwartym ,,supermarketem”, w ktérym dokonujemy nie
tylko zakupu przedmiotow i uslug, ale takze wartosci, czego przykltadem
moze by¢ m.in. uzyskanie aprobaty innych, przez zyskanie nowego statusu
spolecznego. Zycie czlowieka stato sie ,,aktem nabywania”.

Roéwniez sfera czasu wolnego podlega prawom rynku. Sposob spedzania
czasu wolnego stanowi zatem podstawe do umieszczenia jednostki w odpo-
wiednim miejscu konsumpcyjnej spotecznosci. W ten oto sposéb czas wolny
ma coraz mniej wspdlnego z wolnoécig. Konsumpcja staje sie wyzwaniem
dla autotelicznosci czasu wolnego, ktérego spedzanie uzaleznione jest coraz
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czeéciej od rynku [Mroczkowska 2008, s. 95]. Czas wolny stanowi pole do
realizacji potrzeb hedonistycznych.

Analizujac zjawisko konsumpcji, nalezy zatem wzigé pod uwage kwestie
dotyczace prestizu. Brak mozliwo$ci konsumowania drogich, ulepszonych
produktow przynosi ujme i jest dowodem nizszosci [Nowalska-Kapuscik
2008, s. 34]. Czas wolny doskonale nadaje sie do prezentacji swoich moz-
liwoéci konsumpcyjnych. Masowy charakter sfery czasu wolnego przyczy-
nia sie do podrézowania ,,na pokaz”, ktére musi by¢ zauwazone i ocenione
przez innych. Wiaze sie to z praktykowaniem przez ludzi schematycznych
wzorcow zachowan i nieustannym dostosowywaniem sie do rzeczywistosci.
Chodzi tu o tzw. dopasowanie form spedzania czasu wolnego do aktualnych
trendow oraz przynaleznoéci do preferowanych grup spolecznych, co daje
w konsekwencji zgodno$¢ form spedzania czasu wolnego z wizerunkiem. Pa-
radoksalnie, w efekcie mamy do czynienia z czasem niewolnym, ktory jest
ksztaltowany przez Srodki masowego przekazu, tzw. doé§wiadczenie zbioro-
we [Urry 2007, s. 79] i lansowane wzory osobowe. Bardzo ciekawe wydaje
sie w tym momencie zastosowane przez D. Nowalska-Kapuscik [2008, s. 35]
okreslenie ,,nabywania przer6znych modeli tozsamosci”, dopasowanych do
zmieniajgcych sie maod.

Jak pisze D. Mroczkowska [2008, s. 91], obecnie pojawia sie nowy trend
konsumpcji czasu wolnego — jednostka stara sie zmieSci¢ coraz wiekszg ilo§¢
informacji w stalej iloSci czasu. Stosowane sg tzw. substytuty czynnosci
czasu wolnego, ktore mozna realizowa¢ w krotszym czasie. Ponadto, wiele
czynnos$ci wykonywanych jest jednocze$nie (bez rezygnacji z zadnej z nich)
i w koncu planowanie czynnoéci odbywa sie tak, aby harmonogramy spe-
dzania czasu wolnego nie zawieraly zadnych luk. Zdaniem autorki, jest to
tzw. wersja ,instant”, wprowadzajagca nowy rytm, ale i nowg nerwowosc,
kompulsywno$c¢ dziatan i pobiezno$é.

Ponadto, autorka podkresla, ze czas wolny staje sie przestrzenig o mo-
zaikowym charakterze, w ktorym dzialania nakladajg sie na siebie — zaciera
sie czas pracy i czas wolny od niej. Pojawia sie tzw. timeless time, czyli tzw.
bezczasowos$é, umozliwiajaca zajmowanie sie kilkoma czynno§ciami naraz,
w wymiarach: rzeczywistym i wirtualnym. Nastepuje czasowe spietrzanie
— kompresowanie w jak najkrotszym czasie jak najwiekszej iloSci ofert i do-
S§wiadczen [Mroczkowska 2008, s. 99].

Na podstawie zaprezentowanych powyzej przemyslen wyraznie widocz-
ny jest fakt, ze czas wolny przestaje by¢ wartoScig autoteliczna, jest skru-
pulatnie zorganizowany, zaplanowany i przynosi wyrazne zyski. Wedtug M.
Sternickiej, ,,... szczeSciem wydaje sie dzi§ dobrobyt, ktérego symbolem jest
posiadanie pewnego rodzaju przedmiotéw, czy korzystanie z takich, a nie
innych form rozrywek” [Sternicka 2008b, s. 226]. Czlowiek postmoderni-
styczny chce juz nie tylko intensywnie pracowaé, ale réwnie intensywnie od-
poczywac. Zwiekszona w obecnych czasach (wzgledem spoleczenstwa prze-
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mystowego) ilo§¢ czasu wolnego staje sie polem realizacji hedonistycznych
pragnien konsumpcyjnych [Sternicka 2008b, s. 227]. W takim podejsciu
widoczna jest jednak nadinterpretacja pojecia szcze$cia, ktére utozsamia-
ne jest obecnie coraz czesciej z krotkotrwalg przyjemnoscia. PrzyjemnoSé,
zwigzana ze Swiatem zewnetrznym, moze by¢ jedynie zrédiem tymczaso-
wego zadowolenia, podczas gdy stan szcze§liwosci jest niezmienny i trwaly.

Wybrane formy spedzania czasu wolnego
i ich autentycznos¢

Czas wolny, jego forma i jako§¢ w znacznej mierze zalezg od stylu zycia
jednostki, ktory oznacza zespoél codziennych zachowan specyficznych dla da-
nej zbiorowosci, a takze charakterystyczny sposéb bycia odrézniajacy te jed-
nostke od innych [Muszynski 2008, s. 7]. Styl zycia jest wiec swego rodzaju
manifestacja odrebnoéci.

Formy spedzania czasu wolnego ulegaja komercjalizacji, a co za tym
idzie przybieraja postaé wyrezyserowanych widowisk, ktére majg stuzyc
rozrywce i przyjemnosci uczestnikow, ale takze przynosi¢ zyski ich orga-
nizatorom. A zatem, ludyzm (zabawa), posiadajacy etniczne i kulturowe
korzenie, staje sie coraz czesciej zjawiskiem masowym. Formy ludyzmu za-
liczane niegdy$ do elitarnych, takie jak np. golf, polo czy tenis, pozostajg
elitarne tylko w aspekcie finansowym, a nie kulturowym. Interesujace jest
w tym przypadku takze zjawisko ekskluzywizmu — najwyzsze klasy spo-
leczne zamykaja sie przed ,,ttumami” w celu utrzymania swojej odrebnosci
i atrakcyjnosci.

Konsumpcyjny charakter spedzania czasu wolnego powoduje, ze w miej-
scu od$wietnosci pojawia sie zjawisko przesytu, a wiezi wspdlnotowe sg
utrwalane dzieki konsumpcji. W spoteczenstwach konsumpcyjnych na za-
bawe natrafia sie niemal na kazdym kroku. Powstajg instytucje, ktorych
celem jest dostarczanie (sprzedawanie) przyjemnoSci — pojawia sie zatem
hedonizm spoleczenstwa konsumpcyjnego, nastawionego na zabawe [Kan-
tor 2011, s. 36]. Kreowana jest nowa przestrzen zabawy, zwana takze ,,to-
talng przestrzenig ludyczng” czy , krdlestwem niezliczonych form zabawy”.

Wspblczesne tendencje postmodernistyczne prowadza wiec do powstania
zjawiska ,,przymusowego czasu wolnego”, ktore oznacza m.in. przyjmowanie
obowiazkowych wzoréw zachowan w czasie wolnym, jak np. uczeszczanie
na zajecia fitness, odwiedzanie oérodkéw typu spa & wellness czy ogladanie
modnych w danym momencie programéw telewizyjnych. Tendencja ta ozna-
cza, ze jednostka przejmuje pewne ,,obowigzujace” w danej chwili wzorce.

Ciekawego okreslenia w odniesieniu do opisywanych zjawisk uzywa K.
Kruk, méwigc, ze obecnie podstawowym skladnikiem ludzkiej egzystencji
stala sie ekstaza konsumpcyjna. Pojawia sie zatem tzw. postawa ludycz-
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na, czyli potrzeba niemal nieprzerwanej zabawy oraz ,przyjemnosciowa”
motywacja do réznego typu dzialan [Kruk; cyt. za: Podsiadlo 2011, s. 125].
R. Kantor [2013, s. 28] pisze o ,,cofaniu sie” tego, co nazwane zostalo rzeczy-
wisto$cig realna, na rzecz rzeczywistosci ludycznej (zabawowej).

Wedlug G. Ritzera [2001, s. 144-155], procesowi komercjalizacji podle-
gaja tzw. przestrzenie czasu wolnego. Autor wymienia wsrod nich: shopping
malle (centra handlowe, centra rozrywki), pozywienie typu fast food (na-
stawienie na ilosc i szybko$¢), parki tematyczne (zorganizowane, sterylne
i bezpieczne przestrzenie oparte na systemie znakéow), oferte telewizyjnag
oraz uczestnictwo w rozrywkach sportowych (pozbawione spontanicznosci
i autotelicznosci). Nawiazuje takze do ,kolekcjonowania doswiadczen” pod-
czas podrézy turystycznych — gdzie wyjazd turystyczny przestaje by¢ cza-
sem wolnym, a staje sie ,,odwiedzaniem zelaznych punktéw” — miejsc, kto-
re ,wypada” zobaczy¢. Wszystkie opisane powyzej zjawiska maja zwigzek
z terminem ,,cywilizacja czasu wolnego” (ang. leisure civilization), ktorego
powstanie ma niewatpliwie swoje korzenie w zmianach indywidualnego sy-
stemu wartosci [Niezgoda 2014, s. 106].

W literaturze przedmiotu analizowanych jest wiele form spedzania cza-
su wolnego. Od wizyt w centrach handlowych, przez ogladanie telewizji
i formy interaktywne, po sport i turystyke. Do interesujacych wnioskow
dotyczacych autotelicznosci spedzania czasu wolnego dochodzi M. Sterni-
cka [2008a, s. 226-233], opisujac forme zabawy, jaka jest clubbing. Jak pi-
sze autorka, jest to zjawisko elitarne, a tzw. klaberzy uczeszczaja tylko do
modnych klubéw. Elitarno§¢ wyraza sie takze w tym, ze nie kazdy moze
wej$é do klubu — narzucany jest preferowany styl i dochodzi do tzw. selekcji
uczestnikow imprezy. Autorka pisze dalej, ze zabawa jest wyrazem wlas-
ciwych danej kulturze wartoéci, a zatem clubbing odzwierciedla charak-
terystyczna dla wspélczesnych spoleczenstw kulture konsumpcji. Wedlug
dJ. Baudrillarda, wystepuje nawet co§, co okresla sie mianem ,,imperatywu
zabawy” — potrzebujac do§wiadczac coraz to nowych wrazen, nieustannie
walczymy o osigganie euforii [Baudrillard 2006; cyt. za: Sternicka 2008a,
s. 230]. Nie jest tez obojetne, do jakiego klubu sie chodzi — w klubach ,,sie
bywa”, tam liczy sie marka, strgj, wida¢ nowe trendy, tam powstaja rytuaty
konsumpcji.

Podobnie tlumaczony jest rowniez fenomen rosnacej popularnosci spor-
tow ekstremalnych — z jednej strony jest to cheé ucieczki przed komercyjnym
stylem zycia, a z drugiej ich widowiskowo$¢ wlasnie taka komercjalizacja
cechuje (m.in. media, producenci sprzetu specjalistycznego) [Czerner 2012,
s. 140]. Wiele dziedzin sportow ekstremalnych ,,swojg kariere” zawdziecza
ideologizacji. Ich elitaryzm w czasach wspdlczesnych oznacza m.in. : mlo-
dosé, luz, snobizm, wolno$¢, nobliwo$é i nonkonformizm (np. snowboard,
freeride, freestyle). Sporty ekstremalne noszg znamiona odéwietnosci, ode-
rwania sie od ,,normalnego $wiata”, dnia codziennego. Jest to uczestnictwo
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w kulturze ryzyka, a takze wolnos¢ i przyjemnos$¢ zwigzana z samoreali-
zacja. Jednakze z rynkowego punktu widzenia, uczestnik takich sportow
jest jedynie ,klientem nabywajacym produkt wyzwolenia”, wpadajac tym
samym paradoksalnie w rynkowg putapke ,,postkolonialnego zniewolenia”
[Czerner 2012, s. 147]. Co wiecej wymagana w tym przypadku odwaga pro-
wadzi do zwiekszenia prestizu — jak pisze G. Pomfred [2006, s. 117], jedng
z motywacji uprawiania form turystyki wysokogorskiej jest wladnie prestiz
i cheé zaakcentowania odmiennego stylu zycia. Najczesciej zwolennicy spor-
tow ekstremalnych po pewnym czasie poszukuja jednak nowych wrazen.

W spoteczenstwach péznej nowoczesnoséci wypada sie wyrédzniaé. Funk-
cjonuje takze powinno$¢ bycia zdrowym, sprawnym, szczeSliwym, pelnym
zycia i dynamicznym [Biedron 2012, s. 153]. Aktywno§¢ sportowa jest za-
tem traktowana jako forma kompensacji niezaspokojonych potrzeb i sposéb
na poprawienie pozycji spolecznej. Kondycja psychofizyczna jest wyznacz-
nikiem sprostania przyjetym przez jednostke rolom spotecznym. To lepsza
»pozycja rynkowa”, wieksze poczucie wolnoéci wyboru. Ztudzenie dokony-
wanych wyboréw w ofercie mozliwo$ci spedzania czasu wolnego jest wiec
w efekcie podporzadkowane kulturze promujacej i nagradzajacej okreslone
zachowania (gratyfikacje). W spoleczenstwie postmodernistycznym kultura
fizyczna zajmuje wazne miejsce na liScie spolecznych priorytetow.

Ciekawym zjawiskiem spolecznym z zakresu aktywnych form wypo-
czynku jest m.in. tzw. kultura backpackeréw (ang. backpacker culture). Wy-
ksztalcona z ruchu hippie w latach 50-70. XX w. , obecnie staje sie ,,main-
streamowym” zjawiskiem w turystyce, swoista subkulturg [Paris 2009, s.
25]. Backpakerzy nie sg juz niszowa alternatywa dla podrézowania, trudno
zatem wyznaczy¢ granice pomiedzy nimi a innymi turystami. Za pie¢ pod-
stawowych filaréw takiej formy spedzania czasu wolnego uznaje sie: niskie
naktady wyjazdu, poznawanie nowych ludzi, wolno$¢, niezalezno§é i otwar-
to§¢ oraz podrézowanie tak diugo, jak to mozliwe. Wyrazny jest tu zatem
indywidualizm, zwigzany z takimi warto$ciami, jak: wolno§é, niezalezno§¢,
tolerancja, niski budzet czy kontakty z lokalnymi spoteczno$ciami. Moda na
,2wedrowanie z plecakiem” przyczynila sie stopniowo do rozwoju odpowied-
niej infrastruktury noclegowej (m.in. backpacker hostels), transportowej czy
tez do powstania biur podrézy zajmujacych sie tego typu forma aktywnego
wypoczynku. Ponadto istniejg liczne fora, blogi czy grupy dyskusyjne sku-
piajace zwolennikéw tej formy podrézowania. Mimo ze backpakerzy wydaja
znacznie mniejsze kwoty pieniedzy na swoje podréze w poréwnaniu z tury-
stami masowymi, biorag udzial w do§¢ wyszukanych formach aktywnosci, co
wigze sie z ich ogélnie wiekszg ruchliwoécig i zaangazowaniem w eksplora-
cje wybranej przez siebie przestrzeni.

Na podstawie badan przeprowadzonych w Republice Potudniowej Afryki
[Visser 2004, s. 283-299] mozna wnioskowaé, ze backpackerzy w tym kraju
siegajg po bardzo wyszukane formy spedzania czasu wolnego, jak np.: bun-
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gee jumping, white water rafting (sptywy pontonowe lub kajakowe gbérskimi
rzekami), nurkowanie z rekinami, jazda na rowerach po terenach gorskich
czy windsurfing. Wszystko to podkresla coraz wiekszy elitaryzm, swoistg
mode na ,wedrowanie z plecakiem”.

Dominujgcym sposobem spedzania czasu wolnego w ostatnich latach
stalo sie ogladanie telewizji. Jak podaje A. Jaworska [2012, s. 318], telewi-
zja jest ,kulturowym epicentrum spoleczenstw”. Polacy statystycznie spe-
dzajg przed telewizorem Srednio 4-5 godzin dziennie3. Nawet rozwdj oferty
alternatywnych form rozrywki (w tym Internetu i telefonii komérkowej) nie
spowodowal zmniejszenia sie tego zjawiska. Wérod widzow wyrézniane sg
rozne ich kategorie — tzw. zapperzy (pstrykacze), ktérzy poszukuja coraz to
nowych wrazen, widzowie lojalni, starannie wybierajacy kanaly telewizyjne,
oraz widzowie przypadkowi — ogladajacy telewizje, gdy nie majag alternatyw-
nych form rozrywki.

Zjawisko powszechnej konsumpcji mediéw nazywane jest mediatyzacja
czasu wolnego. Telewizja jako ,,medialna pulapka” i ,,zlodziej czasu wolne-
go” wplywa negatywnie na relacje interpersonalne (dostarczajac ekrano-
wych substytutéow) czy jako§¢ czasu spedzanego z dzieémi. Ogladanie tele-
wizji jest czesto okre§lane jako czas stracony [Mateja 2012, s. 331]. Coraz
bardziej popularne jest takze zjawisko wielozadaniowoSci, polegajace na
pracy i wykonywaniu zadan domowych przy jednoczesnym ogladaniu te-
lewizji. Ciekawe podejScie do spedzania czasu wolnego przed telewizorem
prezentuja ponadto osoby z wyzszym wyksztalceniem — usprawiedliwiajac
ogladanie telewizji czy tez tworzac tzw. indywidualne regulaminy ogladania.
Dla innych z kolei ogladanie ulubionych programéw telewizyjnych przybie-
ra forme zrytualizowang [Muszynski 2012, s. 14].

Jeszcze inng forma spedzania czasu wolnego i jednocze$nie kolejnym
przykladem jego mediatyzacji sg interaktywne (interakcyjne) media, w tym
zwlaszcza Internet. Interaktywno§¢ oznacza w tym przypadku fakt obejmo-
wania réznych §rodowisk: grupy dyskusyjne, fan-kluby, robienie zakupéw,
czaty i fora dyskusyjne. Dobrym przykladem jest takze e-prasa, ktéra nie
tylko stanowi cenne zrdodlo informacji, ale rowniez stata sie interaktywna
forma rozrywki, spedzania czasu wolnego.

Internet stal sie ,,domowym centrum rozrywki”, ktérego zwolennicy
dokonujg tzw. prosumpcji, oznaczajacej konsumpcje polaczona z produk-
cja (tworzenie i dystrybuowanie w sieci zdje¢, muzyki, filméw, tworzenie
stron internetowych). Dochodzi zatem do modyfikacji wzoréw spedzania
czasu wolnego oraz mediatyzacji wzoréw wypoczynku [Krawczak 2009,
s. 71]. W znacznej mierze zjawisko to wynika z hedonizmu spoteczenstw
konsumpcyjnych. Swiat Internetu jest z jednej strony zagrozeniem dla pod-
stawowych, wychowawczych funkeji czasu wolnego, a z drugiej — przy od-

3 Dane TNS OBOP [Jaworska 2012, s. 318].
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powiednim przygotowaniu do racjonalnego z nich korzystania — szansg na
rozwoj jednostki i spoleczenstwa (ksztaltowanie zainteresowan, rozwijanie
hobby, utrzymywanie kontaktow).

Wybitne znamiona postmodernistycznych zachowan wolnoczasowych
noszg takze odwiedziny w centrach handlowych (nazywanych przez J. Urry
»palacami towarowymi”). Miejsca te przyciagaja tzw. postkonsumentéow —
ludzi, ktorzy éwiadomie ,bawig sie” w zakupy. Czesto sa to jednak tylko
wizyty majace na celu kolekcjonowanie widokéw, konsumpcje przestrzeni
centréw handlowych. Jak podaje L. Lutzoni [2009, s. 192], centra handlowe
(ang. urban islands of leisure and consumerism) staly sie ,,§wigtyniami”
(ang. shopping sanctuaries, temples), w ktorych zakupy nie maja juz jedynie
funkcji czysto pragmatycznej, lecz stajg sie przezyciem, sposobem na spe-
dzanie czasu wolnego (ang. leisure practice), ktére charakteryzuja swoiste
rytualy. Centra handlowe — zdaniem autorki — narzucaja specyficzny styl
zycia miejskiego, bedacy sztucznag alternatywa dla tradycyjnych form wypo-
czynku i rozrywki. Taki styl zycia to poszukiwanie nowych wrazen, ale tak-
ze prestizu — nabyte towary czesto decyduja o przynaleznosci do danej grupy
spotecznej. Tym, co przyciaga, jest w tym przypadku symulacja rzeczywisto-
§ci oraz przestrzen, w ktorej konsument jest poza czasem i przebywa w spe-
cjalnie wykreowanej rzeczywistos$ci w sposob anonimowy. Centra handlowe
dajg poczucie bezpieczenstwa, mozna sie w nich poczué ,,jak w domu”, choé
sg miejscami bez tozsamoSci, wyrwanymi z kontekstu.

Centrum handlowe to takze miejsce spotkan, odpoczynku, rozrywki
i spacerow. Przechadzanie sie wzdluz wystaw sklepowych wytwarza spe-
cyficzng atmosfere i prowadzi do stanu emocjonalnego, ktory ostatecznie
przekonuje odwiedzajacych do zakupéw. Od lat osiemdziesiatych XX wieku
centra handlowe, przechodzac stopniowo wiele przeobrazen, zostaly wzbo-
gacone o atrakcje dodatkowe (ang. extra commercial attractions), jak np.
multipleksy kinowe, obiekty rekreacyjne czy gastronomiczne. Staly sie tym
samym miejscami tgczacymi handel z rozrywka i rekreacja, a tym samym
odgrywajacymi znaczacag role w sferze zagospodarowania czasu wolnego.

Wnioski

W rozumieniu potocznym czas wolny to czas bez obowigzkéw, zasad i har-
monogramu. W praktyce kwestie dotyczace autentycznosci czasu wolnego bu-
dza wspoblczes$nie wiele kontrowersji. Komodyfikacja i umasowienie powodu-
ja, ze czlowiek ponowoczesny traktuje czas wolny jako dobro konsumpcyjne,
ktérym manifestuje swoja pozycje spoteczng. Aktywnosci podejmowane w ra-
mach czasu wolnego przybieraja coraz czesciej quasi-obowiazkowy charakter.
Pojawia sie ,,wyrachowany hedonizm”, ,bycie na czasie”, rezim prowadzacy
do zmeczenia i nerwowosci, co jest zaprzeczeniem podstawowych funkgji re-
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kreacyjnych. W ten sposob czas przestaje by¢ wartoScig autoteliczna, stajac
sie jedynie dobrem nabywalnym, zaspakajajacym pragnienia konsumpcyjne.
Poparciem powyzszej tezy jest wiele wspolcze$nie podejmowanych aktywno-
§ci wolnoczasowych, ktorymi kieruje ,,imperatyw zabawy” i snobizm. Charak-
terystycznym zjawiskiem jest ponadto mediatyzacja czasu wolnego, ktoérego
prosumpcja staje sie stopniowo zagrozeniem dla podstawowych wychowaw-
czych i kulturotwoérczych funkgji czasu wolnego.

Bibliografia

Arendt H. (2000), Kondycja ludzka, Fudndacja Aletheia, Warszawa.

Bauman Z. (2000), Ponowoczesnosc jako zrodto cierpienn, Wyd. Sic!, s.c., War-
szawa.

Biedron M. (2012), Kultura fizyczna czy subkultura ciata? Ciato jako reflek-
syjny projekt indywidualny, [w:] ,,Cudne manowce?” Kultura czasu wol-
nego we wspotczesnym spoteczenstwie. Praca zbiorowa pod redakcja W.
Muszynskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, s. 149-160.

Culler J. (1981), Semiotics of tourism, [w:] “American Journal of Semiotics”,
s. 127-140.

Czajkowski K. (1979), Wychowanie do rekreacji, Wydawnictwa Szkolne i Pe-
dagogiczne, Warszawa.

Czerepaniak-Walczak M. (2011), Pedagogika czasu wolnego: schole w szkole
i poza szkolq, [w:] Rekreacja i czas wolny. Praca zbiorowa pod redakcja
R. Winiarskiego, Oficyna Wydawnicza ,,Y.osgraf”, Warszawa, s. 200-235.

Czerner A. (2012), Niedzielni towcy wrazen — obszary ryzyka zinstytucjona-
lizowanego w sportach ekstremalnych, [w:] ,,Cudne manowce?” Kultu-
ra czasu wolnego we wspdotczesnym spoteczenistwie. Praca zbiorowa pod
redakcja W. Muszynskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, s.
138-148.

Dielemans J. (2011), Witajcie w raju. Reportaze o przemysle turystycznym,
Wydawnictwo Czarne, Wotowiec.

Fromm E. (1998), Ucieczka od wolnosci, Czytelnik. Warszawa.

Heidegger M. (2004), Bycie i czas, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Jaworska A. (2012), ,,Terror pilota” czyli telewizja na co dzien, [w:] ,,Cud-
ne manowce?” Kultura czasu wolnego we wspotczesnym spoteczenstwie.
Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun, s. 317-325.

Kantor R. (2013), Zabawa w dobie spoteczenistwa konsumpcyjnego. Szkice
o ludyZmie, ludycznosci i powadze a w istocie jej braku, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Kantor R. (2011), Spoteczenistwo konsumpcji zabawy. Przypadek polski,
[w:] Wagz w raju. Zabawa w spoteczenstwie konsumpcyjnym. Praca pod



CZAS WOLNY W DOBIE POSTMODERNIZMU 27

redakcjag R. Kantora, T. Palecznego, M. Banaszkiewicz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, s. 31-55.

Kazimierczak M. (2011), W poszukiwaniu praktycznej filozofii podrozy, [w:]
,Folia Turistica”, nr 24, AWF w Krakowie, Krakéw, s. 11-33.

Kosiewicz J. (2006), Spor o istnienie czasu wolnego, [w:] Turystyka i rekre-
acja. Wymiary teoretyczne i praktyczne. Praca zbiorowa pod redakcja
dJ. Kosiewicza, K. Obodynskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszow, s. 15-18.

Kosiewicz J. (2012), Free Time versus Occupied Time in a Philosophical Con-
text, [w:] “Physical Culture and Sport. Studies and Research”, vol. LV.

Krawczak E. (2009), Medialne formy spedzania czasu wolnego, [w:] ,,Malte
tesknoty?” Style zycia w czasie wolnym we wspotczesnym spoteczenstwie.
Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego, Wydawnictwo Adam
Marszalek, Torun, s. 65-72.

Kruk K., Homo consumens. http://www.barter.org.pl/homo_consumens.php
(15.04.2010).

Kunicki B.J. (2011), Historia rekreacji, [w:] Rekreacja i czas wolny. Praca
zbiorowa pod redakcjg R. Winiarskiego, Oficyna Wydawnicza ,,f.osgraf”,
Warszawa, s. 29-63.

Lutzoni L. (2009), Shopping as an urban leisure activity, [w:] “Enhancing
the city. Urban and landscape perspectives”, vol. 6, s. 187-204.

Mateja B. (2012), Kochamy polskie seriale? Czas wolny a oglgdanie seriali
telewizyjnych, [w:] ,,Cudne manowce?” Kultura czasu wolnego we wspot-
czesnym spoteczenstwie. Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun, s. 326-338.

Michalski M. (2008), Czy niewolnik ma czas wolny? O niewolnikach pracy
i niewolnikach jej braku, [w:] Czas ukoi nas? Jakosc zycia i czas wolny
we wspolczesnym spoleczenistwie. Praca zbiorowa pod redakcja W. Mu-
szynskiego, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun, s. 102-118.

Mroczkowska D. (2008), Czas wolny jako kategoria spotecznie i kulturowo
zmienna. Przeobrazenia w czasowej organizacji oraz doswiadczaniu cza-
su wolnego, [w:] Czas ukoi nas? Jakosé zycia i czas wolny we wspot-
czesnym spoteczenstwie. Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun, s. 89-102.

Mroczkowska D. (2011), Czas wolny. Refleksje, dylematy, perspektywy, [w:]
Czas wolny. Refleksje, dylematy, perspektywy. Praca zbiorowa pod re-
dakcja D. Mroczkowskiej, DIFIN, Warszawa, s. 7-17.

Muszynski W. (2008), Putapka czy szansa antropocentryzmu kultury postma-
sowej, [w:] Czas ukoi nas? Jakosé zycia i czas wolny we wspotczesnym
spoleczenstwie. Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego, Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun, s. 7-14.

Muszynski W. (2012), Style zycia w czasie wolnym — wielosé wymiaréw, [w:]
Male tesknoty? Style zycia w czasie wolnym we wspdotczesnym spoleczen-



28 JUSTYNA MOKRAS-GRABOWSKA

stwie. Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun, s. 7-15.

Myséliwska K. (2011), Socjologia czasu wolnego, [w:] Rekreacja i czas wol-
ny. Praca zbiorowa pod redakcja R. Winiarskiego, Oficyna Wydawnicza
,Losgraf”, Warszawa, s. 134-159.

Niezgoda A. (2014), Czas wolny a zmiany na rynku turystycznym, [w:] Prze-
sztosé, terazniejszosc i przysztosé turystyki. Warsztaty z geografii tury-
zmu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, s. 101-112.

Nowalska-Kapuscik D. (2008), Czas wolny czy czas niewolny? O znaczeniu
czasu wolnego w spoteczenstwie konsumpcyjnym [w:] Czas ukoi nas? Ja-
ko$¢ zycia i czas wolny we wspotczesnym spoleczenstwie. Praca zbiorowa
pod redakcjg W. Muszynskiego, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun,
s. 26-36.

Paleczny T. (2011), Zabawa w czasach globalizacyi, [w:] Wgz w raju. Zabawa
w spoleczenstwie konsumpcyjnym. Praca zbiorowa pod redakcja R. Kan-
tora, T. Palecznego, M. Banaszkiewicz, wyd. Ud, Krakéw, s. 9-29.

Paris C.M. (2009), The virtualization of backpacker culture, [w:] “Informa-
tion and communication technologies in tourism”, Springer, Innsbruck,
s. 25-35.

Podsiadlo J. (2011), Muzeum miejscem zabawy? [w:] Wgz w raju. Zabawa
w spoleczenstwie konsumpcyjnym. Praca zbiorowa pod redakcja R. Kan-
tora, T. Palecznego, M. Banaszkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakow, s. 123-131.

Pomfret G. (2006), Mountaineering adventure tourists: a conceptual frame-
work for research, [w:] “Tourism Management”, Vol. 27, Issue 1, s.
113-123.

Ritzer G. (2012), Magiczny swiat konsumpcji, Muza SA, Warszawa.

Rymarczyk P. (2006), Turystyka jako zwierciadlo wspdtczesnej kultury kon-
sumpcyjnej, [w:] Turystyka i rekreacja. Wymiary teoretyczne i praktycz-
ne. Praca zbiorowa pod redakcjg J. Kosiewicza, K. Obodynskiego, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow, s. 28-32.

Sahaj T. (2011), Rytualnie odnawialne szczescie: podroze filozoficzno-
-sportowe, [w:] , Folia Turistica”, nr 24, AWF w Krakowie, Krakow,
s. 119-136.

Sternicka M. (2008a), Clubbing — nowa forma rozrywki w spoteczenstwie
konsumpcyjnym, [w:] Homo creator czy homo ludens? Tworcy-internau-
ci-podroznicy. Praca zbiorowa pod redakcja W. Muszynskiego, M. Soko-
lowskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, s. 226-234.

Sternicka M. (2008b), Swieta niedziela czy swiety weekend? Konfrontacja
tradycji i ponowoczesnosci, [w:] Czas ukoi nas? Jakosé zycia i czas wolny
we wspolczesnym spoteczenstwie. Praca zbiorowa pod redakcja W. Mu-
szynskiego, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun, s. 17-25.

Urry J. (2007), Spojrzenie turysty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.



CZAS WOLNY W DOBIE POSTMODERNIZMU 29

Winiarski R. (2011), Wprowadzenie do zagadnien rekreacji i czasu wolnego,
[w:] Rekreacja i czas wolny. Praca zbiorowa pod redakcjg R. Winiarskie-
go, Oficyna Wydawnicza ,,}.osgraf”, Warszawa, s. 13-28.

Visser G. (2004), The developmental impacts of backpacker tourism in South
Africa, “Geodournal”, 60, s. 283-299.

Zowisto M. (2011), Filozofia rekreacji, [w:] Rekreacja i czas wolny. Praca
zbiorowa pod redakecjg R. Winiarskiego, Oficyna Wydawnicza ,,L.osgraf”,
Warszawa, s. 64-110.



30 JUSTYNA MOKRAS-GRABOWSKA

FREE TIME IN THE AGE OF POSTMODERNISM

Abstract

Purpose. To identify a variety of approaches to free time and its authenticity of forms in the
age of postmodernism. To analyse the controversy around the concept of the free time. The
presentation of selected free time activities in relation to commodification processes, prestige
and lifestyle.

Method. An analysis of various research sources both in Polish and English books and in
scientific materials. The main method was to analyse scientific materials, compare historic
literature and perform a qualitative analysis.

Findings. All the methods used revealed significant diversification in free time and its authen-
ticity terminology. Although many scholars understood free time as time after work and obliga-
tory activities, the main dilemma was the voluntariness and subjectivism of the term. Current
research has moved towards a more dynamic and holistic conceptualization of the term, as well
as not limiting it to a work-recreation frame. In analysing the reference materials, it can also
be noticed that forms of free time activities nowadays are being gradually commercialised and
reflect the social status and lifestyle of the participants.

Research and Conclusion Limitations. The paper includes only some subjectively selected
examples.

Practical Implications. The applied analysis and the summary of the literature can deter-
mine further research regarding the authenticity of free time activities.

Originality. Despite the mainly theoretical character of the paper, its creative and original
aspect is a review of the existing theories concerning free time and its authenticity.

Type of Paper. Review article.

Keywords: free time, authenticity, postmodernism, prestige, hedonism, consumption.
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O WARTOSCI REKREACYJNEJ OBSZARU
CHRONIONEGO ORAZ METODZIE JEJ POMIARU
(NA PRZYKLADZIE KAMPINOSKIEGO
PARKU NARODOWEGO)

Ludwik Mazurkiewicz*, Artur Bosek**

Abstrakt

Cel. Zobrazowanie metody pozwalajacej na dokonanie pomiaru — wyrazonego w pie-
nigdzach — wartoSci rekreacyjnej obszaru chronionego. Poniewaz wartosci waloréow
przyrodniczych obszaru chronionego nie da sie obliczy¢ przez odniesienie ich do cen
rynkowych, jedynym sposobem ich oszacowania jest odwolanie sie do opinii ludzi
uprawiajacych rekreacje na tych obszarach.

Metoda. Pomiar opieral sie na opisywanej juz w literaturze — metodzie kosztu podré-
zy (ang. the travel cost method), ktéra poddano modyfikacji, dostosowujac do realiéw
badanego obszaru, czyli wybranego fragmentu Kampinoskiego Parku Narodowego.
Wyniki. Badaniu poddanych zostalo 70 os6b, a otrzymana wartoéé rekreacyjna ob-
szaru chronionego, na ktérym je przeprowadzono, wyniosta 203 106 z1.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Wielko§é proby zdeterminowana zostata
rodzajem techniki, jakg byl rozbudowany wywiad poglebiony, krétkim okresem ba-
dania obejmujacym cztery weekendy oraz mozliwoscig zaangazowania jednej tylko
osoby. Dobér mial charakter celowy. Specyfika zjawiska (ruchliwy, stale zmieniajacy
swoj sktad zbi6r ludzi) nie pozwalala na przeprowadzenie doboru losowego, stad wy-
niki badania nie moga zostaé uogdlnione na wiekszg populacje.

Implikacje praktyczne. Badaniem zainteresowana jest dyrekcja KPN, ktéra zob-
ligowana jest do skladania corocznych sprawozdan dotyczacych kosztéw, dochodow
oraz warto$ci zarzadzanych przez nig zasobow.

Oryginalnosé pracy. Polega na uzupelnieniu najczesciej stosowanej — do obliczania
wartosci rekreacyjnej obszaréw chronionych — metody kosztéw podrézy o dwie inne
wartosci, niz wynikajgca jedynie z poniesionych kosztéw dotarcia do obszaru.
Rodzaj pracy. Artykul prezentuje wyniki badan empirycznych.

Slowa kluczowe: obszar chroniony, warto§é uzytkowa, wartosc rekreacyjna, tury-
styka.

* Dr hab. prof. nadzw., Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie, Wydziat Tury-

styki i Rekreacji, Katedra Turystyki, Zaktad Teorii Turystyki; e-mail: . mazurkiewicz@vp.pl

** Mgr, Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie, Wydzial Turystyki i Rekreacji,

Katedra Rekreacji, Zaktad Aktywnych Form Turystyczno-Rekreacyjnych; e-mail: arturboss@
wp.pl
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Wprowadzenie i przeglad literatury

Z uwagi na posiadane zasoby, obszary chronione dostarczaja ludziom
wielu korzysci, a kazda z nich stanowi dla czlowieka pewng wartosé. Ich
sume mozna okresli¢ jako catkowita warto$¢ ekonomiczng obszaru chronio-
nego. Tworza ja dwa podstawowe rodzaje warto§ci: warto§¢ uzytkowa i war-
tos¢ pozauzytkowa. W sklad wartosci uzytkowej wchodza:

*  bezposrednia warto$¢ uzytkowa, zwigzana z tymi zasobami obszaru, na
ktére istnieje popyt rynkowy, co pozwala w sposéb bezposredni ustalaé
ich cene (warto§¢ wymienna),

* poSrednia warto$¢ uzytkowa, odnoszaca sie do zasob6w, ktére nie po-
siadajg cen, gdyz nie ma rynkéw, na ktérych moglyby by¢ przedmiotem
wymiany,

* warto$¢ opcjonalna, ktéra wynika z mozliwoéci uzytkowania zasobow
obszaru chronionego w przyszloSci.

Wartos$é pozauzytkowa nie jest zwigzana z zadnym sposobem uzytko-
wania obszaru chronionego. Odzwierciedla jedynie korzy§¢, jaka danej oso-
bie dostarcza istnienie takiego obszaru oraz wiara i satysfakcja tej osoby, ze
inni ludzie rowniez moga korzystaé z zasobéw obszaru chronionego [Phil-
lips 1998, s. 11-15; Eagles i wsp. 2002, s. 113-114; Graczyk 2002, s. 172-182;
Fiedor (red.) 2006, s. 172-175; Giergiczny 2009, s. 119; Zandersen 2010, s.
9-10].

Decydujacy udzial w calkowitej wartosci ekonomicznej obszaru chro-
nionego majg dwie pierwsze wartosci — bezposérednia i posrednia. W dalszej
czesci artykulu analizie poddana zostanie posrednia warto§¢ uzytkowa, re-
prezentowana m.in. przez walory rekreacyjne (estetyczne, kulturowe, po-
znawcze, wypoczynkowe), ktore — dzigki temu, iz dostarczajg korzysci wie-
lu ludziom - posiadajg okre§long wartosc [Bartczak 2006, s. 30-31; Eagles
i wsp. 2002, s. 10-12; Giergiczny 2009, s 116-128; Michatowski 2009, s.
111-115].

Najbardziej popularng metoda pomiaru wartosci rekreacyjnej obszarow
chronionych jest metoda kosztu podrézy. Metoda ta zaklada, ze jezeli dana
osoba gotowa jest zaplaci¢ okreslong kwote, zeby dotrzeé do obszaru chro-
nionego, to wydatkowana kwota stanowi miare wartosci, jaka osoba ta przy-
pisuje temu obszarowi. Moglaby ja przeznaczy¢ na inny cel, ale jezeli ponosi
koszty dojazdu do obszaru chronionego, oznacza to, iz pobyt na danym ob-
szarze ma dla niej wigkszg warto§¢, niz inne rzeczy, na ktore potencjalnie
mozna byloby przeznaczy¢ te kwote. Wartosé rekreacyjna obszaru chronio-
nego (posrednia warto$é uzytkowa catego obszaru) réwna jest sumie, jaka
dana osoba przeznacza, zeby znalez¢ sie na nim i spedzi¢ tam czas. Szacuje
sie ja w oparciu o krzywa popytu na rekreacje, wyznaczong na podstawie
badania 0s6b podrézujacych do obszaréw chronionych [Bartczak 2010, s.
12-27, Giergiczny, 2009, s. 116-128].



O WARTOSCI REKREACYJNEJ OBSZARU CHRONIONEGO ORAZ... 33

Trudno jednak uznaé powyzsza metode za rzetelng w sytuacji, gdy
koszty podrézy sa niewielkie czy wrecz minimalne. Przykladem moze by¢
zjawisko rekreacji w Puszczy Kampinoskiej. Wydatek kilku czy kilkunastu
zlotych dla mieszkanca Warszawy, aby dotrzeé na miejsce, nie bedzie raczej
miarg warto$ci, jaka przypisuje on obszarowi, do ktérego przybywa i spedza
tam czas. Warto$¢ ta bedzie prawdopodobnie wieksza. Aby ja obliczy¢, na-
lezy przyjaé dodatkowe zaltozenia, ktére uzupelnia metode kosztu podrozy.

Celem artykulu jest przedstawienie metody pozwalajacej dokonaé po-
miaru wartosci rekreacyjnej obszaru chronionego, opartej z jednej strony
na podstawowym zalozeniu metody kosztu podrézy, zgodnie z ktorym koszt
ten jest miarg warto§ci obszaru, z drugiej natomiast — na dwoéch innych
zalozeniach, wedlug ktérych przy pomiarze warto$ci obszaru chronione-
go niezbedne jest odwolanie sie do ludzkich potrzeb zwigzanych przede
wszystkim z szeroko pojeta rekreacja, a nie jedynie z podréza do miejsca
jej uprawiania.

Podstawowe zalozenia dotyczace metody pomiaru wartosci
rekreacyjnej obszaru chronionego

Zalozenia dotyczace potrzeb, jakimi kierujg sie ludzie uprawiajacy re-
kreacje, sg nastepujace:

* kazdy wyjazd do obszaru chronionego bierze sie z aktualnej potrzeby
konsumpcji waloréw tego obszaru, z czego wynikajg pewne korzysci,

* ludzie wyjezdzajacy do obszaru chronionego ujawniajg potrzebe posia-
dania pewnoéci, ze konsumpcja waloréw tego obszaru bedzie mozliwa
réwniez w przyszloSci.

Zaspokojenie aktualnej potrzeby konsumpcji waloréw obszaru chronio-
nego wymaga poniesienia kosztu dotarcia do niego. Jak wspomniano, wyso-
kos¢ tego kosztu (albo poziom, do jakiego dana osoba jest gotowa poswiecic
swoje zasoby finansowe, zeby dotrze¢ do obszaru chronionego) okre§lana
jest miara wartosci przypisywanej obszarowi. Wydaje sie jednak, ze nie jest
to calkowita warto§¢ obszaru i powinno sie jg raczej interpretowaé jako dol-
ng granice jego wartosci [Czajkowski 2010, s. 14-15]. Dodatkowa warto§é
obszaru chronionego generowana jest bowiem w trakcie pobytu na danym
obszarze w drodze konsumpcji jego waloréw. Jej nastepstwem sg pewne ko-
rzysci, ktorych cztowiekowi dostarcza obszar chroniony i jego walory (m.in.
cisza, spokdj, czyste powietrze).

Zachowanie powyzszych waloréw w przyszloSci wymaga poniesienia
kosztoéw ich ochrony. Z perspektywy konsumenta waloréw obszaru chro-
nionego koszty te — a wiec cze$é posiadanych pieniedzy, z jakich rezygnu-
je osoba uprawiajaca rekreacje, aby mie¢ mozliwo$é korzystania z waloréow
tego obszaru, nie tylko obecnie, ale takze w przyszlosci — stanowig miare



34 LUDWIK MAZURKIEWICZ, ARTUR BOSEK

wartosci, jaka ludzie przypisuja obszarowi z punktu widzenia zaspokojenia
potrzeby korzystania z niego w przysztosci.

Z powyzszego wynika, ze warto§é rekreacyjng obszaru chronionego two-
rzg trzy podstawowe wartosci, na ktore sktadajg sie:

* dolna granica wartosci obszaru chronionego, ktorej miarg jest koszt po-
drézy do obszaru,

*  warto$¢ obszaru wynikajaca z wartoSci korzysci jego waloréw rekreacyj-
nych,

* warto$¢ obszaru wynikajaca z potrzeby zachowania ich w przysztosci,
ktoérej miara sg koszty ochrony tych walorow.

Metoda proponowana w tym artykule polega na oszacowaniu poszcze-
g6lnych wartoS§ci sktadowych. Ich suma stanowi warto§¢ rekreacyjng obsza-
ru chronionego. Kluczowe dla proponowanej metody jest pojecie wartosci
czasu poswieconego na rekreacje. Opiera sie ono na zalozeniu, ze osoba uda-
jaca sie do obszaru chronionego w celach rekreacyjnych ceni swoj czas i ma
Swiadomo$¢ jego warto§ci. Warto$é ta ujmowana jest w kategoriach utraco-
nych mozliwosci. Jej definicja jest nastepujaca: czas poSwiecony na rekrea-
cje ma takg wartosé¢, ile wynosi minimalna kwota pieniezna, dla jakiej dana
osoba jest w stanie zrezygnowac z korzysci, ktorych dostarcza jej wizyta na
obszarze chronionym, podejmujac w zamian prace (czynnosci) pozwalajaca
zarobic te pieniadze. Pojecie czasu po§wieconego na rekreacje ma jednostko-
wy wymiar i odnosi sie do jednej godziny.

W oparciu o pojecie warto§ci czasu przeznaczonego na rekreacje oszaco-
wac mozna dwie pierwsze warto§ci skladowe:

* dolng granice warto§ci obszaru chronionego, ktérej miarg jest koszt po-
drézy do tego obszaru,

* warto$¢ korzySci zwigzanych z konsumpcjg walorow rekreacyjnych ob-
szaru chronionego.

Wartos¢ obszaru chronionego, wynikajaca z potrzeby zachowania jego
waloréw, okre§la sie w oparciu o inng metode, ktéra wyjasniona zostanie
w dalszej czeSci opracowania. Obliczajac dolng granice wartoSci obszaru
chronionego, ktorej miara jest calkowity koszt dotarcia do niego, nalezy
wzigé pod uwage, ze podréz wymaga poniesienia dwoch rodzajow kosztow:
kosztu transportu oraz kosztu czasu podrézy. Ten pierwszy daje sie wyrazi¢
w pienigdzu. W przypadku drugiego nalezy natomiast zastosowaé pojecie
warto$ci czasu po§wieconego rekreacji. Konieczne jest przy tym uwzgled-
nienie, jak podrézujacy traktuje czas spedzony na dotarcie do obszaru chro-
nionego. Z jednej strony, podréz ta moze byc¢ odbierana jako strata czasu
przeznaczonego na rekreacje i wowczas koszt czasu podrozy réwny jest tej
czesci warto$ci czasu przeznaczonego na rekreacje, ktéra poSwiecona zosta-
la na podréz. Z drugiej strony, podréz do obszaru chronionego moze jednak
nie by¢ odbierana jako strata czasu po§wieconego na rekreacje (jest czeScig
tego czasu) i wowczas koszt czasu podrézy réwna sie zero. Dolna granica
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warto$ci rekreacyjnej obszaru chronionego, z punktu widzenia kosztu do-
tarcia do niego, wynosi tyle, ile wynosi obliczony powyzszg metoda koszt
czasu podrozy plus koszt transportu do tego obszaru.

Do oszacowania wartosci obszaru chronionego, z punktu widzenia ko-
rzy$ci dostarczanych w drodze konsumpcji jego waloréw rekreacyjnych,
wykorzysta¢ mozna réowniez kategorie wartosci czasu po§wieconego rekre-
acji. Z definicji wynika, ze warto§¢ czasu przeznaczonego na rekreacje jest
odzwierciedleniem $wiadomoSci tego, jakich korzysci pozbawia sie osoba,
rezygnujac z rekreacji, a wiec §wiadomosci, jaka jest wartos¢ tych korzy-
§ci. Jezeli zatem osoba posiada taka §wiadomo§é, to istnieje mozliwo§¢ osza-
cowania warto§ci korzysci zwigzanych z walorami rekreacyjnymi obszaru
chronionego. Jest ona rowna wartosci czasu spedzonego na rekreacji. Przyj-
muje sie zalozenie, ze kazdy pobyt na obszarze chronionym to nowa porcja
korzysci. Korzy§¢ ma charakter addytywny i roénie wraz z liczba i dtugoscia
pobytow. Jej wartosé szacuje sie jako iloczyn dlugosci czasu spedzonego na
rekreacji i warto$ci czasu przeznaczonego na rekreacje. Za jednostke odnie-
sienia przyjmuje sie jeden rok.

Warto$é wynikajaca z potrzeby zachowania waloréw obszaru chronio-
nego w przyszloSci daje sie oszacowaé, postugujac sie metoda oparta na de-
klarowanych preferencjach. Jej najprostszy wariant polega na zadawaniu
pytan, pozwalajacych oszacowaé gotowos$¢ do zaplaty (ang. willingness to
pay) za okre§lone korzysci dostarczane przez walory obszaru chronionego
[Czajkowski 2010, s. 14]. Respondenci pytani sg o kwote, jaka byliby gotowi
zaplaci¢, aby zachowac obecny stan waloréow. Prezentuje ona poziom, do ja-
kiego sg gotowi poéwieci¢ swoje zasoby, aby zaspokoi¢ potrzebe posiadania
pewnoSci, ze walory te beda dostarczac¢ co najmniej tych samych korzysci
réwniez za jaki§ czas, i stanowi miare warto§ci przypisywanej przez nich
obszarowi chronionemu z punktu widzenia zaspokojenia tej potrzeby. Dla
uproszczenia zostala ona nazwana warto$cia wynikajacg z potrzeby zacho-
wania waloréw obszaru chronionego.

Material i metoda

Zaproponowana w niniejszej pracy metoda polega na oszacowaniu
wyzej wymienionych trzech wartoSci skladowych: dolnej granicy wartosci
obszaru chronionego, wartosci czasu po§wieconego na rekreacje oraz war-
toSci wynikajacej z checi zachowania (dla zaspokojenia potrzeb czlowieka)
waloréw tego obszaru. Ich suma - zgodnie z zalozeniami metody — stanowi
wartos¢ rekreacyjng obszaru chronionego.

Respondentéw do badania dobierano celowo (badaniem objeto osoby,
ktore do Kampinoskiego Parku Narodowego przyjezdzaja w celach rekrea-
cyjnych), postugujac sie jakoéciowa metoda tzw. maksymalnego zréznicowa-
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nia [Hernandez, Cohen, Garcia 1996, s. 755-777]. Zgodnie z jej zalozeniami,
wybor kolejnego badanego wymuszata charakterystyka cech wcze$niejszego
respondenta. Dobierano ich tak, aby zapewnié mozliwie najwieksze zr6znico-
wanie odpowiedzi, wynikajace z ich pewnych cech. Do nastepnego wywiadu
wybierana byla osoba mozliwie inna pod wzgledem widocznych atrybutéw
osobowych i spolecznych: wiek, ptec, dajace sie uchwyci¢ zewnetrzne cechy
sugerujgce poziom zamozno$ci i poziom wyksztalcenia (co potem weryfiko-
wane byto dodatkowo w trakcie wywiadu). Badaniem objeto 70 oséb. Przy
tej liczebnosci zauwazono juz pewne podobienstwo odpowiedzi oraz fakt, ze
coraz trudniej bylo znalezé kolejnego respondenta udzielajacego odpowiedzi
diametralnie innych. Zastosowanie metody jakoSciowej w niniejszym bada-
niu wigzalo sie — z uwagi na specyfike metody pomiaru — z koniecznoScig
dotarcia do §wiadomoSci respondentow oraz poznania ich potrzeb wynika-
jacych z rekreacji, a wyrazanych gotowoscia do rezygnacji z czeSci zasobow
finansowych w zamian za uzyskanie pewnych korzysci.

Do pomiaru omawianej wartosci zastosowano sondaz diagnostyczny
z uzyciem kwestionariusza wywiadu, ktory skladal sie z czterech grup
pytan. Pierwsza sluzyla oszacowaniu warto§ci czasu przeznaczonego na
rekreacje. Kazdemu respondentowi proponowano wspélne wykonanie ob-
liczenia, pozwalajacego ustali¢, jaka warto§¢ ma czas, ktory poswieca on
na rekreacje. Pytania nie zawieraly prosby o podanie wysoko§ci zarobkow.
Respondent proszony byl jedynie o to, zeby obliczyé fundusz swobodnej de-
cyzji (odja¢ od swojego miesiecznego dochodu sume wydatkéw przeznaczo-
nych na stale pozycje budzetu domowego), a reszte podzieli¢ przez liczbe
dni roboczych i poda¢ wysoko§é dniowki lub — idac jeszcze dalej — podzie-
lic te wysoko§¢ przez liczbe godzin pracy i podaé w ten sposdb wysokos§é
zarobku za godzine (w razie trudnosci w obliczeniach badajacy wreczatl
respondentowi kalkulator, a takze stuzy! pomocg w wyja$nianiu watpli-
wosci). Godzinowa (czy tez dzienna) stawka zestawiana byla nastepnie
z ilo§cig czasu po$swieconego na rekreacje, dzieki czemu mozliwe stato sie
okres§lenie maksymalnej wysoko§ci zarobku, przy jakiej respondent gotowy
byl zrezygnowac z okreslonej iloéci czasu przeznaczonego na rekreacje. Ta
wysoko§¢ rowna byla wartos$ci czasu przeznaczonego na rekreacje. Druga
grupa pytan miata za zadanie ustali¢, jak traktowany byl czas spedzony
w podrozy. Mogt on byé interpretowany na dwa sposoby: jako nieodlgcz-
ny fragment wyprawy rekreacyjnej i wowczas nalezalo przyjaé, ze koszt
czasu podrézy wynosit zero, lub jako odrebny jej fragment i wtedy koszt
czasu podrézy rownatl sie tej czesSci czasu poSwieconego na rekreacje, ktory
zostal stracony na podréz. Trzecia cze$é pytan miala za zadanie ustalié
warto§é obszaru w kategoriach warto§ci czasu spedzonego na rekreacji.
Jak juz wspomniano wcze$niej, jest to wielko$é wynikajaca z przemnoze-
nia wartosci czasu przeznaczonego na rekreacje przez liczbe dni w roku,
w ktorych respondent przebywal na danym obszarze chronionym. Kolejng
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wazna kwestig bylo zbadanie opinii respondentéw na temat wartosci wy-
nikajgcej z potrzeby zachowania waloréw obszaru chronionego. Uznano,
ze najprostszym sposobem jej oszacowania bedzie odpowiedZz na pytanie
o to, jakg sume gotowe sg zaplaci¢ osoby odwiedzajace park za kazdorazo-
wy wstep na jego teren. Pytanie sktadalo sie z dwoch czesci. W pierwszej
pytano jedynie o wysoko§¢ sumy, w drugiej natomiast dodawano informacje
o hipotetycznej sytuacji zwigzanej z brakiem §rodkéw na ochrone parku,
gdzie istotne dla utrzymania i udostepniania jego waloréw staja sie optaty
z tytutu wstepu na jego teren.

Wyniki

Warto§é badanego obszaru obliczona zostala dla okresu jednego roku.
Stanowi ona sume trzech skladnikow:

* rocznego kosztu podroézy, na ktory skladaly sie koszt transportu oraz
koszt czasu podroézy do parku — stanowil on, jak juz wspomniano weze$-
niej, miare dolnej granicy warto$ci badanego obszaru,

* rocznej wartoSci czasu spedzonego na rekreacji — rownej iloczynowi war-
toSci czasu przeznaczonego na rekreacje (zl/godz.) oraz dlugoSci czasu
posSwieconego rekreacji w parku,

* rocznego kosztu wstepu do parku, stanowigcego, wedtug przyjetej meto-
dologii, miare przyszlej wartosci potrzeby zachowania waloréw obszaru
chronionego.

Obliczenia powyzszych wielkoSci dokonano w oparciu o nastepujace
réwnania:

1. roczny koszt dotarcia (podrézy) do obszaru chronionego = liczba wizyt
na tym obszarze w danym roku X §redni koszt podrézy do obszaru,

2. roczny koszt czasu podrézy do obszaru chronionego = wartoéé czasu
przeznaczonego na rekreacje (zl/godz.) X éredni czas dotarcia do obsza-
ru X liczba wizyt na obszarze w ciagu roku,

3. roczna warto§¢ czasu spedzonego na rekreacji w obszarze = warto$é¢ 1
godziny czasu poswieconego na rekreacje X liczba wizyt na obszarze
w ciggu roku X éredni czas jednej wizyty na obszarze,

4. roczna oplata za wstep do parku = deklarowana optata za wstep X licz-
ba wizyt na obszarze w ciagu roku.

W tabeli 1 przedstawiono, jako przyktadowe, dane zebrane od jednego
wybranego respondenta, ktére pozwalajg obliczy¢ roczna warto$é rekreacyj-
ng obszaru (KPN).

W oparciu o dane z tabeli 1 mozna oszacowaé roczng warto$¢ rekrea-
cyjna obszaru chronionego zgodnie z zaproponowanym wyzej algorytmem:
* roczny koszt transportu do obszaru = 30 wizyt X 10,00 zI = 300,00 zi,
* roczny koszt czasu podrézy = 32,00 zt x 0,75 h x 30 wizyt = 720,00 z1,
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* roczna warto$¢ czasu spedzonego na rekreacji na obszarze chronionym
= 32,00 zt x 30 wizyt X 3 h = 2880,00 z1,

* roczna oplata za wstep na teren obszaru chronionego = 5 zt x 30 wizyt
= 150,00 z1.

Po zsumowaniu otrzymanych wielko§ci, roczna warto§¢ rekreacyjna
wybranego obszaru chronionego wynosi — z punktu widzenia wybranego re-
spondenta — 4050,00 zi.

W tabeli 2 przedstawiono roczng wartos$c rekreacyjna badanego obszaru
wedlug wyceny kilku wybranych respondentéw.

W trzecim wierszu tabeli umieszczono wielko§ci obliczone w oparciu
o zaprezentowane wczesniej cztery réwnania (obliczenia przeprowadzono
identycznie jak w przypadku danych z tabeli 2). Jak wida¢, najwiekszy wklad
w roczng warto$¢ rekreacyjng obszaru, w przypadku nie tylko respondenta
o numerze 15 — ktérego dane pokazano w tabeli 2, ale rowniez wszystkich
pozostalych o§miu respondentéw — ma wartoS¢ czasu spedzonego na rekre-
acji. Przewyzsza ona wyraznie koszt podrézy. Jednoczeénie znikomy jest
udzial oplaty za wstep do parku. Powyzsza tendencja utrzymuje sie réwniez
w przypadku danych odnoszacych sie do wszystkich respondentow.

Obliczona opisang metoda roczna warto$é rekreacyjna badanego obsza-
ru wyniosta w ocenie respondentéw 203 106,00 z1.

Dyskusja

*  Przedstawione w niniejszym artykule badania majg charakter jakoscio-
wy. Uznano bowiem, ze taki ich charakter pozwoli doglebniej przyjrzec
sie badanemu zjawisku, tym bardziej, ze w badaniu tym nie chodzilo
o uzyskanie jego Scistych parametréw liczbowych, a o przeprowadzenie
préby zastosowania autorskiej metody pomiaru wartos$ci rekreacyjne;j
obszaru.

» Zastosowana metoda badania oraz sytuacja, w ktérej je przeprowadzo-
no, gdy mialo sie do czynienia z duzg liczbg ludzi stanowiacych bardzo
ruchliwy, a wskutek ciaggtego ich naplywu i odplywu, przestrzennie
niestabilny zbiér, sprawila, ze niemozliwy do spelnienia stal sie waru-
nek zapewnienia losowoéci w procedurze doboru préby. W konsekwen-
¢ji nie moze by¢ ona traktowana jako reprezentatywna. Oznacza to, ze
obliczona za pomocg opisanej metody warto§é badanego obszaru nie
moze zosta¢ odniesiona do szerszej populacji, a jedynie do przebadanej
grupy.

* Decydujacy wkiad w warto$¢ rekreacyjng badanego obszaru miala
warto§¢ czasu spedzonego na rekreacji, stanowigca miare wartosci ko-
rzysci zwiazanych z konsumpcja waloréw obszaru w trakcie rekreacji.
Udziat kosztu podrézy byl stosunkowo niewielki, gdyz obszar polozony
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Tab. 1. Dane na potrzeby pomiaru rocznej wartoSci rekreacyjnej badanego obszaru zebrane na
podstawie wywiadu z wybranym respondentem (nr 15)

Tab. 1. Data to assess the annual recreational value of the area under study collected from
a survey of selected respondents (no. 15)

Warto$§é czasu przeznaczonego na rekreacje (zl/godz.) 32,00
Liczba wizyt na obszarze w okresie jednego roku 30
Sredni czas dojazdu do obszaru tam i z powrotem (minuty) 45 (0,75 h)
Czy czas dojazdu jest czasem straconym (mozna byloby wykorzystaé go tak

w bardziej pozyteczny sposéb)?

Sredni koszt dojazdu (transportu) do obszaru tam i z powrotem (z1) 10,00
Srednia dtugosé pobytu na obszarze chronionym (godz.) 3
Deklarowana oplata za wstep (z1) 5,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania.

Source: Own elaboration based on the survey results.

Tab. 2. Roczna warto$¢ rekreacyjna badanego obszaru wedlug wyceny przez wybranych
respondentow

Tab. 2. The annual recreational value of the area under study, according to the assessment
of the selected respondents

L2 Roczna
Wartosé P
Roczna wartos§é
Numer Koszt Koszt czasu czasu .
. oplata za |rekreacyjna
respondenta| transportu podrozy spedzonego
. wstep badanego
na rekreacji
obszaru
1 2 3 4 5 6
1 90,00 360,00 1080,00 30,00 1560,00
11 20,00 72,00 144,00 20,00 256,00
15 300,00 720,00 2880,00 150,00 4050,00
19 0,00 1800,00 7200,00 0,00 9000,00
30 30,00 60,00 120,00 10,00 220,00
40 240,00 600,00 6000,00 120,00 6960,00
49 40,00 600,00 1200,00 0,00 1840,00
51 0,00 819,00 10240,00 0,00 11059,00
68 120,00 118,00 540,00 120,00 898,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Source: Own elaboration based on the survey results.
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jest w bezpoérednim sasiedztwie aglomeracji warszawskiej (§redni czas
dojazdu tam i z powrotem wyniést 39 min) i koszty dotarcia do niego
(zwlaszcza koszt transportu) byly relatywnie niewielkie.
Badanie dostarczylo, w sposéb poSredni, danych na temat rozkladu do-
chodéw respondentoéw (w trakcie obliczania wartosci czasu przeznaczo-
nego na rekreacje). Potwierdzenie znalazlo intuicyjne przekonanie, ze
im lepiej zarabiali respondenci, a wiec im bardziej pracochlonne byly ich
zawody, tym mniej czasu posiadali na rekreacje i tym bardziej ja cenili,
co znajdowalo wyraz nie tylko w wycenie czasu przeznaczonego na re-
kreacje, ale rowniez w wysoko§ci oplat za wstep do parku.
Wartoéc rekreacyjng obszaru wysoko wyceniala rowniez inna grupa ba-
danych. Byli to respondenci mniej zasobni niz wymienieni wyzej, czego
wyrazem byla nizsza warto§¢é przypisywana czasowi przeznaczonemu
na rekreacje. Przybywali oni jednak regularnie i duzo cze§ciej do parku,
co w skali roku dawalo wartosSci czesto niewiele nizsze niz w przypadku
zamozniejszych respondentow.

W obliczonej wartosci rekreacyjnej badanego obszaru niewielki udzial

miala deklarowana optata za wstep do parku, majgca by¢ miara stosun-

ku respondentéow do checi zachowania jego waloréw. Badani twierdzili
najczesciej, ze:

v koszty ochrony waloréw parku powinny byé oplacane z budzetu
panstwa,

v ich zachowania rekreacyjne nie stanowiag zagrozenia dla waloréow
parku, a koszty ochrony parku powinni raczej ponosi¢ ci, ktérych
zachowania prowadza do jego degradacji.

Powyzsze odpowiedzi dowodza, ze oplata za wstep do parku nie zawsze

jest wla§ciwg miarg stosunku do ochrony zasobéw parku.

Bardziej dokladne wyniki przyniostoby zapewne badanie, w ktérym
respondenci maja do wyboru kilka scenariuszy, prezentujacych rézne
(pod wzgledem ponoszonych przez zarzadce obszaru kosztéw) sposoby
zapobiegania istniejacym zagrozeniom. Moglyby one pokaza¢ stan tych
zagrozen i jednocze$nie korzysci wynikajace z ich likwidacji, co niewat-
pliwie bardziej przemawia do wyobrazni respondentéw, niz konieczno§é
ponoszenia kosztow wstepu.
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THE RECREATIONAL VALUE OF A PROTECTED
AREA AND A METHOD FOR ITS ASSESSMENT:
THE CASE OF KAMPINOSKI NATIONAL PARK

Abstract

Purpose. The paper presents a method of measuring, in money, the recreational value of
a protected area. It is a non-market value because no market exists to evaluate the benefits
provided by natural resources. The only way to assess this value is to appeal to people, and rely
on their ability to make their own evaluation of the area’s recreational benefits.

Method. The assessment proposed in the paper was based on an approach known in the litera-
ture as the ‘travel cost’ method. This was subject to a modification to better fit to the realities
of the area under study. A fragment of the Kampinoski Natural Park was chosen for the survey,
as an area where people go for recreation.

Findings. 70 respondents were questioned, and as the result the recreation value obtained
amounted to 203 106 z1.

Research and Conclusion Limitations. The size of the sample was determined by a tech-
nique which was a time-absorbing, detailed interview. The survey was conducted over a short
period of time, over four successive weekends, and employed one person only. There was a judg-
ment involved in the sampling procedure. The specificity of the phenomenon of recreation (in-
volving a set of people continuously on the move, and constantly changing its composition) did
not make it possible to apply a random sampling technique, and therefore the results cannot
be widened to the larger population.

Practical Implications. The results of the survey are of interest to the management of the
Kampinoski National Park, one of whose duties is to report every year on the park costs, reve-
nues and value, and the method made an effort to meet their expectations.

Originality. According to the authors’ knowledge, the method is the first attempt to assess the
recreational value of a protected area in the Polish tourism literature.

Type of Paper. The paper presents the results of empirical research.

Keywords. total economic value of a protected area, non-direct use value, value of recreation
time, recreational value of a protected area.
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OCENA WYBRANYCH ASPEKTOW PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO OPOLSZCZYZNY W SWIETLE
BADAN RUCHU TURYSTYCZNEGO

Daniel Puciato*, Tadeusz Grabinski**

Abstrakt

Cel pracy. Ocena wybranych aspektow produktu turystycznego Opolszczyzny
i sformulowanie rekomendacji odno$nie do kierunkéw zmian.

Metoda badan. Wykorzystano trzy metody badawcze: heurystyczng (delficka),
sondaz diagnostyczny oraz statystyczng (analiza struktury, $rednie arytmetyczne
i rankingowanie). Badania sondazowe przeprowadzono w 2012 roku w dwudziestu
miejscowosciach wojewodztwa opolskiego na prébie 3233 turystow krajowych i za-
granicznych.

Wyniki badan. Za najbardziej atrakcyjne turystycznie miejscowosci uznano: Opo-
le, Nyse, Moszna, Krasiejow i Goére Swietej Anny. Do mocnych stron Opolszczyzny
zaliczono: walory turystyczne, goScinno$¢ oraz dostepno$é komunikacyjna, za$ do
stabych: infrastrukture transportowa, stan gospodarki regionalnej, balagan oraz wy-
sokie ceny. Sposrod rozpatrywanych komponentéw produktu turystycznego najwy-
zej oceniono: goscinnoéé, atmosfere oraz zyczliwo§¢é mieszkancow, a najnizej: toalety
publiczne, dostep do Internetu oraz transport zbiorowy. Najkorzystniejsza relacja
cen do jakoS§ci cechowaly sie: walory antropogeniczne oraz uslugi przewodnickie,
noclegowe i gastronomiczne, natomiast najmniej korzystng: transport, ustugi kultu-
ralne, rozrywkowe i rekreacyjne oraz imprezy masowe.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne mialy charakter
przekrojowy i dotyczyly wylacznie turystyki przyjazdowej na Opolszczyzne.
Implikacje praktyczne. Badania diagnozujace staly sie podstawg do sformutowa-
nie praktycznych rekomendacji dotyczacych zarzadzania produktem turystycznym
Opolszczyzny.

Oryginalno$¢ pracy. Duza liczebnoéé proby, analiza ruchu turystycznego dla wo-
jewodztwa opolskiego, ocena cen i jako§ci komponentéw produktu turystycznego.
Rodzaj pracy. Praca o charakterze empirycznym.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, Opolszczyzna, ruch turystyczny, turysci kra-
jowi, turysci zagraniczni.
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go, Katedra Turystyki, AWF Wroctaw; e-mail: daniel.puciato@awf.wroc.pl
** Prof. dr hab., Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Finanséw, Katedra
Finanséw, UEK; e-mail: tg@uek.krakow.pl
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Wprowadzenie

Rosnaca liczba powszechnie dostepnych dla turystéw miejsc oraz cze-
ste zmiany ich preferencji [Kozak, Mazurek 2011, s. 99], powoduja, ze nie-
zbedne jest obecnie dynamiczne zarzadzanie produktem obszaru recepcji
turystycznej. Takie podej$cie ma swoja geneze w dominujacej w krajach wy-
sokorozwinietych koncepcji nowego zarzadzania publicznego. Kladzie ona
nacisk nie tylko na dominujgce znaczenie rynku i sektora prywatnego w za-
spokajaniu potrzeb mieszkancow i klientéw (turystéw), lecz takze na wzrost
jako&ci, efektywnosci i konkurencyjnosci §wiadczonych ustug publicznych,
poprawe ich dystrybucji (np. za pomocg e-governance) oraz na skuteczno§é
mechanizmoéw kontroli i ewaluacji [Hausner 2008, s. 77-87].

Proces zarzadzania turystyka na szczeblu mezoekonomicznym (gmina,
powiat, wojewodztwo) powinien byé realizowany w perspektywach: opera-
cyjnej i strategicznej [Dziedzic 1998, s. 69-83; Goranczewski, Puciato 2010,
s. 47] oraz obejmowaé wszystkie funkcje zarzadzania, tj.: planowanie i po-
dejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, w tym motywowanie
oraz kontrolowanie. Za swoista, w odniesieniu do produktu turystycznego,
funkcje zarzadzania nalezy ponadto uzna¢ takze koordynowanie. Jej stoso-
wanie wydaje sie w tym przypadku niezbedne do osiggniecia synergicznych
lub przynajmniej obojetnych efektow swoistego ,,naktadania sie” produktéw
turystycznych gmin i powiatow na produkt turystyczny regionu. Funkcja ta
wydaje sie by¢ istotna rowniez z powodu rosngcego znaczenia aglomeracji.
Brak lub niewlasciwe sprawowanie funkcji koordynacyjnych mogltoby przy-
czynié sie do uzyskania swoistej desynergii, a w konsekwencji do obnizenia
konkurencyjnosci regionalnych produktéw turystycznych. Problematyka ta
w odniesieniu do perspektywy globalnej byla juz poruszana przez W. Alej-
ziaka [2011, s. 343-348]. Menedzerowie produktéw turystycznych powinni
ponadto wykorzystywaé powszechnie znane metody zarzadzania, z ktorych
najbardziej przystajace do specyfiki turystyki wydaja sie by¢: zarzadzanie
miedzykulturowe, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie innowacjami, zarzadza-
nie kompetencjami oraz zarzadzanie wizerunkiem i marka [L.obos, Pucia-
to 2013; Puciato 2012a, s. 163-164; Puciato 2013, s. 263-267; Puciato, ¥.08,
Mrozowicz 2013, s. 127-130].

Racjonalne podejécie do zarzadzania turystyka wymaga réwniez stoso-
wania réznorodnych narzedzi, z ktérych najwazniejsze wydaja sie by¢ in-
strumenty: fiskalne (podatki i oplaty, inwestycje w infrastrukture ogdlng
i turystyczna, zewnetrzne zrodla finansowania, np. instrumenty finansowe
UE, partnerstwo publiczno-prywatne czy leasing odwrécony — zwrotny),
prawno-administracyjne (sprawnos$é procedur administracyjnych, akty pra-
wa miejscowego), organizacyjne (organizacja systemu zarzadzania turysty-
ka, plany rozwoju ogdlne i funkcjonalne, w tym turystyki) oraz marketin-
gowe (promocja turystyczna, ksztaltowanie wizerunku) [Kornak, Rapacz
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2001, s. 100; Alejziak 2004, s. 41-94; Panasiuk 2007, s. 163-164; Dziedzic
2008, s. 55-56; Meyer, Milewski 2009, s. 24-25; Puciato 2010a, s. 621-630;
Puciato 2010b, s. 113-114; Puciato 2011, s. 605-614; Puciato, Mrozowicz
2011, s. 107-116; Puciato, Goranczewski, Labaza 2011, s. 35-36]. Szczegélnie
dzi§ istotne wydajg sie by¢ narzedzia marketingowe, pochodzace zaréwno
z tradycyjnego marketingu mix (np. produkt, cena, dystrybucja, promocja),
marketingu relacji (np. bazy danych o klientach, programy lojalnoSciowe),
jak i z marketingu terytorialnego (np. infrastruktura, ludzie, atrakcje oraz
wizerunek) [Kotler, Haider, Rein 1993, s. 89-99; Szromik 2002, s. 38-44;
Kotler 2005, s. 395-403; Meyer 2005, s. 70-73; Szromik 2008, s. 130; Walas
2009, s. 221; Puciato, Goranczewski 2011, s. 71-79].

Modelowanie atrakcyjnego produktu turystycznego nie jest réowniez
mozliwe bez prowadzenia badah marketingowych i rynkowych, z ktérych
za najwazniejsze nalezy uznaé badania ruchu i wydatkéw turystycznych.
Znajomoé¢ wielkoSci i struktury potencjalnego oraz realnego popytu tury-
stycznego jest niezbedna do stworzenia produktu turystycznego, ktory be-
dzie konkurencyjny w perspektywie krajowej oraz miedzynarodowej [Pucia-
to 2010c, s. 194-195]. Pomimo istnienia wcze$niejszych prac na temat ruchu
turystycznego [Borkowski i in. 2012; Kaczmarek i in. 2012; Piszczek i in.
2012], brakuje opracowan dotyczacych wojewédztwa opolskiego. Glownym
zadaniem artykulu jest zatem wypelnienie tej luki badawcze;j.

W kontekscie poczynionych uwag wprowadzajacych, celem poznawczym
pracy jest proba oceny wybranych aspektow produktu turystycznego Opol-
szczyzny. Cel ten uszczegbélowiono do nastepujacych pytan badawczych:

1. Ktoére migjscowosci w wojewoddztwie opolskim sg najbardziej atrakcyjne
dla turystow?

2. Co stanowi mocne i slabe strony produktu turystycznego Opolszczyzny?

3. Jaka jest ocena wybranych elementéw oferty turystycznej Regionu?

Artykul ma réwniez swdj cel praktyczny, jakim jest przedstawienie
podmiotom regionalnej gospodarki turystycznej rekomendacji odnosnie do
potencjalnych kierunkéw zarzgdzania produktem obszaru recepcji tury-
stycznej.

Produkt obszaru recepcji turystycznej

Wedtug P. Kotlera, produktem jest to wszystko, co mozna zaoferowaé na
rynku w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby lub odczuwanego pragnienia
[Kotler 2005, s. 400]. Ze wzgledu na istote turystyki, przejawiajaca sie m.in.
réznorodnoécig potrzeb zglaszanych przez turystow oraz zréznicowanym
stopniem ich zaangazowania w proces zaspokajania wlasnych potrzeb, po-
jecie produktu obszaru recepcji turystycznej nie jest tak jednoznaczne. Pro-
dukt turystyczny bowiem mozna rozpatrywac zarowno z perspektywy jego
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producenta (przedsiebiorcy turystycznego, przedstawiciela samorzadu tery-
torialnego), jak i konsumenta (odwiedzajacego, turysty). Pierwsze ujecie ma
charakter waski, gdyz dotyczy oferty uslugowej, czyli poszczegélnych débr
i ustug oferowanych przez podmioty rynku turystycznego, ktérych celem jest
zaspokojenie potrzeb turystow [Middleton 1989, s. 573]. W ujeciu drugim
(szerokim) produkt turystyczny ma charakter kompleksowy, gdyz dotyczy
calego obszaru recepcji turystycznej (miejscowosci, gminy, powiatu, regionu).
Stanowi on zatem sume: waloréw turystycznych, ktore po przystosowaniu
do potrzeb ruchu turystycznego staja sie atrakcjami turystycznymi, ustug
$wiadczonych przez réznorodne podmioty gospodarki turystycznej, ustug in-
frastruktury ogélnej (technicznej i spolecznej) oraz dostepnosci komunika-
cyjnej [Dziedzic 1998, s. 19-21]. V. Middleton, opisujac istote terytorialnego
produktu turystycznego, wyroéznia pie¢ jego gtéwnych skladnikéw, a mia-
nowicie: atrakcje i §rodowisko obszaru recepcyjnego, jego infrastrukture
i ushugi, dostepnoé§é, wizerunek oraz poziom cen [Middleton 1996, s. 89-96].
Zdaniem J. Kaczmarka, A. Stasiaka i S. Wlodarczyka (2005, s. 100) tak poj-
mowany produkt turystyczny (obszar) nie jest jednak tylko prosta sumg wa-
loréw turystycznych oraz oferowanych doébr i ustug, lecz stanowi ich spdjng
kombinacje, powigzang pewna nadrzedng ideg tworzaca pewna calosé. We-
diug H. Zawistowskiej [2003, s. 69], aby dana gmina mogla staé sie obszarem
turystycznym, musza by¢ spelnione lacznie dwa warunki: oferowane produk-
ty (w ujeciu waskim) powinny posiada¢ pewne wspdlne cechy i by¢ rozpo-
znawalne pod wspdlnym znakiem, powinna istnie¢ publiczna lub prywatna
organizacja turystyczna odpowiedzialna za zarzadzanie tym obszarem.

S. Medlik uzupelnit jeszcze szeroka koncepcje produktu turystycznego
o komponente behawioralna, zwigzang z percepcja produktu przez turyste
lub odwiedzajacego, i zdefiniowal go jako: ,,sume wrazen i do§wiadczen, ja-
kich doznaje turysta od momentu opuszczenia miejsca stalego zamieszka-
nia do momentu powrotu do niego” [Medlik 1995, s. 243]. Z kolei A. Bak,
w tak pojmowanym produkcie turystycznym obszaru recepcji turystyczne;j
wyréznia: atrakcyjno§é walorow miejsca docelowego podrézy, wiacznie z wy-
obrazeniem o nim potencjalnego turysty, uslugi i urzadzenia umozliwiajace
i uprzyjemniajgce przebywanie w miejscu czasowego pobytu, tj. zakwatero-
wanie, wyzywienie, rozrywka i rekreacja, oraz dostepno§¢ miejsca docelowe-
go [Bak 1990, s. 27]. Szeroko pojmowany produkt turystyczny nie jest zatem
tylko prosta sumg waloréow i atrakcji turystycznych, infrastruktury tury-
stycznej i ogdlnej oraz §wiadezonych w tych warunkach ustug. Przezycia tu-
rysty beda bowiem zaleze¢ takze od wielu czynnikéw w sposéb bezposredni
nie zwigzanych z turystyka, takich jak: spos6b $wiadczenia ustug, poziom
rozwoju gospodarczego obszaru recepcyjnego, jego estetyka i organizacja,
panujace zwyczaje spoleczne (goScinnosé i zyczliwos¢ mieszkancow), sposob
zachowania sie innych ludzi oraz ogélne samopoczucie turysty. Konstatujac,
produkt obszaru recepcji turystycznej mozna zdefiniowac jako: ,,calo§é skta-
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Tab. 1. Przykladowe subprodukty obszaru recepcyjnego

Tab. 1. Examples of sub-products of the reception area

Rodzaj
subproduktu

Elementy skladowe

Rynki docelowe

Turystyczny

Przedsiebiorstwa turystyczne (obiekty
noclegowe: hotele, pensjonaty, domy
wczasowe, zaklady gastronomiczne:
restauracje, kawiarnie, bary, przed-
siebiorstwa transportu turystycznego
itp.), walory turystyczne (naturalne
i antropogeniczne), lokalne tradycje,
goScinnosé

Turyéci, odwiedzajacy, kuracju-
sze, mieszkancy

Inwestycyjny

Nieruchomoéci (budynki, grunty), ma-
szyny, urzadzenia, linie technologicz-
ne, zasoby ludzkie

Przedsiebiorcy, inwestorzy, insty-
tucje finansowe, organizacje go-
spodarcze

Mieszkaniowy

Mieszkania, domy, dziatki

Mieszkancy obszaru recepcji tu-
rystycznej i innych miejsc, zain-
teresowanych osiedleniem si¢ na
tym obszarze, przedsigbiorcy, de-
weloperzy, spéldzielnie mieszka-
niowe, biura nieruchomosei

Socjalny

State i sezonowe miejsca pracy

Pracodawcy, pracobiorcy poszu-
kujacy pracy, zwigzki zawodowe,
urzedy i biura pracy

Handlowo-
-uslugowy

Przedsiebiorstwa handlowe i ustugo-
we

Mieszkainicy obszaru oraz okolicz-
nych miejscowosci, turySci i od-
wiedzajacy

Oséwiatowo-
-kulturalny

Szkoty, przedszkola, zlobki, placéwki
opiekunczo-wychowawcze, kina, tea-
try, muzea

Mieszkaiicy obszaru oraz okolicz-
nych miejscowosci, w przypadku
instytucji kultury takze turysci
i odwiedzajacy

Targowo-
-wystawienniczy

Infrastruktura targowa, pomieszcze-
nia konferencyjne, hotele posiadajgce
zaplecze konferencyjne, tradycja orga-
nizowania targéw, kongreséw, sympo-
zjow i konferencji

Przedsiebiorstwa, organizacje bi-
znesowe, uczelnie wyzsze, turysci
i odwiedzajacy biznesowi

Rekreacyjno-
-sportowy

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna,
imprezy sportowe i rekreacyjne

Mieszkainicy obszaru i okolicznych
miejscowosSci, tury$ci, odwie-
dzajacy, kluby sportowe, szkoly,
uczelnie, przedsiebiorstwa

Publiczny

Uslugi publiczne, administracja samo-
rzgdowa, komunikacja

Mieszkancy obszaru, organizacje
gospodarcze i spoleczne, przedsie-
biorstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst.:/Source: Own elaboration based on:
[Bernaciak 2004, s. 1-2] oraz [Szromnik 1997, s. 41-42].
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dajagca sie z elementdéw materialnych i niematerialnych, stanowiaca podsta-
we istniejgcego w umysle turysty wyobrazenia i oczekiwan zwigzanych z po-
bytem w danym miejscu” [Dziedzic 1998, s. 23].

W my$l koncepcji marketingu terytorialnego tego rodzaju ,,megapro-
dukt” sklada sie z réznorodnych subproduktéw, ktérych przykiady zostaly
przedstawione w tabeli 1.

Produkt obszaru recepcji turystycznej, podobnie jak kazdy inny produkt,
mozna rozpatrywac rowniez w kontekscie jego struktury marketingowej, na
ktora skladaja sie: rdzen produktu, produkt rzeczywisty oraz produkt po-
szerzony. Rdzen produktu obszaru recepcyjnego to podstawowe potrzeby,
ktore turysta badz odwiedzajacy pragnie zaspokoi¢, przybywajac do miejsca
docelowego. W zalezno$ci od gtéwnego motywu jego podrézy moga nimi byé
przykladowo: wypoczynek, poznanie, zdrowie, religia czy praca zawodowa.
Oferowane na obszarze recepcyjnym ustugi turystyczne (np. posilki, nocle-
gi, wycieczki, zabiegi zdrowotne, ustugi rekreacyjne czy biznesowe) skladaé
sie bedg na produkt rzeczywisty. Produkt rozszerzony stanowié natomiast
beda dodatkowe uslugi oferowane turystom lub odwiedzajacym, tj.: dobry
stan §rodowiska przyrodniczego, wysoka estetyka miejsca czy proturystycz-
ne nastawienie mieszkancéow [Altkorn, Nowakowska 1992, s. 89].

Metodyczne zalozenia badan

Przedstawione w pracy informacje stanowia cze$¢ wynikéw badan ru-
chu turystycznego na OpolszczyzZznie w roku 2012, ktére zostaly zrealizowane
przez Wyzsza Szkote Bankowa we Wroctawiu (Wydzial Ekonomiczny w Opo-
lu) oraz Opolska Regionalng Organizacje Turystyczna [Puciato, Grabinski
2012]. Projekt pt. ,,Badania ruchu turystycznego na pograniczu polsko-cze-
skim szansa na profesjonalizacje wspolnej oferty Regionéw” byt wspéifinan-
sowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
budzetu panstwa. Analogiczny projekt badawczy, obejmujacy analize ruchu
i wydatkéw turystycznych, przeprowadzono w Republice Czeskie;.

W ramach przeprowadzonych badan zastosowano trzy metody badaw-
cze: heurystyczna, sondazu diagnostycznego oraz statystyczng. W bada-
niach prowadzonych metoda heurystyczng (delficka) powotano panel eks-
pertow, zlozony z uznanych specjalistow zajmujacych sie ekonomicznymi
i przestrzennymi aspektami turystyki. Gléwnymi zadaniami ekspertow
byto wytypowanie i ocena najbardziej atrakcyjnych turystycznie miejscowo-
§ci w wojewodztwie opolskim oraz pomoc w rozwigzywaniu biezacych prob-
leméw, dotyczacych ruchu turystycznego pojawiajacych sie podczas badan.

Gl6éwna metoda badawczg byl sondaz diagnostyczny, w ramach ktérego
wykorzystano technike ankietowa. Narzedziem badawczym byl kwestiona-
riusz ankiety skierowany do uczestnikéw ruchu turystycznego, przygotowa-
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ny na potrzeby badan w oparciu o podobne narzedzia opracowane wczesniej
w innych czeséciach kraju oraz doS§wiadczenie i wiedze wykonawcow badan.
Badania sondazowe przeprowadzono w okresie od marca do wrzeSnia 2012
roku w dwudziestu wytypowanych przez ekspertéw miejscowosciach wo-
jewddztwa opolskiego, tj.: Brzegu, Byczynie, Glubczycach, Gluchotazach,
Gérze Swietej Anny, Jemielnicy, Kamieniu Slaskim, Kedzierzynie-Kozlu,
Kluczborku, Krasiejowie, Mosznej, Namystowie, Nysie, Oleénie, Opolu, Ot-
muchowie, Paczkowie, Pokoju, Prudniku oraz Turawie. Przeprowadzili je
przeszkoleni ankieterzy, ktorzy zostali zatrudnieni w ramach realizowanego
projektu. Badaniami objeto zaréwno odwiedzajacych, jak i turystéw krajo-
wych i zagranicznych, przybywajacych na Opolszczyzne w celach innych niz
stala praca i nauka, ktorych pobyt nie przekraczat 90 dni'. Zastosowano an-
kiete audytoryjna, polegajaca na samodzielnym wypelnianiu przez respon-
dentéw kwestionariusza. Ankieter znajdowatl sie w poblizu respondentéow
i wyjasnial im wszystkie ewentualne watpliwoséci. Podczas badan korzystano
z kwestionariuszy w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i czeskim.

Metode statystyczna wykorzystano do ustalenia wielkosci proby oraz do
przeprowadzenia analiz uzyskanych wynikéw badan. Ustalajac liczebno§é
proby prostej, skorzystano z nastepujacego wzoru:

"= N
4(N-1)d?
e

gdzie
N - szacunkowa liczebno$¢ populacji generalnej,
u, — dystrybuanta standaryzowanego rozktadu normalnego N (0,1) dla za-

Tozonego poziomu istotnoéci oo = 5%,
d - rzad precyzji oszacowan wskaznikéw struktury wyrazony w procen-

tach.

Operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z roku 2011, doty-
czgce wykorzystania turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania
(sprawozdanie KT-1). Przyjeto tu schemat losowania warstwowego (11
warstw), gdzie kazda warstwe stanowily rodzaje obiektéw noclegowych.
Liczba ankiet zalozonych do zebrania w poszczegélnych miejscowosciach
byla proporcjonalna do oceny ich atrakcyjnosci turystycznej, dokonanej

1 Odwiedzajacy to ,,0soby, ktére podrézujg do innej miejscowosci, poza swoim miejscem
pobytu, dla ktérych celem podrézy nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci
oraz nie korzystajace z noclegu”, natomiast turySci to ,osoby, ktére podrézujg do innej
miejscowosci poza swoim stalym miejscem pobytu na okres nie przekraczajacy 12 miesiecy,
dla ktorych celem podrézy nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktore
korzystaja z noclegu przynajmniej przez jedng noc” [WTO 1995, s. 5-7]. W niniejszej pracy
postugiwano sie terminem ,,tury$ci” dla okreslenia obu grup 1gcznie.
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przez ekspertéw wchodzacych w skiad panelu. Po wstepnej selekcji meryto-
rycznej i formalnej zebranych formularzy wyeliminowano kwestionariusze
niespelniajgce wymogéw jakoSciowych. Ostatecznie do analizy statystycznej
przyjeto 3233 ankiety wypelnione przez turystéow. W ramach analizy staty-
stycznej wyliczono: liczebnoS§¢ i czesto§¢ wyboru poszczegdlnych odpowiedzi
oraz §rednie arytmetyczne ocen dokonanych przez badanych turystéw oraz
przeprowadzono rankingowanie.

Charakterystyka badanych

Sposrod 3233 osob, ktore wziely udzial w badaniach, 2246 (69,47%) sta-
nowili turysci krajowi, zas 987 os6b (30,53%) turysci zagraniczni. Wérdod obco-
krajowcoéw zdecydowanie przewazali Niemcy oraz Czesi. Rzadziej Opolszczy-
zne odwiedzali obywatele Wielkiej Brytanii, Holandii, Stanéw Zjednoczonych,
Frangji, Austrii, Ukrainy, Wloch oraz Hiszpanii. Wszystkie kraje pochodzenia
turystow przyjezdzajacych na Opolszczyzne przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Struktura turystéw zagranicznych przyjezdzajacych na Opolszczyzne
wedlug krajéw pochodzenia

Tab. 2. Structure of foreign tourists arriving in the Opole province

by country of origin
el i B i
Niemcy 506 52,71
Czechy 194 20,21
Wielka Brytania 66 6,88
Holandia 27 2,81
UsA 23 2,40
Francja 18 1,88
Austria 17 177
Ukraina 12 1.25
Wiochy 19 1.25
Hiszpania 11 1,15
Irlandia 9 0,94
Norwegia 8 0,83
Belgia 7 0,73
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Kanada 7 0,73
Turcja 5 0,52
Szwajcaria 4 0,42
Grecja 4 0,42
Rosja 4 0,42
Slowacja 3 0,31
Arabia Saudyjska 2 0,21
Szwecja 2 0,21
Australia 2 0,21
Biatorus 2 0,21
Japonia 2 0,21
Luksemburg 2 0,21
Hongkong 1 0,10
Wegry 1 0,10
Portugalia 1 0,10
Dania 1 0,10
Turkmenistan 1 0,10
Bulgaria 1 0,10
Chorwacja 1 0,10
Singapur 1 0,10
Chiny 1 0,10
Rumunia 1 0,10
Kostaryka 1 0,10
Razem 960 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabifski 2012b, s. 24-25].

Wsrod ankietowanych turystéow krajowych przewazaly osoby z woje-
wodztw: §laskiego, dolno§laskiego, malopolskiego, wielkopolskiego, t6dz-
kiego oraz mazowieckiego. Mieszkancy pozostalych polskich regionéw przy-
jezdzali na Opolszczyzne zdecydowanie rzadziej (tabela 3).

Wéréd respondentoéw przewazaly osoby w wieku od 21 do 30 lat (32,44%
turystow krajowych oraz 21,52% turystow zagranicznych) oraz 31-40 lat
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Tab. 3. Struktura turystow krajowych przyjezdzajacych na Opolszczyzne
wedlug wojew6dztw zamieszkania

Tab. 3. Structure of domestic tourists arriving in the Opole province by region of residence

Nazwa wojewédztwa Liczba bad’a.nych Odsetek bafia.nych
turystow turystow

Slaskie 849 37,80
Dolnoslaskie 546 24,31
Matopolskie 215 9,57
Wielkopolskie 144 6,41
Lodzkie 105 4,67
Mazowieckie 103 4,59
Pomorskie 50 2,23
Swietokrzyskie 38 1,69
Podkarpackie 35 1,56
Lubuskie 33 1,47
Kujawsko-pomorskie 32 1,42
Podlaskie 30 1,34
Lubelskie 26 1,16
Zachodniopomorskie 25 1,11
Warminsko-mazurskie 15 0,67
Razem 2246 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabiaski 2012b, s. 27].

(28,54% turystow krajowych oraz 18,65% turystow zagranicznych). Zarow-
no wérod Polakow, jak i obcokrajowecéw najmniej liczne byly osoby ze skraj-
nych grup wieku. Turystow w wieku powyzej 70 lat byto 1,29% wéréd Pola-
kow oraz 6,40% wérod obcokrajowcow, natomiast turystow w wieku do 20
lat odpowiednio: 6,77% i 9,05% badanych. Na uwage zastuguje jednak fakt,
ze o ile wérdd turystéw polskich osoby w wieku powyzej 60 lat stanowily
zaledwie 8,25% wszystkich ankietowanych, o tyle w przypadku turystow
zagranicznych odsetek ten byl znacznie wyzszy i wynosil 22,29% (tabela
4). Biorac pod uwage ple¢ respondentéw (tabela 5), to analizowana préba
miala doéé typowa strukture. Zaréwno wsrod turystéow krajowych, jak i za-
granicznych minimalnie wiekszg grupe stanowily kobiety (52,17% i 53,93%)
W poréownaniu z mezczyznami (47,83% i 46,07%).
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Tab. 4. Struktura turystéw przyjezdzajacych na Opolszczyzne wedlug wieku

Tab. 4. Structure of tourists coming to the Opole province by age

Wick Liczba badanych turystéow Odsetek badanych turystéw [%]
ie
Hatal | graiowych Zaf ;j‘hi"z' Ogolem |Krajowych Zag;;c“hicz' Ogolem
<20 142 82 224 6,77 9,05 7,45
21-30 681 195 876 32,44 21,52 29,15
31-40 599 169 768 28,54 18,65 25,56
41-50 294 135 429 14,01 14,90 14,28
51-60 210 123 333 10,00 13,58 11,08
61-70 146 144 290 6,96 15,89 9,65
>71 27 58 85 1,29 6,40 2,83
Razem 2099 906 3005 100,00 100,00 100,00
Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 28].
Tab. 5. Struktura turystéw przyjezdzajacych na Opolszczyzne wedlug plci
Tab. 5. Structure of tourists coming to the Opole province by gender
Liczba badanych turystéw Odsetek badanych turystéw [%]
Ple¢ Krajowych Zair;:ﬁcz- Ogoélem |Krajowych Zair;;;licz- Ogoélem
Kobieta 1167 515 1682 52,17 53,93 52,69
Mezczyzna 1070 440 1510 47,83 46,07 47,31
Razem 2237 955 3192 100,00 100,00 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 29].

Analizujac poziom wyksztalcenia badanych, mozna stwierdzi¢ ze naj-
liczniejszg grupa byly osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze: 55,88%
wérod polskich i 46,20% zagranicznych turystéw. W obu grupach turystéow
wiekszo§é stanowily osoby posiadajace tytul zawodowy magistra. W przy-
padku badanych Polakéw bylo ich okoto 2,5, natomiast wéréd obcokrajow-
céw okolo 1,2 razy wiecej niz oséb z tytulem zawodowym: inzyniera lub
licencjata. Osoby z wyksztalceniem §rednim stanowilty odpowiednio: 26,95%
badanych turystéw krajowych i 26,47% turystéw zagranicznych, natomiast
z zasadniczym zawodowym odpowiednio: 13,05% oraz 20,69%. Najmniej
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liczng grupa respondentéw byli turysci z wyksztalceniem podstawowym lub
gimnazjalnym — wérod turystéow krajowych bylo ich 4,13%, za$ zagranicz-
nych 6,65% (tabela 6).

Tab. 6. Struktura turystow przyjezdzajacych na Opolszczyzne wedlug wyksztalcenia

Tab. 6. Structure of tourists coming to the Opole province by educational attainment

Liczba badanych turystow Odsetek badanych turystow [%]
Wyksztalce-
nie . Zagranicz- p . Zagranicz- .

Krajowych nych Ogolem |Krajowych nych Ogoélem
Podstawowe 92 62 154 413 6,65 487
i gimnazjalne
Zasadnicze 291 193 484 13,05 20,69 15,30
zawodowe
Srednie 601 247 848 26,95 26,47 26,81
Wyzsze 365 192 557 16,37 20,58 17,61
zawodowe
Wyisze 881 239 1120 39,51 25,62 35,41
magisterskie
Razem 2230 933 3163 100,00 100,00 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabiaski 2012b, s. 30].

Tab. 7. Struktura turystéw przyjezdzajacych na Opolszczyzne, wedlug statusu zawodowego

Tab. 7. Structure of tourists coming to the Opole province, according to professional status

Liczba badanych turystow Odsetek badanych turystéow [%]
Status
zawodowy . Zagranicz- . . Zagranicz- .

Krajowych nych Ogoélem | Krajowych nych Ogoélem

‘;ktywny zawo- 1132 411 1543 54,27 47,19 52,18
owo

Emeryt lub 248 207 455 11,89 23,77 15,39
rencista
Student 304 108 412 14,57 12,40 13,93
Osoba zajmujaca 221 52 273 10,59 5,97 9,23
sie domem
Uczen 102 55 157 4,89 6,31 5,31
Bezrobotny 79 38 117 3,79 4,36 3,96
Razem 2086 871 2957 100,00 100,00 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 31].
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Rozpatrujac status zawodowy ankietowanych, nalezy stwierdzié, ze naj-
liczniejszymi grupami byly: osoby aktywne zawodowo, emeryci lub rencisci
oraz studenci. Najmniej w analizowanej probie bylo oséb posiadajacych sta-
tus osoby bezrobotnej. Sposréd aktywnych zawodowo najliczniejszg grupa

Tab. 8. Struktura turystéw przyjezdzajacych na Opolszczyzne wedlug zawodow
Tab. 8. Structure of tourists coming to the Opole province by occupation

Liczba badanych turystow Odsetek badanych turystéw [%]
Zawod K;;gﬁ Zair;;’hicz' Ogétem Kv:;gﬁ Za’ff;c“ljcz' Ogétem
Nauczyciel 155 50 205 14,60 14,88 14,66
Sprzedawca 139 32 171 13,09 9,52 12,23
fjﬁffﬁfﬁﬁug 92 35 127 8,66 10,42 9,08
Ekonomista 96 29 125 9,04 8,63 8,94
Budowlaniec 93 14 107 8,76 4,17 7,65
;ﬁ‘ff;ﬁowia 69 35 104 6,50 10,42 7,44
Urzednik 68 33 101 6,40 9,82 7,22
Inzynier 79 19 98 7,44 5,65 7,01
Technik 36 12 48 3,39 3,57 3,43
g;;ggr"f;‘k 42 5 47 3,95 1,49 3,36
jvvﬁi;“;a{jv‘g'd 33 10 43 3,11 2,98 3,08
if?ﬁﬁﬁ?ﬁly 26 16 42 2,45 4,76 3,00
Przedsiebiorca 33 9 42 3,11 2,68 3,00
Mundurowy 28 7 35 2,64 2,08 2,50
Prawnik 23 8 31 2,17 2,38 2,22
Kierownik 22 9 31 2,07 2,68 2,22
Naukowiec 20 10 30 1,88 2,98 2,15
Rolnik 8 3 11 0,75 0,89 0,79
Suma 1062 336 1398 100,00 100,00 | 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabiaski 2012b, s. 81].
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byly osoby wykonujgce zawody: nauczycieli, sprzedawcow, pracownikéw
sektora uslugowego, ekonomistéw, pracownikéw budowlanych, przedsta-
wicieli stuzby zdrowia, urzednikéw oraz inzynierow. Najmniej liczng grupe
stanowili natomiast rolnicy, ktérych w obu grupach bylo mniej niz 1%. Nie-
mal polowa ankietowanych turystéw krajowych i zagranicznych oceniata
swoje dochody jako przecietne. Dochody bardzo niskie i niskie oraz wysokie
i bardzo wysokie deklarowal natomiast co czwarty (25,77%) respondent. Su-
biektywna ocena wiasnych dochodéw bylta podobna wsréd badanych tury-
stow krajowych i zagranicznych. Bardziej szczegélowe charakterystyki opi-
sanych wyzej wynikéw badan przedstawiaja tabele 6-9.

Tab. 9. Struktura turystéw przyjezdzajacych na Opolszczyzne
wedlug oceny wlasnych dochodéw

Tab. 9. Structure of tourists coming to Opole province
by income (according to their own judgment)

Liczba badanych turystow Odsetek badanych turystéow [%]
dogﬁf:l?‘)w Krajo- Zagranicz- Ogétem Krajo- Zagranicz- Ogétem

wych nych wych nych
Bardzo niskie 100 85 185 4,55 9,58 6,00
Niskie 463 147 610 21,06 16,57 19,77
Przecietne 1061 418 1479 48,27 47,13 47,94
Wysokie 294 111 405 13,38 12,51 13,13
Bardzo wysokie 280 126 406 12,74 14,21 13,16
Razem 2198 887 3085 100 100 100

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabifski 2012b, s. 82].

Wybrane aspekty produktu turystycznego Opolszczyzny
w Swietle badan sondazowych

Dla respondentéw krajowych najwiekszymi atrakcjami turystycznymi
Opolszczyzny byly: Zamek w Mosznej, JuraPark w Krasiejowie oraz Goéra
Sw1e,teJ Anny. Turyéci zagraniczni wskazywali natomiast na: Gére SW1¢teJ
Anny, miasto Opole oraz JuraPark w Krasiejowie. Ranking wskazan naj-
wazniejszych atrakcji przedstawia tabela 10.

Respondenci krajowi i zagraniczni do najbardziej atrakcyjnych miejsco-
wosci wojewodztwa opolskiego zaliczyli: Opole, Nyse, Moszna, Krasiejow,
Goére Swietej Anny, Otmuchéw, Brzeg, Kamien Slaski, Glucholazy, Prudnik,
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Tab. 10. Ranking 20 najwiekszych atrakeji turystycznych Opolszczyzny
Tab. 10. Ranking of the 20 largest tourist attractions in Opole province
Lokata Liczba wskazan
rankin- | Nazwa atrakcji turystycznej przez badanych turystow
gowa Krajowych | Zagranicznych | Ogélem
1 Zamek w Mosznej 437 79 516
2 JuraPark w Krasiejowie 414 101 515
3 Géra Swietej Anny 232 140 372
4 Opole 230 116 346
5 Nysa 134 58 192
6 Graod rycerski w Byczynie 114 61 175
7 Kamien Slaski 136 32 168
8 Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu 89 49 138
9 Ogréd zoologiczny w Opolu 103 32 135
10 Jezioro Nyskie 107 10 117
11 Koscioly w Nysie 76 35 111
12 | Zamek Piastow Slaskich w Brzegu 83 24 107
13 Amfiteatr w Opolu 81 24 105
14 Rynek w Opolu 61 31 92
15 Kopa Biskupia 79 13 92
16 Gory Opawskie 61 11 72
17 | Palac w Kamieniu Slaskim 62 3 65
18 Paczkéw 36 23 59
19 Mury obronne w Paczkowie 30 25 55
20 Koéciét w Kamieniu Slaskim 37 12 49

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 44-45].

Paczkow, Byczyne, Kluczbork, Pokrzywna, Turawe, Krapkowice, Strzelce
Opolskie, Kedzierzyn-Kozle, Gogolin oraz Olesno. Liczby wskazan przed-
stawia tabela 11.

Wedlug turystéw przyjezdzajacych na Opolszczyzne do mocnych stron
regionu zaliczy¢ mozna przede wszystkim: walory turystyczne natural-
ne i antropogeniczne, goScinno§é, dostepnos§é komunikacyjna do regionu,
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Tab. 11. Ranking 20 najbardziej atrakcyjnych turystycznie miejscowoSci
wojewodztwa opolskiego

Tab. 11. Ranking of the 20 most attractive tourist villages of Opole province

Lokata Liczba wskazan
rankin- Nazwa miejscowosci przez badanych turystéw
gowa Krajowych Zagranicznych | Ogoélem
1 Opole 592 289 881
2 Nysa 327 115 442
3 Moszna 194 70 264
4 Krasiejow 159 53 212
5  |GoéraSwietej Anny 148 38 186
6 Otmuchéw 123 39 162
7 Brzeg 107 52 159
8 Kamien Slaski 72 46 118
9 Gluchotazy 94 24 118
10 Prudnik 90 12 102
11 Paczkow 72 18 90
12 Byczyna 63 20 83
13 Kluczbork 57 21 78
14 Pokrzywna 51 23 74
15 Turawa 52 14 66
16 Krapkowice 40 22 62
17 Strzelce Opolskie 20 34 54
18 Kedzierzyn-Kozle 27 17 44
19 Gogolin 26 12 38
20 Olesno 17 16 33

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 45].

atrakcje turystyczne oraz porzadek. Pelny wykaz mocnych stron Opolszczy-
zny, wytypowanych przez ankietowanych, przedstawiony zostal w tabeli 12.

Za zdecydowanie najslabsza strone Opolszczyzny ankietowani uznali
staby rozwdj i jako$¢ infrastruktury transportowej w regionie. Opinie taka
wyrazilo az 41,60% ankietowanych turystow krajowych i 41,07% turystéw
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Tab. 12. Wykaz mocnych stron Opolszczyzny

Tab. 12. List of the main strengths of Opole province
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Liczba udzielonych odpowiedzi

przez turystéw

Odsetek udzielonych odpowiedzi
przez turystéow [%]

Mocne strony
Kv:;g; Zai";‘:ﬁcz' Ogolem Kv:;gz Zai‘" !::“hicz' Ogélem

Walory naturalne 428 164 592 17,74 18,55 17,96
Walory antropogeniczne 483 105 588 20,02 11,88 17,83
Goscinnosé 329 234 563 13,63 26,47 17,08
Dostepno$é komunikacyjna 318 77 395 13,18 8,71 11,98
Atrakcje turystyczne 208 71 279 8,62 8,03 8,46
Porzadek 180 30 210 7,46 3,39 6,37
Kuchnia regionalna 58 68 126 2,40 7,69 3,82
Bezpieczenstwo 103 13 116 4,27 1,47 3,52
Tradycja 52 37 89 2,15 4,19 2,70
Gospodarka regionalna 66 12 78 2,74 1,36 2,37
Infrastruktura turystyczna 57 19 76 2,36 2,15 2,31
Blisko$é¢ granic panstwa 36 18 54 1,49 2,04 1,64
Ciekawe wydarzenia 40 4 44 1,66 0,45 1,33
Stolica regionu 35 7 42 1,45 0,79 1,27
Atrakcyjne ceny 16 23 39 0,66 2,60 1,18
Baza noclegowa 4 2 6 0,17 0,23 0,18
Razem 2413 884 3297 100,00 100,00 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 47].

zagranicznych. Nastepne w kolejnosci byly: zly stan gospodarki regional-
nej (np. relatywnie wysoka stopa bezrobocia, depopulacja), wysokie ceny,
stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna, staba promocja turystyczna,
brak toalet publicznych, stabo rozwinieta baza noclegowa oraz ograniczony
dostep do bezprzewodowego Internetu (tabela 13).

Tabela 14 przedstawia §rednie arytmetyczne ocen wybranych elementéow
produktu turystycznego Opolszczyzny w skali od 1 do 6 (gdzie 1 to ocena
najgorsza, za$ 6 najlepsza), dokonanych przez badanych turystéow. Najwyzej
zostaly ocenione: go$cinnos¢, ogélna atmosfera oraz zyczliwo§é mieszkancow.
Nastepnymi w kolejnosci byly: baza gastronomiczna, baza noclegowa, bezpie-
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Tab. 13. Wykaz stabych stron Opolszczyzny
Tab. 13. List of the weaknesses of Opole province

Liczba udzielonych odpowiedzi | Odsetek udzielonych odpowiedzi
przez turystow przez turystow [%]
Slabe strony
Kv:;gﬁ- Zair;l;licz- Ogélem (Krajowych Zair;(:;licz- Ogoélem
Infrastruktura transportowa 636 200 836 41,60 41,07 41,47
Stan gospodarki regionalnej 199 47 246 13,02 9,65 12,20
Balagan 121 53 174 7,91 10,88 8,63
Wysokie ceny 106 20 126 6,93 4,11 6,25
Infrastruktura turystyczna 83 29 112 5,43 5,95 5,56
Staba promocja 80 19 99 5,23 3,90 491
Brak toalet publicznych 50 33 83 3,27 6,78 4,12
Baza noclegowa 58 7 65 3,79 1,44 3,22
Internet 41 14 55 2,68 2,87 2,73
Atrakcje turystyczne 44 8 52 2,88 1,64 2,58
Brak goScinnosci 14 25 39 0,92 5,13 1,93
Walory antropogeniczne 30 6 36 1,96 1,23 1,79
Mato ciekawych imprez 26 5 31 1,70 1,03 1,54
Bezpieczehstwo 22 7 29 1,44 1,44 1,44
Baza gastronomiczna 11 10 21 0,72 2,05 1,04
Walory naturalne 8 4 12 0,52 0,82 0,60
Razem 1529 487 2016 100,00 100,00 100,00

Zrédlo/Source: [Puciato, Grabinski 2012b, s. 48].

czenstwo, jako$¢ obstugi turystéw, czysto$é na ulicach, informacja turystycz-
na, dojazd na Opolszczyzne, dostepnosé uslug bankowych, ustugi przewod-
nickie, oznakowanie turystyczne, rozrywka iimprezy masowe. Respondenci
najgorzej ocenili: dostepno$¢ i czystoéé toalet publicznych, mozliwosé sko-
rzystania z bezprzewodowego Internetu oraz transport regionalny i lokalny.
Srednia arytmetyczna ocen wszystkich rozpatrywanych komponentéw pro-
duktu turystycznego to 4,2 wérod turystéw krajowych i 4,4 wsréd turystow
zagranicznych. Obcokrajowcy zatem érednio lepiej oceniali oferte turystyczna
Opolszczyzny w poréwnaniu z ankietowanymi Polakami. Jest to szczeg6lnie
widoczne zwlaszcza w przypadku: bazy noclegowej, jakosci obstugi turystow,
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Tab. 14. Srednia arytmetyczna ocen poszczegélnych elementéw oferty turystycznej

Tab. 14. Arithmetic averages of the ratings of individual elements

Opolszczyzny

in the tourist product for Opole province

Element oferty turystycznej

Srednia ocena w skali od 1 do 6 dokonana

przez turystow

Krajowych | Zagranicznych Ogoélem
Go$cinno$é 5,0 5,1 5,0
Ogoélna atmosfera 5,0 5,0 5,0
Zyczliwosé 4,9 5,0 4,9
Baza gastronomiczna 4,6 4,7 4,7
Baza noclegowa 45 4.8 4,6
Bezpieczenstwo 4,6 4.4 4,5
Jako§é obslugi turysty 43 46 44
Czysto$c¢ na ulicach 4.4 4,2 4,3
Informacja turystyczna 4,1 46 4,2
Dojazd na Opolszczyzne 4,2 4.3 4,2
Dostepnosé do ustug bankowych 41 43 4,1
Uslugi przewodnickie 41 43 4,1
Oznakowanie turystyczne 41 43 41
Rozrywka (np. puby, dyskoteki) 4,0 42 41
Imprezy masowe (np. kulturalne) 3,8 43 3,9
Transport regionalny i lokalny 3,7 3,9 3,7
Dostep do bezprzewodowego Internetu 3,6 4,1 3,7
Toalety publiczne 3,2 3,4 3,2
Srednia arytmetyczna 4,2 4,4 4,3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Source: Own elaboration based on conducted research.

informagji turystycznej, imprez masowych oraz dostepu do bezprzewodowe-
go Internetu. Tabela 15 przedstawia warto$ci miary agregatowej postrze-
gania cen w relacji do jakos$ci. Im nizsza warto§¢ tej miary, tym korzystniej
respondenci oceniali relacje ceny do jakosci. Rozpatrujac turystow ogotem,
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Tab. 15. Ocena relacji jako$ci do cen wybranych ustug wedlug badanych
Tab. 15. Assessment of the value for money of selected services according to the respondents

Miara agregatowa oceny cen w poréownaniu do jakosci
Rodzaj ustug dokonana przez badanych turystow

Krajowych Zagranicznych | Ogélem | Kategoria
Walory antropogeniczne 44 =227 -4,7 A
Inne 6,1 -20,9 -3,0 A
Przewodnictwo turystyczne 7,1 -15,4 0,7 B
Noclegi 15,1 -14,2 6,1 C
Gastronomia 16,7 -16,4 6,9 C
Imprezy masowe 14,8 -9,5 8,1 D
Rekreacja ruchowa 14,4 -10,1 8,2 D
Rozrywka 19,0 -16,7 8,7 D
Kultura 25,3 -10,1 14,6 E
Transport 29,0 -2,6 20,7 F
Razem 16,3 -13,9 7,5 X

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Source: Own elaboration based on conducted research.

najbardziej korzystnie w tym wzgledzie oceniono: walory antropogeniczne,
inne komponenty oferty turystycznej, przewodnictwo turystyczne, ustugi
noclegowe i gastronomiczne. Najgorzej natomiast oceniono: transport, ustu-
gi kulturalne, rozrywkowe i rekreacyjne oraz imprezy masowe. Relacje cen
do jakoéci zdecydowanie korzystniej ocenili turysci zagraniczni w poréwna-
niu do krajowych. Zwazywszy na fakt, ze wérod obcokrajowcéw przewazali
Niemcy, jest to spowodowane zapewne ich wyzsza sila nabywcza w poréw-
naniu z Polakami. Réznice te wida¢ najwyrazniej w przypadku ustug: nocle-
gowych, gastronomicznych, rozrywkowych, kulturalnych i transportowych.

Zakonczenie

Wilaséciwa diagnoza potrzeb i preferencji turystéw powinna stanowié
punkt wyjScia do procesu zarzadzania regionalnym produktem turystycz-
nym. To od stopnia dopasowania oferty do wymogéw rynku zalezy bowiem
konkurencyjno$¢ obszaru recepcyjnego, a co za tym idzie mozliwo$é uzyski-
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wania okre§lonych korzysci wynikajacych z rozwoju turystyki. Tego rodzaju
badania wydaja sie by¢ szczegdlnie istotne w przypadku regionéw o niezbyt
duzej atrakcyjnoSci turystycznej, jakim jest bez watpienia Opolszczyzna
[Puciato 2010c, s. 193-194].

Majac na uwadze uzyskane wyniki badan, pokusi¢ sie mozna o sfor-

mulowanie kilku przyktadowych rekomendacji, ktérych realizacja moze sie
przyczyni¢ do rozwoju produktu turystycznego Opolszczyzny w kierunku
poprawy jego atrakcyjnosci i konkurencyjnosci:

1.

W odniesieniu do obiektow noclegowych i gastronomicznych oraz biur
podrézy — zaréwno w kontekécie oferowanego produktu, jak i jego: dys-
trybucji, ceny oraz promocji — nalezy podkresli¢, ze wéréd turystow
zagranicznych odwiedzajacych region przewazali obywatele: Niemiec,
Czech, Wielkiej Brytanii, Holandii, USA, Austrii, Francji, Wloch, Ukra-
iny, Rosji oraz Hiszpanii.

Wéréd turystow krajowych zdecydowanie przewazaly osoby z woje-

wodztw oSciennych, gtéwnie §laskiego i dolno$laskiego. Nalezy dazyé

do utrzymania lub zwiekszenia liczby odwiedzajacych z tych regionow,
lecz réwnolegle podjaé takze dzialania zmierzajace do zwiekszenia licz-
by przyjazdéow turystow z innych, bardziej odleglych wojewédztw. Po-
zwoli to na zwiekszenie przecietnej dlugosci pobytu na Opolszczyznie,

a w konsekwencji na wzrost ilosci wydanych przez turystow Srodkow

pienieznych.

Najbardziej atrakcyjne dla ankietowanych turystéw okazaly sie takie

miejscowosci w regionie jak: Opole, Nysa, Moszna, Krasiejow, Gora

Swietej Anny, Otmuchéw, Brzeg, Kamien Slaski i Glucholazy. Miejsca

te moglyby stanowié w przyszlosci swoiste ,,centra wzrostu regionalnej

gospodarki turystycznej”.

W kontekscie uzyskanych wynikéw badan wyjatkowo istotne wydaje sie

podjecie dzialan zmierzajacych do:

a. poprawy jakoSciinfrastruktury transportowej oraz zbiorowego trans-
portu regionalnego i lokalnego,

b. rozwoju gospodarki regionalnej w kierunku umozliwiajacym zwiek-
szenie znaczenia turystyki biznesowej na Opolszczyznie (podrozy
stuzbowych, targéw, wystaw, kongreséow i konferencji),

c. wzrostu konkurencji na regionalnym i lokalnych rynkach, co moze
przyczyni¢ sie do obnizki cen niektérych ustug i débr material-
nych,

d. poprawy infrastruktury turystycznej, zwlaszcza: hoteli, parkéw roz-
rywkowo-edukacyjnych, urzadzen rekreacyjnych, szlakow turystycz-
nych (pieszych, rowerowych, wodnych) oraz intensyfikacji dzialan
zwigzanych z marketingiem terytorialnym, profesjonalng promocja
(gtéwnie internetowa) oraz z budowg i rozwojem kompleksowego sy-
stemu informacji turystycznej w regionie,
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e. poprawy oznakowania turystycznego,
f.  wzrostu dostepnosci do toalet publicznych oraz bezprzewodowego
Internetu.

Duze znaczenie poznawcze i aplikacyjne poruszanej w artykule proble-
matyki powoduje, ze niezbedne jest prowadzenie dalszych badan dotycza-
cych popytu turystycznego na Opolszczyznie. Tego rodzaju badania powinny
mie¢ charakter ciagly i dotyczy¢ takze turystyki wyjazdowej (krajowej i za-
granicznej), co umozliwitoby nie tylko wlasciwe zarzadzanie regionalnym
produktem turystycznym, lecz takze pozwoliloby na przygotowanie przez
przedsiebiorstwa turystyczne (m.in. biura podrézy i firmy transportowe)
ciekawych ofert w innych krajach i regionach.
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EVALUATION OF SELECTED ASPECTS OF THE OPOLE
PROVINCE TOURIST PRODUCT BASED ON TOURIST
MOVEMENT RESEARCH

Abstract

Purpose. An evaluation of selected aspects of the Opole province tourist product and the for-
mulation of recommendations concerning directions for change.

Method. In the study, three research methods were used: a heuristic (Delphi) method; a diag-
nostic survey; and a statistical method (analysis of the structure, arithmetic averages and
ranking). Surveys were conducted in 2012 in twenty towns of Opole province with a represen-
tative sample of 3233 domestic and foreign tourists.

Results. The most attractive tourist villages are: Opole, Nysa, Moszna, Krasiejéw and St.
Anne Mountain. The strengths of the Opole region include: tourist attractions, hospitality and
availability of communication. The weaknesses are: transport infrastructure, the state of the
regional economy, the messiness and high prices. Among the components of the tourist product
most highly rated were: hospitality, atmosphere and friendliness of the local. The lowest rated
were: public toilets, internet access and public transport. The best value for money components
were: anthropogenic values, guide, accommodation and catering services. The least favourable
were: transport services, cultural, entertainment and recreational activities and public events.
Research and Conclusion Limitations. The empirical studies were cross-sectional and
concerned only inbound tourism in the Opole province.

Practical Implications. The diagnostic studies were the basis for the formulation of practi-
cal recommendations in the management of the Opole Silesia tourist product.

Originality. The study was unique in its representativeness of the sample, the analysis of
tourist movement for the province of Opole, and the evaluations of value for money compo-
nents of the tourist product.

Type of Study. Empirical study.

Keywords: tourist product, Opole province, tourist movement, domestic tourists, foreign
tourists.
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WYBRANE ASPEKTY METODOLOGII BADAN
NAD PRZYSZ1.OSCIA TURYSTYKI

Matylda Awedyk*

Abstrakt

Cel. Wskazanie mozliwoSci i uzasadnienie implikacji metodologii oraz technik wykorzy-
stywanych w studiach nad przyszloscig w planowaniu turystycznym, przy jednoczesnej
identyfikacji kluczowych trendéw, znaczacych dla rozwoju kierunkéw turystycznych.
Metoda. Badanie teoretyczne o charakterze eksploracyjnym i weryfikacyjnym; kla-
syfikacja oraz systematyzacja metod i technik prognostycznych, majacych potencjalne
zastosowanie w badaniach empirycznych dotyczacych przyszloSci turystyki.

Wyniki. Klasyfikacja oraz systematyzacja metod badan nad przyszloscig turysty-
ki. Wykazanie zasadnosci stosowania przedstawionej metodyki w badaniach nad
przyszlo$cig turystyki, ktora jako zjawisko wyjatkowo narazone na element ryzyka
i niepewnosci, w przewidywaniach dotyczacych przyszlego rozwoju, wykazuje niska
sprawdzalno$¢ prognoz liniowych opartych na danych statystycznych.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Zawezenie analizy przedstawionej meto-
dologii do badan nad przyszloscia, ktérych celem jest stworzenie scenariuszy rozwo-
ju kierunkéw wyjazdow turystycznych Polakow.

Implikacje praktyczne. Klasyfikacja i systematyzacja technik badan nad przy-
szlo$cig umozliwia ich odpowiednie zastosowanie w zalezno$ci od podejmowane;j
problematyki badawczej. Znajomo$¢é metodologii umozliwia tworzenie scenariuszy
rozwoju, uwzgledniajacych obecne mozliwo$ci oraz stosowanie takich rozwigzan,
ktore sa najbardziej adekwatne do sytuacji, potrzeb i mozliwosci.

Oryginalnos$é pracy. Artykul uzupelnia nieliczne w polskiej literaturze naukowej
rozwazania dotyczace mozliwo§ci oraz zastosowania alternatywnych scenariuszy
rozwoju w planowaniu turystycznym, w kontekécie globalnych trendéw i ich wplywu
na rozwdj turystyki. Uzupelnia takze pewien niedostatek publikacji jesli chodzi o
rzetelne podstawy metodologiczne dotyczace studiéw nad przyszloscig rozwoju tury-
styki w Polsce i zastosowanie w tym kontekscie badan jakosciowych, ktére umozli-
wialyby jednoczeénie przeprowadzenie badan empirycznych w tym zakresie. Artykut
przedstawia korzysci, jakie daje mozliwo§é tworzenie alternatywnych kierunkéw
rozwoju turystyki, w zalezno$ci od pozgdanych scenariuszy.

Rodzaj pracy. Artykutl prezentujacy koncepcje teoretyczne.

Stowa kluczowe: turystyka, trendy, nauki o przysztoéci, planowanie scenariuszo-
we, metodologia, planowanie turystyczne, prognozowanie.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Wydzial Turystyki i Rekreacji,
Katedra Geoekologii Turystyki i Rekreacji, Zaklad Geografii Turystyki i Krajobrazu; e-mail:
awedyk@awf.poznan.pl
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Wprowadzenie

Procesy przyrodnicze, dynamika spotecznych i politycznych przemian,
odkrycia naukowe i innowacje technologiczne w duzej mierze beda decy-
dowac o przyszloéci. Jednakze, wraz z udoskonalaniem swoich zdolnoéci,
czlowiek przez swoje wybory coraz czesciej moze te przyszlosé ksztattowac.
Tempo postepu technologicznego i medycznego w XX wieku calkowicie
zmienilo wspolczesne zycie. Spoteczenstwo wprawdzie nie jest w stanie kon-
trolowac przyszlosci, ale moze mie¢ wplyw na niektore przyszlte zdarzenia.
Wplyw ten inicjuje starania, ktére pozwolg osiggnaé¢ rownowage pomiedzy
tym, co chcemy, a tym co jest mozliwe i korzystne.

Metodologia badan nad przyszlo$cia ma stworzy¢ taki warsztat badaw-
czy, ktory przez systematyczng analize stanu obecnego umozliwi tworzenie
oraz testowanie pozadanych scenariuszy przyszlosci, powstajacych wlasnie
pod wplywem realizacji pewnych dzialan i wskazujacych, jakie moga by¢
tych dzialan skutki. Badanie bliskiej i dalszej przysztosci moze przedstawiac
potencjalne i pozgdane warunki do osiggniecia zamierzonego celu.

Badania nad przyszlo$cia zwiekszaja Swiadomo$é interesariuszy, co
w perspektywie pozwala dziata¢ szybciej i wezeéniej. Dzigki temu zaréwno
organizacje, jak i spoleczenstwa sg bardziej skuteczne w radzeniu sobie ze
zmianami. Zdolno$¢ przewidywania daje dodatkowy czas na to, aby lepiej
zrozumieé zagrozenia i szanse, pozwala na tworzenie bardziej kreatywnych
strategii rozwoju, nowych produktow, a takze przedstawia wizje pewnych
zmian organizacyjnych. Warto§é badan nad przyszloScia jest oczywiscie
mniejsza jezeli chodzi o doktadnoéé prognozowania, jednak istotna w plano-
waniu i rozwazaniu nowych mozliwosci oraz zmian w programie dzialania.
Dzieki badaniom nad przyszloécia istnieje mozliwo$é podejmowania decyzji,
ktore uwzgledniajg przyszle szanse i zagrozenia. Strategicznie, lepiej jest
te problemy przewidzie¢, niz dopiero na nie reagowac. Sztucznie tworzone
pozytywne wizje rozwoju, bez uprzednio prowadzonej analizy, moga prowa-
dzi¢ do porazki, ktora bedzie wynikiem checi realizacji niemozliwych celow
i harmonograméw. Prognozowanie powinno zawieraé analize wplywu tren-
déw, ktore sg konkretnymi determinantami, udaremniajgcymi wprawdzie
urzeczywistnienie nierealnych ambicji i marzen, ale jednocze$nie nakre§la
sposob prowadzenia polityki moderujacej oczekiwania i zapobiegajacej roz-
czarowaniom.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci, jakie daje zastosowanie
technik prognozowania przyszlosci w turystyce. Globalne trendy, ktére row-
niez majg wplyw na ksztalt ruchu turystycznego, sa obecnie rzadko anali-
zowane i poddawane ocenie w odniesieniu do rozwoju ruchu turystycznego
w kontekscie wyjazdow polskich turystéw. Jednakze, w nawigzaniu do obec-
nych zdarzen i szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci, tematyka przysztego
rozwoju turystki w $wiatowej literaturze naukowej jest obecnie bardzo sze-
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roko opisywana. Rozwazania dotyczg przede wszystkim wplywu, jaki maja
trendy globalne na ksztalt, mozliwosci i kierunki rozwoju turystyki, nie tyl-
ko w zakresie turystyki miedzynarodowej, ale rowniez regionalnej. Tak wiec
stworzenie odpowiednich alternatywnych scenariuszy rozwoju jest korzyst-
ne dla przyszlego planowania turystycznego [Song i in., 2010, Yeoman 2012,
Conrady, Buck 2012, Postma i in., 2014, Page i in, 2014, Leigh i in., 2012].

Ruch turystyczny w przyszlosci — trendy globalne

Etapem, od ktérego zaczyna sie prognozowanie przyszlosci, jest analiza
trend6éw. Trend to ,,0g6lny kierunek lub tendencja” [Dwyer i in. 2009, s. 641,
ktory moze rozwijac sie w réznych postaciach w spoteczenstwie, kulturze,
konkretnej przestrzeni i czasie. Poniewaz trendy réznig sie pod wzgledem
intensywnosci i dtugo$§ci trwania, mozna wyréznié mikrotrendy, makrotren-
dy i megatrendy [Dumitrescu 2011, s. 23]. Megatrendy majg zdecydowanie
najszerszy, globalny zasieg i wplywajg na funkcjonowanie spoteczenstwa,
obejmujac procesy polityczne, ekonomiczne, spoleczno-kulturowe, ekolo-
giczne i technologiczne. Makrotrend ma krétszy przedzial czasowy oddzia-
lywania — od 2 do 5 lat — i moze rozwina¢ sie do megatrendu, jezeli obejmie
swoim wplywem wieksza grupe odbiorcow i wiekszy obszar. Mikrotrend
trwa od 6 miesiecy do 2 lat.

Analizujgc trendy w turystyce, nie mozna ich rozpatrywaé w izolacji
w stosunku do kluczowych czynnikéw (ang. key factors), ktore beda ksztal-
towaé §wiat w przyszlosci. Na podstawie §wiatowej literatury mozna wyro6z-
ni¢ 11 gléwnych determinant rozwoju ruchu turystycznego [Global Forecast
and Profiles of Market Segments 2001; Yeoman 2012].

* Ekonomia - powojenne ozywienie gospodarcze w krajach uprzemysto-
wionych doprowadzilo do wzrostu dochodéw osobistych i zwiekszonej
dostepnosci do czasu wolnego, dajace czas i pieniadze, czyli podstawy do
zaangazowania sie w turystyke. Patrzac w przyszlosé, przewiduje sie, ze
w dluzszej perspektywie kontynuowane bedg dobre wskazniki wzrostu
gospodarczego.

* Technologie informacyjne i komunikacyjne, ktére wniosg znaczne prze-
ksztalcenia zaréwno w podazy (rezerwacje, zarzadzanie, marketing),
jak i w popycie, generujac coraz to nowsze systemy i mobilne aplikacje,
zapewniajgce natychmiastowy i interaktywny dostep do produktéw tu-
rystycznych. Daje to turystom bezprecedensowa kontrole nad tym, jak
spedzaja czas i pieniadze. Postep technologiczny wplywa takze na tech-
nologie transportu. Komercyjne zastosowanie technologii w transporcie
lotniczym stwarza bardziej komfortowe warunki podrézy, ale jednoczes-
nie wzrost popytu, ktéry generuje opdznienia i ograniczenia, zanieczysz-
czenie §rodowiska i bezpieczenstwo podrozy.
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Utatwienia legislacyjne — usuwanie barier w transporcie miedzynarodo-
wym, czyli stopniowe znoszenie obowigzku wizowego.

Bezpieczenstwo — turystyka nie bedzie sie rozwijaé w warunkach zgiel-
ku cywilizacyjnego, wojny lub w sytuacjach, w ktorych zdrowie lub zycie
turystow jest zagrozone. Pomimo tego, ze turystyka jest bardzo odporna
i ma duze zdolnoSci do odbudowy, nalezy ogranicza¢ wplyw negatyw-
nych skutkow, ktére nie gwarantujg bezpieczenstwa turystow.
Globalizacja — przewiduje sie dalszy wzrost potegi miedzynarodowych
sit ekonomicznych i rynkowych, co w konsekwencji moze doprowadzié¢
do spadku zdolnosci poszezegélnych panstw do kontrolowania gospo-
darki. W turystyce moze sie to przejawiac¢ wiekszg zdolnoscia kontrolo-
wania ruchu turystycznego w regionie przez niewielka sie¢ firm.
Lokalno§¢ — w krajach rozwijajacych sie wystepuje konflikt miedzy toz-
samo§cig lokalng a nowoczesnoscia. Wiekszo§¢ grup spotecznych ziden-
tyfikowana jest przez pochodzenie etniczne, religie, strukture spoteczng
- bedg oni wymagaé uznania i szacunku dla swojej odrebnosci. Moze
to mie¢ dwie konsekwencje. Z jednej strony jest to ogromna szansa dla
rozwoju doSwiadczen turystycznych opartych na zasobach kulturowych
i przyrodniczych, jednak pojawia sie réwniez pytanie o forme i skale
rozwoju turystyki w tych spotecznosciach.

Swiadomo$é spoleczno-§rodowiskowa. TurySci bardziej docenig takie
przedsiebiorstwa turystyczne lub organizatoréw turystyki, ktorzy
swoja dzialalno$é bedg prowadzié odpowiedzialnie, zgodnie nie tylko
z normami §rodowiskowymi, ale takze etycznymi i moralnymi w sto-
sunku do spotecznosci lokalnych. Przedsiebiorcy natomiast sklonig
sie do wykorzystywania alternatywnych zrédel energii, lokalnych
produktow i takich form oszczednoSci, ktore sprzyjaja ochronie §ro-
dowiska.

Srodowisko zycia i pracy, czyli zatloczone miasta, zmiany metod pracy
(mniej pelnego wymiaru pracy, brak wyraznego rozréznienia na prace
i czas wolny) i stres.

,2Ekonomia do§wiadczen”, a nie ,ustugi”. Juz w ostatnich kilku latach
turySci zaczeli odkrywac rado§é i satysfakcje z samego podrézowania.
Niekiedy wysokie ceny biletéow lotniczych powoduja skierowanie sie
w strone ,,podrézowania powolnego” (,,slow tourism”), ktére nie jest
mozliwe podczas lotu samolotem. Podréz statkiem, rowerem, pociagiem
jest atrakcyjna sama w sobie, a nie traktowana jako przemieszczanie sie
pomiedzy dwoma punktami w przestrzeni [Fullagar i in. 2012].
Demografia — w krajach uprzemyslowionych postepuje tendencja sta-
rzenia sie spoleczenstw, co spowoduje wiecej migracji turystycznych
w kierunku ,,péInoc-potudnie, a takze odwiedziny u rodzin i przyjaci6t
(VFR). Jednocze$nie notowany wzrost liczby rozwodéw, pézniej zawie-
rane malzenstwa i budowanie rodziny, powoduja dywersyfikacje typow
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gospodarstw domowych, co w konsekwencji doprowadzi do rdéznych

oczekiwan potencjalnych turystow.

* Dywersyfikacja pragnien, zainteresowan, gustéw i motywoéw podroézo-
wania, co bedzie musialo mieé¢ odzwierciedlenie w marketingu. Turysci
coraz czeSciej kieruja sie nie miejscem, ktore chca odwiedzié, ale powo-
dem, dla ktérego chcg tam pojechaé i sposobem spedzenia w tym miej-
scu czasu. Motywéw jest wiele, np. poznanie nowych przyjaciét, kultury,
zwyczajow, ,naladowanie baterii”, wypicie dobrego wina, ale realizacja
tych planéw nie jest w zadnym stopniu zdeterminowana konkretnym
miejscem [Young 1999; Awedyk 2009; Nowacki 2014]. Oczywiscie za-
wsze pozostana pewne atrakcje turystyczne, nalezace do tych, ktore
»trzeba zobaczyc”, ale konkretne miejsce bedzie tylko wtedy celem po-
droézy, jezeli turySci bedg mogli poszukiwaé autentycznoSci, a nie falszy-
wych wrazen przygotowywanych na ich przyjazd.

Kazdy z globalnych trendéw ma znaczenie w turystyce, ale zaden z nich
nie przyjmuje formy dominujgcej nad innymi. W wiekszym lub mniejszym
stopniu oddzialuje on na pozostate, ale jego wplyw bedzie uzalezniony od
regionu, kraju lub sektora turystyki, w ktéorym wystepuje. Trendy nieko-
niecznie wzajemnie sie wzmacniaja. Mogg rowniez oddzialywaé na siebie
w sposob krzyzowy lub wyciszajacy. Jednakze, rozpatrujac je kompleksowo,
dajg pewien obraz tego, jak globalna turystyka rozwinie sie w najblizszej
przyszlosci. Im wieksza jest wiedza na temat trendéw bedacych fundamen-
tem dla przyszlosci turystyki, tym lepsza jest zdolno$¢ formutowania stra-
tegii i tworzenia takich alternatywnych scenariuszy rozwoju w regionach,
ktore te turystyke beda wspierac.

Metodologia badan w kontekscie planowania przyszlosci

Zgodnie z definicjg E. Cornish’a, prognozowanie ,,uwzglednia fakty hi-
storyczne i wiedze naukowsg do tworzenia obrazow, ktére mogg sie przytrafié
w przyszlosci” [Cornish 1977, s. 108]. Mozna przyjac, ze jest to studiowanie
wplywu nie mody, ale trendéw, ktore spowoduja systemowa lub zasadnicza
zmiane w przeciggu 10-25 lat (a takze potencjalnych zmian) oraz tworze-
nie alternatywnych scenariuszy rozwoju. Nie jest to zatem prosta projekcja
ekonomiczna, analiza socjologiczna lub prognozowanie technologiczne, ale
badanie wielodyscyplinarne, podejmujace zagadnienia we wszystkich naj-
wazniejszych dziedzinach zycia, ktorego celem jest znalezienie i okreslenie
dynamiki interakcji tworzacych sie w nastepnych latach.

E. Cornish [2004, s. 120] przedstawil szeroki, bardzo usystematyzowa-
ny przeglad technik, ktére moga by¢ wykorzystywane przy tworzeniu sce-
nariuszy rozwoju w kontek§cie planowania przyszlosci, przy jednoczesnym
zadawaniu pytania ,,co je§li”. Techniki te przedstawiono na rycinie 1.
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TECHNIKI MIEKKIE CEL NARZEDZIA

4 Intuicyjny/Edukacyjny

uwzglednienie wieloznacznosci
| interpretacji wynikow
A

| Fikcja literacka

Symulacja behawioralna |

bardziej jakosciowe niz ilosciowe
rozpoznaja niepewnosci

Scenariusze uwzgledniaja ryzyko
prowadza do adaptacji przez zrozumienie

Modelowanie

skupia si¢ na zdarzeniach pewnych
skrywa niepewnosci i element ryzyka

Prognozowanie  projekcja pojedynczego punktu
ilosciowe

Ekstrapolacja

v

v Analityczny/Kontrolny
TECHNIKI TWARDE dazenie do pewnosci

Ryec. 1. Techniki wykorzystywane w studiach nad przyszloScig
Fig. 1. Techniques used in futures studies
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Page i in. 2010].
Source: Own elaboration based on [Page et al. 2010].

W literaturze tematu wystepuje zgodnos$é opinii [Narodowy Program
Foresight Polska 2020; 2011, Glenn 2009], ze istnieja dwie podstawowe op-
cje (klasy) prognozowania, ktore sg istotne dla opracowywania scenariuszy
rozwoju: analiza danych iloSciowych i statystycznych w regulach matema-
tycznych (analiza iloSciowa) oraz analiza opinii ekspertéw (analiza jakoS§cio-
wa). Tabela 1 przedstawia ogdlny zarys warunkow zastosowania oraz cechy
modeli prognostycznych, ktore sg wykorzystywane podczas prognozowania.
Trzy pierwsze kolumny reprezentuja podejScie prognostyczne na podstawie
miar ilo$ciowych, natomiast dwie ostatnie na postawie miar jako§ciowych,
opierajacych sie na ocenach ekspertow i konsumentéow.

Nalezy podkresli¢, ze metody jako$ciowe nie sg gorszym substytutem
,bardziej rygorystycznych” metod ilo§ciowych i ze sa stosowane w sytua-
¢ji braku czasu, pieniedzy lub niezbednego materiatu zebranego do analizy.
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Sa niezbedne, poniewaz pomagaja w rozpoznawaniu czynnikéw réznych od
tych, ktére moga by¢ poddane kontroli pomiaru ilo§ciowego, a zatem po-
zwalajg je wlgczy¢ do analizy. W rezultacie mozna otrzymac informacje uzu-

Tab. 1. Podsumowanie warunkow zastosowania i cech modeli prognostycznych

Tab. 1. A summary of the application and features of forecasting models

Ekstrapo- Progno- Symulacja Metody Metody
lacja zowanie jakosciowe | jakoSciowe
trendow struk- @ (€0))
turalne Delphi, Badania
panel branzowe/
ekspertow, | konsumen-
skanowanie ckie
otoczenia
Wymagana niska §rednia wysoka niska niska
wiedza tech- | érednia wysoka §rednia §rednia
niczna
Wymagany analiza analiza Analiza ekspercka, ekspercka
typ wiedzy szeregow struktu- szeregow eksperymen- | eksperymen-
konceptu- czasowych ry, sktadu czasowych, talna, talna
alnej lub i powigzan powigzan dane
danych miedzy- krzyzowych | branzowe
branzowych | izmian pro-
w gospodarce | cesowych
turystycznej
Wymagana §rednia wysoka wysoka niska niska
precyzja wysoka $rednia
danych
Odpowiedni | krétki krotki dlugi dlugi krotki
horyzont §redni
CzZasowy
Wymagany krotki krotki dlugi §redni krotki
czas dla $redni dlugi $redni
prognozy
Najbardziej | prostych, umiar- zlozonych, zlozonych, prostych,
odpowiedne | stalych lub kowanie ze znanymi ze znanymi umiar-
do badan: cyklicznych zlozonych, i wymierny- | relacjami kowanie
z kilkoma mi rela- ielementem | zlozonych,
zmiennymi cjami oraz niepewnoS$ci | réwniez
i znanymi, niektorymi przydatne
stalymi rela- | relacjami dla statych
cjami zwrotnymi i cyklicznych
rozwiazan

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Hall 2005].
Source: Own elaboration based on [Hall 2005].
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pelniajace w stosunku do tych otrzymanych za pomoca metod ilo§ciowych.
Czesto bywa tak, ze wykrycie zjawiska, procesu metodami jako$ciowymi ge-
neruje badanie iloSciowe do okreélenia jego rozmiaréw lub natezenia.

Wybér metody do prognozowania przyszlo§ci wymaga kompromisu po-
miedzy dokladnoscig posiadanych informacji (danych) a oczekiwana precy-
zja wynikow. Nalezy rowniez wzigé pod uwage réznorodno$é analizy, okres
prognozy, zasoby ludzkie i finansowe, niezbedne do realizacji badan przy
zastosowaniu poszczegblnych metod. Jednak biorac pod uwage fakt, ze pro-
gnozowanie zjawisk w przyszlosci wigze sie z prowadzeniem badan i analiz
danych, ktére sg nieprecyzyjne i malo konkretne, wyb6r metod jakoScio-
wych wydaje sie dobrym rozwigzaniem.

Gléwng réznicag w zastosowaniu metod iloSciowych lub jako§ciowych
jest pow6d zbierania danych: czy przeprowadzona na liczonych i mierzo-
nych danych w odniesieniu do calej populacji (jej typowosci lub reprezen-
tatywnos$ci) analiza ma by¢ statystycznie istotna, czy ma tylko pokazaé
zestaw relacji, zaleznoSci, alternatywnych punktéw widzenia, ktore pod-
czas badania sie ujawnily. Naukowcy zajmujacy sie analizg przysztosci od-
rézniajg prognozowanie normatywne od prognozowania eksploracyjnego
(tabela 2).

Dzialanie normatywne i podejmowane w zwigzku z tym czynno§ci opie-
rajg sie na normach i wartoSciach. Stad prognozowanie normatywne doty-
czy pytan: jakiej przyszlosci chcemy? Czym chcemy sie sta¢? Prognozowanie
eksploracyjne bada z kolei to, co jest mozliwe, niezaleznie od tego, co jest
pozadane. Jednak ten ogdlny podzial metod stosowanych w badaniach nad
przyszlo$cig moze byé mylacy, poniewaz wiele z nich moze by¢ wykorzy-
stywanych zaré6wno w prognozowaniu normatywnym, jak i prognozowaniu
eksploracyjnym. W zaleznoéci od sytuacji i konkretnego przypadku jedne
metody pasujg bardziej, inne mniej. Narzedzia badaczy zajmujacych sie pro-
gnozowaniem przyszlos$ci sg czesto dosé elastyczne i dostosowywane do spe-
cyficznych celéw.

W celu usystematyzowania badan nad przyszloScig, w kontek$cie wyko-
rzystywanych technik badawczych warto wziaé¢ pod uwage trzy formy dzia-
fan, ktore sa podejmowane przy ich realizacji:

* prognozowanie, ktore zazwyczaj opiera sie na modelach formalnych, ta-
kich jak ekstrapolacja demograficzna lub ekonomiczna,;

* przewidywanie, oparte na obrazach science-fiction, metaforach, analo-
gii historycznej i zdarzen;

* sondaz (badanie eksperckie) prowadzony na podstawie debat medial-
nych i wiedzy ekspertow.

Kazde z tych dzialan ma inne zalozenia podstawowe, korzysta z innych
technik, dostarcza r6znego rodzaju prognozy i inaczej traktuje element nie-
pewnosci [Cole 2007, s. 376]. Wiekszos¢ podejsé badawczych do kwestii stu-
diéw nad przyszloscia obejmuje w pewnym stopniu wszystkie trzy zakresy
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Tab. 2. Taksonomia metod badan nad przyszloscia
Tab. 2. Taxonomy of Futures Research Methods

Metoda iloscio- jz.lkoé- prognozowanie prognozowsfnie
wa ciowa normatywne eksploracyjne

modelowanie agentowe X X
analiza przyczynowa X X
warstwowa
krzyzowa analiza wplywow X X
modelowanie decyzyjne X X
badania delfickie X X X
modelowanie ekonometryczne X X
i statystyczne
skanowanie otoczenia X X
zlagodzenie anomalii pola X X
kregi przyszloSci X X X
prognozowanie geniusza, X X X
wizjonerstwo i intuicja
scenariusze interaktywne X X X
perspektywa wielokierunkowa X X X
metody partycypacyjne X X
drzewa zaleznosci i analiza X X
morfologiczna
»mapa drogowa” X X X
scenariusze X X X X
gry symulacyjne X X
State of the Future Index X X X X
(SOFI)
analiza strukturalna X X X
modelowanie koncepcyjne X X
technologiczna analiza X X
sekwencji
analiza tekstu X X X
analiza trendéw X X

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Glenn, Gordon 2009].
Source: Own elaboration based on [Glenn, Gordon 2009].
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dzialania, nawet w sytuacji, gdy istotne wydaje sie podkreslenie zastoso-
wania odpowiedniej techniki. Przyktadem moze by¢ wiekszo§¢ ekonometry-
kow i demografow, ktorzy uzywajg wlasnego osadu i oczekiwan, a nastepnie
przenosza to i udoskonalaja w modelach ekstrapolacyjnych.

Kazde z przytoczonych dzialan (tj. prognozowanie, przewidywanie
i sondaz) wymaga odpowiednich umiejetnosci i odwotuje sie do réznego ro-
dzaju odbiorcéw. Politycy wydaja sie preferowaé mierzalne prognozy, czyli
takie, jakie oferuje ekstrapolacja. Przyszlo§é dla ogétu spoteczenstwa czesto
zawiera tworcze obrazy w formie wizualnej lub stownej. Grupy biznesowe
zazwyczaj faworyzujg mozliwo$é partycypacji w sondazu, dyskusji i kreowa-
niu scenariuszy przyszloSci.

Prognostycy zazwyczaj koncentrujg sie na ograniczonym zakresie za-
gadnien, dla ktorych istnieja ,,twarde” dane, znajdujace sie w statystykach
rzadowych i jedynie w domysle stawiajg na czynniki ,,miekkie”. W przeci-
wienstwie do tego podejscia, te same ,,migkkie” czynniki mogg by¢ podstawg
i istotnym elementem w przewidywaniu lub sondazach. Specyfika kazdego

Tab. 3. Podsumowanie dzialan i technik badawczych w naukach o przyszlosci

Tab. 3. Summary of future studies activities and research techniques

Dzialanie
Cecha Prognozowanie Przewidywanie Sondaz (badanie
gn yw eksperckie)
teoria, obecne i histo- | reprezentatywny
Podstawa zmienne ,twarde” — ryczne wydarzenia punkt widzenia poszu-
(punkt wyjscia) | dane statystyczne (zagadnienia); wyob- kiwany przez uczest-
raznia nikéw
Zmienne ograniczona 1.1 czba wy- zmienne wybrane zmienne zrbéznicowane
miernych zmiennych
P statystyczna estymacja | wyja$nianie historycz- | doéwiadczenie uczest-
Przeszlosé . - p o2
zmian historycznych nych proceséw nikéw
Przysztosé ekstrapolacja trendow st.y hz.owar.lle opowiada- badanle. o?zeklwan
nie historii uczestnikéw
waski zakres praw- réznorodno§é wielo- sestaw pozadanych
Rezultat do- podobienstw dla rakich scenariuszy pozacanych
g . scenariuszy przyszloSci
przyszlosci przyszlosci
. o L prawdopodobienstwo zréznicowanie pomie-
Niepewnos$é statystycznie niepewne . . . .
w zakresie ogélnym dzy scenariuszami
Odbiorca decydenci publiczni 0gol spoteczenstwa otoczenie biznesu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Cole 2007].

Source: Own elaboration based on [Cole 2007].
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z tych trzech dziatan odzwierciedla wiele kwestii, takich jak: tematyka, kto6-
ra nalezy uwzglednié, orientacja/perspektywa, filozofia badacza, ale takze
przewidywanych odbiorcow (tabela 3).

S. Markidas [1987, s. 155] — recenzujac rézne techniki prognozowania
- stwierdzil, ze ,,w zaleznosci od zastosowanych metod, rézne badania empi-
ryczne osiagnely rézne wnioski” i ze ,zadne badania nie wykazuja wyraznej
wyzszoéci jednej metody nad druga”. Uznal réwniez, ze nie ma jednej me-
tody, ktora z biegiem czasu przewyzszyla pozostale, a odpowiednig metode
w duzej mierze dyktuje horyzont czasowy prognozowania. Zadna metoda
nie przewyzsza waznos$ci precyzji danych i horyzontu czasowego prognozy.
Stwierdzenie to popiera takze S.F. Witt [1992, 1995, 2009], wyciagajac taki
wlasnie wniosek ze swoich analiz na temat metod badan wykorzystywanych
w prognozowaniu turystycznym.

W turystyce wiele istotnych czynnikéw, ktore decyduja o popycie i podazy,
nieustannie sie zmienia. Czasem okazuje sie, ze informacje, ktore nie mieScily
sie w standardach testéw miar ilo§ciowych, mialy kluczowa role w rozwoju
turystyki. Stad analizy dotyczace przyszloSci turystyki sg malo popularne
i rzadko stanowig przedmiot zainteresowan naukowych. Obecnie jednak tech-
niki oraz metody podejmowania badan nad przyszlosciag pozwalajg uwzgled-
ni¢ subiektywnos$é w podejmowaniu decyzji, a jest to niezbedne w okreslaniu
przyszlych kierunkéw rozwoju turystyki. Plani$ci musza nauczyc¢ sie, jak by¢
wrazliwszym na informacje, ktore pierwotnie moga sie¢ wydawac nieistotne,
a tak naprawde to wladnie one, tzw. slabe sygnaly (ang. weak signals), potra-
fig diametralnie wplyna¢ na zmiany zachodzace w kulturze, tradycji, spole-
czenstwie, historii i indywidualnie podejmowanych decyzjach.

Do zdecydowanie najczesciej stosowanych w badaniach nad przysztoscia
turystyki metod nalezg badania oparte na wiedzy eksperckiej, czyli badania
delfickie, zwlaszcza takie, za pomoca ktérych mozna pdzniej tworzyé sce-
nariusze przyszlosci [Nazarko 2012, s. 10]. Celem, dla ktérego stosuje sie
metode delficka, jest uzyskanie opinii ekspertow na temat prawdopodobien-
stwa pewnych sytuacji lub zdarzen, ktére mogg wystepowaé w przyszlosci.
Kwestionariusz skierowany jest do specjalistéw w danej dziedzinie. Po uzy-
skaniu informacji zwrotnych przeprowadzana jest druga runda badan. Pro-
cedure te powtarza sie do osiggniecia konsensusu. Eksperci (anonimowo)
prébuja przekonac siebie nawzajem do swoich racji, poprzez ich argumen-
ty, ze niektore odpowiedzi sg bardziej prawdopodobne niz inne. Odpowiedz
do kazdego pytania jest statystycznie zagregowang odpowiedzig zbiorowa.
Jezeli procedura jest wykonywana prawidlowo, uzyskane wyniki beda od-
zwierciedla¢ kombinacje wiedzy i do$wiadczenia wszystkich respondentow
[Calatone i in. 1987, s. 34].

Metoda delficka posiada niewatpliwg przewage w stosunku do burzy
mo6zgéw. Unikajac konfrontacji twarzga w twarz z pozostalymi uczestnika-
mi, eliminowana jest presja grupy, a takze mozliwo$¢ dominacji niektérych
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silnych osobowosci. Wyniki analizy, otrzymane przy zastosowaniu metody
delfickiej lub przy uzyciu jakiejkolwiek innej techniki opierajacej sie na oce-
nie lub opinii, nalezy jednak interpretowa¢ raczej jako ,,subiektywng ocene
mozliwo§ci” zamiast ,,precyzyjnego o$wiadczenia o statystycznym praw-
dopodobienstwie, jakie moze pojawié¢ sie w tej sytuacji” [Uysal, Crompton
1985, s. 10]. Metoda ta moze byc¢ z pozytkiem wykorzystywana w polaczeniu
z metodami ilo§ciowymi. Zastosowanie tych ostatnich ogranicza sie jednak
najczesciej do badan prowadzonych w kréotkim horyzoncie czasowym. Kto
natomiast moze lepiej docieka¢ powstania nowych trendéw turystycznych
w dalekiej przysztoéci niz eksperci z branzy turystycznej? Metoda delficka
pozwala na stworzenie scenariuszy rozwoju danego zjawiska, ktore zazwy-
czaj postrzega sie jako wypracowanie alternatywnych wizji na temat mozli-
wego zachowania przyszlych zdarzen [Kononiuk 2012, s. 39] i jest wyjatko-
wo efektywna przy precyzowaniu celu i zakresu badan.

Planowanie tradycyjne opiera sie na przekonaniu, ze zastosowanie fa-
chowej wiedzy w celu osiggniecia §cisle okreslonych zamierzen bedzie gwa-
rancja skutecznego i efektywnego zarzadzania. Jednak czesto plany te nie
uwzgledniajg réznorodnoéci warunkoéw lokalnych lub sklonnosci do nowych
sytuacji, ktére nagle moga sie okaza¢ niemilymi niespodziankami. Brak
reakcji na odmienno$é, ktory czesto towarzyszy falszywej pewnosci co do
skutecznosci zarzadzania, moze doprowadzi¢ do kosztownych awarii. Pla-
nowanie scenariuszy jest systemowa metodg twoérczego mys$lenia, stosowa-
na w analizach zlozonej i niepewnej przyszlosci. Podstawa idei planowania
scenariuszy jest rozwazenie réznych mozliwych przysztosci, ktore zawierajg
wiele istotnych niewiadomych, a nie skupianie sie na dokladnym przewidy-
waniu pojedynczego wyniku. Scenariusze opisuja, jaka przyszto§é moze byc,
a nie, jaka bedzie. W istocie sg one alternatywnymi, dynamicznie zmieniaja-
cymi sie narracjami, ktore sg w stanie wychwyci¢ w studiach nad przyszlos-
cig kluczowe skladniki niepewnosci. Scenariusze sg konstruowane tak, aby
zapewni¢ wglad w czynniki powodujace zmiany, ujawnié¢ skutki biezacych
trajektorii i daé r6zne opcje dzialania.

Zestaw scenariuszy jest zbudowany w oparciu o konsensus, osiagniety
w trakcie procesu identyfikacji kluczowych czynnikéw (metoda delficka).
Scenariusze powinny w pelni odzwierciedla¢ rozwiniety spos6b my§lenia sy-
stemowego. Ogodlnie uwaza sie, ze odpowiednia ilo§é scenariuszy to trzy lub
cztery; dwa zazwyczaj nie pozwalajg wystarczajaco rozwing¢ i przedstawié
alternatywnych mozliwosci zdarzen, natomiast wiecej niz cztery moga ogra-
niczaé zdolnoéé rozpoznawania i wychwytywania zdarzen nieoczekiwanych
[van der Heijden 1996, s. 20]. Scenariusze przeksztalcajg kluczowe alterna-
tywy w dynamicznie rozwijajace sie fabuly, dodajac wiarygodna serie dzia-
an sit zewnetrznych. Scenariusze powinny by¢ narracjami krétkimi, ktore
nawigzuja do historycznych i obecnych wydarzen, jednocze$nie obejmujac
hipotetyczne zdarzenia w przysztosci. W ramach tych watkow wewnetrzne
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zalozenia i réznice pomiedzy fabutami poszczegblnych wariantéw przyszto-
§ci, przedstawione w poszczegolnych scenariuszach, musza byé wyraznie
widoczne. Aby by¢ wiarygodnym, scenariusz powinien $ci§le nawiazywacé do
przeszlosci, a przyszto§é powinna wynikaé z terazniejszoSci w sposob jed-
noznaczny. Istniejg rézne podejscia do tworzenia scenariuszy. Wykorzysty-
wane sg statystyczne tabele albo rzut kostka, wySwietlane sg niepewnosci
krytyczne, stosuje sie tez wyszukiwanie archetypu ,zwyciezcy i przegra-
ni”. Niezaleznie od wybranej metody, fabula kazdego scenariusza powinna
§ledzié wskazniki kluczowych zmiennych, ktére zostaly zidentyfikowane
w oparciu o pytanie poczatkowe. Aby ulatwi¢ komunikacje i omawianie sce-
nariuszy, warto kazdemu z nich nada¢ nazwe, ktéra przywoluje jego gtéwne
cechy. Udane scenariusze sg zywe i rézne, dajg sie tatwo opowiedzieé i prze-
konujgco wychwytujg przyszla transformacje.

Wnioski

Wykorzystanie metod jakoS§ciowych w tworzeniu scenariuszy rozwoju
jest do§¢ powszechnie stosowane w badaniach na éwiecie, a pomimo tego
w prognozowaniu ruchu turystycznego ma nadal mate zastosowanie. Tu-
rystyka przez swdj specyficzny, zmiennych charakter, a takze globalny, ale
jednoczesnie jak najbardziej i regionalny, i lokalny charakter, moze by¢ od-
powiednio ksztaltowana. W czasie gwaltownie zachodzacych zmian nie ma
mozliwo$ci, aby liniowe prognozy oparte na statystycznych danych liczbo-
wych, ktore obecnie sg odbierane jedynie jako prawdopodobna, przyszta dro-
ga rozwoju kierunkéw ruchu turystycznego, mialy szanse powodzenia.

Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze obecnie mamy zdecydowanie wiek-
szy wplyw na przyszlo$é, niz to bylo jeszcze do niedawna. Bardzo istotna
jest umiejetno$é rozpoznawania sygnaléw, ktéore w chwili obecnej moga
wydawac sie nieistotne, ale w rezultacie staja sie poteznym impulsem do
kreowania nowych trendéw. Odpowiednie dzialanie powoduje, ze przy-
szto§é nie jest jedng wielkg niewiadoma, ale wynikiem naszej dzialalnoéci.
Przyszto$é moze by¢ taka, jaka chcemy mieé i jaka bedzie nas satysfak-
cjonowac.

Przyszte kierunki wyjazdow turystycznych Polakéw réwniez moga by¢
istotnym elementem ksztaltujacym trendy rozwoju spoleczno-gospodar-
czego w Polsce. Analizujac obecne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne oraz
trendy globalne, regionalne i lokalne, branza turystyczna jest w stanie
przewidzie¢ i wyksztalcié mozliwe scenariusze rozwoju ruchu turystycz-
nego Polakéw. Jest to jeden z warunkéw przyszlego, pozytywnego funk-
cjonowania gospodarki turystycznej. Istotny zaréwno dla touroperatoréw,
wysylajacych turystow za granice, jak i dla przedsiebiorcéw oferujacych
wypoczynek w Polsce.
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SOME ASPECTS OF FUTURE TOURISM RESEARCH
METHODOLOGY

Abstract

Purpose. An indication of possibilities and implications of the methodology and techniques
used for future studies for tourism planning, according to the identification of significant key
trends crucial for the development of tourist destinations.

Method. A theoretical study with an explorative quality and verification; classification and
systematization of future study methods and techniques, according to their potential use in
empirical studies of tourism in the future.

Findings. Classification and systematisation of research methods used for future tourism
research. A demonstration of the legitimacy of the outlined methodology for future tourism
studies, according to the definition of tourism as a phenomenon particularly vulnerable to risks
and uncertainties, where linear projections for the future based on statistical data probably
have low verifiability.

Research and Conclusion Limitations. The presented study of future methodology analy-
sis is limited to those which purpose is to create scenarios for the development of Polish out-
bound tourism.

Practical Implications. Classification and systematization of future study techniques to en-
able their appropriate use, depending on the aim and the subject of the research. Knowledge
of methodology will allow for the creation of development scenarios taking into account the
current capabilities and the use of such solutions that are most appropriate to the situation, its
needs and its possibilities.

Originality. The article complements discussions in Polish scientific literature on the possi-
bility of using alternative scenarios for planning tourism development, in the context of global
trends and their impact on the development of tourism. It also complements some methodo-
logical bases in relation to the study of the future development of tourism in Poland and appli-
cations for qualitative research in the context that allows for empirical research in this area.
The article presents the benefits of the possibility of creating alternative directions for the
development of tourism, depending on the desired scenarios.

Type of Paper. The article presents theoretical conceptions.

Keywords: tourism geography, trends, future studies, methodology, scenario planning, tour-
ism planning, forecasting.
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Abstrakt

Cel. Analiza funkcjonowania wybranych podmiotéw medycznych w celu identyfika-
¢ji zjawiska turystyki medycznej, ktore konstytuuje wspélczesny rynek ustug.
Metoda. Zastosowano sondaz diagnostyczny, postugujac sie technikg wywiadu kwe-
stionariuszowego: wywiadem telefonicznym oraz wywiadem bezposrednim.
Wyniki. Ustalono, ze: (1) rynek turystyki medycznej w Polsce znajduje sie w po-
czatkowej fazie rozwoju, a relacje na nim sg do§é zlozone; (2) popyt na ustugi tu-
rystyki medycznej ma tendencje stabilnego wzrostu; (3) strona podazowa powinna
skoncentrowac sie na turystach pochodzacych z krajéw: Europy Zachodniej, skandy-
nawskich, Wspélnoty Niepodleglych Panstw, Zatoki Perskiej oraz rodzimego rynku
turystycznego, wraz z osobami towarzyszacymi.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania dotyczg jedynie arbitralnie wy-
branych placéwek medycznych ze wzgledu na brak ogélnodostepnych statystyk i in-
nych podmiotéw funkcjonujacych w sektorze uslug turystyki medycznej.
Implikacje praktyczne. Do Polski dociera coraz wiecej turystéw medycznych
z Wielkiej Brytanii, Niemiec czy Skandynawii, lecz ich rdzenne pochodzenie jest co-
raz bardziej zréznicowane. Prawdopodobnie oczekiwania turystéw wobec podmio-
tow medycznych dotyczg szkolen z zakresu réznic kulturowych, sposobu obstugi, jak
i kanaléw dotarcia do poszczeg6lnych klientow.

Oryginalnos§é. Analiza rynku turystyki medycznej na podstawie dziatalnoéci ko-
mercyjnych podmiotéw medycznych. Jest to przyczynek do realizacji wnikliwych
badan w tym obszarze.

Rodzaj pracy. Artykut prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: turystyka medyczna, konkurencyjnoéé, produkt turystyki me-
dycznej, turysta medyczny.
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Wprowadzenie

Biorac pod uwage aspekty ekonomiczne, spoleczne czy kulturowe, ry-
nek turystyki medycznej zajmuje bardzo wazng role w procesie ksztaltowa-
nia wielu form turystyki i medycyny. Tworzy sie¢ wzajemnych miedzypod-
miotowych powigzan profilujacych ich dzialalnos¢. Dlatego wszelkie zmiany
w nich zachodzace w sposéb odczuwalny wplywaja tak na funkcjonujace
w nim podmioty z branzy medycznej i turystycznej, jak i na samych od-
bioréow tego rodzaju ustug. Z kolei réznorodnosé oczekiwan klientow jest
wypadkowa zmieniajgcego sie tempa i stylu zycia, przy jednoczesnym row-
nomiernym dostosowywaniu sie strony podazowej do potrzeb klientéw. Sto-
sujgc innowacyjne mozliwo$ci tworzenia ofert, ustugodawcy wraz z mass
mediami (zwlaszcza Internetem i telewizjg) zostali wspotkreatorami zacho-
wan konsumentéw, wlgczajac w ten sposob opieke zdrowotna do globalnego
rynku débr i ustug. Wprawdzie 1gczenie aspektéw zdrowotnych z wyjazda-
mi turystycznymi nie jest zjawiskiem nowym, gdyz wyjazdy do wod i zrodet
leczniczych znane juz byly w czasach starozytnych. Dopiero zmiany w roz-
woju technologicznym, jakie $wiadczone sa dopiero od konca XX wieku,
spowodowaly konieczno$é tworzenia produktéw w postaci nowatorskich
interwencji medycznych, oferowanych poza stalym miejscem zamieszkania
pacjenta, wspéltworzac w ten sposob produkt turystyki medycznej [Botterill,
Pennings, Mainil 2013].

Rynek turystyki medycznej

Rynek jako pojecie, jest najczesciej uzywang kategoria ekonomiczng
w gospodarce [Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa 2005, s. 20]. W literaturze
jest ono réznie interpretowane, w zaleznoéci od funkgcji, jakg ma spelniac.
Z ekonomicznego punktu widzenia rynek jest okreslany jako caloksztalt
transakcji kupna i sprzedazy oraz warunkéw, w jakich one przebiegajg [Mi-
lewski 2001, s. 97]. W Polsce najczeSciej jednak stosowana jest definicja W.
Wrzostka, wedlug ktorego rynek to ogdt stosunkéw wymiennych miedzy
sprzedajacymi, reprezentujacymi podaz towaréw i ustug, a kupujacymi, re-
prezentujacymi popyt na towary i ustugi [Wrzosek 2002, s. 13]. Tak sfor-
mulowana interpretacja obejmuje podmioty rynkowe: sprzedajacych i ku-
pujacych oraz przedmioty rynkowe, czyli towary, ustugi, aktywa finansowe,
a takze wzajemne korelacje miedzy poszczegbélnymi komponentami rynku,
ktoére bezposrednio go ksztaltuja.

Rynek turystyczny (w ujeciu przedmiotowym) to ogél stosunkéow wy-
miennych zachodzacych miedzy osobami i instytucjami zglaszajgcymi po-
trzeby zwigzane z uprawianiem turystyki i posiadajacymi fundusze na ich
pokrycie a osobami i instytucjami zaspokajajacymi te potrzeby za wyznaczo-
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na oplatg [Rapacz 2001, s. 14]. Jak stusznie zauwaza A. Panasiuk [2014, s.
101-102], na rynku turystycznym przedmiotem oferty sa nie tylko produkty
bedace dobrami i ustugami, ktore oferuja przedsiebiorstwa turystyczne, ale
takze $wiadczenia (np. udostepnianie waloréw turystycznych czy atrakcje
turystyczne) oraz ogélne warunki do korzystania z funkcji turystycznej ob-
szaru o charakterze infrastrukturalnym lub informacyjnym, upubliczniane
przez jednostki samorzadowe, jak i organizacje turystyczne. Na rynku uslug
medycznych — wedlug Ph. Kotlera — dochodzi do stosunkéw wymiany, jak
i stosunkow réwnoleglych pomiedzy podmiotami, ale tylko w przypadku,
gdy istniejg co najmniej dwie strony wymiany, a kazda ze stron posiada co§,
co stanowi wartos$¢ dla drugiej strony, gdy kazda ze stron potrafi sie porozu-
miec i dostarczy¢ produkt, a takze ma mozliwo§¢ przyjecia lub odrzucenia
oferty oraz gdy kazda ze stron wierzy, ze utrzymywanie kontaktow z druga
strong jest rzecza wlasciwa i wskazana [Kotler 1999, s. 8].

Rynek turystyczny, podobnie jak rynek medyczny, jest rozlegly i we-
wnetrznie zlozony, obejmuje bowiem obszerny zakres form dzialalnoSci
gospodarczych, kierowanych na popyt, ktére dotyczg funkcjonowania pod-
miotéw bezposrednio reprezentujacych branze turystyczng i medyczna,
jak i wiele branz wspomagajacych tworzenie oferty turystycznej czy uslug
medycznych!. Dlatego, bez wchodzenia w spory definicyjne, przyjeto, ze
rynek turystyki medycznej to ogdl stosunkéw wymiennych, ustugowo-fi-
nansowych, zachodzacych pomiedzy §wiadczeniodawca (podmiotem branzy
medycznej i turystycznej) a §wiadczeniobioreg (turysta medycznym) poza
miejscem jego stalego zamieszkania, ktory samodzielnie finansuje (lub
wspolfinansuje) proces zakupu pakietu ustug, bedacego wigzka korzysci
dla obu stron rynku.

Nalezy podkreslié, iz rynek turystyki medycznej, z racji stale postepuja-
cej internacjonalizacji, wywoluje zmiany na branzowych rynkach krajowych,
gospodarkach lokalnych oraz segmentach z nim powiazanych. Wyraznie za-
uwazalna jest tutaj efektywnoéé adaptacyjna, czyli zdolno§¢ dostosowywa-
nia sie rynku do zmian zachodzacych w otoczeniu.

Relacje na rynku turystyki medycznej

Turystyka medyczna jest fenomenem dla wspoélczesnego etapu rozwoju
ludzkosci. Wielu teoretykow doszukuje sie jego poczatkow jeszcze w czasach
starozytnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jako znaczace zjawisko spolecz-
no-gospodarcze, pojawilto sie dopiero po II wojnie §wiatowej, a masowy jego

! Skomplikowana struktura podmiotowo-przedmiotowa prowadzi do wyodrebnienia
subrynkéw turystycznych i medycznych - np. rynku débr turystycznych, rynku doébr
medycznych, rynku ustug turystycznych, rynku ustug medycznych, rynku §rodkéw i warunkow
uprawiania turystyki, rynku rehabilitacyjnego [Panasiuk 2014].
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rozwéj obserwujemy z poczatkiem XXI wieku. Badacze prezentowanego

tematu [np. Youngman 2014] twierdza, ze relacje, jakie zachodzg na ryn-

ku turystyki medycznej, mozna rozpatrywaé z perspektywy maksymalnie
ostatnich pieciu lat.

Relacje na rynku uslug turystyki medycznej, nie majac jednorodnego
profilu, sg odzwierciedleniem powigzan pomiedzy rozliczna siecig podmio-
tow. Rynek ten tworzony jest bowiem przez relacje zachodzace pomiedzy:

—  wytwoércami uslug turystycznych a wytwoércami ustug medycznych
(ustugodawca — ustugodawca),

—  wytwoércami uslug medycznych a nabywcami ustug medycznych (ushu-
godawca — uslugobiorca),

—  wytwoércami ustug turystycznych a nabywcami ustlug turystycznych
(ustugodawca — ustugobiorca),

—  wytwoércami ustug medycznych a nabywcami ustug turystycznych (ustu-
godawca — ustugobiorca),

— nabywcami uslug turystycznych i medycznych (ustugobiorca - ustu-
gobiorca),

—  wytwoércami uslug medycznych i turystycznych a posrednikami me-
dycznymi, turystycznymi, firmami ubezpieczeniowymi (uslugodawca —
ustugodaweca).

Rynek uslug turystyki medycznej tworzony jest jako korelacja wspolza-
leznej wymiany pomiedzy wytworcami i nabywcami tak ustug medycznych,
jak iturystycznych oraz okolomedycznych i okoloturystycznych. W przypad-
ku relacji na rynku turystyki medycznej nalezy réwniez pamietaé o stosun-
kach, jakie zachodza pomiedzy nabywcami ustug (turystami medycznymi)
a destynacjami turystycznymi (miejscami docelowymi). Do§é czesto miejsca
docelowe sg wybierane jako podstawowy cel wyjazdu, do ktérego dopasowy-
wany jest wybor podmiotu medycznego odpowiadajacego potrzebom klienta
[Rab-Przybylowicz 2014].

Podmiotami rynku turystyki medycznej sa:

1. Odbiorcy:

* turysci indywidualni;

* organizatorzy wyjazdow biznesowych, religijnych, zdrowotnych itp.;

* poSrednicy medyczni i turystyczni.

2. Dostawcy:

* podmioty medyczne sektora publicznego i prywatnego;

* podmioty turystyczne;

* posrednicy medyczni i turystyczni,

* konsultanci medyczni.

3. Podmioty wspéttworzace rynek turystyki medycznej:

*  medyczne:

— Ministerstwo Zdrowia;
— Narodowy Fundusz Zdrowia;
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- izby lekarskie;

— izby aptekarskie;

— medyczne placowki badawcze;

— medyczne parki naukowo-technologiczne;

— placowki edukacyjne;

— uczelnie medyczne.

*  Turystyczne:

—  Ministerstwo Sportu i Turystyki;

— Ministerstwo Gospodarki;

—  Polska Organizacja Turystyczna;

— Polska Izba Turystyki;

— regionalne organizacje turystyczne;

— lokalne organizacje turystyczne;

—  biura podrézy;

—  biura promocji turystyki;

- informacje turystyczne;

— placowki edukacyjne;

—  wyzsze uczelnie;

— inkubatory przedsiebiorczosci;

— organizacje i stowarzyszenia.

* Administracja samorzadowa:
Urzad Miasta,;

Urzad Marszatkowski;

— starostwa powiatowe;
urzedy gminne.

* samorzad gospodarczy branzy turystycznej i medyczne;j.

Jednostki samorzadu terytorialnego coraz bardziej §wiadome sg poten-
cjalu i oddziatywania na strefe ekonomiczna, jak i spoteczna rynku turystyki
medycznej. Dlatego podejmuja liczne dzialania — oparte m.in. na interwen-
cjonizmie samorzgdowym [Basinska-Zych, Lubowiecki-Vikuk 2010] — w celu
stymulacji jego dalszego rozwoju. Tego rodzaju relacje, zwane partnerstwem
[Zmys$lony 2005], oparte sa nie tylko na lojalnoéci i zaufaniu, ale przede
wszystkim na osiggnieciu wspélnych korzysci. Choé przybierajg rézne for-
my, to w efekcie kreuja przewage konkurencyjng danego obszaru na okre-
§lonych rynkach: lokalnym, regionalnym, krajowym, miedzynarodowym
i globalnym.

W ostatniej dekadzie zauwazalna jest znaczna dywersyfikacja prowa-
dzonej dziatalno$ci podmiotéw medycznych, ktére rozszerzajg swoj profil
produktowy o dodatkowe pola biznesowe, wykraczajace poza ich specjaliza-
cje medyczne (o sfere uslug turystycznych, kosmetycznych). Unikajac kosz-
tochlonnych naktadéw na rozszerzenie dzialalnosci, w drodze outsourcingu
coraz czeSciej powierzaja nowe, niezbedne zadania firmom zewnetrznym
(biurom podrodzy, gabinetom kosmetycznym, organizatorom atrakcji lokal-
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nych itp.)? [Lewandowska 2010]. Dodatkowa wspélpraca z obiektami hote-
larskimi uelastycznia model prowadzonej dzialalnosci, pozwalajac nie tylko
na przygotowanie dla potencjalnych klientow produktow w postaci pakie-
tow, ale na wystepowanie wrecz w roli organizatora calego pobytu klienta,
pomagajac mu wykluczyé czasochtonne poszukiwania informacji o danym
mieScie czy regionie. W takiej sytuacji podmiot medyczny nie tylko wyréznia
sie na rynku, oferujac klientowi produkt rozszerzony (pozwalajgc zaoszcze-
dzi¢ mu czas), ale takze wystepuje w roli przedstawiciela wielu podmiotow
czy organizacji, co rOwniez podnosi poziom zaufania do niego. Natomiast
poziom i struktura wydatkéw ponoszonych przez zagranicznych turystow
(m.in. na wynajem samochodu, masaze, lokalne atrakcje — rejsy statkiem,
zwiedzanie atrakcji turystycznych, zakup pamiatek, konsumpcja w kawiar-
niach czy restauracjach itp.) odgrywajg bardzo wazng role. KorzySci z przy-
jazdu turystow w konkretnym (np. medycznym) celu rozszerzajg sie na inne
podmioty funkcjonujace na terenie miasta czy nawet regionu [Gupta i in.
1998, s. 227]. )

Wedlug danych Banku Swiatowego, wydatki zagranicznych turystow
stanowig od polowy do nawet dwukrotnosci ich wydatkéw na zakwatero-
wanie [Tourism..., 2001]. Bez watpienia wplywa to na inwestycje w tych
sektorach gospodarki, a taka sama zalezno§¢ widoczna jest w sektorze me-
dycznym. Z kolei inwestycje zagraniczne w branzy turystycznej pozwala-
ja na dalszy rozwdj sektora tych ustug, uruchamiajac popyt konsumpcyjny
i zaopatrzeniowy, co wywoluje pozytywne zjawisko efektu mnoznikowego,
bardzo korzystnego dla rozwoju lokalnej gospodarki.

Turystyka medyczna, zwlaszcza z dziedziny medycyny inwazyjnej
idiagnostycznej, zostala zdominowana przez duze firmy dziatajace na silnie
skoncentrowanych rynkach, ktore obstuguja coraz wieksza liczbe turystow
medycznych. Poza Kuba, gdzie rzad posiada catkowity monopol nad turysty-
ka medyczna, wiekszo§¢ krajow posiada oligopolistyczng pozycje rynku, na
ktorym dominuje niewielka liczba podmiotéw. Barierg wejscia na te rynki
jest silna konkurencja ze strony tych podmiotéw, ktére poprzez kooperacje
z transportem lotniczym, przemyslem spozywczym, branza hotelarskag two-
rzg sie¢ powigzan wzajemnie wspolzaleznych [Bookman, Bookman 2007, s.
75]. Ogromne rozmiary tych podmiotéw wplywaja na tzw. efekt skali, w kto-
rym zasieg dzialalnoSci, zakupéw grupowych — w przetozeniu na liczbe 16-
zek, zatrudnionych pracownikéw, lekarzy, pielegniarek, pomocy medycznej
wraz z mozliwoSciami technologicznymi — pozwala na znaczne obnizenie
kosztow obstugi indywidualnego pacjenta, przy jednoczesnym zapewnieniu
mu niemal natychmiastowej opieki zdrowotnej wraz z zaspokojeniem jego
potrzeb i wymagan [Tamze, s. 76].

2 Przyklady podmiotéw: www.klinikaplatek.pl; www.domlekarski.pl; www.manduk.pl;
www.indexmedica.com; www.wieliczka-saltmine.com; www.hahs.pl; www.dental.com.pl; www.
dr-gajda.pl; www.en.szpitalzachodni.pl; www.getwellabroad.pl.
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Przyktadem wzorcowych praktyk od kilku lat preznie realizowanych
w turystyce medycznej jest np. Medicity w Nowym Delhi. Jest to najwieksza
instytucja wielospecjalistyczna, gdzie dzieki akredytacji zagranicznych firm
oferowane sag ushugi na najwyzszym Swiatowym poziomie, a przeprowadzane
tam badania kliniczne, szkolenia oraz edukacja personelu zachecily naukow-
cow i specjalistow z catego niemal §wiata do wspoélpracy, co owocuje licznymi
osiggnieciami w postaci leczenia groznych i rzadkich chordb [Pestowitz 2005,
s. 97]. Ponadto to wlaénie w Indiach znajduje sie Apollo Group Hospitals?,
sie¢ szpitali, ktora jest najwieksza korporacjg opieki zdrowotnej w Azji. Idea
firmy opiera sie na czterech filarach: doswiadczeniu, jakosci, ekspertyzach
i badaniach potwierdzonych wskaznikiem skutecznosci klinicznej, opartej
na najwyzszej technologii i wykorzystujacej wielowiekowa tradycje kultury
wschodniej, pelnej serdecznosci i opieki. Szpitale te oferuja pacjentom pobyt
polaczony z rehabilitacja w atrakcyjnej cenie w luksusowych nadmorskich
kurortach nawet przez okres kilku tygodni, co m.in. wptywa na fakt, iz Indie
— obok Tajlandii — od kilkunastu lat nazywane sg §wiatowym liderem turysty-
ki medycznej [Bookman, Bookman 2007]. Z kolei w Bangkoku funkcjonuje
najwiekszy, najnowocze$niejszy i jednoczesnie jeden z najbardziej eleganckich
szpitali na §wiecie Bumrungrad International* (poré6wnywany standardem
do hotelu), ktory jest najbardziej prestizowa prywatnag placowka tego typu
w Azji Potudniowo-Wschodniej. Szpital rocznie przyjmuje ponad 430 tys. mie-
dzynarodowych pacjentow z ponad 190 krajéw. Tylko dzieki pacjentom z USA
w roku 2007 szpital osiaggnat 280 mln dolaréw obrotu [Sheng 2007, s. 11].

Na najwiekszg uwage zashuguje jednak Dubai Healthcare City® w Zjed-
noczonych Emiratach Arabskich. To obecnie najwieksza na rynku turystyki
medycznej inwestycja na $wiecie, o tacznej wartosci prawie 2 mld euro. Na
powierzchni 4,1 mln m?2 powstalo miasteczko (akredytowanych przez JCI)
90 poradni medycznych i laboratoriéw diagnostycznych. Pracuje w nim po-
nad 1,7 tys. licencjonowanych profesjonalistow z USA, Belgii czy Niemiec,

3 www.apollohospitals.com, data dostepu 11.08.2015.

4 Obiekt posiada 22 kondygnacje, a opréocz oddziatéw szpitalnych, ambulatoriéw i aptek,
sg tam takze: restauracje i sklepy, kaplica, sala modlitw muzulmanskich, a takze 51 w pelni
serwisowanych apartamentéw z dostepem do basenu i sali fitness. Ponadto znajduje sie
ladowisko dla helikopteréw medycznych (w pelni licencjonowanych), a w catym szpitalu jest
zasieg sieci wi-fi. Ze szpitalem Scisle wspoélpracuje ponad 100 ttumaczy. Bumrungrad zawart
nawet umowe z liniami Thai Airways, aby wylatane mile mogly byé zamieniane na badania
w szpitalu [www.bumrungrad.com], data dostepu 11.08.2015.

5 www.dhcc.ae, data dostepu 11.08.2015.

6 Joint Commission International — JCI (Komisja Wspdlna Miedzynarodowa), zostala
powotana w USA, dziala gléwnie poza granicami Stanéw Zjednoczonych, z uwzglednieniem
kulturowej i regionalnej specyfiki. JCI powotlala regionalne komitety konsultacyjne — w pracach
European Advisory Council uczestniczy Centrum MonitorowaniaJako§ci w Ochronie Zdrowia. JCI
dziata od 1994 roku w ponad 80 krajach. W roku 1999 zostal akredytowany przez te organizacje
pierwszy prywatny szpital w Sao Paulo w Brazylii [www.jointcommissioninternational.org],
data dostepu 11.08.2015.
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oferujacych najlepsze na $wiecie ustugi medyczne, spa i wellness w atrakcyj-
nych cenach. Powstal tam réowniez klaster turystyki medycznej, zrzeszajacy
podmioty branzy medycznej, rehabilitacyjnej, farmaceutycznej, edukacyjne;j,
turystycznej, jak i centra biznesowe oraz cate zespoly badaczy diagnostykow.

Na Wegrzech, w poblizu miedzynarodowego lotniska w Budapeszcie,
budowane jest na powierzchni 100 ha miasteczko sluzgce kompleksowe;j
ochronie zdrowia i oferujgce ustugi na najwyzszym $wiatowym poziomie.
Beda sie tam miesci¢: szpital, kliniki, centra spa, markety, kina, centra han-
dlowe — a wszystko po to, aby klient po operacji czut sie dobrze i komfortowo
[Rab-Przybylowicz 2014, s. 114].

Biorac pod uwage polski rynek uslug stomatologicznych, chirurgii pla-
stycznej czy ogdlnej, nalezy stwierdzic, ze to rodzima gospodarka powoli osia-
ga pozycje konkurencji monopolistycznej. Na terenie najwiekszych polskich
miast znajduje sie bowiem od kilku (chirurgia estetyczna) do kilkudziesie-
ciu (implantologia, stomatologia, protetyka) podmiotéw obstugujacych tu-
rystow medycznych. Najczesciej sg to kliniki wielogabinetowe, §wiadczace
szeroki zakres ustug, m.in. z zakresu chirurgii ogélnej, ginekologii, chirur-
gii szczekowej, kosmetologii matoinwazyjnej lub wypelniania zmarszczek,
wykonywania zdje¢ RTG, stomatologii dzieciecej itp. [Lubowiecki-Vikuk
2012]. W placowkach tego rodzaju, poza wyposazeniem w najnowoczesniej-
szy sprzet, zatrudniani sg specjaliSci nieustannie podnoszacy swoje kwali-
fikacje, co potwierdzajg otrzymywane przez nich wyrdznienia czy wysokie
miejsca w ogblnopolskich rankingach klinik. Podmioty te posiadaja strony
internetowe, przetlumaczone na co najmniej dwa jezyki obce, a personel
kazdego szczebla wlada biegle jezykiem angielskim lub/i niemieckim. Loka-
lizacja klinik to najcze§ciej centra miast badz blisko§¢ weztéw komunikacyj-
nych ulatwiajgcych tatwy dojazd.

Mnogoéé tych obiektow sprawia, ze pacjenci miewaja problemy z wy-
borem wlasciwej kliniki. Czesto swdj wybor opieraja na rekomendacji zna-
jomych, dobrych opiniach na blogach, internetowych forach czy portalach
spotecznosciowych oraz szczegélowych i aktualnych informacjach zamiesz-
czanych na oficjalnych stronach internetowych podmiotow.

Na polskim rynku turystyki medycznej wystepuje tzw. rownowaga asor-
tymentowa. Oznacza to, ze w do§é krotkim czasie ustugodawcy sa w stanie
dostosowaé sie do strony popytowej, proponujac produkt turystyki medycz-
nej ,,szyty” niemal na indywidualne potrzeby klientéw. Na miedzynarodo-
wym rynku Polska nie posiada monopolu na produkty turystyki medycznej,
jednakze w ujeciu regionalnym podmioty branzy skoncentrowane sg na wy-
branych kategoriach turystyki medycznej. Turystyka dentystyczna znajduje
sie w pozycji oligopolistycznej, a turystyka réwnowagi psychicznej osigga du-
opolistyczne polozenie (region Polski Centralnej oraz Polski Poludniowe;j).
Dla poréwnania rynek turystyki uzdrowiskowej w Polsce jest przykladem
oligopsonu [Stankiewicz 2010, s. 503]. Warto dodaé, ze w turystyce monopol
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wystepuje na rynku do$¢ rzadko, czeSciej pojawia sie on przy wprowadzaniu
nowego produktu oraz w przypadku turystyki zdrowotnej leczenia nowator-
ska metoda czy leczenia rzadkich choréb (np. nowotworowych).

Prowadzac badania na krajowym rynku oraz liczne konsultacje z zagra-
nicznymi po§rednikami, jak i podmiotami medycznymi, zauwazono, ze oma-
wiani liderzy rynkowi, pomimo osiaganej skali ekonomicznej, dostepnosci
ushug i wieloéci specjalizacji, nie sg w stanie zaspokoi¢ zindywidualizowanych
potrzeb i oczekiwan wszystkich turystow medycznych [Lubowiecki-Vikuk,
Bosiacki 2012; Rab-Przybylowicz 2014; Rab-Przybylowicz, Lubowiecki-Vi-
kuk 2014]. Empatia, wieksze zaangazowanie, kontakt personalny, jakie za-
pewniaja mniejsze kliniki, z punktu widzenia klienta sg istotne. Budowanie
zaufania oraz prawidlowych wiezi miedzy tzw. mobilnym pacjentem a przy-
jaznym i komunikatywnym personelem daje obopdlne korzysci.

Zaobserwowano, ze coraz cze§ciej specjalizacja kliniki staje sie wazniejsza
niz jej lokalizacja. Profesjonalizacja uslug sprawia, iz klienci w celu zmniej-
szenia kosztoéw poszukuja wyspecjalizowanych uslug medycznych i coraz
wiecej podmiotow zaczyna dostosowywac sie do ich potrzeb. Obecnie w ho-
telach, poza ustugami spa i wellness, oferowane sg programy uwzgledniajace
rézne formy aktywnoséci fizycznej, pozabiegowsg rehabilitacje, fizykoterapie
czy nawet medycyne sportowa. Dbanie o kondycje fizyczng i psychiczng jest
warunkiem koniecznym funkcjonowania wspélczesnego czlowieka. Dlate-
go podroéze, podczas ktorych wykonuje sie podstawowe rutynowe badania,
zaczynaja byé coraz bardziej popularnym elementem wyjazdu wakacyjne-
go. Wiele oérodkow podpisuje kontrakty z zagranicznymi kasami chorych,
do ktérych nie przyjezdzaja wylacznie schorowani pacjenci, ale takze tacy,
ktorzy trafiaja do nich w celach profilaktycznych i dbaja o swoje zdrowie
i dobre samopoczucie, wykorzystujac naturalne dobrodziejstwo miejscowo-
§ci uzdrowiskowych, przy okazji korzystajgc z ustug znajdujgcych sie w nich
klinik implantologicznych, gabinetéw kosmetycznych i innych atrakcji.

Prowadzenie dzialalno$ci na rynku turystyki medycznej oraz skuteczne
konkurowanie z innymi podmiotami, nie tylko z kraju, ale i Europy, na-
kazuje zapewnienie kadry o odpowiednich kwalifikacjach (kompetencjach)
zawodowych, przygotowanej do kompleksowej obslugi coraz bardziej wyma-
gajacych turystow medycznych.

Struktura rynku turystyki medycznej

Za elementy rynku turystyki medycznej nalezy uznac¢: (1) podmioty
podazy i popytu, (2) produkty (ustugi) turystyczne i medyczne podlegaja-
ce wymianie oraz (3) stosunki rynkowe miedzy podmiotami rynku. Podaz
rozumie sie najczeSciej jako ilo§¢ dobr i uslug, ktéra wytworey zamierzaja
sprzedac. W teorii ekonomii podaz oznacza relacje miedzy iloscig produktu,
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ktora wytworcy sklonni sg oferowaé w danym czasie, a cena, przy zalozeniu,
ze inne zjawiska ksztaltujace rynek nie ulegng zmianie. Podobnie jak popyt,
podaz nie jest wiec iloécia, lecz relacjg miedzy ceng a ilo§cig. Takie ujecie
jest zrozumiale, gdyz wiadomo, ze w miare wzrostu ceny wytworcy sklonni
sa zwiekszac skale wytwarzania oraz postepowaé odwrotnie, gdy cena spada
[Altkorn 2002, s. 28]. Podaz w turystyce medycznej mozna zatem zdefinio-
wac jako taka ilo$¢ produktéw i uslug medycznych (w tym turystycznych),
ktora oferowana jest do sprzedazy po okre§lonej cenie i w danym czasie. Za-
tem im wiecej znajduje sie klinik, gabinetow medycznych czy szpitali przy-
gotowanych do obslugi turystéw medycznych, tym wieksza jest podaz me-
dyczna w turystyce na danym terenie [Rab-Przybylowicz 2014].

Najwieksza aktywizacja turystyki medycznej koncentruje sie w krajach
rozwijajacych sie gospodarczo, gdzie w pelni wykorzystuje sie kapitatl finan-
sowy i ludzki. Niezbedne jest tam wsparcie ze strony wladz administracji
panstwowej. Potrzebna jest bowiem bardzo dobra publiczna infrastruktura
(tj. drogi, lotniska, linie kolejowe, wodociagi i kanalizacje, instytucje finan-
sowe, elektryczno§é) oraz publiczne uslugi — medyczne i edukacyjne [Book-
man, Bookman 2007, s. 112]. Zaplecze komunalne ma duzy wplyw na popyt
i podaz w turystyce medycznej. Ponadto istotne jest, aby publiczne insty-
tucje funkcjonowaly legalnie, efektywnie i uczciwie. Stad duze znaczenie
przypisuje sie stabilizacji makroekonomicznej, opartej na konkurencyjne;j
gospodarce oraz wsparciu instytucji ekonomicznych, gdzie sektor prywatny
powinien charakteryzowac sie duzymi inwestycjami w podnoszenie jakoSci
i standardow, zwlaszcza w ustugach medycznych [Tamze].

Obecnie strona podazowa rynku turystyki medycznej sktada sie z wie-
lu komponentéw, ktére reprezentuja zaré6wno podmioty funkcjonujace na
zasadach komercyjnych (szpitale prywatne, kliniki medyczne, gabinety le-
karskie, laser studio, gabinety masazu, spa, biura podroézy, linie przewozowe
itp.), jak i inne podmioty — jednostki administracji publicznej (szpitale pan-
stwowe, organizacje medyczne i turystyczne, lokalne komoérki organizacyj-
ne, atrakcje lokalne nie bedace wlasnoscig prywatna itp.).

W czasach permanentnych turbulencji ekonomicznych, kiedy sytuacja
spoleczno-gospodarcza jest nie tylko rozchwiana, ale czesto wrecz nieprze-
widywalna, to wszelkie przejawy powigzan pomiedzy podmiotami tworzacy-
mi wspolny produkt/pakiet zaczynajg by¢ postrzegane jako gwarant uczci-
wego partnerstwa, ktore pozwala obustronnie czerpac korzysci z kooperacji.
Z tego m.in. powodu zaczely powstawa¢é klastry turystyki medycznej, w kto-
rych koncentracja przestrzenna podmiotéw medycznych $ciSle zwigzana jest
z walorami danego miasta czy regionu, podkreslajac wieloptaszczyznowy
charakter produktu. Ponadto, jak podkre§la A. Panasiuk [2006], relacje na-
wigzywane w klastrze ré6znig sie od tradycyjnych nizszg konkurencyjnoscia
podmiotow. Niezaleznie od formy wspoélpracy, nalezy podkresli¢ znaczenie
rozszerzonych produktéw/pakietéw $wiadczonych pod jedng marka, gwa-
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rantujgcg wysoka jakos¢ §wiadczonych ustug - co daje zrzeszonym podmio-
tom wiecej korzysci ze wspélpracy w zakresie marketingu i promocji (ob-
nizajac w ten sposob ich koszt) oraz dluzszy cykl zycia produktu, tak na
arenie miedzynarodowej, jak i regionalnej czy lokalnej. Nalezy zgodzi¢ sie
z M. Januszewska i E. Nawrocka, ktore twierdza, ze konkurencja moty-
wuje przedsiebiorcéw do systematycznego zwiekszenia efektywnoSci ekono-
micznej i przyczynia sie do racjonalizacji dziatan gospodarczych, stajac sie
czynnikiem zmian rynkowych i organizacyjnych o charakterze mikroekono-
micznym, natomiast w skali makroekonomicznej — do rozwoju spolecznego
i ekonomicznego [Januszewska, Nawrocka 2014, s. 9-10].

Druga strone rynku reprezentuje popyt, rozumiany najczesciej jako
suma doébr i ustug turystycznych, ktorg turyéci sklonni sg nabyé w okre-
§lonym czasie i przy okre§lonym poziomie cen [Niezgoda, Zmy§lony 2006].
Wraz z pewnymi uwarunkowaniami podazy, takze zapotrzebowanie konsu-
mentéw na okreslone produkty (ustugi) wplywa na rozwéj rynku turystyki
medycznej. Kluczowe znaczenie majg relacje miedzy popytem a ceng pro-
duktu. Zalezno§é ta jest odwrotnie proporcjonalna, co oznacza, ze wzrost
cen okreslonego towaru powoduje spadek popytu, a spadek cen wplywa na
jego wzrost [Panasiuk 2014].

Konceptualizacja popytu turystycznego obecnie ogniskuje sie wo-
kot szczegdlowych badan okre§lajacych czynniki, ktére go w najwiekszym
stopniu determinujg. Zamiar badz cheé zakupu rézni sie czesto od pozio-
mu odczuwalnych potrzeb, jak tez od wielkosci dokonywanych transakeji.
Swiatowa Organizacja Turystyki wyodrebnita ponad 130 czynnikoéw wply-
wajacych na popyt, co moze tylko §wiadczy¢ o ich zréznicowaniu i niejedno-
litosci [Alejziak 2009, s. 145]. Chociaz V.T.C. Middleton [1996, s. 38] podzielil
determinanty popytu na: ekonomiczne, demograficzne, prawno-polityczne,
wywierane przez media i psychospoleczne, to warto zauwazy¢, ze wielko§é
popytu jak i r6znorodnosé odbytych podrézy sa rézne, to czynniki, ktore je
determinujg zasadniczo sg identyczne. Majg one charakter staly i tylko ich
sila oddzialywania moze by¢ w danym kraju lub regionie rézna [Niezgo-
da, 2012, s. 13]. Ponadto uwarunkowania, takie jak wykrycie rzadkiej bgdz
groznej choroby, nagly wypadek czy inne zdarzenie losowe niezalezne od
woli cztowieka, wplywajg na zmiany popytu w turystyce medycznej. Pacjen-
ci, dokonujac wyboréw, pragng maksymalizowac¢ swdj dobrobyt, wowczas
wybieraja takie dzialania, przy ktoérych korzySci przekraczaja ponoszone
koszty [Rudawska 2007, s. 27].

Nie nalezy przy tym zapominag, iz istnieje wiele innych czynnikéw (np.
rynkowych), ktore wplywajg na popyt ustug turystyki medycznej. Nalezg
do nich m.in.: koszty podrézy, czas oczekiwania na zabieg/operacje, rodzaj
stosowanych technologii, jako$é §wiadczonych uslug, ubezpieczenie i pozo-
stale. Menedzerowie przedsiebiorstw wyspecjalizowanych w turystyce me-
dycznej, chcacy funkcjonowaé w warunkach tego bardzo konkurencyjnego
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sektora gospodarki, powinni wzigé pod uwage takze inne wieloaspektowe
bariery: administracyjno-polityczne, komunikacyjne, ekonomiczne, etyczne
i kulturalno-spoteczne.

Produkty turystyki medycznej nalezy tworzy¢ w oparciu o specyfike da-
nego miejsca, uwzgledniajac jego walory historyczne, do§wiadczenie przed-
siebiorcéw oraz tozsamo§é i kulture regionalng. Nie bez znaczenia jest tez
wielko§é terytorialna obszaru [Simmie 2002, s. 37], ktory staje sie areng
wymiany do§wiadczen i bezposrednich kontaktéw przedsiebiorcéow i konsu-
mentéw, co najlepiej wplywa na rozwdj kooperujacych sektorow.

Wybrane elementy rynku turystyki medycznej w Polsce
w Swietle badan wlasnych

Efektem alokacyjnym funkcji rynku turystyki medycznej jest cena
S§wiadczonych produktéw i ustug, ktéra niemal calkowicie determinuje
uczestnictwo w podrézach medycznych. Polityka cenowa odgrywa znaczaca
role w procesie budowania przewagi konkurencyjnej, dlatego powinna byc¢
elastyczna i dostosowywana do cech popytu. Jednak wylgcznie nizsza cena,
bez zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci §wiadczonych ustug, ktéry
jest poréwnywalny, a najczesciej wyzszy niz w kraju pochodzenia turystow,
rzadko bywa jedynym motywem wyjazdu. Tury$ci medyczni, poza atrak-
cyjnoscig miejsca docelowego, koncentruja sie na tym, kto wykonuje dang
usltuge, zwracajac uwage na wyksztalcenie, przeszkolenie i do§wiadczenie
medyka, a takze na to, jak wyposazony jest podmiot medyczny, na jakim
sprzecie zostanie wykonana ustuga, jakie certyfikaty norm jakoSci posiada
dany podmiot, w jaki sposéb, gdzie i na czyj koszt odbywa sie konsultacja
pozabiegowa’ oraz jakg gwarancje (rekojmie) zapewnia on na §wiadczone
ustugi. Dopiero wowczas cena staje sie jedna z gléwnych sil napedowych
rozwoju turystyki medycznej, nawet przy uwzglednieniu kosztéow zagra-
nicznego wyjazdu. Turystyka dentystyczna czy chirurgia estetyczna sg
przykladem rozwoju tych regiondéw, gdzie oprécz ceny i jakoSci istotnym
czynnikiem dalszej jej ekspans;ji sg odleglosc oraz dostepnosé komunikacyj-
na. Zatem pojawienie sie turystow medycznych w Polsce, pragnacych sko-
rzystania z uslug dentystycznych, bedzie realizowane w miejscach blizej

7 Coraz wiecej klinik zaczyna korzysta¢ z profesjonalnych komunikatoréw (np. www.
clictreatment.com), gdzie pacjent moze skomunikowac sie z lekarzem w jednym z 25 jezykéw
i przedstawi¢ wlasne wyniki badan. Lekarz, oprocz rozmowy, moze postuzy¢ sie prezentacjag
slajdéw czy filmu w celu prostszego przekazu informacji pacjentowi. Konsultacje takze odbywaja
sie w kraju pochodzenia klientéw w zaprzyjaznionej klinice, gabinecie lekarskim. NajczeSciej
odbywajg sie one w miejscu §wiadczenia ustugi, lecz niektére podmioty wykonuja je bezplatnie.
W tym przypadku klient na sw6j koszt zmuszony jest przyjecha¢ do kliniki. Majgc na uwadze
odleglo$¢ od stalego miejsca zamieszkania pacjenta, takie dzialanie jest nieekonomiczne,
a czesto z uwagi na stan zdrowia — niemozliwe.
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polozonych od ich stalego miejsca zamieszkania, do ktorych latwiej i szyb-
ciej mozna dotrze¢ badz zostaly juz wcze$niej poznane i sg miejscem/re-
gionem interesujagcym pod wzgledem waloréw wypoczynkowych czy innych
atrakcji turystycznych.

Zaprezentowane w dalszej czeSci badania miaty na celu analize funk-
cjonowania wybranych podmiotéw medycznych, ktére konstytuuja wspot-
czesny rynek turystyczny. Objeto nimi 48 niepublicznych placéwek me-
dycznych, funkcjonujacych na terenie sze$ciu polskich miast, tj.: Gdanska
(8), Bydgoszczy (8), Poznania (8), Liodzi (10), Wroctawia (7) oraz Katowic
(7), ktére naleza do najwazniejszych osrodkéw turystyki medycznej w Pol-
sce [Rab-Przybylowicz 2014, s. 130-131]. Celowo zrezygnowano z porow-
nan z Warszawg i Krakowem, jako miastami, ktére dysponujg znacznie
wieksza liczba atrakcji turystycznych (zabytkow, muzedw, eventdéw itp.),
centréow kongresowych, prywatnych klinik chirurgii plastycznej, szpitali,
klinik stomatologicznych i implantologicznych w poréwnaniu do wytypo-
wanych o§rodkow. Wyniki szczegétowych badan dotyczacych rynku tury-
styki medycznej w Szczecinie, zaprezentowano wczeSniej w pracy J. Rab-
-Przybyltowicz [2014]. Placowki te posiadaly szeroki zakres §wiadczonych
uslug zdrowotnych oraz ukierunkowanie i do§wiadczenie w obstudze tu-
rystow medycznych. Byly to szpitale kliniczne, centra medyczne oraz ga-
binety/kliniki dentystyczne. Na podstawie tre§ci zawartych na oficjalnych
stronach internetowych arbitralnie wyltoniono te placowki, ktére spetnialy
okre§lone warunki, tzn. obstugiwaly pacjentéw spoza terenu dzialalnosci
przedsiebiorstwa, inaczej §wiadczac uslugi z zakresu turystyki medyczne;j.
Obiekty te wyloniono na podstawie wstepnej analizy tresci stron interneto-
wych, poniewaz Internet odgrywa bardzo wazna role w rozwoju turystyki
medycznej [Bookman, Bookman 2007; Kaznowski 2008; Lubowiecki-Vikuk
2011; Rab-Przybylowicz 2014; Rab-Przybylowicz, Lubowiecki-Vikuk 2014].
Warto dodag, ze turystyka medyczna nie wystepuje w oficjalnych raportach
statystycznych. Dobor placéwek skonfrontowano z lista Polskiej Klasyfi-
kacji Dziatalno§ci (PKD), kwalifikujac do badan te, ktére naleza do sekgji
oznaczonej symbolem Q, dzial 86.

Badania sondazowe przeprowadzono na przelomie II i III kwartatu
2013 roku. Wybrano technike wywiadu kwestionariuszowego — wywiad tele-
foniczny, gdyz dzigki temu otrzymano wyzszy wskaznik reakcji odpowiedzi
niz w przypadku badan ankietowych. W odniesieniu do trzech podmiotéow
poshuzono sie wywiadem bezposrednim (rozmowa face to face z wlascicie-
lem/menedzerem o$rodka), co pozwolilo na pozyskanie wyczerpujacych od-
powiedzi i uéci§lenia ich interpretacji.

Nalezy podkreslié, ze sposéb zaprojektowanego i przeprowadzonego
badania moze wzbudzaé watpliwo$ci co do poprawnosci warsztatowej ba-
dania. Jednak powinno sie pamieta¢, ze podmioty medyczne, §wiadczace
ustugi z zakresu turystyki medycznej, naleza do komercyjnej strony rynku.
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Ze wzgledu na brak prowadzenia oczekiwanych statystyk oraz czesto niklg
cheé udzielania pelnych informacji (co do danych liczbowych) mozemy dys-
ponowac jedynie szacunkami procentowymi. Majac na uwadze ten stan rze-
czy, podjeto probe wstepnej eksploracji coraz bardziej widocznego zjawiska
turystyki medycznej w Polsce. W tym celu przedstawicielom podmiotéw me-
dycznych zadano 3 kluczowe pytania dotyczace strony popytowej: pochodze-
nia zagranicznych turystow medycznych, dynamiki wzrostu/spadku liczby
zagranicznych turystéw medycznych w danej placéwcee oraz liczby oséb im
towarzyszacych. Uzyskane wyniki nalezy traktowaé z pewng doza ostroz-
noéci, zwlaszeza przy poréwnywaniu rodzimego rynku turystyki medyczne;j
z rynkami miedzynarodowymi.

Jak wynika z badan wtasnych, Polska — w odniesieniu do liczby zagra-
nicznych przyjazdéw — jest najczestszym miejscem recepcji turystyki me-
dycznej obywateli Wielkiej Brytanii (ryc. 1). Fakt ten zostal potwierdzony
przez N. Luntaiin. [2014], ktérzy od 2008 roku odnotowuja tendencje wzro-
stowa wyjazdéw medycznych Brytyjezykéw do naszego kraju, co ich zdaniem

Kanada 1%

Usa 12%

Kuba 1%

Pakistan 1%

Sri Lanka 1%

Australia 1%

Arabla

Kenia 1% Saudyjska 1%

Ryec. 1. Rynki recepgcji turystyki medycznej w Polsce
Fig. 1. Market reception of medical tourism in Poland

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan (n=48) oraz [Lubowiecki-Vikuk 2011,
Lubowiecki-Vikuk, Bosiacki 2012, Rab-Przybylowicz 2014].

Source: Own elaboration based on research (n=48) and [Lubowiecki-Vikuk 2011,
Lubowiecki-Vikuk, Bosiacki 2012, Rab-Przybylowicz 2014].
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Sci$le wiaze sie z wiezami rodzinnymi. Najwiekszy odsetek turystow z tego
kraju odnotowano w bydgoskich i 16dzkich placowkach medycznych. Jednak
na terenie calego kraju widoczna jest tendencja wzrostu liczby par miesza-
nych narodowo$ciowo. Pochodza oni z réznych érodowisk, np. etnicznych czy
geograficznych — stad powszechne staly sie okreslenia m.in. ,niemiecki Tu-
rek”, ,brytyjski/szwedzki Hindus” itd. Takie narodowosciowe zréznicowanie
przysparza pracownikom polskich podmiotéw medycznych wielu trudnosci
w profesjonalnej obstudze zagranicznych turystow.

Majac na uwadze blisko$é terytorialng Niemiec, nalezalo sie spodzie-
wag, iz bedzie to znaczacy rynek emisji turystyki medycznej do Polski. Spora
frakcja turystow medycznych spedzita czas w oérodkach w Poznaniu, Gdan-
sku, Katowicach i Lodzi. Istotnym, trzecim segmentem turystow medycz-
nych, okazatl sie rynek konsumentéw z Irlandii, ktérzy czeSciej od pozosta-
lych wybierali leczenie w Y.odzi i w Bydgoszczy.

Cenionym i pozadanym turysta w Polsce jest obywatel USA. W ana-
lizowanym okresie w celach medycznych przyjechato do wybranych placé-
wek okolo 12% Amerykandow. Najliczniej odwiedzili oni t6dzkie i poznanskie
o$rodki zdrowia. Warto podkreslié, iz wywodzg sie z Polonii, ktéra wyemi-
growala z kraju wiele lat temu. Obecnie poza cenowo-jako$ciowymi pobud-
kami kieruja sie wzgledami sentymentalno-rodzinnymi oraz wciaz duzym
zaufaniem do rodzimych klinik, popartym brakiem bariery jezykowej i r6z-
nic kulturowych, co zwlaszcza w przypadku os6b starszych odrywa istotne
znaczenie.

Tymczasem bydgoskie i wroctawskie placowki odnotowaly w badanym
okresie wzrost turystow medycznych z Holandii. Fakt ten moze zastana-
wiaé, gdyz holenderski system opieki zdrowotnej uznawany jest za jeden
z najlepszych w Europie. Ponadto bardzo preznie rozwija sie tam trans-
graniczna opieka zdrowotna, czas oczekiwania do specjalistow jest jednym
z najkrotszych w Europie, a koszyk §wiadczen gwarantowanych jest bardzo
bogaty. Dlatego nalezy zakladac, iz Holendrzy korzystaja w Polsce z uslug
nierefundowanych i kosztownych (np. z zakresu chirurgii plastycznej czy
implantologii).

Gdansk, nazywany ,,gdanskim (polskim) zaglebiem turystyki medycz-
nej”, zawdziecza to miano licznej grupie turystéw medycznych przybywaja-
cych ze Skandynawii, Rosji oraz Szwajcarii. Ten segment turystéw rzadziej
obstuguje bydgoska i 16dzka kadra medyczna.

Wloscy turysci, przyjezdzajacy do Polski w celach medycznych, czecigj
od pozostalych korzystali z ustug katowickich lub wroctawskich placowek.
Ma to zwigzek m.in. z liczbg Polakéw pochodzacych z poludniowych regio-
noéw kraju, ktérzy wyjechali do Wtoch, stajac sie tam bardzo dobrg platforma
promocyjng polskich uslug medycznych, a takze duzg liczba wloskich leka-
rzy, odbywajacych staze i zdobywajacych specjalizacje w badanych placow-
kach. Natomiast Rosjanie i Francuzi chetniej poddawali sie réznorodnym
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zabiegom/operacjom w t.odzi, Gdansku badZ Poznaniu. O ile pojawienie sie
Rosjan w Gdansku nie jest zadnym novum z uwagi na coraz liczniejszy seg-
ment rosyjskich turystéw z Obwodu kaliningradzkiego, to Francuzi wybie-
rajg nieliczne placéwki w Polsce, gdzie personel (wyzszego szczebla) wiada
tym malo popularnym jezykiem obcym. Ponadto, w poznanskich o§rodkach
zaobserwowano nieliczna grupe pacjentow — aczkolwiek o rosngcym poten-
cjale — z Kanady, Kuby i Brazylii oraz Arabii Saudyjskiej, Sri Lanki, Paki-
stanu oraz Chin. Ma to zwigzek z poszukiwaniem oérodkéw, ktore posiadaja
osiggniecia w badaniach klinicznych i stosuja nowatorskie metody leczenia
(np. otyloéci, porazenia pnia mézgu czy nowotworéw). Dlatego m.in. do
Wroctawia coraz czeSciej docierajg turysci z Ukrainy, Kenii, a nawet Au-
stralii. Duza liczba tych pierwszych, jak ustalono, coraz czesciej odwiedza
gabinety i oérodki w Zakopanem i Krynicy-Zdroju.

Jak przedstawiono na rycinie 1, niezaleznie od analizowanej placow-
ki, najwiecej turystow medycznych pochodzi z Polski. Stanowig oni Sred-
nio od 15% do 45% wszystkich pacjentéw wybranych o$rodkéw. Ponadto
na podstawie badan wtasnych, ustalono, ze liczba podrézy medycznych
w wybranych placéowkach zdrowia érednio wzrosta o 4,6% w stosunku do
2012 roku. Wzrastajgca konkurencja powoduje, ze pacjenci coraz czesciej
poréwnuja wlasne doswiadczenia z innymi konsumentami, szukajac w pel-
ni wartoSciowych i satysfakcjonujacych ich produktéw i uslug. Niewielki
wzrost rynku turystyki medycznej zaobserwowano w Gdansku i Katowi-
cach (§rednio o 5-10%). Stabilny rozwdj odnotowano we Wroclawiu, Szcze-
cinie oraz w Bydgoszczy. Nie ulega watpliwosci, ze Poznan i £.6dz — oproécz
Warszawy i Krakowa — nalezg do lideréw turystyki medycznej o mocnej
pozycji w Polsce. Jednakze, pomimo znaczgcego wzrostu (§rednio o 45%)
obstugi liczby pacjentéw w tych osrodkach, w niektorych placéwkach zdro-
wia dostrzezono spadek turystow (§rednio o 50%). Zwigzane jest to m.in.
z pojawieniem sie nowych podmiotéw oferujacych szerszy wachlarz ustug,
lepiej skomunikowanych z zagranicznym turysta, spadkiem zaangazowa-
nia podmiotéw w promocje placéwki, negatywnymi przekazami, jakie zna-
lazly sie w Internecie.

Kwestia ostatnig, uwzgledniong w tym badaniu, byta informacja do-
tyczaca os6b towarzyszacych w podrézy do (na terenie) Polski. Z wykona-
nych analiz jednoznacznie wynika, ze blisko 72% zagranicznych turystow
medycznych przybywa na leczenie z dodatkowa osoba/osobami. Najczesciej
sa to pojedynczy czlonkowie (malzonka/malzonek, partnerka/partner) lub
cale rodziny pacjenta. Zdarza sie, ze jest to osoba towarzyszaca, pelniagca
role ttumacza. Taka réznorodnosc najbardziej widoczna jest w Liodzi. Z kolei
9% pacjentow medycznych podrézuje w pojedynke i czesciej od pozostalych
sa to turysci z Gdanska. W przypadku katowickich placéwek zdrowia odno-
towano, ze sa to przede wszystkim mezczyzni. Niestety, w zadnej z bada-
nych placéwek nie oferowano pakietu/specjalnej oferty dla osoby towarzy-
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szgcej. Dzieje sie tak pomimo posiadanej wiedzy o wielkosci tego segmentu,
co $wiadczy o duzym niewykorzystanym potencjale rynkowym, zwlaszcza
podmiotow dziatajacych w branzy turystycznej, spa i wellness czy organiza-
toréw lokalnych atrakgcji.

Podsumowanie

W $wietle zachodzacych przemian zaobserwowano, iz wspoélczesna go-
spodarka zorientowana jest na wspo6lprace miedzy wieloma pomiotami — tak
z branzy medycznej i turystycznej, jak i okoloturystycznej i okolomedycznej
— co zalezy od wielu czynnikéw, m.in.: uwarunkowan finansowych funkcjo-
nowania danej jednostki, checi promowania swojego produktu na wiekszg
skale, uwarunkowan technologicznych, dostepu do informacji oraz podob-
nego otoczenia makro- i mikroekonomicznego, uwarunkowan prawno-poli-
tycznych itp. [Januszewska 2006; Grabowska 2014].

Na globalnych i unijnych rynkach wygrywaja te przedsiebiorstwa, kto-
rych produkty (ustugi) i innowacyjne rozwigzania sa najbardziej kreatywne
i rozpoznawalne. Przedsiebiorcy do$¢ dobrze radzg sobie w unijnych wa-
runkach. Promujac swéj potencjal, staja sie jednym z gléwnych motoréw
napedowych regionu. Juz dzisiaj méwi sie o szczecinskim zaglebiu tury-
styki stomatologicznej czy tréjmiejskiej dolinie medycznej. Wynika to nie-
stety bardziej z iloSci podmiotéw obslugujacych turystéw medycznych niz
z wzorcowej koopetycji miedzy nimi. Pewna probg odwrocenia tego stanu
rzeczy jest tworzenie klastréw medyczno-turystycznych, co moze staé sie
innowacyjnym stymulatorem dla rozwoju miasta i regionu [Lubowiecki-Vi-
kuk, Rab-Przybylowicz 2015]. Powstanie platformy umozliwiajacej wspdlny
dialog powiazanych ze sobg branz przypuszczalnie wplynie na wzrost kon-
kurencyjnosci, co w konsekwencji doprowadzi do kreowania nowatorskich
produktéw i nowego wizerunku najbardziej progresywnie funkcjonujacych
przedsiebiorstw [Rab-Przybylowicz 2014].

Polska zaliczana jest przez ekspertéw do lideréw europejskiego rynku
turystyki medycznej. Niestety, rozmiar rynku wcigz jest nieoszacowany.
Powodem jest brak w pelni wiarygodnych badan naukowych. Dostepne
dane statystyczne sg konstruowane do§¢ intuicyjnie na podstawie poje-
dynczych danych regionalnych. Poréwnywanie rynkéw turystyki medycz-
nej w aspekcie miedzynarodowym nie jest prostym zadaniem [Lunt i in.
2014], aczkolwiek jest to zalecane [Stankiewicz 2012]. Niestety, przedsta-
wiciele klinik niechetnie dziela sie danymi na temat obstuzonych klientéw,
zaslaniajac sie tajemnicg stuzbowa badz brakiem prowadzenia statystyk.
Niektoérzy z nich za turystéw medycznych uwazaja cudzoziemcow na state
przebywajacych w Polsce (studenci, zolnierze zawodowi, pracownicy sezo-
nowi itd.), co znieksztalca realny obraz badanego rynku. Trzeba zgodzié
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sie ze stwierdzeniem S. Bosiackiego, ze istnigje pilna potrzeba realizacji
regionalnych badan rynku uslug turystycznych [Bosiacki 2006, s. 65]. Tyl-
ko dzieki temu mozemy lepiej dostosowaé strone podazowsa i popytowa do
wymagan wspoélczesnego rynku, zar6wno w gospodarce turystycznej, jak
i zdrowotne;j.

Oproécz koniecznoSci realizacji badan naukowych, wyzwaniem dla roz-
woju tej formy turystyki jest centralizacja globalnego rynku turystyki me-
dycznej [Jacobs i in., 2013]. Przyczyni sie to do transparentnosci procedur
medycznych, okreslenia i przestrzegania miedzykulturowych zasad w ob-
studze i organizacji turystyki medycznej. Ponadto, celem pozyskania (za-
granicznych i krajowych) turystéw medycznych, jak réowniez budowy ich
lojalnosci wobec marki czy firmy, jest konieczno§¢ uzyskania przez nie mie-
dzynarodowej akredytacji. Pozwoli to klientowi na poczucie bezpieczenstwa
oraz zwiekszy poréwnywalno§¢ jakoSci §wiadczonych ustug. Jak zauwaza N.
MacReady [2007, s. 1849-1850], mocna pozycja rynku moze przyczynic sie
do utrzymania norm jakosci i wszelkiej odpowiedzialnoSci przed, w trakcie,
jak i po §wiadczeniu ustug turystyczno-medycznych.

Strona podazowa rynku turystyki medycznej w Polsce posiada wlasne
oczekiwania, opierajace sie przede wszystkim na wdrozeniu produktu tu-
rystyki medycznej do strategii rozwoju [Lee, Han, Lockyer 2012] danego
regionu, wojewodztwa, a takze kraju. Za sprawg zastosowania nowych tech-
nologii oraz rosnacej $wiadomosci pacjentéw branza medyczna potrzebuje
wsparcia nie tylko w obszarze specjalistycznych szkolen [Lubowiecki-Vikuk
2012, s. 155-177], ale przede wszystkim w zakresie zrozumienia réznic kul-
turowych, odmiennoéci potrzeb oraz umiejetnoSci segmentacji rynku do-
celowego. Podkresla sie takze role mozliwo$ci wymiany informacji z klien-
tem [Ngamvichaikit, Beise-Zee 2014]. Na rynku ustug turystyki medycznej
wyjatkowg role odgrywaja towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore powinny
uwzglednié zar6wno potrzeby pacjentéw, jak i podmiotéw zdrowotnych, ofe-
rujac im odpowiednio przygotowane produkty. Oczekuje sie takze wdroze-
nia w Polsce (i jej respektowania) dyrektywy UE w sprawie transgranicznej
opieki zdrowotnej. Z punktu widzenia polskiego systemu opieki zdrowot-
nej dopuszczenie naszych placowek do miedzynarodowej konkurencji po-
winno zapewni¢ pacjentom (w tym zwlaszcza zagranicznym turystom me-
dycznym) latwiejszy dostep do leczenia, natomiast placéwkom medycznym
powinno umozliwié wymiane informacji i wspétprace zaréwno na poziomie
krajowym, jak i regionalnym oraz przyczynic sie do ogélnego podniesienia
jakoéci $wiadczen opieki zdrowotnej oferowanych w Polsce. Rosnaca liczba
zagranicznych pacjentéw moze poprawic¢ wyniki finansowe placowek. Waz-
ne jednak sa: (1) transparentno§¢ dotyczaca §wiadczonych ustug, procedur
medycznych itd., (2) odpowiednia dokumentacja w jezykach obcych, co wig-
ze sie z wlaSciwa (wyzsza) wycena ustug, oraz (3) narzedzia komunikacji
z turystg medycznym.
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Konkludujac, na podstawie przedstawionych w tym artykule analiz
ustalono, ze:

— na rynku turystyki medycznej w wybranych miastach Polski dominuje
turysta krajowy, co trzeci pochodzi z Wielkiej Brytanii, a co piaty z Nie-
miec. W celach medycznych nasz kraj odwiedzaja takze obywatele Irlan-
dii, USA, Holandii, Norwegii, Dani i Szwecji. Oprocz obywateli UE, poja-
wil sie takze rynek turystyki medycznej z krajow wschodnich, arabskich
i azjatyckich. Dlatego strona podazowa powinna dostosowa¢ produkt
turystyki medycznej do réznych segmentéw, tj. turystéw pochodzacych
z krajow: (1) zachodnich — Niemcy, Wielka Brytania, Irlandia, USA,
(2) skandynawskich, (3) WNP (Wspolnoty Niepodlegtych Panstw) — Ro-
sja, Ukraina, Kazachstan, Uzbekistan, (4) Zatoki Perskiej — Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Kuwejt oraz (5) rodzimego rynku
turystycznego. Wybor ten nie wynika tylko z poziomu zamoznos$ci tych
grup oraz dostepnosci danych ustug medycznych i ich jako§ci w krajach/
regionach emisyjnych, ale takze z réznic kulturowo-spotecznych i czyn-
nikéw religijnych;

— obecnie popyt na ustugi turystyki medycznej wérod zagranicznych tu-
rystow medycznych w analizowanych placéwkach ma tendencje stabil-
nego wzrostu. Liderami — obok placowek warszawskich i krakowskich
— w obstudze tego typu turystow stajg sie oérodki z Gdanska, Poznania
oraz Lodzi;

— wraz z liczba turystéw medycznych pojawiajg sie dodatkowi turysci
(osoby towarzyszace pacjentom), ktorzy potrzebujg okreslonych ustug
i produktéw turystycznych;

— rynek turystyki medycznej w Polsce znajduje sie w fazie poczatkowe;j.
Pomimo wspomnianego potencjalu, wcigz brakuje odpowiednich wa-
runkéw materialno-technicznych i organizacyjnych. Relacje na rynku
sg dosc zlozone i wielokierunkowe. W perspektywistycznym dazeniu
do tworzenia i ujednolicenia rynku turystyki medycznej nalezy pod-
ja¢ wiele wspélnych dziatan wykraczajacych poza aspekty czysto mar-
ketingowe. Jest to przedsiewziecie dlugofalowe, wymagajace wsparcia
administracji, instytucji sektorowych oraz nawigzywania wielostronnej
wspblpracy, bez ktérej dalszy rozwoj turystyki medycznej bedzie utrud-
niony.
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SELECTED ASPECTS OF THE FUNCTIONING OF THE
MEDICAL TOURISM MARKET IN POLAND

Abstract

Purpose. An analysis of the functioning of selected medical facilities in order to identify the
phenomenon of medical tourism, which constitutes a contemporary service market.

Method. A diagnostic survey was used in the form of an interview questionnaire: both by
phone and in person.

Findings. It was concluded that: (1) the medical tourism market in Poland is in its infancy;
(2) the demand for medical tourism services has a tendency towards steady growth; (3) the
service providers should focus on tourists from Western, Scandinavian, Commonwealth and
the Persian Gulf countries, as well as the domestic market. The accompanying persons should
also be catered for.

Research and Conclusion Limitations. The research focuses on arbitrarily selected medi-
cal centres. There are no official statistics and information from other entities operating in the
service sector for medical tourism.

Practical Implications. Poland is increasingly attracting more and more medical tourists
from the UK, Germany and Scandinavia, and their native origins are becoming more diverse.
The medical service providers require more training regarding the cultural differences of visi-
tors, and the ways of handling and reaching individual customers.

Originality. A unique analysis of the medical tourism market based on the activities of com-
mercial medical facilities. It is the first attempt to implement more extensive and systematic
research in this area.

Type of Paper: Research article.

Keywords: medical tourism market, medical tourism, tourism market, competitiveness.
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Abstrakt

Cel. Celem pracy jest podkreslenie roli edukacji przyrodniczej jako waznego ob-
szaru dzialan, dzieki ktorym bedzie mozna zniwelowac lub zapobiec negatywnym
skutkom turystyki i rekreacji w Srodowisku leSnym.

Metoda. Dokonano przegladu literatury, co pozwolito na pokazanie problemu w sze-
rokim spektrum.

Wyniki. Stwierdzono, ze edukacja spoleczenstwa na obszarach lesnych, laczaca
w sobie przekazywanie wiedzy na temat ochrony terenu wraz z jego jednoczesnym
uzytkowaniem turystycznym, jest realizacjg zalozen le$nictwa wielofunkcyjnego. Za-
pobieganie negatywnym skutkom turystyki i rekreacji na obszarach leénych jest moz-
liwe poprzez udostepnienie terenéw o najwiekszej chtonnoSci rekreacyjnej. Uznano,
ze specjalizacja obszaréw w obrebie dominujgcego typu rekreacji (turystyka konna,
turystyka rowerowa) na danym obszarze leénym moze przyczynié sie do wykreowa-
nia produktu markowego i przynie$¢ wymierne korzysci gminie, regionowi, a takze
Panstwowemu Gospodarstwu Lesnemu Lasy Panstwowe w przypadku laséw beda-
cych w jego zarzadzie.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Wnioskowanie jest ogélne, typowe dla
pracy przegladowej. Moze stanowi¢ podstawe do dalszych badan i rozwazan w kon-
tekscie konkretnego obszaru leénego.

Implikacje praktyczne. Probujac rozwigzaé problem pomiedzy uzytkowaniem re-
kreacyjnym a jednoczesng ochrong obszaréw leénych, zaproponowano wprowadze-
nie w proces planowania zagospodarowania specjalizacji obszaréw w obrebie domi-
nujgcego typu rekreacji.

Oryginalno$é pracy. Walorem pracy jest jednoczesne uwzglednienie aspektow
z dziedziny le$nictwa i turystyki.

Rodzaj pracy. Artykul o charakterze przegladowym.

Stowa kluczowe: edukacja przyrodniczo-le$na, turystyka, rekreacja, lasy.
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Wprowadzenie

Lasy ze wzgledu na posiadane walory przyrodnicze stanowig atrakcyjng
przestrzen rekreacyjna i turystyczna. Biowalory obszaréw leSnych (np. czy-
ste, wzbogacone o korzystne dla organizmu jony ujemne powietrze, piekno
krajobraz6w, obcowanie z przyroda oraz poczucie izolacji od zgietku codzien-
nego zycia) zachecajg do réznych form rekreacji, ktére w mniejszym lub
w wiekszym stopniu oddzialuja na §rodowisko.

W strukturze obszaréw leénych nie wszystkie z nich sa przydatne do
wypoczynku i rekreacji. Zgodnie z art. 26 Ustawy o lasach [Ustawa o la-
sach z dn. 28.09.1991. Dz. U. 1991 Nr 101 poz. 444] stalemu zakazowi wste-
pu podlegaja uprawy leSne do 4 m wysoko$ci, powierzchnie do§wiadczalne
i drzewostany nasienne, ostoje zwierzat, zrodliska rzek i potokéw, obszary
zagrozone erozja. Okresowy zakaz wstepu do lasu stanowigcego wlasnosé
Skarbu Panstwa nadle$niczy ustanawia, gdy: wystapilo zniszczenie albo
znaczne uszkodzenie drzewostanow lub degradacja runa leSnego; wystepuje
duze zagrozenie pozarowe; wykonywane sa zabiegi gospodarcze zwigzane
z hodowla, ochronag lasu lub pozyskaniem drewna.

Wedlug B. Wazynskiego, do podstawowych kryteriéw warunkujgcych
mozliwo$¢ rekreacyjnego zagospodarowania lasu zaliczy¢ nalezy: walory
§rodowiska, duza naturalng odporno§¢ Srodowiska, polozenie kompleksow
leénych w stosunku do aglomeracji miejskich, potrzebe specjalnego przy-
stosowania laséw miejskich w zakresie wypoczynku oraz postulaty rekre-
antow [Wazynski 1997, s. 16]. Z kolei w materiale ,,Zasady Hodowli Lasu”
[2011] wskazano na nieco inne kryteria, w tym: polozenie kompleksow
leénych w stosunku do aglomeracji miejskich, oSrodkéw zycia spotecznego
i ich dostepno$¢ komunikacyjna; walory rekreacyjne lasu; funkcje lasu, ze
szczegblnym uwzglednieniem wiodacej roli LeSnych Komplekséw Promo-
cyjnych; powszechng dostepnos$é plodéw runa leSnego; istnienie miejsc wi-
dokowych, Sciezek dydaktycznych, izb edukacyjnych oraz inne walory §ro-
dowiska przyrodniczego (np. obecnosé jezior, zbiornikéw i ciekow wodnych,
krajobraz).

Masowy charakter turystyki na terenach leénych dominuje na obsza-
rach chronionych. Jednoczes$nie obszary chronione, bedac czesto formag
ochrony Scislej, stanowig atrakcje turystyczng i sa terenami koncentracji
ruchu turystycznego, co zwiazane jest tzw. efektem MacCannella [MacCan-
nell 2002]. Warto réwniez podkre§lié, ze ruch turystyczny wplywa na szate
roslinng pod wzgledem fizycznym, chemicznym i biologicznym, przy czym
za najwieksze zagrozenie uznaje sie oddziatywanie fizyczne [Wazynski 1997,
s. 64]. Dlatego tez edukacja przebywajacych w lasach oséb w zakresie ochro-
ny $rodowiska leénego oraz skutkow nadmiernej penetracji ludnoSci wyda-
je sie byé kluczowa w kontekécie zachowania mozliwo$ci odwiedzania ich
przez przyszle pokolenia.
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Podstawowym celem pracy jest podkreslenie roli edukacji przyrodniczej
jako waznego obszaru dzialan, dzieki ktérym bedzie mozna zniwelowaé lub
zapobiec negatywnym skutkom turystyki i rekreacji w srodowisku le§nym.

Przeglad literatury

Turystyka i rekreacja na obszarach zalesionych (w tym na obszarach
chronionych) obejmuje aktywnosci, ktorych atutem jest mozliwos¢ osobistego
kontaktu z zasobami przyrodniczymi lub przyrodniczo-kulturowymi. Atrak-
cyjnoéé¢ érodowiska przyrodniczego dla turystyki i rekreacji czesto wzrasta
w momencie objecia terenu ochrong prawng [Gatazka 2008, s. 200]. Zgodnie
z art. 6 Ustawy o ochronie przyrody [2004] wyrdznia sie nastepujace formy
ochrony przyrody: parki narodowe, rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe,
obszary chronionego krajobrazu, obszary Natura 2000, pomniki przyrody,
stanowiska dokumentacyjne, uzytki ekologiczne, zespoly przyrodniczo-krajo-
brazowe, ochrone gatunkowsa ro§lin, zwierzat i grzyb6éw. Z. Denisiuk podaje,
ze turystyka na obszarach chronionych oddzialujac na srodowisko wywotuje
nastepujace skutki: degradacje biocenoz, fragmentacje zbiorowisk, degradacje
bior6znorodnoSci, zakldcenie proceséw ekologicznych, synantropizacje flory
i fauny, niszczenie roslin zielnych, rozdeptywanie szlakéw, okaleczanie drzew
i krzewow, zaklécanie ciszy, niepokojenie zwierzat, zanieczyszczenie Srodowi-
ska, zbieranie owocow i grzybow, zaproszanie ognia [Denisiuk 2003, s. 17-32].
Wymienione negatywne skutki turystyki nie ograniczaja swojego wystepo-
wania tylko do obszaréw chronionych, sa one zauwazalne na kazdym uzyt-
kowanym rekreacyjnie obszarze leénym. Na zagrozenia w zakresie ochrony
przyrody i gospodarki lesnej zwracal uwage rowniez B. Kielczewski [1985],
ktory twierdzi, ze szkody ekologiczne wystepuja przede wszystkim z powodu
wydeptywania runa leSnego, niszczenia drzew, ploszenia zwierzat, niszczenia
posredniego i bezposredniego fauny bezkregowcow, zwlaszcza owadow.

Niszczenie runa le$nego przez zdeptywanie i zrywanie gatunkéw chro-
nionych prowadzi do naturalnej sukcesji ekosysteméw lesnych, a w konse-
kwencji do synantropizacji, powodujac takze ubytek biomasy. J. Sktodowski
podkresla, ze oddzialywanie turystyki na Scidtke gleb leSnych to nie tylko jej
zdeptywanie, ale takze zubozanie o potencjalny material organiczny, ktory
jest zdzierany przez przemieszczajacych sie turystow [Sklodowski 2011, s.
129-145]. Zbieranie galezi, fragmentéw pni (czesto wokét obozowisk) ozna-
cza takze pozbawienie miejsca bytowania fauny $ciétkowo-glebowe;.

Stan ro§linnosci runa lesnego w stosunkowo szybkim czasie odzwier-
ciedla stopien jego degradacji. Roslinno&é runa, ktéra jest pod bezpoérednim
wplywem uzytkowania rekreacyjnego, stanowi wskaznik obecnego stanu oraz
§wiadezy o zmianach zachodzacych w fitocenozie leénej. ,,Odpowiedz” roslin
na antropopresje ujawnia sie w reakcji opisanej przez F.R. Kussa [1986], na
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ktéra sklada sie roslina, rodowisko i stres. Na zmiany calego zbiorowiska
moga wplywac takze oddzialywania miedzygatunkowe, wewnatrzgatunkowe,
rodzaj siedliska, warunki meteorologiczne, zdolnoSci regeneracyjne rosliny.
Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage to, jaki typ rekreacji jest uprawiany, jakie
jest zroznicowanie rekreacji w czasie, a takze stopien nachylenia i wystawe
stoku, na ktérym realizowane sg poszczegélne formy aktywnosci rekreacyjnej.
Waznym wskaznikiem jest tez obcigzenie graniczne runa, czyli maksymalna
liczba 0s6b przebywajaca w ciagu 8 godzin na 1 ha powierzchni leénej, pod wa-
runkiem braku trwatych objawéw degeneracji [Kostrowicki 1970, s. 631-642].

Wedtug L. Witkowskiwej-Zuk do okreslenia stopnia degradacji runa les-
nego w wyniku uzytkowania turystycznego i rekreacyjnego wyr6zni¢ mozna
cztery podstawowe strefy uzytkowania przestrzeni [Witkowska-Zuk 2000,
s. 5-22]. Najsilniejszej degradacji ulega pas przy drodze (szlaku) do ok. 20 m
szerokosci, silna degradacja obejmuje odlegto$¢ od 20-50 m od drogi, Srednia
50-90 m, a najstabsza zauwazalna jest w odleglosci powyzej 90 m. W bada-
niach J. Sklodowskiego i in. najmniejszg wysoko§é runa (9,95 cm) stwier-
dzono wokét szlakéw szerokich (szerokoéé szlaku min. 3,5 m), wiekszg przy
szlakach érednich (szeroko§é szlaku 2-3,5 m) - 19,26 cm, natomiast naj-
wiekszg na waskich (szerokoéé szlaku 1,5-2 m) — 21,85 em [Sklodowski i in.
2009, s. 699-709]. Zbiér owocow i grzybéw uznawany jest za zagrozenie §ro-
dowiska lesnego przede wszystkim w wyniku braku jego kontroli i zywioto-
wego charakteru tej aktywnosci. Niewlasciwe pozyskiwanie grzyb6éw i owo-
cow sprzyja uszkadzaniu grzybni, rozdrapywaniu $ciétki, zwieksza ryzyko
zarazenia grzybni drobnoustrojami, co hamuje wzrost nowych owocnikow.

Na uszkodzenia mechaniczne najmniej odporne sg roéliny o ptytkim sy-
stemie korzeniowym, a takze te posiadajace bulwy lub miesiste pedy. Do ro-
§lin z bulwami silnie reagujacymi na zdeptywanie naleza gatunki z rodzaju
kokorycz Corydalis. W cytowanej juz w tym artykule pracy J. Sklodowski
iin. podano, ze na szlakach szerokich najwiekszy udzial majg terofity i geo-
fity, za§ udzial hemikryptofitow i fanerofitow jest znikomy, z kolei hemi-
kryptofity i fanerofity maja wiekszy udzial przy szlakach §rednich i waskich
[Sktodowski i in. 2009, s. 699-709].

W obrebie silnie eksploatowanych szlakéw uszkodzenia mechaniczne
dotyczg nie tylko roslin, ale takze samego podtoza. M. Sikorski — badajac
skutki geomorfologiczne antropopresji w Swietokrzyskim Parku Narodo-
wym — wskazal, ze mikroformy powstajace na powierzchni §ciezek na szkla-
kach turystycznych sg efektem sptywu powierzchniowego wraz z rumoszem
skalnym oraz obecnoSci gestej sieci korzeni [Sikorski 2009, s. 264-252]. Jego
zdaniem, istnieje wyrazna zalezno§é miedzy ,,naturalng genezg siedlisk zaj-
mowanych przez fitocenozy le$ne a ksztaltowaniem sie pokrywy glebowe;j
na wydeptywanym dukcie leénym wiodacym wzdluz szlaku turystycznego”.
Badania prowadzone w Lesie Kabackim w Warszawie wykazaly, ze wielko§é
erozji szlakow zalezy od szerokoéci szlaku, z zastrzezeniem, ze nie jest to
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Ryec. 1. Kwitnaca kokorycz drobna Corydalis pumila na stanowisku nieopodal Sremu (fot. autor)
Fig. 1. Blooming Corydalis pumila in the victinity of Srem (fot. autor)

Rye. 2. Droga powstala w wyniku jazdy quadami na terenie zobrazowanym na ryc. 1
(kokorycz drobna Corydalis pumila po przekwitnieciu) (fot. autor)

Fig. 2. The road resulting from quads riding in the place illustrated on figure 1 (fot. autor)



114 SANDRA WAJCHMAN

silna zalezno$¢. Najmniejszg erozje stwierdzono na szlakach waskich i tych
o Sredniej szerokosci, natomiast najwieksza na szlakach szerokich [Skto-
dowski i in. 2009, s. 699-709].

Z kolei na terenie laséw miejskich w Poznaniu, gdzie funkcja spoteczna
ma dominujace znaczenie, za gléwne zagrozenie uznaje sie: wydeptywanie,
uszkadzanie krzewow i drzew przez oblamywanie galezi, zrywanie ro§lin,
zaSmiecanie lasu, dewastowanie urzadzen rekreacyjnych, wywolywanie po-
zarow, postepujaca urbanizacje [Jaszczak i in. 2010]. Podsumowanie nega-
tywnego wplywu turystyki i rekreacji na wybrane komponenty srodowiska
przyrodniczego przedstawia tabela 1.

Problemy zwigzane z turystyka i rekreacja wystepuja niezaleznie od po-
fozenia i statusu prawnego leénego obszaru recepcji turystycznej. Do naj-
czestszych form rekreacji w lasach nalezg spacery, wycieczki rowerowe, jez-
dziectwo, zbiér owocow runa i grzybow, organizowanie ogniska, obserwacje
przyrody, my§listwo, narciarstwo biegowe, gry terenowe i biwakowanie. Dla
realizacji wiekszos$ci z nich istnieje potrzeba przygotowania odpowiedniej in-
frastruktury. Zagospodarowanie rekreacyjne stwarza potrzebe wykonywania
zabiegéw hodowlanych w sposéb prowadzacy do zwiekszenia dostepnosci la-
sow w celach wypoczynkowych i turystycznych oraz ograniczenia negatyw-
nego wplywu rekreacji na srodowisko lesne [Zasady hodowli lasu 2011].

Przygotowanie infrastruktury w lasach udostepnianych do wypoczyn-
ku ludnoéci polega przede wszystkim na ustaleniu rozmieszczenia obiek-
tow wypoczynkowych, ktére powinno by¢ oparte na indywidualizacji po-
stepowania projektowego oraz mozliwo§ciach wykonawczych. Techniczne
zagospodarowanie lasu dla wypoczynku powinno zapewnié¢ poczucie natu-
ralnego komfortu. Jednoczes$nie nalezy dazyé do minimalizacji konfliktéw
wywolanych bytowaniem czlowieka. Na lesne obiekty rekreacyjne skiadajg
sie obiekty liniowe oraz powierzchniowe, przy czym te drugie otacza sie otu-
ling szerokoéci 50-100 m oraz pasem przeciwpozarowym o szerokosci 2 m
o mineralizowanej nawierzchni [Wazynski 1997, s. 114].

Przy planowaniu tras ruchu turystycznego nalezy bra¢ pod uwage
wskaznik chtonnoSci érodowiska, informujacy o zdolnosci Srodowiska przy-
rodniczego do przyjecia maksymalnego dopuszczalnego obciazenia ruchem
turystycznym, ktéry nie spowoduje istotnych szkéd i zapewni optymalne
warunki wypoczynku. Chtonnos¢ turystyczna to wypadkowa stopnia odpor-
no$ci wszystkich komponentéw §rodowiska na okre§lone formy turystyki.
Jednoczes$nie wyznaczenie chlonnos$ci, uwzgledniajace wszystkie elemen-
ty, od ktorych jest ona zalezna, stanowi pewien problem. Nie jest bowiem
mozliwe okreslenie wskaznikéw o charakterze uniwersalnym. Kazdy obszar
objety badaniami charakteryzujg osobliwe warunki érodowiskowe, przez co
nie nalezy stosowaé raz wyznaczonych norm [Marsz 1972]. Badania A.A.
Marsza wykazaly, ze im tatwiej odksztalcajace sie jest podloze lub bardziej
sypki grunt, tym czeéciej dochodzi do naruszenia jego struktury, przez co
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Tab. 1. Negatywne skutki turystyki i rekreacji na wybrane komponenty $rodowiska przyrod-
niczego (na podstawie Leung i Marion 2000)

Tab. 1. The negative effects of tourism and recreation on selected components of the natural
environment (on the base Leung i Marion 2000)

NEGATYWNE SKUTKI TURYSTYKI I REKREACJI NA WYBRANE
KOMPONENTY SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO

gleby flora fauna
. oslabienie witalnoSci . .o
kompakecja gleb 1 przemiany siedlisk
ro§lin
zmniejszenie
niszczenie $ci6tki powierzchni pokrywy zanik siedlisk
ro§linnej
uszkodzenie warstwy zanik najbardziej introdukcja nowych
skutki mineralnej wrazliwych gatunkéw | gatunkéw
posrednie
wprowadzanie nowych | prze§ladowanie
gatunkow zwierzat
deforestracia zmiana zachowan
J dzikich zwierzat
uszkodzenia pni drzew ?ZOlacJ a 9d bozywienia
i schronienia
. L. zmiany iloéciowe oslabienie kondycji
spadek wilgotnosei i jakoSciowe zbiorowisk | osobnikéw
zmniejszenie zmiany mikroklimatu zmniejszenie tempa
porowatosci reprodukeji
skutki
bezposrednie przyspieszenie erozji wzrost §miertelnosci
zmiana aktywno$ci zmiany jako$ciowe
mikroorganizmow i iloéciowe
glebotworczych w populacjach zwierzat

Zrédlo/Source: [Leung, Marion 2000, s. 23-48].

chlonno$c¢ srodowiska maleje. W literaturze przedmiotu istnieje wiele badan
dotyczacych ustalenia wskaznikow chtonnosci turystycznej poszczegélnych
zbiorowisk ro§linnych [Kostrowicki 1970; Marsz 1972; Dysarz 1980, 1990;
Gierlinski 1987]. Wedtug A.S. Kostrowickiego przecigtna chlonnos¢ typow
laséw w Polsce Srodkowej ksztaltuje sie nastepujaco: bory suche — 36 os./ha,
bory §wieze — 50-90 os./ha, grady — 32-65 os./ha, legi — 23-52 os./ha, dgbro-
wy §wietliste — 148 os./ha, olsy — 23 os./ha [Kostrowicki 1970, s. 631-642].
Bardziej szczegblowego podzialu, uwzgledniajacego typy zbiorowisk roslin-
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nych i gleby pod wzgledem mozliwosci chtonnoéci turystycznej, dokonala
Krzymowska-Kostrowicka [1999]. Zostal on przedstawiony w tabeli 2.
Nalezy podkreélié, ze przyjecie ogblnej odpornosci sSrodowiska bez analizy
rodzaju formy ruchu turystycznego jest duzym uproszczeniem, gdyz bardzo
waznym czynnikiem jest obecny stan siedliska i mozliwo$¢ jego regeneracji.

Tab. 2. Wskazniki chtonnoSci turystycznej wg Krzymowskiej-Kostrowickiej (1999)
Tab. 2. Indicators of tourist capacity by Krzymowska-Kostrowicka (1999)

TYP ZBIOROWISKA

ROSLINNEGO CHLONNOSC TURYSTYCZNA

4-8 os6b/ha/dzien w sezonie letnim — w zalezno$ci od

bory sosnowe . - .
y typu boru, wieku drzewostanu i pokrycia runa

4-7 os6b/ha/dzien w §wierczynie trawiasto-zielnej; 5-10

bory $wierkowe . SRR . . .
4 os6b/ha/dzien w §wierczynie krzewinkowej

bory mieszane 10 os6b/ha/dzien

acydofilne dgbrowy i buczyny 10-12 os6b/ha/dzien

zyzne buczyny nizowe i gérskie | 8-10 oséb/ha/dobe

4-8 os6b/ha/dobe w lesie dojrzalym; nieco wieksza w la-

dabrowy Swietliste sach sztucznych

od 6 os6b/ha/dobe w gradach niskich do 15 oséb/ha/dobe
grady w trawiastych gradach wysokich — w zaleznoéci od stop-
nia pokrycia i udziatu gatunkéw bardziej odpornych

2-5 os6b/ha/dobe dla tegu typowego (i nasadzen jesionu);

legi wigzowo-jesionowe 4-8 os6b/ha/dobe w nasadzeniach topoli

legi nadrzeczne 4-77 os6b/ha/dobe; znacznie wieksza w wikliniarskich
olsy i tegi olszowe 3-4 osoby/ha/dobe w olsach; 5-10 os6b/ha/dobe w tegach
murawy kserotermiczne 20-40 oséb/ha/dzien

wtorne zbiorowiska zaroslowe
i porebowe na zyznych i érednio | 8-15 osdb/ha/dzien

zyznych siedliskach

laki i pastwiska §wieze >100 os6b/ha/dzien — po odpowiednim zaadaptowaniu
terenu

taki i pastwiska wilgotne ok. 5 oséb/ha/dzien na terenach suchszych

100 oséb/ha/dobe w najbardziej typowym zbiorowisku

zbiorowiska ruderalne Lolio-Plantagineteum

murawy bliZzniaczkowe 30-60 os6b/ha/dobe

irédlo/Source: [Krzymowska-Kostrowicka 1999].
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Edukacja spoteczenstwa dotyczaca ochrony zasobéw $rodowiska leéne-
go ma szczegdlne znaczenie. Ksztalcenie przez doswiadczenie i obserwacje
jest kontynuacja mysli klasyka pedagogiki J.A. Komenskiego [1883], ktéry
pisal, ze nalezy ludzi, ile to mozliwe, uczyé madroéci nie z ksiazek, lecz z nie-
ba, ziemi, debéw i bukéw. M. Merska i in. [2008] potwierdzaja, ze stosunek
czlowieka do przyrody ksztaltuje sie takze w trakcie spotkan turystycznych,
ktore mogg stanowi¢ istotny czynnik edukacji ekologiczne;j.

Podstawowym dokumentem wytyczajacym wspolczesne cele i zadania
w zakresie edukacji leSnej, zmierzajace do trwalego rozwoju §wiadomosci
spolecznej na temat lasow i zré6wnowazonej gospodarki lesnej, obowigzuja-
cym na terenie Laséw Panstwowych sa ,,Kierunki rozwoju edukacji le$nej
w Lasach Panstwowych”, stanowigce zalacznik do ,,Zarzadzenia Nr 57 Dy-
rektora Generalnego Lasow Panstwowych z dn. 9.05.2003 roku w sprawie
wytycznych prowadzenia edukacji leS§nej spoleczenstwa w Lasach Panstwo-
wych”. Stanowig one podstawe do wspélpracy w zakresie szeroko rozumia-
nej edukacji ekologicznej na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Drugi zatgcznik stanowia ,,Wytyczne do tworzenia pro-
gramu edukacji le$nej spoteczenstwa w nadle$nictwie”. Za jedno z waznych
dzialan przyjeto informowanie spoteczenstwa, w oparciu o rozpoznanie po-
trzeb Laséw Panstwowych i oczekiwan spotecznych oraz ksztaltowanie wie-
dzy, umiejetnosci i systemu wartoSci spotecznosci lokalnych, regionu i kra-
ju, odnoszacych sie do znajomosci §rodowiska przyrodniczego, jego funkcji
i zagrozen, ze szczegblnym uwzglednieniem laséw i prowadzonej w nich
gospodarki le$nej. Dzialaniem zmierzajacym do wychowania spoleczenstwa
obywatelskiego §wiadomego praw i obowigzkéw, obejmujacych kulture ob-
cowania z lasem oraz potrzeby wynikajace z zasad trwalego i zré6wnowa-
zonego rozwoju, jest zachecanie do czynnego udzialu ogélu spoteczenstwa
w rozwigzywaniu wspoéltczesnych probleméw ochrony §rodowiska le§nego.
Realizacja edukacji le$nej jest mozliwa nie tylko dzieki leSnikom, ale takze
dzieki pracownikom centréw edukacji ekologicznej. Wazna role do odegra-
nia majg réwniez osoby z organizacji pozarzgdowych oraz pracownicy jedno-
stek zarzadzajgcych obszarami objetymi ochrong prawna, w sktad ktérych
wchodzg lasy [Referowska-Chodak 2011, s. 81-89].

Dyskusja

Treéci przekazywane w ramach edukacji przyrodniczej powinny przed-
stawiac zagrozenia dla $rodowiska leSnego, wynikajgce z presji antropoge-
nicznej (np. zagrozenie pozarowe, zaSmiecanie, zmiany w skladzie gatun-
kowym). Wazne jest przyblizenie spoleczenstwu sposobéw walki z tymi
zagrozeniami oraz roli, jaka w tym zakresie odgrywa monitoring lasow,
Straz Leéna i systemy ochrony przeciwpozarowej. Zagrozenia antropoge-
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niczne wplywaja nie tylko na §rodowisko przyrodnicze, ale takze na zdro-
wie i jako§¢ zycia czlowieka. Oczywiste jest, ze nalezy uwzglednié réwniez
podstawowe treSci przedstawiajgce formy ochrony przyrody i normy prawne
regulujgce korzystanie ze Srodowiska le§nego.

Prowadzenie edukacji przyrodniczej przez turystyke jest niezwykle
efektywna forma edukacji ekologicznej, ktéra w tej formie moze byé nazwa-
na pedagogika leSna. Bezposrednie obcowanie czlowieka z walorami przy-
rodniczymi moze przynie$é korzystne zmiany w postawach spoleczenstwa
wobec dzialan ochronnych, proekologicznych. Doéwiadczenia i wiedza zdo-
byta podczas turystycznych spotkan na obszarach leénych w konsekwencji
prowadzi do formulowania sgdéw i opinii kierujacych zachowaniami. Na
tradycyjne treSci przekazywane podczas ksztalcenia na szlakach przyrod-
niczych sklada sie przede wszystkim material faktograficzny. Dotyczy on
krajoznawstwa, systematyki ro§lin oraz zwierzat. Przekazywane informacje
tworzg podstawe do ksztaltowania postaw proekologicznych.

W literaturze przedmiotu spotykamy rézne ujecie osobowosci czlowieka
w kontekS$cie postaw proekologicznych. Wedlug A. Kalinowskiej, osobowo§c
ekologiczna to ,,pewna konstrukcja psychiczna” charakteryzujaca sie specy-
ficznymi cechami charakteru, do ktérych zalicza sie: uczciwo$é i tolerancje,
calo$ciowy spos6b widzenia §wiata, zyczliwag postawe wszystkich zywych
istot, wrazliwo§é na piekno Ziemi, a takze gotowo§é i umiejetnos¢ dzialania
w obrebie jej praw oraz tryb zycia zgodny z hierarchig wartoS§ci ekologicznych
[Kalinowska 1993, s. 275]. Z kolei wedlug S. Miki [1975], przez postawe ro-
zumie sie wzglednie staly stosunek emocjonalny lub oceniajacy jednostki do
przedmiotu, ktéry moze byé wyrazany w kategoriach pozytywnych, negatyw-
nych lub neutralnych, a takze dyspozycja do wystepowania takiego stosunku.
Poprzez edukacje przyrodnicza (przyrodniczo-leéna, le$ng, ekologiczna) dazy
sie do uksztaltowania postawy ekologicznej, ktéra charakteryzuje gotowosé
do podejmowania dzialan na rzecz ochrony §rodowiska.

Niezwykle wazne jest prowadzenie monitoringu wplywu ruchu tury-
stycznego na $rodowisko i krajobraz uzytkowanego obszaru. Powinien on
odbywacé sie w wyznaczonych, wyjatkowo cennych i wrazliwych na presje tu-
rystyczna miejscach. Szlaki powinny by¢ dostosowywane do mozliwosci, jakie
daje érodowisko i zmieniane wraz z pojawiajacymi sie pierwszymi oznaka-
mi zmian w siedliskach. W efekcie zaobserwowanych negatywnych skutkéw
nalezy wprowadzi¢ trasy alternatywne. Aby racjonalnie kierowaé ruchem
turystycznym na danym obszarze, nalezy dokonaé rozpoznania krajobrazu,
a przy planowaniu tras nalezy wybraé¢ te miejsca, ktore w polaczeniu dadza
odwiedzajacym wiedze na temat zwiedzanego terenu. Rozpoznanie aktualnie
dominujgcego sposobu rekreacji na danym obszarze stanowi cenng wiedze na
temat popytu na infrastrukture i typ tras (piesze, rowerowe, nordic walking).
Wiedza ta, polaczona z mozliwoSciami, jakie daje Srodowisko przyrodnicze
w zakresie przyjecia ruchu turystycznego, pozwoli na harmonijne zaprojek-
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towanie zagospodarowania terenu. Pozwoli to réwniez na ukierunkowanie
ruchu w najbardziej optymalnych miejscach, a takze na specjalizacje obszaru
(regionu), co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wytworzenia produktu mar-
kowego. Nalezy tez pamietac o tym, aby przy planowaniu ruchu turystyczne-
go na obszarach przyrodniczo cennych uwzgledniaé¢ walory kulturowe.

Wnioski

Edukacja spoteczenstwa na obszarach leSnych, taczaca w sobie przeka-
zywanie wiedzy na temat ochrony terenu wraz z jego jednoczesnym uzyt-
kowaniem turystycznym, jest jednym z celéow wielofunkcyjnej gospodarki
leénej. Stopien wykorzystania rekreacyjnego obszaru stanowi wyzwanie
dla ochrony érodowiska i planowania przestrzennego. Badania dotyczace
chlonnosci turystycznej srodowiska przyrodniczego pozwalajg na obserwa-
cje i prognozowanie zagrozen siedlisk, a pozadany stan rownowagi powinien
uwzglednia¢ zapewnienie zachowania jakosci krajobrazu. Podsumowujac
przedstawione w tym artykule rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze:

1. Zapobieganie negatywnym skutkom turystyki i rekreacji na obszarach
leénych jest mozliwe przez udostepnienie terenéw o najwiekszej chton-
nosci rekreacyjne;.

2. Staly monitoring ruchu turystycznego i zmian w siedliskach umozliwia
racjonalne kierowanie nim i kanalizowanie go na obszarach zapewnia-
jacych rownowage miedzy ochrong i uzytkowaniem.

3. Nie nalezy przyjmowaé bezkrytycznie okreSlonych juz wskaznikow
chlonnoéci érodowiska bez analizy jego obecnego stanu, mozliwoéci re-
generacji, rodzaju formy ruchu turystycznego oraz uwzglednienia per-
spektywicznego podejscia do uzytkowania danego obszaru.

4. Specjalizacja obszaréw w obrebie dominujacego typu rekreacji (turysty-
ka konna, turystyka rowerowa) moze przyczyni¢ sie do wykreowania
produktu markowego i przynie§é wymierne korzy$ci gminie, regionowi.

5. Edukacja spoteczenistwa wymaga dotarcia do odbiorcy jak najwiekszg
iloscia srodkow przekazu. Przewodniki, tablice, foldery turystyczne,
strony internetowe powinny zawieraé nie tylko informacje o przedmio-
cie ochrony, ale takze o konsekwencjach zaniedbah w tym wzgledzie.
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THE ROLE OF EDUCATION AND NATURAL FORESTS
IN REDUCING THE NEGATIVE IMPACT OF TOURISM
AND RECREATION IN THE FOREST ENVIRONMENT

Abstract

Purpose. The aim of this study is to highlight the role of environmental education as an im-
portant area of action that will allow for the reduction or prevention of the negative effects of
tourism and recreation on the forest environment.

Method. The literature review allowed for the illustration of the problem in a broader spec-
trum.

Findings. It was found that community education in the forest, which combines the transfer
of knowledge about the conservation of the sites and its simultaneous use for tourism is the
realization of multifunctional forestry assumptions. The prevention of the negative effects of
tourism and recreation within the forest areas is possible by making available only those areas
that have the highest absorption capacity for recreation. It was considered that the specialisa-
tion of forest areas for the dominant types of recreation (hiking riding, cycling) could contri-
bute to the creation of a brand product and bring measurable benefits the community and the
region, as well as the State holding the National Forests within its board.

Research and Conclusion Limitations. Theinferences are general, and typical for the review.
Thestudy canbeabasisfor furtherresearch andreflectionsin the context of particularforestareas.
Practical implications. Trying to reslove the problem between simultaneously recerational
use and need of nature protection within forest areas, the author proposes introduction to the
land-use planning process specializations areas within dominant type of recreation.
Originality. Consideration of aspects in the field of forestry and tourism.

Type of Paper. Review article.

Keywords: education and natural forestry, tourism, recreation, forests.
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Abstrakt

Cel pracy. Charakterystyka turystyki szkolnej w Specjalnych O$rodkach Szkolno-
-Wychowawczych Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Metoda badan. Postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego, wykorzystujac au-
torski kwestionariusz ankiety. W badaniu uczestniczyto 98 pedagogéw specjalnych.
Wyniki badan. Turystyka szkolna realizowana w specjalnych oérodkach szkolno-
-wychowawczych ma cechy wspélne z turystyka w szkolach powszechnych, pozy-
tywnie wplywa na uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie, oddzialujac m.in. na
samodzielno§¢ czy zaradno$¢ uczniéw, daje im radosc.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne o charakterze diag-
nostycznym przeprowadzono tylko w wojewodztwie Warminsko-Mazurskim. Do-
tyczyly one przede wszystkim procesu przygotowania i realizacji imprez turystyki
szkolnej. Ze wzgledu na ograniczenia intelektualne uczniéw w badaniu uczestniczyli
nauczyciele.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan potwierdzily zasadno§é organizowania wy-
cieczek w oérodkach specjalnych, pokazaly mozliwo$ci wsparcia nauczycieli w proce-
sie planowania i realizacji imprez turystycznych.

Oryginalnos$é pracy. W literaturze dotyczacej turystyki oséb niepelnosprawnych
intelektualnie, brak jest artykuléow empirycznych dotyczacych turystyki szkolne;.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujgcy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: turystyka szkolna, szkoly specjalne, uczniowie niepelnosprawni
intelektualnie, integracja.
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Wprowadzenie

Swiatowa Organizacja Zdrowia okresla niepelnosprawno$é intelek-
tualng jako znaczne ograniczenie zdolno$ci do zrozumienia nowych lub
skomplikowanych informacji, nabywania nowych umiejetnoéci i ich stoso-
wania (ograniczona inteligencja), co prowadzi do pomniejszenia zdolnosci
do samodzielnej egzystencji (ograniczone kompetencje socjalne/spoteczne)
[www.euro.who.into/de/home]. Nie oznacza to jednak wyrzucenia os6b nie-
pelnosprawnych poza nawias spoleczenstwa, lecz konieczno$é niesienia im
wszelkiej pomocy, umozliwiajacej godne funkcjonowanie w pelnosprawnym
spoleczenstwie [Okasha 2003]. Proces ten (tzn. pomoc osobom niepelno-
sprawnym) powinien zaczaé sie juz we wczesnym dziecinstwie i dotyczyé
wszystkich sfer zycia czlowieka, w tym réwniez czasu wolnego [Courtade
iin. 2012; Hanline, Correa-Torres 2012]. Wedlug H.W. Opaschowskiego, czas
wolny dla ludzi niepelnosprawnych jest tak samo wazny jak dla petnospraw-
nych [cyt. za: Markowetz 2006]. Jest bowiem nieodlaczng czescia ludzkiego
zycia, stanowiac cenny wklad do osobistego rozwoju oraz przyczyniajac sie
tym samym do powodzenia w identyfikacji spolecznej [Kozub 2003]. Tury-
styka jest zajeciem czasu wolnego. Daje rado§é, pozwala odpoczaé, pieknie
spedzi¢ czas, poznaé nowych ludzi, odmienne kultury [Moscardo i in. 1996].
Takie potrzeby — choé znacznie ograniczone w stosunku do zainteresowan
i potrzeb oséb pelnosprawnych — majg rowniez ludzie naznaczeni niepelno-
sprawnoscig intelektualng [Niehoff, Hess 2000].

Na §wiecie zyje ponad 650 milionéw oséb niepelnosprawnych intelek-
tualnie i stale powieksza sie ich liczba [Genoe, Singleton 2009]. Dlatego
potrzeba stworzenia odpowiednich warunkéw dla rozwoju turystyki oséb
niepelnosprawnych w skali globalnej zostata zapisana w United Nations’
Convetion on the Rights of Persons with Disabilities w 2006 roku [United
Nations 2006]. W ostatniej dekadzie prawa dotyczace turystyki os6b niepel-
nosprawnych intelektualnie zostaly zmodernizowane nie tylko w Europie
[Buhalis i in. 2005], ale takze w Stanach Zjednoczonych [Harris Interac-
tive Market Research 2005] i Australii [Dwyer, Darcy 2008], co wskazuje na
ogromne znaczenie tej dziatalnosci.

W odniesieniu do dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie,
uczacej sie w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, potrzeby te
moga by¢ realizowane przez turystyke szkolna, ktéra doskonale wpisuje sie
w specyfike nauczania tej grupy uczniow. Specyfika ta polega na wychowaniu
i nauczaniu calo§ciowym i zintegrowanym, opartym na zmystowym pozna-
waniu otaczajacego Swiata [MEN 2001]. Poza tym wydaje sie, ze aktywno§¢
turystyczng mozna uznacé za element tzw. terapii aktywizujacej (czynnoScio-
wej), ktora uaktywnia sily biologiczne i psychiczne organizmu, dajac dziecku
przyjemne przezycia [Czajkowska 1996]. Aktywno$¢ fizyczna, ktéra towarzy-
szy aktywnoSci turystycznej, w odniesieniu do os6b niepelnosprawnych inte-
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lektualnie moze spelniaé role stymulatora rozwojowego, poniewaz tej grupie
0s0b czesto brakuje ruchu, co skutkuje niskim poziomem ich sprawnosci fi-
zycznej [Rimmer 1999; Seaman 1999]. Ponadto, u os6b niepelnosprawnych
intelektualnie wystepuja jedne z najwiekszych wskaznikéw chorobowych do-
tyczacych nadwagi i otylosci, choréb sercowo-naczyniowych, podwyzszonego
ci$nienia i cholesterolu [Pitetti, Campbell 1991]. A zatem turystyka moze
w ich przypadku spelniaé¢ funkcje zdrowotnag i profilaktyczna.

Przeglad literatury

Turystyka jest jedng z mozliwych metod pracy z dzieémi i mlodzieza
niepelnosprawng intelektualnie [Dudek, Zawieja 2000]. Wynika to z faktu,
ze turystyka to dzialalno§é, ktorej wpltyw na osoby niepelnosprawne jest
wieloplaszczyznowy, gdyz oddzialuje na nastepujace sfery ich zycia [Choj-
nacki 2007]:

* fizyczng (usprawnianie lub rehabilitacja ruchowa);
» psychiczng (psychoterapia);
»= spoleczng (rehabilitacja spoleczna, socjalizacja, resocjalizacja).

Wéréd glownych funkeji pelnionych przez turystyke w odniesieniu do
0s6b niepelnosprawnych (w tym réwniez dzieci) wymienié nalezy: funkcje
wypoczynkowa, wychowawcza, poznawcza, zdrowotng [Jakicic i in. 1998]. Ze
wzgledu na idee integracji cele ogblne turystyki sg takie same jak dla ludzi
w normie intelektualnej. Mozna jednak wyodrebnic inne, bardziej szczegolo-
we cele, takie jak stwarzanie poczucia bezpieczenstwa, akceptacji, pewno§ci
siebie czy przynaleznoéci do zespotu. Sa to aspekty dojrzewania emocjonalno-
-spotecznego wyjatkowo wazne dla oséb niepelnosprawnych, ktére ze wzgledu
na stan zdrowia czesto sa dyskryminowane i ponizane, a czasem wrecz wy-
kluczane ze spoleczenstwa [Dudek, Zawieja 2000]. Turystyka pozwala usunaé
lub zrekompensowaé uczucie mniejszej warto§ci oraz umozliwia nawigzanie
warto$ciowych kontaktow ze spoleczenstwem. Ale stanowi rowniez — tak jak
dla os6b pelnosprawnych — forme relaksu i rozrywki, cho¢ szczegélnie w tej
grupie os0b zauwaza sie jej terapeutyczny charakter [Kim, Lehto 2011; f.obo-
zewicz, Bienczyk 2001]. Bardzo istotne jest rowniez i to, ze nie tylko pozwala
wyj$¢ z izolacji spolecznej, ale tez jej zapobiega [Chojnacki 2005].

Po dlugim okresie zaniedban w latach 90. XX wieku podjeto w Polsce
wiele inicjatyw majacych na celu ulatwienie osobom z réznymi dysfunkcjami
normalne funkcjonowanie w spoleczenstwie, w tym réwniez przez populary-
zacje turystyki wsérod os6b niepelnosprawnych i ulatwianie dostepu do niej’.
W Polsce 0s6b z réznymi dysfunkcjami jest ok. 6 mln, ale jedynie 7% z nich

I 'W Stanach Zjednoczonych proby takie byly podejmowane juz w latach 70. XX wieku
[Thornton i in. 1974].
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czynnie uprawia turystyke [Preisler 2011]. Podobnie jest z uczestnictwem
w aktywnoSci ruchowej — najnowsze wyniki badan dotyczacych aktywnosci
fizycznej os6b niepelnosprawnych w Polsce wskazuja na nieustannie obni-
zajacy sie jej poziom, co prowadzi do niepozadanych skutkéw zdrowotnych,
takich jak: otylo$¢, nadci$nienie tetnicze czy choroby ukladu krazenia [Bryl
iin. 2013].

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012
roku w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
ksztalcenia ogdélnego w poszczegdlnych typach szkét wymienia turystyke
jako jeden z elementéw podstawy edukacyjnej. W przypadku oséb niepet-
nosprawnych wyjatkowe znaczenie majg zalaczniki nr 2, 3, 4 i 7, dotycza-
ce ksztalcenia dzieci i mlodziezy o réznym stopniu niepelnosprawnosci
intelektualnej w poszczegélnych typach szkél. ,,Tworzenie warunkéw do
uprawiania przez uczniéw réznych dyscyplin sportu, udzialu w zawodach
sportowych, turystyce i krajoznawstwie” [Dz. U. 2012 poz. 977] oraz ,,za-
jecia rewalidacyjne prowadzone w celu wdrazania do aktywnosci ruchowej
i ksztaltowania umiejetno$ci samodzielnego organizowania wypoczynku
i rekreacji” [Dz. U. 2012 poz. 977] sg wymienione jako zadania szkoty.

Turystyka uprawiana w ramach szkolnych zaje¢ lekcyjnych i pozalek-
cyjnych nazywana jest turystyka szkolng. Wedlug I. Janowskiego, turystyka
szkolna jest ,,odmiang turystyki powszechnej, polegajaca na wykorzystaniu
zréznicowanych form dzialania w érodowisku przyrodniczym i kulturowym,
realizowang pod opiekg opiekuna (nauczyciela), celem osiagniecia planowa-
nych zalozen dydaktyczno-wychowawczych, z uwzglednieniem elementow
krajoznawstwa i rekreacji” [Janowski 2003, s. 18]. Definicje te mozna od-
nie$¢ rowniez do turystyki uprawianej przez uczniéw niepelnosprawnych,
poniewaz spelnia ona te same funkcje. R6wniez podstawowe cechy i cele sg
spdjne, pomijajac oczywiscie specyficzne dostosowanie turystyki do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych. Niepelnosprawno$é uczniow nie wydaje sie row-
niez przeszkoda w organizowaniu i realizowaniu tych samych form turysty-
ki, ktére najczesciej proponowane sa w szkolach powszechnych. Zalicza sie
do nich przede wszystkim:

»  wycieczki przedmiotowe;

»  wycieczki krajoznawczo-turystyczne;

* imprezy krajoznawczo-turystyczne (biwaki, konkursy, turnieje);
* imprezy turystyki kwalifikowanej;

* imprezy wyjazdowe [Janowski 2003, s. 53].

Liczne badania wskazuja, ze turystyka jest obecna w polskich szkotach,
co potwierdzaja takze liczne wycieczki uczniow, ktére mozna spotka¢ w wielu
atrakcyjnych turystycznie miejscach naszego kraju. W ostatnich latach co-
raz cze§ciej widzi sie rowniez dzieci niepelnosprawne (w tym intelektualnie),
ktoére pod opieka swoich nauczycieli uprawiaja np. krajoznawstwo. Turysty-
ka szkolna w specjalnych oérodkach szkolno-wychowawczych nie jest jednak
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tak szczegélowo zbadana i opisana, jak to sie dzieje w przypadku imprez tu-

rystycznych realizowanych w szkotach powszechnych. Autorom niniejszego

opracowania nie udalo sie dotrzeé¢ do badan empirycznych, ktére dotyczylyby

jej organizacji i realizacji w placowkach specjalnych zaréwno w Polsce, jak

i poza jej granicami, co moze sugerowac, ze nie sg prowadzone. Dlatego tez

podjeto badania, ktérych celem byto uzyskanie informacji na temat turystyki

szkolnej realizowanej w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych.
Postawione zostaly nastepujace pytania badawcze:

1. Jak czesto w o§rodkach specjalnych organizowane sa imprezy turystycz-
ne?

2. Jakie formy turystyki szkolnej sa organizowane w szkotach specjal-
nych?

3. Kto jest odpowiedzialny za przygotowanie i zrealizowanie imprez tury-
styki szkolnej w tych placéwkach?

4. Czy uczestnictwo w turystyce ma wplyw na uczniow, a je§li tak, to na
jakie obszary ich zycia?

Material i metoda

Badania zostaly przeprowadzone w marcu 2014 roku w trzech polskich
placowkach ksztalcenia specjalnego. Grupe badanych stanowili nauczyciele
na co dzien pracujacy z uczniami niepelnosprawnymi intelektualnie. Do ba-
dania zostala wybrana wlagnie ta grupa, poniewaz dawala nadzieje na zdo-
bycie wiarygodnych danych. Nauczyciele to osoby, ktére zaraz po rodzicach
maja najwiekszy wplyw na dzieci. Moga obserwowa¢ ich zachowanie oraz
zmiany, ktére w nich nastepuja pod wptywem réznych bodzcéw i sytuacji.
Pedagodzy specjalni to osoby wyksztalcone, posiadajace obszerng wiedze na
temat niepelnosprawnosci. Dlatego zatozono, ze potrafig one trafnie ocenié
stopien, w jakim turystyka oddzialuje na dzieci i mtodziez z niepelnospraw-
noScig intelektualng. Sg réwniez zazwyczaj inicjatorami i organizatorami
turystyki szkolnej, uczestnicza w niej, maja wiec mozliwo$é bezposredniej
obserwacji dzieci w trakcie tej dzialalnosci.

W badaniu wzieto udzial 98 oséb zatrudnionych w trzech placéwkach
ksztalcenia specjalnego, polozonych na terenie wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego. Pierwsza z nich to OSrodek Szkolno-Wychowawczy w Szy-
manowie (SOSW), gmina Morag. Jest to placowka przeznaczona dla dzieci
i mlodziezy z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, umiar-
kowanym i znacznym oraz z tzw. niepelnosprawno$ciami sprzezonymi.
Oérodek zostal uruchomiony w 1982 roku [www.szymanowo.edu.pl]. Kolej-
ne miejsce to Zespot Placowek Edukacyjnych (ZPE) w Olsztynie. W obec-
nym ksztalcie istniegje od 2002 roku. Jest to pierwsza w Polsce publiczna
placowka prowadzona przez nauczycieli i rodzicow. W sklad zespotu wchodzi
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przedszkole specjalne, przedszkole integracyjne, specjalna szkola podstawo-
wa oraz gimnazjum specjalne [www.zpe.olsztyn.pl]. Ostatnig placéwka byt
Osérodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy (OREW) w Dzialdowie,
prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym ,,Kolo” w Dzialdowie. Stowarzyszenie powstalo z inicjatywy
rodzicéw osob z niepelnosprawnoscig intelektualng. Oérodek umozliwia re-
alizacje obowiazku szkolnego [www.psouudzialdowo.org]. W badaniu postu-
zono sie metoda sondazu diagnostycznego, technikg ankiety, a do uzyskania
interesujacych badaczy danych postuzyl autorski kwestionariusz ankiety.

W badaniu wziela udzial zblizona liczba respondentéw z kazdego
z ofrodkéw: 31 z SOSW w Szymanowie, 34 osoby z ZPE w Olsztynie oraz 33
nauczycieli z OREW w Dzialdowie. Wéréd ankietowanych wiekszo§¢ stano-
wily kobiety. W badanej grupie dominujg osoby w wieku 25-35 lat. Wydaje
sie to korzystne ze wzgledu na to, ze praca z uczniami niepelnosprawnymi
to czesto ciezki wysilek fizyczny, w zwigzku z czym potrzebna jest spraw-
no§c i sila, cechujaca osoby mlode. Niemniej mioda kadra wspierana jest
doéwiadczeniem starszych pedagogow.

Wyniki

Respondentéw zapytano o to, czy w placowkach, w ktérych pracuja, orga-
nizowane sg wyjazdy turystyczne dla uczniéw. Wszyscy nauczyciele odpowie-
dzieli twierdzaco. A zatem mozna przyjaé, ze szkoly wypelniajg zadania, ktore
stawia przed nimi ustawodawca [Dz. U. 2012 poz. 977]. Zorganizowanie i re-
alizacja wycieczki szkolnej dla dzieci niepelnosprawnych wymaga duzo wiek-
szego nakladu pracy niz w przypadku imprez przeznaczonych dla zdrowych
ucznioéw. Niemniej, tak jak w szkolach powszechnych, uczniowie placéwek
specjalnych majg mozliwo§¢ uczestniczenia w szkolnym ruchu turystycznym.

Aby uzyskaé pelniejszg charakterystyke turystyki szkolnej w osrodkach
szkolno-wychowawczych, badanych nauczycieli zapytano o to, jak czesto od-
bywaja sie wyjazdy turystyczne organizowane z my$la o uczniach.

Najliczniejsza grupa badanych twierdzi, ze imprezy turystyczne dla
uczniéw sg organizowane kilka razy w semestrze. Nalezy stwierdzié, ze po-
ziom uczestnictwa w turystyce szkolnej w badanych oSrodkach jest wyjat-
kowo wysoki, bowiem w szkotach powszechnych - jak wskazujg wyniki ba-
dan dotyczacych turystyki szkolnej — ruch turystyczny najczeSciej ogranicza
sie do 1-2 wyjazdéw w ciagu roku szkolnego [Dabrowska, Batyk, Kujawski
2014; Bruzdewicz 2014]. Zwazywszy na psychofizyczne ograniczenia ucz-
niéw w osrodkach szkolno-wychowawczych, a takze mozliwosci finansowe
szkoét oraz rodzicow, wydaje sie, ze sg to szacunki zdecydowanie zawyzone.
Wytlumaczeniem tej niezwykle wysokiej aktywnosci turystycznej moze byé
uznanie przez badanych za wycieczke szkolng wszelkich wyj$¢ z uczniami
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B 1 wtygodniu
N 2-3 w miesigcu
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Rye. 1. Czestotliwoéé wyjazdow turystyczno-krajoznawczych w badanych placowkach
Fig. 1. The frequency of tourist and sightseeing trips in the surveyed institutions
Zrédlo/Source: Own research.

Kilkugodzinne wycieczki B8
Catodniowe wycieczki 73
Zielone szkoty 46
Kilkudniowe wycieczki 36
Turnusy rehabilitacyjne 30
Biwaki 13
Objardowe wycieczki autokarowe 7

Imprezy turystyki kwalifikowanej 1

*) Liczba wskazan nie sumuje sie do 98, poniewaz badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi.

*) The number of responses does not add up to 98 because the respondents could give more
than one answer.

Ryec. 2. Formy turystyki organizowane w badanych placéwkach
Fig. 2. The forms of tourism organised in the surveyed institutions
Zrédto/Source: Own research.

poza mury szkoly. To przypuszczenie potwierdzajg odpowiedzi na pytanie,
jakie formy turystyki szkolnej organizowane sg w badanych placéwkach.
Potwierdzilo sie¢ przypuszczenie, ze w badanych oérodkach szkolno-
-wychowawczych najczesciej realizowana forma turystyki szkolnej sg kilku-
godzinne wycieczki, ktére przez respondentéw uznawane sg za turystyke?.
Odbywaja sie rowniez calodniowe wycieczki szkolne. Tak jak kilkudniowe
wyjazdy — zwazywszy na ograniczenia psychofizyczne uczniéw — sg to nie-
watpliwie imprezy wymagajace duzo wiecej pracy w procesie planowania

2 Taki sam wniosek ze swoich badan, przeprowadzonych w powszechnej szkole podstawowej,
wyprowadzili takze A. Dabrowska, I. Batyk oraz M. Kujawski [2014].
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i realizacji niz kilkugodzinne wyj$cia. Poza tym w badanych oérodkach ucz-
niowie uczestnicza w tzw. zielonych szkolach, turnusach rehabilitacyjnych,
biwakach i wycieczkach objazdowych. Najrzadziej organizowane sg imprezy
turystyki kwalifikowanej. Nie jest to wynik zaskakujacy. Turystyka kwa-
lifikowana to (najprosciej méwiac) najwyzsza forma uprawiania turystyki,
wymagajaca od uczestnika odpornosci psychofizycznej oraz przygotowania
kondycyjnego [Gaworecki 2003]. Planowanie i realizacja tego typu impre-
zy wymaga duzo pracy i umiejetnosci. Réwniez w szkolach powszechnych,
gdzie zdecydowana wiekszo§¢ uczniow jest sprawna intelektualnie i fizycz-
nie, nie jest ona zbyt popularna [Omelan, Romanowska 2012]3. Tym bar-
dziej wiec wydaje sie, ze jest trudna do realizacji w szkotach specjalnych®.

Badanych nauczycieli poproszono o wskazanie osob, ktore sg odpowie-
dzialne za organizacje turystyki szkolnej w placéwkach, w ktérych pracu-
ja. Okazalo sie, ze za organizacje turystyki w placowkach niemal zawsze
odpowiada nauczyciel (97% wskazan). W trzech przypadkach ankietowani
zaznaczyli odpowiedzZ ,,inne”, wskazujac, ze za turnusy rehabilitacyjne od-
powiadaja: wicedyrektor i pedagog oraz dyrektor placowki. A zatem wyjazdy
turystyczne dla uczniéw sg przygotowywane samodzielnie przez nauczycie-
li. Ponizszy wykres zawiera informacje, ilu z poérod badanych posiada kon-
kretne umiejetnosci lub uprawnienia z zakresu turystyki.

40
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Wychowawea kolonijny
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Uprawnienia Uprawnienia pilota Inne Posiadam wiedze, Brak uprawnien i
przewodnika wycieczek ale nie mam wiedzy

zadnych uprawnien

Ryec. 3. Wiedza, umiejetnosci i uprawnienia z zakresu turystyki posiadane przez badanych
nauczycieli

Fig. 3. Knowledge, skills and qualifications in tourism held by the surveyed teachers
Zrédlo/Source: Own research.

3 Z badan przeprowadzonych w 2010 roku wéréd studentéw — czlonkéw akademickich
klubéw turystycznych wynika, ze jedynie 5,4% z nich zetknelo sie w szkole z turystyka
kwalifikowang. Natomiast badania przeprowadzone wérdd studentéw Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego w 2013 roku wykazaly, ze tylko 1% respondentéw uczestniczyl w szkolnej
turystyce kwalifikowanej (dane niepublikowane).

4 Nie oznacza to jednak, ze turystyka kwalifikowana nie jest mozliwa do realizacji
w odniesieniu do os6b niepelnosprawnych. Wymaga jednak najczesciej duzo wiekszego wkladu
pracy w przygotowania i realizacje, a takze specjalistycznego sprzetu, ktory jest drogi.
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Najliczniejsza grupa badanych stwierdzila, ze posiada wiedze z zakresu
turystyki, ale nie jest ona wynikiem odbycia specjalnych kurséw potwierdza-
jacych uprawnienia w tym zakresie. A zatem badani odnosza sie do wlasnych
do$wiadczen jako turystow lub doéwiadczen i wiedzy nabytych w trakcie pra-
cy. 29% respondentéw nie ma wiedzy na temat turystyki, ani tym bardziej
zadnych uprawnien z nig zwigzanych. Jest to informacja dosy¢ niepokojaca,
zwazywszy na fakt, ze — jak wykazano wcze$niej — to wlaénie nauczyciele sg
odpowiedzialni za realizacje turystyki w badanych osrodkach. Byé moze ta
grupa ankietowanych uwaza, ze w czasie wyjazdu zdecydowanie bardziej
liczy sie doéwiadczenie w pracy z dzieémi niepelnosprawnymi niz wiedza
z zakresu turystyki. Nauczyciele posiadaja przede wszystkim uprawnienia
wychowawcow kolonijnych oraz kierownikéw wycieczek. Tego typu kwali-
fikacje mogg byé¢ przydatne w trakcie szkolnych wyjazdéw turystycznych.
Natomiast nieliczna grupa respondentéw posiadala uprawnienia pilotow
wycieczek oraz przewodnikow turystycznych, w przypadku ktérych mozna
przyjaé, ze posiadajg odpowiednig wiedze i umiejetnosci w zakresie turysty-
ki, bowiem jeszcze do niedawna w naszym kraju nie bylo latwo uzyskacé tego
typu kwalifikacje®.

Ankietowani zostali poproszeni o okreélenie tego, czy uzyskana wiedza
lub umiejetnoS$ci z obszaru turystyki sg im przydatne w pracy dydaktycznej
— 89,9% z nich potwierdzilo, ze korzysta z tej wiedzy. NajczeSciej swoja odpo-
wiedZ uzasadniali nastepujaco: ,,umiem zorganizowaé wycieczke”, ,potrafie
zainteresowaé uczniéw”, ,pozwala mi to unikna¢ bledéw i zagrozen podczas
wycieczki”. Nauczyciele zatem znajdujg zastosowanie dla posiadanej wiedzy
turystycznej. Korzystaja z niej podczas organizacji wyjazdow szkolnych oraz
na co dzien, kiedy mogg uatrakcyjnié zajecia. Stosunkowo niewielka grupa ba-
danych (10,1%) nie znalazla w swojej pracy zastosowania dla tego typu wiedzy.

Od wielu lat dziatalno§é turystyczna polskiej szkoly wspierajg organi-
zacje spoleczne, ktorych celem jest popularyzacja i organizacja turystyki.
Najprezniej dzialajgcg jest Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
(PTTK)S, ktére w wielu polskich szkotach prowadzi Szkolne Kota PTTK.
Dlatego badanych nauczycieli zapytano o to, czy PTTK wspiera rozwéj tu-
rystyki szkolnej w placowkach, w ktoérych pracuja.

Jedynie kilku respondentéw stwierdzito, ze PTTK ,raczej wspiera” ich
dzialania w obszarze turystyki szkolnej. Mozna przyjaé, ze w badanych pla-
céwkach PTTK jest nieobecne i nauczyciele nie korzystaja z pomocy oraz

5 Zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie
niektérych zawodéw (Dz. U. z dnia 23 lipca 2013 r. poz. 829), ktéra weszla w zycie 1 stycznia
2014 roku, wykonywanie zawodu pilota czy przewodnika turystycznego nie wymaga ukonczenia
specjalistycznego kursu ani zdania panstwowego egzaminu, potwierdzajacego umiejetnoSci
i wiedze z tego obszaru.

6 Inne tego typu organizacje to m.in. Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych
(PTSM) oraz Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), ktory turystyke i krajoznawstwo
wykorzystuje do realizacji swoich celéw statutowych [Janowski 2003].
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Tab. 1. Wsparcie turystyki szkolnej uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie przez PTTK

Tab. 1. Support given to school tourism of intellectually disabled students by PTTK (Polish
Tourist and Sightseeing Society)

Odpowiedz n =98 %
Raczej wspiera 4 4,1%
Raczej nie wspiera 32 32,6%
Nie wspiera 62 63%

Zrédlo/Source: Own research.

wieloletnich do§wiadczen tej organizacji. Nalezy podkreslic, ze Polskie To-
warzystwo Turystyczno-Krajoznawcze od wielu lat popularyzuje turystyke
wérod osob niepelnosprawnych i wspiera jej rozwdj [Czachara 2008], opie-
rajac ja przede wszystkim na Szkolnych Kotach, ktére — jak sie wydaje —
z powodzeniem moga funkcjonowac réwniez w osrodkach specjalnych”.

Najwazniejszym podmiotem szkolnej turystyki sa jej uczestnicy — ucz-
niowie. To z my$lg o ich potrzebach i rozwoju organizuje sie réznego rodzaju
imprezy turystyczne i krajoznawcze. Dlatego z badawczego punktu widze-
nia niezwykle wazne bylo uzyskanie informacji na temat tego, jak licznie
ijak czesto uczniowie uczestniczg w wyjazdach szkolnych.

Uzyskane w trakcie badan dane wskazuja na to, ze we wszystkich
badanych placéwkach w szkolnych imprezach turystycznych najczesciej
uczestniczy wiekszo$é uczniéw. W przypadku szkoét specjalnych nalezy
braé¢ pod uwage fakt, ze bardzo czesto niesprawno$c¢ intelektualna dziecka
idzie w parze z niesprawnoécig fizyczna, czasami bardzo znaczng. Najsil-
niej upo§ledzeni uczniowie nie sg czesto w stanie uczestniczyé w aktywno-

Wazystkie
Bl,6% Wigkszosd
- 4,1% M Pofowa
14,3%

M Nieznaczna liczha

Ryec. 4. Uczestnictwo uczniéw niepelnosprawnych w intelektualnie w turystyce szkolnej
Fig. 4. Participation of intellectually disabled students in school tourism

Zrédlo/Source: Own research.

7 Potwierdza to fakt, ze istniejg w Polsce specjalne oérodki szkolno-wychowawcze (np.
w Otwocku czy Myslowicach), w ktérych od lat preznie dzialajg szkolne kluby turystyczne
[www.soswotwock.pl, www.specjalistycznimyslowice.szkolnastrona.pl (28.06.14)].
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§ci turystycznej, a przynajmniej we wszystkich jej formach. Fakt, ze czesé
respondentéw wskazala na stuprocentowa frekwencje uczniow w tego
typu zajeciach moze §wiadczy¢ o tym, ze w prowadzonych przez nich kla-
sach wszyscy uczniowie sa na tyle sprawni, by moéc sie cieszy¢ udzialem
w wycieczkach szkolnych.

Zbadano takze opinie nauczycieli na temat stosunku ich uczniéw do tu-
rystyki. Zdaniem nauczycieli uczniowie lubig lub raczej lubig szkolne wy-
jazdy turystyczne. Zaden z nauczycieli nie zauwazyl wérod swoich uczniéow
negatywnego nastawienia do wycieczek i innych wyj$¢ o charakterze tury-
styczno-krajoznawezym. A zatem mozna przyjaé, ze dla dzieci i mtodziezy
niepelnosprawnej intelektualnie turystyka jest miltg forma spedzania czasu
i chetnie w niej uczestnicza. Sa to dokladnie takie same odczucia w stosun-
ku do turystyki jak w przypadku pelnosprawnych uczniéow, a takze ogétu
turystow.

i Tak, lubig
Racze] lubia

M Raczej nie lubig

M Nie lubig

Ryec. 5. Stosunek uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie do turystyki szkolnej
Fig. 5. The attitude of students with intellectual disabilities to school tourism
Zrédlo/Source: Own research.

Jak wiadomo, turystyka moze spetniaé wiele pozytywnych funkcji, od-
dzialujac w zasadzie na wszystkie sfery zdrowia czlowieka. Tym bardziej
moze (i powinna) sprzyjaé¢ osobom niepelnosprawnym. Traktuje sie ja bo-
wiem jako narzedzie w programie rehabilitacji osob niepelnosprawnych
zaréwno jako czynnik psychoterapii, jak i rehabilitacji medycznej [Maran-
da 2008]. Wszyscy ankietowani zauwazaja pozytywny (81,6% wskazan) lub
raczej pozytywny (18,4%) wplyw uczestnictwa w turystyce na swoich ucz-
niéw. Zdaniem badanych, turystyka przede wszystkim ksztaltuje i rozwija
osobowo§¢ dzieci (89,7% wskazan). Dopiero w dalszej kolejnosci wskazywa-
li oni na poprawe kondycji fizycznej (564%), pobudzanie umystu (45,91%),
zwiekszanie zdolnoSci poznawcezych i poszerzanie wiedzy (44,8%), rozwija-
nie zainteresowan (31,6%). Zwracali rOwniez uwage na to, ze pelni istotng
role w procesie rehabilitacji (27,5%)%. Warto dodaé, ze w zblizony sposéb

8 Procent wskazan nie sumuje sie do 100%, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wiecej
niz jednej odpowiedzi.
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odpowiadali nauczyciele z Zespolu Szkét Ogélnoksztalegeych Specjalnych
nr 7 w Plocku, wéréd ktorych przeprowadzone zostaly badania dotyczace
turystyki szkolnej uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie [Le$niow-
ska 2011].

Jednym z najistotniejszych celow turystyki oséb niepelnosprawnych jest
cel spoteczny, w ktérym turystyka rozumiana jest jako pomost integrujacy
niepelnosprawnych ze spoteczenstwem poprzez wspéluczestniczenie w roz-
nych jej formach z osobami pelnosprawnymi [Grzeszczyk 2006]. Dlatego tez
badanych nauczycieli zapytano o to, czy w ich placowkach organizowane sg
imprezy integracyjne.

26,5% Tak, organizuje

M ie organizuje
Eamee..  ERL
M Brak odpowiedzi
70,4%

Rye. 6. Organizowanie integracyjnych imprez turystycznych w badanych placéwkach
Fig. 6. Organizing tourist integration events in the surveyed institutions

Zrédlo/Source: Own research.

Niemal trzy czwarte nauczycieli potwierdzilo, ze imprezy, w ktorych
moga uczestniczyé zaréwno niepelnosprawni, jak i pelnosprawni sg or-
ganizowane w placowce, w ktorej pracuja. Ankietowanych poproszono
o ocene zasadnoS$ci organizowania tego typu imprez. Najliczniejsza grupa
respondentéw uznala, ze sprzyja to integracji Srodowisk os6b pelnospraw-
nych i niepelnosprawnych. Pozostali odpowiadali, ze w placowce jest tez
oddzial integracyjny, w ktéorym uczg sie dzieci pelnosprawne razem z nie-
pelnosprawnymi, co znacznie ulatwia organizacje wspélnych wyjazdéow.
Nauczyciele zwracali rowniez uwage na to, ze uczestnikami czesto sg dzie-
ci nauczycieli, rodzenstwo uczniéw czy inni czlonkowie ich rodzin®. Ponad
jedna czwarta nauczycieli, ktéra zaznaczyla odpowiedz ,nie”, uznala, ze
barierg dla organizacji integracyjnych imprez turystycznych jest fakt, ze
w szkole uczg sie tylko niepelnosprawni, a oni potrzebuja wiecej uwagi
niz pelnosprawni uczniowie oraz ze ciezko jest uzgodnié¢ terminy takich
imprez.

 Potwierdzajg to rowniez osobiste do§wiadczenia autoréw niniejszego tekstu.
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Dyskusja

Turystyka szkolna jest waznym elementem dzialalnosci specjalnych
osrodkéw szkolno-wychowawezych. Wyjscia i wyjazdy o charakterze tury-
styczno-krajoznawczym w badanych placéwkach sg organizowane $rednio
kilka razy w ciagu semestru, cho¢ dosy¢ duza grupa ankietowanych wskaza-
la, ze nawet 2-3 razy w miesigcu. Jest to zdecydowanie czesciej niz w szko-
fach powszechnych. Ta istotna réznica pomiedzy o$rodkami a szkotami
moze wynikac z faktu, ze klasy specjalne cechuje bardzo zindywidualizowa-
ny przebieg zajeé. Nie przewiduje sie Scislych zadan i celow, ktoére wszyscy
uczniowie musza zrealizowaé¢ na konkretnym etapie. Dzieki temu nauczy-
ciele stosunkowo czesto moga sobie pozwoli¢ na nietypowe sposoby przeka-
zywania wiedzy — np. poprzez wycieczke. Zaobserwowane w badaniach roz-
biezno$ci w odpowiedziach ankietowanych moga takze wynikaé z réznego
rozumienia wycieczki przez poszczegoblnych nauczycieli. Dla niektérych jest
to rowniez spacer po najblizszej okolicy, a dla innych tylko w pelni zorgani-
zowany i zaplanowany na duza skale wyjazd.

Za turystyke szkolng niemal we wszystkich przypadkach odpowiadaja na-
uczyciele i oni sg jej organizatorami i realizatorami. Duza cze§¢ z nich ukon-
czyla kursy zwiazane z turystyka. Uprawnione wydaje sie zatem twierdze-
nie, ze dzieki temu samodzielnie moga zaplanowa¢ i zrealizowac zajecia poza
szkolg dla swojej grupy. Wychowawcy, ktérzy nie posiadajg takich uprawnien,
lecz dysponuja pewng wiedza, zauwazaja, ze dzieki niej moga ciekawiej pro-
wadzi¢ zajecia i wzbudza¢ zainteresowanie uczniéw otaczajacym ich Swiatem.
Niestety, jest tez spora grupa nauczycieli, ktéra nie ukonczyta zadnego kursu
z zakresu turystyki, ani tez nie ma (we wlasnym przekonaniu) wiedzy na
jej temat. W tym miejscu nalezy podkre§lié, ze na studiach pedagogicznych
(niezaleznie od specjalizacji) nie sg prowadzone zajecia z zakresu turystyki
i krajoznawstwa. Jedynym kierunkiem nauczycielskim, na ktérym realizo-
wany jest przedmiot ,,turystyka szkolna”, a takze ,,turystyka i rekreacja osob
niepelnosprawnych i starszych”, jest wychowanie fizyczne. Wydaje sie, ze do-
brym rozwigzaniem byloby wprowadzenie tego typu zagadnien na kierun-
kach ksztalcacych pedagogdéw specjalnych. Skoro turystyka szkolna jest obec-
na takze w placéwkach i odpowiadajg za nig przede wszystkim nauczyciele,
to byloby z korzysciag dla ich dzialalnoéci, gdyby wiedze na temat turystyki
i krajoznawstwa zdobywali juz na etapie edukacji akademickiej.

Nauczyciele z badanych placowek przede wszystkim samodzielnie pla-
nuja i przygotowujg imprezy turystyczne dla swoich uczniéw. Szkoty, w kto-
rych przeprowadzono badania, nie wspoélpracuja z Polskim Towarzystwem
Turystyczno-Krajoznawczym, ktore jest najwazniejsza organizacjg wspiera-
jaca turystyke w szkolach, ma dtugoletnie do§wiadczenie w pracy z turysta-
mi niepelnosprawnymi, w tym intelektualnie'®. O ile brak wsp6tpracy mozna

10 Jednym z projektéw Towarzystwa byl realizowany w 2008 roku projekt ,, Turystyka
dla wszystkich”. Jego celem byla ewidencja obiektow: noclegowych, gastronomicznych,
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jeszcze zrozumieé¢ w przypadku oérodkéw z Dzialdowa i Szymanowa (nie ma
tam oddzialow PTTK), o tyle placowka z Olsztyna mialaby taka mozliwosc.
W tym bowiem mieScie bardzo preznie dziata Warminsko-Mazurski Oddzial
PTTK. Podjecie wspélnych dziatan mogloby zaowocowaé stworzeniem w ba-
danych placéwkach ko6t krajoznawczo-turystycznych, ktore sa uznawane za
jedne z najlepszych form promowania krajoznawstwa wéréd oséb niepetno-
sprawnych [Maslinski 2005].

W tym miejscu warto rowniez zwréci¢ uwage na to, ze badani nauczycie-
le nie korzystajg z ustug biur podroézy. Najprawdopodobniej ma to zwigzek
z wyzszymi kosztami wycieczek organizowanych przez branze turystyczna.
Ale tez faktem jest, ze na polskim rynku turystycznym nie ma zbyt wielu
organizatoréw, ktorzy mieliby odpowiednie kompetencje do profesjonalnego
przygotowania i zrealizowania wyjazdu dla dzieci i mlodziezy z niepelno-
sprawnoscig intelektualng. Jest to niewatpliwie trudne zadanie, zwazywszy
na fakt, ze niepelnosprawno$é umyslowa zazwyczaj idzie w parze z niepel-
nosprawnoscig fizyczna. Ta ,,uboga” oferta nie jest specyfika polskiego ryn-
ku turystycznego, podobnie sytuacja wyglada i w innych panstwach europej-
skich, takich jak np. Austria czy Niemcy [Man 2006].

W badanych placéwkach najczesciej organizowane sg kilkugodzinne lub
calodniowe wycieczki oraz zielone szkoly. Podobnie sytuacja wyglada w szko-
fach powszechnych, w ktorych dominujg calodniowe wycieczki krajoznawcze
lub kroétkie, kilkugodzinne wyjscia [Dabrowska, Batyk, Kujawski 2014]. Zde-
cydowanie najrzadziej organizowane sa imprezy turystyki kwalifikowanej,
jednak jest to rodzaj turystyki trudny i wymagajacy i z tego wzgledu rzadko
organizowany réwniez w szkolach powszechnych. Nalezy podkreslié, ze ilo§é
dyscyplin, ktéore moga uprawia¢ osoby niepelnosprawne, zalezy od rodzaju
niesprawnosci, aktualnego stanu sprawnosci i wydolnosci, a takze poziomu
techniki, ktéra pozwala przystosowaé i wykorzystac¢ sprzet komunikacyjny
i turystyczny [Walentynowicz 2008]. W badanych placéwkach organizowane
sg rOwniez wycieczki integracyjne. Nauczyciele majg bowiem §wiadomo§c, ze
przyczyniajg sie one do wlgczania osob niepelnosprawnych do spoteczenstwa,
a takze podnosza poziom tolerancji wobec nich!'.

Ankietowani nauczyciele zauwazaja, ze uczniowie lubig bra¢ udzial
w imprezach turystyczno-krajoznawczych. Najwazniejsze wydaje sie jednak
to, ze w opinii respondentéw turystyka ma zdecydowanie pozytywny wplyw
na uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie. Jest to szczegdlnie zauwa-
zalne w sferze osobowosci, bowiem turystyka wspiera ksztaltowanie takich
cech jak: samodzielno§é, zaradno§é czy solidarnoé§é grupowa. Wskazanie

kulturalnych, sportowych, szlakow turystycznych, parkéw narodowych czy srodkéow transportu
pod wzgledem ich dostepnoéci dla oséb niepetnosprawnych [Grabowski 2008].

1 Kilka oddziatéw PTTK (np. w Wadowicach, Zyrardowie, Poznaniu) organizuje imprezy
integracyjne z dzie¢mi i mlodzieza niepelnosprawng intelektualnie [Zarzad Gléwny PTTK
2006].
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wszystkich pozytywnych oddzialywan wymaga dokladniejszych badan z wy-
korzystaniem narzedzi, ktére umozliwilyby zmierzenie pozytywnych zmian
takze w takich obszarach, jak sprawnoé¢ fizyczna czy zdolnosci poznawcze.

Wszystkie wymienione sfery wplywu turystyki na uczniéw placéwek
specjalnych sg niezwykle istotne. Niemniej z rozméw przeprowadzanych
z badanymi mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze najwazniejsze jest to, ze w cza-
sie wycieczek dzieci sg po prostu szczesliwe. Osiggniety jest zatem cel hedo-
nistyczny — uprawianie turystyki przynosi rado§é i przyjemnosé, jest duzym
przezyciem i oderwaniem sie od codziennoéci, dostarcza rozrywki i relaksu
[Grzeszczyk 2006]. Niestety, wielu sposréd uczniéw placoéwek specjalnych
pochodzi z rodzin patologicznych czy tez ,,niewydolnych zyciowo”. Dla tych
dzieci turystyka szkolna to jedyna mozliwa forma podrézowania. Za komen-
tarz niech posluzg stowa jednej z nauczycielek, ktora uczestniczyla w bada-
niu: ,,Staramy sie jak najczesciej zabiera¢ naszych ucznidéw na réznego ro-
dzaju imprezy turystyczne, poniewaz mamy §wiadomo§¢ tego, ze wiekszosé
z nich po ukonczeniu szkoly i powrocie do doméw rodzinnych juz nigdy ni-
gdzie nie pojedzie, a reszte swojego zycia spedzi przed telewizorem. Niech
przynajmniej w okresie pobytu w o§rodku zobaczg troche §wiata i przyjem-
nie spedzg czas”.

Wnioski

Zaprezentowane wyniki badan wlasnych majg charakter diagnostycz-
ny, dlatego pozwalajg jedynie na czeSciowg charakterystyke opisywanego
zjawiska. Niemniej wydaje sie, ze mogg stanowi¢ wstep do zdecydowanie
szerszych badan nad turystyka szkolng, realizowana w specjalnych oérod-
kach szkolno-wychowawczych, ze szczegbélnym uwzglednieniem jej wply-
wu na uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie. Nalezy podkreéli¢ to,
jak ogromna prace wykonuja nauczyciele tych dzieci — zorganizowanie i re-
alizacja imprezy turystycznej dla ich wychowankéw wymaga zdecydowa-
nie wiekszego naktadu pracy i umiejetno§ci niz w szkotach powszechnych.
Wydaje sie, ze duzym ulatwieniem dla nich bylaby mozliwo$é uzyskiwania
odpowiedniej wiedzy oraz umiejetnoSci z zakresu turystyki juz w trakcie
studiéw. Wsparcie moglyby réwniez stanowié organizacje turystyczne,
w tym przede wszystkim wspominane Polskie Towarzystwo Turystyczno-
-Krajoznawecze.

Podsumowujac dyskusje oraz analize wynik6w badan, nalezy stwierdzic,
ze zasadniczo sg one zgodne z badaniami prowadzonymi przez innych au-
torow, takze w innych krajach. Na przyklad badania przeprowadzone przez
K.H. Pitetti oraz K.D. Campbell [1991] wykazaly, iz osoby niepelnosprawne
intelektualnie, ktére uczyly sie w osrodkach specjalnych (szkotach), byty bar-
dziej aktywne fizycznie od os6b, ktére w nich nie przebywaly. Ta grupa nie-
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pelnosprawnych ma wieksze trudnosci z niezaleznym dostepem do r6znych
form rekreacji i turystyki funkcjonujacych w danym spoleczenstwie, ma tez
wieksze problemy z adaptacjg spoleczng [Kuyn 2000; McDonnell i in. 1993].
Wielu naukowcéw podkresla rowniez dobroczynny wplyw wycieczek orga-
nizowanych przez rodzine, w ktorej czlonkiem jest osoba niepelnosprawna
intelektualnie (wspélne pokonywanie barier i zacieSnianie wiezi rodzinnej)
[Glidden 1993; Mactavish, Schlein 1998, 2004]. Jednak to wla$nie rodziny
wskazuja na wiele trudnosci zwigzanych z jej przeprowadzeniem, bedacych
wynikiem wielu ograniczen charakterystycznych dla niepetnosprawnych in-
telektualnie, takich jak m.in. lek przed podréza czy problemy logistyczne
(np. zabezpieczenie transportu i noclegu) [Peltchat i in. 1999; McKercher
i in. 2003; Darcy, Pegg 2011]. A zatem jak najbardziej uzasadnione wydaje
sie wspieranie aktywno§ci turystycznej i ruchowej w specjalnych oérodkach
szkolno-wychowawczych jako form terapii zwiekszajacych szanse na socja-
lizacje uczniow. W §wietle przytoczonych danych zasadne byloby réwniez
organizowanie w o§rodkach (w miare mozliwosci) imprez turystycznych
i rekreacyjnych, w ktorych uczestniczyé mogliby uczniowie wraz ze swoimi
rodzinami.

Podsumowujac przedstawione rozwazania zaprezentowane w tym arty-
kule, nalezy stwierdzié, ze turystyka szkolna uczniéw niepelnosprawnych
intelektualnie to dzialalno$¢ umozliwiajaca m.in. bezposéredni kontakt z zy-
ciem oraz ulatwiajgca ich integracje i adaptacje w spoleczenstwie, dlatego
nalezy ja promowacé, rozwijac i wspierac.
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SCHOOL TOURISM IN SPECIAL EDUCATIONAL
CENTRES OF THE WARMIA AND MASURIA REGION

Abstract

Purpose. To define the characteristics of school tourism for intellectually disabled students in
special educational centres of the Warmia and Masuria region including: its forms, frequency,
ways of organisation and impact on students with intellectual disabilities.

Method. An empirical research study concerning school tourism in special educational cen-
tres. A diagnostic survey method and a survey technique were employed. An original question-
naire was used in order to obtain the data. The study involved 98 special educators working in
three educational centres.

Findings. It has been shown that, despite the difficulties resulting from the disability of the
students, school tourism is being successfully implemented in the educational centres. It has
some features in common with the tourism organised by public schools, although it has more
functions for disabled students. The tourism has a positive impact on students with intellectual
disabilities, affecting among other things such features as self-reliance and resourcefulness.
The hedonistic aim of tourism for the disabled is also achieved.

Research and Conclusion Limitations. The empirical studies of a diagnostic character
were carried out only in the region of Warmia and Masuria. They concerned mainly the process
for the preparation and implementation of the school tourism events, and to a lesser extent,
their impact on students with intellectual disabilities. Teachers and educators took part in the
research. Due to the intellectual limitations of students (the school tourism participants) it was
not possible to carry out the research among them by using the questionnaire.

Practical Implications. The research diagnosing the phenomenon of school tourism in spe-
cial educational centres, characterising the forms of its execution, the tourist competences of
the persons responsible for it and its impact on the students. The obtained results concern
the justification for organising school trips at special centres, and allow us to identify ways of
supporting teachers in the process of planning and implementing tourism for students with
intellectual disabilities.

Originality. There is quite extensive literature on tourism in the disabled community, includ-
ing for the intellectually disabled. However, there are no other empirical articles that show the
current state of school tourism in special educational centres.

Type of Paper. The article presents the results of empirical research.

Keywords: school tourism, special schools, students with intellectual disability, integration.






NR 34 2015

TURYSTYKA WIEZNIOW? OPINIE WYCHOWAWCOW
PENITENCJARNYCH NA TEMAT ZNACZENIA
TURYSTYKI W RESOCJALIZACJI SKAZANYCH

Piotr Lapinski*

Abstrakt

Cel pracy. Ustalenie opinii wychowawcéw zatrudnionych w zakladach penitencjar-
nych w Polsce na temat mozliwosci i zasadnoéci wykorzystania zajec z obszaru tury-
styki w resocjalizacji wieZniow.

Metoda badan. Sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety

wlasnej konstrukgji.

Wyniki badan. Ukazano niedostrzeganie przez wychowawcéw penitencjarnych

niektérych waloréw turystyki istotnych dla praktyki resocjalizacyjnej, niedostatecz-

ne rozumienie istoty turystyki oraz czeste utozsamianie jej walorow z warto§ciami
wlasciwymi dla sportu lub szeroko rozumianej kultury fizycznej, przy pomijaniu jej
zalet specyficznych.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Wnioski dotyczace szkolenia personelu

wieziennego odnoszg sie wylacznie do polskiego systemu penitencjarnego, za$ wnio-

ski dotyczace wykorzystania dorobku turystyki w postepowaniu z osobami uwiezio-
nymi odnosi¢ sie moga takze do innych humanitarnych i readaptacyjnie zorientowa-
nych systemoéw penitencjarnych.

Implikacje praktyczne. Autor w artykule wskazuje m.in. na:

a) koniecznoéé uzupelnienia programéw nauczania wychowawcéw penitencjar-
nych,

b) potrzebe uswiadomienia personelowi wieziennemu szczeg6lnych waloréw kon-
taktu z naturg w oddzialywaniach adresowanych do os6b osadzonych w wiezie-
niach,

¢) celowo§¢é motywowania oséb osadzonych korzystajacych z czasowych zezwolen
na opuszczenie zakladu karnego do podejmowania inicjatyw o charakterze tu-
rystycznym w celu kreatywnego spedzania czasu z najblizszymi i ksztaltowania
w ten sposob pozytywnych wiezi wewnatrzrodzinnych.

Oryginalno$¢ pracy. Dorobek krajowej literatury naukowej traktujacej o wykorzy-

staniu turystyki w postepowaniu z wiezniami jest jak dotad bardzo skromny, gdyz

ogranicza sie do zaledwie kilku pozycji pogladowych.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: turystyka wiezniéw, czas wolny wiezniéw, resocjalizacja peniten-
cjarna, wychowawcy.

* Dr, Centralny Zarzad Stluzby Wieziennej, Warszawa; e-mail: piotrzkalisza@interia.pl
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Wprowadzenie

Prawne podstawy funkcjonowania polskiego systemu penitencjarne-
go nadajg mu charakter stricte resocjalizacyjny. Na plan pierwszy w regu-
lacjach dotyczacych traktowania wiezniéow wysuwa sie bowiem koncepcja
kierowania do nich oddzialywan naprawczych w intencji ich spolecznej re-
adaptacji'. Rzeczywiste postepowanie z osobami poddanymi karnej izolacji
w znacznym stopniu zalezy jednak od szeroko pojmowanych kompetencji
personelu wieziennego, m.in. jego pedagogicznej tozsamos$ci, poczucia misji
spolecznej oraz przygotowania zawodowego.

Trud resocjalizacji przestepcow w anormalnych warunkach ich spo-
lecznej izolacji sprawia, ze personel penitencjarny stale poszukuje nowych
mozliwo$§ci oddzialywania naprawczego, zwlaszcza metod i $érodkéw wycho-
wania skutecznych wobec oséb wysoce zdemoralizowanych oraz takich form
zajec resocjalizacyjnych, ktore dajg szanse wplywu na — pod wieloma wzgle-
dami bardzo specyficzny — podmiot oddzialywan, jakim sa wiezniowie.

Przeglad literatury

Analiza literatury dotyczacej polskiego systemu penitencjarnego daje
obraz znacznej jego otwarto$ci na nowatorskie koncepcje pedagogiczne od-
dzialywania naprawczego. Otwartosé ta skutkuje do§¢ duza réznorodnos-
cig form zaje¢ resocjalizacyjnych wykorzystywanych przez wychowawcow
penitencjarnych [Piérkowski 2010, s. 144-157]. Przyklady dobrych praktyk
znalez¢ mozna w programach angazujacych osoby osadzone w wiezieniach
w dziatalno§¢é wolontariacks czy w programach przygotowujacych je do roli
konsumentoéw, a czasem takze wspoltworeéw réznych obszaréw kultury. Od-
noszac sie w tym kontekscie do kultury fizycznej oraz kultury zdrowotnej,
warto wspomnie¢ o do§¢ czesto organizowanych dla wiezniéw rozgrywkach
sportowych, a takze o programach nieprzygotowujacych do udzialu w spor-
towej rywalizacji, a ukierunkowanych sensu stricto na pomnazanie zdrowia
i ksztaltowanie pozgdanych postaw [Marczak 2009, s. 312-326].

W sytuacji r6znorodno$ci wykorzystywanych form oddzialywan peni-
tencjarnych zauwazy¢ jednak trzeba, ze zajecia o charakterze turystycz-
nym stanowig jednak wyraZnie wyodrebniong nisze. Pozornie sytuacja ta
wydawac sie moze zasadna. Turystyka bowiem w swej istocie zwigzana jest
z przemieszczaniem sie czlowieka w przestrzeni. Kara pozbawienia wolno-
§ci za$§ — z racji owego pozbawienia wla$nie — polega na ograniczeniu do

! Patrz ustawowe zadania Stuzby Wieziennej, wskazane w art. 2.2 ustawy z dn. 9 kwietnia
2010 o Stuzbie Wieziennej (Dz. U. 2014 poz. 173) ze zmianami oraz ustawowy cel wykonywania
kary pozbawienia wolnoéci okre§lony w art. 67 §1 ustawy z dn. 6 czerwca 1997 kodeks karny
wykonawczy (Dz. U. 1997 Nr 90 poz. 557) ze zmianami.
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minimum mozliwo$ci takiego przemieszczania, w czym usytuowana jest jej
istota i podstawowa dolegliwos§é [Szczygiet 2010, s. 155]. Wydaje sie jednak,
ze okoliczno§¢ aktywnosci zwiazanej z realizacjg programu resocjalizacyjne-
go, podjetej przez osobe pozbawiong wolnosci, dostatecznie uzasadnia czaso-
we odstepstwo od obowigzujacych ja ograniczen w zakresie przemieszczania
sie. Drugoplanowe znaczenie ma tutaj fakt, czy owo przemieszczenie zwia-
zane jest z zatrudnieniem skazanego na zewnatrz zakladu karnego, jego
udzialem w szkoleniu zawodowym lub w terapeutycznej grupie wsparcia,
uczestnictwem w zawodach sportowych, czy tez stanowiacej czes§é progra-
mu resocjalizacyjnego wycieczce krajoznawczej. Meritum stanowi bowiem
resocjalizacyjny cel i wynikajaca zen spoleczna przydatnosc takiego przed-
siewziecia.

Zajecia usytuowane w obszarze turystyki sa jednak do$¢ kontrowersyj-
nym §rodkiem resocjalizacji penitencjarnej. Sprzeciwia¢ im sie moga zwo-
lennicy restrykcyjnego modelu postepowania ze skazanymi oraz ci, ktorzy
w turystyce upatruja jedynie aspektéw przyjemnosSciowych, nie dostrzegajac
jej waloréw wychowawczych. Tymczasem K. Denek [2010] zwraca uwage,
ze krajoznawstwo pod postacig dobrze przygotowanych i metodycznie prze-
prowadzonych zaje¢ ,,Stuzy wychowaniu umyslowemu, spoleczno-moral-
nemu, patriotycznemu, narodowemu, wielokulturowemu, panstwowemu,
obywatelskiemu, ekologicznemu, estetycznemu i zdrowotnemu oraz takiej
organizacji czasu wolnego, ktéra zapewnia wielostronny rozwdj osobowo-
§ci” [Denek 2010, s. 7]. J. Dobrzeniecki takze podkresla, ze ,,uprawianie
turystyki pieszej, rowerowej czy wodnej — oprocz waloréw poznawczych, re-
kreacyjnych — wiaze sie takze z pewnymi regutami postepowania i zasada-
mi zachowania, ktore odpowiednio wdrazane w praktyce moga daé efekty
pozadane spolecznie” [1998, s. 46]. Prawdopodobnie w wyniku dostrzega-
nia niektérych z tych waloréow prekursorzy humanitarnych systeméw peni-
tencjarnych podejmowali starania, majgce na celu wykorzystanie turystyki
w oddzialywaniach poprawczych na wiezniow.

Udokumentowane préby wdrazania w zycie koncepcji poprawy prze-
stepcow w czasie wedrowki pokutnej siegaja poczatkéw XIV wieku, kiedy
to m.in. wladze miast belgijskich, holenderskich czy hanzeatyckich zacze-
ly orzekac kary pielgrzymki karnej [Bremer 2011, s. 171]. Intencjg tego
rodzaju sankcji bylo wywolanie u skazanca refleksji nad dotychczasowym
zyciem. Koncepcji tej towarzyszylo jednak ztudne przekonanie, ze podda-
nie przestepcy samym tylko trudom wedréwki niejako samoistnie wywola
korzystne zmiany w jego $§wiadomosci. Przyjeto zatem, ze w trakcie owej
pielgrzymki — ujmujgc rzecz z punktu widzenia dzisiejszego stanu nauk
o wychowaniu — resocjalizacja stanie sie¢ sama. Zycie oczywiscie szybko
zweryfikowalo ten poglad, czego dowodem byly doniesienia o nierzadkich,
innych niz pokutne motywach uczestnictwa skazancow w 6wczesnych piel-
grzymkach [Tamze, s. 172].
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Dzi$ ustalono juz niepodwazalnie, ze wychowanie — aby byto skuteczne —
musi byé procesem kierowanym, wymagajacym nie tylko obecnosci, ale prze-
de wszystkim koncepcyjnego zaangazowania kompetentnego w swej profe-
sji pedagoga. Konkretyzujac nieco wymagania stawiane przed pedagogiem
chcacym skutecznie wykorzystywac dorobek turystyki w resocjalizacji wiez-
niéw, wskaza¢ nalezy na powinno§é dysponowania przez niego zespolem
kompetencji (m.in. teoretyczno-metodycznych i osobowo§ciowych), pozwala-
jacych mu na stosowanie oddziatywan kulturotechnicznych, zwtaszcza tych,
ktore ,,wieszcz resocjalizacji polskiej” Cz. Czapow [1978, s. 266-268] okreslit
mianem kulturotechniki aktywno§ci rekreacyjnej. Gdyby chcieé (a wypada)
myS$l te rozwinaé w nurcie prakseologicznym, zachodzi konieczno§¢ zwro-
cenia uwagi czytelnika na przemyslenia wielkiego nastepcy Cz. Czapéwa,
nestora wspoélczesnej resocjalizacji polskiej L. Pytki [2005, s. 194-204]. Ich
analiza prowadzi autora niniejszego opracowania do wniosku, ze grupowe
zajecia turystyczne (zwlaszcza te zorientowane na efekty resocjalizujace)
stanowig znakomitg sposobno§é do stosowania przez wychowawce, obok
kulturotechnicznych, takze psychotechnicznych i socjotechnicznych proce-
dur resocjalizacji (z ktorych jedne moga by¢ wiodace, inne za$ nie), dajac mu
mozliwo§¢ realizacji celéw opiekunczych, wychowawczych i terapeutycz-
nych. Ponadto rezysera i realizatora turystycznych zajeé resocjalizujacych
dla wiezniéw winna cechowa¢ znajomos¢ teoretycznych podstaw i spraw-
no$¢ stosowania resocjalizacji tworczej [Konopczynski 2007], a takze wycho-
wania plenerowego i edukacji przygodowej, czyniac go zdolnym do osiggania
rezultatow zaréwno wychowawczych, jak i edukacyjnych [Ploskonka, Dzio-
ban 2012, s. 37 i1 40]. Cennym uzupelnieniem takiego rysu kompetencyjnego
bytaby zdolno$¢ wykorzystywania podczas wycieczek wybranych elementéw
survivalu [Kwiatkowski 2007, s. 225-233].

Towarzyszaca turystycznej wedrowce, umiejetnie ukierunkowana au-
torefleksja wieznia moze by¢ istotnym czynnikiem procesu resocjalizacji,
chotby ze wzgledu na umozliwienie wychowankowi czasowego ogladu rze-
czywisto$ci spolecznej z zupelnie innej — bo pozbawionej wplywu instytucji
totalnej, jaka jest wiezienie [Goffman 2011, s. 15] — perspektywy. Trudno
wszak zaprzeczy¢ my§li A. Wilkonskiej o tym, ze ,,... aby dokonaé zmian,
dobrze jest popatrzeé i ocenié¢ sytuacje z dystansu. Daje to mozliwo§é odse-
parowania sie od negatywnych emocji, zatrzymania i ponownego spojrzenia
na siebie i swoje zycie” [Wilkonska 2012, s. 83]. Zajecia resocjalizacyjne z ele-
mentami wycieczkowania wydaja sie przy tym stwarzaé szczegélnie sprzyja-
jace okolicznoéci do czasowego zdystansowania sie od aktualnej sytuacji oraz
pogtebionej w tych warunkach, pedagogicznie ukierunkowane;j refleksji. Spo-
§rod wspolezesnych zauwazyl to m.in. doéwiadczony praktyk R.F. Makowski,
czemu wielokrotnie dal wyraz we wspominkowych opisach realizowanych
przez niego wycieczek gorskich dla wychowankéw domu poprawczego [Ma-
kowski 2009, s. 49-56 i 88-92]. Skutkiem niezwykle cennej inicjatywy peda-
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gogicznej stalo sie tez uczestnictwo oséb osadzonych w pielgrzymkach oséb
niepetnosprawnych na Jasng Goére w Czestochowie (wkomponowane w sto-
sowny program spolecznej readaptacji realizowany od roku 2000), podczas
ktérych wiezniowie pelnig funkcje zar6wno przewodnika pchajgcego wozek
z osoba sparalizowana, jak i jej opiekuna, pomagajacego m.in. przy wykony-
waniu réznych czynnoéci pielegnacyjnych [Wojtas 2013, s. 227].

Osoby karnie pozbawione wolno$ci stanowig mocno zréznicowang i wy-
magajaca kategorie wychowankow [Machel 2003, s. 59-65], a wiezienie — bar-
dzo nietypowe pod wzgledem relacji spotecznych érodowisko [Ciosek 2003,
s. 264-267]. Dlatego projektujac adresowane do wieznioéw zajecia ukierunko-
wane na ,,zmianotworcze” wykorzystanie dobrodziejstw turystyki, uwzgled-
niac trzeba koniecznie ,kompetencje kulturowe jej odbiorcéw, ktorzy podczas
swych peregrynacji zderzaja sie z problemem odczytywania znaczen, rozumie-
nia i interpretacji, jakze czesto obco wygladajacych zachowan i sytuacji, u zro-
det ktorych leza problemy zwigzane z tozsamoscig i odmiennoéciami kulturo-
wymi” [Kazimierczak 2012, s. 6] i przez to wymagaja szczegdlnego wsparcia
pedagogiczno-aksjologicznego. Zajecia takie powinny by¢ zatem wkompono-
wane w przemyS§lane programy resocjalizacyjne, w ktorych centralng i aktyw-
na role przypisuje sie wychowawcom. Stawia to przed nimi wymég dyspono-
wania wiedzg i umiejetno$ciami usytuowanymi w réznych obszarach mysli
pedagogicznej oraz dbaloSci o ich aktualnos¢. Dostrzec przy tym warto, ze
droga przygotowania zawodowego wychowaweéw do wykorzystywania tury-
styki w resocjalizacji penitencjarnej moze (je§li nie powinna) prowadzic¢ m.in.
przez szlak turystyczny wlasnie. Gdziez bowiem praktycy poszukiwac¢ moga
nowoczesnych rozwigzan, je§li nie wérod ,,pracownikéw naukowych i dydak-
tycznych uczelni oraz innych instytucji badawczych”, ktérych J. Kosiewicz
[2011, s. 59] wskazuje jako uczestnikow turystyki naukowe;j.

Metoda

Badania mialy na celu ustalenie opinii wychowawcéw zatrudnionych
w zakladach penitencjarnych w Polsce na temat mozliwo§ci i zasadnosci wy-
korzystania zaje¢ z obszaru turystyki w resocjalizacji wiezniéw. Zastosowa-
no metode sondazu diagnostycznego, postugujac sie w gromadzeniu danych
technikg ankietowania z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety wlasnej
konstrukgji.

Badaniu poddano 166 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, zatrudnio-
nych w charakterze wychowawcow penitencjarnych. Sredni staz pracy bada-
nych na stanowisku wychowawcy wyniést niecate trzy lata (2 lata i 11 i p6t
miesiaca). Pod stalg opieka kazdego badanego wychowawcy pozostawalo
§rednio 71 os6b osadzonych. Nad osobami skierowanymi do odbywania kary
pozbawienia wolno$ci w zakladzie karnym typu zamknietego opieke spra-
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wowalo 62,65% badanych, nad osobami skierowanymi do zakladu karnego
typu polotwartego opieke sprawowalo 61,81%, a osobami zakwalifikowany-
mi do zaktadu karnego typu otwartego opiekowalo sie 6,63% badanych?. Ba-
danie przeprowadzono bezposrednio po zakonczeniu szkolenia oficerskiego
o specjalizacji penitencjarnej, ktorego tematyka w znacznej czeSci obejmo-
wala zagadnienia programowania oddzialywan resocjalizacyjnych.

Grupe kontrolng stanowilo 31 funkcjonariuszy zatrudnionych w dzia-
lach ewidencji zakladu karnego lub aresztu Sledczego, ktoérych $redni staz
zawodowy wyniosl 3 lata i 2 miesigce. W analizach statystycznych ukierun-
kowanych na ustalenie istotnosci réznic miedzy grupa badanych a grupa
kontrolng (tabele 7, 81 9) — ze wzgledu na fakt ujecia analizowanych danych
w skali nominalnej — zastosowano test chi?.

Wyniki

Badanych poproszono o wypowiedz na temat mozliwo$ci zgromadzenia
grupy skazanych do udzialu w zajeciach o charakterze turystycznym, kto-
rej optymalng liczebno§¢ ze wzgledu na rozmaite (przewaznie usytuowane
w obszarze bezpieczenstwa) uwarunkowania organizacyjne okreslono na 20
0s6b. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Odpowiedzi na pytanie Jak sqdzisz, czy gdybys chciat zorganizowaé dla skazanych
zajecia o charakterze turystycznym musiatbys stosowac dodatkowg motywacje, aby zebraé grupe
dwudziestu osadzonych chetnych do uczestnictwa w tych zajeciach?

Tab. 1. The responses to the question Express your opinion — if you would like to arrange ac-
tivities for prisoners of a tourist character, would you have to raise any additional motivation to
gather a group of twenty inmates willing to participate in these activities?

Lp. Tres¢ wybranej odpowiedzi n %
1 przypuszczam, ze chetnych byloby znacznie wiecej niz 20 108 65,06
2 przypuszczam, ze chetnych byloby raczej wiecej niz 20 27 16,27
3 przypuszczam, ze zebralbym wiecej niz ok. 20 chetnych 18 10,84

przypuszczam, ze chetnych byloby mniej niz 20
4 i musialbym zastosowaé dodatkowe motywowanie skazanych 12 7,23
(np. mozliwoéé zdobycia nagrody)

5 przypuszczam, ze nie znalazlbym chetnych 0 0

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

2 Suma odsetkéw daje warto$¢ wyzsza niz 100%, poniewaz cze§é badanych opiekowata
sie grupg osob osadzonych, ktéra byla zréznicowana pod wzgledem ich zakwalifikowania do
odbywania kary w konkretnym typie zakladu karnego.
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Ponadto zdaniem 64,46% respondentow wlaczanie elementow turystyki
do katalogu zajeé¢ dla wiezniéw moze by¢ dla nich ,,zdecydowanie atrakcyj-
ne” (kategorie ,raczej atrakcyjne” wskazato 33,73% badanych).

Badanych pytano takze o przyczyny ewentualnych trudnoéci, jakie mu-
sialby pokonaé¢ wychowawca, cheacy zorganizowac dla osadzonych (w za-
kladzie karnym typu poélotwartego i otwartego?®) zajecia o charakterze tu-

Tab. 2. Opinie dotyczgce trudno§ci wynikajacych z przepiséw ochronnych, jakie musiatby
pokonaé¢ wychowawca organizujacy zajecia turystyczne
Tab. 2. Opinions on the difficulties arising from the protective provisions which an educator
would have to overcome when organizing classes of a tourist character

Lp. Tres¢ wybranej odpowiedzi n %
1 wychowawca nie musi pokonywaé zadnych trudnosci 10 6,02
2 wychowawca musiatby pokonaé nieznaczne trudnosci 88 53,01
3 wychowawca musialby pokonaé znaczne trudnoSci 59 35,54
4 bylyby to trudnoéci nie do pokonania 5 3,01
5 brak odpowiedzi 3 1,81

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

Tab. 3. Opinie dotyczace trudnosci wynikajacych z osobistego nastawienia personelu ochron-
nego, jakie musialby pokona¢ wychowawca organizujacy zajecia turystyczne

Tab. 3. Opinions on the difficulties arising from the personal attitudes of protection department

officers which an educator would have to overcome when organizing classes of a tourist character

Lp. Tres¢ wybranej odpowiedzi n %
1 wychowawca nie musi pokonywaé zadnych trudnosci 8 4,82
2 wychowawca musialby pokona¢ nieznaczne trudnosci 64 38,55
3 wychowawca musialby pokonaé znaczne trudnosci 86 51,81
4 bylyby to trudnoéci nie do pokonania 7 4,22
5 brak odpowiedzi 1 0,60

Zrédto/Source: Badania wtasne./Own research.

3 Uregulowania prawne dotyczgace wykonywania kary w zakladzie karnym typu poél-
otwartego dajg mozliwo$¢ realizacji grupowych zaje¢ poza terenem tego zakladu karnego,
a dotyczace wykonywania kary w zakladzie karnym typu otwartego — takze indywidualnych
zajet poza terenem tego zakladu (art. 91 i 92 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 kodeks karny
wykonawczy, Dz. U. 1997 Nr 90 poz. 557).
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rystycznym. Ponad 1/3 wychowawcow przewiduje konieczno$é pokonania
znacznych trudnosci, wynikajacych z przepiséw ochronnych (tab. 2), a po-
nad polowa spodziewa sie znacznych trudnoéci, wynikajacych z osobistego
nastawienia funkcjonariuszy dzialu ochrony (tab. 3).

Ponad 40% badanych uwaza, ze w zwiazku z organizowaniem dla ska-
zanych zaje¢ o charakterze turystycznym wystapi¢ moga ,,istotne” lub ,,po-
wazne” rzeczywiste zagrozenia bezpieczenstwa (tab. 4). Wiekszo$é bada-
nych ocenia jednak te zagrozenia jako niewielkie.

Tab. 4. Ocena rzeczywistych zagrozen bezpieczenstwa zwigzanych z organizowaniem zajeé
turystycznych dla skazanych

Tab. 4. The actual security risk assessment associated with organising classes of a tourist
character for prisoners

Lp. | Tres¢ wybranej odpowiedzi n %

1 organizowanie tych zajeé¢ nie wigze sie z zadnym 3 181
zagrozeniem bezpieczenstwa ’

2 organizowanie tych zaje¢ wigze sie z niewielkim zagrozeniem

. , 92 55,42
bezpieczenstwa
3 organizowanie tych zaje¢ wigze sie z istotnym zagrozeniem 59 3554
bezpieczenstwa ’
4 organizowanie tych zaje¢ wigze sie z powaznym zagrozeniem 1 6.63
bezpieczenstwa ’
5 brak odpowiedzi 1 0,60

Zrédlo/Source: Badania wiasne./Own research.

W opisie rodzaju tych zagrozen badani wskazywali na mozliwo§é doko-
nania przez skazanego ucieczki (34,94%), blizej nieokre§lone niepostuszen-
stwo czy nieprzewidziane trudnosci z egzekwowaniem dyscypliny (6,02%),
mozliwo§¢ wystgpienia wypadku skutkujacego urazem skazanego (3,61%),
mozliwo$¢ spozycia przez skazanego alkoholu (3,61%) oraz mozliwo$é wy-
stapienia bojki miedzy osadzonymi lub ataku na osadzonego z zewnatrz
(3,61%). Zagrozenia innych os6b oceniono jako marginalne, przy czym
(2,41% opiséw dotyczylo zagrozen bezpieczenstwa funkcjonariuszy a 1,2%
dotyczylo zagrozen dla spoleczenstwa.

Intencja czesci pytan kwestionariuszowych bylo poznanie aktualnej
skali wykorzystywania zajeé z obszaru turystyki w pracy z osobami osa-
dzonymi. Badanie to ujawnilo niska czestotliwo$é organizowania takich
zaje¢ (tab. 5) oraz fakt objecia nimi tylko niewielkiego odsetka osadzonych
(tab. 6).
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Tab. 5. Odpowiedzi badanych na pytanie Jak czesto w ZK/AS, w ktérym Pani/Pan pracuje or-
ganizuje sig dla osadzonych zajecia o charakterze turystycznym? *)

Tab. 5. The responses to the question How often are classes of a tourist character for prisoners
organised in the prison/detention centre in which you work? **)

Lp. Tres¢ wybranej odpowiedzi n %
1 wecale nie organizuje sie takich zajeé 58 34,94
2 okolo raz w roku 22 13,25
3 kilka razy w roku 54 32,53
4 kilkanascie razy w roku 23 13,86
5 kilkadziesiat razy w roku 6 3,61

*) W tresci niektorych pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety uzywano skrétu ,ZK”
oznaczajgcego zaklad karny oraz skrétu ,AS” oznaczajgcego areszt §ledczy. Uznano
bowiem, ze sg to skréty jednoznacznie interpretowane w §rodowisku oséb badanych.

**) The abbreviation ‘ZK’ applied in some questionnaire questions means ‘Penal Institution’
and the abbreviation ‘AS’ refers to ‘Custody Suite’. These abbreviations are clearly identi-
fied and recognised by the respondents.

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

Tab. 6. Odpowiedzi badanych na pytanie Jaka czes¢ osadzonych uczestniczy w zajeciach
turystycznych organizowanych w ZK/AS, w ktérym Pani/Pan pracuje?

Tab. 6. The responses to the question Which group of inmates is involved in the tourist activi-
ties organised in the prison/detention centre where you work?

Lp. Tresé wybranej odpowiedzi n %
1 nikt 53 31,93
2 nieliczni 78 46,99
3 nieco ponizej 50% 21 12,65
4 nieco ponad 50% 3 1,81
5 wiekszosé 2 1,20
6 brak odpowiedzi 9 5,42

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

Ze wzgledu na wysoka istotno§é osobistych ustosunkowan zaréwno wy-
chowawcow penitencjarnych, jak i administracyjnego personelu wiezienne-
go wobec kwestii wykorzystywania zaje¢ z zakresu turystyki w resocjaliza-
cyjnym postepowaniu z osobami osadzonymi, dokonano trzech obrazujacych
te ustosunkowania poréwnan wynikéw, uzyskanych w grupie badanych
z wynikami uzyskanymi w grupie kontrolnej.
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Tab. 7. Odpowiedzi respondentéw na pytanie Czy Pani/Pana zdaniem warto organizowaé dla
skazanych zajecia wolnoczasowe o charakterze turystycznym?

Tab. 7. The responses to the question Do you think it is worthwhile to organise free time classes
of a tourist character for prisoners?

G kontrol
Grupa badanych e fm_ f.o_ na
" 3 (wychowawcy) (specjalisct
Tre:c Wy.bl“ial.leJ e = 157) ds. ewidencji) x2 df P
odpowiedzi 1 (n, = 31)
n %0 n %
Tak, warto 157 95,15 31 100
1,5660 1 0,2106

Nie, nie warto 8 4,85 0 0

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

Przewazajaca wiekszo§¢ respondentéw z obu poréwnywanych grup
uznala, ze warto organizowaé dla osadzonych zajecia wolnoczasowe o cha-
rakterze turystycznym (tab. 7).

Kwestionariusz ankiety dawal mozliwos¢ uzasadnienia odpowiedzi na to
pytanie, z czego skorzystato niemal 80% badanych. Po dokonaniu kategory-
zacji odpowiedzi okazalo sie, ze badani najczesciej wskazywali na mozliwo§é
wystapienia poprawy zachowania u uczestnikéw zajeé turystycznych (19.9%),
blizej nieokre§lonych korzySci resocjalizacyjnych (17.91%), konstruktywne
wypelnienie czasu wolnego osadzonym lub ukazania im mozliwosci wypel-

Tab. 8. Przychylno§é badanych wobec upowszechniania w ich miejscach pracy zaje¢ turystycz-
nych dla skazanych

Tab. 8. The respondents’ attitude towards popularizing classes of a tourist character for pris-
oners in their workplace

G kontrol
Grupa badanych I'l(lpa oaI; f'o na
7 specjalisci
Tresé wybranego (wychowawey) . P :]d '
dokonczenia (. = 157) s. ewidencji) x? df p
stwierdzenia ! (n, = 31)
n % n %
w miare mozliwosci
- 151 92,07 30 96,77
upowszechniac
08646 | 1 | 0,3525
w miare mozliwosci
L 13 7,93 1 32,3
ograniczaé

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.
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niania go w warunkach wolnosci (16,42%) oraz realizacje zasady otwartoS§ci
(15,92%). Ponadto wskazywano na korzysci zdrowotne (6,97%), korzystne od-
dzialywanie kontaktu z naturag (3,48%) oraz mozliwo$¢ niwelowania podczas
tych zaje¢ negatywnego wplywu podkultury przestepczej (2,49%)*.

Badanych poproszono takze o ustosunkowanie sie (z uwzglednieniem
wszystkich uwarunkowan) do kwestii ewentualnego upowszechniania zajec
turystycznych dla wiezniow. Wyniki uzyskane pod tym wzgledem w grupie
badanych nie rdéznig sie istotnie od wynikow grupy kontrolnej, dowodzac
tym samym powszechnej opinii funkcjonariuszy o zasadnosci upowszech-
niania w miare mozliwo$ci zajec turystycznych dla osadzonych (tab. 8).

Badani obydwu poréwnywanych grup sa takze zgodni w kwestii wila-
czania osadzonych do wspoétorganizowania lub organizowania przedsiewzieé¢
turystycznych dla innych oséb badz instytucji, wyrazajac w znaczacej wiek-
szo$ci swoja przychylno§é dla tej koncepcji (tab. 9).

Tab. 9. Odpowiedzi badanych na pytanie: Czy skazanych mozna wigczac do organizowania /
wspolorganizowania przedsiewzied turystycznych dla innych 0séb [ instytucji?

Tab. 9. The responses to the question: Can prisoners be involved in organising / co-organising
tourist projects for other persons | institutions?

Grupa kontrolna
Grupa badanych P e qes s
. (wychowawey) (specjalisci
Tre:c wy.ln;lar.leJ w’(”n o 4 ds. ewidencji) o df P
odpowiedzi 1 (n, = 31)

n % n %

tak, to dobry pomyst 152 93,83 26 86,67

1,9199 1 0,1659
nie, to zly pomyst 10 6,7 4 13,33

Zrédto/Source: Badania wtasne./Own research.

W kwestionariuszu ankiety zwrdcono sie do badanych z prosba o wska-
zanie trzech rodzajow turystyki najkorzystniejszych ich zdaniem pod wzgle-
dem mozliwo$ci wykorzystania w resocjalizacji penitencjarnej (tab. 10).

W badaniach starano sie takze poznaé obszary, w ktérych badani upa-
truja mozliwych pozytywnych zmian jako skutkéw uczestnictwa wycho-
wankow w zajeciach turystycznych. W tym celu poproszono ich o wskazanie
(w postaci krétkich opiséw) trzech najwazniejszych korzy§ci wynikajacych
z uczestnictwa podopiecznych w zajeciach turystycznych. Nastepnie opisy
te poddano kategoryzacji. Najwiecej badanych wskazalo to, ze podczas tych

4 WartoSci procentowe podane w zestawieniu odnoszg sie do Igcznej liczby respondentéow
z grupy badanych i grupy kontrolnej. Nieliczni badani podali wiecej niz jedno uzasadnienie.
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Tab. 10. Rodzaje turystyki najkorzystniejsze do zastosowania w resocjalizacji penitencjarnej
Tab. 10. The most favourable types of tourism for penitentiary programmes

Lp. Tres¢ proponowanej odpowiedzi n %
1 turystyka zwigzana z podejmowaniem rekreacji fizycznej 149 89,76
2 turystyka zwigzana ze zwiedzaniem obiektéw zabytkowych 113 68,07
3 turystyka zwigzana z kontaktem ze sztukg 86 51,81

turystyka zwigzana z uczestnictwem w imprezach sportowych
4 R 55 33,13
w roli kibicow

5 turystyka zwigzana ze zwiedzaniem obiektow sakralnych 41 24,70

6 turystyka krajobrazowa, zwiazana z kontaktem z naturg 11 6,63

inny rodzaj (zwiedzanie polaczone z akcjg sprzatania,
7 pelnienie funkeji osobistego opiekuna podczas wycieczki osoby 2 1,20
niepelnosprawne;j)

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

zaje¢ realizowana moze byé zasada otwartoéci® (46,27%). Podobny odsetek
wskazan (44,78%) dotyczyl mozliwo§ci konstruktywnego zagospodarowania
czasu wolnego skazanych, przy czym ponad polowa opisow tychze korzysci
wskazywala réwniez na mozliwo§¢ wdrazania osadzonych do samodzielnej
organizacji czasu wolnego w przysztosci. Wielu badanych (36,32%) wskazato
tez na korzySci resocjalizacyjne, nie usci§lajgc ich jednak w zaden (pozwa-
lajacy na ich kategoryzacje) sposéb. Ponadto 29,85% badanych dostrzegto
mozliwo§é ksztaltowania wiedzy wychowankéw podczas wycieczek (w wiek-
szosci wiedzy o regionie, cho¢ nieliczni wskazali na wiedze o historii Polski),
16,42% badanych zwrdcito uwage na mozliwos¢ ksztaltowania spotecznie
pozadanych zainteresowan os6b osadzonych, a 14,93% na mozliwo§é redu-
kowania podczas wycieczek poziomu ich negatywnych emocji i stresu. Jedy-
nie 6,97% badanych wérdod najwazniejszych korzySci usytuowalo mozliwoéé
ksztaltowania wrazliwoéci osob osadzonych (zwlaszcza w wyniku kontaktu
ze sztuka), a 5,47% mozliwosc rekreacji. Zaledwie 2,99% za istotna korzysé
uznalo mozliwo$¢ dokonania diagnozy funkcjonowania oséb osadzonych
w warunkach zmniejszonego nadzoru i wiekszej oczekiwanej samokontroli,
a 1,49% wérod najistotniejszych korzySci wymienilo kontakt oséb osadzo-
nych z natura.

5 Zasade otwartoSci w wykonywaniu kary pozbawienia wolnoéci opisal — zainspirowany
wykladem W. Rentzmanna - H. Machel [2003, s. 276], upatrujac mozliwoéci jej realizacji
w réznorodnych, mozliwie czestych kontaktach wiezniéw ze §wiatem zewnetrznym.
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Zwazywszy na to, ze proces resocjalizacji wesprze¢ ma osoby osadzone
w lepszym wywiazywaniu sie z konkretnych rél spolecznych w przysztosci
(tj. po odzyskaniu wolnoéci), poproszono badanych o wskazanie trzech ta-
kich rél, do ktérych konstruktywnego wypelniania mozna skutecznie przy-
gotowac skazanych podczas zajec turystycznych (tab. 11).

Tab. 11. Role spoleczne, do ktérych mozna skutecznie przygotowaé skazanych, wykorzystujac
zajecia turystyczne

Tab. 11. Social roles to fulfill which prisoners can be effectively prepared for by involving them
in tourist activities

Lp. Tres¢ wskazan n %
1 rola wspotuzytkownika obiektéw uzytecznosci publicznej 119 59,20
2 rola rodzica (ojca/matki) 95 47,26
3 rola kibica konkretnej dyscypliny sportowej 51 25,37
4 rola obywatela o orientacji proekologicznej 51 25,37
5 rola obywatela o orientacji pomocowej (w ramach dzialan na 47 23,38
rzecz os6b potrzebujgcych)
6 rola wspétmalzonka 40 19,90
7 rola pracownika 40 19,90
8 rola katolika (bgdZ wyznawcy innej religii) 27 13,43
9 rola sgsiada 14 6,97
10 | rola opiekuna osoby niepelnosprawne;j 5 2,49

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

Chcge precyzyjniej pozna¢ poglady badanych na temat resocjalizacyj-
nej przydatnoSci zaje¢ z obszaru turystyki, zwrdcono sie do nich réwniez
o wskazanie trzech postaw, w ksztaltowaniu ktorych zajecia turystyczne
stanowig szczegdlnie sprzyjajaca okolicznosc (tab. 12).

Kwestionariusz ankiety konczyl sie pro§ba o dokonanie krotkiego opisu
trzech proponowanych przez siebie zaje¢ dla skazanych o charakterze tu-
rystycznym, ktérych zorganizowanie mogloby zdaniem badanych przyniesé
konkretne korzysci wychowawcze. Zadanie to okazatlo sie dla badanych sto-
sunkowo trudne. Czesc¢ z nich w ogoéle go nie wykonata. Niektorzy przedsta-
wili opisy bardzo lakoniczne, czasem jednowyrazowe (np. ,,wycieczka”). By-
walo tez, ze opisy dotyczyly takich zajec, ktére trudno byto zakwalifikowac
do zajec¢ turystycznych (np. ,,wyjScie do kina”, ,turniej siatkowki”).
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Tab. 12. Uzupelnienia badanych do twierdzenia Zajecia turystyczne stanowiq okolicznosé
szczegolnie sprzyjajgeq ksztattowaniu postaw (wybierz najwazniejsze, ale maksymalnie trzy)

Tab. 12. Responses to the statement Tourist classes are a particularly favourable factor for the
formation of the following attitudes (select the most important, but a maximum of three)

Lp. Tres¢ wskazan n %
1 prozdrowotnych 93 46,27
2 poszanowania mienia spolecznego 91 45,27
3 prorodzinnych 58 28,86
4 proekologicznych 52 25,87
5 etyczno-moralnych 51 25,37
6 patriotycznych 48 23,88
7 tolerancji miedzykulturowej 48 23,88
8 poszanowania autorytetow 30 14,93
9 prosomatycznych 9 4,48
10 | tolerancji miedzywyznaniowej 9 4,48
11 | prodemokratycznych 3 1,49

Zrédlo/Source: Badania wlasne./Own research.

Opisy badanych poddano kategoryzacji. Prawie 30% wszystkich respon-
dentow przedstawilo propozycje zorganizowania dla oséb osadzonych wy-
cieczki®. Wiekszo§é z tych propozycji dotyczyla wycieczek pieszych badz
rowerowych, cho¢ dwoch respondentéw zaproponowalo zorganizowanie
splywu kajakowego. Co piaty (19,90%) z badanych opowiedzial sie za zor-
ganizowaniem dla osadzonych zaje¢ ukierunkowanych na zwiedzanie zabyt-
kow. Niemal polowa opisoéw tej kategorii zaje¢ miata charakter bardzo ogél-
ny, ograniczony do okre§len typu ,zwiedzanie zabytkow” czy ,zwiedzanie
miejsc historycznych”. Opisy obszerniejsze ukazywaly koncepcje zorganizo-
wania dla osadzonych zwiedzania miejsc zwigzanych z martyrologig naro-
dowsg (w tym obozéw koncentracyjnych) oraz innych obiektéw zwigzanych
ze wspblczesna czy bardziej odlegla historig Polski (w tym zwigzanych z ru-
chem narodowowyzwolenczym), zamkoéw krzyzackich czy blizej nieokreslo-
nych zabytkoéw, polozonych najezesciej w najblizszej okolicy danego zakladu
karnego. Doé¢ liczna grupa badanych (17,91%) zaproponowala zajecia re-

6 Do tej kategorii kwalifikowano propozycje, ktérych opisy pozwalaly wnioskowaé, ze
samo wycieczkowanie (przemieszczanie sie w przestrzeni) stanowi ich gléwng tresé i cel
autoteliczny.



TURYSTYKA WIEZNIOW? OPINIE WYCHOWAWCOW... 159

kreacyjne, przy czym opisy tych propozycji pozwalaly na zakwalifikowanie
jedynie polowy z nich do zaje¢ turystycznych”.

Inne propozycje dotyczace zajec turystycznych zwigzane byly z: uczest-
nictwem osadzonych w pielgrzymkach (7,46%), wycieczka do gospodarstwa
agroturystycznego (2,99%) lub do ZOO (1,49%), wyjazdem na impreze spor-
towa w celu kibicowania (4,48%) oraz wyjazdem w celu praktykowania wed-
karstwa (1,49%). Pozostale propozycje — cho¢ interesujace pod wzgledem
mozliwych oddzialywan ,,zmianotworczych” — byly raczej stabo powigzane
z dzialalnoécig turystyczna lub nie byly powiazane z nig wcale. Proponowa-
no tutaj m.in.: wyjscia do teatru (15,92%) czy muzeum (5,97%), zorganizo-
wanie turnieju sportowego (4,48%) oraz podjecie przez skazanych charyta-
tywnych dzialan pomocowych (w tym wykonanie prac konserwatorskich) na
rzecz doméw dziecka lub doméw opieki spotecznej (15,42%)

Dyskusja

Zwazywszy na gtéwny cel istnienia wieziennictwa w wolnych, proobywa-
telskich i humanitarnie zorientowanych panstwach, okreslony jako przysto-
sowanie wiezniéw do praworzadnego oraz zgodnego z normami obyczajowy-
mi korzystania z dobrodziejstw wolnoS$ci, majac przy tym takze na wzgledzie
zlozono$¢ warunkéw, w jakich owo dostosowanie ma sie odbywac (uspolecz-
nianie w warunkach spotecznej izolacji) [Rejman 2013, s. 61], warto stale
poszukiwaé sposobnos$ci do utrzymywania wieloaspektowo rozumianych
kontaktéw wiezniéw z tzw. Swiatem zewnetrznym (w stosunku do miejsc
odosobnienia). Utrzymywanie przez osoby izolowane réznych (rodzinnych,
kolezenskich, obywatelskich, zawodowych, edukacyjnych, terapeutycznych
etc.) wiezi z osobami i grupami spotecznymi, mogacymi w pelni korzystaé
z wolno$ci, zapobiega bowiem ich prizonizacji, ktérg uznaje sie za gléwna
przyczyne zjawiska recydywy [Poklek 2010, s. 104]. Dlatego powinnoscia
personelu wieziennego jest umozliwianie osobom osadzonym utrzymywania
takich relacji, ale takze motywowanie do ich inicjowania i podtrzymywania.
Powinnosé ta oddaje istote wspomnianej juz wezedniej zasady otwartosci —
jednej z fundamentalnych zasad wykonywania kary pozbawienia wolno§ci.
Jednym ze sposobdow realizacji zasady otwarto$ci jest organizowanie zajec
resocjalizacyjnych poza terenem zakladu karnego®. Ze wzgledu na szczeg6l-

” Polowa propozycji dotyczyla zdarzen zwigzanych z wycieczkowaniem w celu prze-
mieszczenia sie w miejsce plenerowe, w ktorym odbyé sie mialy zajecia rekreacyjne. Druga
polowa zawierala opisy typu ,Wyj$cie na trening do OSiR” lub ,Zajecia na Orliku”, nie
pozwalajgce na zakwalifikowanie proponowanych zaje¢ do grupy zajeé¢ turystycznych.

8 Na mocy art. 91 (pkt. 4) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 kodeks karny wykonawczy (ze
zm.), regulujacego sposéb wykonywania kary pozbawienia wolnoéci w Polsce, w zakladzie
karnym typu poétotwartego ,,skazani mogg braé¢ udzial w organizowanych przez administracje
poza terenem zakladu karnego grupowych zajeciach kulturalno-o§wiatowych lub sportowych”.
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ny charakter wystepujacych podczas takich zaje¢ sytuacji wychowawczych
[Maszczak 2002, s. 179], zwazywszy tym samym na katalog mozliwych do
uzyskania korzySci, ich wyjatkowsa forma sa zajecia resocjalizujace wykorzy-
stujace wychowawcze walory turystyki.

Wydawaé by sie moglo, ze istniejg wszelkie przeslanki ku temu, aby
dorobek turystyki stale wykorzystywano w resocjalizacji wiezniow. Wycho-
wawczy personel penitencjarny cechuje bowiem wobec tej koncepcji spora
doza przychylnosci, poparta z jednej strony przekonaniem o mozliwosci re-
alizacji podczas zaje¢ turystycznych celéw uspoteczniajgcych, a ze strony
drugiej $wiadomoscig wysokiej atrakcyjnosci turystyki w opinii oséb osadzo-
nych. Pomimo tego zajecia turystyczne naleza do rzadko wykorzystywanych
sposob6w oddzialywania resocjalizacyjnego i obejmujg swym zasiegiem nie-
wielki odsetek wiezniow. Sytuacja taka musi u pedagoga rodzi¢ naturalng
refleksje nad jej przyczynami.

Podejmujac tak ukierunkowane rozwazania — w kontekscie przytoczo-
nych wyzej wynikow badan — warto wspomnie¢ o trudnoéciach, jakie badani
spodziewaja sie napotkac przy organizacji zajeé turystycznych dla oséb osa-
dzonych. Czeéé z nich wynika z obowiazujacych przepiséw prawa i wiaze sie
z koniecznoécig zachowania odpowiednich procedur (skrupulatne przygoto-
wanie dokumentacji oraz wykonanie innych czynnoéci administracyjnych,
np. zwigzanych z ubezpieczeniem uczestnikow zajeé). Trudnosci tego rodza-
ju majg jednak charakter wzglednie staly, czyli przewidywalny, a przy odpo-
wiednim doszkoleniu organizatoréw zajeé turystycznych moga zostaé uzna-
ne za malo uciazliwe. Bardziej niepokojacy wydaje sie fakt, ze ponad potowa
potencjalnych organizatoréw zajeé¢ turystycznych dla wiezniéw spodziewa
sie znacznych trudnoé§ci wynikajacych z osobistego nastawienia funkcjona-
riuszy pionu ochronnego. Realia pracy wychowawcy penitencjarnego spro-
wadzaja sie do konieczno§ci respektowania wymogéw ochronnych na kaz-
dym etapie realizowania oddzialywan resocjalizujacych, a w szczegolnosci

Tej samej treSci zapis zawarto w punkcie 4 artykulu 92 tejze ustawy, regulujagcym sposéb
wykonywania kary pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym typu otwartego, ale przepis ten
zawiera dodatkowy zapis (tj. pkt. 5) o tym, ze ,,skazanym mozna zezwala¢ na udzial w zajeciach
i imprezach kulturalno-o§wiatowych lub sportowych organizowanych poza terenem zakladu
karnego”. Skutkiem przytoczonych regulacji jest mozliwo§é realizowania w zakladach karnych
typu pélotwartego i otwartego zaje¢ grupowych (w tym takze turystycznych) dla skazanych,
a w zakladzie typu otwartego takze podobnych zajeé indywidualnych. Gdyby przy tym poddaé
analizie zarzadzenie nr 5/13 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 20 grudnia 2013
w sprawie okre§lenia przeznaczenia zakladéw karnych i aresztéw §ledezych (ze zm.) ustali¢
mozna, ze spoSréd 155 polskich zakladéow karnych i aresztow §ledczych az 74 (tj. 47,74%)
dysponuje oddzialem typu pélotwartego lub otwartego. Laczna liczba tych oddzialéw wynosi
113 (82 typu poélotwartego i 31 typu otwartego). Odsetek populacji skazanych i ukaranych
zakwalifikowanych do odbywania kary w zakladach karnych typu pélotwartego lub otwartego
wynosi 53,55%, co ukazuje rzeczywiste mozliwosci realizacji zaje¢ o charakterze turystycznym
w polskim systemie penitencjarnym. Zrédlo informacji (wg stanu na dzien 31 marca 2015):
»otatystyka Biezgca” — dokument dostepny i regularnie aktualizowany na oficjalnej witrynie
internetowej Stuzby Wieziennej.
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zajeé poza terenem zakladu karnego. Podkreslenia wymaga, ze owe wymogi
w praktyce bywajg mniej lub bardziej rygorystycznie interpretowane, na co
wplyw bezpoéredni mieé moga osobiste ustosunkowania samych interpre-
tatoréw co do zasadnosci (badz jej braku) organizowania konkretnych zajeé
dla wiezniéw.

Oprocz priorytetowego (wzgledem wychowania) postrzegania przez
cze$é funkcjonariuszy pionu ochronnego kwestii bezpieczenstwa, ich po-
glady uwarunkowane mogg byé malym w tej zbiorowosci odsetkiem oséb
legitymujacych sie wyksztalceniem pedagogicznym. Bywa, ze zajecia nie-
szablonowe (takze turystyczne) nie sg traktowane w kategoriach szansy na
prowadzenie skutecznych oddziatywan zmianotwoérczych, lecz jako zbedna
czy nawet szkodliwa ekstrawagancja, niepotrzebnie obnizajgca poziom do-
legliwo$ci kary pozbawienia wolnosci. Wydaje sie zatem, ze najwlasciwszym
kierunkiem minimalizowania trudno$ci organizacyjnych, wynikajacych
z pogladow funkcjonariuszy pionu ochronnego, jest podejmowanie dziatan
uéwiadamiajacych, ukazujacych prawdziwe, tj. prospoleczne intencje orga-
nizatoréw zaje¢ turystycznych (je§li takowe rzeczywiscie im przy$wiecaja).
Dzialan ostatecznie ukierunkowanych na pozyskanie ochronnego personelu
wieziennego dla idei wykorzystywania dorobku turystyki na rzecz resocjali-
zacji wiezniow. Stworzenie korzystnego klimatu dla resocjalizacyjnych zajec
turystycznych jest warunkiem ich upowszechnienia [Zukowska 2002, s. 63]
i stanowié moze tez podstawe wspélpracy wychowawcow i funkcjonariuszy
pionu ochronnego w kwestii opracowania sposobéw zapobiegania zagroze-
niom bezpieczenstwa, ktore zdaniem znacznej czeéci badanych wystapié
moga w trakcie zaje¢ turystycznych dla wieZniéw.

Kierujac rozwazania o poziomie wykorzystywania dobrodziejstw tury-
styki w resocjalizacji penitencjarnej ku obszarom dotyczacym kompeten-
¢ji osobistych ich potencjalnych projektantéw oraz realizatoréw, nalezy
dostrzec, ze wyniki przytoczonych badan wskazywaé moga na ich niedo-
stateczne w tym zakresie przygotowanie metodyczne. Wiedze pozwalaja-
cg na takie stwierdzenie pozyskano przede wszystkim przez zastosowanie
w narzedziu badawczym pytan wymagajacych od badanych wykazania sie
niezbedng dla wychowawcy penitencjarnego kreatywnoS$cig (uzasadnia-
jac swoje ustosunkowanie wobec koncepcji wykorzystywania turystyki
w oddziatywaniach resocjalizacyjnych m.in. przez dokonanie opisu korzy-
§ci mozliwych do uzyskania w wyniku realizacji dla wiezniow zajec¢ tury-
stycznych oraz przez scharakteryzowanie zaproponowanych przez siebie
konkretnych zajeé¢ turystycznych). Wsréd korzysci nie okreslono bowiem
precyzyjnie zadnych, ktére odnosilyby sie wprost do konkretnych postaw
potencjalnych uczestnikow zajeé turystycznych badz do ich systemu aksjo-
normatywnego. Z kolei opisy proponowanych zaje¢ ukazaly niedostateczne
rozumienie przez badanych istoty turystyki oraz niewielkg sklonno$¢ do
wigzania zaje¢ turystycznych z mozliwoSciami realizowania ich w trakcie
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procesu dostosowywania osob osadzonych do zycia spolecznego (pozostawa-
ly one w sferze domystow albo przybieraty mato konkretny, a bardzo uogél-
niony charakter).

Tymczasem wydaje sie, ze — w kontekscie resocjalizacyjnym — wsréd
walorow zajeé turystycznych, ktore moga byé organizowane dla oséb pod-
danych przymusowej izolacji, wyodrebni¢ nalezy zaréwno te dajace mozli-
wo§¢ bezposredniego oddzialywania ,,zmianotwoérczego” na wychowankow,
jak i walory zwigzane z posrednim wplywem na efektywno§¢ procesu reso-
cjalizacji. Przez wplyw bezpoSredni rozumie¢ nalezy mozno$¢ stosowania
w trakcie owych zaje¢ szerokiej gamy metod resocjalizacji, a takze wykorzy-
stywania naturalnych i rezyserowania sztucznych sytuacji wychowawczych.
Za nie mniej istotny, acz jako§ciowo inny, uzna¢ wypada wplyw poérednio
determinujacy skuteczno$é bardzo réznych (nie tylko tych opartych na tu-
rystyce) oddzialywan resocjalizacyjnych. Zajecia turystyczne moga bowiem
znakomicie minimalizowa¢ silne w warunkach izolacji penitencjarnej depry-
wacje potrzeb osob osadzonych [Tadla 2013, s. 177-178], zwlaszcza depry-
wacje sensoryczng. Jest to o tyle istotne, ze nawarstwianie sie skutkéw de-
prywacji moze mocno obniza¢ badz calkowicie paralizowaé zaangazowanie
wychowanka w proces resocjalizacji. Wtasciwosci tagodzgce deprywacje sen-
soryczng przypisaé mozna zwlaszcza zdarzeniom turystycznym, dajacym
uczestnikom mozliwos$¢ kontaktu z natura. Niestety, wyniki badan (tab. 10)
pozwalaja wnioskowaé, ze wychowawcy penitencjarni rzadko dostrzegaja
ten walor turystyki albo tez w niedostatecznym stopniu zauwazajg powia-
zania miedzy stanem deprywacji (w tym sensorycznej) a gotowoscia wycho-
wankéw do aktywnego uczestnictwa w procesie wlasnej resocjalizacji.

Zajecia turystyczne moga tez mieé¢ oddzialywanie redukujace napie-
cia nerwowe i negatywne emocje (co dostrzegla cze§¢ badanych) i przez to
zwiekszaé zdolno§é uczestniczacych w nich wychowankéw do nieco gleb-
szej, bardziej racjonalnej, a mniej emocjonalnej refleksji. W tym kontekscie
réwniez zastanawia relatywnie czeste proponowanie przez wychowawcow
penitencjarnych zaje¢, ktérych celem jest dotarcie wychowankéw (prze-
bywajacych przeciez w pomieszczeniach wiekszo§¢ doby) do konkretnych
obiektéw architektonicznych, zapominajgc niejako o tym, ze wdziecznym
celem wycieczki moze by¢ sam kontakt z natura. Ale chyba najistotniejszym
aspektem posredniego wplywu zajec¢ turystycznych na efekty prowadzonej
w zakladzie karnym resocjalizacji (w ujeciu komplementarnym) jest niepo-
wtarzalna mozliwo$¢ ksztaltowania — trudnych do czynienia tego w innych
okolicznoéciach - relacji pomiedzy wychowankami a wychowaweca.

Jesli prace zawodowg i aktywno§¢é wolnoczasowg uznaé za najwazniej-
sze obszary aktywno§ci wspblczesnego cztowieka, to resocjalizacja aspirujg-
ca do komplementarnej winna skupiaé sie na przygotowaniu wychowankow
do funkcjonowania w ramach tych wlaénie obydwu obszaréw. Zaréwno ak-
tywno§¢ zawodowa, jak i wolnoczasowg ocenia¢ mozna w kontekscie jakoSci
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ludzkiego postepowania, jego zgodnos$ci z normami prawnymi i obyczajowy-
mi. Obydwa te obszary zawieraja pierwiastek §wiadomego wplywu podmio-
tu, ktorego dotycza, oraz jego odpowiedzialnoéci za ksztaltowanie wlasnej
rzeczywisto§ci. Ich ocena, dokonana wobec osoby odbywajacej kare pozba-
wienia wolnosci, wplywa znaczaco na tresé tzw. prognozy kryminologiczno-
-spolecznej, stawianej kazdorazowo w przypadku ubiegania sie o warunko-
we przedterminowe zwolnienie.

Programujgc zajecia turystyczne dla wiezniéw, uwzglednié¢ trzeba
szczegoblne potrzeby wychowawcze uczestnikow. Podejmujac sie tego zada-
nia, powinno sie czyni¢ starania zaréwno ku realizacji celow doraznych, t;.
odnoszacych sie do funkcjonowania wychowankéw w warunkach izolacji,
priorytetowo jednak traktujagc cele perspektywiczne, ktére autor koncepcji
resocjalizacji tworczej Marek Konopczynski okresla jako ,,osobowy i spotecz-
ny rozwdj wychowankéw w celu przygotowania ich do opuszczenia placowki
i samodzielnej aktywnoS$ci w §rodowisku otwartym” [Konopczynski 2014, s.
139], opisujac jednocze$nie precyzyjnie mozliwosci ich realizacji z zastoso-
waniem kreowania resocjalizacyjnego. Dodaé wypada, ze komplementarne
(pod wzgledem teleologicznym) programy turystyczne adresowane do wiez-
niéw powinna cechowac intencja i zarazem mozliwo§é jednoczesnej realiza-
cji celow doraznych oraz perspektywicznych. Praktyka pokazuje bowiem,
ze mimo istotnych, acz mozliwych do pokonania (w wiekszos$ci wskazanych
tutaj przez osoby badane) trudnoSci, programy takie moga z powodzeniem
by¢ realizowane w polskim systemie penitencjarnym [Konopczynski 2007,
s. 326-3301.

Zajecia turystyczne stanowig dobrg sposobnos$¢ do wdrazania oséb osa-
dzonych do zycia w wolnym spoleczenstwie, albowiem ,turystyka ma walo-
ry integracyjne, niweluje brak wiary we wtasne mozliwosci, (...) a podtrzy-
mywanie kontaktéw spolecznych pozwala na wyjscie z izolacji” [Sledzinska
2008, s. 63]. Penitencjarysci pamieta¢ musza, ze osoba zwolniona z zaktadu
karnego (czesto po wielu latach) stanie przed wyzwaniem ksztaltowania
relacji miedzyludzkich w réznych obszarach ludzkiej aktywnosci, a ,,przy-
stosowanie jednostki do innych ludzi w warunkach aktywnosci rekreacyj-
no-turystycznej” [Gracz, Sankowski 2001, s. 211] wskazuje sie jako jedng
z trzech — obok samego przygotowania jednostki do aktywnosci rekreacyjno-
-turystycznej oraz przystosowania jej form do mozliwo§ci i preferencji jed-
nostki — plaszczyzn znaczeniowych tejze aktywnosci.

W rozwazaniach o wykorzystaniu turystyki w resocjalizacji penitencjar-
nej postawié trzeba jednak pytanie o podmiot takich oddzialywan. W sen-
sie statystycznym i formalnoprawnym cze$ciowej odpowiedzi udzielono juz
powyzej (w przypisie nr 8). Jednak przytoczone tam, odnoszace sie do calej
populacji wiezniow w Polsce uzasadnienie, nie charakteryzuje chocby po-
bieznie o0s6b, ktére odbywajac kare pozbawienia wolnosci mogag by¢ poddane
oddziatlywaniom z wykorzystaniem turystyki. Pozornie wydawac by sie mo-



164 PIOTR EAPINSKI

glo, ze zajecia turystyczne adresowane mogg by¢ do sprawcéw przestepstw
o mniejszej spolecznej szkodliwosci czynu. Tymczasem wieloaspektowosé
oceny stanowigcej podstawe klasyfikowania skazanych skutkuje tym, ze
w praktyce do zakladu karnego typu pélotwartego, a nawet otwartego, skie-
rowani mogg by¢ takze sprawcy przestepstw najciezszych, réwniez ci, kto-
rym wymierzono kare dozywotniego pozbawienia wolnoéci®. Istotg bowiem
wspoélczesnych systemow penitencjarnych jest pozostawienie osobie osadzo-
nej mozliwoé$ci ksztaltowania wlasnego losu, w tym wplywu swoim (podle-
gajacym ocenie) postepowaniem na sposéb wykonywania wobec niej kary,
a tym samym jej dolegliwo§é. Wiele w tej kwestii wyjasni czytelnikowi fakt,
ze wlasciwie zadna decyzja klasyfikacyjna podjeta wobec osoby osadzonej
nie musi by¢ ostateczna. Dlatego ,,Mo6wiac o klasyfikacji nie mozna pomingé
reklasyfikacji. Wynika to z obowiagzywania zasady indywidualizacji i zasady
wolnej progresji, ktore przeciez wychodza z zalozenia, iz w trakcie odbywa-
nia kary skazany moze, a nawet powinien, bowiem jest to celem wykonywa-
nia kary pozbawienia wolnoSci, ksztaltowaé spolecznie pozadane postawy,
a wiec akceptacje norm spotecznych, poczucie odpowiedzialnoSci. Przebieg
procesu zmiany postaw powinien rzutowac na zmiane warunkéw odbywania
kary, a wiec zmiane typu zakladu karnego. Nie mozemy takze zapominac,
iz skazany jest podmiotem wykonywania kary. Upodmiotowienie skazanego
to pozostawienie w jego gestii decyzji o systemie odbywania kary” [Szczy-
giel 2013, s. 169]. OczywiScie w doborze uczestnikow do zaje¢ odbywaja-
cych sie poza terenem zakladu karnego decydujace znaczenie ma czynnik
biezacej wieloaspektowej oceny zasadnosci uczestnictwa w nich konkretne;j
osoby osadzonej. Skutkiem tego czasem i sprawcy powaznych przestepstw
uzyskuja zezwolenie na udzial w zajeciach turystycznych, a bywa takze, iz
sprawcom przestepstw drobnych na udzial w takich zajeciach nie zezwala
sie, jeSli przesadzaja o tym inne czynniki, istotnie wplywajace na bezpie-
czenstwo personelu lub uczestnikow zajeé.

Wnioski

1. Nalezy uzupelni¢ system doskonalenia zawodowego wychowawcow
penitencjarnych o tre$ci dotyczace teoretycznych i metodycznych
podstaw turystyki, z uwzglednieniem spotecznych, organizacyjnych
i formalno-prawnych uwarunkowan organizacji zaje¢ wolnoczasowych
poza terenem zakladu karnego oraz mozliwosci realizacji podczas zajec
turystycznych specyficznych potrzeb wychowawczych oséb osadzonych.

° Patrz art. 89 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny wykonawczy (Dz. U. Nr
90 poz. 557 z pbézn. zm.) oraz § 54 wydanego na mocy tej ustawy rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 25 sierpnia 2003 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzadkowego
wykonywania kary pozbawienia wolnoéci.
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Istnieje pilna potrzeba podjecia stosownych inicjatyw popularyzator-
skich, adresowanych do personelu wieziennego réznych specjalnosci
(zwlaszcza do funkcjonariuszy odpowiedzialnych za sprawy ochronne),
ulatwiajgcych wykorzystanie dorobku turystyki w resocjalizacji peni-
tencjarnej.

Projektujac oddzialywania penitencjarne z wykorzystaniem turystyki,

nalezy:
a. zawsze mie¢ na wzgledzie konieczno§é spolecznej readaptacji osob
osadzonych,

b. w wiekszym stopniu uwzgledniaé mozliwo§é przeciwdzialania de-
prywacjom potrzeb oséb osadzonych, zwlaszcza przez wykorzysta-
nie walorow kontaktu z natura.

Warto podja¢ dyskurs na temat ujednolicenia zasad bezpiecznej turysty-
ki os6b odbywajacych kary izolacyjne, a nastepnie rozwazy¢ mozliwo§é
ich wdrozenia w polskim systemie penitencjarnym w formie opubliko-
wanych zalecen badZ stosownego poradnika.
Nalezy podejmowaé dzialania upowszechniajace przyktady dobrej prak-
tyki, dotyczace wykorzystywania dorobku turystyki w resocjalizacji
penitencjarnej, a we wspélpracy z autorami metodycznie dojrzatych
programéw readaptacyjnych wykorzystujacych dorobek turystyki opra-
cowac zestaw programéw wzorcowych.
W przypadku oséb osadzonych, korzystajacych z czasowych zezwolen
na opuszczenie zakladu karnego (zwlaszcza bedacych rodzicami dzieci
maloletnich), nalezy podejmowac¢ dzialania motywujace je do podejmo-
wania — w miare mozliwoS$ci - inicjatyw o charakterze turystycznym,
w celu kreatywnego spedzania czasu z najblizszymi oraz ksztaltowania
w ten sposob pozytywnych wiezi wewnatrzrodzinnych.
Obowiazujacy obecnie w wiekszoS§ci polskich zakladéw penitencjarnych
podzial zadan, polegajacy na realizowaniu zajec resocjalizacyjnych poza
terenem tychze zakladéw wylgcznie przez wychowawcéw ds. sportu
lub wychowawcow ds. kulturalno-o$wiatowych, uznaé nalezy za nieko-
rzystny. Takie rozwiazanie nie daje bowiem innym wychowawcom ani
psychologom penitencjarnym mozliwosci skorzystania ze szczegélnie
sprzyjajacej sposobnoéci ksztaltowania korzystnych relacji z wychowan-
kami podczas zajeé turystycznych. Jesli jednak charakter zaje¢ wymaga
od prowadzacych szczegélnych uprawnien formalnych, nalezy projek-
towacé je w spos6b umozliwiajacy wspétuczestniczenie w nich takze wy-
chowawcoéw nieposiadajacych takich uprawnien.
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TOURISM OF INMATES? THE OPINIONS
OF PENITENTIARY EDUCATORS REGARDING
THE IMPORTANCE OF TOURISM-RELATED ACTIVITIES
IN PENITENTIARY RE-SOCIALISATION

Abstract

Purpose. To determine the opinion of educators working in prisons in Poland about the pos-

sibility and advisability of using activities in the area of tourism for the rehabilitation of pri-

soners.

Method. A diagnostic survey was conducted using a questionnaire of the author’s own design.

Findings. It was shown that penitentiary educators do not recognise certain tourist values as

important for correctional practices. They inadequately understand the nature of tourism and

frequently identify its values with the widely understood ones appropriate for sport or physical

education, and omit tourism’s specific advantages.

Research and Conclusion Limitations. The conclusions concerning the training of prison

staff refer only to the Polish prison system; while the conclusions regarding the use of tourism

achievements in dealing with persons in custody may also refer to other humanitarian and

reintegration-oriented penitentiary systems.

Practical Implications. In his article, the author indicates:

a) the need to supplement the syllabus for penitentiary educators,

b) the need to make prison staff aware of the special qualities of contact with nature in the
activities addressed to imprisoned people,

¢) the desirability to motivate prisoners entitled to temporary permission to leave the prison
to take some tourist initiatives, aimed at a creative way of spending time with their loved
ones and thus forming positive intrafamily relations.

Originality. The author does not know of any Polish research papers on the use of modern

tourism achievements in the treatment of prisoners, but only papers on the use of the more

widely understood physical culture in such treatment.

Type of Paper. The article presents the results of empirical research.

Keywords: prisoners’ tourism, prisoners’ free time, penitentiary rehabilitation, educators.



NR 34 2015

ZAMOSC - NIE DOSC LITERATURY. PROPOZYCJA
IMPLEMENTACJI TRASY TURYSTYCZNEJ

Joanna Roszak*, Grzegorz Godlewski**

Abstrakt

Cel. Zdefiniowanie przestrzeni literackiej ZamoScia wraz z jej poglebieniem o prak-
tycznag aplikacje w postaci gotowego produktu turystycznego (szlak/trasa).

Metoda. Analiza piSmiennictwa, autorska koncepcja szlaku oraz ekspercki wywiad
skategoryzowany, ktory przeprowadzono z reprezentantami czterech zaangazo-
wanych w rozwdj turystyki w Zamosciu Srodowisk: pracownikiem dzialu promocji
Urzedu Miasta, prorektorem jednej z wyzszych uczelni ksztalcacych na kierunku
turystyka i rekreacja, przewodnikiem miejskim oraz pracownikiem biura podroézy.
Wyniki. Analiza problemu wskazuje na mozliwosci wykorzystania potencjalu litera-
ckiego ZamoéScia dla potrzeb utworzenia tematycznej trasy turystycznej; nalezy jednak
uwzglednic¢ kryteria niezbedne do jej zdefiniowania oraz zastanowic sie nad zagospoda-
rowaniem, pozwalajacym na kontemplowanie produktu przez specyficznych odbiorcéw,
motywowanych aspektami poznawczymi o poglebionej funkeji edukacji kulturowe;.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Ograniczenia badawcze w stosunku do
doboru préby wynikaly przede wszystkim z potrzeby znawstwa problematyki, co
stanowito warunek konieczny do uzyskania rzetelnych danych, odnoszacych sie do
wzajemnych relacji literatury i turystyki.

Implikacje praktyczne. Wdrozenie produktu turystycznego w postaci szlaku/tra-
Sy turystycznej pt. Literacki Zamosé nie powinno by¢ trudne do zrealizowania; pro-
dukt uzupekilby bogata juz oferte miasta, czyniac Zamo§¢ jeszcze atrakcyjniejszym
docelowym lub etapowym punktem migracji turystycznych.

Oryginalnos$é. Publikacja jest probg nowatorskiego podejécia do wykorzystania
i wzbogacenia produktu turystycznego Zamoscia; pomimo istnienia innych rozwig-
zan tematycznych, funkcjonujacych w postaci miejskich tras i szlakow, wydaje sie
istotng inicjatywa, ktéra w przyszlosci moze byé potraktowana jako wazna czesé
szlaku ponadlokalnego (np. w regionie Lubelszczyzny, z uwzglednieniem Bialej Pod-
laskiej, Romanowa, Bilgoraja, Lublina czy Nateczowa).

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy pewng koncepcje z proba jej empirycznej we-
ryfikacji.

Slowa kluczowe: turystyka literacka, turystyka kulturowa, geokrytyka, literacki
Zamo§c¢.

* Dr, Polska Akademia Nauk, Instytut Slawistyki PAN; e-mail: joannamroszak@gmail.com

** Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie, Filia w Bialej Podlaskiej, Wydziat

Turystyki i Zdrowia, Katedra Turystyki i Rekreacji, Zaklad Marketingu i Statystyki; e-mail:
godlewskig@wp.pl
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Wprowadzenie

Zamajskie Stare Miasto — perta polskiego renesansu — zostalo wpisane
na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO i wiekszo$¢ zwie-
dzajacych wlaénie od niego zaczyna spacer po ,,Padwie PéInocy”. Niektore
ksigzki-przewodniki jako ciekawostke wskazujg miejsca narodzin czy za-
mieszkania postaci zwigzanych z literatura. W niniejszym artykule autorzy
chcieliby zaproponowac utworzenie szlaku literackiego, analizujac przy tym
kwestie turystycznej warto$ci dodanej, odnoszacej sie do antropogenicznych
zasobow zagospodarowania, mozliwych do wykorzystania przez odwiedzaja-
cych, takze tych motywowanych kultura.

Przez Zamo$¢ przebiegaja: Szlak Ordynacji Zamojskiej, Szlak Renesan-
su Lubelskiego, zainicjowany przez Fundacje Ochrony Dziedzictwa Zydow-
skiego Szlak Chasydzki. Warto dodaé, ze obecnie w realizacji znajdujg sie
takze: szlak fortyfikacji obronnych i szlak martyrologiczny oraz ze trwa-
ja tez prace nad stworzeniem tras: religijnej, militarnej oraz kulinarne;j.
W przedlozonym tekécie autorzy proponuja stworzenie nowego tematycz-
nego szlaku, ktorego motywem przewodnim czynig literature. Skupiatby on
miejsca, zwigzane z pobytem w Zamo§ciu pisarzy, prezentowalby walory ich
dorobku oraz obiektow ,,skoligaconych” z watkiem literackim.

dJ. Tomczak, autorka studium Kulturowe szlaki tematyczne Warszawy,
twierdzi: ,,Przestrzen tematyczng traktuje jako warstwe tkanki miejskiej
okonkretnym wyksztalconym temacie, np. przestrzen spolteczno-obyczajowa,
przestrzen literacka, przestrzen polityczno-administracyjna itd. Wszystkie
zdefiniowane przestrzenie, nalozone na siebie, moga da¢ wyobrazenie o roz-
norodnoSci tematycznej miasta [...]. Szlak tematyczny jest [...] wytyczong
w przestrzeni miasta trasa, wiodaca zwiedzajacego przez najbardziej wyra-
ziste elementy (obiekty, wydarzenia, osobistosci) tworzace dang przestrzen
tematyczng” [Wywiady..., s. 1].

W podobny sposéb autorzy precyzuja cel opracowania — jako zdefinio-
wanie przestrzeni literackiej Zamogcia, z pogltebieniem o praktyczna aplika-
cje w postaci wirtualnego produktu turystycznego (szlak/trasa). Podjecie tej
tematyki wydaje sie zasadne z dwéch wzgledéw. Turystyka literacka sama
w sobie jest jeszcze rzadkim przedmiotem naukowej eksploracji, za$ rodzaje
waloréw wystepujacych w polskich miastach sprzyjaja tworzeniu nowych
produktéw, przeznaczonych dla turystéw $wiadomych.

Zaproponowany szlak umozliwia glebokie zbadanie substancji miasta, ot-
wiera i zmysly, i intelekt odwiedzajacego, uklada sie w angazujaca go opowiesé
na temat zamojskiej przestrzeni, pozwala na dostrzezenie nowego wymiaru
zwiedzania, modeluje ksztalt obioru miejsca i umozliwia dotkniecie jego ge-
nius loci, ktore w przypadku Zamoécia jest silnie odczuwalne i ma szczegblne
znacznie dla turystéow kulturowych [Buczkowska 2012, s. 41]. K. Buczkowska
twierdzi, ze wlasnie ,ochrona i pielegnacja genius loci” oraz ,wysoka wraz-
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liwo§é artystyczna” znamionujg turystow poznawczych [Buczkowska 2012,
s. 48-49]'. W monografii na temat portretu turysty kulturowego akcentuje:
,2Kombinacja aktywnego wypoczynku i edukagcji [...] moze rekompensowac
negatywne skutki [...] globalizacji” [Buczkowska 2014, s. 11].

Nam zdaje sie, ze potrzeba tworzenia nowych szlakéw kulturowych
dyktowana jest czyms$ jeszcze glebszym niz tylko oczekiwaniami turystow,
majacych rewerencje dla bogactwa materialnego i duchowego (w tym przy-
padku literatury). Symptomatyczne jest bowiem, ze 6w szlak literacki musi
przeciaé sie (choéby metaforycznie) z kilkoma innymi, w tym z traktem po
zydowskim Zamo§ciu. Szczegdlny potencjal dla uprawiania turystyki kultu-
rowej noszg wszelako niegdy$ wieloetniczne miasta. Zatem szlak literacki
i zydowski nie tylko miejscowo sie nakladaja, ale takze nawzajem sie akty-
wuja. Literatura bowiem jest tg sferg ludzkiej dziatalnoSci, ktéra reprezen-
tuje terazniejszo§c i przeszlosé, transkrybuje je, oswietla, integruje pytania
i odpowiedzi, pozwala na hermeneutyczna lekture przemianowanych miejsc
i toruje droge dla ,,odpominania” §ladéw po zapomnianych mieszkancach
(spektralnosé). Na pytanie o zasadno$§¢ tworzenia nowych szlakéw kultu-
rowych mozna w tym konteké$cie udzieli¢ odpowiedzi majacej fundamenty
etyczne i skoligacone z pamiecia, bedaca spoiwem tozsamos$ci kazdego praw-
dziwego turysty kulturowego.

Szlak czy trasa? — o trudnosciach w terminologii podrozy
kulturowych (przeglad literatury)

We wstepie do artykulu — po to, aby zapobiec nieporzadkowi definicyj-
nemu — nalezy przypomnie¢ dyferencje miedzy terminami: szlak kulturowy,
szlak wirtualny oraz trasa turystyczna. Szlak turystyczny — zgodnie z naj-
prostszym ujeciem definicyjnym - to droga lub Sciezka, prowadzaca przez
atrakcyjne obszary, miejscowosci i obiekty turystyczne, przystosowana do po-
trzeb okre§lonych form wedréwek turystycznych (rowerowych, kajakowych,
pieszych, zeglarskich). A. Mikos von Rohrscheidt definiuje: ,,szlak przebie-
gajacy przez teren tylko jednej miejscowosci lub gminy nazywamy trasa tu-
rystyczno-kulturowa (szlakiem lokalnym), szlak przebiegajacy w granicach
jednego wojewddztwa okreslimy mianem regionalnego szlaku turystyczno-
-kulturowego” [Mikos v. Rohrscheidt 2009, s. 9]. Zgodnie z porzadkujacym
charakterem ustalen, wylozonych w artykule Kulturowe szlaki turystyczne
— proba klasyfikacji oraz postulaty w zakresie ich tworzenia i funkcjonowa-
nia [Mikos v. Rohrscheidt 2008a], zaproponowang w gtéwnej czesci niniej-
szego artykulu marszrute nalezaloby nazywac trasa, nie jest ona wszak

! Poznanska badaczka odnosi do nich takze formule Elzbiety Dzikowskiej: ,Podréze
ksztalcg ludzi wyksztalconych” [Bukowska 2014, s. 61].
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jeszcze ,0znakowana jednolitymi znakami (symbolami) oraz wyposazona
w urzadzenia informacyjne”, czego wymaga od szlaku instrukcja PTTK.

Opisany tu szlak ma charakter postulatywny. Wyodrebniong dalej miej-
ska trase turystyczno-kulturows autorzy proponuja wen przeksztalcic (i ta-
kim wla$nie pojeciem umownie postugiwac sie bedg w dalszej czesci artyku-
Iu). Przemierzenie szlaku nositoby znamiona podrézy edukacyjnej i staloby
sie ofertg dla wyodrebnionej grupy odbiorcéw, zainteresowanych literackim
dziedzictwem kulturowym. Koncentruje sie on w samym centrum Zamos-
cia, przybliza literackie i biograficzne watki, zwigzane z polskimi pisarzami.

Jego poznawanie mozna polaczyé z warsztatami literackimi lub histo-
ryczno-literackimi, a przy zaproponowanych obiektach organizowa¢ wydarze-
nia festiwalowe, traktowane jako interesujace produkty turystyki miejskiej
[Pawlicz 2008, s. 28]. Odbiorcami szlaku byliby turysci, chcacy poznaé zagad-
nienia z zakresu dziedzictwa literackiego Zamoscia, co wpisuje sie w zakres
eufunkgji turystyki [Przectawski 1997, s. 102-103]. Przemiana owej propozy-
¢ji w realny szlak wymagataby m.in. zamontowania tablic kierunkowych (za-
opatrzonych w cytaty i zdjecia pisarzy) oraz informacyjnych; szlak mégtby we
wstepnej fazie funkcjonowaé jako wirtualny, wskazywany przez przewodniki.
Nalezaloby réwniez — co lezy w gestii wladz miasta, organizacji turystycz-
nych lub touroperatoréw — opracowaé jego znak graficzny (np. ksigzke). A.
Mikos von Rohrscheidt podkresla, ze aby mozna szlak nazwac¢ materialnym,
musi byé on oznaczony in situ (w miejscu) [Mikos v. Rohrscheidt 2008, s.
23], winien spelniaé kryterium zaopatrzenia w logo, nazwe, kategorie, adres
i telefon koordynatora, informacje o dlugosci i mapke, a takze by¢ dostepny
1 spdjny tematycznie. Jesli nie spetnia tych kryteriow, Mikos von Rohrscheidt
nazywa go wla§nie wirtualnym szlakiem turystyczno-kulturowym.

Mimo ogdlnopolskiego charakteru szlaku (oméwieni w dalszej czesci ar-
tykulu pisarze nalezg do czolowych tworcow polskiej literatury, a ich utwory
do znaczacego dziedzictwa), szczegbdlng warto$é bedzie on mial jako produkt
lokalny, petnigcy funkcje poznawczg i odgrywajaca role w edukacji kultu-
rowej, co szeroko omawiajg m.in.: Gaworecki [2000, s. 334-335 i 356-358],
Szwichtenberg [2000, s. 37-38] czy Alejziak [2000, s. 30 i dalsze], Rozycki
[2006, s. 74-75] 2.

Metoda

W celu dokonania ewaluacji przedstawionej w artykule propozycji szlaku
autorzy przeprowadzili badania eksperckie z wykorzystaniem metody wy-
wiadu skategoryzowanego wéréd czterech respondentéw — oséb zwigzanych

2 Nazwa szlaku lokalnego zaproponowana w zwigzku z wytypowaniem kryterium zasiegu
przez pare Srodkowo-europejskich badaczy: Laszla Puczke i Tamare Ratz [2007].
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zawodowo z zamojskg turystyka (pracownik dzialu promocji Urzedu Miasta,
prorektor jednej z wyzszych uczelni ksztalcacych na kierunku turystyka i re-
kreacja, przewodnik miejski oraz pracownik biura podroézy). Kwestionariusz
zawieral siedem pytan, dzieki ktorym autorzy doprecyzowali przebieg trasy
i wskazali mozliwe do realizacji elementy jej zagospodarowania. Dobér roz-
mowcow byl zabiegiem celowym, bowiem analizowana materia, jak wskazali
réwniez badani, jest przeznaczona dla odwiedzajacych o silnej motywacji kra-
joznawczej. Respondenci ocenili, ze postulowany szlak literacki w Zamo§ciu
stanowi ciekawy produkt dla koneserow, nie za$ szerokiej grupy odbiorcow
(,, Trasa literacka bylaby interesujacym dopelnieniem istniejacych ofert” —
ekspert 1). Zwrdécili takze uwage na to, ze nalezaloby ja ciekawie zagospoda-
rowac, co, jak wiadomo, silnie determinuje potencjal turystyczny miejsc: ,,Na
przyklad na ulicy Grodzkiej mozna postawié fawke Grechuty z mozliwoscig
wyslania sms-a, by uslyszeé jego piosenke, podobnie nalezatoby pozwoli¢ tu-
rystom uslyszeé¢ wiersze Le§miana” — ekspert 2. Obecny poziom atrakcyjno-
§ci ewentualnego szlaku jest niewielki: , Trasa winna wykorzysta¢ multime-
dia, tablica na budynkach to za malo” — ekspert 3.

Zamojski szlak literacki i jego turystyczna
swartosé dodana” — wyniki badan

Turystyka krajoznawcza ma szczegélne znaczenie dla rozwoju $rednich
i maltych miast, lezgcych na wytyczonych i zagospodarowanych szlakach tu-
rystycznych (zaréwno tych o znaczeniu krajowym, jak i miedzynarodowym).
Stad tez kazde miasto, chcace odczuwacé pozytywne efekty rozwoju stymulo-
wanego turystyka, powinno opracowaé stosowng strategie, uwzgledniajaca
kompleksowy, kompilacyjny model wspoélpracy wiadz lokalnych, organiza-
¢ji turystycznych, spoleczenstwa, i — co takze istotne — okreslong taktyke
promocyjna [Plocka 2002, s. 71]. Zaproponowane i wytyczone marszruty
turystyczne sg istotnym argumentem przyciagajacym turystéw. Tworzenie
szlakéw kulturowych daje takze mozliwosci deglomeracji ruchu turystycz-
nego, kreacji nowych produktéw turystycznych oraz pobudzania innych seg-
mentéw rynku.

Tworzgc zamojski szlak literacki, warto oprzeé sie na klasycznych wy-
znacznikach — nazwie i rodzaju szlaku, opisie krajoznawczym, dlugosci, cza-
sie potrzebnym do jego pokonania. W przypadku specjalistycznego rodzaju
turystyki, z ktérym zwigzany jest aspekt odwiedzin miejsc literackich, pozo-
stale kwestie jego opisu (np. przepustowo§c¢ turystyczna) nie maja wiekszego
znaczenia. Trudno przypuszczac, ze osiggniecie gornej granicy maksymal-
nych warto$ci przepustowosci turystycznej jest w tym przypadku osiagalne.
Istotne obnizenie wartosci obstugowej wskazanych w opisie szlaku miejsc
nawet w sezonie turystycznym jest — zdaniem autoréw — niemozliwe.
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W materiatlach promocyjnych miasta zaledwie wspomniano o zamoj-
skich latach Le§miana, odnotowujac, ze mieszkal on w ,,Centralce”. W zad-
nym z przewodnikow, znanych autorom artykutu, nie opracowano marszru-
ty ,,Zamo§¢ literacki”. Chcemy zatem zaproponowac takie poznanie miasta,
w ktérym punktem wyjscia stanie sie nie obiekt, ale trajektoria biograficz-
na pisarza badz jego tekst literacki. Spacery po zamojskim kwadratowym
Starym Rynku i symetrycznie utozonych okolicznych ulicach (dzieto archi-
tekta Bernarda Moranda) mozna z powodzeniem odbywac¢ §ladami litera-
tury. Z miastem zwigzani byli m.in.: Icchak Perec, Stanistaw Mlodozeniec,
Bolestaw Le$mian, Zdzistaw Stroinski, Marek Grechuta i Piotr Szewec, po-
jawia sie ono na kartach opowiadan Isaaka Bashevisa Singera i Sienkie-
wiczowskich powiesci. ,,Tu czas ptynie wolniej, godniej...” — przeczytamy
w folderze o Roztoczu [Zamosé..., s. 3]. Warto wiec podda¢ sie tempu lite-
rackiej flanerie.

Propozycja szlaku turystycznego

Nazwa szlaku: Literacki Zamosé.

Rodzaj szlaku: pieszy.

Dlugosé szlaku: ok. 2 km.

Przebieg szlaku: Rynek Wielki, ul. Ratuszowa, Rynek Solny, ul. Akade-
micka, ul. Staszica, ul. Zeromskiego, ul. Bazylianska, ul. Grodzka, ul.
Pereca, ul. Ormianska, Rynek Wielki.

5. Czas pokonania szlaku: ok. 2 godz.

o

m Szlak klamrowo zaczyna sie i konezy pod manierystyczno-barokowym
Ratuszem; w tym miejscu zwiedzania warto przeczytaé prezentowany
dalej fragment wspomnien Marii Dgbrowskie;j.

m Zwiedzajacy przystajg przed dawng Akademia Zamojska, zalozong przez
Jana Zamoyskiego w 1594 roku; tablica upamietnia tu Szymona Szymo-
nowica.

m  Turysci przechodzg pod rynkowe arkady (do Zamoscia — wérod licz-
nych okre§len — przylgnelo wyrazenie: ,,miasto arkad”) z widokiem na
trzy pierzeje; tu proponujemy przeczytac jeden z zamieszczonych dalej
1 zwigzanych z tym miejscem fragmentow prozy Piotra Szewca.

m  Przemierzajacy szlak udaja sie na ulice Stefana Zeromskiego, gdzie ulo-
kowana jest kamienica, w ktérej mieszkal Bolestaw LeSmian.

m Zmierzajac na ulice Grodzka, zatrzymuja sie przy ulicy Stanistawa Sta-
szica i dowiadujg o zwigzkach z miastem o§wieceniowego pisarza, pub-
licysty i spotecznika.

m  Na ulicy Grodzkiej poznajg miejsce Zamoscia na trajektorii biograficz-
nej Marka Grechuty.

m Zwiedzajg nadszaniec — bastion VII, z widokiem na dachy miasta.
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m  Na Rynek Wielki udaja sie przez ulice I.L. Pereca, upamietniajacg jedne-
go z najwazniejszych tworcow jezyka jidysz.

Stare Miasto w Zamosciu
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Ryec. 1. Przebieg szlaku ,Literacki Zamo§é”

Fig. 1. The , Literary Zamo§¢” trail

Zrédto: Postugujac sie materialem z wolnych zasobé6w Wikipedii, na prosbe autoréw artykutu
mape szlaku turystycznego opracowala Monika Roszak-Malanowicz.

Source: Monika Roszak-Malanowicz based on the map of Zamo§é
from the Wikipedia free resource.

Opis kulturoznawczy szlaku

7 Rynku Wielkiego z Ratuszem na p6inocnej pierzei nalezy odbi¢ w ulice
Bazylianiska, kierujac sie ku Akademii Zamojskiej. Na niej znajduje sie tabli-
ca, informujaca o zwigzkach z miejscem Szymona Szymonowica (1558-1621).
Ow poeta polskiego renesansu (najblizszy wspolpracownik Jana Zamoyskiego
przy tworzeniu Akademii) wlasnie w Zamosciu w 1614 roku opublikowat Sie-
lanki i zostal pochowany w tutejszej Kolegiacie. Podczas przystanku pod ar-
kadami zwiedzajacy mogliby przeczytac fragment prozy Piotra Szewca (temu
pisarzowi zostanie po§wiecony osobny podrozdzial artykutu).
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Przez ulice Kolegiacka i Rynek Wodny z fontanng osoba przemierzajaca
szlak winna kroczy¢ ku secesyjnej kamienicy, zwanej ,,Centralka”, przy uli-
cy Zeromskiego, wzniesionej w latach 1910-1911 (pierwotnie stuzyla za luk-
susowy hotel). W niej przez trzynascie lat, od maja 1922 do maja 1935 roku
mieszkal (i tu doczekal sie tablicy) Bolestaw Le$mian (1877-1937), ktory
w perle Roztocza pracowat jako notariusz i poeta — napisal wszak Napdj cie-
nisty i Dziejbe lesng. Jarostaw Marek Rymkiewicz przypominat: , Leémian
zostal przeniesiony z Hrubieszowa do Zamoécia na podstawie decyzji Mini-
stra Sprawiedliwoéci z 10 maja 1922, a swoje nowe obowigzki zaczal pelnié
w tym mieScie juz w nastepnym miesigcu [...]. Mozna uzna¢, ze byt to rodzaj
awansu [...]” [Rymkiewicz 2001, s. 402-403]. Badacz dodaje takze na temat
mieszkania poety w Domu Centralnym:

,Do swojej kancelarii, tej w gmachu sadéw, Ledmian szedl (najpraw-
dopodobniej) ulica Kosciuszki, a dalej ulicami Kolegiacka, Grodzka i Aka-
demicka — czeéciej jednak [...] jezdzit do pracy (moze takg wlasnie trasa)
dorozkg. Mieszkanie w Domu Centralnym znajdowalo sie na pierwszym
pietrze, a jego okna wychodzily na pobliski ko§cidt ksiezy redemptorystéw
pod wezwaniem §w. Mikolaja [...]. Mieszkanie sktadalo sie z czterech pokoi
z kuchnia. Jak w kazdym z mieszkan Le$miana, pokoje byly niemal pu-
ste — staly w nich tylko jakie$ najniezbedniejsze meble” [Rymkiewicz 2001,
s. 404-405].

Rye. 21 3. ,,Centralka” i tablica upamietniajgca tworczosé B. LeSmiana

Fig. 2 and 3. ,Centralka” and a plaque of Le§mians
Zrédto: Wszystkie fotografie wykorzystane w tekécie: Joanna Roszak.
Source: All photographs in the text: Joanna Roszak.
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W klimatach leSmianowskich utrzymana zostata, otwarta w 2014 roku
przy ulicy Bazylianskiej 3 na Starym Miescie, kawiarnio-ksiegarnia Szkota
Zycia, organizujaca dyskusje i spotkania autorskie. Mozna jg odwiedzi¢ po
zejéciu ze szlaku. Stawomir Bartnik, jeden z jej wlaScicieli, nawigzuje do
nazwy: ,,W jego [LeSmiana — przyp. aut.] zyciu wydarzylo sie wiele sytuacji,
ktore daly mu nauczke. [...] postaé LeSmiana pojawi sie¢ w warstwie pla-
stycznej, bez artykulowania jego nazwiska. To bedzie rodzaj wtajemniczenia
poprzez prezentacje jego wizerunku. LeSmian pojawi sie tez w specjalnie za-
projektowanym logotypie” [www.zamosconline.pl].

Z ulicy Zeromskiego szlak prowadzi w ulice Grodzka, przez ulice Staszi-
ca. Grupy bardziej zaawansowane maja w Zamo§ciu mozliwo$¢é poszerzenia
zakresu penetracji turystycznej: warto tu wspomnie¢ pobyt o§wieceniowca,
Stanislawa Staszica, ktéry w latach 1781-1782 uczyt synéw A. Zamoyskie-
go i napisal Uwagi nad zyciem Jana Zamoyskiego. Jego zwiazek z miastem
upamietnia popiersie w Parku Miejskim.

Kolejny przystanek na ulicy Grodzkiej to tablica pamigtkowa pod nu-
merem 7, informujgca o zwigzkach z miastem piosenkarza i tek§ciarza uro-
dzonego w 1945 roku w Zamo§ciu, Marka Grechuty [Sztokfisz 2013]. Wid-
nieje na niej dedykacja ,,Poecie dzwieku, stowa i obrazu — zamoécianie” oraz
fragment z wiersza, w ktéorym Grechuta czyni nawigzanie intertekstualne
do dwéch innych poetéw, Tadeusza Micinskiego i J6zefa Czechowicza: ,,Ble-
kitne szerokie okna i jasne smugi od lamp i twoja postac jasna postac”...

noMU URODZIE SIE I MIESZKAL 3
T A
1

K
LU j\W ™

Ryec. 4. Tablica pamigtkowa M. Grechuty przy ul. Grodzkiej 7
Fig. 4. Grechutas plaque — Grodzka 7 Street
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Boczne skrzydla tablicy odwzorowujg elementy architektoniczne ,,mia-
sta idealnego”, o ktérym Grechuta opowiadal w piosence pt. Gdzies na mapy
skraju (Zamosé):

Kwadrat duzego rynku zdobig kamienice,
fasady kamieniczek zdobig za$ podcienia,

W cztery strony rynek przecinajg ulice.

I tak od czterech wiekow nic sie tu nie zmienia.

Kolie rynku spina ratusz renesansowy,

W takim stylu to cale miasto zbudowano.
Stary Zamo$é zadbany wyglada jak nowy
I piekny, stad Padwa p6inocy go nazwano.

Te proporcje, formy, perspektywy piekne,
Cienie, pélcienie, blaski, kolory,

Attyki, portale rzezbione subtelnie,

W bogate niezwykle oryginalne wzory.

Tu kazdy zautek ma swdj nastréj mity,

Gdzie cisza zadume i wytchnienie niesie.

W tych murach, ktére tyle lat przezyty,

A wciaz sg powodem do wzruszen, uniesien. [...]

Z dala od gléwnych traktow, gdzie$s na mapy skraju,
Na poludniowo-wschodnich rubiezach Polskoéci
Stoi senna zjawa jak widok prosto z raju,

Owoc hetmanskiej wiedzy i madroéci.

Marszruta prowadzi w strone nadszanca. Aby wprowadzi¢ sie w klimat
fortecznego miasta, przy spogladaniu stad na dachy Zamoscia warto odczytaé
poczatkowy fragment drugiego rozdzialu z czwartego tomu Sienkiewiczow-
skiego Potopu, z ktorego dowiadujemy sie o planach kréla Karola Gustawa:

,Najblizszym celem wyprawy byl teraz dla niego Zamo$é, gdyby bowiem
owa potezng twierdze zdolal zajac, zyskalby niewzruszong podstawe do dal-
szej wojny i tak znamienita przewage, iz szcze§liwego konca moglby z calg
otucha wyglada¢. O Zamoéciu rézne krazyly mniemania. Polacy, dotychczas
jeszcze przy Karolu stojacy, utrzymywali, iz to jest twierdza w Rzeczypospo-
litej najpotezniejsza, i przytaczali na dowdd, iz wszystkie sity Chmielnickie-
go wstrzymala.

Lecz poniewaz Karol spostrzegl, iz Polacy zgola nie byli w fortyfikowa-
niu twierdz biegli, i takie za silne uwazali, ktére po innych krajach zaledwie
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do trzeciorzednych liczono, ze wiedzial i o tym, iz w zadnej z twierdz nie
byto dostatecznego opatrunku, to jest ani muréw jak nalezy utrzymanych,
ani budowli ziemnych, ani broni nalezytej, przeto i co do Zamoscia dobrej
byl mysli. [...] Jako wiec czlek przebiegly i lubiacy wiedzieé, z kim ma do
czynienia, starannie wszystkie wiadomosci o wladcy Zamoscia zbieral. Wy-
pytywal o jego obyczaje, sklonnosci, dowcip i fantazje.

Jan Sapieha, ktéry naonczas zdrada jeszcze, ku wielkiemu umartwieniu
wojewody witebskiego, nazwisko kalat, najwiecej krélowi dawal objasnien co
do pana starosty kaluskiego. Trawili tez na naradach cale godziny. Sapieha
zreszta nie sgdzil, aby tatwo przyszlo krélowi pana na Zamo§ciu skaptowac.
— Pieniedzmi go nie skusi¢ — méwit pan Jan — bo czlek okrutnie mozny.

O godnoéci nie dba i nigdy o nie nie zabiegal, nie chcial ich wonczas na-

wet, gdy same go szukaly... [...]

— Byle mi bramy Zamoscia otworzyl, zaofiaruje mu co$ takiego, czego za-
den krél polski zaofiarowac by nie mogt.

Sapieze nie wypadalo pytaé, co by takiego bylo, spojrzal tylko z ciekawoscig

na Karola Gustawa, ten za$ zrozumiatl spojrzenie i odrzek! odgarniajac, we-

dle zwyczaju, wlosy za uszy:

- Zaofiaruje mu wojewodztwo lubelskie jako niezawiste ksiestwo — korona
skusi go. Zaden by z was sie takiej pokusie nie oparl, nawet dzisiejszy
wojewoda wilenski.

— Nieograniczona jest hojno$¢ waszej krélewskiej mosSci — odpart, nie bez
pewnej ironii w glosie, Sapieha” [Sienkiewicz 1970, s. 14-15].

Po uslyszeniu fragmentu Trylogii turysta przemierza trase z Rynku
Solnego przez staromiejska ulice, ktorej patronuje Iechak Lejb Perec, uro-
dzony w zamojskiej rodzinie kupieckiej, sprowadzonej przez Jana Zamoy-
skiego w koncu XVI wieku. Przyszed! on na §wiat w Zamosciu w 1852 roku,
tu ukonczy? cheder i jeszybot [Jawor 2009, s. 90; por. Kopciowski 2005 oraz
Adamczyk-Grabowska 2004].

Andrzej Kedziora stusznie zauwaza, ze Zamo§é to miasto do§¢ ubogie
w takie upamietnienia jak pomniki i tablice [Kedziora 2004, s. 61]. Brak tabli-
cy informujacej o narodzinach owego pisarza wynikac¢ moze z faktu, ze mimo
iz Perec spedzil w Zamosciu trzydziesci lat, nieznany pozostaje jego adres za-
mieszkania. Wéréd potencjalnych miejsc wskazywano dotgd kamienice przy
Staszica 23, jednak ksiega hipoteczna informuje, ze posesja nalezala do zony
mlodszego brata pisarza. Dzi§ zdaje sie bardziej prawdopodobne, ze Perec po-
siadal kamienice nr 67 na Starym Miescie. W tym konteksécie bardziej niz brak
tablicy upamietniajacej dziwi nieobecno$§¢ w miescie muzeum biograficznego
Pereca [na temat muzeéw biograficznych zob. Wyszowska 2008]. U zbiegu
ulic Pereca i Bazylianskiej znajduje sie synagoga z 1610 roku, w ktérej funk-
cjonuje Multimedialne Muzeum Historii Zydoéw Zamoscia i Okolic (Centrum
»oynagoga”). Odwiedziny w tym miejscu mogg wzbogaci¢ pobyt na szlaku,
wprowadzajg tez w poznawanie zydowskiego Zamo§cia.
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Zamos¢é - wszystko jest iluminacja

W wycieczce §ladami literatury osobne miejsce warto poswieci¢ temu,
czego nie widaé¢: miastu wielokulturowemu, w ktorym w 1921 roku Zy-
dzi stanowili polowe mieszkancow. W 1941 roku powstato zamojskie get-
to, a w nastepnym roku okolo 4 tysiecy Zydéw zginelo w obozie zagtady
w Belzcu. Wspominajgc tutejszych zydowskich mieszkancéw, nie mozna
zapomnie¢ o Dawidzie Szyfmanie (urodzonym w Zamosciu w roku 1828,
zmartym w 1903), nauczycielu jezyka hebrajskiego, ktéry w Odzie do Za-
moscia pisal: ,,Zamojskie powietrze czyni madrym”. Przy ulicy Staszica 31
prowadzil on pierwsza miejskg ksiegarnie.

Stowa ,,wszystko jest iluminacja” — tytul powieSci Jonathana Safrana
Foera — méglby powtoérzyc Piotr Szewc, autor ksiazek Zagtada oraz Zmierz-
chy i poranki, w ktorych penetruje on sfere wylaniajacych sie spod fasad
przebtyskéw na temat zydowskiej historii miasta. Sam sie tu urodzit i miesz-
katl przy ulicy Listopadowej 45. ,Ulica Listopadowa w ZamoSciu, jest stale
obecna w moim zyciu. Nie lubilem kiedy$ tego miejsca, a teraz, kiedy jej
zabrakto, zdatem sobie sprawe, ze to wazki fragment mojego zycia” [Dowdd
na istniente...] - mowil w wywiadzie. Tytul jego wiersza Jade do Zamoscia
brzmi echem stynnego poematu Adama Zagajewskiego Jechac¢ do Lwowa.
Oba ukazuja, ze nie da sie dwa razy , wkroczyé do tego samego miasta”,
a w nostalgicznych wedréwkach wspomagac¢ moze wlasnie literatura.

! ul. l]s:opadowu.

Ryec. 5. Ulica Listopadowa w Zamos$ciu — wspolcze$nie
Fig. 5. Listopadowa Street — today



ZAMOSC - NIE DOSC LITERATURY. PROPOZYCJA... 181

Narrator debiutanckiej powiesci Piotra Szewca, Zagtady (1987), to ci-
cerone po nieistniejagcym $wiecie, odczytywanym przy ozywianiu fotografii
i pracy imaginacji. W pierwszym zdaniu wykonany zostaje gest inkluzji czy-
telnika do opisywanej przestrzeni: ,JesteSmy na Listopadowe;j. [...] Na jed-
nym z malenkich podworek, blisko zreszta Lwowskiej, stoi przed §ciang pan
Hersze Baum” [Szewc 1993, s. 5]. Dzisiejsza Listopadowa nie przypomina
juz ani ulicy sprzed wojny, ani nawet z czasu, gdy urodzil sie Szewc.

Pan Hersze Baum, kupiec blawatny, wielokrotnie wedruje w powiesci
przez Lwowska, w kierunku rynku, po ktorym przechadzaja sie tez poli-
cjanci, chetnie stolujacy sie w lokalu Rosenzweiga, podczas gdy dorozkarze
przysiadaja na schodach ratusza. ,Miasto unosi sie dokota ratusza. Wszyscy
sie unosza” [Szewc 1993, s. 48] - pisze Szewc, budujac obraz lewitujacych
Zydow, znany z prac Marca Chagalla. Niejednokrotnie rysuje widok rynku
z perspektywy ulicy Moranda, nazwanej tak na cze§¢ zmartego w Zamos-
ciu, a urodzonego we Wtoszech architekta, projektanta Zamoscia jako mia-
sta idealnego. ,,Ulica Moranda — most dla §wiatla. Niech wbiegng tedy, jak
wbiega §wiatto, bogobojni chasydzi. Niech wezma w rece swoje kapelusze
o szerokich rondach. [...] Talesy odbijaja Swiatto” [Szewc 1993, s. 49]. Kilka-
dziesigt stron dalej narrator powraca do tego samego obrazu i zdaje relacje
z ulotno$ci pamieci i niedoskonatos$ci wyobrazni:

A moze chasydoéw wecale tu nie bylo?

Tak, by¢ moze chasydéw wecale tu nie bylo. Nie bylo pewne, ze to oni
tanczyli i S§piewali przed ratuszem, wbiegng wszyscy ulica Moranda — mo-
stem dla §wiatla. Jak pewne i oczywiste sg wszystkie fakty, ktorych jesteémy
S§wiadkami, tak obecno§¢ — istnienie — chasydow nie jest — nie byta — oczywi-
sta” [Szewe 1993, s. 87].

W powie§ci Zmierzchy i poranki nazwa miejscowosSci nie pojawia sie ani
razu, jednak kto zna topografie ZamoScia, nie ma najmniejszego proble-
mu, aby zidentyfikowac te przestrzen, a p6zniej kroczyé po miescie §ladami
znaczonymi w ksigzce Piotra Szewca, wszak Wactaw Pyczek stwierdza, ze
w jego powiesciach ,,opis zastepuje w zasadzie fabulte” [Pyczek 2009, s. 89].
Wedrujgc przez kolejne strony powiesci, czytelnik przemierza ulice Pereca
i Akademicka, poddaje sie miejskiemu bezruchowi, czuje — dzieki usensu-
alniajacym zabiegom autora — jak do rzeki Labunki dociera noca zapach
z piekarni, wyobraza sobie, jak stonice odkrywa na Pereca ,,dokladng mape
zaciekow”.

W obu zanurzonych w utraconym czasie i miejscu powieSciach autor
penetruje Zamo$¢ przedwojenny, ktérego nie doswiadczyl: ,,Piszac, staralem
sie wyobrazi¢ sobie tamten czas, okoliczno§ci i miasto. Czy tez przedstawié
to tak, jak to moim zdaniem, wygladalo. [...] Chodzito mi o to, by ukazaé
Zamo§¢ w dzien letni, lipcowy — bo lubie lato, z okresu przed wojna, tak jak
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Rye. 5. i 6. Zamojskie ulice: Pereca i Akademicka.

Fig. 5 and 6. Pereca and Akademicka Streets in Zamo$¢

myslalem, ze Zamo§¢ mogltby wygladaé. Jeszcze nietkniety tymi nieszczes-
ciami” [Dowdd na istnienie...]. Szewc jest nostalgicznym kartografem pa-
mieci i przestrzennym hermeneuta. Odslania warstwy przemilczanej, wy-
kluczanej i marginalizowanej po wojnie przeszlosci, nalezacej wowczas do
niechcianego dziedzictwa miasta.

Chronotop prowincji

Na lotnisku w Hamburgu turysta konfrontowany zostaje z literackimi
wyimkami na temat miasta — wygrawerowane na $cianach sg dla niego ab-
sorbujacg rekomendacja. Az sie prosi, by Zamo§¢ postugiwal sie stowami za-
chwytu, jakie pod jego adresem kierowali wazni pisarze, i by inkrustowano
choéby wywody krajoznawcze z materialow promocyjnych miasta cytatami
z literatury pieknej. Maria Dgbrowska po wizycie w mieScie w 1925 roku
notowala w ,,Bluszczu”:

»Zamo§é widaé juz z odlegloSci dziesieciu kilometréw. Lezy na nieco
falistych polach, jak broszka z perel i koralu na zloto-zielono-szafirowym
pasiaku. Z bliska okazal sie jeszcze piekniejszy, okazal sie tak piekny, ze
nie umiem stowami wyjawic tego uroku. To miasto mate jak dlon — cale jest
wybrukowane w réowniutka kostke kamienna, o§wietlone elektrycznoscig
i zabudowane §licznymi starozytnymi domami. Nie ma tu wcale przedmiesc.
[...] W Zamosciu stanelyémy w hotelu, gdzie jest elektrycznoé§é, centralne
ogrzewanie i kanalizacja [...]. Zamo§¢ przypomina co do pieknoSci niektére
wloskie miasta, ale pod jednym wzgledem je przewyzsza. Cena hotelu jest
w nim cztery razy taka jak w Wenecji. Jadlyémy co§ w milej, czystej cukier-
ni. Potem obeszlyémy rynek. Jest caly otoczony pieknymi kamiennymi pod-
cieniami, niby kruzgankiem [...].
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Zachwycone tym, co§my widzialy, chodzilyémy do zmierzchu po rynku,
czekajac, az nad jego cudny czworokat wyplynie blady ksiezyc. Mury ratusza
byly coraz to bledsze i razem ze zlotymi od ksiezyca domami Swiecily cicho
poérod laskawej nocy” [eyt. za: Jawor 2009, s. 94-95].

Apologie owego miasta glosil takze Stanistaw Mlodozeniec, futurysta,
ktory w latach 1923-1925 uczyl jezyka polskiego w zamojskim gimnazjum.
Tu wydal zbior poetycki Kwadraty, a zamojskim mitoénikom ksigzek zade-
dykowat kilka wierszy, wérod nich Pochwate prowingji.

7 ZamoSciem we wczesnej mlodosci zwigzany byl takze poeta spelnio-
nej apokalipsy, Leon Zdzistaw Stroinski, urodzony w 1921, zmarty (wraz
z innym tworcg z generacji Kolumbow, Tadeuszem Gajcym) 16 sierpnia
1944 roku w Powstaniu Warszawskim. Ojciec poety pracowal jako radca
prawny Ordynacji Zamoyskich [Doktér 2011]. W 2010 roku na kamienicy
przy ulicy KoSciuszki 8 zawista tablica, informujaca o tym, ze w latach
1926-1939 mieszkal tu poeta, absolwent I Panstwowego Liceum i Gimna-
zjum Ogoélnoksztalegcego im. Jana Zamoyskiego w Zamos$ciu [Bartelski
1974, s. 312].

O taskawej zamojskiej nocy, ktora spodziewa sie nadchodzacej katastro-
fy, pisat takze Jozef Czechowicz, tytulujacy antyurbanistyczny wiersz pro-
wincja noc. W okre§leniu ,,prowincja” nie odczuwa sie tu jednak lekcewaze-
nia, choé¢ nierzadko termin 6w z nieposzanowaniem odnosi sie do rejonéow
op6znionych w rozwoju cywilizacyjnym. Odleglo$¢ od centrum politycznego,
gospodarczego czy kulturalnego zdaje sie dzi$ sluzy¢ Zamosciowi. ,[...] wy-
brana kraina, ta prowincja osobliwa, to miasto jedyne na §wiecie. Daremnie
moéwié o tym profanom!” — pisal Bruno Schulz w Republice marzer. [Schulz
1993]. Jozef Czechowicz, w wierszu pochodzacym ze zbioru dzien jak co
dzien z 1930 roku, zestawia rodzinny Lublin z Wilnem i Zamo§ciem. We
wszystkich trzech miastach panuje poré6wnywalna oniryczna aura:

1
na wiezy furgotal blaszany kogucik
na drugiej zegar nucil
mur fal i chmur popekat
w zlote okienka

gwiazdy lampy

lublin nad tgka przysiadt
sam byt
icisza[...]

noc to koto
w ciszy niebieskiej welnie
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wilno koScielne
$pi biate jak gotab

nad zaulkiem arkada
dom domowi dton tak uscisnat
i zastygl z nagla

jest ilatarnia blada
nad chodnikiem drewnianym nisko
i ogréd na wietrze zagrat [...]

W ciemnoS$ci przegonny powiew

na dachach strzelistych jak pacierz
noc czarng jamg

niewidzialni trzepoca orlowie
zamo$¢ zamo§é

rynek to staw kamienny
z ratusza przystaniag
kolumn kroki senne
dalekie rano

w ciemnosci ukosy kortyn
blanki szkarpy

bramy

czarnym sie fortem
zamo§é w ziemie wszarpat

amen [Czechowicz 1997, s. 56-57]

Miasto ma w wierszu swoja pneume (,,przegonny powiew”), a wiersz
jest aktem strzelistym (,,na dachach strzelistych jak pacierz”). Chronotop
zostaje w liryku zakl6cony, dominacja czerni nie pozwala dostrzega¢ w pro-
wingji cech rezerwatu. Piszac: ,,czarnym sie fortem / zamo§¢ w ziemie wszar-
pal”, Jozef Czechowicz wspomina forteczny charakter miasta (fortyfikacje
powstawaly w latach 1579-1618), ktére przetrwalo pie¢ oblezen. Andrzej
Tyszezyk w Czechowiczowskiej czastce o Zamosciu interpretuje szczegdlne
nacechowanie zaledwie dwéch uzytych przez poete czasownikow.

Mata liczba czasownikéw oslabia efekt zdarzeniowosci, przedkladajac
nad nig statyczny obraz. Mozna by powiedzie¢, w Zamos$ciu nic sie nie dzie-
je. I tak poniekad jest. Nieruchomy obserwator i nieruchoma czarna plama
miasta [Tyszczyk 2009, s. 54].
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Rye. 7. Widok z tarasu Nadszanca na zamojskie Stare Miasto
Fig. 7. The view from the terrace of the fortifications in Zamo$¢ Old Town

W powyzszym wierszu nie mamy do czynienia z nostalgiczng idealizacja,
jednoznaczng apologia prowincji. Buduje sie binaryzm: metropolia — pro-
wingja, przy ktérego badaniu nieodzowny staje sie dyskurs orientalistycz-
ny Edwarda Saida. Autorzy niniejszego artykutu nie cheg reprodukowaé —
przed czym Said przestrzegal — lirycznego obrazu bukolicznych peryferii,
ale ukazuja, jaki potencjal ma tutejszy literacki segment rynku turystycz-
nego [por. Skorzynska-Terlecka 2012, s. 53 oraz Srodulska-Wielgus, Wielgus
2012, s. 68].

Dyskusja i podsumowanie

Wdrozeniem zaproponowanego w artykule projektu moglyby zaintere-
sowac¢ sie samorzad miejski oraz lokalne organizacje turystyczne i stowarzy-
szenia (np. PTTK, Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Zamo$c¢ i Roztocze”).
Produkt 6w nie wigze sie z duzymi nakladami finansowymi. Mozna by pozy-
skac je choéby z funduszy Wydzialu Edukacji i Sportu lub Kultury i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Zamo$é czy OSrodka Promocji, Turystyki
i Sportu Gminy Zamo$¢. Projekt wymagalby stworzenia strony interneto-
wej, oznakowania in situ i postawienia oznaczen kierunkowych. Sugestie
naszych rozméwcow kazalyby wprowadzi¢ tez dodatkowe elementy, podno-
szgce atrakcyjno§é miejsc, zwigzanych choéby z Bolestawem Le§émianem czy
Markiem Grechuta; mialyby one da¢ mozliwo§¢ ustyszenia glosu samych
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twoércow oraz nagranych wspomnien na ich temat. Zwigzane z tym zwiek-
szone naklady moglyby zosta¢ pokryte przez zawiazany w regionie klaster
turystyczny, zrzeszajacy samorzad miejski, lokalnych przedsiebiorcow, prze-
wodnikow turystycznych czy inne osoby fizyczne. Wdrazajac szlak, warto
takze pamieta¢ o mozliwosciach, jakie stwarzajg programy ministerialne
lub europejskie?.

Podobne badania i dzialania stuzg poprawie zagospodarowania tury-
stycznego polskich miast i promocji polskich pisarzy. Sprawdzajg sie szlak
mickiewiczowski w Wielkopolsce czy wirtualne szlaki matopolskie: Stanista-
wa Lema, Stawomira Mrozka, Czestawa Miltosza, szlak kryminalny, szlak li-
teratury zydowskiej [por. www.readingmalopolska.pl]. Szczepan Kalinowski
opisuje bialoruski szlak, wiodacy sladami Mickiewicza, Orzeszkowej i Ro-
dziewiczowny, na ktéorym znajdujg sie obiekty i krajobrazy zwiazane z zy-
ciem i tworczoscig pisarzy [Kalinowski 2014]. Tworzenie nowych propozycji
szlakow i tras literackich to takze na LubelszczyZznie odkrywana sfera tu-
rystyki biograficznej. Przykladem dobrych praktyk jest inicjatywa Lokalnej
Organizacji Turystycznej Kraina Lessowych Wawozow: Naleczowski Szlak
Literacki*.

Dokonujac literackiej analizy miejsc, ktore w turystycznej nomenkla-
turze nazywa sie walorami turystycznymi, nalezy podkre§li¢ ich znaczenie
z punktu widzenia kazdego odwiedzajgcego. One bowiem decydujg o tym,
czy wybrana destynacja wykazuje potencjal turystyczny. W przypadku ni-
niejszego artykulu autorzy chcieliby zwroéci¢é uwage na dwie kwestie — wa-
lory antropogeniczne, wérdd ktorych znalezé mozna, wskazane w tekécie,
miejsca zycia i twérczoéci wybranych pisarzy, a takze elementy zagospoda-
rowania turystycznego, czyniace kazde miejsce docelowe ruchu turystycz-
nego osiggalnym i przyjaznym turyScie (dostepno$¢ komunikacyjna terenu,
dostep do bazy noclegowej i zywieniowej czy wreszcie uslug komplementar-
nych, uzupelniajacych produkt turystyczny). O atrakcyjno$ci turystycznej
obszaru mogg decydowacé subiektywne i obiektywne mierniki, dzieki ktorym
mozna ocenié poszczegélne elementy podazy turystycznej. W artykule sku-
piono sie na ich ujeciu rzeczowym, nie za§ warto§ciowym (przejawiajacym
sie w wielkoéci sprzedazy). Niemniej jednak ekonomi§ci zwracajg uwage na

3 Np. Departament Turystyki przy Ministerstwie Sportu i Turystyki oglosit w 2014 r.
otwarty konkurs na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki; w punkcie 1.2 mowa
o priorytecie, jakim jest ksztaltowanie przestrzeni turystycznej: ,Oczekuje sie, ze zadania
bedg dotyczyly dzialan zwigzanych z wytyczaniem, znakowaniem i konserwacjg szlakow
[...] na terenie Polski” [Ogloszenie ze strony Ministerstwa Sportu i Turystyki Departament
Turystykil. Zadania moga uwzglednia¢ réwniez przedsiewziecia promujace szlaki na terenie
Polski [bip.msit.gov.pl/download/2/4625/0GLOSZENIEna2015.pdf] (18.08.2015).

4 Projekt 6w zostal dofinansowany przez Unie Europejska w ramach dzialania Wdrazanie
lokalnych strategii rozwoju dla matych projektow. W jego ramach opracowano mape miejscowosci
uzdrowiskowej i opisano trzydziesci punktow na trasie szlaku. Nagrano eseje w postaci mp3,
a Centrum Informacji Turystycznej w Naleczowie wypozycza urzadzenia odtwarzajgce audycje.
Paralelne dziatania mozna by podjaé takze w Zamosciu.
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istote oceny atrakcyjnosci obszaru przez pryzmat okreslonego poziomu cen
oferowanych na rynku i dochodéw, ktérymi dysponuje konsument w ramach
swobodnych decyzji zakupowych [Wodejko 1997].

Intensywno$é odwiedzania turystycznych jednostek przestrzennych uza-
leznia sie od rangi wystepujacych waloréw, wspomnianej juz dostepnosci ko-
munikacyjnej, stanu i ochrony §rodowiska naturalnego oraz zdolno§ci obstugo-
wej urzadzen turystycznych [zob. Metody stymulowania..., 2002; Regionalne
aspekty..., 1999]. Charakteryzujac Zamo§é w kontekscie jego przystosowania
do penetracji turystycznej, skupiono sie przede wszystkim na jego centralnej
czeSci. Zamojskie Stare Miasto to najlepsze miejsce do tworzenia tematycz-
nych tras kulturowo-turystycznych, skupia bowiem obiekty, bedace zarazem
przejawami kultury duchowej, wyjatkowo wazne dla turystéw kulturowych.

Dostepno$é¢ komunikacyjna miasta opiera sie w gtléwnej mierze na szla-
kach kotowych. Drogi krajowe doprowadzg odwiedzajacych do Zamoscia od
strony Kielc (74), a takze Warszawy i Lublina (17). Drogi podrzedne (sto-
sunkowo trudno przejezdne w okresie zimowym) tacza miasto z Chelmem,
Wilodawa, Biala Podlaskg, Hrubieszowem, Bilgorajem czy atrakcyjnymi
miejscowoSciami Roztocza — Zwierzyncem, Krasnobrodem, Jézefowem,
Szczebrzeszynem. Zatem polozenie Zamo§cia jest jego atutem — moze on byé
bowiem traktowany jako punkt etapowy badz docelowy migracji lub ,,baza
wypadowa”. Zdecydowanie gorzej prezentuje sie kwestia dotarcia do Perly
Renesansu koleja. Polgczenia dalekobiezne funkcjonujg przede wszystkim
w wersji laczonej (z przesiadkami). Dotarcie do pobliskiego Lublina daje
mozliwo§é dojazdu bezposredniego do wiekszych miast w Polsce. Pozostate
to polaczenia o charakterze lokalnym.

Istotny problem stanowi kwestia parkowania samochodéw w poblizu
Starego Miasta. Jego architektura nie sprzyja kierowcom, a liczba odpo-
wiednio oznakowanych miejsc przystosowanych do postoju wydaje sie nie-
wystarczajaca nie tylko w sezonie turystycznym.

Baza noclegowa tego nieduzego miasta prezentuje sie okazale. Zainte-
resowani moga skorzystaé z wielu hoteli skupionych wokaét Starego Miasta,
ale takze na jego obrzezach. Najbardziej reprezentatywne jednostki to: Ho-
tel Koronny, Hotel Mercure Zamoéé Stare Miasto, Hotel Renesans, Hotel
Senator czy Carskie Koszary, oscylujace w standardach trzech i czterech
gwiazdek, podobnie jak polozony nieco na uboczu czterogwiazdkowy ARTIS
Hotel&SPA. Z ustug gastronomicznych warto skorzystaé w obiektach takich
jak: Bohema, Padwa, Verona, Ontario, Muzealna, Pod Rektorska, Sobiepan
czy Pijalnia Czekolady. Ich lokalizacja doskonale uzupelnia produkt tury-
stycznego szlaku literackiego Zamo§cia.

Atutem miasta sg ustugi paraturystyczne (komplementarne) — dostepne
nie tylko dla mieszkancow, ale i odwiedzajacych. Zaplecze handlowe, rze-
mieélnicze, bankowe, wypoczynkowe, informacyjne tworzg silng podwaline
produktu Zamoscia [Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk 2002].
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A. Mikos von Rohrscheidt wskazuje jako eksploatowane pola turystyki
kulturowej w Zamosciu wydarzenia jazzowe i teatralne [Mikos von Rohr-
scheidt 2008b, s. 211]. Zdaje sie, ze Zamo$¢ nie docenil jeszcze integrowa-
nia literatury z turystyka, stymulacji przez literature rynku turystycznego,
ale mimo to przyciaga czytelnikéw, uprawiajacych turystyke literacka jako
Swiecka, indywidualna pielgrzymke i odkrywajacych miasto pod egidg Her-
mana Hessego — patrona turystow $§wiadomych, odchodzacych od tras wyty-
czonych przez bedekery [por. Roszak, Godlewski 2013].
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ZAMOSC. THE PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION
OF A TOURISM ROUTE

Abstract

Purpose. Define the literary space of Zamo§é, along with the deepening its scope for a practi-
cal application in the form of a finished product (tourism trail/route).

Method. Analysing the literature and conducting interviews, with the target respondents con-
sisting of four people involved in tourism in Zamo$¢ (an employee from the promotion depart-
ment of the city; one of the rectors from the university specialising in education in the field of
tourism; a city guide; and a travel agent).

Findings. Analysis of the problem indicates the possibility of using the existing potential of
‘literary creations from Zamoéé’ for the purposes of a thematic tourist route; however, some ele-
ments and criteria necessary for its definition should be taken into consideration. The authors
also considered the most fitting route which would allow for contemplation and perception
of the theme by a specific group of customers/visitors motivated in some aspects for cultural
education.

Research and Conclusion Limitations. Expert knowledge (in relation to the spheres of lite-
rature and tourism) was needed from the respondents. This was a prerequisite for obtaining
reliable data relating to both literature and tourism.

Practical Implications. The tourist product Trail Literary Zamosé should not be difficult to
implement and should be treated as a supplementary proposal, although the existing proposal
by the city has already been quite promising.

Originality. The proposed paper is an attempt at an innovative approach to the existing po-
tential of Zamo§é, relating to literary tourism; despite the existence and functioning of other
urban routes and trails, the route presented in the article seems to be an important initiative,
which in the future may be treated as an important part of the existing literary trails in the
Lublin region (including Biala Podlaska, Romanéw, Bilgoraj, Lublin and Naleczow).

Type of Paper. Research article.

Keywords: literary tourism, heritage tourism, geocriticism, Zamoé¢ in literature.
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wych. Warto to podkresli¢, gdyz wérdéd prawdziwego ,,zalewu” prac na temat
turystyki kulturowej, z jakim mieliémy do czynienia w ostatnich kilku latach,
tylko stosunkowo niewielka ich cze§é poSwiecona jest popytowej stronie tego
zjawiska, a wiec potrzebom, motywacjom, preferencjom oraz zachowaniom
turystow kulturowych. Warto tez podkresli¢, ze rozwazania na temat tury-
stow kulturowych dodatkowo uzupelnione sa o obserwacje i analizy dotycza-
ce ,antyturystow kulturowych” czy tez ,turystow pseudokulturowych”, jak
w swojej pracy K. Buczkowska najczesciej ich nazywa.

Nie zamierzam poddawac jakiej$ szczegblowej recenzji tej pracy (gdyz
zostala ona juz wykonana przez recenzentéw wydawniczych). Postaram sie
natomiast nakregli¢ niektére swoje refleksje zrodzone na kanwie lektury,
wskazujac takze podstawowe zalety i mankamenty pracy. Jedna z pierw-
szych moich refleksji po przeczytaniu ksigzki dotyczyta relacji, jakie zacho-
dza w proporcjach tresci poSwieconych na doprecyzowanie i uszczegoélowie-
nie dotychczasowych uje¢ problematyki badawczej Autorki i powigzanie
ich z badaniami innych autoréw oraz dokonanych przez Nig podsumowan
i prob generalizacji. Karolina Buczkowska nie tylko jest znakomicie zazna-
jomiona z literaturg przedmiotu w tym zakresie (mam na myS$li zaré6wno
publikacje krajowe, jak i zagraniczne), ale wykazala sie tez umiejetnoscig
wykorzystywania wynikajacej z tego wiedzy do konstruowania okreslonych
hipotez (w niektorych przypadkach nawet teorii), ktére stara sie weryfi-
kowaé — najpierw przez ich zestawienie z wynikami cudzych badan, a na-
stepnie — oczywiScie tam, gdzie jest to mozliwe — przez wlasne projekty ba-
dawcze. Jest to zreszta zgodne z zasadniczym celem pracy, ktérym bylo ,,...
skonstruowanie portretu wspélczesnego turysty kulturowego, zaréwno na
podstawie ogdlnoswiatowej literatury, jak i badan empirycznych przepro-
wadzonych wérdod polskich turystow” (s. 13). W odpowiedzi na te zamiary
i zalozenia badawcze taki wla$nie uklad ma cala praca, w ktorej czytelnik —
zgodnie z tym, co pisze Autorka — ,,przemieszcza sie w glab uktadu centrycz-
nego” (s. 41), najpierw poznajac kanony wiedzy w analizowanym w danym
momencie zakresie, aby dopiero p6zniej, juz na podstawie przedstawionych
wynikéw badan empirycznych, pozna¢ tytutowy portret wspoélczesnego tu-
rysty kulturowego.

Opracowanie ma zwartg i jednolitg strukture. Koncepcja pracy jest
przemyslana i wewnetrznie spojna. Wprawdzie wiele poruszanych zagad-
nien znanych jest juz z literatury przedmiotu (takze z innych prac Autorki),
jednak w opiniowanej monografii zostaly one umiejetne powigzane i ujete
w calo§ciowej, jednolitej konwencji. Uklad i wewnetrzna struktura poszcze-
g6lnych rozdzialéw sg przejrzyste oraz dobrze zorientowane pod wzgledem
tematycznym. W mojej ocenie, kompozycja pracy oraz przyjety sposob pre-
zentacji poruszanych w niej tresci sg logiczne i zasadniczo dobrze przedsta-
wione pod wzgledem sztuki pisarskiej. Oczywiscie, tak jak w kazdej pracy,
wystepuja w niej pewne mankamenty. Jednym z nich jest tendencja Autorki



RECENZJA KSIAZKI KAROLINY BUCZKOWSKIEJ... 195

do zbyt szerokich opiséw i niepotrzebnego rozwlekania mniej waznych wat-
kow. Wydaje sie, ze powinna Ona czeSciej stosowaé zasade ,,brzytwy Ockha-
ma” (Entia non sunt multiplicanda praeter necessitatem — czyli nie nalezy
mnozy¢ bytow ponad potrzebe). Z drugiej jednak strony rozumiem Autorke,
ktora w przeprowadzenie badan i przygotowanie swojej monografii habilita-
cyjnej wlozyla tak wiele wysitku i zapewne chcialaby pokazaé czytelnikom
mozliwie dokladny (a wiec takze zawierajacy jak najwiecej informacji) tytu-
lowy portret turysty kulturowego.

Proéba jego skonstruowania rozpoczyna sie od przedstawienia celu pracy
oraz najwazniejszych pytan i zadan badawczych, ktére juz na wstepie pracy
pokazuja, ze Autorka postawita przed soba wcale nielatwe zadanie. O ile zde-
finiowanie i charakterystyka podstawowych terminéw i pojeé, za pomocg kto6-
rych starala sie przyblizyé¢ czytelnikom problematyke swoich badan, takich
jak: profil kulturowy, wzorzec/wzor kulturowy, antywzor, obraz spoleczny czy
tytutowy portret, raczej nie nastreczaly wielu trudnoéci i nie budzity wielkich
kontrowersji, to juz przy definicjach poje¢ kluczowych dla calej pracy, takich
jak: turysta kulturowy czy turystyka kulturowa, bylo inaczej. Problematyce
definicji tych poje¢ Autorka poswieca zreszta w swojej pracy wiele miejsca.
Osobiscie zastanawiam sie nawet, czy nie zbyt wiele, majac w tym miejscu na
mys$li powazne watpliwosci, czy na pewno wszystkie przytoczone ,,definicje”
spelniajg kryteria tego, co przyjelo sie za definicje uwazac (niezaleznie nawet
od tego, czy mamy na mysli definicje kontekstowe, réwnosciowe, czastkowe
itd.). O niektérych z nich trudno bowiem powiedzieé, ze uscilajg znaczenie
definiowanego terminu, poglebiaja jego rozumienie, czy tez choéby chronig
przed wieloznaczno$cia wypowiedzi na jego temat — a wiec, czy posiadajg ce-
chy, ktorych zwykle wymaga sie od definicji. Jako przyklady niech postuza
nastepujace ,,definicje” turysty kulturowego:

m  kazdy kto odwiedza atrakcje kulturowq oraz wybrani [mozna zapytac:
przez kogo i wedlug jakich zasad? — dod. WA] odwiedzajqcy, dla ktorych
kultura jest gtowng motywacjg (Lee Mei i Allison Roseto) — s. 18;

m  kazdy kto odwiedza atrakcje kulturowqg (John Myerscough oraz Laurie
McDougall) — s. 18: [czy to oznacza, ze turystg kulturowym jest takze
mieszkaniec danej miejscowosci, ktory taka atrakcje odwiedza? oraz czy
na przyklad — cytujac profesora Boba McKerchera — sg nimi réwniez
,Ci, ktorzy schronili sie z zabytkowym koSciele przed burza”? — WA];

m  kazdy, kto odwiedza atrakcje kulturowq oraz rozne typy turystow kultu-
rowych w zaleznosci od poszukiwanych zyskow z wizyty (Aurele Alzua,
Joseph T. O’Leary, Alistair M. Morrisom”) — s. 18: [toz to przeciez tau-
tologia: klasyczny blad definicyjny idem per idem].

Do dyskusji na temat definicji turysty kulturowego oraz préb wyjasnie-
nia czytelnikom tego, kto powinien, a kto nie powinien by¢ za niego uwa-
zany, niewiele wnosi nawet powolywanie sie na opinie — ,uznawanego za
naukowy autorytet w turystyce kulturowej na $éwiecie” (jak to na stronie 41,
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a takze wielokrotnie p6zniej w innych fragmentach pracy podkre§la Autor-
ka) — G. Richardsa, ktory pisze, ze ...0soby, ktére odwiedzajq atrakcje kultu-
rowe sq zazwyczaj nazywane turystami kulturowymi, nie baczqc na ich moty-
wagje i ze ...nie wszyscy turysci odwiedzajgcy atrakcje kulturowe, turystami
kulturowymi sq w rzeczywistosci, a poziom motywacji kulturowych rozni sie
w odniesieniu do poszczegolnych turystow (nota bene zdanie to zamieszczo-
ne jest w ksigzce dwukrotnie — najpierw na stronie 19, a p6zniej na 115).
Zaiste trudno sie w tym wszystkim ,,polapac¢”, a czynione przez Autorke na
stronach 18-21 ksigzki proby grupowania (klasyfikacji i typologii) réznych
definicji wcale — wbrew pozorom - zadania tego nie ulatwiaja.

Autorka prawdopodobnie $wiadomie nie podaje w tym miejscu (czy-
li w podrozdziale ,, Turysta kulturowy w definicji i dyskursie naukowym?™)
wlasnej definicji, pragnac, aby czytelnik najpierw poznal rézne opinie i zapo-
znal sie z wynikami r6znych badan, ktére dla definiowania turysty kulturo-
wego mogg mieé znaczenie. Dopiero na tle tych pogladéw i stanowisk, ktére
uzupelnione sg o prezentacje wlasnych badan empirycznych, chce przedsta-
wi¢ swojg definicje, ktora odzwierciedla¢ bedzie wylaniajacy sie z tych badan
portret turysty kulturowego. Definicje taka przedstawia bowiem dopiero na
ostatniej stronie swojej ksigzki (tzn. glownego tekstu pracy — przed aneksem,
bibliografig oraz réznymi wykazami), gdzie pisze: ,turysta kulturowy to oso-
ba silnie zmotywowana i przygotowana kulturowo do licznie odbywanych
podrézy, wyjezdzajaca w celu wielozmyslowego aktywnego poznawania, do-
§wiadczania i wchodzenia w relacje z kulturg innych miejsc, w wyniku ktore-
go dokonuje sie jej rozw(j osobisty i kreuje styl zycia” (s. 297).

Podanie tej definicji dopiero na koncu ksigzki nie oznacza jednak, ze
Autorka pozostawia czytelnikow w calkowitej niepewnosci co do swojego
stanowiska w kwestii tego, kim jest turysta kulturowy. Czyni to caly czas
— albo subtelnie wskazujac jego cechy i atrybuty, albo przez mniej subtelne
pokazanie zachowan jego antywzoru, czyli turysty pseudokulturowego, albo
czyni to poprzez analogie — np. wtedy, gdy podaje swoja definicje turystyki
kulturowej (czyli tej formy turystyki, w ramach ktérej badany typ turysty
realizuje swoja aktywno$c). Definicje takg prezentuje w drugim rozdziale
ksigzki, gdzie pisze: ,turystyka kulturowa to podréze, ktére wiaczaja od-
wiedzajacego w do$wiadczanie réznorodnych aspektéw kulturowych dane-
go miejsca (z zakresu dziedzictwa kulturowego oraz kultury wspolczesne;j),
a che¢ poznania i doSwiadczenia owych aspektow jest motywem nadrzed-
nym lub jednym z gléwnych motywéw odbywanej podrézy” (s. 84). Nie ro-
zumiem tylko tego, dlaczego ta jedna z kluczowych dla calej pracy definicji
podawana jest w przypisie (nr 26), a nie w tekscie gléwnym, gdzie powinna
zostaé przedstawiona wraz z uzasadnieniem, szerokim komentarzem itd.
Tym bardziej, ze po pierwsze, definicja zostala przez Autorke - jak sama to
podkresla — opracowana specjalnie na potrzeby tej pracy, a po drugie — do-
brze oddaje istote opisywanego zjawiska.
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Wiele z moich uwag, dotyczacych zaréwno samych definicji turysty kul-
turowego, jak i przyjetego w tej czesci pracy sposobu narracji (czyli braku
lub niedostatku komentarzy), dotyczy takze rozwazan na temat terminu
,turystyka kulturowa”, ktory analizowany jest przez Autorke w rozdzia-
le drugim (zwlaszcza 2.1, na stronach 84-92). Wydaje sie, ze w analizach
tych przydaloby sie zdecydowanie wiecej krytycyzmu (takze w odniesieniu
do stanowisk niektérych wybitnych nawet autorytetow). Uwaga ta dotyczy
zresztg takze innych fragmentow ksigzki, w ktoérych niektore, nawet bardzo
kontrowersyjne tezy, poglady, klasyfikacje, typologie itd., sg zazwyczaj przez
Autorke po prostu cytowane, bez bardzo wskazanego w takich przypad-
kach komentarza. No bo, jak ocenié¢ pozostawienie bez zadnego komentarza
stwierdzenia, méwigcego o tym, ze wiekszosc turystow kulturowych to osoby,
ktorych zainteresowanie kulturg jest marginalne (P. Majcher — s. 18), i to
w dodatku wtedy, gdy podaje sie je jako przykiad ilustrujacy jedna z trzech
wyodrebnionych grup definicji turysty kulturowego.

Ten swoisty brak krytycyzmu przejawia sie réwniez w przytaczaniu
wynikow réznych badan. Na przyklad duze zastrzezenia moze budzi¢ wia-
rygodnosc i poréwnywalnos¢ badan przedstawionych w tabeli 3 na 125 stro-
nie pracy. Kryteria, wedlug ktoérych analizuje sie to, kim jest ,,statystyczny
turysta kulturowy na $wiecie i w Polsce”, sa tak niespdjne, a wyniki tak
rézne, niepelne i czesto zasadniczo odbiegajgce zaréwno od siebie (tzn. tam
przytaczanych), jak i innych, znanych z literatury badan, ze tylko zaciem-
niaja obraz sytuacji. Tymczasem Autorka pisze, ze ,,...dostepne w literatu-
rze wyniki badan przeprowadzonych przez réznych badaczy, w r6znych kra-
jach i na r6znych prébach badawczych, pozwalaja jednak zauwazy¢, ze wiele
danych powtarza sie, wskazujac tym samym na pewne tendencje w tym
sektorze turystyki. Istotne cechy wspolne, pozwalajace okresli¢ pewien mie-
dzynarodowy profil demograficzny turysty kulturowego...” (s. 124). Moim
zdaniem, przedstawione w tej tabeli dane nie upowazniaja do takich wnio-
skow. Nie bardzo rozumiem tez, dlaczego w zestawieniu tym uwzgledniono
wyniki badania ,,ATLAS’ 2004”, opublikowane przez G. Richardsa w 2007
roku, skoro w odniesieniu do pieciu sposrod szesciu analizowanych zmien-
nych ilustrujacych turyste kulturowego w odpowiednich kolumnach tabeli
wpisano ,,brak danych” (jedyna podang informacjg jest to, ze ,,40% o0séb to
ludno$¢ miejscowa, a 20% to obcokrajowcy” — kolumna nr 7). Zreszta przy
innych badaniach (Majcher, Banaszkiewicz) ,brak danych” takze pojawia
sie zaskakujaco czesto. Zwazywszy na ankietowo-sondazowy charakter cyto-
wanych w tej tabeli badan — gdzie metryczka z podstawowa charakterystyka
profilu demograficznego jest czym§ absolutnie podstawowym — trudno mi
zrozumieé, dlaczego w szeSciu na dziesieé przytoczonych w tabeli badan,
W pozycji ,,ple¢” mamy ,brak danych”.

Nie wiem, czy dla ilustracji profilu demograficznego turystéw kulturo-
wych bardziej uzyteczne nie bylyby na przyktad cyklicznie wykonywane ba-
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dania EUROSTAT Survey on the attitudes of Europeans towards Tourism
(Badanie postaw Europejczykow wobec turystyki), ktore od kilku lat na zlece-
nie Komisji Europejskiej na przemian wykonuje tzw. Instytut Gallupa (The
Gallup Organisation) oraz ,,/,TNS Political & Socjale”. Badania te realizowane
sa na reprezentatywnych prébach badawczych, ktérymi corocznie objetych
jest ponad 30 000 respondentéw we wszystkich 27 krajach Unii Europej-
skiej, a takze w Macedonii, Norwegii, Islandii i Turcji. Wprawdzie nie sg
to badania wykonywane specjalnie na potrzeby rozpoznania znaczenia tu-
rystyki kulturowej, ale sadze, ze ich wiarygodno§¢ i poréwnywalno$é¢ w wy-
miarze miedzynarodowym jest wieksza niz cytowanych przez Autorke dzie-
sieciu badan, ktére wykonywane sa w réznych celach, na réznych prébach
oraz za pomocg réznych metod i technik badawczych. Informacji na temat
powszechnoS$ci uprawiania turystyki kulturowej i zwigzanych z tym moty-
wacji dostarcza kilka pytan w bardzo rozbudowanej ankiecie EUROSTAT-u.
Przyktadem z cytowanych badan przeprowadzonych w 2013 roku moze byé
pytanie: What were your main reasons for going on holiday in 2012 (max 3
answers)?, na ktore — wéréd o§miu podanych przyczyn wyjazdu, znalazla sie
odpowiedz Culture (e.g Religious, culinary, purposes arts). Na taki motyw/
przyczyne wyjazdu wskazalo 22% badanych, w tym najczeSciej mieszkan-
cy Belgii — 35%, a najrzadziej mieszkancy Bulgarii — 9% (por. Attitudes of
Europeans towards tourism. Flash Eurobarometr No 370, European Com-
mission, The Gallup Organization, March 2013, s. 13. On-line: ec.europa.eu/
public_opinion/flash/fl_370_en.pdf). Warto dodaé, ze badania te nie do konca
potwierdzaja opinie Autorki o w miare ujednoliconym profilu demograficz-
nym turystéw kulturowych. Autorka pisze na przyklad, ze wéréd turystow
kulturowych dominuje ,,mlodziez 20-30-letnia oraz osoby w §rednim wieku
(po 40 roku zycia)” — nota bene, co to za dziwnie okre§lone przedzialy wieko-
we? [przyp. W.A.] — podczas gdy cytowane badania EUROSTAT-u wykazaly,
ze uczestnictwo w wyjazdach motywowanych kulturowo, w poszczegblnych
przedziatach wiekowych ksztaltowalo sie nastepujaco: 15-24 lat: 22%; 25-39
lat: 10%; 40-55 lat: 20%, 55 i wiecej lat: 24% (zrédlo: jw., s. 10).

Dosyé kontrowersyjne jest przyjete przez Autorke zalozenie (teza), ze
wzorzec turysty pseudokulutrowego jest po prostu przeciwienstwem (an-
tywzorcem) wzorca turysty kulturowego (opinie takie przedstawione sa
na przyklad na stronach: 15, 129 i 138). Sadze, ze jest to zbyt daleko po-
suniete uproszczenie. Mozna sie o tym przekonaé, analizujac cechy typo-
wych turystow kulturowych, ktére w wielkiej liczbie zostaly przedstawione
na stronach 133-136. Wiele z nich moze bowiem z powodzeniem dotyczyé
zaro6wno turystow kulturowych, jak pseudokulturowych, co powoduje, ze
wspomniana zasada ,,prostego przeciwienstwa” nie zawsze okazuje sie wlas-
ciwa. Trudno bowiem przyjac, ze skoro cecha turystow kulturowych jest to,
ze ,znajg oni jezyki obce”, ,,myéla i dzialajg kreatywnie” oraz ,sa otwarci
na odmiennoé¢ i niejednoznacznoéé”, to brak tych cech powoduje, ze tury-
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stow takich (czyli nie znajacych jezykéw obcych itd.) nalezy zaliczyé do ka-
tegorii pseudoturystow kulturowych. Tak samo, jak latwo sobie wyobrazic,
ze wérod tych ostatnich moze z kolei dla odmiany byé wielu takich, ktorzy
znajg jezyki obce. Analogiczna sytuacja moze dotyczy¢ tez innych podanych
cech turysty kulturowego.

Moim zdaniem, na okolo 50 wskazanych na stronach 133-136 cech tu-
rystow kulturowych, co najmniej jedna czwarta dotyczy¢ moze i jednych,
i drugich (czyli turystéw kulturowych i turystéow pseudokulturowych), nie
mowiac juz o tym, ze wiekszo§¢é z nich dobrze charakteryzuje takze inne wy-
odrebniane w literaturze typy turystow, takie jak turysta kwalifikowany/
aktywny, turysta etniczny, biznesowy czy wypoczynkowy. Nie rozumiem na
przyklad, dlaczego jakas szczegélng cechg turystéow kulturowych (ktéra jest
tam wymieniona) miatoby by¢ to, iz ,,wazny jest dla nich nie tylko cel podrézy,
lecz takze droga, ktora przemierzaja, by do niego dotrzeé”, lub tez — jak Au-
torka pisze na stronie 135 - ze ,,maja oni §wiadomo$¢ koniecznosci ptacenia
w podrozy wiecej za rzeczy wartosSciowe (nie tylko w ujeciu materialnym)”.
Innym przykladem tego, o czym pisze w tym akapicie, jest pierwsza z cech
wymienionych w grupie drugiej (dotyczacej sposobu organizacji i realizacji
podrézy typowego turysty kulturowego) — ,,cele i formy wyjazdéw wybieraja
w zwigzku z zainteresowaniami, pasjami i wewnetrznymi naturalnymi po-
trzebami (a nie pod wplywem mody czy presji otoczenia)”. Przeciez cecha ta
moze dotyczy¢ réwnie dobrze turysty kajakowego, gorskiego, pielgrzymko-
wego, trampingowego (backpakersa) i wielu innych, ktérzy poprzez turysty-
ke realizuja swoje réznorodne zainteresowania. Albo, czy na pewno kto$, kto
wyjezdza po to, aby odwiedzié rodzine lub znajomych, bez odwotywania sie
do zadnych swoich szczegélnych zainteresowan i pasji — zgodnie z koncepcja
antywzorca — powinien by¢ traktowany jako przyklad turysty pseudokultu-
rowego? Jeszcze raz powtarzam: budowanie wzorca turysty pseudokulturo-
wego na zasadzie prostej przeciwno$ci i przypisania mu przeciwstawnych
cech turysty kulturowego uwazam za zbytnie uproszczenie sprawy. Sadze, ze
problem ten wart jest bardziej gtebokiego naukowego namystu oraz badan,
ktore mogg ukazac ciekawe i by¢é moze zaskakujace zaleznoSci.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Autorka szczegbétowo scharakteryzo-
wala zastosowane w pracy podejscia, strategie oraz metody i techniki badaw-
cze, wyjasniajac czytelnikowi swoje wybory w tym zakresie oraz wskazujac
na pewne ograniczenia badan. To §wiadczy o dojrzalosci metodologicznej,
ktora w procesie naukowego usamodzielniania sie badacza ma duze zna-
czenie. Zwlaszcza wtedy, gdy ma on do czynienia z materig interdyscypli-
narng i trudng do analiz (a turystyka do takich z pewno§cig nalezy), czego
Autorka jest jak najbardziej §wiadoma. Przeprowadzone przez Nig badania
empiryczne — zar6wno badania terenowe, jak i te ankietowe, ktérymi obje-
to studentéw oraz turystéw i mieszkancow Poznania — wskazujg na dobre
przygotowanie do prowadzenia badan oraz duza ,rzetelno§é metodologicz-
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ng” ich wykonania. Badania terenowe — ktére mialy na celu ,,...obserwa-
cje wszelkich mozliwych postaw, cech i zachowan turystow odwiedzajacych
rozne przestrzenie kulturowe, ich podej$cia do odwiedzanych spolecznoéci
iinnych turystéw, do zwiedzanych obiektéw, jedzonych potraw, kupowanych
pamiatek, spedzania czasu wolnego, poziomu przygotowania sie do wyjazdu,
reagowania na sytuacje nieprzewidziane i na elementy zaplanowane, czy
tez sposobu dzielenia sie wrazeniami” (s. 129) — prowadzono dwutorowo:
w formie obserwacji uczestniczacej (jawnej i ukrytej) oraz obserwacji nie-
uczestniczacej, realizowanej w czasie wspomnianych juz badan ankietowych
wérod studentéw (2510 respondentéw) oraz turystéw i mieszkancéw Pozna-
nia (1620 respondentéw). Zostaly one szeroko zaprezentowane w rozdzia-
fach pigtym oraz 6smym i dziewiatym, dobrze weryfikujac i uzupelniajac
wynikajgce ze studiéw literaturowych hipotezy oraz odpowiadajac na posta-
wione we wstepie pracy pytania badawcze. Zaprezentowany w nich mate-
rial empiryczny oraz zwigzane z nim analizy stanowig bez watpienia jedno
z cenniejszych zrodet informacji na temat tego, kim jest wspoélczesny turysta
kulturowy (przynajmniej w odniesieniu do turystow polskich).

Ciekawe sg tez rozwazania Autorki dotyczace ulokowania problematyki
badaweczej turystyki kulturowej w systemie wspoltczesnej nauki (zaprezento-
wane na stronach 21-30), ktére przynajmniej w pewnym zakresie wyja$niaja
dosy¢ pdzne i niezbyt intensywne zainteresowanie sie tym zagadnieniem
przez przedstawicieli niektérych nauk, w tym antropologii kulturowej i et-
nologii. Przyznam jednak, ze jako§ nie bardzo przekonujg mnie nawolania
do tworzenia antropologii turystyki kulturowej jako odrebnej ,,subdyscypli-
ny antropologii kulturowej” (s. 29). Wydaje mi sie, ze przywolane w tym
kontekscie opinie T.H. Eriksena (pochodzace z jego ksigzki Mate miejsca,
wielkie sprawy. Wprowadzenie do antropologii spotecznej i kulturowej) od-
nosié¢ nalezy raczej ogélnie do turystyki niz do jednej tylko z jej wielu form
(choé¢ naturalnie bardzo waznej), jaka jest turystyka kulturowa. Badania
nad tg ostatnig dobrze mieszczg sie bowiem w zakresie przedmiotowym an-
tropologii turystyki, ktora i tak przeciez sama ma pewien klopot z tym, aby
by¢ powszechnie uznawang za odrebng subdyscypline antropologii (,,jej ofi-
cjalne narodzenie sie” — o ktorym Autorka pisze na stronie 25 — jest kwestio-
nowane nawet przez jej niektorych reprezentantow).

Ciekawym zabiegiem jest wplatanie do rozwazan na niektore tematy,
opinii i pogladéw os6b spoza §rodowiska naukowego (dziennikarzy, akto-
réw, podréznikow, pisarzy, a nawet politykéw). Bez watpienia wzbogacaja
one i ubarwiaja dyskusje, chociaz z niektérymi opiniami mozna dyskutowaé
(np. tymi, ktore w aspekcie poznawczym przedkladajg podréze ponad studia
uniwersyteckie, co wedlug Autorki ponoé¢ twierdzit — méj ulubiony skad-
inad autor wielu ciekawych powiedzen i aforyzméw — Winston Churchill).
A propos ciekawych powiedzen i aforyzméw — skoro Autorka pisze o slow
turystyce, jako o ,starym winie w nowych butelkach”, to moze warto w tym
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miejscu wspomnie¢ o ciekawej pracy na temat antropologicznych studiéw
i badan nad turystyka, ktéra kilka lat temu opublikowat jeden z klasykéw
takich badan — profesor Dennison Nash, piszac dla odmiany o ,,nowym winie
w starych butelkach” (New wine in old bottles: an adjustment of prioriteies
in the antropological study of tourism — rozdzial w ksigzce Qualitative Re-
search in Tourism. Ontologies, Epistemologies, Methodologies, red. Jenny
Phillmore i Lisa Goodson, Routledge, London, New York, 2005, ss. 170-184).
Tym bardziej, ze praca ta zawiera interesujace spojrzenie na geneze i ewolu-
cje, a takze na mozliwo§ci dalszego rozwoju i ograniczenia badan antropolo-
gicznych nad turystyka. Szkoda, ze Autorka do niej nie dotarta lub tez tylko
nie wspomina o niej w swojej ksiazce.

Nie moge sie powstrzymac od krytycznej refleksji nad przedstawionymi
w pracy réznymi typologiami turystéw kulturowych. Mam na my§li nie tyle
koncepcje samej Autorki, ile przedstawiane przez Nig typologie innych au-
torow, ktore powstaly na przestrzeni ostatnich 30 lat (przedstawiono je na
stronach 155-192). Ta moja krytyczna refleksja dotyczy przynajmniej dwoch
spraw. Pierwsza — to tendencja do zbytniego standaryzowania oraz wartos-
ciowania zachowan turystow przez wiekszo§é cytowanych autorow (a takze
przez samg K. Buczkowska), ktéra w arbitralny sposéb umieszcza rézne
typy turystow kulturowych na nie do konca precyzyjnych skalach i w roz-
nych rozmytych wymiarach. Druga — to fakt, ze te typologie oraz inne po-
dzialy na rézne kategorie turystow kulturowych czesto sa nie tylko nieostre,
ale takze sztuczne. No bo przecietnemu czytelnikowi, a nawet znawcy tury-
styki, chyba nielatwo jest odréznic turyste motywowanego kulturowo (ang.
culturally motivated tourists) od turysty zainteresowanego kulturowo (ang.
culturally inspired tourists) oraz turysty przyciaganego kulturowo (ang.
culturally attracted tourists) — co proponuje typologia M. Bywater — s. 156-
157. Albo, czym tak naprawde réznig sie ,,turysci kulturowi z przypadku”
(ang. serendipitus cultural tourists) od ,turystow kulturowych pospolitych”
(ang. casual cultural tourists) oraz ,,turystow kulturowych incydentalnych”
(ang. incidental cultural tourists) — typologia B. McKerchera i H. Cros (jw.).
7 przedstawionych opiséw dostatecznie jasno to bowiem nie wynika. Z dru-
giej jednak strony to wlasnie w tych partiach ksigzki uwidacznia sie pewna
doza krytycyzmu, ktérej brakowalo mi w poczatkowych partiach ksigzki.
Jako przyklad niech posluzy komentarz Autorki do jednego z pieciu wy-
odrebnionych przez Teda Silberberga typow turysty kulturowego, ktorym
wedlug niego sa ,,turysci, ktérzy pod zadnym pozorem nie odwiedzg atrakeji
kulturowej”, a ktorzy wedtug Autorki ,,...nie powinni by¢ w ogéle nazywani
turystami kulturowymi” (s. 157).

W podsumowaniu pragne stwierdzié, ze pomimo pewnych uwag kry-
tycznych i wskazanych w tej recenzji mankamentoéw, ksigzke Karoliny
Buczkowskiej oceni¢ nalezy pozytywnie. Autorka w oparciu o przeprowa-
dzone studia literaturowe oraz wlasne badania empiryczne odpowiedziala
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na postawione pytania oraz zrealizowala podstawowe cele badawcze. Wyka-
zala sie przy tym dobrg znajomoscia literatury oraz duza erudycja. Rozpra-
wa habilitacyjna Karoliny Buczkowskiej jest opracowaniem warto$ciowym
ioryginalnym, ktére wnosi znaczacy wklad do wiedzy humanistycznej na te-
mat turystyki. Na podkre§lenie zasluguje to, ze Autorka wykazala sie w niej
umiejetnoscig szerokiego (zeby nie powiedzie¢ holistycznego) spojrzenia na
problematyke badawcza turystyki kulturowej, co dotyczy zaréwno retro-
spektywnej analizy dotychczasowego dorobku teoretycznego z tego zakresu,
jak réwniez wlasnych badan empirycznych, a takze pewnych sugestii doty-
czgcych nowych obszaréw naukowych dociekan w tym temacie. Szczegélnie
cenne sg jej rozwazania na temat réznych form aktywnosci turystéow kul-
turowych, dokonane z perspektywy ,,aksjosfery” zachowan turystycznych.
Za jedna z wazniejszych zalet pracy uznaje tez probe wytyczenia wspélnej
plaszezyzny badawczej do rozwazan nad turystyka, antropologia kulturowa
i etnologig oraz to, ze w swych rozwazaniach Autorka umiejetnie wykorzy-
stuje i tgczy dorobek réznych dziedzin i dyscyplin nauki. Ma to szczegélne
znaczenie w kontekscie postulatu koniecznosci prowadzenia dalszych badan
nad turystyka kulturowsg oraz jej uczestnikami, w ktoérych - jak sadze — dr
hab. Karolina Buczkowska nie tylko bedzie uczestniczyé, ale bedzie jednym
z jej gloéwnych kreatorow.
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PRZYGOTOWUJACYCH ARTYKULY NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wylacznie oryginalne 1 niepublikowane wczeéniej artykuly
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

Zgtoszenie artykutu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakeji prawa do jego wlas-
nosci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé ani
w caloéci, ani w czeéci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach cyfro-
wych.

Artykul powinien by¢ przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamieszczo-
nej nizej Instrukcji dla autoréw przygotowujagcych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekécie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych
informacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera sie
w specjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry
nalezy przestaé wraz z tekstem artykutu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé¢ przestany droga elek-
troniczna na adres Redakcji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujq przejawy nie-
rzetelnoSci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlacznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajacych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sa oceniane przez co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw (formu-
larz recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anoni-
mowosci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); w przeciwnym razie recenzenci musza podpisaé o$wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt intereséw miedzy nimi a Autorem/Autorami artykulu. W zaleznoéci od oceny recen-
zentow Kolegium Redakcyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych artykutéw
wynikajacych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazat sie jego artykut.
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Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objetos$é nadsytanych artykutéw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytut: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$éé miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacja-
mi); czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadaé sie z nastepujacych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesel:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

— Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnieéé do kwestii reprezentatywnosci badan oraz ewentualnych ograniczen wynikaja-
cych z uwarunkowan kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalnoéc¢ (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznia sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okre§li¢, czy artykul prezentuje wyniki badan
empirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie
czy mozna go uznac za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3—6. Po podaniu sléw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykutu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — moga by¢ im przypisane inne tytuty. Dopuszcza sie takze, szczegdlnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajaca wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podziat wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda — wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipo-
tez badawczych 1 pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Whyniki — prezentacja wynik6w badan wlasnych Autora, w tym odpowiedz na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sq opisywane
w polsko- 1 obcojezycznej literaturze przedmiotu,

— Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wlasnych Autora oraz
ich dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych
badan nad podjeta kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykutéow przegladowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykulu, uzasadnienia celu
artykutu,
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— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwola-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskow bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjeta kwe-
stia,

— Bibliografia.

Tytuty poszczegdlnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst glowny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 ecm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykulu nie nalezy stosowacé pogrubien, kapitalikow i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywac wytacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkceyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako my§lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane war-
toéci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
dtuga (—). Przyktady zastosowania:
—,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
—,Lata 1914-1918, czasy I wojny §wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—24 wspomnianego opracowania”.
—,,Wiekszos§¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gtéwnego artykulu moga byé stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzna w tek$cie artykulu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dzietla, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwéch lub wigkszej liczby prac przywotywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czeSci III tej
instrukeji.
Po sekeji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytul pracy, abstrakt oraz stowa klu-
czowe. Powinny one byé tlumaczeniem analogicznych treéci polskojezycznych i w taki sam
sposob powinny by¢ sformatowane.
Poszczegdlne czeéci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajace wersji polskojezycznej, powinny
byé nazwane w spos6b podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method, Findings,
Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of paper.
Nie nalezy tych tytuléw tlumaczy¢ z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowacé je
w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele 1 caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie§ci¢ w osobnych plikach i dokladnie
opisac. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekScie pracy, poprzez umieszczenie zesrod-
kowanego tytutu, wedle schematu:
Tabela 1. Inhibitory aktywnoSci turystyczne;j
Table 2. Tourist activity inhibitors
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2. W calym artykule stosujemy wylacznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabela
— a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. — nazywamy rycina i oznaczamy skrétowo jako
Ryec. [wj. ang. Fig.]).

3. Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

4. Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisac czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

5. Pod tabela/rycina nalezy podac ich zrédto (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédta Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowa od...”), to powinien on byé podany takze w jezyku angielskim (,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

6. Ryciny powinno sie skanowac z rozdzielczoscig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czo$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

7. Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.

8. Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczoSci, nalezy zapisywaé w formacie TIFF
lub JPEG. Nie nalezy stosowaé kompresji.

9. Wrazie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowiazek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

1. W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one byé¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ petne.

2. Sposdb przywolywania réznego typu prac winien by¢ zgodny z zataczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw zrodel).

3. W przypadku przywotania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,a”, ,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.

4. Jezeli Autor artykulu poza publikacjami korzystatl takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwoéci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyréznié¢ sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnoéci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).

5. W przypadku artykutéw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Auto-
rzy powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzoér przywolywania roznego typu prac
w sekcji Bibliografia

A. Ksiazki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Lite-
rackie MUZA SA, Warszawa.

Bednarska M., Gotembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.
Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspéiczesne formy turystyki kulturowej,
AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksiazkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Czlowiek wedrujacy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej,
[w:] Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcja Z. Dziubinskiego, Salezjariska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35—56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:
Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, [w:] ,,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, [w:] ,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:

Europejczycy jezdzaq po Europie (2007), [w:] ,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).

F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystéw krajowych zwiedzajgcych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badarn (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.
Terminologia turystyczna — zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.
Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wytacznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych ksia-
zek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac nauko-
wych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane beda recenzje prac podejmujacych zagadnienia z zakresu teorii turystyki, a takze
prac podejmujacych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kulturowej, filozo-
fii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu
oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej wlas-
no$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danej recenzji publikowaé ani
w catoéci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz pozostalych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Tekst pracy powinien byé przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej poni-
zej Instrukcji dla autorow przygotowujgcych recenzje i polemiki naukowe. W przeciw-
nym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zostaé przestany droga elektroniczna na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji wynika-
jacych z adiustacji stylistycznej.

Autor recenzji otrzymuje nieodplatnie elektroniczna wersje tego numeru Czasopisma, w kto-
rym ukazatla sie jego recenzja.

Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie 1 nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy poda¢ stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (nazwa
instytucji, ktora Autor reprezentuje, w ukladzie: nazwa uczelni, nazwa wydzialu, nazwa zakla-
du itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego: czcionka
Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytut nalezy sformutowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyktady):

— Recenzja ksiazki Wiestawa Alejziaka 1 Tomasza Marcinca Miedzynarodowe organizacje

turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— OdpowiedzZ na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule
odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuly poszczegdlnych czeéci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst glowny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. tamanie tekstu.
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11.

12.

13.

14.
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W tek$cie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywaé wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach 1 Bibliografii oraz symboli
literowych w tekécie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié¢ po
znaku, a nie przed nim.
Jako mys$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane war-
toSci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
diuga (—). Przyktady zastosowania:
,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
— ,Lata 1914-1918, czasy I wojny $§wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—-24 wspomnianego opracowania”.
— ,Wiekszoé¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji moga by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materialy ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zosta¢ zredagowane w sposéb analogiczny do
tego, jaki obowigzuje autoréw przygotowujacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla auto-
réw przygotowujgcych artykuty naukowe).
Dokumentacje bibliograficzna w tekécie recenzji nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy poda¢ nazwisko autora cyto-
wanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie
odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cytowa-
ne/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny byé analogiczne do tych, jakie obowiazuja autoréw przygotowujacych
artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujacych artykuty naukowe).



0d 1990 roku ,,Folia Turistica” jest specjalistycznym forum
wymiany pogladow naukowych na temat turystyki oraz jej
szeroko pojetego otoczenia. W czasopiSmie sg publikowane
artykuly z dziedziny turystyki, w jej interdyscyplinarnym
ujeciu (zagadnienia humanistyczne, ekonomiczne, geogra-
ficzno-przestrzenne, organizacyjne, prawne i inne). Oprocz
artykulow zawierajacych wyniki badan empirycznych,
w czasopi$mie odnajdziemy takze oryginalne prace teore-
tyczne, przegladowe oraz dyskusyjne. W odrebnych dziatach
zamieszczane sa komunikaty, doniesienia i sprawozdania
z badan, recenzje prac naukowych, informacje o naukowych
konferencjach i sympozjach oraz dyskusje i polemiki.

»Folia Turistica” jest indeksowana na liscie punkto-
wanych czasopism naukowych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. W systemie parametrycznej
oceny dzialalnosci naukowej, za publikowane w niej
prace, autorom i reprezentowanym przez nich insty-
tucjom przystuguje 7 punktow.

»Folia Turistica” jest takze indeksowana w bazie
Index Copernicus International (ICV 2013: 5.77).
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