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OD REDAKCJI

Ekonomiczne spojrzenie na turystyke, jako na przestrzen aktywno-
§ci indywidualnej i spolecznej, wnosi nieodzowne dopelnienie jej obrazu
o wymiar uwarunkowan, jakie nalezy bra¢ pod uwage, rozpatrujac prob-
lem racjonalnej alokacji zasobéw w celu efektywnego zaspokajania potrzeby
uczestnictwa w turystyce. Szczegblowe czy tez przyczynkowe rozwazania
tej zasadniczej kwestii i pokrewnych probleméw bywaly przedmiotem au-
torskich opracowan zamieszczanych na lamach czasopisma , Folia Turisti-
ca”. Uzyte okre§lenie ,,bywaly” wlasciwie odzwierciedla dotychczasowy stan
rzeczy, a zarazem prowokuje pytanie, czy oprécz publikowania w FT spo-
radycznie nadsylanych artykuléow, po§wieconych problematyce ekonomicz-
nej, nie mozna by proponowaé Czytelnikom takze numeréw tematycznych
w calosci o niej traktujacych. Jak na razie, w wyniku zachet skierowanych
do érodowiska akademickiego, potencjalnie zainteresowanego naszymi pro-
pozycjami, zdolaliSmy zgromadzi¢ opracowania problematyki w szerokim
sensie zgodnej z zamystem, o ktérym mowa. Na poczatek spréobujmy ,,okiem
wydawcy” spojrzeé¢ na glowne watki badawcze, rozpatrywane przez autoréow
w pracach, ktérych tematy awizujemy w spisie tresci.

Marlena Bednarska stawia pytanie badawcze: czy istnieje wspéiza-
leznoéé pomiedzy statusem zatrudnienia a satysfakcja z pracy w gospodarce
turystycznej. Zasadno$¢ i wage tego pytania autorka wyprowadza z przyje-
tego zalozenia, ze: ,,...poczucie satysfakcji z podejmowanej aktywnosci za-
wodowej przeklada sie bezposrednio i poSrednio na postawy, intencje i za-
chowania pracownik6w”, a w konsekwencji na ,,...poprawe produktywnosci
zaangazowanych zasobow i wzrost osigganych wynikéw” w dziatalnoSci go-
spodarczej. Na podstawie statystycznej analizy poréwnawczej zgromadzo-
nego materiatu badawczego, pozyskanego z publikowanych wynikow badan
European Foundation for the Improvement of Living and Working Condi-
tions, autorka stwierdza, ze wyzsza — od pracownikéw najemnych - satys-
fakcje z pracy w turystyce czerpig pracujacy na wlasny rachunek (samo-
zatrudnieni). Jednakze wartosci podjetych analiz, prezentowanego w pracy
zagadnienia, nie nalezy sprowadza¢ wylgcznie do tej konkluzji. Czytelni-
kowi polecamy przede wszystkim prze§ledzenie interesujacych spostrze-
zen i stwierdzen dotyczacych funkcjonowania obydwu form zatrudnienia,
rozpatrywanych w kontekscie warunkow i czynnikéw zadowolenia z pracy
w turystyce, a takze zwracamy uwage na warsztatowa sprawno$¢ autorki
w uzasadnianiu stawianych tez.
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Aleksandra Grobelna, Marta Sidorkiewicz i Anna Tokarz-Kocik
takze wyrazily swoje zainteresowanie rynkiem pracy w turystyce. Swoja
uwage skoncentrowaly na procesach pracy, realizowanych w branzy hote-
larskiej, starajac sie rozpoznaé uwarunkowania i czynniki, ktére w istotnym
stopniu decyduja o efektywnosci pracy w przedsiebiorstwach hotelarskich.
Studia literaturowe pozwolily autorkom na ujawnienie specyfiki procesu
pracy we wskazanym typie przedsiebiorstw (na tle innych firm uslugowych,
a takze produkcyjnych), natomiast badania empiryczne pozwolily im na roz-
patrzenie kilku interesujacych i waznych hipotez badawczych, odnoszacych
sie do zalezno§ci miedzy nastepujacymi zmiennymi: autonomia pracy, prze-
cigzeniem praca, réznorodnoscia umiejetnosci, jakoscig obstugi. Jakkolwiek
osiggniete rezultaty badan empirycznych nie dajg podstaw do formutowania
uogdlnien, to dostarczaja spostrzezen, ktére moga staé¢ sie podstawa dys-
kusji naukowej — rowniez w kwestiach metody oraz formutowania dalszych
pytan badawczych. Winny tez skloni¢ przedstawicieli biznesu do refleksji
nad mozliwo$cia zwiekszenia efektywnoSci proceséw pracy, realizowanych
w reprezentowanych przez nich przedsiebiorstwach hotelarskich.

Beata Gierczak w centrum swoich rozwazan postawila branze trans-
portu lotniczego, przy czym podjeta kwestie jakoSci ustug turystycznych
(ustugi przewozowej, noclegowo-wypoczynkowej, gastronomicznej, kultural-
no-rozrywkowej, informacyjnej, poradnictwa i poérednictwa), realizowanych
na poktadach samolotéw. Uzasadnienia dla podjecia tego problemu autorka
upatruje w obserwacji, ze jako$¢é wskazanych ustug stanowi czynnik decydu-
jacy o pozycji konkurencyjnej linii lotniczych. Oceny jakosci dokonuje nato-
miast na przyktadzie ustug éwiadczonych na poktadach samolotéw Polskich
Linii Lotniczych LOT, odwolujac sie w tym wzgledzie zaréwno do danych
wtornych (raporty Star Alliance), jak i pierwotnych — uzyskanych w toku
badan ankietowych pasazeréw. W rezultacie tego podej$cia autorka, w petni
S§wiadoma ograniczen zastosowanej metody, uznaje jakosé uslug turystycz-
nych badanej firmy za przecietng i wskazuje zasadne - jej zdaniem — kierunki
rozwoju tej firmy. Uwage Czytelnikéw pragniemy jednak skierowaé nie tylko
na szczegbdlowe rezultaty badan, ale takze na mozliwo$ci pomiaru jakoSci
uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwa transportowe — prezentowany
artykutl traktujemy bowiem réwniez jako wazki glos autorki w tej sprawie.

Pawel Stelmach podjal probe dokonania oceny strategicznego plano-
wania marketingu Polskiej Organizacji Turystycznej (POT), a wiec jednego
z gléwnych, oficjalnych dokumentéw wytworzonych przez te instytucje, wy-
jawiajacego nie tylko cele i zadania, ale i praktyke jej dziatania. W uzasadnie-
niu zastosowanego podejscia autor odwoluje sie do stanowiska Nowej Eko-
nomii Instytucjonalnej (NEI) — kierunku proponujacego poszerzenie badan
procesow gospodarczych o kontekst spoteczny i instytucjonalny, a zwlasz-
cza o sfere regut rzadzacych wymiang i koordynujacych te sfere spolecznej
aktywnosci. Z tego punktu widzenia strategia marketingowa, ktéra zawsze
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winna rozpatrywac cele gospodarcze w kontek§cie stanu blizszego i dalszego
otoczenia — areny, na ktorej toczy sie spoteczny proces wymiany — wydaje sie
zamyslem ciekawym. Stosujac podejécie, polegajace na krytycznej analizie
tresci rozpatrywanego dokumentu, autor koncentruje uwage na stosowane;j
przez POT segmentacji polskiego rynku turystycznego. Wskazujac na — jego
zdaniem - istotne wady stosowanego systemu rang, decydujacego o wyniku
segmentacji, proponuje korekte tego systemu, ktéra winna przynie§é polep-
szenie alokacji §rodkéw publicznych przeznaczanych na dziatalno§¢ mar-
ketingowsg i redukcje kosztow transakcyjnych ponoszonych przez podmioty
rynku turystycznego.

Krzysztof Kolodziejczyk rozwaza kwestie gospodarowania zasobami,
majacymi znaczenie dla rozwoju turystyki. Dokonuje szerokiej i poglebio-
nej refleksji nad problemem udostepniania dla ruchu turystycznego obsza-
réw o wyjatkowych walorach naturalnych, a takze kulturowych. Dokladniej
rzecz ujmujac, autor poszukuje pozadanych spolecznie rozwigzan w zakre-
sie zagospodarowania punktéw wejSciowych na szlaki turystyczne. Od razu
zaznaczmy, ze w koncowej czeSci artykulu proponuje ,schemat” takiego
rozwiazania, wypracowany na podstawie analizy rozwigzan infrastruktural-
nych, istniejgcych w wybranych obszarach gér §rednich, a takze badan an-
kietowych turystéw odwiedzajacych te obszary. Wartos$ci opracowania upa-
trujemy jednak nie tylko w sposobie rozwiazania przez autora postawionego
problemu badawczego i ujawnienia jego znaczenia praktycznego (wyniki ba-
dan moga by¢ wykorzystane na uzytek planowania zagospodarowania tury-
stycznego). Upatrujemy jej takze w zaangazowaniu autora w zrealizowane
badania, jego bieglosci warsztatowej i sposobie prowadzenia narracji, ktory
zmusza Czytelnika do refleksji nad prezentowanym zagadnieniem.

Krzysztof P. Wojdacki przedstawia opracowanie, ukazujace przemia-
ny w iloSciowym i jako$ciowym stanie krajowej bazy hotelowej oraz w jej
terytorialnym rozmieszczeniu. Mowa tu o procesie dokonujacym sie przez
niemal pelne ostatnie dwudziestolecie — jesli tak potraktowaé rozpatrywany
okres lat 1995-2013. Sa to przy tym przemiany znamionujgce rozwdj dlugo-
okresowy, poniewaz — jakkolwiek autor tego watku nie podejmuje — analizo-
wane w opracowaniu dane liczbowe, przedstawione w formie wieloletnich
szeregdw czasowych, ilustrujacych zmiany w stanie bazy hotelowej, pozosta-
ja w zwigzku ze zmianami w krajowej makroekonomii, wywolanymi z kolei
dzialaniem czynnikéw dlugookresowego wzrostu gospodarczego. Obraz mi-
nionej rzeczywistoSci, jaki otrzymujemy za sprawg wykorzystanych metod
statystycznej deskrypcji (modeli trendu, wskaznikéw dynamiki, dynamicz-
nej wielowymiarowej analizy poréwnawczej DWAP), mozna uznac za bogaty
i interesujacy, zwlaszcza jesli Czytelnika interesuje nie tylko retrospekcja,
ale rowniez prospektywne spojrzenie na rozwdéj potencjatu ustugowego kra-
jowego hotelarstwa, w czym niewatpliwie pomaga odtworzenie kierunku
jego dotychczasowego rozwoju.
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Ewa Dziedzic, Magdalena Kachniewska, Teresa Skalska i Krzysztof
Lopacinski zaprezentowali rezultaty wykonanej analizy efektéw gospo-
darczych rozwoju turystyki w Polsce w latach 2011 i 2012, na podstawie da-
nych zebranych w ramach rachunku satelitarnego turystyki (RST). Przede
wszystkim rozpatrzono udzial turystyki w wytworzeniu PKB (1,6% w 2011
r., 2,1% w 2012 r.) oraz — co mozna uznac za interesujacy aspekt — ujawniono
silne uzaleznienie tego udzialu od produktéw wytwarzanych poza tzw. cha-
rakterystycznymi rodzajami dziatalnosci turystycznej. Ponadto analizg au-
torzy objeli rowniez elementy rynku pracy oraz inwestycje zwigzane z dzia-
talnoécig turystyczng. Pragniemy jednak zwrdci¢ uwage Czytelnika takze
na fakt, iz artykul — poza gruntowng analizg danych makroekonomicznych,
obrazujacych rozwdj turystyki w gospodarce krajowej — zawiera tez wnikli-
wa refleksje nad aktualng metodologia RST, obejmujacg wskazania odno$-
nie do mozliwosci i ograniczen stosowania RST jako instrumentu identyfi-
kacji stanu gospodarki turystycznej. Jest to walor trudny do przecenienia,
gdy wezmiemy pod uwage fakt, ze metodologia zastosowana w RST za lata
2011 i 2012 zostata, w stosunku do wezesniejszych edycji, zmodyfikowana.

Malgorzata Kryczka stara sie zidentyfikowaé czynniki, jakie determi-
nowaly poziom wydatkéw turystycznych gospodarstw domowych w Polsce
w pierwszej dekadzie XX w. Dokonuje w tym celu analizy danych pozyska-
nych z GUS, wskazujacych na poziom tychze wydatkéw oraz poziom wy-
branych zmiennych demograficznych, spotecznych i ekonomicznych. Choé
szczegolowe wyniki tak pomyslanej analizy r6znig sie ze wzgledu na charak-
ter podrézy (zakres danych obejmuje bowiem wyjazdy krotko- i diugotermi-
nowe, krajowe i zagraniczne), to ogélne ustalenia wskazuja, ze na wydatki
turystyczne wptywaly najsilniej, w okresie objetym analiza, czynniki opi-
sane jako: dofinansowanie wyjazdow, sytuacja materialna oraz miejsce za-
mieszkania. Nie mialy za$ nan wplywu istotnego statystycznie nastepujace
zmienne: liczba oséb w gospodarstwie domowym, liczba emerytéw i renci-
stow, liczba oséb biernych zawodowo, wiek glowy gospodarstwa domowego.
Wyniki zaprezentowanych przez autorke analiz — zwlaszcza ze dokonano
ich przy udziale solidnych narzedzi statystycznych — zdaja sie wypelniac
pewna luke w krajowych badaniach nad ekonomicznymi uwarunkowaniami
uczestnictwa gospodarstw domowych w turystyce.

W koncowej czeSci zeszytu Wieslaw Alejziak przedstawia recenzje
godnej uwagi ksigzki Piotra ZmyS§lonego pt. ,Funkcja turystyczna w pro-
cesie internacjonalizacji miast”, ktéra ukazata sie w 2015 roku naktadem
wydawnictwa PROKSENIA. Wérod wielu jej walorow (interesujacy i no-
watorski przedmiot badan, szeroko zakrojone studia literaturowe, bogaty
zbiér materialéw zroédlowych) Recenzent podkresla interdyscyplinarnosé
podejécia badawczego, ktore zastosowano w celu opisania zwigzku funkgcji
turystycznej z procesem internacjonalizacji miast. W recenzji nie brak tez
odniesien do kwestii szczegétowych, w tym uwag polemicznych, odnoszg-
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cych sie zwlaszcza do struktury pracy i umocowania przedmiotu rozwazan
w literaturze przedmiotu, a takze do samej koncepcji badan zaproponowa-
nej i zrealizowanej przez Autora tej ciekawej pracy.

Zaprezentowany przeglad podniesionej problematyki wyraznie wska-
zuje na rozmaito$é tematyczna, oceniang pod wzgledem reprezentowanych
tu dyscyplin dziedziny nauk ekonomicznych, mikro- i makroekonomicznego
ujecia, wykorzystanych podej$é¢ i metod badawczych. Ma to swoje stabe i do-
bre strony. Stabe — bo rozrzut tematyczny utrudnia wskazanie hierarchii
probleméw wartych szczegélnej uwagi; dobre — bo implicite wskazuje na bo-
gate pole zainteresowan, czekajace na rozpatrzenie przez ekonomistéw. To
za$, co laczy wybor artykuléw, to nastawienie na empiryczne badanie kaz-
dego z obranych fragmentéw rzeczywistosci ,Swiata turystyki”, co nalezy
uzna¢ za wyjatkowo pozadane.

Bartosz Szczechowicz, Jan Szumilak
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SAMOZATRUDNIENIE W TURYSTYCE
JAKO ZRODEO SATYSFAKCJI ZAWODOWEJ

Marlena Bednarska™

Abstrakt

Cel. Celem pracy jest zbadanie, czy istnieje wspolzalezno$é pomiedzy statusem za-
trudnienia a satysfakcjg z pracy w gospodarce turystyczne;j.

Metoda. W analizie wykorzystano wyniki piatej edycji europejskiego badania wa-
runkéw pracy, przeprowadzonego przez Eurofound w 34 krajach. Dane poddano
analizie statystycznej za pomocg metod statystyki opisowej, wspodtczynnikéw korela-
cji oraz testéw nieparametrycznych.

Wyniki. Badanie wykazalo, ze wyzszg satysfakcje z pracy w turystyce czerpia pra-
cujacy na wlasny rachunek. Samozatrudnieni przypisali takze wyzsze oceny wszyst-
kim badanym determinantom zadowolenia z pracy, z wyjatkiem mozliwoS§ci bezkon-
fliktowego laczenia zycia prywatnego i zawodowego. Wérod prowadzacych wlasng
dzialalno§é gospodarczg poziom satysfakcji zawodowej byl najsilniej skorelowany
z wielkoS§cig wynagrodzenia, a wéréd wykonujacych prace najemng — z relacjami spo-
lecznymi.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Podstawe wnioskowania stanowily wtor-
ne zrédla informacji, ktére zdeterminowaly zakres przedmiotowy badan i dobor me-
tod analizy statystycznej. Nie mozna wykluczyé, ze na zréznicowanie poziomu satys-
fakgji z pracy w turystyce mialy wplyw inne czynniki, ktérych nie ujeto w narzedziu
pomiarowym.

Implikacje praktyczne. Zidentyfikowane relacje pomiedzy statusem zatrudnienia
a satysfakcjg z pracy podkreslajag wage dzialan wspierajacych rozwdj indywidualnej
przedsiebiorczos$ci, w tym zmierzajacych do usuwania barier ograniczajacych podej-
mowanie pracy na wlasny rachunek.

Oryginalnos$¢ pracy. Badania stanowig prébe wypelnienia luki poznawczej, doty-
czgcej czynnikow wplywajacych na jako§é pracy w turystyce, ktéra uznaje sie za waz-
na determinante zdolnoéci gospodarki turystycznej do konkurowania o zasoby pracy.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: samozatrudnienie, przedsiebiorczo§é, satysfakcja z pracy, tury-
styka, Europa.

* Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej,
Katedra Turystyki; e-mail: m.bednarska@ue.poznan.pl.
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Wprowadzenie

Samozatrudnienie jest kategorig spoteczno-ekonomiczna, ktéra zajmuje
wyjatkowe miejsce w studiach nad przedsiebiorczoscia. Jest to podyktowa-
ne specyficznymi cechami tej formy prowadzenia dzialalno§ci gospodarczej,
zwiekszajacej elastyczno§é rynku pracy. Praca na wlasny rachunek uwaza-
na jest za istotny czynnik ozywienia gospodarczego i poprawy sytuacji na
rynku pracy i odgrywa wazna role w realizacji strategii na rzecz trwalego
wzrostu, sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu.

Duze mozliwoéci dla oséb podejmujacych wlasna dzialalno§é gospodar-
czg tworzy sektor ustug [Godlewska-Majkowska 2009, s. 211]. Indywidu-
alnej przedsiebiorczoS$ci sprzyjaja przede wszystkim takie rodzaje dziatal-
noSci, ktore charakteryzuja sie relatywnie niskimi barierami wejScia, oraz
takie, w ktorych podstawg budowania przewagi na rynku jest dostosowanie
oferty do indywidualnych potrzeb i wymagan nabywcow. Warunki te spetnia
w znacznej mierze sektor turystyczny.

Badacze problematyki turystycznego rynku pracy zwracajag uwage na
zjawiska negatywnie wplywajace na atrakcyjno§é kariery zawodowej w ob-
studze ruchu turystycznego. Wplyw na postrzeganie pracy w turystyce ma
ograniczona stabilno$é¢ zatrudnienia, zwigzana z sezonowym charakterem
dzialalno§ci, wysokie zapotrzebowanie na wykonywanie prostych zadan,
relatywnie niski poziom wynagrodzen, limitowane mozliwosci dlugookre-
sowego rozwoju zawodowego oraz trudnosci z bezkonfliktowym lgczeniem
pracy z zyciem prywatnym [Riley, Ladkin, Szivas 2002, s. 20-21; Wood 2003,
s. 63-64; Lucas 2004, s. 30-31; Kusluvan i in. 2010, s. 194-195]. Wynika to
z wladciwosci popytu zglaszanego przez turystéw, zwlaszcza jego koncentra-
cji w czasie, skutkujacej fluktuacja zapotrzebowania na site robocza, oraz
z dominacji w gospodarce turystycznej maltych przedsiebiorstw [Bednarska
2012, s. 53].

Wymienione cechy i uwarunkowania funkcjonowania turystycznego
rynku pracy wzieto pod uwage, rozpatrujac w niniejszym artykule zagad-
nienie satysfakcji zawodowej zatrudnionych w sektorze turystycznym. Roz-
patrzono przede wszystkim problem wspélzalezno$ci pomiedzy statusem
zatrudnienia a satysfakcja z pracy w turystyce. Wskazano zatem na cha-
rakterystyczne cechy samozatrudnienia jako przejawu przedsiebiorczoSci,
a nastepnie przedstawiono metodyke i wyniki badan empirycznych, doty-
czacych satysfakeji zawodowej 0s6b pracujacych na wlasny rachunek i oséb
wykonujacych prace najemna w ushugach turystycznych. Wskazano réwniez
na implikacje zaobserwowanych zalezno§ci dla polityki gospodarczej, a tak-
ze przedstawiono propozycje dalszych badan.
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Samozatrudnienie jako przejaw indywidualnej
przedsiebiorczosci - przeglad literatury

Wyjatkowa pozycja samozatrudnienia w badaniach nad przedsiebior-
czoscig wynika przede wszystkim ze specyficznego ukladu wlasnosci czynni-
kéw produkceji — w przedsiebiorstwach powstatych w efekcie samozatrudnie-
nia zaréwno praca, jak i kapital nalezg do tej samej osoby. Przedsiebiorca,
podejmujac prace na wlasny rachunek, staje sie jednoczeénie swoim praco-
dawcg i pracownikiem. Unikalno§¢ tej relacji znajduje swoje odzwiercied-
lenie zaré6wno w sferze ekonomicznej, jak i spolecznej [Wyzwanie, szansa,
czy... 2013, s. 6].

Przyczyn rosnacej popularnoéci samozatrudnienia upatrywac nalezy
przede wszystkim w nasilajacej sie walce konkurencyjnej, ktora wymusza na
podmiotach gospodarczych dzialania zmierzajace do ograniczania kosztow
i zwiekszania elastycznosci prowadzonej dziatalnoSci [Peel, Inkson 2004, s.
543]. Celowi temu stuzy wydzielanie ze struktur przedsiebiorstwa okreslo-
nych zadan i przekazywanie ich do realizacji podmiotom zewnetrznym. Taka
praktyka pozwala na redukcje zatrudnienia i w konsekwencji kosztow pra-
cy oraz uwolnienie sie od wielu obcigzen publicznoprawnych, zwiazanych
z angazowaniem pracownikow. Ponadto zastepowanie pracownikéw najem-
nych osobami prowadzacymi wlasng dziatalno§é gospodarcza daje mozliwo§é
szybkiego dostosowania sie do zmian na rynku, bez potrzeby respektowania
ograniczen wynikajacych z prawa pracy [Duraj 2007, s. 19-21].

Samozatrudnienie definiowane jest w rézny sposéb, co wynika ze zlo-
zonego charakteru pracy na wlasny rachunek i réznorodnosci sytuacji,
w jakich taka praca jest wykonywana. Ze wzgledu na rozbieznosci inter-
pretacyjne precyzyjne ustalenie podmiotéw, ktérym mozna przypisaé status
samozatrudnionych, nie jest latwe. Nie budzi przy tym watpliwosci fakt, ze
samozatrudnienie oznacza taki rodzaj aktywnoSci, w ktorej osoba fizyczna
prowadzgca wlasng dziatalno§é ponosi wszelkie konsekwencje majgtkowe
oraz ryzyko ekonomiczne zwigzane z jej wykonywaniem. Nie ma natomiast
zgodnoS§ci w kwestiach dotyczacych liczby kontrahentéw, na rzecz ktoérych
wykonywane sg ustugi, oraz mozliwosci zatrudniania oséb trzecich do pro-
wadzonej przez samozatrudnionego dziatalnosci [Duraj 2007, s. 21, 24-25].
W niniejszym opracowaniu przyjeto szeroka interpretacje analizowanej ka-
tegorii, uznajac, ze samozatrudnieni mogg §wiadczy¢ ustugi na rzecz wielu
podmiotéw zamawiajacych oraz ze moga byé pracodawcami. Takie ujecie
jest zgodne z Miedzynarodowg Klasyfikacja Statusu Zatrudnienia (ISCE
— International Classification of Status in Employment), stosowang przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy [1993].

U podstaw decyzji o podjeciu pracy na wiasny rachunek lezg zrézni-
cowane motywy, natomiast mozna wyréznié trzy gtéwne postawy osdb sa-
mozatrudniajacych sie. Pierwsza, charakterystyczna dla klasycznych przed-
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siebiorcoéw, zaklada stworzenie wlasnej firmy i dgzenie do jej ustawicznego
rozwoju przez kumulowanie aktywow, zatrudnianie nowych pracownikéw
czy ekspansje na nowe rynki. Druga, typowa dla wysoko kwalifikowanej ka-
dry wykonujacej wolne zawody, wigze sie z realizacjg projektow o duzym
stopniu indywidualizmu, wymagajacych kreatywnosci, ktérej wykorzystanie
w warunkach pracy najemnej mogloby by¢ utrudnione. Trzecig przejawiaja
osoby, ktore godzg sie pracowaé na wlasny rachunek pod wplywem swoje-
go dotychczasowego pracodawcy, pozostajac w ekonomiczno-finansowej za-
leznoéci od niego — te forme okresla sie czesto mianem wymuszonego lub
pozornego samozatrudnienia [Lemanska-Majdzik, Stawasz 2007, s. 25-26].

W literaturze przedmiotu czynniki, mogace potencjalnie wplywac¢ na
decyzje o rozpoczeciu wlasnej dzialalnosci gospodarczej, dzielone sg na dwie
zasadnicze grupy: pozytywne, tj. przyciagajace do samozatrudnienia, oraz
negatywne, tj. wypychajgce do samozatrudnienia [Vivarelli 1991, s. 218].
W pierwszym przypadku podjecie pracy na wlasny rachunek jest efektem
wyboru, w drugim — koniecznoéci [Reynolds i in. 2005, s. 210]. Wéréd mo-
tywow pozytywnych wskaza¢ mozna che¢ wykorzystania pojawiajacych sie
na rynku okazji, a takze realizacji wlasnych ambicji i rozwoju osobistego.
Motywem negatywnym jest niemoznos$é znalezienia zatrudnienia najemne-
go czy cheé zniwelowania obaw zwigzanych z niespodziewang utratg pracy.
Sita oddzialywania tych czynnikéw na gotowos¢ prowadzenia indywidualnej
dzialalno$ci gospodarczej uzalezniona jest od postawy wobec ryzyka oraz
wobec niezaleznoSci [Douglas, Shepherd 2002, s. 87].

Niektorzy badacze zjawiska samozatrudnienia podkreslaja, ze ryzyko
gospodarcze towarzyszace pracy na wlasny rachunek oraz niebezpieczen-
stwo zachwiania rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym
mogg przekladaé sie na niskg atrakcyjno$é tej formy Swiadczenia pracy
[Jamal 2009, s. 457]. Jednocze$nie wiele badan empirycznych wskazuje, ze
prowadzacy wlasng dziatalno§¢ deklarujag wyzsza satysfakcje zawodowa niz
pracownicy najemni [m.in. Bradley, Roberts 2004, s. 46-47; Benz, Frey 2008,
s. 369-370; Lange 2012, s. 172]. W tym kontekécie za interesujacy problem
poznawczy uznano pytanie, czy osoby o réznym statusie zatrudnienia w tu-
rystyce wyrazajg rézne opinie o tresci pracy i warunkach jej wykonywania
oraz o zadowoleniu z wykonywanej pracy.

Metodyka badan

Osiagniecie celu badania umozliwita analiza wtérnych zrédet informa-
cji. Podstawe diagnozy satysfakeji z pracy w gospodarce turystycznej stano-
wi ostatnia (pigta) edycja Europejskiego badania warunkéw pracy (EWCS
— European Working Condition Survey), przeprowadzona w 2010 r. przez
European Foundation for the Improvement of Living and Working Condi-
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tions (Eurofound). To miedzynarodowe badanie sondazowe odbywa sie raz
na piec lat i dostarcza informacji o poziomie satysfakcji zawodowej oraz
o zjawiskach, ktore oddzialujg na percepcje jakosci pracy. W sondazu wzielo
udzial blisko 44 000 respondentéw z 34 panstw (poza krajami Unii Europej-
skiej badanie przeprowadzono w Albanii, Chorwacji, Czarnogoérze, Kosowie,
Macedonii, Norwegii i Turcji) [Fifth European... 2012].

W niniejszym opracowaniu postuzono sie danymi dotyczacymi pracu-
jacych w ustugach noclegowych, zywieniowych oraz organizacji i posredni-
ctwa turystycznego. Dzialalnoé¢é hotelarsko-gastronomiczna i dziatalno§é
biur podrézy nie jest tozsama z gospodarkag turystyczng — wskazane uslugi
nabywane sg nie tylko przez uczestnikéw ruchu turystycznego, jednoczes-
nie potrzeby odwiedzajacych zaspokajane sg rowniez przez wiele innych
rodzajow dzialalno$ci. Wyb6r uzasadniony jest z jednej strony dostepnos-
cig i poziomem agregacji danych (EWCS bazuje na klasyfikacji NACE Rev.
2), z drugiej za$§ ranga hotelarstwa i gastronomii oraz organizacji i po-

Tab. 1. Profil respondentéw
Tab. 1. Respondents’ profile

I Pracownicy
. Samozatrudnieni R .
Cecha Kategoria (N = 421) najemni
- (N = 1806)
Pleé kobieta 34,4% 56,8%
mezczyzna 65,6% 43,2%
. $rednia 43,2 36,0
Wiel mediana 43,0 340
podstawowe 12,9% 7,2%
Wyksztalcenie $rednie 70,2% 77,8%
wyzsze 16,9% 15,0%
(Svta(szl;?lcym miejscu Srednia 9,8 58
y J mediana 7,0 3,0
pracy)
mikro 89,7% 54,2%
. » . male 8,6% 32,1%
Wielko§é podmiotu srednie 1.2% 10.6%
duze 0,5% 3,1%
samozatrudnieni 28,2% 2,6%
Poprzedni status pracownicy najemni 42.3% 58,6%
zatrudnienia bezrobotni 13,9% 15,8%
inne 15,6% 23,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych EWCS 2010.
Source: Own elaboration based on EWCS 2010 database.
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$rednictwa w gospodarce turystycznej. Na potrzeby analizy poréwnawczej
uwzgledniono réwniez dane o pracujacych w pozostalych ustugach rynko-
wych. Zatrudnieni i samozatrudnieni w ustugach turystycznych stanowig
ponad 5% objetej badaniem préby (ok. 2200 oséb). Podstawowe informacje
o respondentach w podziale na pracujacych na wlasny rachunek i wykonuja-
cych prace najemna w turystyce zawiera tabela 1. Z zestawienia wynika, ze
wérod samozatrudnionych wiekszy odsetek stanowig mezezyzni oraz osoby
z podstawowym i wyzszym wyksztalceniem. Przedstawiciele tej grupy sa
takze starsi i legitymuja sie dluzszym stazem pracy niz pracownicy najemni.
Ponadto prowadzacy wlasng dziatalno$é zdecydowanie czeSciej reprezentujg
mikroprzedsiebiorstwa.

Zmienna objasniang w badaniu byl poziom zadowolenia (satysfakcji)
z pracy. Ponadto zbadano gléwne determinanty satysfakcji zawodowej —
tre$é pracy, poziom wynagrodzen, bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwosci
rozwoju zawodowego, relacje interpersonalne oraz réwnowage pomiedzy zy-
ciem prywatnym i zawodowym. Zmienne te oceniane byly w pieciostopnio-
wej skali porzadkowej, gdzie 1 oznacza ocene negatywna, 5 — pozytywna.
Zgromadzone dane poddano analizie statystycznej. Dla scharakteryzowa-
nia natezenia badanych zjawisk wykorzystano metody statystyki opisowej,
zwlaszcza miary polozenia i rozproszenia. W badaniu normalnosci rozkladu
zmiennych zastosowano test Kolmogorowa—Smirnowa. Poniewaz zalozenie
o zgodnoéci rozktadu badanych zmiennych z rozktadem normalnym nie zo-
stalo spelnione, w celu identyfikacji istotnych réznic w ocenie satysfakcji
z pracy uzyto nieparametrycznego testu U Manna-Whitneya, a do pomiaru
sity zwiazku pomiedzy analizowanymi kategoriami — wsp6lczynnikéw kore-
lacji rang Spearmana. Analize danych przeprowadzono za pomocg pakietu
SPSS Statistics.

Satysfakcja z pracy w turystyce —
samozatrudnienie a praca najemna

Opinie 0s6b pracujacych w turystyce na temat satysfakcji, ktorg przyno-
si im praca, oraz jej determinant przedstawiono w tabeli 2. Z zaprezentowa-
nego zestawienia wynika, ze §wiadczgcy uslugi turystyczne za najwiekszg
stabos$é swojej profesji uznajg poziom wynagrodzen i mozliwosci rozwoju za-
wodowego, a za gtowny atut — tre§¢ pracy i relacje interpersonalne. Aspekt,
ktéremu przypisano najwyzsza ocene, jest jednoczeénie postrzegany w naj-
bardziej spdjny sposob, z kolei najwieksze zréznicowanie odpowiedzi dotyczy
mozliwo$ci zachowania rownowagi pomiedzy pracag a zyciem prywatnym.

Analiza réznic w postrzeganiu treSci i warunkow pracy przez zatrudnio-
nych i samozatrudnionych w turystyce (ryc. 1) pozwala stwierdzi¢, ze oceny
pracujacych na wlasny rachunek, dotyczace satysfakcji zawodowej oraz de-
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Tab. 2. Satysfakcja z pracy w turystyce i jej determinanty — statystyki opisowe
Tab. 2. Job satisfaction in tourism and its determinants — descriptive statistics

Zmienna Srednia s?allc;lﬁg::‘i:e
Satysfakcja z pracy 3,67 1,11
Tresc¢ pracy 4,06 0,69
Poziom wynagrodzen 2,92 1,10
Bezpieczenstwo zatrudnienia 3,16 0,98
Mozliwosci rozwoju 3,00 1,06
Relacje spoleczne 3,90 0,79
Work-life balance 3,53 1,27

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych EWCS 2010.
Source: Own elaboration based on EWCS 2010 database.

Satysfakcja z pracy**

Tres¢ pracy*

Poziom wynagrodzen**

Bezpieczenstwo zatrudnienia*

Mozliwosci rozwoju**

Relacje spoteczne**

Work-life balance**

3,59

H samozatrudnieni pracownicy najemni

Legenda: * réznice istotne na poziomie p < 0,05; ** réznice istotne na poziomie p < 0,01
(test dwustronny).

Rye. 1. Satysfakcja z pracy w turystyce i jej determinanty w opinii samozatrudnionych
i pracownikéw najemnych (ujecie bezwzgledne)

Fig. 1. Job satisfaction in tourism and its determinants — perceptions of self-employed and
salaried employees (absolute rating)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych EWCS 2010.
Source: Own elaboration based on EWCS 2010 database.
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terminant zadowolenia z pracy (z wyjatkiem mozliwo§ci bezkonfliktowego
Iaczenia zycia zawodowego z prywatnym), sg znaczaco wyzsze. Wyjatkowo
duze réznice w postrzeganiu odnotowano dla mozliwosci rozwoju, relatyw-
nie niewielkie za$ — dla pracy per se oraz stabilnosci zatrudnienia. W grupie
samozatrudnionych respondenci najlepiej ocenili relacje spoteczne, najgo-
rzej — poziom wynagrodzenia, a w grupie pracownikéw najemnych skrajne
oceny przypisano tresci pracy i szansom rozwoju zawodowego.

Interesujacych wnioskow dostarcza analiza postrzegania pracy w tury-
styce w ujeciu wzglednym, tj. w relacji do innych ustug rynkowych (ryc. 2).
Pracownicy najemni §wiadczacy ustugi turystyczne ocenili gorzej wszystkie
uwzglednione w badaniu aspekty, poza relacjami interpersonalnymi, nato-
miast wéréd pracujacych na wlasny rachunek réznice na niekorzy§é pra-
cy w turystyce odnotowano w odniesieniu do czterech z siedmiu badanych
zmiennych. Warto podkresli¢, ze we wszystkich przypadkach, z wyjatkiem
work-life balance, relatywne oceny oséb prowadzacych wlasng dziatalnosé
gospodarcza byly wyzsze niz oceny pracownikéw najemnych. Innymi sto-
wy niekorzystny dystans w postrzeganiu tresci i warunkéw pracy pomiedzy
uslugami turystycznymi a innymi ustugami rynkowymi jest mniejszy wérod
samozatrudnionych.

Satysfakcja z pracy

Tres¢ pracy

Poziom wynagrodzen

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Mozliwos$ci rozwoju

Relacje spoteczne

Work-life balance

0,94

H samozatrudnieni pracownicy najemni

Rye. 2. Satysfakcja z pracy w turystyce i jej determinanty w opinii samozatrudnionych
i pracownikéw najemnych (ujecie wzgledne)

Fig. 2. Job satisfaction in tourism and its determinants — perceptions of self-employed and
salaried employees (relative rating)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych EWCS 2010.
Source: Own elaboration based on EWCS 2010 database.



SAMOZATRUDNIENIE W TURYSTYCE JAKO ZRODEO... 19

Biorac pod uwage, ze wyniki wczeéniejszych badan autorki wykazaty
istotna role zmiennych indywidualnych w zréznicowaniu postrzegania pra-
cy w turystyce [Bednarska 2014, s. 16-17], sprawdzono, czy istnieje zwigzek
pomiedzy plcig oraz poprzednia sytuacja zawodowsa respondentéw a dekla-
rowana satysfakcja z obecnego statusu zatrudnienia (tab. 3).

Testy istotnosSci réznic pozwalajg przede wszystkim stwierdzié, ze grupa
pracujacych na wlasny rachunek cechuje sie zdecydowanie wieksza spdjnos-
cig ocen niz grupa wykonujacych prace najemng. W pierwszym przypadku
jedyna istotng statystycznie réznice odnotowano dla poziomu wynagrodzen,
ktory byt gorzej oceniany przez samozatrudnione kobiety. W drugim wy-
kryto wiecej istotnych réznic. Kobiety czeSciej wyrazaly negatywne opinie
o mozliwo§ci rozwoju zawodowego, a pozytywne o treSci pracy i rownowa-
dze pomiedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym. Z kolei pracownicy
najemni, ktorzy wecze$niej prowadzili wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, przy-
pisywali nizsze oceny uzyskiwanemu wynagrodzeniu i mozliwosci laczenia
pracy z zyciem prywatnym.

Tab. 3. Istotno§é réznic w postrzeganiu satysfakeji z pracy i jej determinant
Tab. 3. The significance of difference in the perception of job satisfaction and its determi-

nants
Samozatrudnieni Pracownicy najemni
Zmienna poprzedni poprzedni
plec status pleé status
zatrudnienia zatrudnienia

Satysfakcja z pracy - - - -
Tres¢ pracy - - * —
Poziom wynagrodzen ok - - #*
Bezpieczenstwo zatrudnienia - - — _
Mozliwoéci rozwoju - - 3 _
Relacje spoleczne - - - -
Work-life balance - _ * e

Legenda: - roznice nieistotne; * réznice istotne na poziomie p < 0,05; ** réznice istotne na
poziomie p < 0,01 (test dwustronny).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych EWCS 2010.
Source: Own elaboration based on EWCS 2010 database.

Badanie wspoélzaleznoéci pomiedzy analizowanymi kategoriami wyka-
zalo, ze satysfakcja zawodowa jest istotnie skorelowana ze wszystkimi wy-
odrebnionymi wymiarami (tab. 4). Wéréd prowadzacych wlasng dziatalnosé
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gospodarcza najsilniejszy zwigzek z poziomem zadowolenia z pracy odnoto-
wano dla wielko$ci wynagrodzenia, a wéréd wykonujacych prace najemnag
— dla relacji spolecznych. Na drugim biegunie w obu grupach respondentéw
znalazlo sie bezpieczenstwo zatrudnienia. Wielko§¢ wspélczynnikéw korela-
¢ji dla poszczegdlnych zmiennych jest zblizona w poréwnywanych grupach.
Wyjatek stanowig relacje interpersonalne, ktére w przypadku samozatrud-
nionych odgrywajg znacznie mniejsza role w ksztaltowaniu ogélnej satys-
fakcji z pracy.

Tab. 4. Tre§é i warunki pracy a satysfakcja zawodowa — korelacje
Tab. 4. Job content and context and job satisfaction — correlations

Satysfakcja z pracy
Zmienna
Samozatrudnieni Pracownicy najemni
Treéé pracy 0,319** 0,315%*
Poziom wynagrodzen 0,498%** 0,429%*
Bezpieczenstwo zatrudnienia 0,216%* 0,213**
Mozliwoéci rozwoju 0,330%* 0,343**
Relacje spoleczne 0,236%* 0,443%*
Work-life balance 0,406** 0,354%*

Legenda: ** korelacje istotne dla p < 0,01 (test dwustronny).
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych EWCS 2010.
Source: Own elaboration based on EWCS 2010 database.

Reasumujac, przeprowadzone badanie wykazalo istnienie statystycz-
nie istotnej wspolzalezno$ci pomiedzy statusem zatrudnienia a satysfakcjg
z pracy w turystyce i jej determinantami. Pracujacy na wlasny rachunek nie
tylko czerpig z tej formy zatrudnienia wieksza satysfakcje zawodowsa, ale
takze wyzej oceniajg wiekszos¢ badanych charakterystyk wplywajacych na
zadowolenie z pracy.

Wnioski

Zaprezentowane wyniki badan stanowig prébe wypelnienia luki po-
znawczej, dotyczacej czynnikéw wplywajacych na jako$é pracy w turystyce,
ktora uznaje sie za wazng determinante zdolnoSci gospodarki turystyczne;j
do konkurowania o zasoby pracy i budowania na tej podstawie trwalej prze-
wagi konkurencyjnej na wspoélezesnym rynku [Bednarska, Olszewski, Szu-
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towski 2014, s. 189-190]. Indywidualne poczucie satysfakeji z podejmowane;j
aktywnos$ci zawodowej przeklada sie bowiem bezposrednio i poSrednio na
postawy, intencje i zachowania pracownikéw oraz na poprawe produktyw-
noéci zaangazowanych zasob6w i wzrost osigganych wynikow.

Przeprowadzona analiza dostarcza argumentéw na rzecz aktywnej pro-
mocji i wspierania inicjatyw i rozwigzan zmierzajacych do ksztaltowania
przyjaznego §rodowiska dla rozwoju indywidualnej przedsiebiorczo$ci oraz
wzmacniania kreatywnych postaw, przejawiajacych sie w podejmowaniu
wlasnej dziatalnoéci gospodarczej. Samozatrudnienie jest nie tylko formag
aktywnosci ekonomicznej ludnoéci, instrumentem uelastyczniania rynku
pracy czy sposobem aktywizacji zawodowej jednostek. Majac na uwadze, ze
zadowolenie z kariery zawodowej jest istotnym komponentem ogélnego za-
dowolenia z zycia, praca na wlasny rachunek jako zZrédlo satysfakeji zawodo-
wej ma pozytywny wplyw na jako§¢ zycia, ktoérej poprawa jest nadrzednym
celem zréwnowazonego rozwoju.

Podstawe prezentowanych rezultatéw poznawczych stanowily wtorne
zrodla informacji, ktére zdeterminowaly zakres przedmiotowy badan i do-
boér metod analizy statystycznej. Nie mozna wykluczy¢, ze na zrdéznicowanie
poziomu satysfakeji z pracy w turystyce mialy wplyw takze czynniki, kto6-
rych nie uwzgledniono w narzedziu pomiarowym. Majac na uwadze, ze gru-
pa pracujacych na wlasny rachunek jest niejednorodna, niezbedne byloby
uzupelnienie dotychczasowego zakresu badan o zdiagnozowanie r6znic we-
wnatrz tej grupy. Waznym rozwinieciem zaprezentowanych wynikéw badan
moglyby byé analizy, uwzgledniajace gtéwny motyw podjecia samozatrud-
nienia, fakt zatrudniania osdb trzecich czy faze funkcjonowania przedsie-
wziecia, realizowanego przez indywidualnego przedsiebiorce.
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SELF-EMPLOYMENT IN TOURISM
AS A SOURCE OF JOB SATISFACTION

Abstract

Purpose. The purpose of the paper is to identify whether there is a relationship between em-
ployment status and job satisfaction in the tourism industry.

Method. The study draws upon the results of the fifth edition of European Working Condition
Survey run by Eurofound in 34 countries. The data analysis involved descriptive statistics,
correlations and non-parametric tests.

Findings. Research revealed that perceptions of overall satisfaction with work as well as its
drivers, except for work-life balance, were higher for self-employed. In the self-employment
subsample the strongest correlation with job satisfaction was identified for remuneration level,
whereas in the paid employment subsample — for social relations.

Research and conclusions limitations. The study is based on secondary source of informa-
tion; hence the scope and methods of analysis were constrained by available data. It is possible
that other factors (not covered in the measurement instrument) contribute to variations in job
satisfaction in tourism.

Practical implications. Identified linkages between employment status and job satisfaction
demonstrated the importance of developing practices that promote individual entrepreneur-
ship and reduce barriers for self-employment.

Originality. The present research addresses the knowledge gap in tourism studies pertaining
to the quality of work life, which is considered to be an important determinant of the ability to
compete for labour resources in the tourism industry.

Type of paper. Research article.

Keywords: self-employment, entrepreneurship, job satisfaction, tourism, Europe.
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Abstrakt

Cel. Identyfikacja wybranych uwarunkowan i wlaSciwosci procesu pracy w branzy
hotelarskiej i ich wplywu na pozadane wyniki pracy.

Metoda. Realizacji przedstawionego celu dokonano przez zastosowanie metody ba-
dawczej desk research oraz metody ankietowej. Do badan ankietowych zaproszono
hotele od 3 do 5 gwiazdek z wojew6dztw zachodniopomorskiego i pomorskiego (ba-
dania przeprowadzono w 11 hotelach wéréd 356 respondentow).

Wyniki. Wyniki badan ujawnily nastepujace zaleznosci: poczucie autonomii sprzyja
postrzeganiu pracy jako zréznicowanej, dajgcej wieksze mozliwosci do wykorzysta-
nia réznorodnych umiejetnoSci/talentéw pracownikéw zwigzanych z jej realizacjg
(zalezno&¢ dodatnia), mozliwo$¢é wykorzystania przez pracownikéw ich réznorod-
nych umiejetnoéci/talentéw w procesie pracy pozytywnie wplywa na jako§é obstu-
gi goSci hotelowych (zalezno$¢ dodatnia), poczucie autonomii pracy istotnie obniza
przecigzenie pracg (zalezno§é ujemna).

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne nie sa reprezenta-
tywne, stad ich wynik6w nie mozna uogdlniaé na calg branze.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan dostarczajg informacji o zaleznosciach po-
miedzy charakterystykami procesu pracy w branzy hotelarskiej i ich wplywu na wy-
niki pracy, stanowiac tym samym podstawe do sformulowania rekomendowanych
dziatan dla branzy w kierunku optymalizacji uwarunkowan procesu pracy.
Oryginalnos§é pracy. Opracowanie charakteryzuja znamiona oryginalnosci, gdyz
zaproponowane zalezno$ci zostaly potraktowane w sposéb holistyczny i umiejsco-
wione w kontekscie specyfiki pracy w branzy hotelarskiej.

Rodzaj pracy. Artykul prezentuje wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: hotelarstwo, zasoby ludzkie, charakterystyki pracy, satysfakcja,
jako§é obstugi
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Wstep

Procesy pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim odznaczaja sie — na tle
innych przedsiebiorstw uslugowych oraz produkcyjnych — pewna specyfi-
ka. Wyraza sie ona zwlaszcza w rozbudowanej strukturze organizacyjnej
(wiele komérek organizacyjnych, stanowisk pracy oraz wiezi stuzbowych),
calorocznej dostepnosci §wiadczonych ustug (wiele obiektéw hotelarskich
ma charakter caloroczny, przez co sg do dyspozycji klientéw 365 dni w roku,
24 godziny na dobe) oraz charakterystycznej zmianowo$ci (np. 12-godzinne,
a nie 8-godzinne, jak zazwyczaj w innych przedsiebiorstwach), dyzury na
swoim stanowisku (np. w recepcji). Tym wszystkim cechom przedsiebiorstw
hotelarskich towarzysza okreS§lone uwarunkowania procesu pracy, ktorych
konsekwencja sa okreslone zachowania i postawy personelu. Dla kadr za-
rzadzajacych w przedsiebiorstwach hotelarskich istotne wydajg sie byé
w spos6b szczegblny takie zachowania i postawy personelu, ktére skutkuja
wyzsza jakoscig obstugi klienta — one bowiem, w ostatecznym rozrachunku,
wplywajg na efektywnosc¢ calej organizacji oraz jej sukces rynkowy.

Majac to na uwadze, za cel artykutu i przeprowadzonych badan empi-
rycznych przyjeto probe identyfikacji wybranych uwarunkowan i wlasciwo-
§ci procesu pracy w branzy hotelarskiej, a takze probe okre§lenia ich wpty-
wu na pozadane przez kadre zarzadzajaca przedsiebiorstwami hotelarskimi
zachowania i postawy personelu.

Artykut zostal przygotowany w oparciu o krytyczna analize literatury
przedmiotu (cze$é teoretyczna) oraz badania ankietowe, przeprowadzone
wérod pracownikow wybranych hoteli (cze§é empiryczna). Zaprezentowane
w artykule wyniki badan majg charakter studium przypadku i sg czescig
wiekszego projektu badawczego nad uwarunkowaniami pracy, a jej rezul-
tatami w branzy hotelarskiej [Grobelna, Sidorkiewicz, Tokarz-Kocik 2014].

Specyfika pracy w branzy hotelarskiej

W latach 80. XX w. G. Konsewicz i J. Grabowski okreélili hotelarstwo
jako spolecznie zorganizowang dzialalno§é uslugowa, ktéra polega na udzie-
laniu goScinnoSci przyjezdnym, co wyraza sie w zaspokajaniu ich potrzeb
wypoczynku, pozywienia, noclegu, higieny, opieki nad zdrowiem i mieniem,
rozrywek kulturalnych, laczno$ci z otoczeniem [Konsewicz, Grabowski
1980, s. 10]. Obecnie jednak, w zwigzku z zachodzacymi zmianami spotecz-
no-gospodarczymi, przytoczong definicje nalezaloby rozszerzy¢. Dzialalno§é
hotelarska jest bowiem wspoélcze$nie ukierunkowana nie tylko na osoby
przyjezdne, ale réwniez na osoby zamieszkujace obszar, na ktérym zloka-
lizowany jest hotel. Te osoby bowiem powszechnie korzystaja z szerokiego
wachlarza ustug dodatkowych hotelu, nie realizujgc noclegu [Panasiuk,
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Szostak (red.) 2008, s. 22]. Majac na uwadze ten stan rzeczy — tj. obstuge
zaréwno osob przyjezdnych (turystéow), jak i przedstawicieli spotecznosci
lokalnej — nalezy przede wszystkim zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwa hote-
larskie to firmy uslugowe. Juz ten fakt bowiem wskazuje na to, jak wazng
role w realizacji celow organizacji pelni praca oraz wykonujacy ja personel.
To tworzacy personel przedsiebiorstwa hotelarskiego pracownicy — zaréwno
zatrudnieni na pierwszej linii obstugi klienta (np. recepcjonisci, portierzy,
bagazowi, kelnerzy), jak i w sferze zaplecza ustugowego (kucharze, pracow-
nicy dzialu marketingu itp.) [Tokarz 2007, s. 256-263] — inicjujg i wykonujag
czynno§ci, zmierzajace do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan konsumentéw
[Rapacz 1994, s. 78].

Z punktu widzenia goécia — czy to turysty, czy tez przedstawiciela spo-
tecznoéci lokalnej — gléwnym punktem kontaktu z personelem jest recep-
cja. To tam gos$é zaczyna i konezy swoj pobyt, a takze kieruje swe prosby,
pretensje i podziekowania. Dodajmy przy tym, ze podstawowym zadaniem
recepcji jest $wiadczenie ustug zwigzanych z zakwaterowaniem i obstuga
gosci hotelowych, a takze prowadzenie dokumentacji zgodnie z wymogami
przedsiebiorstwa.

Zwazywszy na to, ze poziom obshugi gosci w recepcji hotelowej ksztaltu-
je ich opinie o calym obiekcie, za jedng z podstawowych cech profesjonalnej
obstugi goéci w hotelu powszechnie uznaje sie grzecznoéé. Szacunek pracow-
nikéw recepcji w stosunku do goécia oraz otoczenie go atmosferg serdecz-
nosci wyzwala w nim poczucie komfortu psychicznego. Jezeli za$ personel
jest nieuprzejmy, jest mato prawdopodobne, aby gos¢ zechcial powréci¢ do
hotelu, pomimo jego atrakcyjnej lokalizacji czy wysokiej klasy wyposazenia.

Kolejna grupa pracownikéw sa sluzby parterowe. Zalicza sie do nich
parkingowych, odzwiernych, portieréow, boyéw hotelowych itp. Pracownicy
wymienionych stanowisk maja bardzo czesto bezposrednie kontakty z gos-
¢mi; witajg ich w drzwiach, prowadza do recepcji i pomagajag zanie$é bagaze
do pokoju, a w dniu zakonczenia pobytu prowadzag gosci do sekcji kasowej,
odprowadzajg do drzwi i zanoszg bagaz do samochodu. Podstawowym zada-
niem pracownikow tej grupy jest zatem wystepowanie w roli tacznika mie-
dzy gosciem a otoczeniem, a przy tym wspomagajg oni dzial recepcji.

Pracownicy sluzby pieter utrzymujg z kolei w calym obiekcie czystosc.
Powinni oni by¢ jak najmniej widoczni podczas wykonywania swoich obo-
wigzkow, zachowywac dyskrecje oraz nie zakldcac¢ spokoju goSci. W sktad
stuzby pieter wchodza: kierownik sluzby pieter, pokojowki, inspektor pie-
ter. Kierownik sluzby pieter organizuje i koordynuje czynno§ci zwigzane
z obstuga gosci w czesci mieszkalnej obiektu hotelowego, a jednoczesnie jest
odpowiedzialny za organizacje sluzby eksploatacyjnej, terminowag realizacje
zadan oraz stan sanitarny pomieszczen mieszkalnych. Pokojéwki przygoto-
wuja pokoje dla gosci hotelowych, sprzatajac je i uzupelniajac braki w wy-
posazeniu. Do zadan inspektora pieter nalezy natomiast przede wszystkim:
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nadzorowanie pracy stuzby pieter, kontrola pokoi przygotowanych do sprze-
dazy, wspolpraca z dysponentem w zakresie ustalania liczby potrzebnych
pokoi, stanu rezerwacji, przedtuzen pobytu, doposazenia pokoi, aktualizacja
informacji o stanie pokoi do sprzedazy, biezace szkolenie pracownikéw shuz-
by pieter w zakresie pracy i kultury obslugi.

Oprocz warunkéw noclegowych o zadowoleniu go$cia decyduje odpo-
wiednia jako§¢ potraw oraz poziom obstugi w gastronomii. Pracownicy dzia-
lu gastronomii powinni zatem tworzy¢ warunki przyjazne do formowania
wérod gosci wiezi towarzyskich, a takze organizowac im rozrywke i sprzyjac
ich integracji — z uwagi na te zr6znicowane zadania dzial gastronomii wy-
maga od pracownikéw wysokich kwalifikacji zawodowych. W duzych hote-
lach struktura tego dziatu jest zwykle bardzo rozbudowana i skladajg sie na
nig: kierownik gastronomii hotelowej i jego zastepcy, kierownik produkcji,
kierownik sali, kelnerzy, barmani, bufetowi, kucharze, cukiernicy, technolo-
dzy zywienia, gospodarze zaplecza, zmywajacy, sprzatajacy, pomocnicy ku-
chenni, roomservice.

Procesy pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim majg odmienny charak-
ter niz w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Wplyw na te odmiennos$é wy-
wiera zwlaszcza specyfika ustug, ktérych nie mozna produkowaé na zapas,
skladowac¢ i dostarczaé nabywcom do miejsca ich zamieszkania [Ciesielski
2000, s. 103].

Specyfika pracy w obiektach hotelarskich objawia sie miedzy innymi
wspomnianym juz weczesniej faktem, iz praca ma charakter ciagly, wielo-
zmianowy, calotygodniowy (bez wzgledu na urzedowo przyjete dni wolne od
pracy) [Rapacz (red.) 2001, s. 95]. To sprawia, ze czas pracy jest trudny do
znormalizowania i ustalania go w granicach 8 godzin. Hotele musza funkcjo-
nowacé przez calg dobe, co czyni prace personelu wyjatkowo trudna, a w se-
zonie turystycznym — gdy nastepuje nasilenie ruchu turystycznego — obcia-
zenie pracownikow zaangazowanych w jego obstuge (zwlaszcza w obiektach
zlokalizowanych w atrakcyjnych obszarach turystycznych, takich jak morze
czy gory) jeszcze sie zwieksza. Sezonowo§é ruchu turystycznego, objawia-
jaca sie w zmianie wielkoS§ci popytu zglaszanego przez turystéw na uslugi
hotelarskie, powoduje ponadto fluktuacje popytu przedsiebiorstw hotelar-
skich na prace - z tego wzgledu w wielu hotelach czes¢ pracownikéw zatrud-
nianych jest na czas okre§lony lub w niepelnym wymiarze godzin [Knowles
2001, s. 206]. Wszystko to pociaga za sobg potrzebe odmiennej regulacji cza-
su pracy, dni wolnych, przerw na odpoczynek i positki pracownikéw oraz
umiejetnego ksztaltowania stosunkéw miedzyludzkich i atmosfery w miej-
scu pracy.

Specyfika branzy hotelarskiej jako sfery zatrudnienia wynika tez z fak-
tu, iz zachodzace w niej procesy pracy w niewielkim zakresie poddajg sie
mechanizacji i automatyzacji z uwagi na zréznicowanie, zmiennos$é potrzeb
1 specyficzne oczekiwania turystéw. Proces pracy w hotelu przebiega w bez-
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posrednim kontakcie pracownika z goSciem. I cho¢ postep techniczny umoz-
liwia pewne zmechanizowanie i zautomatyzowanie w zakresie wykonywania
pewnych czynnosci (np. w kuchni lub przy sprzataniu) oraz zmniejszenie
zatrudnienia, to nie eliminuje pracy ludzkiej z przedsiebiorstwa. Zwraca na
to uwage A. Rapacz, podkre§lajac fakt, iz jeSli nawet mozliwe jest zaste-
powanie (w przedsiebiorstwie turystycznym) pracy ludzkiej urzadzeniami
oraz inng technika, zjawisko to moze mieé¢ wystgpic tylko wéwczas, gdy nie
dochodzi do obnizenia jakosci oferowanych uslug. Jest to granica, ktorej nie
wolno przekraczaé¢ w przedsiebiorstwie turystycznym, a jezeli tak sie dzieje,
to nastepuje naruszenie standardéw jakosci [Rapacz 2007, s. 104].

Przedstawiona specyfika pracy w branzy hotelarskiej powoduje, ze pra-
ca ta musi by¢ — na poziomie przedsiebiorstwa hotelarskiego — dobrze zor-
ganizowana. Praca w przedsiebiorstwie hotelarskim zmusza bowiem pra-
cownikoéw do umiejetnego postepowania z klientami i respektowania réznic
miedzy nimi, co wymaga z kolei indywidualnego podejScia i potraktowania
odmiennie kazdego klienta w celu zaspokojenia jego swoistych potrzeb. Po-
woduje to u pracownikéw wiele obcigzen psychicznych i fizycznych. Praca
ma charakter ,,meczacy”, dlatego tak wazne jest, aby miedzy pracownikami
panowala ,kolezenska” atmosfera, a pracodawcy zapewnili personelowi do-
bre warunki do szybkiej regeneracji sit fizycznych i psychicznych. W hote-
larstwie bardziej niz gdzie indziej liczy sie umiejetno$¢ wspolpracy catego
zespolu, poniewaz goécie hotelowi nie chea ogladaé rywalizacji pracownikow
— chcg przebywaé w przyjaznej atmosferze [Sarnowski, Kirejczyk 2007, s.
160].

Cechg charakterystyczng pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim jest
réwniez jej ztozonos$é, konieczno$¢ wykonywania réznych czynnosci i tacze-
nia funkcji. Ma to wyjatkowe znaczenie w malych hotelach, gdzie pewne
funkcje musza by¢ realizowane przez jednego pracownika. Z drugiej strony
zauwaza sie w branzy hotelarskiej zjawisko rozszerzania sie struktury pro-
fesji (zawodow). Jest ono konsekwencjg zmian w ofercie obiektow hotelar-
skich, u podstaw ktorych tkwi rosngca konkurencja i walka o potencjalnego
klienta. W ofercie hoteli, zwlaszcza wyzszych kategorii, pojawily sie ustugi
biznesowe, sportowo-rekreacyjne, ustugi spa & wellness, ktérych §wiadcze-
nie wymaga angazowania pracownikow o okreslonej specjalizacji (m.in. le-
karzy, masazystow, rehabilitantow).

Z racji charakteru i specyfiki zawodu hotelarstwo, w tym przede wszyst-
kim stanowiska pracy bezpo§rednio zwigzane z obstuga gosci, stawia przed
pracownikami specjalne i wyjatkowe wymagania. Od ich wiedzy, kwalifika-
¢ji, umiejetnoéci, doswiadczenia oraz inwencji zalezy w duzym stopniu kon-
cowy efekt dzialalnoéci calej organizacji, tj. stopien zaspokojenia potrzeb
gosci hotelowych. Wymaga sie, aby pracownikami przedsiebiorstwa hote-
larskiego byly osoby reprezentujace — ze wzgledu na temperament — typ
osobowosci sangwinika. W praktyce oznacza to, iz maja to by¢ pracownicy
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aktywni, o optymistycznym nastawieniu, opanowani, rozwazni i otwarci na
klienta. Z drugiej jednak strony wiele czynnoéci wykonywanych na réznych
stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim wymaga powtarzalno-
§ci; w niektorych przypadkach moga by¢ one wykonywane wolniej, a ich wy-
konawcy nie stykajg sie bezpoSrednio z klientem. Najwazniejsze jest zatem,
aby na kazdym stanowisku pracy czynno$ci wykonywane byly wlasciwie,
a tym samym, aby zostal uzyskany wysoki stopienn zadowolenia klientow
z oferowanych im uslug [Rapacz 2007, s. 105-106].

Warto przy tym dodaé, ze proces §wiadczenia ustug w przedsiebiorstwie
hotelarskim wymaga bardzo czesto wspélpracy kilku os6b — w obstudze gosci
wspolpracujg pracownicy pionu noclegowego, gastronomii, dzialu odpowie-
dzialnego za ushlugi sportowo-rekreacyjne itp. Z tego wzgledu podstawowego
znaczenia nabierajg takie cechy personelu jak: kolezenisko$¢, sklonno§é do
wspolpracy, cheé udzielenia pomocy, grzecznos$é, uprzejmosé, szacunek dla
drugiego czlowieka, zaufanie. Podkre§la sie réwniez znaczenie takich cech
jak: odpornoé¢ psychiczna, umiejetno§é zachowania sie w trudnych, niety-
powych sytuacjach, empatia, dyskrecja. Dzieki podzielnosci uwagi, w pola-
czeniu ze spostrzegawczoscia i dobrg pamiecig, mozliwa jest szybka i spraw-
na obstuga gosci [Witkowski 2002, s. 126-128].

Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, musza
by¢ w jednakowym stopniu §wiadomi koniecznoSci troszczenia sie o klienta.
Troska o klienta jest bowiem jednym z gléwnych Zrédel przewagi konku-
rencyjnej w firmach oferujacych podobny produkt, poniewaz indywidualne
zachowania ludzi sg niemozliwe do skopiowania.

Z dokonanej charakterystyki specyfiki pracy w hotelarstwie wynika, ze
zasoby ludzkie muszg by¢ w centrum uwagi wlascicieli i menadzeréw hoteli.
Wiasciwe zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi klucz do skutecznej re-
alizacji cel6w przedsiebiorstwa, gdyz to pracownicy decydujg o atmosferze
panujacej w hotelu oraz jakosci §wiadczonych ustug.

Wiasciwosci pracy jako determinanty satysfakeji z pracy
i efektywnosci pracownikow

Wedltug E.A. Locke’a satysfakcja z pracy to rezultat postrzegania wilas-
nej pracy jako takiej, ktéra umozliwia osiggniecie waznych wartosci z pracy,
pod warunkiem ze te wartoSci sg zgodne z potrzebami lub pomagaja w rea-
lizacji podstawowych potrzeb czlowieka [Locke 1976, s. 1319]. Majac to na
uwadze, przywolany autor wskazuje na warunki, jakie spelni¢ musi praca,
aby dawala satysfakcje pracownikowi. Nalezg do nich [Tamze, s. 1328]:

— praca stanowigca dla pracownika wyzwanie intelektualne, z ktérym
moze sobie poradzic,
— spéjnosc celu wlasnego z celem organizacji,
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—  brak nadmiernego przecigzenia fizycznego (praca nie ponad sity),

— sprawiedliwe i adekwatne do indywidualnych aspiracji wynagrodzenie,

— fizyczne warunki pracy, ktére umozliwiaja realizacje celow i sg zgodne
z potrzebami pracownika,

— obdarzanie szacunkiem innych pracownikéw organizacji,

— wsparcie w zakresie 1aczenia celow indywidualnych i zawodowych oraz
minimalizowania konfliktu i nigjednoznacznosci rél.

Determinanty satysfakcji z pracy i jakosci obslugi zostaty przedstawio-
ne w modelu wlasciwosci (charakterystyki) pracy J.R. Hackmana i G.R. Old-
hama. W koncepcji tej satysfakcja i jako§é obstugi zaleza bezposérednio od
elementéow charakterystyki pracy, do ktérych nalezg [Hackman, Oldham,
Janson, Purdy 1975, s. 58]:

— réznorodno§é umiejetnosci: dotyczy stopnia, w jakim wykonywanie za-
dan na danym stanowisku pracy wymaga od pracownika réznorodnych
umiejetnosci,

— tozsamoéé/charakter zadania: okresla stopien, w jakim pracownik moze
realizowac prace calo§ciowo, w przeciwienstwie do wykonywania wy-
tacznie niewielkich jej elementow,

— wazno§¢ zadania: okre§la stopien, w jakim praca na danym stanowisku
wplywa na zycie innych ludzi,

— autonomia: dotyczy stopnia, w jakim pracownik ma mozliwo§¢ wolnego
wyboru co do sposobu wykonywania danej pracy,

— sprzezenie zwrotne: okre§la stopien dostarczania pracownikowi pra-
widlowej i precyzyjnej informacji na temat indywidualnych efektow jego
pracy.

Wedlug J.R. Hackmana i G.R. Oldhama najbardziej efektywnym na-
rzedziem motywowania pracownikow i zrédiem ich satysfakcji z pracy jest
optymalne zaprojektowanie zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy.
Tlustruje to przedstawiony na rycinie 1 model charakterystyki pracy J.R.
Hackmana i G.R. Oldhama.

Zgodnie z przedstawionym na rycinie 1 modelem, wlasciwoéci pracy
wplywaja na wazne stany psychologiczne jednostki, ktore to z kolei okresla-
ja konsekwencje osobiste i wyniki pracy (postawy wobec pracy i zachowania
z nig zwigzane). Sita tych wzajemnych relacji zalezy od indywidualnych ré6z-
nic miedzy ludzmi (pracownikami).

Przedstawiony model wlasciwoéci pracy nawigzuje do wczeSniejszej
koncepcji F. Herzberga, ktory to autor w procesie motywowania wyréznia
czynniki higieny oraz motywatory. Wage motywatoréw, czyli czynnikéow
sktaniajacych do okreslonych zachowan, przypisuje tylko czynnikom zorien-
towanym na warto$ci wewnetrzne, jak np. ciekawa praca, prestiz, wladza.
Natomiast zewnetrzne czynniki (tzw. czynniki higieny), takie jak placa, sta-
nowia wedlug niego tylko §rodek do realizacji warto§ci; same nie przynosza
zadowolenia, lecz jedynie likwidujg stan niezadowolenia. Motywujacy cha-
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wysoka wewngtrzna motywacja do pracy
3. waznos$¢ zadania

L
1. réznorodnosé \
umiejgtnosci

doswiadczana

2. tozsamos¢ zadania ﬁ waznos¢ pracy
doswiadczana
4. autonomia odpowiedzialnos¢
~ za wyniki pracy

wysoka jako$¢ wykonania pracy
wysoka satysfakcja z pracy

niska absencja i fluktuacja

znajomos¢
5. sprz¢zenie zwrotne - rzeczywistych

wynikow pracy j
INDYWIDUALNE
ROZNICE
Sita potrzeby wzrostu

Umiejetnosei i wiedza

Rye. 1. Model wlasciwoSci pracy
Fig. 1. JCM - Job Characteristics Model
Zrédlo/Source: [Savant 2014, s. 108].

rakter ma natomiast polaczenie systemu wynagrodzen z innymi czynnika-
mi, mogacymi wplywaé na wzrost motywacji. Zgodnie z tg teorig zadowole-
nie i motywacja do pracy biorg sie przede wszystkim ze wzbogacania tresci
pracy, zainteresowania wykonywanymi zadaniami oraz mozliwo§ciami roz-
woju [Kozak 2008, s. 58-59].

W modelu Hackmana i Oldhama satysfakcja pracownika — rozumiana
jako emocjonalny komponent postawy — postrzegana jest jako czynnik bez-
posrednio ksztaltujacy zachowania pracownikéw, decydujace o jakosci ob-
stugi gosci hotelowych [Christian, Garza, Slaughter 2011, s. 95-101].

W literaturze przedmiotu istnieje réwniez inna (odmienna od teorii
Herzberga) klasyfikacja narzedzi motywacyjnych pracownikéw, dzielaca je
na materialne i pozamaterialne [Krél, Ludwiczynski (red.) 2006, s. 341].
Bodzce materialne (placowe) oferuja pracownikowi w zamian za pozadane
dzialanie korzysci, ktore wplywaja na jego materialny stan posiadania - sg
to przede wszystkim place, premie, nagrody pieniezne i §wiadczenia socjal-
no-bytowe. Przynosza one niemal natychmiastowe skutki, jednak ich zy-
wotno$c¢ jest krotka. BodZce niematerialne (pozaplacowe) natomiast oferujg
pracownikowi nagrody niefinansowe. Do grupy bodzcéw niematerialnych,
stymulujacych motywacje pracownicza, mozna zaliczyé¢ [Kopertynska 2009,
s. 205-252]:
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— dobre stosunki z kolegami i przetozonymi,

— zapewnienie szans awansu placowego i stanowiskowego,

— mozliwoS$ci rozwoju osobistego,

— prestiz i status wynikajacy z zajmowanego stanowiska,

— atrakeyjnoéé pracy, mozliwos$¢ samorealizacji przez prace,

— zakres kompetencji, samodzielnoSci i odpowiedzialnosci,

—  poczucie wspoluczestnictwa w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

— poczucie bezpieczenstwa — stalo§¢ warunkoéw pracy,

— nieskrepowany dostep do informagji,

— wyroéznienia, podziekowania i dyplomy,

— odznaki i odznaczenia,

— warunki pracy (wyposazenie i wyglad stanowisk pracy, czas pracy, funk-
cjonalne stroje robocze, odpowiednie ogrzewanie, wentylacja),

— jasno$c¢ i konsekwencje w regutach motywacyjnych.

Motywatory niematerialne z jednej strony wzmacniajg sile motywacyj-
nego oddzialywania bodZcéw placowych i stanowia wyro6znienie dla pracow-
nika, z drugiej za$ dzialaja autonomicznie i sg wyjatkowo skuteczne w od-
niesieniu do pracownikéw o wysoko rozwinietych potrzebach spotecznych
i potrzebie samorealizacji. Skutki ich dzialania sg zauwazalne w dluzszym
okresie i maja charakter trwaty.

Réznorodno§é bodzeéw motywacyjnych wymaga od menadzeréw odpo-
wiedniego ich doboru, zgodnie z indywidualnymi potrzebami pracownikéw
i celami organizacji.

Metodyka badan wlasnych

Przeprowadzone badania empiryczne mialy sluzyé uzyskaniu odpowie-
dzi na pytanie, jak optymalizowaé¢ uwarunkowania pracy w branzy hote-
larskiej, aby wspiera¢ zachowania i postawy personelu, skutkujace wyzsza
jakoécig obstugi, co moze mie¢ istotne konsekwencje dla sukcesu rynkowego
organizacji.

Przeprowadzone wyzej rozwazania teoretyczne pozwolily na postawie-
nie nastepujacych hipotez badawczych:

H1: Poczucie autonomii sprzyja postrzeganiu pracy jako zréznicowanej,

dajacej wieksze mozliwosci w wykorzystaniu ré6znorodnych umiejetno-

Sci/talentéw pracownikow zwigzanych z jej realizacja.

H2: Poczucie autonomii pracy istotnie obniza przecigzenie praca.

H3: Mozliwo$¢ wykorzystania przez pracownikéw ich réznorodnych

umiejetnoéci/talentow w procesie pracy pozytywnie wplywa na jakosc

obstugi gosci hotelowych.

H4: Im wieksze przeciazenie praca, tym nizsza jakoS¢ obstugi gosci ho-

telowych.



34 A. GROBELNA, M. SIDORKIEWICZ, A. TOKARZ-KOCIK

Przedmiotem badan bylo ustalenie:

1. Czy istnieje relacja pomiedzy autonomia pracy a postrzeganiem jej
jako zréznicowanej i stwarzajacej mozliwo§ci wykorzystania rézno-
rodnych umiejetnosci pracownika (skill variety), oraz

2. Czy istnigje zalezno§é pomiedzy autonomiag pracy a przecigzeniem
praca (workload).

Do badan zaproszono hotele 3-, 4- i 5-gwiazdkowe, zlokalizowane

w wojewodztwach zachodniopomorskim i pomorskim. Wybér hoteli o ta-
kim standardzie podyktowany byl wymogami prawno-administracyjnymi
[Rozporzgdzenie...]. Zgodnie z nimi hotele te majg bowiem znacznie szer-
szy zakres ustug obowigzkowych i uzupelniajacych, zwlaszcza w ofercie
gastronomicznej, rekreacyjnej oraz biznesowej (stad liczba pracownikéw,
majacych kontakt z go§ciem indywidualnym, grupowym czy korporacyj-
nym jest tu z reguly wieksza) niz hotele niskoskategoryzowane (hotele
ekonomiczne).

Badania ankietowe przeprowadzono w 11 hotelach, ktore zgodzily sie
uczestniczyé w przedstawionej inicjatywie badawczej. Badaniami objeto
pracownikow poszczegdlnych hoteli, majacych kontakt z goSciem, zwlasz-
cza z dzialu recepcji (pracownicy front office, rezerwacji, portierzy/bagazowi
itp.), gastronomii (obstuga kelnerska, barmanska), obslugi biznesu/konfe-
rencji i innych.

Roznorodnosc umiejetnosci
(skill variety)

H3 (+)
H1 (+/ \

Autonomia pracy Jakos$¢ obshlugi
(job autonomy) (service quality)
Przecigzenie praca /
workload,
H2 () rotoed Ha ()

(+) zaleznos¢ dodatnia; (-) zaleznos¢ ujemna

Rye. 2. Proponowany model relacji
Fig. 2. The proposed relationship model
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.



WYBRANE DETERMINANTY SATYSFAKCJI Z PRACY... 35

W proponowanym modelu badan (ryc. 2) poddano weryfikacji istnie-
nie relacji miedzy: autonomia pracy (job autonomy) a postrzeganiem pracy
jako dajacej sposobnos¢ wykorzystania ré6znorodnych umiejetnosci/talentow
pracownikow (skill variety) oraz autonomig pracy a przecigzeniem pracg
(workload). Obie te zmienne, tj. wykorzystanie ré6znorodnych umiejetnoSci
W procesie pracy oraz przecigzenie pracg, mogg wplywac na jako$é obslugi,
jednak w przeciwnym kierunku. Zatozono, iz r6znorodno$é umiejetnosci/ta-
lentéw pracownika istotnie podnosi jako$é obstugi, podczas gdy obcigzenie
praca istotnie jg obniza.

Badania poprzedzone byly konsultacjami branzowymi z kadrg menad-
zerska i pracownikami hoteli, podczas ktérych przedstawiono ich cel i isto-
te oraz omowiono ich przebieg. Jak juz napisano, badanie przeprowadzono
metodg ankietowg. W celu zapewnienia anonimowoéci badan respondenci
po wypelnieniu kwestionariuszy byli proszeni o wlozenie ich do specjalnie
zakodowanych kopert, zaklejenie i oddanie kierownikom dzialéw do specjal-
nie przygotowanej teczki lub wrzucenie do urny. Na podstawie informacji
otrzymanych od menadzeréw hoteli, dotyczacych liczby pracownikéw ma-
jacych bezpoéredni kontakt z goSciem, przygotowano lacznie 513 kwestio-
nariuszy ankiet, do ktérych dolaczony byl list przewodni. Ostatecznie do
analizy przyjeto 356 prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy ankietowe.
Stopa zwrotu ankiet wyniosta zatem 69,4%.

Operacjonalizacja modelu oparta zostata o stosowane we wcze$niejszych
badaniach (réznych autoréow) i opisane w literaturze przedmiotu skale.

Autonomia pracy oraz réznorodnos$¢ umiejetnoéci byly mierzone przy
uzyciu stwierdzen zaadaptowanych z pracy J.R. Hackman i G.R. Odlham
[1980], odpowiednio po trzy stwierdzenia. Przykladowe z nich: ,,Moja praca
pozwala mi samodzielnie decydowac, w jaki sposéb mam jg wykonywac”,
»Moja praca w hotelu wymaga wykonywania wielu zadan przy wykorzysta-
niu moich réznorodnych umiejetnosci i talentow”.

Przeciazenie praca bylo zmierzone przy uzyciu pieciu pytan z PE. Spec-
tor i S.M. Jex [1998]. Przyktadowe pytanie ze skali brzmialo: ,Jak czesto
masz mndéstwo zadan do wykonania?”.

Jakos¢ obstugi zostala zmierzona przy uzyciu skali, ktora powstata
dla potrzeb wcze$niej prowadzonych badan [Grobelna 2014a, 2014b]. Aby
zmierzy¢ jako§¢ obstugi, pracownicy hoteli byli proszeni o wskazanie, w ja-
kim stopniu zgadzaja sie ze stwierdzeniami, ktore dotycza postrzeganej
przez nich reakgji go$ci na poziom dostarczonej przez nich obstugi. Przy-
kladowe stwierdzenie: ,,GoScie hotelowi czesto mnie chwalg za doskonatg
jakosé obstugi”.

Aby zapewnié wysoka jako$¢ thumaczenia i odpowiednie zrozumienie
stwierdzen ze skal zaadaptowanych na potrzeby prowadzonych badan, przy-
wolane wyzej stwierdzenia zostaly dostosowane do specyfiki branzy i prze-
thumaczone z zastosowaniem tzw. ttumaczenia zwrotnego.
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Dla kazdego ze stwierdzen respondenci wskazywali odpowiedzi na
5-stopniowej skali Likerta, gdzie (1) oznacza ,,calkowicie sie nie zgadzam”,
a (5) ,calkowicie sie zgadzam”, z wyjatkiem skali ,przeciazenie pracg”,
gdzie (1) oznacza ,,nigdy”, a (5) ,,zawsze”. Niektore ze stwierdzen na skali
»,autonomia pracy” i ,,r6znorodno$é umiejetnosci” byly odwrotnie kodowane
[R-reverse coded].

Na potrzeby badan przeprowadzono réwniez analize rzetelnosci skal,
w wyniku czego ustalono, ze wspoélezynnik alfa Cronbacha ksztaltowal sie
nastepujaco: dla skali ,,autonomia pracy” (0,563), dla skali ,,r6znorodnosé
umiejetnosci” (0,702), dla skali ,,przecigzenie praca” (0,813), za$ dla skali
jakosé obstugi” (0,747). Dla porzadku trzeba dodaé, ze na wysoka rzetel-
noé¢ skal wskazujg wartosci o wieksze od 0,7 [Choi 2006], choé¢ w literaturze
przedmiotu mozna spotkac¢ skale o wartoSci a wiekszej od 0,5 [Brzyski i in.
2003, s. 695; Wong, Pang 2003, s. 554; Kwok i in. 2012 s. 505].

Wyniki badan i dyskusja

Wiegkszo§é respondentéw stanowily kobiety (61,5%). Prawie polowa
(49,2%) badanych byta w przedziale wieku 21-30 lat; 25,6% respondentéw
deklarowala wiek w przedziale 31-40 lat; osoby w wieku powyzej 40 lat sta-
nowily 22,1% ankietowanych; najmltodsza grupa respondentéw (mniej niz
21 lat) stanowita 3,1% badanych. Analizujac poziom wyksztalcenia respon-
dentéw, mozna natomiast zauwazy¢, ze 45,3% sposéréd nich zadeklarowato
wyksztalcenie §rednie, a 40,4% — wyksztalcenie wyzsze. Niespelna 3% ogétu
badanych to osoby z wyksztatceniem podstawowym, a ponad 11,5% z zawo-
dowym. Ponad potowa badanych (58,1%) pracowala w danym hotelu od 1 do
5 lat, a 16,6% badanych pracowalo krécej niz rok. Pozostala grupa respon-
dentéw deklarowata staz pracy w danym hotelu dtuzszy niz 5 lat.

Jak sie okazalo, respondentom trudno bylo jednoznacznie stwierdzic,
czy do$wiadczaja oni autonomii w procesie swej pracy. Niemniej jednak war-
to§¢ Srednia tej zmiennej dla ogdétu badanych przyjeta poziom 3,21. Wiekszej
autonomii pracy doswiadczali mezcezyzni (3,36) niz kobiety (3,12).

Analizujgc wiek badanych, zauwazono, iz mtodsi respondenci (do 20 lat)
do$wiadczali — na tle pozostalych grup wiekowych — najnizszej autonomii
pracy (3,27); z kolei najwyzszego poziomu tej zmiennej (3,67) doswiadczali
respondenci reprezentujacy najstarszg grupe wiekowa (61 lat i wiecej).

Oceniajac zmienng ,,ré6znorodno§¢ umiejetnosci”, respondenci ustosun-
kowali sie do niej na §rednim poziomie 3,86. Badani postrzegali prace jako
raczej zréznicowang, a przez to dostarczajgca im mozliwosci wykorzysta-
nia — w procesie jej wykonywania — réznorodnych umiejetnoéci i talentéw.
Jednoczynnikowa analiza wariancji wykazala jednak statystycznie istot-
ne réznice pomiedzy wskazaniami respondentéw, zréznicowanych wedlug
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kryterium poziomu wyksztalcenia (F = 12,886; p < 0,01). Okazalo sie, ze

respondenci z wyksztalceniem wyzszym w najwyzszym stopniu postrzegali

swoja prace jako zréznicowang, stwarzajacg mozliwo§ci wykorzystania ich
réznorodnych umiejetnosci/talentéw (4,16); na najnizszym poziomie zmien-
na ta uplasowala sie w grupie badanych deklarujacych wyksztalcenie pod-

stawowe (3,37).

Wyniki testu analizy wariancji wskazuja réwniez na statystycznie istot-
ne réznice w postrzeganiu omawianej charakterystyki pracy w zaleznoéci
od stazu pracy w danym hotelu (F' = 3,314; p = 0,03). Najnizej zréznicowa-
nie pracy i mozliwo$ci wykorzystania w niej swoich ré6znych umiejetnosci/
talentow oceniajg najmlodsi stazem respondenci, pracujacy w danym hotelu
mniej niz rok (3,56), w stosunku do oséb o wiekszym stazu pracy w danym
hotelu, zwlaszcza w wymiarze ponad 25 lat (4,29). Ci ostatni w znacznie
wiekszym stopniu zgadzaja sie, ze praca, ktérg wykonuja, jest zréznicowana
i stwarza im szanse oraz mozliwo§ci wykorzystania réznorodnych umiejet-
noéci/talentéw w jej realizacji.

,Przeciazenie praca” — bardzo czesto do§wiadczane przez pracownikow
branzy hotelarskiej z uwagi na jej specyficzny charakter [np. Faulkner, Pa-
tiar 1997, s. 109; Hwang i in. 2014, s. 71] — w prezentowanych badaniach
oceniono na $rednim poziomie 3,56.

Spoérod wszystkich analizowanych zmiennych respondenci na najwyz-
szym poziomie uplasowali jakos¢ obslugi (3,88), do§wiadczajac wielu pozy-
tywnych opinii oraz reakcji go$ci na poziom dostarczonej im przez pracow-
nika obslugi.

W celu weryfikacji postawionych hipotez postanowiono zbadaé, czy ob-
serwuje sie istotng korelacje pomiedzy:

— autonomia pracy a postrzeganiem pracy jako zrdéznicowanej, dajacej
mozliwo§é wykorzystania réznorodnych umiejetnosci i talentéw pra-
cownika,

— autonomig pracy a przecigzeniem praca,

— postrzeganiem pracy jako zréznicowanej, dajgcej mozliwo§é wykorzy-
stania ré6znorodnych umiejetnosci i talentéw pracownika, a jako§cia ob-
stugi,

— przeciazeniem praca a jako$cig obstugi.

Weryfikacja wskazanych zaleznoSci zostala zrealizowana przez zastoso-
wanie wspélczynnikow korelacji R-Pearsona. Zweryfikowany model relacji
przedstawia rycina 3.

Jak dowodza wyniki badan (zawarte w tab. 1-2), wiekszo$¢ analizo-
wanych zmiennych koreluje ze soba w sposob staby lub umiarkowany, ale
istotny, zgodnie z zakladanym kierunkiem zaleznoSci. Inaczej jest tylko
w przypadku zmiennej opisanej jako ,,przeciazenie praca”: nie zaobserwo-
wano bowiem istotnej zalezno§ci pomiedzy tg zmienng a jakoscig obstugi
(por. tab. 2).
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Roéznorodnos¢ umiejetnosci

kill variet
HI (+) (skill variety) H3 (+)
Autonomia pracy Jakos¢ obstugi
(job autonomy) (service quality)
Przecigzenie prac <7 Ha(-
H2 () azeniepraca | (-)
(workload)

(+) zaleznos¢ dodatnia, (-) zaleznos¢ ujemna
—»  zaleznos¢ potwierdzona

---  zaleznosc nie zostala potwierdzona

Ryec. 3. Zweryfikowany model relacji
Fig. 3. The revised model of relations
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Source: Own elaboration based on the survey results.

Tab. 1. Autonomia pracy a postrzeganie jej innych uwarunkowan w percepcji pracownika
hotelu — analiza zalezno§ci pomiedzy zmiennymi
Tab. 1. Autonomy and the perception of the work of other determinants in the perception of
the hotel employee — analysis of the dependence between the variables

Roznorodnosé Przeciazenie
umiejetnosci praca
Korelacj a Pearsona ,166 ** -,209 **
Autonomia Istotno§é (dwustronna) ,002 000
N 356 356

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Source: Own elaboration based on the survey results.
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Rezultaty przeprowadzonych badan wykazujg, ze im wyzsze postrze-
ganie autonomii w procesie pracy, tym bardziej respondenci do$wiadczaja
pracy jako zréznicowanej i dajacej im wieksze mozliwosci wykorzystania
réoznorodnych umiejetnosci/talentéw w procesie jej realizacji (r = 0,166; p <
0,01). Innymi slowy, im wiekszej swobody doswiadcza pracownik w sposobie
wykonywania pracy i realizacji powierzonych zadan, tym bardziej postrzega
prace jako dajacg mu mozliwoSci, a zarazem sposobnos$é¢ wykorzystania jego
réznorodnych umiejetnosci i talentow.

Wyniki badan wykazujg réwniez, ze autonomia pracy istotnie obniza
poczucie przecigzenia pracg (r = -0,209; p < 0,01). Mozna zatem sadzié, ze
w im wiekszym stopniu badani dysponowali pewng swoboda w sposobie wy-
konania pracy i posiadali mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji,
tym doéwiadczali oni mniejszego przecigzenia praca.

Tab. 2. Wybrane uwarunkowania pracy a jako§¢ obstugi w percepcji pracownika hotelu —
analiza zaleznoS§ci pomiedzy zmiennymi
Tab. 2. Selected working conditions and quality of service in the hotel employee perception —
analysis of the dependence between the variables

Jakosé obslugi
Korelacja s
Pearsona 200
Roéznorodnosé Istotnosé
um iejetnosci (dwustronna) ,000
N 356
Korelacja
Pearsona 045
Przecigzenie Istotnogé
praca (dwustronna) 398
N 356

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Source: Own elaboration based on the survey results.

Przeprowadzone badania (por. tab. 2) wykazaly takze, ze postrzeganie
pracy jako zrbéznicowanej i stwarzajacej mozliwosci wykorzystania rézno-
rodnych umiejetnoSci/talentéw pracownika pozytywnie wplywa na jako§é
dostarczonej przez niego obstugi (r = 0,200; p < 0,01).

Hipoteza 4 — stanowiaca, ze im wieksze przecigzenie pracg, tym nizsza ja-
koéé obstugi — nie zostata w referowanych badaniach potwierdzona (p > 0,05).
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Mozna zatem przypuszczad, ze nawet jesli pracownicy hotelu odczuwajg prze-
cigzenie pracg, to dokladajg wszelkich staran, by w ostatecznym rezultacie
obstuzy¢ go§cia w spos6b wlasciwy, dostarczajac mu zadowolenia i satysfakcji
z konsumpgji ustugi hotelarskiej. Niezaleznie od odczuwanego przecigzenia
praca, satysfakcja goscia, w branzy, ktorej goscinnosc jest cechg znamienna,
nabiera szczegblnego znaczenia.

Kontynuujac dyskusje, nalezaloby réwniez zwrdéci¢é uwage na fakt, ze
konieczno$é wykonania duzej iloSci pracy nie zawsze jest Zzrédtem niepokoju
dla pracownika. Okazuje sie bowiem, ze niektore osoby na tyle lubia swojg
prace, ze jej nadmiar nie jest przez nie postrzegany w negatywnym kon-
tek$cie [Spector, Jex 1998, s. 358]. Nalezy w tym miejscu podkre§li¢ wage
motywacji wewnetrznej, u podstaw ktorej lezy pasja i zainteresowanie pracag
samag w sobie [Amabile 1998, s. 79]. Kiedy ludzie sa wewnetrznie zmotywo-
wani, angazuja sie w prace z uwagi na wyzwania, jakie im niesie i auten-
tyczna przyjemnosé, ktora z niej czerpig [Tamze, s. 79]. Zdarza sie zatem, ze
niektére aspekty pracy moga nie by¢ postrzegane jako obcigzajace, a wrecz
odwrotnie — pojawienie sie ich stwarza szczegblne wyzwanie dla osoby, da-
jace jej poczucie osobistego spelnienia i osiagnie¢. By¢ moze z tego wlasnie
wynika zdiagnozowany w referowanych badaniach brak ujemnej zalezno§ci
pomiedzy przecigzeniem pracg a jakoScig dostarczonej obstugi.

Na podstawie przeprowadzonych badan pod rozwage kadry menad-
zerskiej, zarzadzajacej przedsiebiorstwami hotelarskimi, poddaje sie na-
stepujace dziatania, ktére moga pozytywnie wplynaé na proces pracy. Po
pierwsze, warte rozwazenia jest zwiekszanie autonomii pracy personelu,
dajace poszczegblnym pracownikom poczucie wiekszej kontroli nad prze-
biegiem pracy oraz szanse natychmiastowej reakcji na pojawiajgce sie po-
trzeby i problemy gosci. W rezultacie pracownik dostrzega skuteczno§é
swoich dziatan, a przez to staje sie bardziej umotywowany i zaangazowany
w proces pracy. Po drugie, nalezaloby stawia¢ pracownikom nowe wyzwa-
nia w postaci interesujacych i zréznicowanych zadan, pozwalajacych wy-
korzysta¢ potencjal i réznorodne umiejetnosci poszczegélnych pracowni-
kéw. Przy zwiekszonej autonomii pracy dziatania te majg ogromny wymiar
motywujacy, co przeklada sie na efekty pracy, w tym zwlaszcza na wysoki
poziom obshugi goSci. Zbudowanie wewnetrznie motywujacego i wspieraja-
cego Srodowiska pracy pozwoli rowniez nieco inaczej postrzegac przeciaze-
nie pracg — by¢ moze jako swoiste wyzwanie, bedace dla personelu zrodiem
autentycznej przyjemnosci.

Reasumujac, kluczowa rola motywacji wewnetrznej sugeruje zwrocié
szczegblng uwage na proces rekrutacji, by ludzie pracujacy w hotelu robili
jednoczeénie to, co jest ich pasja, zainteresowaniem. Nalezy przy tym pod-
kreélic, iz zapewnienie im autonomii pracy i jej zr6znicowania moze sprzyjac
ich zaangazowaniu w proces pracy i w pelni wykorzystaé¢ ukryty, ale jakze
unikalny potencjal zasob6éw ludzkich.
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Podsumowanie

Z uwagi na fakt, iz przedstawione badania nie sg reprezentatywne, ich
wynikow nie nalezy uogdlnia¢. Z pewnoscia jednak uzyskane dane dostar-
czajg interesujgcych informacji o zaleznoéciach zachodzacych miedzy wy-
branymi charakterystykami procesu pracy w branzy hotelarskiej i ich wply-
wem na jako§¢ obslugi gosci hotelowych, stanowigc tym samym podstawe do
dyskusji naukowej i formulowania zalecen dla branzy.

Pod rozwage poddaje sie takze kontynuacje badan we wskazanym ob-
szarze, z uwzglednieniem innych jeszcze niz wykorzystane w zreferowanym
badaniu charakterystyk indywidualnych i organizacyjnych, oraz zbadanie
ich wplywu na jako$é obstugi go§ci hotelowych. Warto réwniez rozszerzy¢
zasieg badan (np. uogoélnié je na calg Polske), a takze zadbaé o mniej subiek-
tywne instrumenty pomiaru.
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SELECTED FACTORS OF WORK SATISFACTION
AND EMPLOYEES’ EFFICIENCY
IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Abstract

Puropse. The aim of the study is to analyse the impact of selected work determinants and
processes in the hotel industry on employee’s performance.

Method. This study consists of two parts: the theoretical one, where the research-desk method
was applied, and the empirical one, which was based on the survey method. The empirical re-
search was conducted in the 11 hotels of Northern Poland (Pomeranian and West Pomeranian
Voivodeship) among 356 hotel employees.

Findings. The study results confirmed 3 of 4 hypotheses. H1: Autonomy in work place pro-
motes a favourable perception of the work environment and allows better utilization of em-
ployees’ talents and skills. H3: Work conditions that encourage the staff to use their unique
skills and talents have a positive impact on the quality of the customer service. H2: Job auton-
omy lowers perceived workload among the hotel employees.

Research and conclusions limitations. The research is not representative, so the results
cannot be generalized to the entire industry. Nevertheless, the findings shed light on the re-
lations between selected job characteristics and overall performance of employees engaged in
operational positions in the hospitality industry.

Practical implications. The research results provide information about the relationship be-
tween the job characteristics in the hospitality industry and their impact on work performance
(the quality of service). It is the basis for discussion and formulation of recommendations for
the industry how to optimize successfully the conditions of the work process in hospitality.
Originality. The study is characterized by signs of originality, as proposed dependences, usu-
ally analysed separately, were treated holistically and placed in the context of the specifics of
work in the hospitality industry.

Type of paper. The article presents the results of empirical research and it is a case study.

Keywords: hospitality, human resources, job characteristics, job satisfaction, quality of service
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JAKOSC USLUG TURYSTYCZNYCH
W TRANSPORCIE LOTNICZYM
W OPINII PASAZEROW PLL LOT

Beata Gierczak*

Abstrakt

Cel. Analiza jakosci ustug turystycznych realizowanych na pokladach samolotéow
PLL LOT. Ich wymiar i charakter w znacznym stopniu ograniczony przestrzennie
oraz organizacyjnie, stanowi podstawowy czynnik decydujacy o ogdlnej ocenie linii
przez pasazerow.

Metoda. W opracowaniu wykorzystano metody dokumentacyjne i kwestionariuszo-
we. Metoda dokumentacyjna dotyczyla wykorzystania w badaniach dokumentéw
zewnetrznych dwustronnych, do ktorych nalezaly raporty Star Alliance. Natomiast
wérod metod kwestionariuszowych zastosowano metode ankietowa. Badaniom an-
kietowym poddano pasazeréw PLL LOT. Przy analizie i interpretacji wynikow wy-
korzystano analize poréwnawcza.

Wyniki. Badania przeprowadzone w trzech miejscach na prébie 500 pasazerdw, uka-
zuja przecietng jakos¢ ustug PLL LOT, co z pewnoécig nie czyni jej konkurencyjng na
rynku miedzynarodowym. Nienajlepsza ocena niektorych ustug, $wiadczy¢ moze po-
nadto o trudnosciach przedsiebiorstwa do przystosowania sie do szybko i nieustan-
nie zmieniajacych sie warunkow, jakie panujg w branzy.

Ograniczenia badania i wnioskowania. Ograniczenie dla interpretacji wynikow
moze stanowi¢ zaréwno grupa przebadanych pasazeréw, stanowigca znikomy odse-
tek w ogodlnej liczbie pasazeréw obsluzonych przez przewoznika, jak i subiektywizm
klientéw linii, wynikajacy z ich zréznicowanych kulturowo preferencji oraz odmien-
nych do§wiadczen.

Implikacje praktyczne. Uzyskane dane moga stanowié przyczynek do podjecia
przez pracownikow linii szeroko rozumianych dziatan marketingowych i organiza-
cyjno - zarzadczych.

Oryginalnos$¢ pracy. Zastosowana hybrydyzacja badan pasazeréw, polegajaca na
poréwnaniu ze soba wynikéw z dwoch réznych zrédel, a mianowicie: badan wlas-
nych (dane pierwotne, dotyczace jakosci §wiadczonych ustug) i Star Alliance (dane
wtorne, nie opisywane dotychczas w literaturze przedmiotu a dotyczace oceny satys-
fakcji z uslug) oraz ich aktualnosc.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: ustugi turystyczne, jakos¢ ustug, transport lotniczy, PLL LOT.

* Dr, Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Wychowania Fizycznego, Katedra Turystyki i Re-
kreacji, Zaklad Gospodarki Turystycznej; e-mail: b.gierczak@interia.pl.
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Wprowadzenie

Zmiany, jakie w ostatnich latach dokonaly sie w gospodarce polskiej po
liberalizacji transportu' lotniczego i wejSciu przewoznikéw niskokoszto-
wych (LCC - lowcostcarrier) na rynek, wplynely w istotny sposéb na pozycje
Polskich Linii Lotniczych LOT w obstudze krajowych i miedzynarodowych
potrzeb przewozowych. Europejska i §wiatowa konkurencja w branzy lotni-
czej sklonila, a wlasciwie zmusita PLL LOT do zmiany polityki w sferze za-
rzadzania, w tym przede wszystkim do zmiany wizerunku i poprawy jakosci
§wiadczonych ustug. Konieczno$¢ powyzszych zmian podyktowana zostala
takze niespotykanym dotychczas, a obserwowanym od kilku lat, ogromnym
tempem wzrostu mobilnoSci lotniczej ludnos$ci na §wiecie, a co za tym idzie
wiekszg §wiadomoScig i rosnacymi oczekiwaniami klientéw wobec linii lot-
niczych. Dlatego precyzyjne ustalenie wartosci, jakiej klient rzeczywiscie
poszukuje w ofercie PLL LOT, stalo sie punktem wyjScia do zapewnienia
firmie mozliwos$ci dostarczenia klientowi odpowiedniej konfiguracji czynni-
kow generujacych te wartosé.

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze bez wzgledu na specyfike firmy,
ksztaltowanie jakoSci uslug powinno mie¢ podstawe we weze$niejszym roz-
poznaniu potrzeb ilo§ciowych i jakoSciowych klientéw, tak by oferowana im
jako$¢é w optymalny spos6b zaspokajala istniejace juz i przewidywane po-
trzeby [Dyr 1996, s. 21-35]. Z punktu widzenia organizacji jakos¢ ustug jest
gwarancja rentownos$ci dzialalnoSci w dlugim okresie przez ograniczenie
kosztow (zwlaszeza kosztéw braku jakoéci) oraz warunkuje satysfakcje i lo-
jalnosé klientéw [Maciag 2010, s. 5-6].

Linie lotnicze, aby w obecnych czasach osigga¢ sukcesy, muszg sie
troszezyc¢ o jako$é, ktora jest nie tylko jedna z najbardziej rozpoznawalnych
przewag konkurencyjnych [Stoner, Freeman, Gilbert 2001, s. 213], ale i jed-
ng z cech najpowszechniej uznanych przez klientéw za pozadane. Jako§é
jest jednym z najwazniejszych czynnikéw konkurencyjno$ci wspoéltczesnego
przedsiebiorstwa [Griffin 2005, s. 689]. Mimo iz osiggniecie wysokiego po-
ziomu jako$ci produktéw nie jest zadaniem tatwym?, stanowi cel dziatalno-
§ci wiekszoéci przedsiebiorstw, w tym linii lotniczych.

Podréz lotnicza jest, z punktu widzenia zarzadzania jakoScig ustug linii
lotniczych, procesem zlozonym. Kazda interakcja pracownika linii lotniczej
z klientem ma bowiem w sobie potencjal do wywarcia na kliencie dobrego

! Liberalizacja transportu to proces wprowadzania mechanizmu rynkowego, prowadzgcy
do wzrostu oddzialywan konkurencyjnych pomiedzy podmiotami rynku transportowego [To-
manek 2004, s. 95]. Polega na znoszeniu przeszkadd i barier w dziatalnoSci gospodarczej, zwlasz-
cza w sferze regulacji prawnych [Rydzkowski, Wojewddzka-Krél 2009, s. 177].

2 7 takim stwierdzeniem spotykamy sie juz w latach 50. XX w. u J. Jurana. Przyznaje on,
ze nie jest latwo zarzadzac tak, by osiggnaé wysoka jakosc, i ze wymaga to powaznych zmian,
ale nie sadzi, aby wymagalo to tak wielkiego wysitku, jaki W.E. Deming uznawal za niezbedny.
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lub zlego wrazenia, na ktorej to podstawie klient buduje opinie o jakoSci
ushug oferowanych przez linie lotniczg. Takich ,,momentéw prawdy” jest
w kazdym locie ponad 30, poczawszy od rezerwacji i zglaszanych w niej
zmian, przez odprawe, az do procedur wpuszczania na poklad i zarzadzania
bagazem. Istotne jest przy tym, ze z racji z gory okre§lonych oczekiwan
pasazerow co do jakoSci elementéow skladowych wspomnianego procesu,
jakiekolwiek odchylenia od normy beda odbierane negatywnie, to jedynie
w przypadku nielicznych sytuacji mozna dostarczy¢ klientowi dodatkowa
warto§¢, ktora wykraczalaby poza jego oczekiwania, przyczyniajac sie
jednocze$nie do wywarcia pozytywnego wrazenia [Marciszewska 2008,
s. 204]. Z powodu tych wyzwan bycie zdolnym do rozwoju i wprowadza-
nia w zycie efektywnej strategii, uwzgledniajacej stale podnoszenie jakosci
usltug, jest sprawdzianem dla dobrze zarzadzanego przedsiebiorstwa [Sha-
hin, Zairi 20086, s. 2].

W niniejszej publikacji uwage poSwiecono temu aspektowi funkcjono-
wania linii lotniczych, ktory stanowi jako§é ustug turystycznych?, realizo-
wanych na poktadach samolotéw — wiele przemawia bowiem za tym, ze to
ich wymiar i charakter, w znacznym stopniu ograniczony przestrzennie i or-
ganizacyjnie, stanowi podstawowy czynnik decydujacy o ogblnej ocenie linii
przez pasazerow. Majac to na uwadze, za cel artykutu obrano analize jakoSci
ushug turystycznych, realizowanych na pokltadach samolotéw nalezacych
do jednego z waznigjszych przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi przewozu
lotniczego w Polsce, tj. PLL LOT. Na potrzeby realizacji tego celu zastoso-
wano podejscie 1aczace w sobie badania wlasne oraz wykorzystanie danych
pozyskanych od sojuszu linii lotniczych, do ktérego wspomniane przedsie-
biorstwo takze przynalezy, tj. Star Alliance. Podejscie to umozliwilo ocene
jakosci §wiadczonych ustug oraz przesledzenie zmian satysfakcji z ustug li-
nii na przestrzeni kilku lat, tj. od 2010 do 2013 r.

Uslugi turystyczne w transporcie lotniczym

W transporcie lotniczym ocenie pasazerskiej podlega przede wszystkim
ushuga przewozowa i jej jako§é. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze przewoz
0s6b z jednego miejsca do drugiego odbywa sie nie tylko w okre§lonej prze-
strzeni, ale i w okreslonym czasie. Z tego powodu ustugodawca staje przed
koniecznoscig racjonalnego zagospodarowania tego wlasnie czasu, ktory
jest czesto traktowany jako czas pracy, a wcze$niej — rozpoznania w tym
wzgledzie potrzeb pasazerow iich oczekiwan. Ustugodawca powinien zatem
stworzy¢ pasazerom warunki do wykonywania czynno$ci zwigzanych z rea-

3 Na badany zbi6r skladaly sie nastepujace uslugi: przewozowa, noclegowo-wypoczynko-
wa, gastronomiczna, kulturalno-rozrywkowa, informacyjna, poradnictwa i po§rednictwa.
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lizacjga odpowiednich zadan zawodowych. Dlatego wspoélczeéni przewoznicy

proponuja pewien agregat roznorodnych ustug, ktére nie tylko zapewniaja

wlasciwe warunki przemieszczania sie, ale takze wypelniajg czas podrozy

[Kubicki 2000, s. 5].

W zwigzku z powyzszym na pokladach samolotéw realizowanych jest
wiele ustug, majacych wplyw na jakosc, a mieszczacych sie w ramach ustugi
turystycznej. Przez ustugi turystyczne nalezy rozumie¢ wszystkie spolecznie
pozyteczne czynnoéci, stuzace zaspokojeniu materialnych i niematerialnych
(duchowych) potrzeb turystycznych cztowieka. Odnoszg sie one zaréwno do
obstugi osoby turysty (potrzeby materialne, komunikacyjne, noclegowe i ga-
stronomiczne), jak i jego osobowosci (potrzeby duchowe, kulturalno-rozryw-
kowe) [Gaworecki 2007, s. 239; Maciag 2010, s. 12].

Do ushug turystycznych, z ktérych turysta (pasazer) korzysta, podrézu-
jac wybrang linig lotniczg?, zaliczy¢ mozna?®:

— usluge przewozowa (podstawowag dla linii lotniczych), ktorej zadanie
polega na przemieszczeniu turystow w przestrzeni. Usluga realizowana
jest przede wszystkim przez samoloty, ktére uznaje sie za najszybszy
i najbezpieczniejszy Srodek transportu;

— usluge noclegowo-wypoczynkowa®, rozumiang jako zapewnienie
podrézujacemu bezpieczenstwa i higieny w trakcie ,,odpoczynku noc-
nego” na pokladzie samolotu. Taka ustuga w liniach lotniczych realizo-
wana jest m.in. przez odpowiednig konstrukcje foteli (ruchome oparcia,
zagléwki, a takze podnédzek; w wyzszych klasach serwisowych réwniez
siedzenia rozkladane do plaskiego l6zka), odpowiednie oSwietlenie
(lampka nocna) oraz udostepnienie podréznym na czas snu dodatkowe-
go okrycia: poduszek i kocy oraz poscieli i bielizny nocnej. Usluga tego
typu pojawia sie zazwyczaj w przypadku lotow dlugodystansowych;

— usluge gastronomiczna, rozumiang jako zespél czynnosci obejmuja-
cych serwowanie wyrobow o charakterze kulinarnym oraz stworzenie
warunkow do ich konsumpcji. Ustuga obejmuje: positki i napoje wedlug

4 Jakos¢ i zakres ustug turystycznych zalezy zar6wno od rodzaju danej linii lotniczej, diu-
goSci trasy i czasu trwania podrézy, jak i rodzaju klasy, na jaka zdecyduje sie pasazer. Wyszcze-
gélnione w powyzszej charakterystyce uslugi mozna uzna¢ za podstawowe.

5 Podana klasyfikacja jest wynikiem wiedzy i doSwiadczen autorki dotyczacych linii lot-
niczych.

6 Okre$lenie to moze by¢ utozsamiane z ustugg hotelarska, §wiadczong w obiektach ho-
telarskich. Zaproponowanie zapisu ,,ustugi noclegowo-wypoczynkowe” zamiast uslug hotelar-
skich wynika z kilku powod6éw. Po pierwsze, usluga hotelarska jest zaliczana do podstawowych
uslug realizowanych w obiektach do tego przeznaczonych i moze zostaé ograniczona tylko do
niej samej. W transporcie lotniczym podstawowa ustugg jest ustuga przewozowa, natomiast
ustuga noclegowo-wypoczynkowa jest jej uzupelnieniem i ma znacznie ograniczony zakres.
Po drugie, w przeciwienstwie do ustugi hotelarskiej i obiektéw hotelarskich, realizacja ustugi
noclegowo-wypoczynkowej nie wystepuje we wszystkich samolotach, gdyz jej obecnos§é uwarun-
kowana jest przede wszystkim dlugoécig lotu (podrézy).
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ustalonego programu (karta menu), ruchomy stolik utatwiajgcy spozy-

wanie positku oraz podiokietniki;

— usluge kulturalno-rozrywkowsa, polegajaca na uatrakcyjnieniu po-
dréznemu lotu przez dostep do muzyki, filméw, gier, programéw do-
kumentalnych i informacyjnych, a takze podglad tego, co dzieje sie
w trakcie startu, lotu i ladowania z kamer zamontowanych na zewnatrz
samolotu. Dodatkowym wyposazeniem dla kazdego pasazera sg stu-
chawki;

— usluge informacyjna, polegajaca na dostarczaniu pasazerom biezg-
cych i praktycznych informacji zwiazanych z lotem, zar6wno przez pilo-
ta, jak i personel kabinowy, a takze za sprawa srodkéw audiowizualnych
(np. informacje dotyczace predkosci przelotowej, wysokosci, odleglosci
od miejsca docelowego, czasu aktualnego i w miejscu docelowym oraz
temperatury na zewnatrz samolotu w trakcie lotu), prasy i czasopisma,
dostepu do Internetu;

- usluge poradnictwa, ktérg w przypadku linii lotniczych mozna utoz-
samia¢ z udzielaniem pomocy i praktycznych wskazowek w zakresie
mozliwo§ci dogodnego i szybkiego przemieszczania sie pasazera po por-
cie lotniczym (miedzy terminalami), w razie konieczno$ci przesiadki lub
checi opuszczenia lotniska. Program ze wskazéwkami tego typu stano-
Wi wyposazenie ,repertuaru mediowego” niektérych samolotow;

— usluge posrednictwa, polegajacg na stworzeniu kontaktu handlowe-
go miedzy klientem a instytucja lub przedsiebiorstwem, z ktérego ustug
zamierza skorzystaé klient, a ktore wspoélpracuje z linig lotniczg (np.
rezerwacja i sprzedaz biletéw na inne §rodki transportu oraz miejsca
noclegowe, wynajem samochodéw, sprzedaz ustug firm ubezpieczenio-
wych).

Zazwyczaj struktura ustugi turystycznej wskazuje na szeroki zakres
dzialan i podmiotéw, majacych wplyw na ksztaltowanie jej jakosci [Maciag
2010, s. 17]. W przypadku linii lotniczych sytuacja jest nieco odmienna, po-
niewaz wiekszo$¢ wyzej wymienionych uslug realizowana jest w jednym
miejscu — na pokladzie samolotu — a za ich §wiadczenie odpowiada zwykle
linia lotnicza i jej pracownicy. Dlatego niezmiernie wazna jest Scisla wspol-
praca linii lotniczej z kontrahentami w celu zapewnienia najwyzszego pozio-
mu jako§ci ushlug.

Sukces linii lotniczej na wysoce konkurencyjnym rynku zalezy nie tylko
od identyfikacji i odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby klienta, ale takze
od umiejetnosci zakomunikowania mu, ze oferta danej firmy jest lepsza od
konkurencji. Inaczej méwige, dana oferta musi mie¢ wysoka postrzegang
wartos¢ uzytkowa [Porter 1980]. Klienci kupujg bowiem nie tyle produkty-
-ustugi, co korzysci, ktére im dana usluga przyniesie. Decydujac sie na po-
dréz wybranag linig lotnicza, oczekujg zatem wygodnych foteli, smacznych
positkéw, odpowiedniej rozrywki, mitej i fachowej obstugi, bezpiecznego do-
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tarcia do miejsca docelowego itd. W ocenie korzysci nie bez znaczenia pozo-
staje rowniez szeroko rozumiana dostepnos§é ustug lotniczych’ [Marciszew-
ska 2008, s. 227].

Wysoka jako§é uslug pozwala liniom lotniczym na pozytywne wyrdznie-
nie sie spoérod linii konkurencyjnych, na osiagniecie przewagi konkurencyj-
nej i na podwyzszenie wydajnosci. Jest tez istotna, dlatego ze pasazerskie
przewozy lotnictwa sg jednym z najwiekszych sektoréw funkcjonujacych
w gospodarce §wiatowej, w ktorym operuje ponad 900 przewoznikéw lotni-
czych [Marciszewska, Kalinski 2007, s. 306]. Ponadto zmiany dokonujace
sie w transporcie lotniczym — odwolujac sie do przyktadu Polski, zaliczyé do
nich mozna akcesje ze strukturami Wspélnot Europejskich, ,,otwarcie nie-
ba” przez pojawienie sie przewoznikow niskokosztowych, rozbudowe lotnisk
— w znaczacy sposob wplywaja na wzrost ruchu turystycznego, a zwlaszcza
miedzynarodowego ruchu turystycznego [Gadek-Hawlena 2008, s. 155].

Na koniec nalezy nadmieni¢, iz podstawowsg i dominujacg ustuga
w transporcie lotniczym jest ustuga przewozowa. Wszystkie inne ustugi —
mieszczace sie z kolei w kategorii ,,ustuga turystyczna” — sg jej uzupelnie-
niem i mogg sie przyczynic do zwiekszenia jej atrakcyjnoSci.

Metoda badan

Do realizacji przedstawionego wyzej celu zrealizowano badania pierwot-
ne oraz badania wtérne. Pierwsze z nich mialy charakter badan kwestiona-
riuszowych: poddano w nich ankietowaniu 500 pasazer6w®, korzystajacych
z ustug PLL LOT, wybranych wedlug doboru celowo-losowego. Kwestiona-
riusz ankiety wypetnili jednak tylko ci pasazerowie, ktérych dotychczasowe
do$wiadczenie pozwolito na wyrazenie pelnej i wiarygodnej opinii na temat
jakosci ustug PLL LOT. Gtéwna zasada, ktora kierowano sie przy wyborze
respondentéw, byla konieczno$é posiadania przez nich co najmniej dwu-
krotnych doéwiadczen z PLL LOT® oraz wzglednej wiedzy na temat rodzaju
i ilo§ci ustug, z ktorych skorzystali na poktadach samolotéw. Pod pojeciem
»,2wzglednej wiedzy” krylo sie przyjete przez autorke zalozenie, ze dla zacho-
wania wiarygodnoSci i rzetelnosci badan ankietowani pasazerowie powinni
posiadaé wiedze na temat co najmniej potowy wyszczegdlnionych w kwestio-
nariuszu ankietowym rodzajéow uslug.

7 Roénie dostepnos¢ ustug lotniczych dla nowych grup spotecznych (mlodziez, osoby star-
sze), a takze przez zastosowanie nowoczesnych technologii i systeméw obstugi pasazeréw (e-
-ticketing, on-line booking, self check in, system RFID).

8 Podstawg okreslenia wielkoS§ci proby byly w duzej mierze mozliwoéci finansowe i orga-
nizacyjne autorki.

9 Przed wydaniem kwestionariusza ankiety autorka pytata kazdego z pasazeréw o weze$-
niejsze doSwiadczenia z PLL LOT.



JAKOSC USEUG TURYSTYCZNYCH W TRANSPORCIE... 51

W zwigzku z tym, ze wiekszo§é sposréd badanych oséb (487) korzystata

z klasy ekonomicznej'?, a tylko znikomy odsetek z dwoch wyzszych klas (t;j.

biznes i premium), ocena jakosci ustug turystycznych, realizowanych na po-

ktadach samolotéw, bedzie odnosié sie w gléwnej mierze wiaénie do tej klasy.
Badania przeprowadzono w okresie od grudnia 2012 do maja 2013 r.,
niemal jednoczes$nie w trzech miejscach: Rzeszowie, Warszawie i Nowym

Jorku. Wybér Rzeszowa podyktowany byl przede wszystkim miejscem za-

mieszkania autorki oraz mozliwo§cia prowadzenia badan na terenie Por-

tu Lotniczego Rzeszow-Jasionka!l. Warszawa wybrana zostala z uwagi na
posiadanie najwiekszego portu lotniczego w kraju, ktory jest jednocze$nie
portem macierzystym PLL LOT. W Warszawie znajduje sie roéwniez siedziba

PLL LOT. Badania przeprowadzone w Nowym Jorku pozwolily z kolei na

uzyskanie informacji od pasazeréw, ktérzy posiadali do§wiadczenia w lotach

na trasach miedzykontynentalnych, r6znigcych sie, z oczywistych wzgledéw,
charakterem i iloScig §wiadczonych ustug na poktadach samolotéw. Jest to
tez jedno z niewielu miast poza Europa, z ktérym PLL LOT maja bezpo-

§rednie polaczenie i ktore jest obslugiwane przez Boeing 787 (Dreamliner).
Kwestionariusz ankietowy skladal sie z 4 czeSci tematycznych, uwzgled-

niajgcych:

I. Uslugi przewozowe — czesé kwestionariusza obejmujaca ocene rozryw-
ki na poktadzie, komfort i estetyke pomieszczen, poprawnosS¢ pracy
niektérych urzadzen technicznych, atrakcyjnosé oferty PLL LOT oraz
dzialania marketingowe firmy'2.

II. Elementy obstugi pokladowej — cze$¢ kwestionariusza dotyczaca oceny
pracy i umiejetnoéci personelu kabinowego.

ITI. Uslugi gastronomiczne — cze$¢ kwestionariusza dotyczaca oceny jakos-
ciowej niektorych aspektéw produktéw gastronomicznych, takich jak:
smak, wielko§¢, ré6znorodnoéé, wyglad i wybor.

IV. Uslugi przewozowe realizowane przed wejSciem na poklad samolotu —
cze$¢ kwestionariusza obejmujgca ocene zachowan i umiejetnosci pra-
cownikow portéw lotniczych podczas odprawy lotniczej.

Majac na uwadze réznorodnos$é narodowg pasazeréow, kwestionariusz
ankiety zostal opracowany w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i an-
gielskiej.

10 W kwestionariuszu ankietowym uwzgledniono trzy podstawowe klasy: ekonomiczna,
biznes — odpowiadajacag nowej klasie Premium Club w B787, oraz premium — jako te najlepszg
i najwyzsza, odpowiadajacg Elite Club w B787.

11 Prowadzenie badan na terenie calego Portu Lotniczego Rzeszéw-Jasionka, a przede
wszystkim w tych miejscach, w ktérych pasazerowie oczekiwali juz po odprawie na wylot dana
linig lotniczg (w tym przypadku PLL LOT), wymagalo uprzedniego odbycia stosownych szko-
lenr i uzyskania pozwolenia od wiadz Portu Lotniczego.

12 Ze wzgledéw techniczno-organizacyjnych pod pojeciem ,uslugi przewozowe” w kwe-
stionariuszu ankietowym dla pasazeréw, uwzgledniono ushugi i elementy w znacznym stopniu
wykraczajace poza definicyjng interpretacje uslugi przewozowe;j.
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Drugim, obok badan wlasnych autorki, zrédlem danych o jakosci ustug
PLL LOT byly wyniki badan ankietowych przeprowadzanych przez Star Al-
liance (raporty OCSS - Online Customer Satisfaction Survey) co kwartatl
z lat 2010, 2011 i 2012. Na potrzeby niniejszego opracowania wybrano dwie
grupy ustug, a mianowicie ustugi ,realizowane na ziemi” i ,,ustugi realizo-
wane w trakcie lotu na pokladzie samolotéw”. Wartosé tych wynikow sta-
nowia: systematyczne badania ankietowe, dotyczace jakoSci ustug, z takim
samym ukladem pytan, wérdd kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu tysiecy
pasazerow Star Alliance i w odniesieniu do wszystkich linii lotniczych soju-
szu Star Alliance [Gierczak 2013, s. 220-221]. Majac to na uwadze, rezultaty
tych badan zestawiono z wynikami badan wlasnych autorki.

Kwestionariusz ankietowy, przygotowany przez autorke dla pasazeréow
PLL LOT, sktadat sie z pytaf zamknietych. Poniewaz ocena jakoSci zycia ma
charakter cechy porzadkowej, przy analizie ,ankiet pasazerskich” mozna
bylto zaproponowaé takze alternatywna metode analizy, polegajaca na po-
traktowaniu ocen przydzielanych przez respondentéw jako skali punktowej
i zestawienie warto$ci §redniej ocen w poréwnywanych grupach. Przyjeto
nastepujaca skale: (ocena) bardzo zla — 1 pkt, zla — 2 pkt., §rednia — 3 pkt.,
dobra — 4 pkt., bardzo dobra — 5 pkt. W analizie tej pominieto osoby, ktére
nie umialy udzieli¢ odpowiedzi na dane pytanie (wariant odpowiedzi: ,nie
wiem”)'3,

Ocena jakosci uslug turystycznych w opinii pasazerow
PLL LOT - wyniki badan

Pierwsza i najbardziej rozbudowang grupa uslug ocenianych przez
pasazerow byly ustugi przewozowe. Wyniki przedstawione zostaly na ry-
cinie 1, na ktorej kategorie poszczegblnych ustug przewozowych uszerego-
wano od tych ocenionych najlepiej, po te oceniane najgorzej (kryterium sta-
nowil udzial wskazan przez respondentéw oceny ,bardzo dobrej”). Latwo
zauwazy¢, iz najlepiej oceniane sg: naglo$nienie i tre§é zapowiedzi personelu
kabinowego oraz pilota, a takze wyposazenie, czystosc i punktualnosc przy-
lotéw oraz odlotow. Kategorig oceniang stabo jest natomiast komfort i wygo-
da foteli pasazerskich oraz repertuar muzyczny i filmowy.

Przy interpretowaniu wynikéw nalezy wzia¢ pod uwage fakt, iz nie-
ktore elementy ustug przewozowych (np. udogodnienia dla oséb niepelno-
sprawnych i dzieci) nie zostaly ocenione przez znaczng cze§é oséb (odpowie-
dzi ,nie wiem”), co wynikalo z niekorzystania z tych ustug. Warto w tym
miejscu nadmienic, ze Parlament Europejski i Rada Europy wydaly rozpo-

13'W celu ulatwienia interpretacji oceny relatywnie korzystne wyrézniono narastajacymi
odcieniami zieleni, za$§ negatywne — odcieniami koloru czerwonego.
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Obardzo dobra Odobra Osrednia Ozta B bardzozta O nie wiem

nagtosnienie i tres¢ zapowiedzi personelu | | |

g I I I I
tresc i styszalnos¢ zapowiedzi pilota | | | I]

wyposazenie i czystos¢ na poktadzie | | |
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sposéb komunikacji PLL LOT z klientami | | | .
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komfort i wygoda foteli pasazerskich | | I]
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estetyka i wyposazenie toalet | | | I:I

wizerunek i obecno$é w mediach | | |
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bezposrednios¢ potaczen | | |

repertuar muzyczny | | |

repertuar filmowy | | |
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Rye. 1. Ocena jakosci ustug przewozowych PLL LOT przez pasazer6w linii

Fig. 1. Evaluation of the quality of LOT Polish Airlines transport services by the airline
passengers

Zrédlo/Source: Badania wiasne/Own research.

rzadzenie w sprawie zasad ochrony niepelnosprawnych'* i ich niedyskry-
minacji. Obowigzuja one zaréwno linie lotnicze, jak i porty lotnicze, ktére
zobligowane zostaly do stworzenia tym pasazerom odpowiednich warunkow
podrézowania [Marciszewska 2008, s. 200].

Nie najlepiej oceniono punktualno$é przylotéw i odlotéw, tak waznych
dla jakosci ustug przewozowych, mimo iz PLL LOT niejednokrotnie w tej
dziedzinie zdobywaly nagrody i wyrédznienia'®>. Nalezy jednak wyjasnié, ze
nie sg w stanie w pelni kontrolowaé wszystkich elementéw skladajacych sie
na jako§¢ oferowanych przez nie ustug, bowiem sposéb realizacji niektorych
z nich jest w duzej mierze zalezny od podmiotéw zewnetrznych. Wielokrot-
nie na przykltad sp6znienia, zgubione bagaze, tlok lub zte warunki w pocze-
kalni oraz wiele innych ucigzliwosci lezg w gruncie rzeczy poza wplywem
linii lotniczej. Tymczasem typowy pasazer obarcza odpowiedzialnoécig za
ksztalt calego procesu $wiadczenia uslugi lotniczej wlasnie przewoznika.

4 Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r.

15 Np. w 2012 r. PLL LOT zdobyly wyr6znienie przyznane za punktualno$é przez AEA
(Stowarzyszenie Europejskich Linii Lotniczych).
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Taka sytuacja sprawia, ze zarzadzanie jako$cig ustug w przypadku linii lot-
niczej wymaga uwzglednienia catego tancucha warto$ci dodanej, niezaleznie
od tego, kto jest faktycznym wykonawca danej czesci ustugi. Wazna jest row-
niez wspoélpraca linii lotniczych z portami lotniczymi [Marciszewska 2008,
s. 207] oraz firmami odpowiedzialnymi na ich terenie za wykonywanie pew-
nych czynnoéci na rzecz danego przewoznika.

Stanowi to istotne wyzwanie dla kazdej linii lotniczej, a zwlaszcza ope-
rujagcej w warunkach liberalizacji dostepu do miedzynarodowego rynku.
O ile linia lotnicza moze bowiem, przez zaangazowanie kapitalowe, wydat-
nie wplynaé na ksztalt obstugi naziemnej w portach macierzystych, o tyle
w przypadku lotnisk znajdujacych sie poza granicami danego kraju sytuacja
przewoznika staje sie trudniejsza. Pomé6c moze renoma i wielko§é firmy —
w momencie gdy przewozi ona znaczaca liczbe pasazeréw, staje sie waznym
klientem danego portu, co z kolei zwieksza jej szanse na preferencyjne trak-
towanie [Marciszewska 2008, s. 207].

Poza punktualnoécia przylotow i odlotéw, podstawe do tworzenia roz-
kladow lotow — czyli oferty poszczegélnych przewoznikow — stanowi sieé
polaczen lotniczych'é, ktora rowniez nie zostala przez pasazeréw PLL LOT
najlepiej oceniona. By¢é moze na taka ocene wplyw mialy czeste zmiany
w rozkladzie lotéw lub ich anulowanie z przyczyn techniczno-organizacyj-
nych.

Niematerialny i nietrwaly charakter ustug lotniczych sprawia, ze zagad-
nienie jako$ci produktu (ustugi) jest $ciSle powigzane z ksztaltowaniem zna-
ku towarowego, marki i wizerunku przewoznika. Znak towarowy, a zwlasz-
cza marka, w odniesieniu do ustug pelni wazng funkcje gwarantowania ich
jakoSci: symbolizuje okreslone walory ustugi, oddzialuje na zaufanie ustu-
gobiorcy do okre§lonego przewoznika, przycigga nowych pasazeréw, sprzyja
procesowi rozwoju nowych produktéw, wspomaga proces zarzgdzania tancu-
chem dostaw, zmniejsza ryzyko, uodparnia na ataki ze strony konkurencji
i stanowi bariere wejscia na rynek, dlatego tez jej odbiér oraz ocena powinna
mie¢ istotne znaczenie dla oséb jg kreujacych.

Do niedawna ,,LOT” byl dla Polakéw jedna z najwyzej cenionych i roz-
poznawalnych polskich marek. W symbolice narodowej wyprzedzaly ja tylko
insygnia panstwowe: godlo, flaga, barwy narodowe i hymn'”. Marka ,,LOT”
stala sie dorobkiem, na ktory zlozyly sie liczne sukcesy polskich lotnikow
cywilnych, wojskowych i sportowych. Niestety, obecnie wizerunek PLL LOT
iich marka nie sg postrzegane najlepiej. Zauwazajg to nawet sami pracowni-
cy firmy, okre§lajac je jako ,,stare, przykurzone, nie idace z duchem czasu”.

16O jej walorach éwiadczag przede wszystkim: czestotliwos$¢ polaczen, stwarzajgca ustugo-
biorcom znaczne mozliwo$ci wyboru czasu trwania podrézy, relacji, godzin odlotu i przylotu,
bezposrednio§é polaczen, rodzaj eksploatowanego taboru, liczba miedzylgdowan i stopien zsyn-
chronizowania polgczen.

17 Material z magazynu lotniczego ,,Skrzydlata Polska”, luty 1999.
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Zlozylo sie na to w ostatnich latach kilka czynnikéw, zaré6wno wewnetrz-
nych, lezgcych po stronie samego przewoznika, jak i zewnetrznych, na ktore
PLL LOT nie mialy wptywu. Warto spo$réd nich wymienié zwlaszcza zmiane
floty i problemy z tym zwiazane, zlg kondycje finansowg firmy, zwolnienia
pracownicze, konieczno$¢ ingerencji panstwa i dofinansowanie przewozni-
ka, konkurencje, czesto negatywny i znieksztalcony przekaz w mediach itd.

Slabngca lojalnoéé klientéw wobec markowych produktéw i renomowa-
nych firm wigze sie nie tylko z dezorientacjg co do realnej wartosci kupowa-
nych wyrobéw, ale przede wszystkim ze zjawiskiem nazywanym globalizacjg
lub kalifornizacjg gustéw nabywcow. W czasach, kiedy markowe produkty
mozna kupi¢ w kazdym supermarkecie, zmienila sie definicja towaréw luk-
susowych!® [Romanowska 2009, s. 215]. Dzisiejszy pasazer ma do wyboru
wiele linii lotniczych, przez co sam charakter ustugi lotniczej i dostep do niej
stracil na swym znaczeniu i nie jest ona postrzegana jako dobro luksusowe.

Zauwazalna jest jednak w ostatnim czasie proba odbudowy wizerunku
PLL LOT i zastosowanie tzw. rebrandingu, czyli od$wiezenia marki. Od-
Swiezanie marki mozna przeprowadzac na wiele r6znych sposobdow i z rézng
intensywnoscia, w zalezno§ci od tego, w jakiej sytuacji znajduje sie¢ marka
i co chce sie osiggnaé. Najstaranniejszego przygotowania wymaga odéwieze-
nie marki przez zmiane jej logo i identyfikacji wizualnej. Rebranding to po-
tezne narzedzie i proces nadania nowego zycia marce, a jednocze$nie szan-
sa, by przyjrzeé sie jej fundamentom. Marka, by trwa¢, musi sie zmieniaé
[L.o§ 2011, s. 115]%°,

Nowa kampania wizerunkowa?® pokazuje zmiany, jakie zaszly w jako-
§ci ustug LOT-u. Nowe hasto: ,,Naszym horyzontem jest przyszlos¢”, zasta-
pito poprzednie: ,Jestes pod dobrymi skrzydlami”. Koncepcja oparta jest
na tzw. constant change* [LOT sie zmienia 2011, s. 16]. Nowy wizerunek
LOT-u opiera sie rowniez na wykorzystaniu motywu wizualnego przedsta-
wiajacego symbole Polski, takie jak m.in.: Stadion Narodowy, posta¢ Fry-
deryka Chopina, Syrenke Warszawska, Wawel oraz symbol zurawia, beda-
cego znakiem rozpoznawczym LOT-u od ponad 80 lat. Ten ostatni motyw
widnieje m.in. na materialach drukowanych (karty pokladowe, przywieszki
bagazowe, karty menu), elementach wyposazenia pokladowego, w odnawia-

18 Kojarza sie one teraz z reczng produkejg, wyrafinowaniem, limitowanym dostepem
[Romanowska 2009, s. 215].

19 Rebranding to sytuacja, czesto mniej spektakularna niz wprowadzenie nowej marki, za
to duzo czestsza i zarazem duzo bardziej zfozona dla wlasciciela marki. Chodzi o to, ze w przy-
padku marki istniejacej mamy do czynienia z jej zastang pozycja rynkowsg i dziedzictwem,
czyms§, czego nie ma zadna nowa marka i czego w zwigzku z tym nie moze straci¢. Dlatego
najwazniejszg zasadg od$wiezenia marki jest: po pierwsze nie szkodzic.

20 Miedzy innymi czas, w ktérym autorka prowadzila badania.

21 Oprocz tego podkreslono zmiany jako§ciowe, jakie zaszty w klasie biznes — podniebna
restauracja, dedykowana linia telefoniczna, zawsze wolne miejsce obok dla komfortu
pasazera itd.
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nych biurach sprzedazy?? oraz oficjalnej komunikacji firmy (wizytéwki, pa-
pier firmowy, prezentacje). Spdjnosc¢ wszystkich elementéw stanowic bedzie
motyw , krajki”.

Nalezy jednak pamietaé, ze wizerunek marki jest kombinacjg trzech
elementow: dobrego produktu, wyrédzniajacej tozsamosci i wartosci dodat-
kowych. Wszystkie omawiane elementy sg konieczne do zapewnienia marce
sukcesu. Budowanie marki rozpoczyna sie od dobrego produktu, a jako§é
jako kluczowy element dobrego produktu jest jednym z nieodzownych sklad-
nikéw tworzacych marke [Hermaniuk 2005, s. 127-128].

Druga grupg ustug ocenianych przez pasazeréw PLL LOT byly uslugi
§wiadczone przez personel kabinowy (stewardessy), czyli ustugi poktadowe
(ryc. 2).

O bardzo dobra Odobra Os$rednia Ozia Bbardzozta O nie wiem

przywitanie/pozegnanie przez personel | |
wyglad i prezencja personelu poktadowego 1 : | |‘ |
zyczliwos¢ i gotowosé do pomocy 1 |‘ ‘ | ‘ |
kontakt z pasazerem, znajomos¢ jezykéw obcych 1 : : | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ |
pomoc personelu w zajmowaniu miejsc 1 : : | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘l | |

szybkos$¢ reagowania na potrzeby pasazerow 1 : : | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ |‘ |
radzenie sobie w trudnych sytuacjach 1 : | ‘ ‘ ‘ | ‘ || :
T
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Ryec. 2. Ocena jakoSci obstugi pokladowej PLL LOT przez pasazerow tej linii

Fig. 2. Evaluation of the quality of LOT Polish Airlines in-flight service by the airline passen-
gers

Zrédlo/Source: Badania wiasne/Own research.

Obstuga pokladowa i wszystkie jej sktadowe elementy ogélnie zostaly
ocenione pozytywnie. Bardzo korzystnie wypadly takie czynnosci realizo-
wane na rzecz klienta jak: przywitanie i pozegnanie na poktadzie samolotu,
wyglad i prezencja personelu oraz jego zyczliwo$¢ i gotowos§é do pomocy.
Nieco gorzej natomiast wypadla pomoc personelu w zajmowaniu miejsc na
poktadzie. Duza czes¢ ankietowanych nie miala na szczeScie okazji do oceny
umiejetnosci radzenia sobie przez personel w trudnych sytuacjach, przez
ktore rozumiano wydarzenia lub momenty zagrazajace zdrowiu i bezpie-
czenstwu podréznego.

2 Inwestujac w wizerunek oraz zakladajac wzrost sprzedazy detalicznej w klasach na
lotniskach oraz biurach wlasnych, zmieniamy ich dotychczasowg funkcjonalnos¢. Wszystkie te
miejsca otrzymaja jednolity wyglad” [Ambitne plany na rok 2012, 2012, s. 5].
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Bardzo waznym czynnikiem, wplywajagcym na konkurencyjnosé firm
ustugowych, jest zatrudniony w nich personel. Nabywcy ustug lotniczych
szczegblne wymagania kierujg wlasnie pod adresem obslugujacego ich per-
sonelu. Nalezy podkre§li¢, ze w najwyzej rozwinietych panstwach (np. Sta-
nach Zjednoczonych) sektor ustug zatrudnia obecnie 75- 80% ogétu zatrud-
nionych. Od wiedzy personelu i jego do$wiadczenia w duzym stopniu zalezy
jako$¢ swiadczonych uslug i — co za tym idzie — wizerunek firmy. Do§wiad-
czenie zdobywa sie w dluzszym okresie zatrudnienia w danej branzy, ma tu
bowiem miejsce proces kumulowania sie umiejetnosci. Jest to szczegélnie
wazne przy $wiadczeniu ustug profesjonalnych, gdzie rézne przypadki maja
tendencje do powtarzania sie w identycznej lub zblizonej postaci [Janusz-
kiewicz 2001, s. 242-243]. Stad istotne znaczenie w firmach lotniczych majg
systemy rekrutacji, selekcji, motywacji i oceny oraz szkolenia pracownikéw.
Dotyczy to przede wszystkim tzw. personelu operacyjnego, tj. os6b bezpo-
§rednio kontaktujacych sie z klientami w ramach obstugi w portach lotni-
czych i obstugi pokladowej w samolotach.

Kolejna grupa ustug poddanych ocenie byly uslugi gastronomiczne (ryc.
3). Uszeregowano je, poczawszy od tych, ktére oceniane zostaly najlepiej, az
do tych, dla ktérych procent ocen bardzo dobrych byl najnizszy.

O bardzo dobra Odobra Os$rednia Ozta Bbardzo zta O nie wiem

wybor napoi | | I

smak positkow | | |

wyglad positkow | | |

wielkos$é porcji | | |

réznorodnosé positkow | |

T T T T T T T T T
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Ryec. 3. Ocena jakoéci ustug gastronomicznych PLL LOT przez pasazer6éw linii

Fig. 3. Evaluation of the quality of LOT Polish Airlines catering services by the airline pas-
sengers

Zrédlo/Source: Badania wiasne/Own research.

Wyniki badania potwierdzajg intuicyjnie przewidywane negatywne opi-
nie na temat poszczegdlnych aspektéw, tworzacych ustuge gastronomicznag.
Poza wyborem napojow, pozostale elementy, dotyczace przede wszystkim
positkow, sa oceniane doé¢ przecietnie. Jest to tym bardziej zaskakujace, ze
przy dzisiejszej tendencji do unifikacji produktéow/ustug? takie ustugi jak

2 Chodzi m.in. o ujednolicenie techniczne, kolorystyczne i wizualne wielu elementéw wy-
posazenia samolotow.
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gastronomiczne moga stanowié dla przewoznika niemal jedyng mozliwo§é
wyrdznienia sie na rynku i wéréd konkurencji, chociazby przez serwowanie
potraw kuchni tradycyjnej i regionalnej macierzystego kraju.

Opinia i ocena jakoéci dotychczas scharakteryzowanych ustug PLL
LOT, a bedaca rezultatem badan autorki, pokrywa sie niemal idealnie z wy-
nikami badan ankietowych przeprowadzonych przez Star Alliance. Rycina
4 przedstawia ocene satysfakcji pasazeréw z ustug $wiadczonych w trakcie
lotu i obejmuje pieé elementéw, a mianowicie: ogdlng prace pracownikow —
stewardess, wyzywienie, napoje, rozrywke i ogblny stan kabiny (poktadu).

Jak wynika z prezentowanych danych, bardzo negatywnie ocenione zo-
stalo wyzywienie (uslugi gastronomiczne) oraz rozrywka. Oba te elementy
zostaly rowniez nisko ocenione przez pasazeréw badanych przez autorke,

ogolina ocena personelu pokladowego [7] wyzywienie
Il napoje [l rozrywka [l ogdiny stan kabiny
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Rye. 4. Ocena satysfakcji z ustug realizowanych na pokladzie samolotu PLL LOT - badania
Star Alliance

Uwaga: Brak danych z trzech kwartaléw spowodowaly niepelne dane, jakie autorka uzyskala
od PLL LOT i Star Alliance.

Fig. 4. Evaluation of satisfaction with services provided on board of LOT Polish Airlines
aircraft — Star Alliance study

Note: No data from the first three quarters resulted in incomplete data which the author
received from LOT Polish Airlines and the Star Alliance.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z PLL LOT i Star Alliance.
Source: Own study based on the data obtained from LOT Polish Airlines and the Star Alliance.
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przy czym pojawiajace sie w raportach Star Alliance pojecie rozrywka nale-
zy odnie$§¢ m.in. do repertuaru muzycznego i filmowego oraz wyboru prasy
na pokladzie samolotow. Znacznie lepiej wypadla ocena napojow i standard
kabiny, natomiast najwyzej oceniono prace personelu pokladowego.

O randze i istocie wynikéw dotyczacych poziomu satysfakeji stanowi ich
dynamiczny oraz przekrojowy charakter, obejmujacy 3 lata, a uwzgledniajacy
zmiany kwartalne w poziomie ustug co 4 miesigce. Mozna zatem z tatwoScig
przesledzié réznice w ocenie poszczegélnych ustug badz produktéw PLL
LOT w poszczegolnych okresach. Na uwage zastuguje fakt, ze wyniki badan
przeprowadzonych przez Star Alliance w latach 2010, 2011 oraz 2012 sg
podobne do tych, jakie uzyskata autorka w trakcie badan w 2013 r. Pojawia
sie wobec tego refleksja, dotyczaca efektywnosci zarzadzania jakoScia przez
pracownikéw PLL LOT w odniesieniu do badanych ustug/produktéw.

Omawiane do tej pory ustugi zwigzane byly bezposrednio z pokladem
samolotu i jego pracownikami. Natomiast caly proces podrézy liniami lotni-
czymi obejmuje ponadto wiele czynnoéci realizowanych wzgledem pasazera
przed jego wejsciem na poklad samolotu oraz po jego opuszczeniu: te grupe
ushug okre§lono jako ,pozostale elementy ustugi przewozowej”. Ocene ja-
koSci poszczegblnych czynnosci i procedur, skladajacych sie na te elementy,
przedstawiono na rycinie 5. W odniesieniu do tej grupy ustug nalezy nad-
mienié, ze w duzej mierze sg one zalezne od organizacji i standardéw reali-
zowanych w wybranych portach lotniczych.

O bardzo dobra Odobra Os$rednia Ozta Bbardzozta Onie wiem

uprzejmos¢ obstugi podczas odprawy | | |
4 I I I I I
uprzejmos¢ podczas transportu do samolotu | | | I
4 I I I I I 1 I
zakup biletu w punktach PLL LOT na lotniskach | | | I

4 1 I I I I I I

szybkos¢ reakcji w przypadku probleméw z wylotem | | | I
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Ryec. 5. Ocena jakoSci pozostalych elementéw ustugi przewozowej PLL LOT przez pasazeréow
tej linii
Fig. 5. Evaluation of the quality of the other elements of LOT Polish Airlines transport ser-
vice by the airline passengers

Zrédlo/Source: Badania wiasne/Own research.

Pasazerowie docenili przede wszystkim uprzejmo$é obstugi podczas
odprawy i transportu do samolotu. Niekorzystnie na tle pozostalych ele-
mentéw wypadla natomiast szybko§é reakgji stuzb w przypadku probleméw
z wylotem. Chodzi przede wszystkim o szybko$¢ i precyzyjno§é informacji
podawanych w zwigzku z op6znieniem lub anulowaniem lotéw.
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Podobne badania, tzn. dotyczace porownywalnych aspektéw, prowadzo-
ne sa rowniez przez Star Alliance. Oceniana jest w nich satysfakcja pasaze-
réw z uslug naziemnych (§wiadczonych na ziemi) i analizowane sg m.in.:
proces przyjecia, odprawa — og6lnie, ale tez punktualnoéé odlotow, obstuga
iprzeladunek bagazu w trakcie podrozy i nieregularnos$é przewozow (ryc. 6).
Okazuje sie jednak, ze poziom wyszczegdlnionych aspektéw ustugi polskiego
przewoznika jest do§¢ wyréwnany i dobrze oceniany przez pasazerow.

proces przyjecia [] odprawa - og6inie [l punktualno$¢ odlotow
Il obsluga i przetadunek bagazu w trakcie podrézy [l nieregularnosé przewozow
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Ryec. 6. Ocena satysfakeji pasazeréw z ustug ,naziemnych” — badania Star Alliance

Uwaga: Brak danych z jednego kwartalu spowodowaly niepelne dane, jakie autorka uzyskata
od PLL LOT i Star Alliance.

Fig. 6. Evaluation of passenger satisfaction with ground services - Star Alliance study

Note: No data from the first three quarters resulted in incomplete data which the author
received from LOT Polish Airlines and the Star Alliance.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z PLL LOT i Star Alliance.
Source: Own study based on the data obtained from LOT Polish Airlines and the Star Alliance.

Zauwazalne odchylenie pojawia sie tylko w odniesieniu do nieregular-
noSci przewozow. Wykazuje ono ogélnie tendencje malejgca (oceny negatyw-
ne), z wyraznym pogarszaniem sie pod koniec kazdego roku?:.

24 Odosobniony przypadek z II kwartalu 2010 r. ttumaczy wybuch wulkanu Eyjafjal-
lajokull w Islandii i zawieszenie w zwigzku z tym wiekszo$ci lotéw do i z Europy, a takze na jej
obszarze. Natomiast pozostate wyniki ttumaczy¢ moze okres jesienno-zimowy i zwigzane z tym
warunki pogodowe.
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Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkre§li¢, ze pasazerowie
podroézujacy transportem lotniczym oczekuja wysokiego standardu obstugi.
Oznacza to, iz oczekuja szerokiej i kompleksowej oferty ustug, elastycznosci
w polityce cenowej oraz dodatkowych elementéw wspierajgcych oferowany
pakiet ustug, takich jak darmowe ubezpieczenie czy szybka odprawa w por-
cie lotniczym. W zwigzku z tym pracownicy linii lotniczych powinni mieé
pelna §wiadomo§é, ze jako§¢ Swiadezonych przez nich ustug stanowi istotny
element procesu zarzadzania marketingowego reprezentowang przez nich
firma i obejmuje: planowanie, kontrole oraz doskonalenie jakosci (tzw. try-
logia jakoS§ci J.M. Jurana). Przedsiebiorstwom ustugowym, takim jak linie
lotnicze, pozostaje zatem wykreowanie i realizacja algorytmu dzialan, opar-
tego na tych zasadach [Kalazna-Drewinska, Radkowski 2005, s. 313].

Podsumowanie i wnioski

Transport lotniczy jest bez watpienia najszybciej i najdynamiczniej
rozwijajacy sie galezia transportu na §wiecie. Swoj obecny status lotnictwo
zawdziecza przede wszystkim rozwojowi techniki i technologii oraz nie-
ograniczonej niczym pasji czlowieka do latania. Innowacyjno$¢ i nieustanne
zmiany, bedace wynikiem tego procesu, zmuszajg linie lotnicze do stalej ob-
serwacji otoczenia konkurencyjnego, w tym analizowania firm najlepszych
w branzy, a takze — co nie mnigj istotne — szybkiego identyfikowania wyma-
gan i oczekiwan klientéw. Troska o dobre i trwale relacje z klientami trak-
towana jest przez zarzadzajacych jako jeden z najwazniejszych czynnikow
o charakterze niematerialnym, stanowigcych podstawe rozwoju przedsie-
biorstw ustugowych. Zasadniczg za$§ przeslanka budowy pozytywnych rela-
¢ji klientéw z liniami lotniczymi jest zaspokojenie ich potrzeb przez $wiad-
czenie wysokiej jakosci uslug.

Jak wykazaly badania, w obszarze poprawy jakosci §wiadczonych uslug
PLL LOT ma jeszcze wiele do zrobienia. Szczegbélowa analiza wynikow po-
zwolila na sformutowanie nastepujacych uwag koncowych:

1. Niepokojacy jest brak poprawy w ocenie satysfakcji z uslug §wiadczo-
nych przez PLL LOT, obserwowany na przestrzeni kilku ostatnich lat.
Jak wspomniano weze$niej, ,,przecietno$é” ogranicza site konkurencyj-
ng przewoznika na rynku, udaremniajgc tym samym starania pracow-
nikéw o poprawe zaréwno jakosci §wiadczonych ustug, jak i wizerunku
firmy.

2. Zmiana wizerunku to nie tylko dbatosé o ,,sprawny marketing”?’, kto-
rego efektem jest ,zmiana kosmetyczna” o charakterze nieco efeme-
rycznym. Wizerunek marki czy firmy powstaje przede wszystkim jako

% (QOdbiegajacy m.in. w swoim przekazie promocyjnym od stanu faktycznego.
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rezultat inwestycji w dobry jako$ciowo produkt, w tym przypadku ushu-

ge, i warto§ci dodatkowe, jakich moze oczekiwac pasazer. To dzialania

majgce na celu wywolanie u pasazeréw przekonania, ze linia troszczy
sie o komfort podrézy oraz samopoczucie swoich klientow.

3. Nie powinno sie zapominac, ze poza samym ,,przewozem”, czyli reali-
zacja podstawowej ushugi, w transporcie lotniczym nieodzownym i nie
mniej istotnym czynnikiem, stanowigcym o ogdlnej ocenie linii, sg pozo-
state uslugi, takie jak: gastronomiczne, kulturalno-rozrywkowe, infor-
macyjne itd.

Na koniec warto podkreslié, ze jednym z elementéw polityki zarzad-
czej firmy powinno by¢ stale monitorowanie i analiza danych, bedacych
zrodlem informacji o poziomie jako§ci §wiadczonych ustug. Informacje te
sg jednym z ,,drogowskazow” w dzialaniach projako$ciowych przedsiebior-
stwa, o wartoS§ci ktorych stanowi przede wszystkim fakt, iz ich autorami sa
wlasnie klienci firmy. A jak zauwaza D. Kiperska-Moron [Kiperska-Moron
2000, s. 94], podstawowym celem kazdego przedsiebiorstwa jest utrzymanie
klientéw. Dlatego konsument — jego potrzeby, preferencje, zachowania i po-
stawy — powinien znajdowaé sie w centrum zainteresowania kazdej firmy,
dzialajgcej zgodnie z koncepcjg marketingowsa [Kotler 1994, s. 32].
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THE QUALITY OF TOURIST SERVICES
IN AIR TRANSPORT
IN THE OPINION OF LOT PASSENGERS

Abstract

Purpose. An analysis of the quality of tourist services performed on board of LOT Polish
Airlines. Their extent and nature, largely limited spatially and organizationally, are key factors
for passengers in the overall assessment of the line.

Methods. This study used documentation and questionnaire methods. The documentation
method involved the use of external bilateral documents in the research, which included Star
Alliance reports. As for the questionnaire methods, the survey method was applied. LOT Pol-
ish Airlines passengers were surveyed. A comparative analysis was used in the analysis and
interpretation of the results.

Findings. The carried research shows the average quality of tourist services performed by
LOT Polish Airlines, which certainly does not make the airline competitive on the interna-
tional market. Low evaluation of certain services may also indicate difficulties for the company
to adapt to the rapidly and constantly changing conditions that prevail in the industry.
Research and conclusions limitations. The limitation for the interpretation of the results
may be caused by either the passengers surveyed, representing a negligible proportion of the
total number of passengers handled by the carrier, or subjectivity of LOT customers, due to
their culturally diverse preferences and different experience.

Practical implications. The conclusions resulting from the study could constitute a reason
for the airline employees to consider broadly defined marketing and organizational-manage-
ment activities aimed at improving the quality of services offered.

Originality. The applied hybridization of passenger research involving cross-comparison of
the results from two different sources, namely: researcher’s own studies (primary data on the
quality of services provided) and Star Alliance studies (secondary data, not described previ-
ously in the literature) and their timeliness.

Type of paper. This paper presents the results of empirical research.

Keywords: tourist services, quality of services, air transport, LOT Polish Airlines.
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ANALIZA KRYTYCZNA
PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W PERSPEKTYWIE GOSPODAROWANIA INFORMACJA

Pawet Stelmach*

Abstrakt

Cel. Ocena strategicznego planowania marketingu Polskiej Organizacji Turystycz-
nej (POT).

Metoda. Krytyczna analiza tre$ci gléwnego dokumentu strategicznego POT w konteks-
cie podejs¢ badawczych Nowej Ekonomii Instytucjonalnej (NEI), ekonomii informacji oraz
wynikéw prac badawczych Instytutu Turystyki, raportéw Ministerstwa Sportu i Turystyki
o stanie gospodarki turystycznej, a takze publikacji dotyczacych konkurencyjnosci destynacji
turystycznych.

Wyniki. Wskazano na potrzebe udoskonalenia, stosowanej przez POT, metody ran-
gowania segmentéw polskiego rynku turystycznego, co winno skutkowac lepsza
alokacjg §rodkéw publicznych, przeznaczanych na dzialalno$¢ marketingowa, oraz
przyczynié sie do redukeji kosztow transakcyjnych, ponoszonych przez podmioty
rynku turystycznego.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Ocene planowania strategicznego przed-
stawiono wylgcznie na podstawie analizy procedur planistycznych, zastosowanych
w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 - gléwnym
dokumencie strategicznym instytucji.

Implikacje praktyczne. Zaproponowane w pracy usprawnienia planowania mar-
ketingowego zwieksza warto$¢ informacyjng emitowanych przez POT danych ryn-
kowych i marketingowych, przydatnych dla instytucji i przedsiebiorstw funkcjonu-
jacych w sferze turystyki.

Oryginalnosé¢ pracy. Ocena planowania strategicznego POT w perspektywie NEI
i ekonomii informacji nie byla jak dotad przedmiotem publikowanych prac nauko-
wych. Zaprezentowano autorska metode oceny atrakcyjnosci segmentéw rynku tu-
rystyki w Polsce.

Rodzaj pracy. Artykul prezentuje studium przypadku instytucji planowania stra-
tegicznego POT w §wietle NEI i ekonomii informacji.

Stowa kluczowe: Polska Organizacja Turystyczna, gospodarowanie informacja, in-
stytucje, planowanie strategiczne.

* Mgr, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji,
Katedra Polityki Turystycznej, Zaklad Ekonomii i Zarzgdzania; e-mail: pawel.stelmach@awf.
krakow.pl.
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Wprowadzenie

Nowa Ekonomia Instytucjonalna (NEI) bada procesy gospodarcze
w perspektywie formalnych i nieformalnych instytucji, rozumianych sze-
roko jako reguly gry, stworzone przez czlowieka ograniczenia, ksztattujgce
ludzkie wspotdzialania i tworzace strukture bodzcow oddzialujacych na
uczestnikow wymiany, czynigce §wiat bardziej przewidywalnym [North
1990, s. 3].

Instytucjami formalnymi sg m.in. organizacje publiczne, ktére pozy-
skujac, przetwarzajac i dystrybuujac rzadkie zasoby informacyjne, wply-
waja na dzialanie rynku, tagodzac spoteczne skutki jego zawodnosci. Zwa-
zywszy, ze rzadko$é informacji jest miara jej cennoéci, instytucje publiczne
moga przede wszystkim przyczyniaé sie do niwelowania zjawiska asyme-
trii informacji miedzy podmiotami rynkowymi i tym samym do zmniej-
szenia kosztow transakcyjnych. Rynek turystyczny jest bowiem narazony
na niekompletno§¢ informacji o partnerach wymiany ze wzgledu na nie-
uchwytnos§¢ ustug turystycznych. Zwlaszcza w turystyce miedzynarodowej
znaczne odleglo$ci, dzielace r6zne podmioty rynku, utrudniajg weryfikacje
uczestnikéw transakeji i wplywaja na uksztaltowanie sie wysokiego pozio-
mu kosztow ex ante, ktoérych istotng czescia sg koszty wyboru kontrahenta.
7 tego wzgledu instytucje rynku turystycznego, czyli struktury oddziatu-
jace na rynek turystyczny, moga odegrac bardzo istotng role w utatwieniu
wymiany przez dostarczenie informacji podnoszacych racjonalno$é wybo-
réw podmiotow.

Spoérod instytucji formalnych, dzialajacych w krajowym sektorze
ustug turystycznych, wyjatkowa role spelnia Polska Organizacja Tury-
styczna (POT). Celem jej utworzenia w 2000 r. jest promowanie w kraju
i za granica Polski jako destynacji turystycznej. Wyodrebnienie jednostki
publicznej, wyspecjalizowanej w dziatalnosci marketingowej, bazowalo im-
plicite na przekonaniu, ze z biegiem czasu kumulacja jej do§wiadczen przy-
czyni sie do podnoszenia efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych,
przeznaczanych na promocje turystyki przyjazdowej i krajowej. Biorac to
pod uwage, w niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na ocenie pla-
nowania strategicznego POT jako elementu systemu zarzadzania strate-
gicznego tej instytucji. Analize przeprowadzono, kierujac sie zalozeniami
NEI, zwlaszcza przyjetymi w teorii kosztéw transakcyjnych. Dazac do re-
alizacji postawionego celu, poszukiwano odpowiedzi na pytanie o warto§¢
i przydatnoéé informacji generowanych przez POT dla podmiotéw rynku
turystycznego.
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Przeglad literatury

Pi$miennictwo dotyczace instytucji rynku turystycznego jest skape,
dlatego ograniczono sie do przytoczenia wnioskéw z badan specjalistycz-
nych, uzupelniajac je o wybrane ogélniejsze prace z zakresu ekonomii, wy-
jaéniajgce informacyjne zawodno$ci rynku i instytucjonalne sposoby ich
ograniczania.

Rola instytucji rynku turystycznego w ksztaltowaniu zachowan racjo-
nalnych byla przedmiotem pracy J. Szumilaka [2007]. Autor podkresla role
instytucji w racjonalizacji wyboréw dokonywanych przez uczestnikoéw ryn-
ku, zwlaszcza w zakresie redukcji kosztow transakcyjnych, odpowiadaja-
cych danemu poziomowi ryzyka ex post zawieranych kontraktéw [Tamze, s.
17-18]. Z kolei w innej pracy [Szumilak 2009, s. 368] tenze autor podkresla
role instytucji w poszerzaniu wiedzy decydenta o zbiorze dostepnych dlan
alternatyw. Instytucje sg tu rozpatrywane w $wietle wplywu gospodarowa-
nia informacjg na racjonalno$¢ zachowan podmiotéw gospodarczych. Przez
gospodarowanie informacjg rozumie sie przy tym proces zbierania, przecho-
wywania, przetwarzania i przekazywania informacji, czego efekty ujawniajg
sie w podejmowanych decyzjach jako rezultacie wyboru okreslonego dziala-
nia ze zbioru rozpatrzonych alternatyw [Szumilak 2007, s. 7].

W jednej z ostatnio wydanych prac, po§wieconych instytucjom rynku
turystycznego [McLennan i in. 2014, s. 107], instytucje uznaje sie jako
wspblne, zaplanowane przez czlowieka dzialania, ktérych przykiadem
sa m.in. strategie wladz publicznych. W tym przypadku odgrywaja one,
zdaniem autorow, wazng role w rozwoju turystyki ze wzgledu na funda-
mentalne znaczenie w zakresie zapewnienia dostepu do zasob6éw oraz wy-
korzystywania procesu uczenia sie do rozwigzywania probleméw [Tam-
ze, s. 108]. W innej pracy tego zespotu [McLennan i in. 2013, s. 168-169]
stwierdzono, ze instytucje, z racji ich roli w zarzadzaniu procesami zmian,
sg znaczgcymi elementami modeli zmian strukturalnych destynacji tury-
stycznych [Tamze, s. 168-169]. Zaproponowano tez zestaw indeksow insty-
tucjonalnych do pomiaru i zarzadzania procesem transformacji destynacji
turystycznych, umozliwiajacych dokonywanie poréwnan jako$ci §rodo-
wiska instytucjonalnego destynacji turystycznych. Dotycza one przede
wszystkim: konkurencji, zarzadzania destynacja, efektéw transformacji,
danych i badan, wspoélpracy, benchmarku, uczenia sie i elastycznos$ci reak-
¢ji na bodzce otoczenia.

Wazng przestanke podjecia niniejszych rozwazan odnaleziono takze
w pracy J. Jastrzebskiego i K. Mroczek [2014, s. 160-163]. Autorzy, za R.
Coase, zwracajg uwage na znaczenie instytucji w regulacji wydajnoSci syste-
mu gospodarczego. Podkre§laja role Nowej Ekonomii Instytucjonalnej w ba-
daniu efektywnos$ci alternatywnych rozwiazan instytucjonalnych, w tym
zdolnos$ci instytucji panstwa do redukcji kosztéw transakcyjnych podmio-
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tow rynku. Z podobnym uzasadnieniem zwrécono réwniez uwage na stano-
wisko C. Klimkowskiego [2002, s. 840], ze rozwigzania instytucjonalne majg
wplyw na funkcjonowanie podmiotow gospodarczych przez oddzialywanie
na obieg informacji w ich érodowisku.

Metoda

Ocene planowania strategicznego POT przeprowadzono w niniejszej
pracy przez pryzmat oceny aktualnej strategii tej organizacji. Dokumenty
strategiczne wiladz publicznych sg bowiem jednym z przejawdéw instytu-
¢ji [McLennan i in. 2014, s. 107]. Zastosowano metode krytycznej analizy
tekstu, wzbogaconej o przedstawienie propozycji usprawnien. Marketingo-
wa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, stanowigca ma-
terialny wyraz aktualnej strategii POT, jest najwazniejszym dokumentem
strategicznym szczebla krajowego w zakresie marketingu Polski jako ob-
szaru recepcji turystycznej. Dokument ten stanowi zarazem podstawowy
instrument zarzadzania strategicznego Polski jako destynacji turystyczne;j,
ktory zostal przyjety przez Rade POT 28 listopada 2011 r. Jest on aktuali-
zacja dokumentu Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata
2008-2015, przyjetym przez Rade POT 16 pazdziernika 2008 r.

Uwagi do analizowanego dokumentu zostang przedstawione zasadniczo
w porzadku linearnym, odpowiadajacym kolejnosci przyjetej w analizowanym
dokumencie. Dokonano jedynie pogrupowania treSci, stosownie do etapow
sktadajacych sie na proces strategicznego planowania marketingowego.

Wyniki

Analizowany dokument liczy 228 stron. Zostal podzielony na 20 rozdzia-
16w, wzbogaconych o bibliografie i 4 zalaczniki. Zwazywszy na to, ze strate-
gia to koherentny zbiér dlugookresowych decyzji, antycypujacych dziatania
oponentow, staje sie jasne, ze najistotniejsza czeScia dokumentow strate-
gicznych sa artykulacje decyzji odpowiadajacych kolejnym etapom procesu
marketingowego. Z uwagi na powyzsze trzeba zauwazyé, ze w strukturze
Marketingowej strategii... przewazajg elementy analityczne czy wrecz opiso-
we, co czyni calo$¢ nadmiernie rozbudowana i utrudnia uchwycenie zasad-
niczego ciggu decyzyjnego. Mozna byloby rozwazy¢ agregacje nadmiernie
rozdrobnionych rozdzialéw, czestokro¢ bardzo kroétkich, albo zgrupowanie
ich w odrebnej publikacji (Aneks). Czesc¢ analityczna strategii, poprzedzaja-
ca cze§é strategiczng, powinna by¢ ograniczona do przedstawienia w zwie-
zlej formie wynikoéw analizy strategicznej, ktére stanowia podstawe najwaz-
niejszych decyzji, w tym przypadku marketingowych.
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Ocena wybranych aspektow planowania strategicznego POT

Proces zarzadzania strategicznego ma w swej istocie charakter cyklicz-
ny, przejawiajacy sie ciagloscig powtarzajacych sie po sobie etapow: analizy,
planowania, wdrazania i kontroli. W dynamicznym otoczeniu czas trwa-
nia tak okre$lonych cykli ulega skréceniu. Przyczyna jest dezaktualizacja
zbioru decyzji planistycznych w obliczu gleboko§ci zmian zachodzacych
w otoczeniu. Przerwanie implementacji dotychczasowej strategii i podjecie
analizy, bedacej podstawg nowych decyzji dlugo- badz éredniookresowych,
nie wyklucza jednak realizacji dobrej praktyki, jakg jest ocena skutecznosci
i efektywnosci dzialan w odniesieniu do celéw postawionych na poczatku
minionego okresu strategicznego. Niestety, ta kwestia zostala pominieta
w analizowanym dokumencie. Brak oceny stopnia wdrozenia poprzedniej
strategii obniza warto$¢ informacyjna analizy. ;

W rozdziale pierwszym analizowanego dokumentu, pt. ,,Swiatowe tren-
dy w popycie i podazy oraz ich konsekwencje”, zwrécono uwage na trendy
lub prawidlowosci istotne z punktu widzenia projektowania dlugookreso-
wych dzialan marketingowych. W tym miejscu zostana przywolane jedynie
wybrane, uznane za warte podniesienia uwagi.

Na stronie 10 pojawia sie predykgcja, ze ,,liczba bardziej doswiadczonych
turystow bedzie wzrastac szybciej niz ogélny popyt na produkty sektora tu-
rystycznego”. Zostala ona zaklasyfikowana jako trend demograficzny, pod-
czas gdy w istocie jest to trend dotyczacy stylu zycia czy tez preferencji. Tym
niemniej jest to intrygujaca hipoteza w kontekscie koncepcji marketingu
do$wiadczen, gdyz implikuje rosngcg trudno$é w zaspokajaniu emocjonal-
nych wymagan turystéw zwigzanych z konsumpcja miejsc. Warto§ciowe po-
znawczo byloby jednakze wskazanie zrodet takiego prze§wiadczenia, tak by
mozliwa byla ocena stopnia jego uzasadnienia.

Z kolei na stronie 11 jako konsekwencja trendéw transportowych zosta-
la wskazana zapowiedz, ze ,,czas podrozy wplynie na wybor miejsca wyjaz-
du”. To stwierdzenie byloby warte poglebienia w kierunku okreslenia, w ja-
kiej mierze dostepnosé komunikacyjna — rozpatrywana z punktu widzenia
klienta — oddzialuje na wybér obszaru recepcji turystyczne;j.

Na stronie 18 spotykamy niefortunne stwierdzenie: , Unia Europej-
ska umacnia sie na pozycji najpopularniejszego kierunku turystycznego na
Swiecie”. Jest ono w sprzecznoéci nie tylko ze statystykami i prognozami za-
prezentowanymi na stronie 16, lecz réwniez z jedynym komentarzem, kto6-
rym je opatrzono: ,,Chociaz w warto§ciach bezwzglednych (liczba turystow)
przyjazdy do Europy bedg roslty, to jednak ich udzial w rynku globalnym
bedzie malal”.

Tytul rozdzialu 2 — ,,Analiza konkurencji turystycznej Polski” — zasad-
niczo oddaje jego zawartosc. Jednakze gtléwnym mankamentem, ktéry ujaw-
nia sie z perspektywy przywolanej wczeéniej definicji strategii, jest brak
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okreslenia planéw dziatan marketingowych krajéw identyfikowanych jako
glowni konkurenci turystyczni, ktére mogtly zosta¢ odtworzone na podsta-
wie odniesienn do dokumentéw strategicznych tych krajow lub ewentualnie
innych zZrédet (np. raport OECD Tourism Trends and Policies). Innymi slo-
wy, warto byloby przeprowadzié¢ analize por6wnawcza dokumentéw strate-
gicznych krajéw bedacych gtéwnymi konkurentami turystycznymi.

Watpliwosci rodzi natomiast okreslanie pozycji konkurencyjnej Polski
przy wykorzystaniu indeksu konkurencyjno$ci turystyki Swiatowego Fo-
rum Ekonomicznego (Travel and Tourism Competitiveness Index — T'TCI)
- w literaturze przedmiotu podniesiono bowiem wiele argumentéw kwe-
stionujacych warto§¢ informacyjna tego indeksu [Hall 2007; Zemta 2010,
s. 220]. Powstal on w wyniku ankietyzacji menadzeréw globalnych korpo-
racji turystycznych, uzupelnionych o dane miedzynarodowych organizacji
turystycznych. Bardziej niz konkurencyjno$§¢ i atrakcyjnosé turystyczna
dla turystow odzwierciedla on otwarto$¢ kraju na miedzynarodowe inwe-
stycje turystyczne i tym samym atrakcyjno§é danego rynku dla inwestorow
[Dziedzic, Skalska 2014, s. 135]. Nie uchylaja tej oceny indeksu, sugerowane
w Raporcie, korelacje pomiedzy wartoscig indeksu a wielko§cig przyjazdow
turystéw i wielkoscig dochodéw z turystyki, pozyskiwanych z poszczegol-
nych krajéow emisji [Blanke, Chiesa 2013, s. 11-12]. Sama prezentacja wy-
kreséw uwzglednionych zmiennych, bez przytoczenia wartosci wspétezynni-
kow korelacji, jest zbyt stabo udokumentowanym argumentem za uznaniem
i wykorzystaniem TTCI w poréwnaniu do wagi ubytkéw metodologicznych
tego wskaznika oraz nieadekwatnoSci przedmiotu pomiaru do nazwy indek-
su. W sumie warto§é informacyjng indeksu nalezy ocenié jako niepewna,
a zatem jego wykorzystanie do poréwnan pozycji konkurencyjnej Polski za
mogace prowadzié¢ do btednych wnioskéw.

Rozdziat 3, pt. ,Podstawowe wskazniki turystyki przyjazdowej”, pre-
zentuje obszerne dane statystyczne, dotyczace ruchu przyjazdowego do
Polski (podrozdziat 3.1) i wydatkéw przyjezdzajacych (3.2). Przywolywane
sa w nim obfite dane z innych opracowan, lecz bez wyprowadzenia z nich
wnioskéw, ktore stanowilyby mocniejsza podstawe podejmowania kolejnych
decyzji analitycznych i planistycznych.

Rozdzialy: 6 — ,,Grupy docelowe”, 7 — ,Segmentacja”, 8 — ,,Wizerunek
Polski”, 9 — , Komercjalizacja”, 12 — ,,Branding — strategia komunikacji —
pozycjonowanie”, 19 — ,Wydarzenia cykliczne o charakterze miedzynarodo-
wym, ktére mogg stanowié role kotwic medialnych”, 20 — , Analiza rynkéw”,
Marketingowej strategii..., a takze zbior 4 zalgcznikow nalezy uznac za przy-
datne dla caltoéci podniesionej w Raporcie problematyki.

W odniesieniu do rozdziatu 10 - ,, Analiza przemystu spotkan” trzeba
zauwazy¢, ze tabela na stronie 85 jest w zasadzie powtdérzeniem tabeli ze
strony poprzedniej. Z kolei problematyka rozdzialu 11 — ,Analiza SWOT”
budzi watpliwoéci. Zastanawiajace jest przede wszystkim samo wykorzy-
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stanie analizy SWOT do niematerialnego elementu, jakim jest marka tu-
rystyczna Polski. Podstawowym przedmiotem diagnozy przy uzyciu tego
narzedzia jest bowiem organizacja i jej otoczenie. Analogiczna aplikacja ana-
lizy SWOT do marki obszaru recepcji turystycznej rodzi pytania, jakie wnio-
ski ptyng z przewagi silnych stron i szans oraz w jaki sposob wplywajg na
ksztalt decyzji strategicznych. Taki komentarz bylby wskazany z tej racji,
ze nie zastosowano analizy TOWS/SWOT. Ogoélnie rzecz biorac, zastosowa-
ne podejScie diagnostyczne obciazone jest znaczng staboscig informacyjna
wykorzystanego narzedzia.

Racjonalizacja segmentacji rynku dokonanej przez POT

Zasadnicze decyzje, stanowigce podstawe alokacji §rodkow na dzialania
marketingowe, zalezg od przeprowadzonej segmentacji i wyboru rynkéw
docelowych. W omawianym dokumencie nie podano rozkladu wag przypi-
sywanych analizowanym rynkom docelowym, co skutkuje brakiem okre§le-
nia rangi planowanych w odniesieniu do nich dziatan. Dotyczy to przede
wszystkim okreé§lenia znaczenia rynku turystyki krajowej w stosunku do
rynku turystyki przyjazdowej. Wage obu rynkéw mozna bylo wyznaczyé,
poréwnujac wielko$é wydatkow rezydentow i nierezydentéw w ramach spo-
zycia turystycznego w Polsce. Wedlug takiego podejScia w 2011 r. [Raport
o stanie gospodarki turystycznej... 2013, s. 76] struktura krajowego rynku
podrézy przedstawiala sie symetrycznie, tzn. po ok. 50% stanowity wydat-
ki cudzoziemcéw i rezydentéow, z czego w ramach rynku rezydentéw seg-
ment podrézy gospodarstw domowych stanowit 32% ogétu wydatkéw, a seg-
ment podrézy stuzbowych 18%'. W Marketingowej strategii... zauwaza sie
tez brak danych dotyczacych struktury rynku podrézy krajowych wedlug
miejsca emisji. Rozklad ten jest prawdopodobnie zblizony do rozkladu liczby
ludnoé§ci w miastach, jednak decyzje planistyczne dobrze byloby podeprzeé
weryfikacja tej hipotezy. W kazdym razie w analizowanym dokumencie nie
okre§lono bezwzglednej warto§ci segmentéw rynku krajowych podrézy Po-
lakéw. W wiekszym zakresie ustosunkowano sie natomiast do problemu
ustalenia hierarchii zagranicznych rynkéw emisyjnych.

Znaczenie poszczegdlnych krajow jako rynkéw emisyjnych turystyki
przyjazdowej do Polski ustalano w rozdziale 4 (zob. ,,Analiza potencjalu
rynkéw emisyjnych”). Do rozwigzania tej kwestii wykorzystano indeks
opracowany przez dr. Tomasza Dziedzica, tzw. Wskaznik UzytecznoS$ci Tu-
rystyki Zagranicznej (WUTZ). W momencie opracowywania analizowanego
dokumentu strategicznego opublikowano juz sz6stg edycje indeksu (pierw-
sza z 2007 r. odnosita sie do danych z 2005 r.). Glebsza refleksja nad kon-

I Dla 2007 r., dla ktorego dane byly dostepne na etapie opracowywania aktualnej wer-
sji strategii POT, struktura rynku podrézy w Polsce przedstawia sie bardzo podobnie [Raport
o stanie gospodarki turystycznej... 2013, s. 76].
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strukcja WUTZ wzbudza jednak watpliwo$é co do sposobu jego wyliczania
na drodze sumowania wskaznikow czgstkowych, obliczonych dla polskiego
rynku oraz dla rynkéw emisyjnych. Wskaznik czastkowy dla Polski powsta-
je jako suma zestandaryzowanych nastepujacych parametréw: wielko$é wy-
datkéw poniesionych w Polsce, wielko$§é wydatkéw poniesionych w Polsce
na 1 turyste, liczba turystow odwiedzajacych Polske, liczba korzystajacych
z hoteli w Polsce oraz odsetek mieszkancéw danego kraju, jaki stanowig
turysci przyjezdzajacy do Polski. Z kolei wskaznik czgstkowy dla rynkow
emisyjnych jest sumg zestandaryzowanych nastepujacych zmiennych: wiel-
ko§¢ wydatkéw poniesionych na wyjazdy zagraniczne, zmiana wielkosci wy-
datkéw na turystyke zagraniczng mieszkancow w ostatnich 5 latach oraz
wielko§¢ wydatkow poniesionych na wyjazdy zagraniczne na 1 mieszkanca.
Warto zatem zauwazy¢, ze taka konstrukecja indeksu skutkuje przewartos-
ciowaniem rynkoéw, ktérych znaczenie dla Polski ma charakter potencjalny.
Przyktadowo Chiny, ktorych mieszkancy przyjezdzajacy do Polski wydali
w naszym kraju w 2010 r. 21 mln USD, sg klasyfikowane jako rynek o naj-
wiekszym znaczeniu, podczas gdy Ukraina, ktorej mieszkancy przyjezdza-
jacy do Polski wydali tu w tym samym roku 66 razy wiecej (1,364 mld USD),
jest uznawana jako rynek drugoplanowy [Marketingowa strategia... 2012,
s. 45-47]. Co wiecej, o tym, ze rynek chinski nie spetnia poktadanych w nim
nadziei, §wiadczy poréwnanie indekséw WUTZ 200621 2013. W 2012 r. wy-
datki odwiedzajacych z Chin wzrosty o 32 mln USD w stosunku do 2006 r.,
podczas gdy z Ukrainy — o 1,043 mld USD [Dziedzic, Radkowska 2007, s.
17-18; WUTZ 2013, s. 5].

Podobnymi paradoksami skutkuje konstrukecja wskaznika czastkowego
dla Polski. Na przyktad rynek norweski, wart 48 mln USD, zostal wycenio-
ny jako rynek o najwiekszym znaczeniu, natomiast rynek stowacki o war-
tosci 14 razy wiekszej (657 mln USD) potraktowano jako rynek o najmniej-
szym znaczeniu. Porownanie danych z WUTZ 2006 i WUTZ 2013 réwniez
i w tym przypadku podaje w watpliwo§é walory informacyjne calego indek-
su. W 2012 r. wydatki Norwegdéw przyjezdzajacych do Polski wzrosty o 24
mln USD w poréwnaniu do 2006 r., podczas gdy wydatki Stowakéw — o 590
mln USD [Dziedzic, Radkowska 2007, s. 18; Dziedzic 2013, s. 5-6].

Aby okresli¢ rzeczywiste znaczenie poszczegdlnych rynkow, lepiej zatem
wziaé pod uwage wielko§é wydatkow odwiedzajacych z poszczegdlnych kra-
jow, a takze ich prognoze. Pozwolitoby to uniknaé przeszacowywania znacze-
nia rynkéw Chin, Norwegii, Irlandii, jednocze$nie zapewniajac nadanie od-
powiedniej rangi rynkom o wiekszej wartosci. Zagraniczne rynki emisyjne,
posiadajace najwieksze znaczenie dla Polski, wyrdznione wlasnie na podsta-
wie wydatkow odwiedzajgcych z poszczegolnych krajow, zawiera tabela 1.

2 Priorytety dla rynkow emisyjnych w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki
na lata 2008-2015 wyznaczono na podstawie indeksu WUTZ 2007.



ANALIZA KRYTYCZNA PLANOWANIA STRATEGICZNEGO... 73

Tab. 1. Znaczenie rynkow emisyjnych zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski wedlug
kryterium wielkos$ci i dynamiki wydatkéw odwiedzajacych

Tab. 1. Importance of inbound tourism markets’ for Poland according to visitors’ spending
amount and dynamics criterion
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1. | Niemey 11,9 4% 36% 0,2% 0,1 11,9
2. | Ukraina 438 29% 50% 32% 3,3 8,4
3. | Czechy 3,1 23% 60% 70% 2,6 9,0
4. | Stowacja 2,2 33% 66% 79% 1,9 71
5. | Bialorus 2,1 85%* 73% 22% 1,3 3,2
6. | Rosja 1,7 1% 78% 48% 1,3 3,6
7. | Litwa 0,9 34% 80% 17% 0,5 1,3

* http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.XPND.CD? (31.10.2014); [Marketingowa strate-
gia... 2012, s. 135].

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie/Own elaboration based on:
[Dziedzic, Radkowska 2007, s. 17-18; Dziedzic 2013, s. 5-7].

Zdecydowanie przewazajaca czesc, bo az 80%, rynku zagranicznej tury-
styki przyjazdowej do Polski, mierzonego wydatkami odwiedzajgcych, przy-
pada na kraje, z ktérymi Polska graniczy na ladzie. Zgodnie z regulg Pare-
ta (80/20) wskazana bylaby koncentracja na tych krajach jako kluczowych
segmentach rynku. Polska posiada znaczacy (na poziomie kilkudziesieciu
procent) udzial w rynku zagranicznej turystyki wyjazdowej Bialorusi, Li-
twy, Stowacji, Ukrainy i Czech. W latach 2005-2012 wymienione kraje (oraz
Rosja) charakteryzowatly sie istotnym (rzedu kilkudziesieciu procent) éred-
nim tempem wzrostu wielko§ci rynku zagranicznej turystyki przyjazdowej
do Polski. W ujeciu bezwzglednym ich warto§é (poza rynkiem litewskim)

3 Dane dotyczace rynku bialoruskiego sa obarczone bledem, poniewaz jego oszacowana
warto§¢ za 2012 r. (1 mld USD) przewyzsza znacznie ogbl wydatkéw Biatorusinéw na wyjazdy
zagraniczne (636 mln USD), ujete w WUTZ 2013 [Dziedzic 2013, s. 5 i 7]. Blad taki wystepuje
takze w edycjach WUTZ 2011 i 2012 [Dziedzic 2012, s. 51 7].
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Tab. 2. Hierarchia segmentéw rynku turystyki w Polsce wedlug kryterium wielkoSci i dyna-
miki wydatkow

Tab. 2. Hierarchy of tourism in Poland market segments’ according to spending amount and
dynamics criterion
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1. |Krajowepodréze dlugo- | y54 | 530 | 91q, 3% 2,5 148 18%
okresowe rezydentéw
9. |Fodréze stuzbowe pol- 1,6 | bd | 39% 1% 1,3 11,3 14%
skich przedsiebiorstw
3. | Niemiecey odwiedzajacy | ¢ 4% | 50% 1% -0,4 6,5 8%
jednodniowi
4, |Krajowe podréze krstko- | ¢ 23% | 59% 5% 1,7 6,7 8%
okresowe rezydentéw
5. | Niemieccy turySci 5,2 4% 67% 2% 0,6 54 7%
Czescy odwiedzajacy
6. |. L 3 23% 72% 79% 2,5 9,5 12%
jednodniowi
7. | Ukraitiscy turyéci 27 | 29% | 76% 35% 1,9 5,0 6%
g. |Slowaccy odwiedzajacy 21 | 33% | 79% 83% 1,8 7.2 9%
jednodniowi
g, |Ukraitscy odwiedzajacy | 51 | 999, | gog, 29% 14 35 4%
jednodniowi
10. | Bialoruscy turySci 1,7 85% 85% 41% 1,2 3,3 4%
Rosyjscy odwiedzajacy
11. |. L 1 1% 86% 79% 0,8 3,1 4%
jednodniowi
12. | Turysci z USA 0,8 0,3% 88% -1% -0,1 0,8 1%
13. | Rosyjscy turysci 0,7 1% 89% 28% 0,4 1,1 1%
14, | Litewscy odwiedzajacy 07 | 34% | 90% 62% 0,5 1,6 2%
jednodniowi
15. | Brytyjscy turysci 0,6 0,4% 91% 13% 0,3 0,8 1%

Dla Bialorusi obliczenia na podstawie tabeli 1. b.d. — brak danych.

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie/Own elaboration based on: [Dziedzic
20138, s. 5-7; Raport o stanie gospodarki turystycznej... 2013, s. 76; Dziedzic, Skalska 2012,
s. 93; Raport o stanie gospodarki turystycznej... 2008, s. 41; Dziedzic, Radkowska 2007, s. 17
i 18; Laciak 2006, s. 12].
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wzrosta w podanym okresie od 0,4 do 1 mld USD. W §wietle powyzszych
danych najwiekszym potencjalem rozwojowym charakteryzowaly sie ryn-
ki: czeski, stowacki i ukrainski. Przyjecie zatem proponowanego podejscia
do hierarchizacji rynkéw spowodowaloby znaczne korekty w prezentowa-
nej w Marketingowej strategii... macierzy atrakcyjnoSci i potencjatu rynkow
emisyjnych (por. 4.2, s. 49).

W tabeli 2 przedstawiono hierarchie segmentéw polskiego rynku tury-
stycznego, opracowang na podstawie oszacowanej wartosci rynkow i tempa
ich wzrostu.

Wyréznione 15 segmentéw wyczerpuje 91% wartosci rynku turystyki
w Polsce. Pozostale segmenty stanowia rozdrobniony zbiér o relatywnie
mniejszej wartosci ekonomicznej i tym samym - istotnoéci. W koresponden-
¢ji z regulg Pareta jako umowng granice wyznaczajaca liczbe segmentow
przyjeto wielkosé wydatkow odwiedzajacych powyzej 0,5 mld zt. Racjonalna
alokacja érodkéw w budzecie marketingowym POT powinna — wedtug pro-
ponowanego podejscia — odpowiadaé ustalonej powyzej randze segmentow,
podanej w ostatniej kolumnie tabeli 2.

Za dyskusyjne nalezy z kolei uzna¢ pominiecie w przeprowadzonym do-
borze produktéw strategicznych marki turystyki przygranicznej (rozdz. 5,
s. 52). O ile nalezaloby sie zgodzi¢ z autorami analizowanego dokumentu,
ze ,jest to produkt, ktéry nie zawsze ma charakter markowy”, o tyle trzeba
podkreslié, ze segment jednodniowych odwiedzajacych stanowi 44% rynku
zagranicznych odwiedzajacych i 25% wartoSci polskiego rynku turystyczne-
go. W tym stanie rzeczy jego pomijanie lub limitowanie w ramach strategicz-
nych decyzji produktowych wydaje sie co najmniej dyskusyjne.

Koherencja strategicznych decyzji marketingowych POT

W odniesieniu do najwazniejszych decyzji strategicznych, ktoére znala-
zly swdj wyraz w nastepujacych rozdzialach Marketingowej strategii...: 13
- ,,Wizja, misja, cel strategiczny i cele operacyjne”, 16 — ,,Mierniki stopnia
realizacji” i 17 — ,Finansowanie i budzet”, nasuwa sie kilka spostrzezen.

Po pierwsze, cele strategiczne stanowig elementy pozadanej idealnej przy-
szloéci, okreslonej w ramach wizji. O ile zatem (s. 98) poprawa pozycji konku-
rencyjnej Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym, stanowigca tres¢
celu strategicznego, moze przyczynia¢ sie do realizacji wizji okreslonej jako
,docelowo atrakcyjny wizerunek, zgodny z rzeczywistoScia, przyczyniajacy sie
do wyboru kraju jako turystycznego miejsca docelowego”, o tyle tak zdefinio-
wane oddzialywanie ma charakter poSredni. Bardziej oczywista jest relacja
o kierunku odwrotnym, tzn. wizerunek wptywa na konkurencyjno§é. Taka
konstatacja jest mocniej podbudowana teoretycznie. Znajdujemy ja zarow-
no w najpopularniejszym i najpowszechniejszym modelu konkurencyjnoSci
obszaru recepcji turystycznej Ritchiego i Croucha [2003, s. 245-246], w jego
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empirycznej kwantyfikacji [Crouch 2011, s. 37], jak réwniez — nawet silniej
— w modelu konkurencyjnoSci obszaru recepcji turystycznej Zemty [2010,
s. 337]. Dlatego tez warto rozwazy¢ roszade tresci wizji i celu strategicznego.

Po drugie, sformulowanie wizji, misji oraz poszczegdlnych elementéw
hierarchii cel6w powinno spetniaé zasade SMART, tzn. powinny one by¢ uje-
te w sposob: prosty (jasny, zrozumialy, jednoznaczny), mierzalny (umozli-
wiajacy liczbowa ocene stopnia realizacji), realistyczny (osiggalny), ambitny
(istotny) i okres§lony w czasie. Trzeba zauwazy¢, ze w Marketingowej strate-
gii... wyrazenie wizji nie respektuje zasad prostoty, mierzalnosci i realistycz-
noéci. Nierealistyczno$é wizji polega na tym, ze wizerunek Polski jako ob-
szaru recepcji turystycznej jest ksztaltowany przez niezmiernie duza liczbe
aktoréw i jako taki ma charakter zjawiska makroekonomicznego, podczas
gdy dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej majg wymiar mikroekono-
miczny, w dodatku ograniczony wielko§cig budzetu marketingowego. Trud-
no zakladaé, ze dysponujac niewielkimi w gruncie rzeczy srodkami, mozna
skutecznie wplywaé na istotne zmiany wizerunku kraju. Podobne zastrze-
zenie mozna zglosi¢c w kwestii mierzalno§ci misji oraz celéw operacyjnych
1i 2. Sg one podane w sposéb uniemozliwiajgcy liczbowa ocene stopnia rea-
lizacji i tym samym sie od takiego rozliczenia uchylaja.

Po trzecie, rozdzial 16 — ,,Mierniki stopnia realizacji” zawiera istotne
uchybienia. W Swietle argumentow podniesionych wezesniej, potraktowa-
nie indeksu konkurencyjnoéci turystyki Swiatowego Forum Ekonomicz-
nego jako syntetycznego miernika poprawy pozycji konkurencyjnej Polski
jest w zalozeniu bledne. Rowniez pozycja marki ,,Polska” w Brand Index S.
Anbholta nie jest adekwatnym miernikiem stopnia realizacji celu — poprawy
miedzynarodowej rozpoznawalno§ci Polski jako destynacji turystycznej. Tu-
rystyka stanowi jedynie jedng szésta tego indeksu, dlatego dziatania POT
w znikomym stopniu mogg wplywaé na jego poziom. Autorzy Marketingo-
wej strategii... stwierdzaja, ze ,,wartosci obu miernikéw sg zalezne nie tylko
od dziatan POT, ale takze od innych czynnikéw” (s. 120). Nalezaloby raczej
stwierdzi¢ brak powigzania miedzy obydwoma miernikami i dzialaniami
POT. Jeszcze trudniej uzna¢ za wskazniki monitorujgce pozycje Polski na
miedzynarodowym rynku turystycznym: udzial przychodéw z zagranicznej
turystyki przyjazdowej w bilansie platniczym kraju, liczbe przyjazdéow tu-
rystow zagranicznych do Polski, procentowy udzial przyjazdéw turystow
miedzynarodowych do Polski w miedzynarodowym ruchu turystycznym
w Europie oraz procentowy udzial wydatkéw turystéw miedzynarodowych
w Polsce w wydatkach turystéw miedzynarodowych w Europie. Sa to wskaz-
niki, ktérych warto§¢ ksztaltuje sie pod wplywem makroekonomicznych
czynnikéw i dat gospodarczych, a przez to niewrazliwych na oddzialywanie
§rodkami dostepnymi dla POT. Bledne merytorycznie sg roéwniez przyje-
te ogdlne mierniki realizacji dla poziomu dzialan (s. 121): calkowita wiel-
ko$é budzetu POT w przeliczeniu na liczbe przyjezdzajacych turystéow oraz
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w przeliczeniu na przychody z turystyki. Wielko§é budzetu POT (ok. 50 min
zl rocznie w ostatnim dziesiecioleciu) nie pozwala na oddzialywanie na zad-
ne zmienne makroekonomiczne, gdyz rézni je wielko§¢ skali. Najlepszym
przykladem sg przychody z turystyki, ktore siegajg 65 mld zt, a wiec sg po-
nad tysigc razy wieksze. Trudno zatem zaktadaé mozliwo$é wplywu dziatan
POT na takie zmienne makroekonomiczne jak: zmiany dochodéw i poziomu
cen, wahania koniunkturalne, czynniki sytuacyjne dotyczace danej destyna-
¢ji czy konkurencyjnos$¢ innych obszaréw recepcji turystycznej. Kierunkiem
rozwoju wskaznikow monitorowania skutecznoS$ci dzialan strategicznych
POT jest oparcie sie na miernikach przyjetych aktualnie do celéw operacyj-
nych i dzialan, rozpatrywanych w kategoriach efektywnosciowych i dyna-
micznych (analizujgc ksztaltowanie sie efektéw do naktadéow w czasie).

Po czwarte, w rozdziale 17 — ,,Finansowanie i budzet” (s. 123) pojawiajg
sie stwierdzenia, ze: ,,(...) budzet Polskiej Organizacji Turystycznej, okreslo-
ny w ustawie budzetowej, jest niewystarczajacy dla realizacji strategii i sku-
tecznej promocji kraju zgodnie z nalozonymi zadaniami. Srodki budzetowe
winny wyraznie wzrosnacé”. Ponizej tych uwag zaprezentowano postulowa-
ng przez POT warto$¢ strumienia dotacji budzetowej na lata 2013-2020.
Stopien zabezpieczenia $rodkéw finansowych okresla prawdopodobienstwo
realizacji strategii. W tym przypadku, w §wietle historii finansowania POT
od poczatku jej istnienia, staje sie jasne, ze trudno zakladaé wzrost dotacji
budzetowej w kolejnych latach. O tym, ze planowany zakres finansowania
zostal przeszacowany §wiadczy poréwnanie analogicznego rozdzialu w wer-
sji Marketingowej strategii... z 2008 r. Tam réwniez planowano stopniowy
wzrost srodkéw budzetowych POT, ktéry jednak nie nastgpil w ostatnich
pieciu latach. Mamy zatem do czynienia z ryzykiem ograniczenia skutecz-
noSci realizacji zakladanych w analizowanym dokumencie celow. Niemie-
rzalny charakter celéw prowadzi jednak do ,,rozmycia” owego ryzyka. Tym
samym oslabiona zostata warto$é informacyjna najistotniejszej czesci przed-
miotowego dokumentu, jaka jest prezentacja uktadu celow wraz doborem
miernikow skutecznoSci oraz prezentacjg poziomu finansowania.

Dyskusja

W kontekécie wynikéw uzyskanych w badaniu wlasnym, spostrzezenia
dJ. Szumilaka [2007, s. 18], dotyczace roli instytucji w ulatwianiu pozyskiwa-
nia przez nabywcéw ushug turystycznych informacji racjonalizujacych ich
decyzje, mozna rozciaggnac¢ na innych uczestnikoéw rynku turystycznego. Do-
tyczy to przede wszystkim sytuacji przedsiebiorcow wybierajacych segmen-
ty docelowe. To oni bowiem, obok zarzadzajacych regionalnymi i lokalnymi
organizacjami turystycznymi, stanowia gtéwnych odbiorcow informacji ply-
nacych z POT.
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Ze wzgledu na odmienno$é zastosowanych metodyk i przedmiotéw ba-
dania nie jest mozliwe poréwnanie wynikéw z pracami zespolu C.J. McLen-
nan [2013, 2014], dlatego w dalszej czesci dyskusji skonfrontowano wyniki
badan wlasnych ze stanowiskiem W. Wrzoska [2000] w kwestii asymetrii
informacji, rozpatrywanej zwlaszcza z perspektywy dzialalnoSci marketin-
gowej. W warunkach aktualnie emitowanego przez POT strumienia infor-
macji, zwlaszcza wplywajacych na ocene atrakcyjnosci segmentéow podrozy
nierezydentéw do Polski, moze dochodzié¢ do zjawiska negatywnej selekcji
podmiotow rynku [Akerlof 1970, s. 493]. Negatywnej selekcji moga podle-
gat zaréwno te podmioty, ktére maja za malo informacji, jak rowniez te,
o ktorych ich partnerzy rynkowi nie majg dostatecznych informacji [Wrzo-
sek 2000, s. 3-4]. Do pierwszej grupy mozna zaliczyé¢ te przedsiebiorstwa
turystyczne, ktére dysponuja niekompletng informacja dotyczaca oceny
atrakcyjno$ci segmentéw rynku podréznych zagranicznych i na tej podsta-
wie alokujg nieoptymalnie swoje aktywa marketingowe. W najwiekszym
stopniu dotyczy to przedsiebiorstw oferujacych wysoka wartoéé dla klienta,
oceniang na podstawie subiektywnie postrzeganych korzysci i kosztéow wy-
miany. W drugiej grupie znajdujg sie z kolei nabywcy zagraniczni z segmen-
tow, ktorych wartosc zostala niedoszacowana, zwlaszcza mieszkancy krajow
sagsiedzkich. Otrzymuja oni mniej informacji marketingowej od oferentow
i POT niz wynikaloby to z oceny atrakcyjnosci rynkowej segmentéw, ktore
tworza, i z wrazliwoéci na kierowane do nich bodzce. Na skutek niedobo-
ru informacji przedsiebiorstwa moga oferowaé¢ wspomnianym nabywcom
uslugi niezgodne z ich preferencjami. Oferta przedsiebiorstw bedzie wiec
kierowana do tych grup nabyweéw, ktore nie zapewniaja przedsiebiorstwom
osiggania najwiekszych korzysci. W efekcie klasyczne funkcje selekcyjne
rynku sg neutralizowane przez nieréwnomierny rozklad informacji miedzy
podmiotami rynku.

Podsumowujac, wyniki badan wlasnych zdaja sie by¢ poprawng egzem-
plifikacjg prawidlowosci zidentyfikowanych przez G.E. Akerlofa i W. Wrzo-
ska, dotyczacych selekcji negatywnej w odniesieniu do rynku turystycznego.

Wnioski

Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
stanowi zaawansowany koncepcyjnie plan marketingowy, ogniskujacy dzia-
lania Polskiej Organizacji Turystycznej. O jej walorach instytucjonalnych,
w rozumieniu warto§ci informacji dostarczanej podmiotom rynkowym przez
POT, éwiadcza ujete w strategii dane o jej sytuacji oraz wskazane kierunki
i §rodki przyszlych dziatan.

Zidentyfikowano nastepujace obszary, w ktérych warto§¢ informacyjna
Marketingowej strategii... moglaby zosta¢ podwyzszona:
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1. Zachowanie réwnowagi miedzy elementami analityczno-opisowymi

i decyzyjnymi.

2. Przetworzenie, skomentowanie i wykorzystanie lub tez eliminacja cze-

§ci danych.

Dokonanie oceny stopnia wdrozenia poprzedniej strategii.

Identyfikacja strategii konkurentéw na podstawie analizy poréwnaw-

czej ich dokumentéw strategicznych.

5. Oparcie wskaznikéw monitorowania skutecznosci dziatan strategicz-
nych POT o efektywnoS§ciowe mierniki operacyjne.

6. Skorygowanie wystepujacych mankamentéw wykonanej analizy SWOT.

7. Dokonanie oceny atrakcyjno$ci segmentoéw podrézy rezydentéw i niere-
zydentow.

8. Dokonanie oceny atrakcyjnosci segmentéw podrézy krajowych Polakéw.

9. Dokonanie oceny atrakcyjno$ci segmentéw podrézy cudzoziemcow.

10. Zastosowanie zasady SMART przy formutowaniu wizji, misji i celow.

11. Sciélejsze oszacowanie potrzeb finansowych POT w kontekécie faktycz-
nie wypelnianych zadan.

Instytucja POT pelni istotng role w kreacji i transferze wiedzy rynko-
wej oraz informacji marketingowej do sfery polskiego rynku turystyczne-
go. Rozwoj planowania strategicznego POT w rozpoznanych w tej pracy
obszarach moze przyczyni¢ sie do osiggniecia wiekszej sprawnosci dzia-
lania w wymienionym zakresie. Sprzyja¢ bedzie tym samym poprawie
efektywnos$ci wydatkowania $rodkéw publicznych, przeznaczanych na
promocje turystyki przyjazdowej i krajowej. Ocena efektywnosci dzialal-
noéci promocyjnej POT, nalezacej do podstawowych zadan stawianych tej
instytucji, stanowi zatem problem wart poglebionej refleksji. W tej pracy
zasygnalizowano jedynie kierunki doskonalenia planowania strategiczne-
go POT. Szczegbétowe propozycje ulepszen mozna by dopracowaé na drodze
analizy porownawczej rozwigzan stosowanych w analogicznych dokumen-
tach strategicznych innych krajow, co moze sta¢ sie przedmiotem kolej-
nych badan.

.~

Bibliografia

Akerlof G.E. (1970), Market for ‘lemons’: Quality uncertainty and the mar-
ket mechanism, [w:] ,,Quarterly Journal of Economics”, Vol. 84 (3), s.
488-500.

Blanke J., Chiesa T. (red.) (2013), The Travel & Tourism Competitiveness
Report 2013. Reducing barriers to economic growth and job creation,
World Economic Forum.

Crouch G. (2011), Destination Competitiveness: An Analysis of Determinant
Attributes, [w:] “Journal of Travel Research”, Vol. 50 (1), s. 27-45.



80 PAWEL STELMACH

Dziedzic E., Skalska T. (2012), Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug
turystycznych w Polsce, Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju
i Promocji Turystyki, Warszawa.

Dziedzic E., Skalska T. (2014), Metodologiczne podstawy budowy indeksu
konkurencyjnosci w obszarze turystyki w Polsce, [w:] ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 805, ,,Ekonomiczne Problemy Tury-
styki”, nr 1 (25).

Dziedzic T. (2011), Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ
2011, Instytut Turystyki, POT.

Dziedzic T. (2012), Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ
2012, Instytut Turystyki, POT.

Dziedzic T. (2013), Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ
2013, Instytut Turystyki, POT.

Dziedzic T., Radkowska B. (2007), Charakterystyka rynkow zagranicznych.
Rozszerzone charakterystyki wraz z segmentacjg, Instytut Turystyki,
Warszawa.

Jastrzebski J., Mroczek K. (2014), Ronald Henry Coase, 1910-2013, [w:]
,Gospodarka Narodowa”, nr 3 (271), s. 153-166.

Klimkowski C. (2002), Znaczenie zatozern behawioralnych w ekonomii, [w:]
,2Ekonomista”, nr 6, s. 833-852.

Hall M.C. (2007), What makes a destination competitive? Approaches and
issues, referat wygloszony podczas dorocznej konferencji ATLAS
5-8.08.2007, Viana do Castelo, Portugalia.

Laciak J. (2006), Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow w 2005 r., Instytut
Turystyki, Warszawa.

McLennan C.J., Moyle B.D., Ruhanen L.M., Ritchie B.W. (2013), Developing
and testing a suite of institutional indices to underpin the measurement
and management of tourism destination transformation, [w:] ,, Tourism
Analysis”, Vol. 18, s. 157-171.

McLennan C.dJ., Ritchie B.W., Ruhanen L.M., Moyle B.D. (2014), An institu-
tional assessment of three local government-level tourism destinations at
different stages of the transformation process, [w:] ,/ Tourism Manage-
ment”, Vol. 41, s. 107-118.

Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 (2012),
POT.

North D.C (1990), Institutions, Institutional Change, and Economic Perfor-
mance, Cambridge University Press, Cambridge.

Raport o stanie gospodarki turystycznej w latach 2004-2006 (2008), Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki, Departament Turystyki, Warszawa.

Raport o stanie gospodarki turystycznej w latach 2007-2011 (2013), Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki, Departament Turystyki, Warszawa.

Ritchie J.R.B., Crouch G.I. (2003), The Competitive Destination: A Sustain-
able Tourism Perspective, Cabi, Wallingford.



ANALIZA KRYTYCZNA PLANOWANIA STRATEGICZNEGO... 81

Szumilak J. (2007), Racjonalnosé zachowan nabywcow ustug turystycznych
w aspekcie gospodarowania informacjg, [w:] ,,Folia Turistica”, nr 18, s.
7-23.

Szumilak J. (2009), Marketing relacyjny w swietle teorii kosztow transakcyj-
nych, [w:] Niestréj R. (red.), Tozsamosé i wizerunek marketingu, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 362-371.

Wrzosek W. (2000), Asymetria informacji, [w:] ,,Marketing i Rynek”, nr 8-9,
s. 2-7.

Zemla M. (2010), Wartosé dla klienta w procesie ksztattowania konkurencyj-
nosci obszaru recepcji turystycznej, Gorno§laska Wyzsza Szkota Handlo-
wa, Katowice.



82 PAWEL STELMACH

CRITICAL ANALYSIS OF POLISH NATIONAL TOURIST
OFFICE STRATEGIC PLANNING IN THE CONTEXT
OF INFORMATION MANAGEMENT

Abstract

Purpose. Polish National Tourist Office (PNTO) marketing strategic planning evaluation.
Method. Critical analysis of main PNTO strategic document, in light of new institutional
economics and information economics research approaches, Institute of Tourism studies out-
comes, Ministry of Sport and Tourism reports concerning tourism economy in Poland and also
destination competitiveness papers.

Findings. It has been pointed out that there is the need to improve, used by PNTO, the
method of segment ranking of Polish tourist market. As a result there will be better allocation
of public funds for tourism marketing and reduction of transaction costs for market players.
Research and conclusions limitations. Strategic planning evaluation was set forth based
solely on analysis of marketing planning routines used in “Marketing strategy of Poland in the
field of tourism 2012-2020” — main PNTO strategic document.

Practical implications. Proposals for marketing planning improvements offered in the pa-
per will increase the information value of market and marketing data distributed by PNTO.
Originality. PNTO strategic planning evaluation in light of new institutional economics and
information economics hasn’t yet been a subject of published scientific studies. Original polish
tourism market segments attractiveness assessment method was presented.

Type of paper. The article provides PNTO strategic planning institution case study in the
context of new institutional economics and information economics.

Keywords: Polish National Tourist Office, information economics, institutions, strategic plan-
ning.
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Abstrakt

Cel. Identyfikacja istniejacych oraz spolecznie pozadanych rozwigzan z zakresu za-
gospodarowania punktow wejsciowych na szlaki turystyczne.

Metoda. Przeprowadzono badania empiryczne, ktorymi objeto obszar gor rednich
w Polsce, Republice Czeskiej i Wielkiej Brytanii: 1) inwentaryzacje terenowg istnie-
jacego zagospodarowania przy pieszych i rowerowych szlakach turystycznych oraz
2) ankietyzacje uzytkownikéw szlakow turystycznych obydwu rodzajow w celu roz-
poznania pozadanych przez nich rodzajéw i lokalizacji infrastruktury na trasach.
Wyniki. Turyéci przywiazuja duza wage do zagospodarowania punktéw wejscia na szla-
ki turystyczne, podczas gdy istniejgca infrastruktura (zwlaszcza w Polsce i Republice
Czeskiej) nie zawsze odpowiada ich oczekiwaniom. Na podstawie uzyskanych wynikow
i wskazan literaturowych przedstawiono schemat zagospodarowania zorganizowanych
punktéw wejsciowych na szlaki turystyczne.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania dotyczyly wylacznie szlakow tu-
rystycznych w gorach érednich Polski, Republiki Czeskiej i Wielkiej Brytanii, stad
zaproponowany schemat moze by¢ stosowany tylko dla tych i podobnych obszaréw.
Implikacje praktyczne. Zaproponowany schemat moze by¢ wykorzystywany pod-
czas projektowania nowych i remontu juz istniejacych tras, a takze programowania
zagospodarowania turystycznego obszaréw chronionych.

Oryginalnos$é pracy. Problem zagospodarowania szlakow turystycznych przy we-
ztach poczatkowych nie zostal, jak dotad, kompleksowo opracowany. W niniejszym
przypadku uwzgledniono zaréwno przeglad istniejacych rozwigzan europejskich
(analiza wybranych przypadkéw), jak i oczekiwania osob z nich korzystajacych.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: szlaki turystyczne, zorganizowane punkty wej$ciowe, zagospoda-
rowanie turystyczne.

* Artykul prezentuje cze$¢ wynikéw badan przeprowadzonych na potrzeby pracy dok-
torskiej pt. Wzorce zagospodarowania szlakdw turystycznych na wybranych przyktadach eu-
ropejskich, przygotowanej w Zakladzie Geografii Regionalnej i Turystyki Instytutu Geografii
i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego. )

** Dr, Uniwersytet Wroclawski, Wydzial Nauk o Ziemi i Ksztaltowania Srodowiska, In-
stytut Geografii i Rozwoju Regionalnego, Zaklad Geografii Regionalnej i Turystyki; e-mail:
krzysztof.kolodziejezyk@uwr.edu.pl.
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Wprowadzenie

Kwestia zagospodarowania szlakéw turystycznych — zaré6wno urzadze-
niami rozstawianymi wzdluz tras wedrowek, jak i w miejscach wkraczania
na szlak turystyczny (ktére autor proponuje nazywaé zorganizowanymi
punktami wej$ciowymi) — rzadko stanowi przedmiot refleksji naukowe;j.
Dlatego jako cel prezentowanych w niniejszym opracowaniu badan przyje-
to probe okreélenia wzorcéw zagospodarowania zorganizowanych punktow
wejsciowych, bazujac przy tym na inwentaryzacji terenowej, przeprowa-
dzonej w gorach srednich w Polsce, Republice Czeskiej i Wielkiej Brytanii,
wzbogaconej o badania ankietowe zrealizowane wéréd turystow, korzystaja-
cych ze szlakéw w tych gorach.

Od razu nalezy jednak wyjasnic¢, ze nie kazdy wezel poczatkowy trasy
turystycznej wymaga tworzenia specjalnej infrastruktury; réznicowac tez
trzeba stopien wyposazenia poszczegélnych odcinkéw szlaku, uwzgledniajac
jego specyficzne czynniki §rodowiskowe, atrakcyjno$é turystyczng trasy i jej
okolicy oraz natezenie ruchu wedréwkowego. Do tworzenia zorganizowa-
nych punktéw wejsciowych predestynowane sa przede wszystkim miejsca,
w ktorych rozpoczyna sie kilka szlakéw (zwlaszcza, je§li przeznaczone sg
dla réznych uzytkownikéw) i/lub sg one znacznie uczeszczane (albo poza-
dane jest tam zwigkszenie ruchu turystycznego), a takze punkty, w ktérych
turysci wkraczaja na teren o wyro6zniajacej sie atrakcyjnosci turystyczne;j,
jak to sie zwykle dzieje w przypadku parkéw narodowych i krajobrazowych,
wybranych rezerwatow czy — charakterystycznych dla Wielkiej Brytanii —
leénych parkéw rekreacyjnych. Nalezy przy tym dodaé, ze zagospodarowa-
nie specjalnych ,bram wejSciowych” na trasy wedréwkowe jest bardziej in-
tensywne niz standardowe wyposazenie szlakéw i kieruje sie nieco innymi
regutami, stad decyzja o oméwieniu zagadnienia w odrebnym artykule.

Przeglad literatury

Zagospodarowaniem formalnych punktéw wejscia na szlaki turystyczne,
jak dotad, nie zajmowano sie w polskiej literaturze w spos6b kompleksowy.
Dociekania na ten temat prowadzono w ramach szerszych rozwazan doty-
czgcych infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych lub w kon-
tek§cie réznych rodzajow turystyki aktywnej i tras rekreacyjnych. Ponadto
sg to w wiekszoSci prace powstate w latach 80. i 90. XX w., stad pod wielo-
ma wzgledami nie przystaja do obecnych potrzeb spotecznych, gdzie miejsce
masowych turystéw grupowych (w ramach turystyki socjalnej) zajeli maso-
wi turyéci indywidualni. Temat ten nie jest (w ogéle lub szerzej) podejmo-
wany w popularnych podrecznikach z zakresu turystyki [np. Szwichtenberg
(red.) 2000; Kurek 2005; Kurek (red.) 2008; Kowalczyk (red.) 2010; Kowal-
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czyk, Derek 2010; Wyrzykowski, Marak (red.) 2010], co by¢ moze wynika
z obejmowania przez zorganizowane punkty wejSciowe na szlaki réznych
typow infrastruktury turystycznej (komunikacyjna, towarzyszaca, z reguly
tez gastronomiczna, czasem noclegowa).

Wiecej jest opracowan anglojezycznych, zwlaszcza ze Stanéw Zjedno-
czonych, gdzie wydaje sie wiele publikacji o charakterze poradnikowym
1 instruktazowym, skierowanych do organizacji pozarzadowych oraz lokal-
nych spotecznosci, ktére chca w swojej okolicy zorganizowaé liniowa infra-
strukture rekreacyjng. Szczegblny nacisk polozony jest w nich na zagadnie-
nia budowy $ciezek i towarzyszgcej im infrastruktury [np. General Design
Guidelines... 2007; Pathways to Trail Building 2007; Trail Design Guide-
lines... 2009]. Niestety, ze wzgledu na odmienny charakter tras (nieliczne
terenowe trasy gorskie, przewaga tras spacerowych o przygotowanej, czesto
utwardzonej nawierzchni, poprowadzonych w poblizu miejscowosci) maja
one ograniczong uzyteczno§é na gruncie polskim. Ich wadag jest tez czysto
techniczne (inzynierskie) podejScie, nie zawsze w odpowiednim stopniu bio-
race pod uwage cechy srodowiska przyrodniczego.

O potrzebie przygotowywania bram wejSciowych w miejscach wkracza-
nia przez turystow na teren parku narodowego, czyli z reguly na poczatku
szlakéw turystycznych, pisal G. Rakowski [1993, s. 90-91] przy okazji pro-
jektowania zagospodarowania turystycznego Biebrzanskiego Parku Naro-
dowego. Migjsca te, wedlug tego autora, mialyby by¢ jednocze$nie kasami,
agendami organizacji i obstugi ruchu turystycznego oraz centrami informa-
¢ji turystycznej. W takich punktach turysta powinien mieé¢ mozliwo$é zaku-
pu lub bezplatnego pozyskania map, przewodnikéw i folderow, skorzystania
z ustug przechowalni bagazu i wypozyczalni sprzetu turystycznego, zarezer-
wowania noclegéw na trasie wedrowki czy zamoéwienia przewodnika. Wska-
zane jest, aby w poblizu takich bram wej$ciowych znajdowaly sie parkingi,
pola namiotowe i inne obiekty noclegowe, a bezposrednio obok nich — tablice
z mapami i tablice dydaktyczne.

O odpowiednio zaprojektowanych ,wezlach wejSciowych”, ,bramach
wejsSciowych” i ,,§luzach wejSciowych” pisali tez L. Herz [1985, s. 49] i T.d.
Chmielewski [2002, s. 66-67] w kontekScie Kampinoskiego Parku Narodo-
wego oraz A. Jagusiewicz [1982, s. 54-55] dla Bieszczadzkiego Parku Na-
rodowego. Ten ostatni autor do podanego wyzej zestawu urzadzen i uslug
dodalby jeszcze przystanki komunikacji zbiorowej, a zarazem podkreslit
funkcje informacyjne i kontrolne bram wejSciowych. Podobny rodzaj infra-
struktury proponowaly D. Ptaszycka-Jackowska i M. Baranowska-Janota
[1989, s. 23-25, 48-49], okreslajac go jako pawilon-muzeum i sytuujac go
przy wejsciu na szlak udostepniajacy rezerwat przyrody (por. ryc. 1) lub
park narodowy. Wedlug tych autorek na program funkcjonowania takiego
obiektu, w przypadku rezerwatéw przyrody, powinny skladaé sie: ekspo-
zycja poSwiecona przedmiotowi ochrony i znaczeniu rezerwatu, miejsce do
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projekeji filméw dydaktyczno-oéwiatowych dotyczacych rezerwatu, punkt
sprzedazy pamiatek powigzanych z rezerwatem, w tym ksigzek i map, sie-
dziba przewodnikéw po rezerwacie, urzadzenia sanitarne, wiata przeciw-
deszczowa i ewentualnie zaplecze gastronomiczne [Ptaszycka-Jackowska,
Baranowska-Janota 1989, s. 23-24]. Zaleznie od zakresu tresci przekazy-
wanych w pawilonie-muzeum i sposobu zwiedzania rezerwatu powinny by¢
zaprojektowane i udostepnione w obrebie obszaru chronionego odpowiednie
tablice informacyjne. Podobny program autorki przedstawity dla parkéw
narodowych [Tamze, s. 48-49], podkreslajac, ze funkcje i program , bramy”
powinny by¢ dostosowane do charakteru wejscia do parku, dominujacej for-
my ruchu turystycznego oraz jego natezenia.

Rye. 1. Propozycja optymalnego uktadu modelowego zagospodarowania turystycznego rezer-
watow przyrody i ich otoczenia

Fig. 1. Proposed optimal model organisation of tourist infrastructure in nature reserves and
their vicinity
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A. Bolland [1982, s. 220-221] dostrzegt dla takich bram jeszcze jedno
zastosowanie — limitowanie ruchu turystycznego na obszarach szczeg6l-
nie nim obcigzonych i w znacznym stopniu zniszczonych. W tym kontek-
§cie wpisuja sie one w przedstawione przez A. Kowalczyka [2009, s. 22-32]
oraz A. Kowalczyka i M. Derek [2010, s. 183-196] koncepcje strefowania
przestrzennego, koncentracji i rozproszenia ruchu turystycznego oraz ogra-
niczania dostepnosci obszaréw chronionych. Takie ,bramy wejSciowe” sg
tez dobrym miejscem do realizacji postulatu A. Jonaka [2004, s. 63, 65-66],
aby udostepniac turystom — przed wejSciem na szlak — informacje o warun-
kach pogodowych i $nieznych (komunikaty lawinowe), panujacych aktual-
nie w gérach, oraz o zamknietych szlakach czy innych niebezpieczenstwach.
W najprostszej wersji moga to by¢ gabloty z wywieszanymi komunikata-
mi, ktore powinny znalezé sie takze w schroniskach. Jest to powszechna
praktyka na przykiad w gorach Wielkiej Brytanii, gdzie szczegblowe pro-
gnozy pogody, przygotowywane przez panstwowa sluzbe meteorologiczna,
sg umieszczane w licznych witrynach, punktach informacji turystycznej,
na kempingach oraz w hotelowych recepcjach. W , bramach wejsciowych”
pod postacig tablic oraz broszur moze by¢ tez realizowana dziatalnos$¢ infor-
macyjna goérskich stuzb ratunkowych, zarzadcoéw terenéw chronionych czy
stuzb odpowiedzialnych za ochrone $§rodowiska oraz zachowanie na danym
obszarze tadu przestrzennego i spolecznego.

Metody badan

Celem pracy, ktéry wyrazono juz we wprowadzeniu, jest zapropono-
wanie mozliwie kompleksowych wzorcow programu i organizacji punktéw
wkraczania na szlaki turystyczne. W tym celu przeprowadzono dwa rodzaje
badan, ktore pozwolily poréwnaé ze sobg stan istniejacy zagospodarowania
wskazanych punktéw wejsciowych z oczekiwaniami ich uzytkownikow.

Po pierwsze, w ramach inwentaryzacji infrastruktury na szlakach tu-
rystycznych, odbywanej na wybranych obszarach gérskich w Polsce, Re-
publice Czeskiej i Wielkiej Brytanii!, dokonano obserwacji wyposazenia
i funkcjonowania kilkudziesieciu miejsc wejscia na trasy turystyczne o réz-
nym stopniu rozwoju. W niniejszej pracy oméwiono tylko wybrane z nich,

! Wybér do badan Polski i Republiki Czeskiej wynikal z checi poréwnania ze sobg rozwia-
zan w zakresie zagospodarowania w dwoch krajach o zblizonych systemach szlakow, zwlaszcza
jesli chodzi o spos6b ich wyznaczania i realizacj¢ oznakowania. Uwzglednienie Wielkiej Bry-
tanii miato z kolei na celu skonfrontowanie sytuacji w Europie Srodkowej z systemem o od-
miennym statusie prawnym tras i sposobie prowadzenia turysty — oznakowanie w stosunku
do dwdch poprzednich krajow jest tam znikome, umieszcza sie je w zasadzie tylko w wezlach.
Ponadto, brytyjska sie¢ szlakéw cechuje sie dtugim okresem rozwoju bez istotnych przeksztal-
cen i epizodow regresji, co mialo z kolei miejsce w Polsce i w Republice Czeskiej, a wigzalo sie ze
zmianami sytuacji politycznej, przynaleznoSci pahstwowej poszczegdlnych terenéw i wojnami.
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skupiajgc sie na udanych inwestycjach w Wielkiej Brytanii, gdzie tego typu
infrastruktura powstaje juz od lat 60. XX w.?, oraz kilku pionierskich przy-
ktadach z Europy Srodkowej (Park Krajobrazowy Chetmy w Polsce i Park
Narodowy Podyji w Republice Czeskiej). Dobér zaprezentowanych obsza-
réow gorskich wynikal z istnienia infrastruktury, ktéra mozna by okresli¢
jako zorganizowany punkt wejSciowy na szlak turystyczny. Wstepnag selek-
cje przeprowadzono w oparciu o mapy turystyczne i zasoby internetowe,
za$§ ich weryfikacja odbyla sie w terenie. W ramach prac inwentaryzacyj-
nych analizowane bylo przeznaczenie, rozmieszczenie i pojemnoé$é elemen-
tow zagospodarowania.

Po drugie, przeprowadzono badania ankietowe wsréd turystéw, ukierun-
kowane na pozyskanie informacji o ich oczekiwaniach wzgledem zagospoda-
rowania szlak6w. Mialy one forme bezposérednia i prowadzone byly w latach
2011-2013 na szlakach (lub w ich weztach) objetych inwentaryzacjg infra-
struktury turystycznej w kazdym z trzech podanych krajéw. Respondenci,
co do zasady, samodzielnie wypelniali przygotowany dla nich kwestionariusz
(wystepujacy w trzech wersjach: dla szlakoéw pieszych, rowerowych i narciar-
skich), a jedynie na wyrazna ich prosbe badanie miato posta¢ wywiadu. Uzy-
skana proba (n = 987) wynikala z dostepnosci respondentéw, stad proporcje
liczby ankiet dotyczacych trzech rodzajow szlakéw odpowiadajg w przyblize-
niu frekwencji turystow uprawiajacych w gorach trzy uwzgledniane rodzaje
turystyki kwalifikowanej (piesza, rowerowa i narciarska). W kwestionariu-
szu pytano nie tylko o rodzaje pozadanych urzadzen, ale takze o oczekiwang
czesto§é ich rozmieszezenia oraz preferowang lokalizacje.

Wyniki badan

Zorganizowane punkty wejsciowe na szlaki turystyczne
w Wielkiej Brytanii

Zorganizowane punkty wejScia na szlaki w Wielkiej Brytanii sg zwy-
kle zwiazane z popularnymi, lokalnymi sieciami tras rekreacyjnych, czasem
przybierajacymi posta¢ tzw. leSnych parkéw rekreacyjnych. Niekiedy pro-
gram takich ,bram wejSciowych” jest na tyle rozbudowany, ze okre§la sie
je mianem visitor cenire, a niejednokrotnie sa promowane nawet jako sa-
modzielne atrakcje turystyczne. Dobrymi przykladami w tym wzgledzie sa:
rozlegly Grizedale Forest Park oraz infrastruktura na przeteczy Pen-y-pass
w Snowdonii.

2 Dzialania te wynikaly m.in. z wydanej w 1968 r. nowej wersji National Parks and Access
to the Countryside Act, ktéra umozliwiala tworzenie tzw. couniry parks i przystosowanie caltych
obszarow do uzytkowania turystycznego (czesto na zasadzie ,,dzbankéw z miodem”) [Aitchi-
son, MacLead, Shaw 2002, s. 58-64].
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Ryec. 2. Sie¢ znakowanych szlakow pieszych w Grizedale Forest Park
Uwagi: Poza ukazang siecig szlakéw znakowanych na terenie Grizedale Forest Park istniejg
inne trasy piesze oraz drogi typu bridleway (przeznaczone dla jezdzcow, pieszych i rowerzy-
stow), nie posiadaja one jednak wlaciwego oznakowania i nie ukazano ich na mapie.
Fig. 2. The network of marked hiking trails in the Grizedale Forest Park
Notes: Beyond the network of marked trails shown on the map, in the Grizedale Forest Park
other hiking trails and bridleways (intended for horse riders, hikers and cyclists) exist, howev-
er they are not marked properly and were not exposed on the map.
Zrédlo: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem: [The English Lakes: south-eastern area...
2011] oraz materialéw promocyjnych Grizedale Forest Park.

Source: Author’s own elaboration based on: [The English Lakes: south-eastern area... 2011]
and promotional publications for the Grizedale Forest Park.
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Grizedale Forest Park potozony jest w potudniowej czesci Parku Naro-
dowego Lake District? w Anglii, na obszarze wzgoérz Furness Fells, rozdzie-
lajacych jeziora Coniston Water na zachodzie i Windermere na wschodzie.
Pozostaje w zarzadzie Forestry Commission?, ktéra wytyczyla tu osiem pie-
szych (ryc. 2) i sze§¢ rowerowych (ryc. 3) szlakow turystycznych, z ktérych
jeden jest typowa trasa MTB (ang. mountain biking, kolarstwo goérskie)
o charakterze rekreacyjnym, pozostale natomiast wiodg w wiekszosci droga-
mi i duktami le§nymi, choé sg do§¢ zréznicowane pod wzgledem trudnosci.

Wspomniana The North Face MTB Trail (linia ze strzatkami na ryec. 3)
liczy 16 km i jest to trudna, wymagajaca trasa jednokierunkowa, z wielo-
ma podjazdami i zjazdami, przeznaczona dla do§wiadczonych rowerzystow,
sprawnych fizycznie i korzystajacych ze specjalistycznych roweréw gor-
skich. Wszystkie jej odcinki niepokrywajace sie z innymi trasami poprowa-
dzono specjalnie przygotowanymi, waskimi i kretymi §ciezkami (ang. single
track). Wada bardzo rozbudowanego systemu znakowanych tras w Grizeda-
le Forest Park jest ich pokrywanie sie ze soba, czasem nawet na dluzszych
odcinkach. Dotyczy to rowniez szlakéw przeznaczonych dla réznych typow
uzytkownikéw, co jest niebezpieczne, zwazywszy na odmienne predkosci
przemieszczania sie pieszych i rowerzystow. Aby chociaz cze$ciowo temu
zaradzi¢, w punktach poczatkowych szlakow (a zwlaszcza wokot centralne-
go visitor centre) umieszczono specjalne informacje, by zachowaé szczegélng
ostrozno$¢ i uwazac na innych turystéw (a takze na pojazdy mechaniczne).
Niemniej jednak obecnej sieci znakowanych szlakéw w Grizedale Forest
Park nie mozna uznaé za wzorcowa, zwlaszcza biorac pod uwage doéé duza
popularnoéc¢ tego centrum aktywnego wypoczynku.

W samym $rodku omawianego obszaru Forestry Commission stworzyta
obszerne centrum odwiedzajacego (Grizedale Visitor Centre), przy ktéorym
zaczyna sie pie¢ szlakéw pieszych (por. ryc. 2) i cztery trasy rowerowe (por.
ryc. 3). Najwazniejszym elementem programu centrum jest punkt informa-
¢ji turystycznej, w ktérym mozna uzyskac informacje o punktach poczatko-
wych, przebiegu i trudno$ci poszczegblnych szlakow, kupié¢ lub dostaé mapy
calej sieci, a takze naby¢ pamiatki. Sg tu tez przekazywane podstawowe in-
formacje o przyrodzie regionu. Ponadto w kompleksie znajduje sie restaura-
cja z letnim tarasem, wypozyczalnia i serwis sprzetu turystycznego (przede
wszystkim rowerdw), rozbudowany wezel sanitarny oraz atrakcje dodatko-
we (m.in. park linowy i plac zabaw dla dzieci). Wszystkie te ustugi i urzadze-

3 Utworzony w 1951 r. Park Narodowy Lake District obejmuje swoim zasiegiem najwyz-
sze szczyty Anglii, w tym najwyzsze wzniesienie tego kraju — Skafell Pike (977 m n.p.m.), oraz
U-ksztaltne doliny, z reguly wypelnione podtuznymi jeziorami, z czego jezioro Windermere ma
najwiekszg powierzchnie w Anglii. Znajduje sie tu w sumie 16 duzych jezior. Pod wzgledem
zajmowanego obszaru (2331 km?) jest to najwiekszy park narodowy w Anglii.

* Forestry Commission (Komisja Leénictwa), bedaca panstwowg agendg zajmujaca sie
gospodarksg le$na, jest jedng z kilku instytucji majacych wplyw na rozwdj sieci szlakéw tury-
stycznych w Wielkiej Brytanii.
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Ryec. 3. Sie¢ znakowanych szlakéw rowerowych w Grizedale Forest Park
Uwagi: Poza ukazang siecig szlakéw znakowanych na terenie Grizedale Forest Park istniejg
jeszeze drogi typu bridleway (przeznaczone dla jezdzcéw, pieszych i rowerzystéw), nie posiadaja
one jednak wlasciwego oznakowania i nie ukazano ich na mapie.
Fig. 3. The network of marked cycling trails in the Grizedale Forest Park
Notes: Beyond the network of marked trails shown on the map, in the Grizedale Forest Park
other bridleways (intended for horse riders, hikers and cyclists) exist, however they are not
marked properly and were not exposed on the map.
Zrédlo: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem: [The English Lakes: south-eastern area...
2011] oraz materialéw promocyjnych Grizedale Forest Park.

Source: Author’s own elaboration based on: [The English Lakes: south-eastern area... 2011]
and promotional publications for the Grizedale Forest Park.
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nia mieszczg sie w niskich budynkach o drewniano-murowanych elewacjach
(ryc. 4), otoczonych prostg zielenig parkowa, wérod ktorej rozmieszczone sg
fawki, inne miejsca odpoczynku i rzezby, bedace wyrdzniajacym Grizedale
Forest Park elementem.

W sasiedztwie kompleksu wejSciowego potozony jest glowny, najwiekszy
na obszarze calego lasu parking. W sezonie letnim zapewniony jest nawet
dojazd autobusem z oddalonego o ok. 5 km Hawkshead, gléwnego osrodka
turystycznego w okolicy (kursy jednak nie sa zbyt regularne). Wspomniane
wspoblczesne rzezby, kamienne i drewniane, rozstawione sg w réznych czes-
ciach calego parku rekreacyjnego. Tworzone sg przez artystow od 1977 r.
i obecnie jest ich 67. Chociaz stanowig wyraz artystycznej ekspres;ji i zali-
czyt je nalezy do kulturowych walorow krajoznawczych, rzezby te mozna
uzna¢ rowniez za specyficzng forme wyposazenia szlakéw turystycznych.
Po pierwsze, urozmaicajg wedrowke po umiarkowanie atrakcyjnym — pod

Ryec. 4. Grizedale Visitor Centre: A — gtéwne wejscie od strony parkingu i przystanku autobu-

sowego; B — ogblny widok kompleksu od zachodu; C - fragment placu zabaw (w glebi po prawej

wypozyczalnia sprzetu turystycznego); D — rzezba stanowigca symbol Grizedale Forest Park
wraz z poczatkiem jednego z krétszych szlakow pieszych (fot. autor, 2013).

Fig. 4. Grizedale Visitor Centre: A — the main entrance from the car park and bus stop; B —

general view of the complex from the west; C — part of the playground (in the background to

the right there is a tourist equipment rental office); D — sculpture that is the symbol of the

Grizedale Forest Park and the beginning of one of the shortest hiking trails (photo by the
author, 2013).
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wzgledem krajobrazu - terenie, dajac turystom jednoznaczne wskazéwki,
dotyczace ich aktualnego polozenia i dlugosci pokonanej trasy (rzezby sa
bowiem oznaczone na mapach, z ktérymi tury§ci poruszaja sie po parku).
Po drugie, forma wielu z nich umozliwia wygodny odpoczynek podczas we-
dréwki, a kilka rzezb zbudowanych nad strumieniami zapewnia doskonate
miejsca do czerpania wody.

Niestety, poza Grizedale Visitor Centre zagospodarowanie szlakéw na
terenie prezentowanego le§nego parku rekreacyjnego jest dosyc¢ slabe, a ist-
niejaca na tym obszarze baza zwykle powstala przed wyznaczeniem tras
i czesto nie jest z nimi odpowiednio powigzana. Najliczniejsze sg parkingi,
przy czym tylko przez cze$¢ z nich przebiegajg znakowane szlaki (w tym
trasy nierozpoczynajace sie przy visitor centre), a z wiekszoSci trzeba do za-
sadniczej trasy wedrowki dojsé¢ (lub dojechaé rowerem) nieznakowang dro-
ga. Co ciekawe, wszystkie zorganizowane miejsca piknikowe, w przypadku
badanych tras pelnigce raczej role punktéw odpoczynku, znajduja sie przy
parkingach, wiec takze bardzo czesto nie sg zwigzane z zadnym ze szlakow.
Infrastruktura tego typu w ogodle nie zostala przygotowana w glebi lasow.
Ponadto na zagospodarowanie turystyczne na terenie kompleksu rekreacyj-
nego skladajg sie dwa obiekty gastronomiczne oraz pole namiotowe, a dalsza
baza (zywieniowa i noclegowa) znajduje sie w Hawkshead lub w otoczeniu
jeziora Coniston. Osoba odwiedzajgca park nie moze zatem, w wiekszoSci
sytuacji, liczyé na zadne zagospodarowanie w czasie trwania wedrowki
(przejazdu) — zostalo ono bowiem zapewnione tylko w punkcie poczatkowym
(konncowym) szlaku. Warto tez zwréci¢é uwage na dos¢ ograniczong mozli-
wo§¢ wypozyczenia roweru — poza wypozyczalnig w Grizedale Visitor Centre
najblizsza znajduje sie dopiero w oddalonym o 15 km Ambleside.

Na terenie Parku Narodowego Lake District jeszcze bardziej rozbudo-
wany program — niz kompleks opisany powyzej — ma gléwne centrum in-
formacyjne obszaru chronionego, tj. Lake District Visitor Centre. Chociaz
zaczynajg sie przy nim dwie trasy turystyczne, pelni ono jednak bardziej
role punktu rozrzadowego ruchu turystycznego dla potudniowo-wschodniej
czeSci parku niz punktu wkraczania na szlaki, ktére zreszta, akurat w tym
przypadku, nie sg zbyt atrakcyjne i popularne. Centrum miesci sie w daw-
nej rezydencji Brockhole, potozonej nad jeziorem Windermere miedzy dwie-
ma z najwazniejszych miejscowosci turystycznych regionu — Windermere
i Ambleside. W obiekcie znajdujg sie stale ekspozycje poSwiecone historii
naturalnej i geologii regionu, ksiegarnia, sklep z pamigtkami i restauracja,
za§ w otaczajacych go ogrodach przygotowano plac zabaw dla dzieci i park
linowy. Organizowane sg prelekcje, pokazy filméow, spacery po ogrodach,
wycieczki z przewodnikiem i inne imprezy poSwiecone lokalnej przyrodzie.
Swoja siedzibe ma tu dyrekcja parku narodowego. Komunikacje z centrum
informacyjnym zapewniajg regularne autobusy oraz statki plywajace po je-
ziorze Windermere (przygotowano duzg przystan).
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Najpopularniejszym celem wedréwek turystycznych w drugim z oma-
wianych tu parkéw narodowych, tj. Parku Narodowym Snowdonia® w Wa-
lii, jest masyw jego najwyzszego szczytu. Na Snowdon (1085 m n.p.m.,
najwyzszy punkt Walii i Anglii) poza zabytkowsa kolejkg zebata mozna
dostac sie szeScioma szlakami turystycznymi typu footpath (wylacznie
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Ryec. 5. Schemat sieci szlakow turystycznych w masywie Snowdona

Uwagi: Podano nazwy tylko tych weztéw, dla ktérych w jednoznaczny spos6b mozna bylo wska-
zaé okreslenie. Odcienie przypisane na mapie do szlakéw stuzg wylacznie ich rozréznieniu i nie
sg w zaden sposéb zwigzane z ich oznaczeniem.

Fig. 5. Schema of the tourist trails’ network in the Snowdon Massif

Notes: Names of the nodes were given only if they could have been univocally defined. Tints
of trails on the map are used only to differentiate them and are not connected with the actual
marking.

Zrédto: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem: [Snowdon/Yr Wyddfa... 2009].
Source: Author’s own elaboration based on: [Snowdon/Yr Wyddfa... 2009].

5 Park Narodowy Snowdonia utworzono w 1951 r. na obszarze o powierzchni 2150 km?,
obejmujacym czeSciowo zalesione doliny, bezleéne stoki i szczyty gorskie, jeziora, wrzosowiska,
ale takze plaze i estuaria (37 km wybrzeza). Rozcigga sie w pélnocno-zachodniej Walii, od ma-
sywu Snowdona na pétnocy po miejscowosé Dolgellau na poludniu. Sam masyw Snowdona ma
forme rozrogu z piecioma ramionami, rozchodzacymi sie promieniscie od centralnego szczytu,
oddzielonymi U-ksztaltnymi dolinami z polodowcowymi jeziorami.
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dla pieszych) lub bridleway (dla jezdZcoéw, pieszych i rowerzystéw) (ryc.
5), z ktérych wiekszo§é pokonuje ok. 1000 m przewyzszenia, poniewaz
zaczyna sie tylko kilkadziesigt metréw nad poziomem morza w dolinach
otaczajacych masyw.

Dwietrasy: Miners’ Track (uzywanakiedy$ przez gornikow miedzi, 726 m
przewyzszenia, 6,5 km dlugosci) i Pyg Track (ok. 740 m przewyzszenia, 5,5
km dlugoéci) zaczynaja sie na przeteczy Penn-y-pass (359 m n.p.m.), ktéra
jest jednym z najbardziej popularnych punktéw startu wedréwek na Sno-
wdon. Miejsce to lezy pomiedzy masywem Snowdona na poludniu i masy-
wem Glyder Fawr na péInocy i jest oddalone o 10 km od Llanberis, bedacego
glownym oSrodkiem turystycznym poéinocno-zachodniej czesci parku naro-
dowego. Blizej (6 km) znajduje sie Nant Peris z duzym parkingiem, z ktore-
go w sezonie letnim na przetecz kursuja wahadlowo autobusy. Na przeleczy
Pen-y-pass znajduje sie parking z kilkudziesiecioma miejscami postojowymi,

Ryec. 6. Zorganizowany punkt wej$ciowy na szlaki turystyczne na przeteczy Pen-y-pass w Par-

ku Narodowym Snowdonia: A — widok ogélny od péinocnego zachodu; B - schronisko mlodzie-

zowe; C - tablica informacyjna o jednym z dwdch zaczynajacych sie na przeleczy szlakéw na
Snowdon (fot. autor, 2013).

Fig. 6. Organised entry to tourist trails at Pen-y-pass in the Snowdonia National Park:
A — general view from the north west; B — youth hostel; C — information board about one of two
hiking trails leading from Pen-y-pass to the Snowdon peak (photo by the author, 2013).
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przystanek autobusowy, punkt informacyjny parku narodowego (dyzuruja
w nim przewodnicy, dostepne sg réoznego typu mapy, materialy informacyj-
ne, publikacje, pamiatki, wywieszana jest prognoza pogody), restauracja,
publiczne toalety, kilka lawek oraz najwyzej w Walii polozone schronisko
mlodziezowe (ryc. 6).

Ustawiono tam tez tablice informacyjne o zaczynajacych sie szlakach
na Snowdon, a dodatkowo — w sezonie — przy poczatkowych ich odcinkach
dyzuruja pracownicy parku, ktérzy doradzaja wybor wlasciwej drogi mar-
szu i informujg o trudnosciach. Podobnie wyposazony zorganizowany punkt
wejsciowy otwarto w 2013 r. na péinoc od masywu Snowdona, w dolinie rze-
ki Ogwen, w miejscu wejScia na szlaki piesze prowadzace w masywy Glyder
Fawr (999 m n.p.m.) i Glyder Fach (994 m n.p.m.) (ryc. 7). W biurach in-
formacyjnych Parku Narodowego Snowdonia, schroniskach mtodziezowych
i innych biurach turystycznych w regionie udostepniane sg specjalne jasno-
pomaranczowe formularze, w ktérych mozna podac planowg trase wycieczki
i orientacyjna godzine powrotu.

Ryec. 7. Zorganizowany punkt wejsciowy na szlaki turystyczne w dolinie rzeki Ogwen w Parku
Narodowym Snowdonia: A — otwarcie centrum informacyjnego parku w dniu 18 lipca 2013 r;
B - panel z opisem panoramy powyzej nowego centrum informacyjnego (fot. autor, 2013).

Fig. 7. Organised entry to tourist trails in the Ogwen river valley in the Snowdonia National
Park: A — opening of the national park’s information centre on 18 July 2013; B — panel describ-
ing the panorama located above the new information centre (photo by the author, 2013).

Omawiajac punkty wejsciowe na szlaki turystyczne w Wielkiej Brytanii,
warto zwro6ci¢ uwage na jeszcze jedno interesujace rozwigzanie. Ot6z cze§é
gorskich parkingéw, z ktorych rozpoczyna sie wedréwki, nalezy do instytu-
¢ji charytatywnej National Trust, posiadajacej w wieczystym uzytkowaniu
wiekszo§¢ (ponad 248 000 ha) najcenniejszych pod wzgledem przyrodniczym
i kulturowym terenéw udostepnianych turystycznie [Anglia 2007]. Jej ce-
lem jest popularyzowanie i ochrona tradycji, krajobrazu i zabytkow Zjedno-
czonego Kroélestwa. Za korzystanie z parkingéw pobiera ona oplaty, ktore
przeznaczane sg na utrzymanie otoczenia parkingéw i szlakéw turystycz-
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nych (zwolnieni z oplat sg cztonkowie stowarzyszenia). Ciekawym rozwia-
zaniem jest tez bilet dzienny, ktéry uprawnia do postoju w danym dniu na
wszystkich parkingach organizacji.

Dotychczasowe doswiadczenia w tworzeniu zorganizowanych punk-
tow wejscia na szlaki turystyczne w Polsce i Republice Czeskiej

Park Krajobrazowy Chetmy® posiada do$é¢ rozbudowana sie¢ szlakéw pie-
szych (ryc. 8), ktore sg dos¢ nierdwnomiernie uczeszczane i zagospodarowane.
Biorac pod uwage liczbe turystow, a czeSciowo tez istniejgca infrastrukture,
mozna wyrézni¢ dwa potencjalne zorganizowane punkty wejScia na trasy
wedréwkowe, przy czym - jak dotad — nie sg one w taki sposob traktowane
przez wladze parku. Wazniejszym jest Myslib6rz we wschodniej czeSci ob-
szaru chronionego, gdzie zbiegaja sie dwa regularne szlaki piesze i ciezka
dydaktyczna wiodgca do Wawozu MyS§liborskiego (por. ryc. 8), bardzo popu-
larnego zwlaszcza jako cel jednodniowych wycieczek mieszkancéw Legnicy
i okolic (na podstawie pobieznych obserwacji mozna przypuszczaé, ze jest
to najliczniej odwiedzany fragment parku). Przy wezle szlakéw znajduje sie
Centrum Edukacji Ekologicznej Salamandra, ktére zapewnia miejsca noc-
legowe i mozliwo$¢ rozbicia namiotu, choé jest to propozycja skierowana
raczej do grup zorganizowanych, zwlaszcza szkolnych. W ograniczonym za-
kresie pelni ono role punktu informacji turystycznej — mozna tu uzyskac
pewne informacje o parku i szlakach oraz materialy promocyjne, ale nie jest
to oferta standardowa dostepna codziennie (funkcjonuje raczej na zasadzie
grzecznos$ciowej). Obok osrodka w sezonie letnim dziata bufet, ale catorocz-
nego lokalu gastronomicznego o wiekszym wyborze potraw trzeba juz szu-
ka¢ w centrum miejscowosci, przy gtéwnej ulicy, w odlegtoéci ok. 400 m od
wezla szlakéw. Tam tez oferowane sa pokoje do wynajecia. Wyjatkowe na-
gromadzenie miejsc odpoczynkowych i tawek znajduje sie¢ w dolinie Jawor-
nika powyzej My§liborza, wzdluz trasy do najcenniejszego, objetego ochro-
ng rezerwatowa fragmentu Wawozu Myséliborskiego. Lawki ustawione sg tu
wzdluz $ciezki dydaktycznej wiodacej do rezerwatu (choé¢ w wiekszosci sa
juz dosy¢ zniszczone), ponadto w poblizu parkingu w Mysliborzu stworzono
teren rekreacyjny Stoneczna tigka z tawami, stotami, wiatami i miejscem na
ognisko. Przedstawionego zestawu urzadzen nie mozna jednak traktowaé
jako przemys$lanego, wzajemnie powigzanego zespolu, o czym decyduje cho-
ciazby rozproszenie obiektow i brak wspolnego zarzadzania.

6 Park Krajobrazowy Chelmy zostal utworzony w 1992 r. i chroni fragment wschodniej cze-
$ci mezoregionu Pogérza Kaczawskiego na Pogérzu Zachodniosudeckim, a doktadniej fragmenty
mikroregionéw: Pogérza Zlotoryjskiego, Obnizenia Swierzawskiego i Pogérza Wojciechowskiego.
Park obejmuje obszar 159,9 km?, za$ jego otulina zajmuje kolejne 124,7 km? [Bobrowicz 1998].
Pod wzgledem hipsometrycznym jest to teren wyzynny, w wiekszo$ci wyniesiony w granicach
350-400 m n.p.m., chociaz niektére kulminacje przekraczajg 450 m n.p.m.
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Ryec. 8. Schemat sieci znakowanych szlakow pieszych Parku Krajobrazowego Chetmy
z uwzglednieniem szlakéw zwyklych o znakach pasowych, szlakéw lokalnych i §ciezek dydak-
tycznych

Uwagi: Nazwano tylko te wezly, ktorym mozna jednoznacznie przypisa¢ konkretne okreslenie.

Fig. 8. Schema of the hiking tourist trails’ network in the Chetmy Landscape Park including
regular trails with strip marking, local trails and educational paths

Notes: Names of the nodes were given only if they could have been univocally defined.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Source: Author’s own elaboration.

Za drugi zorganizowany punkt wejSciowy na szlaki Parku Krajobrazo-
wego Chetmy mozna uznaé rozwijajacy sie intensywnie osrodek edukacyjno-
-wypoczynkowy w Leszczynie na péinocnym zachodzie obszaru chronionego
(por. ryc. 8), przy nieczynnych kamieniotomach i zabytkowym bliZniaczym
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piecu hutniczym. Zbiegaja sie tu trzy szlaki piesze i $ciezka dydaktyczna.
Oferuje on noclegi i ustugi gastronomiczne (tzw. karczma) oraz kilka atrak-
¢ji zwigzanych z odtwarzanym w ostatnich latach skansenem gérniczym
(gornictwo miedzi)’. Niestety, podobnie jak w przypadku Centrum Eduka-
cji Ekologicznej Salamandra, tutejszy obiekt noclegowy obsluguje przede
wszystkim grupy zorganizowane i moze by¢ trudno dostepny dla turystow
indywidualnych, zwlaszcza jeS§li wcze$niej nie zarezerwowali oni miegjsca.
Przy oérodku powstal tez parking i zesp6t stotéw z lawami, przy czym caly
teren jest ogrodzony i zdarza sie, ze poza okresem letnim jest w ogodle nie-
dostepny. Gléwnym ograniczeniem dalszego rozwoju wezla szlakow w Lesz-
czynie, jako zorganizowanego punktu wejSciowego na teren parku krajobra-
zowego, jest zatem skupienie calej dotychczasowej infrastruktury w gestii
jednego podmiotu (wlasciciela prywatnego).

Sposrod wielu miejsc rozpoczynania wedréowek w Parku Narodowym
Podyji® na Potudniowych Morawach najwigksze znaczenie ma Vranov nad
Dyji na zachodzie, Znojmo na wschodzie oraz Cizov i Podmoli w czesci §rod-
kowej (ryc. 9). W zwiazku z dzialaniami zarzadu obszaru chronionego i in-
nych podmiotéw dwa z tych miejsc mozna uznac za zorganizowane punkty
wejsciowe, cho¢ ich program i popularnos¢ wskazuja, ze nie sg to w pelni
udane inwestycje. W Cizovie, w dawnym budynku stuzb granicznych, dziata
centrum informacyjne parku, polaczone z wystawa przyrodniczg (czynne
od kwietnia do pazdziernika, jest tu tez ogélnodostepny wezel sanitarny),
i—w sgsiedztwie — restauracja, w ktorej zdecydowana wiekszo$é miejsc kon-
sumpcyjnych znajduje sie w ogrodzie, co wskazuje na wyrazng sezonowosé
ruchu turystycznego. Sa to jedyne kubaturowe obiekty zagospodarowania
turystycznego na obszarze parku narodowego. Cata baza noclegowa i po-
zostala baza gastronomiczna zlokalizowana jest w miejscowoS§ciach ota-
czajacych obszar chroniony (przewaznie w pasmie ochronnym), przy czym
wiekszoéé skoncentrowala sie w dwoch glownych osrodkach turystycznych

" Teren ten zostal po raz pierwszy zagospodarowany z inicjatywy KGHM kilkana§cie lat
temu, kiedy powstal tu skansen goérniczy i $ciezka dydaktyczna Synklina Leszczyny, jednak
z czasem zainteresowanie tym miejscem prawie zaniklo. Od kilku lat znéw jednak czynione
sg starania, aby do wsi przyciggnaé turystow. Odnowiono Sciezke dydaktyczng, wyposaza-
jac ja w nowe tablice. Skansen goérniczy ozywia sie przede wszystkim w letnie weekendy,
a zwlaszcza podczas corocznych Dymarek Kaczawskich. Wsréd atrakeji oferowanych przez
oérodek edukacyjno-wypoczynkowy znajduje sie m.in. bicie pamigtkowych monet i r6znego
typu warsztaty.

8 Park Narodowy Podyji o powierzchni 63 km? zostal ustanowiony w 1991 r., zastepu-
jac powstaly w 1978 r. park krajobrazowy (Chrdnénd krajinnd oblast Podyji) o powierzchni
103 km? (w ramach tej powierzchni w 1991 r. wydzielono wlasciwy park narodowy i pasmo
ochronne). Obejmuje widowiskowa doline przelomowa rzeki Dyje o dlugoéci 42 km (miedzy
Vranovem nad Dyji a Znojmem) i zboczach osiggajacych ok. 150 m wysokoéci, stad w otoczeniu
doliny mamy do czynienia ze znacznymi deniwelacjami i rzezbg o charakterze gérskim, podczas
gdy dalej polozone tereny stanowig w miare wyréwnany plaskowyz. Poniewaz Dyje czeSciowo
jest rzeka graniczng, w celu uzupelnienia jej ochrony w 2000 r. po austriackiej stronie powstal
Park Narodowy Thayatal o powierzchni 13,3 km? [Podyji a Vranovskd prehrada... 2007].
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Rye. 9. Schemat sieci znakowanych szlakéw pieszych w Parku Narodowym Podyji
Fig. 9. Schema of the hiking tourist trails’ network in the Podyji National Park
Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem: [Podyji a Vranovskd prehrada... 2007).
Source: Author’s own elaboration based on: [Podyji a Vranovskd prehrada... 2007].

regionu, czyli w Znojmie i Vranovie nad Dyji. Przy centrum informacyjnym
znajduje sie wezel szlakow, tablice z mapami turystycznymi obszaru chro-
nionego i z tresSciami krajoznawczymi, miejsce odpoczynkowe (lawy i stoly)
oraz stojaki na rowery. Parking oddalony jest o 0,5 km gléwna drogg przez
wie$ i prowadzi od niego krotki szlak dojSciowy. Powstanie parkingu na pél-
nocnym skraju wsi, od strony drogi dojazdowej, po przeciwnej stronie niz
obiekt edukacyjny, wynikalo z projektu organizacji ruchu turystycznego,
majgcego na celu zminimalizowanie ruchu samochodéw w tej jedynej osa-
dzie w granicach parku. Jednak z racji ograniczonego zainteresowania tym
rejonem zaréwno tworzenie nowych miejsc postojowych, jak i wyznaczanie
szlaku okazaly sie bezcelowe. Za drugi zorganizowany punkt wejSciowy
mozna potraktowaé poczatek dwoch szlakéw pieszych przy Muzeum Potu-
dniowomorawskim w Znojmie (por. ryc. 9), ktére poSrednio stuzy za oSrodek
informacji turystycznej. W budynku znajduje sie tez restauracja. Naprze-
ciwko muzeum, obok wezla szlakow, urzadzono punkt widokowy na doline
Dyji, ustawiono tez tawki i tablice informacyjne. Ze wzgledu na peryferyjne
polozenie w przestrzeni miasta miejsce to jednak nie jest popularne wéréd
turystow, ktorzy z reguly wkraczajg na szlaki juz w dalszym ich biegu.
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Zagospodarowanie punktow wejsciowych na szlaki turystyczne
w opinii turystow

Badania ankietowe przeprowadzono wéréod turystéw korzystajacych ze
szlakéw objetych inwentaryzacja zagospodarowania w kazdym z trzech wy-
branych krajéow. Respondentéw pytano o ich do$swiadczenie w uprawianiu
danej dyscypliny turystyki kwalifikowanej, zestaw ustug i urzadzen wyko-
rzystywanych przez nich przy obecnym stanie rozwoju wyposazenia szla-
kow, a przede wszystkim o wskazanie pozadanych rodzajow infrastruktury
na trasach turystycznych oraz lokalizacji i czestotliwo§ci rozmieszczenia
wybranych z nich.

Chociaz badania objely uzytkownikéow szlakéw pieszych (593 osoby,
w tym 305 z Polski, 128 z Republiki Czeskiej i 160 z Wielkiej Brytanii), ro-
werowych (116 oséb, w tym 55 z Polski i 61 z Republiki Czeskiej) oraz nar-
ciarskich (278 oséb, w tym 224 z Polski, 51 z Republiki Czeskiej i 3 z Wiel-
kiej Brytanii)® w niniejszym artykule — ze wzgledu na charakter aktywno§ci
i odpowiadajacy mu program punktéw wejSciowych na trasy — zaprezento-
wane zostang wyniki dotyczace tylko dwdch pierwszych grup.

Dla uzytkownikéw szlakéw pieszych najwazniejsza infrastruktura,
ktéra powinna byé bezposrednio zwigzana z trasg wedrowki (ryc. 10), sa
wiaty i schrony przeciwdeszczowe. Wskazalo je dokladnie dwa razy wiecej
0s6b niz miejsca odpoczynkowe niewyposazone w jakiekolwiek zadasze-
nia. Chociaz program obydwu typow infrastruktury zaklada zapewnienie
turystom warunkéw do odpoczynku w trakcie wedréwki oraz przygotowa-
nia i spozycia positku, dodatkowa rola ochrony przed deszczem jest przez
badanych wyjatkowo doceniana. Drugim najczesciej postulowanym przez
respondentéw rodzajem infrastruktury okazaly sie schroniska turystycz-
ne, czyli obiekty powszechnie wigzane z wyposazeniem dla turystyki we-
dréwkowej, przy czym zaraz za nimi uplasowaly sie tablice dydaktyczne.
Tak duza rola przypisywana formom edukacji na szlakach moze wynikaé
z wielu inwestycji poczynionych w tym zakresie w ostatnich latach, a jed-
nocze$nie potwierdza krajoznawczy charakter wedrowek odbywanych po
szlakach turystycznych. Innym dowodem na to jest czwarte miejsce wsrod

9 Ze wzgledu na pte¢ wérdod ogétu badanych turystow (z trzech krajow) dominowali mez-
czyzni — stanowili oni 53,80% respondentow. Pod wzgledem struktury wieku najwiecej bada-
nych zaliczalo sie do kategorii 31-45 lat (35,26%), podobne liczby os6b przynalezaly do grup
21-30 lat (23,61%) i 46-60 lat (22,90%), wyraZznie mniejszy byl odsetek ankietowanych w wieku
powyzej 60 lat (12,36%), za$ najmniej liczng grupe stanowili turys$ci w wieku 16-20 lat (5,67%).
Respondenci cechowali sie do§¢ duzym do$wiadczeniem w uprawianiu turystyki kwalifikowa-
nej — 36,17% badanych zadeklarowalo, ze korzysta ze szlakéw turystycznych od ponad 20 lat,
21,58% - 11-20 lat, 20,26% — 5-10 lat, za§ 21,88% — od mniej niz 5 lat. Brak reprezentacji tu-
rystow rowerowych z Wielkiej Brytanii wynika z relatywnie malej popularnosci tej dziedziny
turystyki na obszarach gorskich w tym kraju i rozproszenia ruchu turystycznego, a co za tym
idzie istotnych trudnosci, jakie napotkal autor podczas préb realizacji badan.
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najczesciej postulowanych rodzajow infrastruktury, jakie przypadto punk-
tom informacgji turystycznej. Widaé¢ zatem, ze turySci piesi chcg zaréwno
przed, jak i podczas wedrowki uzyskaé wiedze o przebiegu i charakterze
szlaku oraz o walorach krajoznawczych wartych poznania na trasie mar-
szu lub w jej bliskoéci. Obiekty gastronomiczne w kolejnoSci pozadanych
urzadzen turystycznych na szlakach pieszych uplasowaly sie dopiero na
piatym miejscu. Wyraznie mniej os6b — niz w przypadku schronisk tury-
stycznych — uznalo, ze ze szlakami turystycznymi powinny by¢ powigzane
pola namiotowe, a jeszcze mniej oso6b zwrdécilo uwage na inne obiekty noc-
legowe!?, co wyraznie wskazuje na najwieksze znaczenie tych pierwszych.
Wsréd innych, dodanych przez respondentéw rodzajéw zagospodarowania,
najczesciej wymieniano toalety i kosze na $mieci (po 10 oséb) oraz rézne-
go typu urzadzenia informacyjne o przebiegu szlaku: kierunkowskazy (6
0sob) i tablice z mapami (4 osoby).

Zupelnie inaczej niz wyniki sumaryczne rozkladaja sie odpowiedzi tury-
stow pieszych badanych w Wielkiej Brytanii (por. ryc. 10). Za najwazniejszy
rodzaj zagospodarowania szlakéw pieszych uznali oni pola namiotowe (66
wskazan). Dziwi wysokie, drugie miejsce schronisk turystycznych (49 wska-
zan), ktérych znaczenie jest w tym kraju znikome. Na tej podstawie mozna
podejrzewaé, ze pewna grupa brytyjskich turystow pieszych chetnie widzia-
laby wieksza liczbe gorskich urzadzen noclegowych o programie skierowa-
nym specjalnie dla nich. Prawie tyle samo respondentéw proponuje, zeby
przy szlakach znajdowaly sie obiekty gastronomiczne (45 wskazan) i punkty
informacji turystycznej (44 wskazania), natomiast tablice dydaktyczne bu-
dza juz mniejsze zainteresowanie (zwlaszcza gdy poréwna sie to z wynika-
mi dla Polski i Republiki Czeskiej). Duzo mniejszg role przypisuje sie tez
w Wielkiej Brytanii wiatom przeciwdeszczowym (34 wskazania) — czeSciej
podkreslano potrzebe tworzenia miejsc odpoczynkowych bez zadaszenia (41
wskazan). Proporcje pomiedzy liczbami wskazan na poszczegélne rodzaje
infrastruktury przez turystow polskich i czeskich sg natomiast dos¢ zblizo-
ne. U naszych poludniowych sasiadéw zwraca jednak uwage duza popular-
no$c obiektoéw gastronomicznych, mala natomiast — niezadaszonych miejsc
odpoczynkowych i innych obiektéw noclegowych.

10°W pytaniu o postulowane rodzaje infrastruktury na szlakach turystycznych postano-
wiono nie réznicowaé obiektow noclegowych, oprécz wydzielenia schronisk turystycznych i pél
namiotowych. Wynikalo to z kilku przyczyn. Te dwa rodzaje obiektéw jako jedyne z reguly
spelniajg jednoczes$nie kilka warunkow: sa rozpowszechnione na wiekszoéci obszaru Europy,
udzielajg dosy¢ duzo noclegéw i nalezg lub sg w inny sposéb funkcjonalnie powigzane ze sto-
warzyszeniami turystycznymi, ktére ksztattuja sie¢ szlakéw turystycznych. Inne obiekty noc-
legowe zwykle stanowig wlasnoéé prywatng i dzialaja w pelnym zakresie w oparciu o rachunek
ekonomiczny. Jedynie schroniska turystyczne sg Sci§le powigzane ze szlakami turystycznymi,
podczas gdy inne typy obiektow obstugujg przede wszystkim innych turystéw, a turysci kwa-
lifikowani sg tylko jedng z grup klientéw. Nie wydzielono osobno schronisk mlodziezowych ze
wzgledu na sezonowy charakter czeSci z nich oraz formalne ograniczenia dostepnoSci.
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Ryec. 10. Rodzaje infrastruktury, ktore zdaniem respondentéw z Polski, Republiki Czeskiej
i Wielkiej Brytanii powinny znajdowac¢ sie przy pieszych znakowanych szlakach turystycznych
(n = 1948, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Fig. 10. Types of infrastructure, which — according to surveyed tourists from Poland, Czech
Republic and Great Britain — should be localised along marked hiking tourist trails (n = 1948,
it was possible to choose more than one answer)

Zrédto: Badania wlasne.

Source: Author’s own studies.

Turysci rowerowi za niezbedne elementy wyposazenia szlakéw rowe-
rowych uznajg przede wszystkim wiaty i schrony przeciwdeszczowe oraz
obiekty gastronomiczne, na trzecim miejscu znalazly sie punkty informa-
¢ji turystycznej, a dopiero na czwartym schroniska turystyczne, wskazane
przez prawie tyle samo badanych co tablice dydaktyczne, ktore zajely miej-
sce piate (ryc. 11). Duza czeéé respondentéw uznaje zapewnienie schronienia
od deszczu za wazny atrybut wlaSciwie wyposazonego szlaku rowerowego,
stad prawie trzy razy wiecej wskazan na schrony i wiaty niz na pozbawio-
ne zadaszenia proste miejsca wypoczynkowe. Tury$ci rowerowi — podobnie
jak piesi — chca przed lub w trakcie wycieczki pozyskaé¢ informacje o mi-
janych miejscach, jednak wieksze znaczenie przypisuja punktom informa-
¢ji turystycznej niz tablicom informacyjnym. Moze to wynikaé ze znikomej
(zwlaszcza w Polsce), jak dotad, liczby Sciezek dydaktycznych, przygotowa-
nych specjalnie dla rowerzystow, a z drugiej strony — z niecheci do ciagle-
go zatrzymywania sie przy gesto rozstawionych tablicach (korzystniejszym
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Ryec. 11. Rodzaje infrastruktury, ktére zdaniem respondentéw z Polski i Republiki Czeskiej po-
winny znajdowa¢é sie przy rowerowych znakowanych szlakach turystycznych (n = 515, mozna
byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Fig. 11. Types of infrastructure, which — according to surveyed tourists from Poland and Czech
Republic - should be localised along marked cycling tourist trails (n = 515, it was possible to
choose more than one answer)

Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Author’s own studies.

rozwiazaniem wydaje sie zatem skupienie jak najwiekszej iloSci informacji
w jednym miejscu). Rowerzysci pragng miec¢ zapewnione odpowiednie wa-
runki postoju w czasie zwiedzania walor6w krajoznawczych, co moze zostac
zrealizowane przez wlasciwie zaprojektowane stojaki. Nabiera to wieksze-
go znaczenia zwlaszcza podczas dluzszych wypraw, gdy rowery sa obcigzo-
ne sakwami. W zwigzku z wykorzystywaniem przez turystow rowerowych
przede wszystkim wlasnych pojazdéw, niewielka liczba oséb postulowata
wyposazanie szlakow w wypozyczalnie roweréw, duzo wigksze znaczenie
zyskaly z kolei serwisy rowerowe. Zaden badany nie uznal, ze szlaki rowe-
rowe w ogole nie potrzebuja zagospodarowania, co — w pewien sposéb — stoi
w sprzecznosci z opiniami niektorych badaczy [m.in. Rogalewski 1977'1], ze
turystyka rowerowa jest malo wymagajaca pod wzgledem infrastruktury.
Proporcje odpowiedzi w przypadku rowerzystow polskich i czeskich sa
zblizone. Nalezy jedynie podkreslié mniejszg popularno$é wéroéd badanych
w Republice Czeskiej niezadaszonych miejsc odpoczynkowych oraz innych

1 Trzeba sobie jednak zdawaé sprawe z zupelnie innego charakteru turystyki rowerowej
w latach 70. XX w.
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niz schroniska i pola namiotowe obiektow noclegowych, co wyraznie kore-
sponduje z wynikami dla szlakéw pieszych. Niestety, nie udato sie przepro-
wadzi¢ badan ankietowych wéréd turystow rowerowych w Wielkiej Brytanii
(por. przypis 9).

Respondenci mogli wybra¢ jedno lub wiecej wiasciwych w ich ocenie
miejsc lokalizacji typowych dla danego rodzaju szlaku elementéw zagospo-
darowania turystycznego. Istniala tez mozliwo$¢ dodania miejsca innego
niz zaproponowane w kwestionariuszu. Wyniki potwierdzaja bardzo duze
znaczenie punktéow poczatkowych (koncowych) szlakéw w odniesieniu do
wybranych rodzajow infrastruktury (ryc. 12-13), choé jednocze$nie — pod-
dajac uzyskane rezultaty krytyce — mozna podejrzewac, ze przywolane po-
jecie bylo przez respondentéw dosyé szeroko interpretowane. Jak wynika
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Ryec. 12. Wskazania respondentéw dotyczace wiasciwych lokalizacji réznych rodzajéw infra-

struktury na pieszych znakowanych szlakach turystycznych (poniewaz badani mogli wskazaé

wiecej niz jedng lokalizacje danego typu infrastruktury lub — jesli uznali ja za niepotrzebng

— nie podaé zadnego miejsca, calkowita liczba wskazan jest r6zna w zaleznoéci od rodzaju za-
gospodarowania)

Fig. 12. Suggestions of surveyed tourists about proper locations for various types of infra-

structure on marked hiking tourist trails (because surveyed tourists could propose more than

one localisation of each type of infrastructure or — if they thought it is unnecessary — give no
answer, the general number of answers varies depending on the type of utility)

Zrédlo: Badania wlasne.
Source: Author’s own studies.
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Ryec. 13. Wskazania respondentéw dotyczace wlasciwych lokalizacji réznych rodzajoéw infra-

struktury na rowerowych znakowanych szlakach turystycznych (poniewaz badani mogli wska-

zaé wiecej niz jedna lokalizacje danego typu infrastruktury lub - jesli uznali jg za niepotrzeb-

ng — nie poda¢ zadnego miejsca, catkowita liczba wskazan jest r6zna w zalezno$ci od rodzaju
zagospodarowania)

Fig. 13. Suggestions of surveyed tourists about proper locations for various types of infra-

structure on marked cycling tourist trails (because surveyed tourists could propose more than

one localisation of each type of infrastructure or - if they thought it is unnecessary — give no
answer, the general number of answers varies depending on the type of utility)

Zrédto: Badania wlasne.
Source: Author’s own studies.

z rozmoéw z czescig badanych, moglo ono w ich rozumieniu odnosié¢ sie do*2:
1) wezlow skrajnych poczatkowych szlakéw w miejscowosciach u podnéza
gor, 2) miejsc dostepnych komunikacyjnie polozonych czasem nawet wyso-
ko w goérach (np. przetecze), 3) osad gorskich, a takze 4) wezlow skrajnych
Iacznikowych wewnatrz sieci szlakow, czesto zlokalizowanych nawet w glebi
gér i z dala od osad ludzkich czy punktéw, do ktérych mozna dojechaé sa-
mochodem lub komunikacjg zbiorowa. Poza ostatnim przypadkiem miejsca
odpowiadajace tym interpretacjom sg jednak wilaSciwe, aby lokalizowaé¢ tam
zorganizowane ,,bramy wej$ciowe” na szlaki. W kwestionariuszu nie wyro6z-
niono osobno punktéw konczenia wedrowek, gdyz — zaleznie od kierunku
pokonywania trasy — sg one tozsame z punktami poczatkowymi.

12 OQkre$lenia typow wezlow za Styperkiem [2002].
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Uzytkownicy tras pieszych najczesciej wskazywali punkty poczatkowe
szlakow jako najtrafniejsze miejsca lokalizacji pol namiotowych (57,79%
wskazan!®), a nastepnie innych obiektéw noclegowych (49,30%), obiektow
gastronomicznych (34,25%) i schronisk turystycznych (31,01%). W przy-
padku kazdego z tych czterech rodzajéw infrastruktury byla to najliczniej
podawana odpowiedz, wyraznie przewazajgca nad kazda z pozostalych za-
proponowanych lokalizacji. Je§li chodzi o obiekty noclegowe, nieco mniejszy
odsetek wskazan na punkty poczatkowe szlakéw w przypadku schronisk
turystycznych moze sugerowac, ze — przynajmniej przez czesé turystow —
nadal uznawane sa one za rodzaj bazy noclegowej wlasciwy dla wieloetapo-
wych wypraw wzdluz pasm gérskich. Pozostale typy obiektow traktuje sie
za$ jako miejsca wypadowe, z ktorych urzadza sie jednodniowe wycieczki na
okoliczne wzniesienia. Spoéréd innych rodzajow zagospodarowania badani
chetnie widzieliby w skrajnych wezlach szlakow ksiegi pamigtkowe (28,03%
wskazan), cho¢ w ich przypadku wyraznie czeSciej opowiadano sie za kulmi-
nacjami trasy (42,46%). Relatywnie duzy odsetek badanych, ktéry proponu-
je umieszczanie ksiag w punktach poczatkowych szlakéw, moze wzbudzaé
zaskoczenie. Po pierwsze, wynika on zapewne z wyja$nionego wyzej szero-
kiego rozumienia pojecia ,,punktéw poczatkowych”. Po drugie, niektore oso-
by by¢ moze chciatyby upamietnié fakt przebycia calego szlaku (wtedy ksie-
ga powinna znajdowa¢ sie na koncu szlaku, co jest tozsame z jego punktem
poczatkowym) lub wejécia na jaka$ trudng trase. Niewielu respondentéw
podawalo punkty poczatkowe tras jako wlaSciwe miejsca lokalizacji nieza-
daszonych miejsc odpoczynkowych (9,01% wskazan), wiat przeciwdeszczo-
wych (11,08%) oraz sztucznych ulatwien i zabezpieczen na trasie (5,18%),
co — zwlaszcza w ostatnim przypadku - jest jak najbardziej uzasadnione'.
W dwéch pierwszych przypadkach jest to najrzadziej wskazywane umiejsco-
wienie, za§ w trzecim — drugie najrzadziej wybierane.

Poréwnujac odpowiedzi uzytkownikéow szlakéw rowerowych odnosnie
lokalizacji infrastruktury na tych trasach ze wskazaniami dla szlakow pie-
szych, propozycje wzgledem pewnych typéw zagospodarowania sg podob-
ne, a wzgledem innych — odmienne. Tury$ci rowerowi réwniez uznaja, ze
obiekty noclegowe powinny byé raczej zwigzane z poczatkiem lub koncem

13 Struktura odpowiedzi wyrazana jest w odsetkach ogdtu wskazan dotyczacych konkretne-
go typu infrastruktury. Takie postepowanie wynika z faktu, ze cze$é badanych w ogéle nie wska-
zywala zadnych lokalizacji (je$li nie mieli na ten temat zdania lub uznali dany rodzaj zagospo-
darowania za niepotrzebny), inni natomiast podawali po kilka wlasciwych ich zdaniem miejsc.

14 Schody, barierki i zabezpieczenia przej$¢ zwigzane sg z trudniejszymi technicznie i nie-
bezpiecznymi odcinkami szlakéw, wiec w zasadzie miejsca ich instalacji sg z géry narzucone.
Planowano jednak dowiedzie¢ sie, czy tury$ci w ogéle potrzebujg i chcg tego rodzaju udogod-
nien w takich miejscach jak punkty widokowe, szczyty czy strome odcinki trasy. Czesto bowiem
stychaé glosy, ze sztuczne zabezpieczenia i ulatwienia nie sg potrzebne (ani wskazane), a tury-
sta albo powinien posiadac¢ umiejetno§ci samodzielnego przebycia trudniejszych odcinkéw, albo
powinien wybiera¢ latwiejsze szlaki.
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wycieczki. Na taka lokalizacje oddano 37,41% glosow dotyczacych schro-
nisk, 56,12% gloséw dotyczacych pol namiotowych i 48,24% glosow dotycza-
cych innych obiektow noclegowych. Bardzo wysoki odsetek gloséw za takim
umiejscowieniem uzyskano tez w przypadku serwiséw rowerowych (47,06%
wskazan), co wigze sie zapewne z checig przygotowania pojazdu do trasy.
Wyraznie mniej badanych bylo takiego zdania odnoénie obiektéw gastrono-
micznych (15,48% gloséw), ksiagg pamigtkowych (12,12% — choé jest to nadal
dosy¢ wysoki odsetek), schronéw przeciwdeszczowych (9,68%) i niezadaszo-
nych miejsc odpoczynkowych (7,55%).

Uzyskane wyniki badan ankietowych pozwalajg na okreslenie, jakie ro-
dzaje infrastruktury sg szczegdlnie pozadane przez turystow w punktach
wejscia na szlaki. Sg nimi réznego typu obiekty noclegowe, zwlaszcza pola
namiotowe (cho¢ mogg znajdowac sie w sgsiedztwie), w nieco mniejszym
stopniu schroniska turystyczne, a takze obiekty gastronomiczne. Dosyé
duze znaczenie maja tez ksiegi pamigtkowe, chociaz stanowig zupelnie inng
kategorie zagospodarowania. Mogg one byé wystawiane w budynkach, je-
§li takie wchodzg w sktad zorganizowanych ,bram wejsciowych” na szla-
ki, ewentualnie — wzorem Republiki Czeskiej — moga mieé postaé zeszytow
umieszczanych w metalowych, zamykanych skrzynkach, zabezpieczajgcych
je przed wplywem czynnikéw atmosferycznych'®. Je§li w danym miejscu za-
czyna sie przynajmniej jeden szlak rowerowy, wskazane jest roéwniez zor-
ganizowanie serwisu, podczas gdy istnienie wypozyczalni roweru nie jest
az tak konieczne. Ankietowani mniejszg wage przywigzywali do urzadzen
stuzacych odpoczynkowi lub schronieniu przed deszczem, poniewaz w ,,bra-
mach wej$ciowych” domy§lnie rozpoczyna sie wedréwke. Ponadto funkcje
tych dwéch grup infrastruktury moga przejaé budynki stanowiagce wyposa-
zenie punktu wejsciowego lub — w pewnych sytuacjach — prywatny samo-
chéd stojgcy na parkingu. W praktyce jednak takze w wezlach poczatkowych
szlakow zapewnia sie miejsca do siedzenia oraz ewentualnie stoly i zadasze-
nia — tury§ci mogg tu przygotowac sie do drogi lub po zakonczeniu wedrowki
odpoczaé i zaczekaé na komunikacje zbiorowa.

Majac na uwadze wyniki dokonanej inwentaryzacji zagospodarowania
punktéow wejSciowych na szlaki turystyczne oraz rezultaty przeprowadzo-
nych badan ankietowych, mozna stwierdzié, ze sposéb zorganizowania
punktow wejsciowych na szlaki turystyczne w wiekszosci odpowiada potrze-
bom turystéw z nimi zwigzanych. Miejsca te oferujg bowiem ustugi gastro-
nomiczne, cho¢ zbyt rzadko dysponuja baza noclegowa — zwlaszcza og6l-

15 W Republice Czeskiej tego typu ksiegi pamigtkowe sg powszechnie przygotowywane
przez Klub Czeskich Turystow (zarzadce prawie wszystkich szlakow pieszych i wiekszoSci ro-
werowych) na szczytach, kulminacjach tras lub w innych punktach zainteresowania. Dodatko-
wa funkcjg tych zeszytow jest mozliwo§é zapisania przez turystéw na specjalnie wydzielonych
stronach uwag o oznakowaniu, co p6zniej jest wykorzystywane przez Klub podczas konserwacji
szlaku.
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nodostepna, co jest problemem przede wszystkim w Polsce i w Republice
Czeskiej. Uksztaltowanie terenu i gérski klimat nie zawsze jednak umoz-
liwiajg tworzenie pdl namiotowych, stad nie pojawiaja sie one przy wyzej
potozonych wezlach szlakow. W punktach wejSciowych na trasy znajduja
sie natomiast placowki informacji turystycznej o rozbudowanym programie
i zestawie oferowanych ustug, w ktoérych mozliwa jest realizacja, bardzo pod-
kres§lanych przez respondentéw, potrzeb poznawczych. Nie zawsze jednak
odpowiednio rozbudowana jest infrastruktura dla turystéw rowerowych.
Zwraca tez uwage czesty brak ksigg pamigtkowych, cho¢ wazniejsze w tym
przypadku wydajg sie formularze, w ktérych mozna przekazaé¢ odpowied-
nim sluzbom informacje o planowanej trasie wedréwki i godzinie powrotu.

Wnioski

Do zagospodarowania punktéw wejSciowych na szlaki turystyczne na-
lezy przywigzywac duzg wage — o czym przekonujg zaréwno ankietowani
turysci, jak i cytowani w przegladzie literatury eksperci. Niestety, jak dotad
tego typu infrastruktura jest rozwijana dosy¢ rzadko, zwlaszcza w Europie
Srodkowej. Tak zwane centra recepcyjne nalezag do wyjatkéw nawet przy
najwiekszych polskich oraz czeskich atrakcjach turystycznych, takich jak
parki narodowe (gdzie centra te tworzone sg niekoniecznie przy gléwnych
wezlach poczatkowych szlakéw), nie méwiac juz o obszarach o nizszej ran-
dze atrakcyjnosci. Nalezy zatem promowacé idee tego rodzaju zagospodaro-
wania i tworzy¢ wzorce jego organizacji, tym bardziej, ze pelni ono wiele
istotnych funkcji. Zaleznie od stopnia rozwoju ulatwia turys$cie przygotowa-
nie do przebycia szlaku, umozliwia zorganizowanie dluzszej, wieloetapowe;j
wedréwki oraz zaznajamia z mijanymi walorami krajoznawczymi (a szerzej:
z atrakcjami odwiedzanego obszaru), ale tez z zagrozeniami.

Biorac pod uwage przeprowadzone badania wlasne i wskazania litera-
tury przedmiotu, w specjalnie zagospodarowanym miejscu wkraczania na
trase powinny znajdowa¢é sie przede wszystkim (ryc. 14): punkt informacji
turystycznej (z mozliwoscig zakupu lub bezplatnego pozyskania map, prze-
wodnikéw i folderé6w oraz zamoéwienia noclegéw na zaplanowanej trasie
wielodniowej), urzadzenia sanitarne, miejsce odpoczynkowe (najlepiej czes-
ciowo zadaszone) oraz tablice z mapami regionu i informacjami o walorach
turystycznych, a dodatkowo lokal gastronomiczny i przechowalnia bagazu.
Jest to tez wlaSciwe migjsce do wywieszania prognoz pogody oraz informacji
o warunkach $niegowych, zagrozeniu lawinowym i zamknietych szlakach,
cho¢ w zasadzie powinny one by¢ dostepne w kazdym punkcie informacyj-
nym, w wiekszosci obiektéw noclegowych, a takze w specjalnych gablotach
na wszystkich poczatkowych odcinkach szlakéw. Na obszarach szczegélnie
cennych pod wzgledem przyrodniczym (parki narodowe i wybrane krajo-
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brazowe, rezerwaty przyrody) program punktéw wejSciowych (w tym przy-
padku zwykle tozsamych z centrami odwiedzajacego) moze byé¢ wzbogacony
o ekspozycje muzealng. Powinna tez istnie¢ mozliwo§¢ skorzystania z ustug
przewodnika, a z kolei przy skrajnych wezlach szlakow rowerowych nalezy
zorganizowaé serwis (ewentualnie takze wypozyczalnie) sprzetu. W uza-
sadnionych sytuacjach moze tez funkcjonowaé¢ punkt sprzedazy pamiatek.
We wszystkich przypadkach wazne jest, zeby taka ,brama” wyroézniala sie
dobra dostepno$cia komunikacyjng (dojazd komunikacja zbiorowa, odpo-
wiedniej wielko§ci parking). W jej poblizu moze wystepowac baza noclegowa
idalsza baza gastronomiczna. W duzych centrach zwiedzajacego (tozsamych
z brytyjskimi visitor centres) mozliwe jest rowniez wprowadzenie dodatko-
wych atrakeji (np. park linowy, plac zabaw dla dzieci), przy zalozeniu, ze tyl-
ko cze§é cztonkow rodziny bedzie korzystaé z oferty szlakéw turystycznych,
a pozostalym nalezy zapewni¢ alternatywny sposob spedzenia czasu.

® przystanek komunikacji zbiorowej
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1
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v /
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. wiata przeciwdeszczowa |+ urzadzenia sanitarne,  |* ©kspozycja muzealna,
lub inne zadaszenie, + prognoza pogody, + ushugi przewodmka turystycznego,
+ tablice z mapami + informacja o warunkach |* lokal gastronomiczny,
turystycznymi, $niegowych, zagrozeniu | sklep z pamiatkami,
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roweroweqgo (lub narciarskiego)

® parking

droga dojazdowa

baza noclegowa,
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Rye. 14. Schemat zagospodarowania zorganizowanych punktéw wejscia na szlaki turystyczne
piesze, rowerowe (i narciarskie)

Fig. 14. Scheme of infrastructure for organised entries to hiking, cycling (and skiing) tourist
trails

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Source: Author’s own elaboration.

Przyklady urzadzenia sieci szlakéw zgodnie z powyzszymi regulami
mozna odnalezé¢ przede wszystkim w Wielkiej Brytanii (Grizedale Visitor
Centre, Lake District Visitor Centre, infrastruktura na przeteczy Pen-y-
-pass). W przypadku pozostalych dwoéch badanych krajow tego typu ,,bram
wejsciowych” jest zdecydowanie mniej (co wynika z szerszych badan - tu
zaprezentowano tylko przyklady). W Republice Czeskiej mozna wskazaé nie
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do konca udang inwestycje w Cizovie w Parku Narodowym Podyji (wzgled-
nie mala popularno§é miejscowosci), zas§ w Polsce podobng role moglyby
pelié: Centrum Edukacji Ekologicznej Salamandra i o§rodek turystyczny
w Leszczynie (oba w Parku Krajobrazowym Chetmy) pod warunkiem odpo-
wiedniego rozszerzenia dzialalnosci, ktéra powinna objac¢ wszystkich tury-
stow, a nie tylko grupy zorganizowane.

Trudno jednak oczekiwagé, ze opisywana infrastruktura znajdzie sie przy
kazdym punkcie wejSciowym na szlaki. Wynika to z nakladéw na realizacje
tego typu inwestycji, a nastepnie kosztoéw jej utrzymania. Doboér lokalizacji
powinien zalezeé od frekwencji turystow i — co sie z tym $ciéle wigze — atrak-
cyjnosci obszaru (czy szlaku) oraz odpornosci srodowiska przyrodniczego na
dziatalno§é czlowieka. W miejscach mniej popularnych mozna przygotowy-
wac tylko najbardziej niezbedne urzadzenia, nie wymagajace stalej obstu-
gi, za§ proporcjonalnie do wzrostu ruchu turystycznego zestaw ten mozna
uzupelnia¢ o kolejne elementy (np. z obstugg sezonowa), az do realizacji
wszystkich propozycji w relatywnie niewielu najwazniejszych punktach wej-
§ciowych. Przedstawienie szczegbélowych ustalen w tym zakresie wymaga
jednak dalszych badan, zwlaszcza poréwnujacych ze sobg zestaw urzadzen
oferowanych przez juz istniejace zorganizowane punkty wejSciowe na szlaki
z liczba odwiedzajacych je turystéw oraz identyfikujacych wplyw propono-
wanej infrastruktury na §rodowisko naturalne i kulturowe.
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INFRASTRUCTURE AT THE ORGANISED ENTRIES
TO TOURIST TRAILS

Abstract

Purpose. Identification of existing and socially anticipated solutions for programming orga-
nised entries to tourist trails.

Method. Empirical studies were conducted in medium-size mountains in Poland, Czech Re-
public and Great Britain. Within those studies the following were carried out: 1) field cata-
loguing of existing facilities connected with hiking and cycling tourist trails; 2) questionnaire
survey among users of trails of both mentioned types focused on desired by them types and
localisation of infrastructure along the trails.

Findings. Tourists find the infrastructure at the beginnings of tourist trails quite important,
however existing facilities (especially in Poland and Czech Republic) do not always meet expec-
tations. Basing on study results and literature proposals an infrastructure scheme of organised
entries on tourist trails was presented.

Research and conclusions limitations. Both were conducted only on tourist trails marked
in medium-size mountains in Poland, Czech Republic and Great Britain. As a result the pro-
jected infrastructure plan can only be used in those and similar areas.

Practical implications. The proposed scheme can be used during planning new and recon-
ditioning already existing trails as well as during programming tourist infrastructure in pro-
tected areas.

Originality. The problem of infrastructure connected with the beginning nodes of tourist
trails has never been deeply studied. In this case both a review of existing European solutions
(case studies analysis) and expectations of people using them were taken into account.

Type of paper. The article presents results of empirical studies.

Keywords: tourist trails, organised entries, tourism infrastructure.
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DLUGOOKRESOWE PRZEOBRAZENIA
BAZY HOTELOWEJ W POLSCE -
ANALIZA STATYSTYCZNA

Krzysztof P. Wojdacki*

Abstrakt

Cel. Prezentacja dtugookresowych zmian wielkoSci i stopnia wykorzystania krajowe;j
bazy hotelowej z uwzglednieniem jej jakoSciowego i terytorialnego zréznicowania.
Metoda. Wykorzystano statystyczne metody analizy rozwoju zjawisk w czasie (mo-
dele trendu, wskazniki dynamiki) oraz metode dynamicznej wielowymiarowej anali-
zy poréwnawczej (DWAP).

Wyniki. Na podstawie statystycznej analizy miernikéw stanu bazy hotelowej w la-
tach 1995-2013 stwierdzono wyrazng tendencje wzrostowg liczby hoteli i miejsc
noclegowych oraz udzielanych noclegéw. Zaobserwowano przy tym wzrost udziatu
hoteli o wysokim i §rednim standardzie. Wskazanym zmianom ilo§ciowym i jako$-
ciowym towarzyszylo wyrazne zroznicowanie rozwoju bazy hotelowej w ukladzie te-
rytorialnym (wojewodzkim). Najwyzszy poziom rozwoju zanotowano w Malopolsce
i Mazowszu, a najnizszy na OpolszczyZnie.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Ze wzgledu na niecigglosé lub brak po-
réwnywalnoSci danych statystycznych, pozyskiwanych z wtérnych Zrédet informa-
¢ji, przebieg niektorych proceséw i zmian strukturalnych rozpatrywano w przedzia-
le czasu krotszym od przyjetego okresu podstawowego 1995-2013.

Implikacje praktyczne. Wyniki wykonanych analiz mogg okazaé sie uzyteczne
W prognozowaniu rozwoju regionalnych destynacji turystycznych.

Oryginalnos$¢ pracy. Wykonane badania por6wnawcze w zakresie zréznicowania
rozwoju bazy hotelowej wykonano w oparciu o specjalnie opracowana, obszerng baze
danych o obiektach hotelowych i rzadko wykorzystywane metody badan poré6wnaw-
czych ich jakoSci i terytorialnego zréznicowania.

Rodzaj pracy. Prezentacja wynikéw wlasnych badan empirycznych przeprowadzo-
nych w oparciu o wtérne zrédta informacji.

Stowa kluczowe: baza hotelowa, rozwdj bazy hotelowej w czasie, przestrzenne ba-
dania bazy hotelowej.

* Dr, Uniwersytet Ekonomiczny, Wydzial Zarzadzania, Katedra Handlu i Instytucji Ryn-
kowych; e-mail: wojdackk@uek.krakow.pl.
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Wprowadzenie

Przystepujac do realizacji statystycznej deskrypcji przeobrazen w kra-
jowej bazie hotelowej, kierowano sie zalozeniem, ze rozwéj turystyki zalezy
w istotnej mierze od intensywnoSci i jakoS§ci zagospodarowania turystycz-
nego'. W pozycjach literaturowych, traktujacych o podziale i klasyfikacji
zagospodarowania turystycznego?, za jeden z najwazniejszych jego elemen-
tow uznaje sie baze noclegowa, a ustuge udzielania noclegéw zalicza sie do
podstawowych ustug turystycznych. Z kolei najbardziej uniwersalnym ele-
mentem bazy noclegowej, zapewniajacym §wiadczenie oczekiwanej przez
nabywcow jakosci uslug, jest baza hotelowa3. Decyduja o tym przede wszyst-
kim nastepujace jej walory:

— brak ograniczen lokalizacyjnych, jakie wystepuja w przypadku innych
obiektow noclegowych, np. moteli, o§rodkéw wczasowych, boateli, fly-
teli,

— wszechstronno$§é §wiadczenia uslug zaspokajajacych praktycznie
wszystkie potrzeby noclegowe klientow w przeciwienstwie do innych
obiektéw noclegowych, zwykle oferujacych ograniczony zakres ustug,

— atrakeyjnoéc ze wzgledu na oferowany standard uslug, sprzyjajacy osia-
ganiu relatywnie wyzszych przychodow ze sprzedazy,

— dominujgca rola w obsludze goSci zagranicznych,

—  wywieranie wplywu na podnoszenie standardu uslug hotelarskich przez
inne rodzaje obiektéw noclegowych i hotelarskich [Grabiszewski 1988;
Sala 2008; Szostak 2008].

Wzigwszy pod uwage wymienione wlaSciwoSci obiektéow hotelowych
oraz zakres zamierzonych analiz, wyodrebniono zestaw przyjetych do rea-
lizacji zadan szczegélowych, ktore mozna przedstawi¢ w formie nastepuja-
cych pytan badawczych:

— jakie miejsce w istniejgcej bazie noclegowej zajmuje baza hotelowa?

— jak ksztaltuja sie tendencje rozwojowe bazy hotelowej, w tym z uwzgled-
nieniem charakteryzujacych jg ukladéw strukturalnych?

— jaki trend charakteryzuje wykorzystanie bazy hotelowej w Polsce?

L W pracy przyjeto, ze ,,...zagospodarowanie turystyczne obszaru recepcji turystycznej,
ktore warunkuje wykorzystanie walorow turystycznych, to zespdl urzadzen i instytucji beda-
cych bazg materialng i organizacyjng turystyki” [Panasiuk 2007, s. 223].

2 Z reguly przyjmuje sie, ze najwazniejszym elementem jest baza materialna, ktéra z ko-
lei sklada sie z bazy noclegowej, bazy gastronomicznej (zywieniowej), bazy komunikacyjnej
oraz bazy towarzyszacej [Warszynska Jackowski 1978; Kowalczyk 2002; Kowalczyk, Derek
2010].

3 Termin ,baza hotelowa” identyfikowany jest w niniejszej pracy ze zbiorem obiektow
zaliczonych w klasyfikacji GUS oraz Ustawie o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997
roku i Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sq swiadczone ustugi hotelarskie do kate-
gorii ,,Hotele”.
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— jaki jest poziom terytorialnego zréznicowania rozwoju bazy hotelowej

w ujeciu wojew6dzkim?

— jakie zmiany o charakterze dlugookresowym nastepowaly w przestrzen-
nej, hierarchicznej strukturze bazy hotelowej w Polsce?

Odpowiedzi na postawione pytania starano sie udzieli¢, przytaczajac
dane empiryczne pozyskane z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Dane numeryczne zmiennych, charakteryzujacych obser-
wowane cechy i wlasciwosci bazy hotelowej, zarejestrowano w przyjetym
przedziale lat 1995-2013, a takze w okresie krotszym, jesli na przeszkodzie
staneta ich niedostepno$é lub niecigglo§é. W badaniach wykorzystano pod-
stawowe metody i techniki statystyczne zwigzane z analizg rozwoju zjawisk
ekonomicznych w czasie oraz dynamiczng wielowymiarowg analize porow-
nawcza (DWAP) z zastosowaniem analizy czynnikowe;.

Rozwdj bazy hotelowej i jej wykorzystania w Polsce
w latach 1995-2013 - analiza czasowo-strukturalna

Stan bazy hotelowej i jej wykorzystanie charakteryzuje sie zwykle
za pomocg nastepujgcych miar: liczba hoteli, liczba miejsc noclegowych
(miejsc hotelowych), liczba udzielonych noclegéow, liczba korzystajacych
z ustug hotelarskich. Stosujac te miary ustalono, ze w latach 1995-2013 na-
stapil znaczgcy wzrost wzglednego udziatu hoteli w krajowej bazie noclego-
wej (por. ryc. 1). W 2013 r. udzial hotelowych miejsc noclegowych stanowit
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Ryec. 1. Udzial bazy hotelowej w strukturze bazy noclegowej w Polsce w 1995 1 2013 r. (w %)

Fig. 1. The share of hotel base in the tourist accommodation base in Poland in 1995 and 2013
(in %)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.



118 KRZYSZTOF P WOJDACKI

blisko 31% ich tacznej liczby, a udziatl liczby udzielonych noclegéw blisko
43%. W efekcie ponad 60% wszystkich korzystajacych z bazy noclegowe;j
stanowili goscie hoteli.

Te ogblna charakterystyke zmian wielkoSci bazy hotelowej w rozpa-
trywanym przedziale czasu uscislajg wyniki estymacji parametréw modeli
trendow wartosci empirycznych rozpatrywanych wcze$niej miar jej rozwo-
ju. W przypadku kazdej z nich najlepsze dopasowanie do danych empirycz-
nych osiagnieto, przyjmujac wykladniczy model trendu, zapisany w postaci
y,=a*b

r
2200 219
¥ = 664,77%1,0597" —
R® = 0,9865 V=0,57% i
_ 1800 : : —
< 1400 — >
s »
3
= 1000 -
668 =
600
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e Liczba hoteli = = = = Trend wykhdniczy

Rye. 2. Rozwdj bazy hotelowej w Polsce w latach 1995-2013 - liczba hoteli
Fig. 2. Development of hotel base in Poland in the years 1995-2013 — the number of hotels
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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Ryec. 3. Rozwdj bazy hotelowej w Polsce w latach 1995-2013 - liczba miejsc noclegowych
Fig. 3. Development of hotel base in Poland in the years 1995-2013 — the number of beds
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Source: Own elaboration based on GUS data.

4 Wszystkie oceny parametréw strukturalnych statystycznie r6znig sie od 0, a wartoSci
wspolczynnikéw determinacji R? oraz wspélczynnikéw zmiennoéci resztowej V wskazujg na
bardzo dobre dopasowanie modeli.
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Ryec. 4. Tendencja rozwojowa liczby udzielonych noclegéw w bazie hotelowej w Polsce
w latach 1995-2013

Fig. 4. Trend of the overnight stays in the hotel base in Poland in the years 1995-2013
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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Ryec. 5. Tendencja rozwojowa liczby korzystajacych z noclegow w bazie hotelowej w Polsce
w latach 1995-2013

Fig. 5. Trend of the number of tourists in the hotel base in Poland in the years 1995-2013
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.

Otrzymane w wyniku estymacji oceny parametru ,,b” modeli (por. ryc.
2-5) informuja o Sredniorocznym tempie wzrostu kazdej z rozpatrywanych
zmiennych o odpowiednio: 6,0%, 5,7%, 6,0%, 5,2% (w zaokragleniu do dzie-
siatych czesci procenta).

Syntetyczny opis zmian wielko§ci bazy hotelowej, jaki otrzymujemy
w drodze oszacowania warto§ci parametrow funkeji trendéw, uzupetniaja,
zamieszczone w tablicy 1, wskazniki dynamiki rozpatrywanych zmiennych.
Utatwiajg one ocene zmian zachodzacych wzgledem przyjetego okresu pod-
stawowego, a takze informuja o okresach nasilania i spowalniania wzrostu
bazy hotelowej. Posrednio wskazujg zatem na wplyw czynnikéw zewnetrz-
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nych, zwlaszcza makroekonomicznych, na rozwdj sektora turystyki. Przed-
stawione liczby §wiadczg o bardzo szybkim rozwoju bazy hotelowej w bada-
nym okresie i jej wykorzystaniu®.

Dotychczas rozpatrywano ilosSciowe charakterystyki bazy hotelowej
i wskazniki jej wykorzystania. W oparciu o dostepne dane GUS, podjeto
réwniez probe okreslenia zmian jako$ciowych, wykorzystujac jako ich mia-
re stosowang w Polsce kategoryzacje obiektow hotelowych®. Postawiono
w zwigzku z tym nastepujace pytania badawcze:

—  ktore z kategorii hoteli rozwijaly sie w rozpatrywanym okresie najszybciej?
— jak zmieniala sie struktura bazy hotelowej wedlug przyjetego kryterium
kategoryzacji?

Odpowiedz na pierwsze z pytan przynoszg wyniki estymacji parame-
tréw modeli trendéw warto$ci zmiennych, charakteryzujgcych iloSciowy
rozwqj poszczegdlnych kategorii hoteli w latach 2002-2013 (por. ryc. 6).

Uporzadkowanie badanej zbiorowosci hoteli wedlug posiadanej ka-
tegorii wskazuje, ze zmiany liczby obiektéw zaliczonych do kazdej z nich
przebiegaly z r6zna regularnoscia’. Najszybciej wzrastala liczba hoteli 5-
i 4-gwiazdkowych (odpowiednio o 20,6% i 17,2% §redniorocznie?). Tendencje
wzrostowa wykazuje takze liczba hoteli 3- oraz 2-gwiazdkowych, chociaz
§rednioroczne tempo wzrostu jest w tym przypadku znacznie nizsze (odpo-
wiednio: 9,0% oraz 5,0%). Zdecydowanie natomiast zmniejszyla sie liczba
hoteli 1-gwiazdkowych, przy czym najwiekszy spadek dotyczyl lat 2001-
2005. W pézniejszym okresie doszlo do ustabilizowania sie ich liczby na
marginalnym poziomie (por. ryc. 6).

5 Przedstawione wnioski pokrywajg sie z wynikami analiz prowadzonych m.in. przez
GUS [Turystyka w 2013 r. 2013 i wczesniejsze].

6 Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sq swiadczone ustugi hotelarskie,
wyrdznia sie pie¢ kategorii hoteli (oznaczone odpowiednio od 5 do 1 gwiazdki) oraz kategorie
hoteli w trakcie kategoryzacji. W cytowanym Rozporzgdzeniu znajduje sie doktadny opis proce-
dury kategoryzacyjnej i wymagan stawianych obiektom w poszczegdlnych kategoriach.

” W zwigzku z tym okazalo sie, ze najlepsze dopasowanie modeli trendu do zarejestrowa-
nych w czasie danych empirycznych wykazaly modele liniowy dla hoteli 5- i 2-gwiazdkowych,
a model wyktadniczy dla 4- i 3-gwiazdkowych. Dla hoteli 1-gwiazdkowych nie wykre§lono linii
trendu, poniewaz przebieg warto§ci empirycznych wymagalby szacowania modeli trendéow dla
poszczegblnych faz zachodzacych zmian w czasie, co w kontek$cie calego wywodu dotyczacego
rozpatrywanej kwestii byloby zabiegiem nader przesadnym.

8 Do okreslenia, o ile érednio z roku na rok zmieniala sie liczba hoteli poszczegélnych
kategorii, wykorzystano wskaznik $redniorocznego tempa zmian wedlug nastepujacej formuty:

wit/1={( _1\/%)—1}>< 100:=1,2,...,n

gdzie:
- wskaznik §redniorocznego tempa zmian dla okresu (1 —#),
x,— liczba hoteli w okresie ¢,
x, — liczba hoteli w okresie 1,
n — liczba kategorii hoteli (n = 5).

W;in
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Finalny rezultat opisywanych zmian w liczbie hoteli wedlug przyzna-
nych im kategorii w rozpatrywanym przedziale czasu przedstawiono na ry-

cinie 7.

ek ek * Ogl'}]em

dddkdd dededked

Hotele

Ryec. 7. Dynamika zmian liczby hoteli w poszczegolnych kategoriach w Polsce w 2013 .
(2001 = 100)

Fig. 7. Dynamics of changes in the number of hotels in particular categories in Poland in
2013 (2001 = 100)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.

Jezeli w oparciu o dane, wykorzystane do sporzadzenia rycin 6 i 7,
utworzymy trzy podzbiory hoteli — , hotele o wysokim standardzie”, , hotele
o Srednim standardzie”, , hotele o niskim standardzie”, grupujac odpowied-
nio: hotele 5- i 4-gwiazdkowe, hotele 3-gwiazdkowe i hotele 2- i 1-gwiazdko-
we, to oszacowane na nowo linie trendéw dla pierwszego i trzeciego podzbio-

ru beda przedstawia¢ sie jak na rycinie 8.

Niski standard

Wysoki standard
(hotele 2 i 1-gwiazdkowe)

(hotele 5 i 4-gwiazdkowe)
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R*=0,994 V=1,11% R2=0,9013 V=3,88%
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z
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5
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53 53 [ [ 53 53 [ [ 53 53 [ [ 53 n N N N N n n n n n n n n
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Qw5 i 4 gwiazdki - — = Trend wykladniczy w2 i 1 gwiazdka - — — Trend liniowy

Ryec. 8. Tendencja rozwojowa liczby hoteli o wysokim i niskim standardzie w Polsce
w latach 2001-2013

Fig. 8. Trend of number of high and low standard hotels in Poland in 2001-2013
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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Analizujgc otrzymane wyniki, mozna stwierdzié, ze:

wszystkie trzy segmenty charakteryzowaly sie w rozpatrywanym okre-
sie wzrostowsg tendencja liczby hoteli,

wystepowaly znaczne réznice w tempie wzrostu liczby hoteli wedlug
wyroéznionych ich podzbioréw,

najszybciej rozwijal sie segment hoteli o najwyzszym standardzie (hote-
le 5- i 4-gwiazdkowe). W badanym okresie nastgpit wzrost liczby hoteli
tej kategorii o 600%. Analogiczne wskazniki dla sektora hoteli o §red-
nim standardzie (hotele 3-gwiazdkowe) wyniosty odpowiednio: 181,1%,
a w przypadku segmentu hoteli o najnizszym standardzie (hotele 2-
i 1-gwiazdkowe) — 27,1%°.

Zroznicowane tendencje zmian liczby hoteli wedlug kategorii spowodo-

waly istotne przeobrazenia w strukturze bazy hotelowej (por. ryc. 9).
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Ryec. 9. Struktura bazy hotelowej wedlug kategorii hoteli w Polsce w 2001 i 2013 r.
Fig. 9. Structure of hotel base by hotel category in Poland in 2001 and 2013
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Source: Own elaboration based on GUS data.

Stosujac, jak poprzednio, podzial hoteli na 3 podzbiory, okazuje sie, ze

udzial hoteli o wysokim i §rednim standardzie w latach 2001-2013 wzrést
odpowiednio o 10,8% oraz 12,5%, natomiast w przypadku hoteli o niskim
standardzie nastapit spadek ich udzialu o 23,3%.

Terytorialne zroznicowanie rozwoju bazy hotelowej

Przystepujac do analizy zrb6znicowania pozioméw rozwoju bazy hote-

lowej w ukladzie terytorialnym, nalezy zauwazyé¢, ze w literaturze przed-
miotu, poSwieconej specjalnym aspektom zréznicowania bazy noclegowej,

9 Powyzsze wnioski sg zbiezne z wynikami analiz prowadzonych m.in. przez Cushman &

Wakefield [Raport Marketbeat Polska — Wiosna 2014 2014; Raport Marketbeat Polska — Jesien
2014 2014].
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poéwieca sie niewiele miejsca. Tym wiekszg uwage nalezy zatem zwrdcic¢ na
prace, w ktorych jest rozpatrywana ta problematyka [Krol 1978; Liszewski
1995; Golembski 1999; Kowalczyk 2000; Lijewski, Mikulowski, Wyrzykow-
ski 2008] oraz na publikowane wyniki analiz przestrzennej struktury bazy
noclegowej w Polsce [Wawrzyniak 1977; Grabinska 2003; Rogacki 2009;
Wojdacki 2014].

Lektura wymienionych prac przekonuje, ze charakterystyka terytorial-
nego stanu i rozwoju bazy hotelowej jest zagadnieniem wieloaspektowym.
Podobnie do przestrzennych badan innych typéw sieci ustugowych [Wojdacki
2011a, 2011b; Szromnik, Wojdacki 2013] wyro6znié nalezy przynajmniej pieé
z nich:

— poziom wyposazenia rozpatrywanego terenu w hotele,

— poziom dostosowania bazy hotelowej do potrzeb demograficznych tere-
nu,

— ocena wykorzystania bazy hotelowej w ujeciu terytorialnym,

— ocena jako$ci bazy hotelowej w ujeciu terytorialnym,

— udzial hoteli w bazie noclegowej zlokalizowanej w uktadach terytorial-
nych.

Pierwszy z wymienionych punktéw widzenia wiaze sie z dokonaniem
oszacowania wskaznika gestosci placowek bazy hotelowej (liczby hoteli/
miejsc hotelowych przypadajacej na okreslony obszar — 1, 10, 100 km? — jed-
nostki przestrzennej), drugi — do oceny demograficznej dostepnosci do bazy
hotelowej, czyli stopnia dostosowania stanu (ilo§ciowego i jako$ciowego) sie-
ci hotelowej do potencjatu demograficznego jednostki terytorialnej. Kolejne
dwa wymagajg rozpatrzenia kwestii: ekonomiczno-technicznych charakte-
rystyk hoteli (relacji efektow do naktadéw lub wskaznikow wykorzystania
potencjatu uslugowego) oraz charakterystyki jakoSci bazy hotelowej (udziat
hoteli o najwyzszym standardzie, dostosowanie obiektéw hotelowych do
potrzeb klientéw niepelnosprawnych, udzial/liczba pokoi z pelnym wezlem
sanitarnym). Ostatni, pigty ze wskazanych aspektéw, zwiazany jest z okre-
§leniem pozycji bazy hotelowej w bazie noclegowej danego terenu. Ustalié jg
mozna, przyjmujac jako odniesienie: liczbe miejsc noclegowych, liczbe udzie-
lonych noclegow, liczbe korzystajacych z noclegow.

Identyfikacja zréznicowania rozwoju bazy hotelowej w przyjetym ukla-
dzie terytorialnym, ktéry tu sprowadzono do uktadu jednostek administra-
cyjnych — wojewodztw, uwzgledniajaca rozpatrzenie wielu charakterystyk,
wymaga zastosowania adekwatnej metody analizy zachodzacych zmian
w czasie. W tym celu wykorzystano wielowymiarowa analize poréwnawcza
w wersji dynamicznej — DWAP [Bazarnik, Grabinski, Wojdacki 1992]. Algo-
rytm takiego podejScia przedstawiono na rycinie 10.

Realizacja przyjetej procedury wymagala przede wszystkim utworzenia
zbioru zmiennych potencjalnych, charakteryzujacych zmiany w czasie bazy
hotelowej zlokalizowanej na terenie kazdego wojewddztwa, jako rozpatry-
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wanej jednostce terytorialnej. Ten punkt procedury ma kluczowe znaczenie
dla wynikéw badan. Nalezy zauwazy¢, ze mozliwe sg tu — spotykane w lite-
raturze — dwa sposoby postepowania. Pierwszy zaklada utworzenie zbioru
zmiennych, ktére w sposéb merytoryczny charakteryzuja badane zjawisko

Okreslenie charakteru
Sformulowal'lie celu analiz ] = zmiennych
oraz wstepnych hipotez badawczych
L Ustalenie wag
zmiennych
Okreslenie zakresu merytorycznego, Dobor zmiennych
terytorialnego i czasowego badan diagnostycznych
Al'laliza paral.netr()w
opisowych zmiennych
Zebranie kompletnego i adekwatnego
materialu statystycznego
Sposéb .normalizacji
zmiennych
Analiza danych [ Regul)'f agregacji
wejsciowych zmiennych
Hierarchia
Wyznaczenie zmiennych obiektéw
syntetycznych
Grupowanie
obiektow
Analiza syntetycznych o Korelacja zmiennych
miar rozwoju z miarami rozwoju
Bieguny i é.cieiki
rozwoju
Whioski koncowe Optymalna s.trategia
rozwoju

Rye. 10. Algorytm wielowymiarowej dynamicznej analizy poréwnawczej
Fig. 10. Algorithm of the dynamic multidimensional comparative analysis
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Bazarnik, Grabinski, Wojdacki 1992].
Source: Own elaboration based on [Bazarnik, Grabihski, Wojdacki 1992].
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(podejécie ,,merytoryczne”). Drugi polega na tworzeniu zbioru ze zmien-
nych spelniajacych kryteria statystyczno-ekonometryczne, w tym przede
wszystkim kryterium niskiego skorelowania zmiennych. Wiaze sie to z roz-
strzygnieciem problemu liczebnoS§ci zbioru. W tym celu wykorzystuje sie
zwykle jeden z dwéch sposobow: przez dazenie do uzyskania maksymalnej
liczebnosci zbioru zmiennych lub ograniczenie zbioru wylacznie do zmien-
nych sygnalnych [Kudlacz 2005, 2009]. W pracy wykorzystano podejscie
mieszane: merytoryczno-statystyczne. W pierwszym etapie wyodrebniono
pie¢ grup zmiennych, odnoszacych sie do wyréznionych aspektéow (wymia-
réw) terytorialnego zréznicowania bazy hotelowej. Nastepnie do kazdej
z grup przypisano zmienne szczegbélowe. W efekcie otrzymano zbiér zmien-
nych potencjalnych, skladajacy sie z 16 zmiennych, bedacych stymulantami
poziomu rozwoju bazy hotelowej (por. tab. 2).

W zwiazku z powyzszym macierz danych wyjSciowych miala rozmiar
(16 x 16 x 12):

Xiﬂ = [xijt] 1=1,2,.,n j=1,2,...m; t=12,..,k
gdzie: n, m, k to odpowiednio liczba obiektow (wojewddztw — 16), zmiennych
(16) oraz okresow (12 lat).

Drugi etap polegal na wykorzystaniu analizy czynnikowej jako metody
redukgji liczby zmiennych i ich ortogonalizacji'®. Nie wdajac sie w szczegoto-
wy opis procedury [Grabinski 1992], wyodrebniono cztery czynniki, ktére
Iacznie wyczerpuja blisko 88% zmiennoS§ci glownej (por. tab. 2). Pierwszy
czynnik sklada sie z 4 zmiennych, z ktérych dwie charakteryzujg demogra-
ficzng dostepno§é bazy hotelowej, a pozostale dwie — wykorzystanie bazy
hotelowej. Ztgczenie tych dwaoch réznych charakterystyk utrudnia nadanie
jednoznacznej nazwy temu czynnikowi. Na uzytek niniejszego opracowania
przyjeto nazwe ,,atrakcyjnosc bazy hotelowej”. Czynnik drugi okresli¢ moz-
na jako pozycje hoteli w wojewodzkiej bazie noclegowej. Trzeci czynnik cha-
rakteryzuje aspekty jakosciowo-efektywnosSciowe bazy hotelowej, a czwarty
— wyposazenie wojewodztwa w hotele.

10 Wykorzystano tutaj jedna ze ztozonych technik analizy czynnikowej X(nxk, m), w kto6-
rej struktura danych ma postac ,,obiektookresy x zmienne” [por. Grabinski 1992, s. 17], nato-
miast macierz ladunkéw czynnikowych otrzymano w drodze rotacji metodg VARIMAX (Vari-
max znormalizowana).

1 Wykorzystano w tym celu kryterium Kaisera oraz test osypiska. Kryterium Kaisera
polega na przyjeciu tylko tych czynnikéw, ktore majg wartosci wlasne wieksze niz 1. W istocie
chodzi o to, ze jesli czynnik nie wyodrebnia przynajmniej tyle, ile jedna zmienna oryginalna,
to go odrzucamy. To kryterium zostalo zaproponowane przez Kaisera [1960]. Test osypiska,
zaproponowany przez Cattella [1966], jest metodg graficzng. Na prostym wykresie liniowym
przedstawia sie warto§ci wlasne czynnikow. Cattell sugeruje, by znalez¢é miejsce, od ktérego na
prawo wystepuje lagodny spadek wartosci wlasnych. Na prawo od tego punktu przypuszczalnie
znajduje sie tylko osypisko czynnikowe.
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Tab. 2. Macierz ladunkéw czynnikowych
Tab. 2. Matrix of factor charges

Czynniki
Lp. Zmienne
| 1I 111 1A'
1 Ud.zlal/hoteh w liczbie obiektéw bazy noclegowej 0,003 | 0,917* | -0,073 | 0176
wojewodztwa
2 Liczba hoteli/100 tys. mieszkancow wojewodztwa 0,930* | 0,040 -0,030 0,287
3 Liczba hoteli/100 km? powierzchni wojewé6dztwa 0,330 0,131 0,109 | 0,920%
4 Udzial miejsc hote.lowych w.ogolnej liczbie miejsc -0,033 | 0,936* | 0205 0,219
noclegowych w wojewddztwie
5 Llc'zba,mlerc hotelowych/100 tys. mieszkancow 0,879* | 0,107 0,338 0,274
wojewodztwa
. .. ) . .
6 Llc.zba’mlerc hotelowych/100 km? powierzchni 0,310 0,196 0,321 | 0,867
wojewddztwa
7 Udzial kc?rzystajacych z hoteli w .ogol.nej /hczble 0241 | 0,916% | 0212 0,041
korzystajacych z bazy noclegowej wojewodztwa
3 Llc'zba,korzystajacych z hoteli/100 tys. mieszkancow 0,751* | 0,251 0,534 0,250
wojewodztwa
. . . ) . .
9 Llc.zba’korzystajqcych z hoteli/100 100 km? powierzchni 0240 | 0527 | 0614 | 0413
wojewddztwa
10 Udz.lal udz1elonych’noclegovx.r w hotelach w ogollnej /IICZbli:’: 0116 | 0,921% | 0237 0.015
udzielonych noclegéw w bazie noclegowej w wojewodztwie
11 Ll'czba quZ}elonyf:h r}oclegow w hotelach/100 tys. 0,758* | 0,067 0,555 0,288
mieszkancow wojewddztwa
. . . 5
12 LlCZba udmglon'ych’noclegow w hotelach/100 km' 0299 | 0174 | 0461 | 0,803
powierzchni wojewddztwa
13 UleZ.ﬂ h9te11 5.- i4-gwiazdkowych w ogélnej liczbie hoteli 0,223 0,074 | 0,708* | 0273
w wojewodztwie
14 Stqplel:l wyk})rzystanla miejsc hotelowych w 0,134 0,045 | 0,941% | 0,071
wojewddztwie
15 | Stopien wykorzystania pokoi hotelowych w wojewddztwie | 0,111 0,190 | 0,907* | 0,162
16 Udz1e.al pokoi hotelov&tych z wlas.na‘ %aZIen.ka, i WC w liczbie 0,141 0,167 0,379 0,129
pokoi hotelowych ogétem w wojewddztwie
17 | Wartosci wlasne 8,409 2,869 1,640 1,133
18 | % ogélu wariancji 52,6 17,9 10,2 7,1
19 Skumulowany % ogoélu wariancji 52,6 70,5 80,7 87,8

* warto$ci tadunkéw przekraczajace przyjetg warto§é graniczna r = 0,7
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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Juz pobiezna analiza rozktadu wartosci czynnikow (por. tab. 3) pozwala
stwierdzi¢ wystepowanie znacznych réznic w pozycji rankingowej zajmo-
wanej przez poszczegblne wojewoddztwa ze wzgledu na dany czynnik. Nie
ulatwia to §ledzenia miedzyokresowych zmian pozycji kazdego z nich w roz-

Tab. 3. Hierarchia wojewddztw wedlug wartosci poszczegélnych czynnikéw gléwnych
w 200212013 r.

Tab. 3. The hierarchy of regions according to the value of each main factor in 2002 and 2013

. Czynnik III
Caynnik1 | (izzy‘;“:;fz (efektyw- | Czynnik IV
(atrakcyjnosé phoi’eiowe' y nosciowo- (wyposazenie
bazy hotelo- w bazie no (;]le- -jakoSciowa | wojewodztwa
Lp. | Wojewédztwo | wej w woje- owel Woie- charaktery- |w baze hotelo-
wodztwie) g 6 sz " ;) styka bazy wa)
w w hotelowej)
2002 | 2013 | 2002 | 2013 | 2002 | 2013 | 2002 | 2013
1 |Dolnoslaskie 3 5 9 7 11 7 3 3
g |Kuawsko- 10 | 11 | 10 9 5 10 9 9
-pomorskie
3 | Lubelskie 14 15 15 11 9 6 10 13
4 | Lubuskie 2 6 7 8 15 12 14 12
5 |Lodzkie 13 9 4 3 10 11 7 7
6 | Malopolskie 7 4 12 14 2 3 2 1
7 | Mazowieckie 8 12 1 1 1 2 12 11
8 | Opolskie 15 14 3 10 7 15 13 10
9 | Podkarpackie 9 10 13 12 16 13 4 5
10 | Podlaskie 11 13 11 13 6 4 15 16
11 | Pomorskie 4 2 14 15 3 5 5 4
12 Slaskie 16 16 8 5 13 9 1 2
13 | Swietokrzyskie 12 7 6 2 12 16 11 8
14 | Warmifisko- 1 1 2 6 8 8 16 15
-mazurskie
15 | Wielkopolskie 6 8 5 4 14 14 6 6
16 | Zachodniopo- 5 3 16 16 4 1 8 14
morskie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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patrywanym przedziale czasu i tym samym przebiegu procesu rozwoju wo-
jewodzkiej bazy hotelowe;.

Majac to na uwadze, z czterech rozpatrywanych czynnikéw utworzono
zmienng agregatowa, charakteryzujaca rozwdj bazy hotelowej w poszcze-
g6lnych wojewddztwach. Wykorzystano w tym celu jedng z bezwzorcowych
metod agregacji — metode sum standaryzowanych [Bazarnik, Grabinski,
Wojdacki 1992]. Wartoséci utworzonej zmiennej postuzyly do sporzadzenia
rankingéw wojewodztw dla kolejnych lat objetych analiza (por. tab. 4). Jak

Tab. 4. Pozycja wojewddztw wedlug wartosci syntetycznego wskaznika rozwoju bazy hotelowe;j
w latach 2002-2013

Tab. 4. Position regions according to the synthetic index of development of the hotel base in

2002-2013
Lata Zmiana
Lp. Wojewodztwo pozycji
2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | (2002-
2013)

1 | Dolnoslagskie 4 3 3 3 3 3 3 3 +1

2 | Kujawsko-pomorskie 9 10 | 10 | 10 | 12 | 12 | 12 | 12 -3

3 |Lubelskie 16 | 16 | 16 | 14 | 15 | 15 | 15 | 15 +1

4 | Lubuskie 7 8 8 1 | 11 11 | 11 11 -4

5 Lodzkie 10 12 11 9 8 9 9 9 +1

6 | Malopolskie 3 2 2 2 1 1 1 1 +2

7 |Mazowieckie 1 1 1 1 2 2 2 2 -1

8 | Opolskie 12 | 14 | 14 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 -4

9 | Podkarpackie 15 | 15 | 15 | 15 | 13 | 13 | 13 | 14 +1
10 | Podlaskie 14 | 13 | 18 | 13 | 14 | 14 | 14 | 13 +1
11 | Pomorskie 5 6 7 7 7 5 5 6 -1
12 |Slaskie 8 | 5 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4 +4
13 | Swietokrzyskie 13111212 9 | 8 |10] 10 +3
14 | Warminsko-mazurskie 2 4 5 5 6 7 7 7 -5
15 | Wielkopolskie 6 7 6 6 5 6 8 8 -2
16 |Zachodniopomorskie 11 9 9 8 10 | 10 6 5 +6

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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przekonujg o tym przytoczone dane, w przeciggu badanego okresu wiekszosc¢
wojewddztw zachowala stabilng pozycje rankingowg!'?. Tym niemniej za-
chodniopomorskie, §laskie i §wietokrzyskie wyraznie poprawily pozycje ran-
kingowa, natomiast warminsko-mazurskie, lubuskie, kujawsko-pomorskie
odnotowaly zdecydowane jej pogorszenie wzgledem stanu poczatkowego.

2002 rok 2013 rok

Ryec. 11. Przestrzenny rozklad poziomu rozwoju bazy hotelowej w 2002 i 2013 r.

Fig. 11. The spatial distribution of the level of development of the hotel base in 2002 and
2013

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.

W kolejnym kroku prowadzonej analizy terytorialnego rozwoju bazy
hotelowej dokonano wyodrebnienia grup wojewodztw o zblizonym pozio-
mie rozwoju bazy hotelowej. Wyodrebniono 5 grup'?, a mianowicie: regio-
ny o bardzo wysokim, wysokim, érednim, niskim i bardzo niskim poziomie
rozwoju bazy hotelowej. Graficzny obraz podzialu ustalonego dla pierwsze-
go 1 ostatniego roku analizy zawiera rycina 11, natomiast parametry staty-
styczne oceny wskaznikow rozwoju podano (dla 2013 r.) w tabeli 5.

12 Za wnioskiem tym przemawiajg wartosci wskaznika rang Spearmana, obliczone dla
hierarchii wojewddztw w latach 2002-2013 w systemie ,,rok poprzedni — rok nastepny”, ktérych
wartoS§ci zawierajg sie w przedziale [0,805, 0,979]. Warto$¢ wskaznika dla 2002 oraz 2013 r.
wynosi 0,791.

13 Podziatu zbioru liniowo uporzgdkowanego dokonano, wykorzystujac metode ,,0sypi-
ska” oraz metode pierwszych przyrostow [Malina 2004].

14 Analiza podstawowych parametréw statystycznych wskaznika rozwoju bazy hotelowej
dla 2013 r. wskazuje, ze podzial ten uznac¢ mozna za prawidtowy. Wskazuja na to niskie warto-
$ci wspodlezynnika zmiennoéci. Oznacza to wysoki stopienn homogenicznoéci grup (por. tab. 5).
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Do grupy pierwszej, wojewodztw o najwyzszym poziomie rozwoju bazy
hotelowej, zaliczono dwa — matopolskie i mazowieckie. Zajmujg one bardzo
wysokie pozycje w rankingach wedlug wyréznionych czynnikéw (malopol-
skie — czynnik IV, III, I, mazowieckie — czynnik II i III). W stosunku do éred-
niej ogdélnopolskiej wartosé wskaznika rozwoju bazy hotelowej w tej grupie
jest wyzsza o blisko 80% (por. tab. 5). Dane dotyczace Mazowsza sg jednak
wyraznie zaburzone z powodu ujecia w nich wielkoéci charakteryzujgcych
miasto stoleczne, bedgce zarazem najwiekszg w kraju metropolia, a takze
jednym z najwiekszych krajowych oérodkéw turystycznych (por. tab. 6).
Z kolei o bardzo wysokiej pozycji Matopolski zadecydowal poziom rozwoju
bazy w Krakowie — najwiekszym w kraju o§rodku turystycznym — oraz wy-
soka atrakcyjno$é wystepujacych tu rejondéw turystycznych. I w tym przy-
padku wystepuja symptomy silnej koncentracji wojewodzkiej bazy hotelo-
wej, o czym informuja takze dane zamieszczone w tabeli 6.

Do grupy drugiej, wojewddztw o wysokim rozwoju bazy hotelowej, za-
liczono: dolno$laskie, §laskie i pomorskie, przy czym warto$¢ wskaznika
syntetycznego dla tej grupy przewyzsza $rednia krajowa, wedlug danych za
2013 r., o blisko 23%. Dolno§laskie zawdziecza swoja pozycje Wroclawiowi
jako centrum gospodarczemu i turystycznemu zarazem oraz znacznej po-
pularnosci o$rodkéw turystycznych polozonych na terenie wojewddztwa.
Na niemal réwnie wysoka pozycje wojewodztwa §laskiego wplywa z kolei
Iaczny potencjal bazy hotelowej duzych miast, tworzacych gesto zaludniong
aglomeracje, oraz wielko§¢ bazy zlokalizowanej w popularnych oérodkach
turystyczno-wypoczynkowych. Pomorskie natomiast swojg pozycje zawdzie-
cza zarowno popularno§ci nadmorskich oérodkéw turystyczno-wypoczynko-
wych, jak i roli gospodarczej Trojmiasta.

Grupe trzecig — wojewdodztw o Srednim rozwoju bazy hotelowej, tworza:
zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie, 16dzkie, wieto-
krzyskie. W stosunku do éredniej krajowej warto$¢ miernika syntetycznego
wynosi dla tej grupy 99,6%, a w stosunku do grupy wojew6dztw o najwyz-
szym poziomie rozwoju bazy hotelowej 55,4%. Obecno§é wymienionych wo-
jewodztw w tej grupie wynika przede wszystkim z osiggania wysokiej pozycji
rankingowej w odniesieniu do jednego z czynnikéw tworzacych wskaznik
syntetyczny. I tak, wielkopolskie, §wietokrzyskie i 16dzkie charakteryzujg
sie relatywnie wysokim udzialem bazy hotelowej w krajowej bazie noclego-
wej (czynnik II), natomiast wojewddztwo zachodniopomorskie i warminsko-
-mazurskie — wysokim poziomem wykorzystania bazy hotelowej (czynnik I).
Co istotne, dwa wojewddztwa wykazujg najwieksze zmiany swojej pozycji
rankingowej — zachodniopomorskie (wzrost o 6 pozycji) i warminsko-mazur-
skie (spadek o 5 pozycji) w 2013 r. w stosunku do 2002 r. (por. tab. 4).

Grupa czwarta to wojewddztwa o niskim poziomie rozwoju bazy hotelo-
wej, do ktorej zaliczono: kujawsko-pomorskie, lubuskie, podkarpackie, pod-
lagkie, lubelskie. W stosunku do éredniej krajowej warto§é syntetycznego
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wskaznika rozwoju bazy hotelowej tej grupy to 65%, a w stosunku do gru-
py I — 36,1%. Niska warto§¢ syntetycznej miary rozwoju tych wojewodztw
wynika przede wszystkim ze slabego wyposazenia terenu w sie¢ hotelowg
(czynnik IV) oraz niskiego poziomu wykorzystania bazy hotelowej (czynnik
I). Jak mozna zauwazy¢, warto$ci podstawowych charakterystyk wyposaze-
nia wojewodztwa w baze hotelowa jest znacznie nizsza od $redniej krajowej
oraz od ustalonych dla wiodgcego pod tym wzgledem wojewodztwa matopol-
skiego. Nalezy jednak podkresli¢, ze wszystkie wojewddztwa polozone na
Wschodzie kraju w latach 2002-2013 poprawily swojg pozycje rankingowag
(por. tab. 4) i charakteryzuja sie najwyzsza dynamika wzrostu syntetyczne;j
miary rozwoju bazy hotelowej: wojewodztwo lubelskie — 1 miejsce, podkar-
packie — 2 miejsce, a podlaskie — 6. Proces ten byl spowodowany wysoka
dynamikg wzrostu podstawowych charakterystyk bazy hotelowej (ryc. 12).

800 779

600

X 400

253260
170197 181

209 223248226233 268246337297 235

191
200 - 172

Liczba hoteli Liczba miejsc Liczba udzielonych Liczba Zmienna
hotelowych noclegow korzystajacych z syntetyczna
hoteli
H Lubelskie Podkarpackie u Podlaskie m Polska

Ryec. 12. Dynamika rozwoju gtéwnych charakterystyk bazy hotelowej i jej wykorzystania
w wojewodztwach IV grupy w stosunku do $redniej krajowej w 2013 r. (2002 = 100)

Fig. 12. The development dynamics of the main characteristics of hotel base in group IV’s
regions in relation to the national average in 2013 (2002 = 100)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.

Do ostatniej, pigtej grupy wojewddztw o najnizszym poziomie rozwo-
ju bazy hotelowej zaliczono wojewodztwo opolskie. W wojewodztwie tym
warto§¢ syntetycznego wskaznika rozwoju bazy hotelowej wynosi zaledwie
49,8% w stosunku do §redniej krajowej i 27,7% w stosunku do I grupy. Region
ten systematycznie tracil swojg pozycje hierarchiczng (z 12 miejsca w 2002
r. do 16 w 2013 r.), co wynikalo przede wszystkim ze spadku pozycji tego wo-
jewodztwa rozpatrywanej przez pryzmat czynnika II (pozycja bazy hotelo-
wej w bazie noclegowej wojewddztwa) oraz III (efektywnoS§ciowo-jakoSciowa
charakterystyka bazy hotelowej) (por. tab. 3). Powyzsze stwierdzenie najle-
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Tab. 6. Wybrane charakterystyki bazy hotelowej wojew6dztwa opolskiego — 2013 rok

Tab. 6. Selected characteristics of the hotel base in the Opole province — 2013

Woje- Woje-
Wojewodz- Srednia Najwyssza wodztwo wodztwo
Lp. Charakterystyka two o.pol- dla Polski wartosé opolsk¥e / op.olslfle /
skie Srednia najwyzsza
dla Polski wartosé
Liczba hoteli/100
1 tys. mieszkancow 187 494 885 0,378 0,211
wojewddztwa (I)
Liczba korzystajacych
g | 7 hoteli/100 tys. 9579 27760 50456 0,345 0,190
mieszkancow
wojewddztwa (I)
Liczba udzielonych
g | noclegéw w hotelach/100 | 344 60490 130744 0,303 0,140
tys. mieszkancow
wojewddztwa (I)
Stopien wykorzystania
4 miejsc hotelowych 28,8 33,1 45,5 0,869 0,633
w wojewddztwie (III)
Udziat hoteli 5-
5 |14gwiazdkowych 0,0 17,6 32,0 0,000 0,000
w og6lnej liczbie hoteli
w wojewodztwie (III)
Legenda: w nawiasach podano numer czynnika gtéwnego.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
800 ‘ 742
600 __—'
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Rye. 13. Dynamika rozwoju gléwnych charakterystyk bazy hotelowej i jej wykorzystania w wo-
jewodztwie opolskim na tle §rednich dla Polski i najwyzszych wojewédzkich wartosci w 2013 r.
(2002 = 100)

Fig. 13. The dynamics of the development of the main characteristics of hotel accommodations
in the Opole province against averages for highest Polish and provincial values in 2013 (2002
= 100)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.
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piej obrazuje poréwnanie wartosci wybranych zmiennych diagnostycznych
charakteryzujacych baze hotelowa wojewddztwa opolskiego z odpowiadaja-
cymi im warto§ciami rednimi dla Polski oraz wzgledem najwyzszych, jakie
zanotowano w 2013 r. (por. tab. 7). Jednocze$nie baza hotelowa tej jednostki
terytorialnej rozwijala sie relatywnie duzo wolniej w poréwnaniu do $red-
niej dla Polski oraz w stosunku do wojewodztw o najszybszym wzroScie (por.
ryc. 13).

Zaobserwowane zmiany, mierzone syntetycznym wskaznikiem rozwoju,
wskazuja, ze w latach 2002-2013 we wszystkich wojewodztwach nastepowal
rozwdj bazy hotelowej, natomiast rézne byly tempa jej wzrostu. Stosujac
odpowiednig procedure delimitacyjna'®, wyrézniono jednorodne grupy woje-
wodztw ze wzgledu na tempo zmian syntetycznej miary rozwoju bazy hote-
lowej (por. ryc. 14).

Z obecnie przyjetego punktu widzenia najlepiej przedstawia sie sy-
tuacja w wojewodztwie matopolskim. Notuje ono najwyzszy poziom rozwoju
bazy hotelowej i jednoczeénie érednie tempo wzrostu. Na przeciwleglym bie-
gunie znajduje sie wojewodztwo opolskie, ktore posiada najmniej rozwinie-
ta baze hotelows i jednoczesnie baza ta charakteryzuje sie niskim tempem
wzrostu.

Ryc. 14. Tempo wzrostu syntetycznego wskaznika rozwoju bazy hotelowej w wojew6dztwach
w latach 2002-2013

Fig. 14. The growth rate of the synthetic development index of hotel base in regions in 2002-
2013

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
Source: Own elaboration based on GUS data.

15 Wykorzystano metode drugich przyrostow [Malina 2004].
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Podsumowanie

Celem niniejszego artykulu bylo przedstawienie w syntetyczny sposéb

tendencji zmian ilo§ciowych i jako$ciowych bazy hotelowej w Polsce i jej wy-
korzystania w czasie (lata 1995-2013) oraz przestrzennego zrb6znicowania
w ukladzie wojewdédzkim. W oparciu o dane statystyczne GUS dokonano
odpowiednich analiz, dajacych odpowiedzi na postawione wczes$niej pytania,
sklaniajace do nastepujacych stwierdzen i wnioskéw:

w okresie 1995-2013 liczba hoteli, liczba miejsc hotelowych, liczba
udzielonych noclegéw oraz liczba korzystajacych z nich systematycznie
wzrastala;

od 2007 r. wzrost ten byl najszybszy, $rednio na poziomie 5% rocznie.
Przyczynit sie do tego zapewne szybki wzrost turystyki przyjazdowej,
ktory nalezy laczy¢ z przystapieniem Polski do Porozumienia z Schen-
gen (2007) oraz z naplywem turystéow eventowych, przede wszystkim
kibicow pitkarskich z powodu odbywajacych sie w Polsce Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej (2012);

w latach 1995-2013 nastepowaly znaczace jako§ciowe zmiany bazy hote-
lowej. Polegaly one przede wszystkim na bardzo szybkim wzroScie licz-
by hoteli najwyzszej kategorii (5- i 4-gwiazdkowe), relatywnie nizszym
tempie wzrostu hoteli 3- i 2-gwiazdkowych oraz spadku liczby hoteli
1-gwiazdkowych;

zréznicowane tempo zmian liczby hoteli zaliczanych do poszczegdlnych
kategorii dzialalo przede wszystkim na korzy$¢ wzrostu udziatu hoteli
3- i 4-gwiazdkowych, §wiadczacych ustugi na $rednim i wyzszym pozio-
mie. Towarzyszyl temu zarazem znaczny spadek udziatu hoteli §wiad-
czacych ustugi na najnizszym poziomie (hotele 1- i 2-gwiazdkowe);
zaobserwowano wyrazne zroznicowanie terytorialne bazy hotelowej
(w przekroju wojewodzkim). Na taki stan rzeczy majg wplyw walory tu-
rystyczne poszczegblnych regionéw i zwigzany z nimi charakter ruchu
turystycznego, a ponadto poziom zurbanizowania wojewodztw oraz ich
rozwqj gospodarczy;

hierarchiczna struktura wojewddztw, analizowanych przez pryzmat
wartosci syntetycznego wskaznika rozwoju bazy hotelowej, wykazywa-
ta — w rozpatrywanym okresie 2002-2013 - znaczng stabilnoéé. Istotne
zmiany pozycji in plus odnotowaly zachodniopomorskie, §laskie i $wie-
tokrzyskie, in minus — warminsko-mazurskie, lubuskie, opolskie, ku-
jawsko-pomorskie;

najlepiej rozwinietg bazg hotelowg (w $wietle przyjetych determinant)
charakteryzujg sie dwa wojewodztwa: malopolskie oraz mazowieckie.
Na ich terenie zlokalizowane sg dwa najwieksze polskie oérodki tury-
styczne (Krakow i Warszawa), a ponadto wiele obszaréw o wysokiej re-
cepcji turystycznej (poludniowa cze$é wojewddztwa malopolskiego);
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— najstabiej rozwinietg baza dysponuje wojewodztwo opolskie, dla ktérego
odnotowano najnizszg warto$é syntetycznego wskaznika rozwoju bazy
hotelowej i jednoczeénie niskie tempo jej wzrostu.
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THE LONG-TERM TRANSFORMATIONS
OF THE HOTEL BASE
IN POLAND - STATISTICAL ANALYSIS

Abstract

Purpose. The aim of the paper was to identify and analyse the development of the hotel base
in Poland in the long term (years 1995-2013) in terms of time, structure and space.

Method. The author of the paper used methods for analysing process development in a time-se-
ries (trend estimation, growth indicators). Furthermore, assuming that the development of the
hotel base in a given area is influenced by many factors, the author used multidimensional
comparative analysis in its dynamic version.

Findings. The research revealed that the hotel base in Poland, analysed with the use of such
basic indicators as: number of hotels, number of beds, number of overnight stays, number
of people staying overnight, has been growing significantly in the years 1995-2013. During
this time, there have been changes in the structure of the hotel mix. The changes include the
growing percentage of the highest (5- and 4-star hotels) and medium (3-star hotels) standard
hotels and the decline in the percentage of lower standard hotels (2- and 1-star hotels). From
the spatial perspective, the development level of hotel base varies significantly among Polish
administrative regions. The highest development level may be found in the regions of Lesser
Poland and Masovian province, while the lowest is found in Opole province.

Research and conclusions limitations. The research is limited by the unavailability of sta-
tistical data already collected (secondary data sources) and its partial incomparability in time.
Practical implications. The presented data allow the identification of the development and
may be partially used for estimating the further development of hotel base in Poland in terms
of time and space.

Originality. It is very rare to use comparably large databases related to hotel base develop-
ment in the long term and the used methods of analysis, especially in terms of spatial analysis.
Based on a set of 16 variables, 4 main factors were created to reflect the development level in
analysed regions.

Type of paper. The paper presents results of empirical analyses executed by the author using
secondary sources of information.

Keywords: hotel base, hotel base development over period of time, spatial analysis of hotel
base.
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Abstrakt

Cel. Identyfikacja efektow ekonomicznych rozwoju turystyki w Polsce, rozpozna-
nych na podstawie szacunkéw rachunku satelitarnego turystyki (RST).

Metoda. Analiza wynik6w rachunku satelitarnego turystyki, sporzadzonego dla
2011 r. (w wersji pelnej) i 2012 r. (w wersji uproszczonej).

Wyniki. Wktad turystyki w PKB wyniost 1,6% w 20111 2,1% w 2012 r. Okazalo sie
przy tym, ze jest on silnie uzalezniony od wydatkéw na produkty wytwarzane poza
charakterystycznymi turystycznymi rodzajami dziatalnosci. Wyniki modutu zatrud-
nienia wskazujg na istotne (ponadprzecietne) znaczenie turystyki w zakresie samo-
dzielnego tworzenia miejsc pracy oraz zatrudnienia kobiet.

Ograniczenia badan i wnioskowania. RST ilustruje bezposrednie efekty kon-
sumpgcji turystycznej, nie uwzglednia natomiast wplywu inwestycji: dlatego nie daje
on calo$ciowego obrazu wktadu turystyki w tworzenie PKB. Wyniki RST za 2011
12012 r. nie sg w pelni poréwnywalne z wynikami dla poprzednich lat ze wzgledu na
zmiany w klasyfikacjach rodzajow dzialalnoéci i zmiany zakresu analiz (wyelimino-
wano m.in. marze w handlu hurtowym).

Implikacje praktyczne. Mozliwosci analityczne RST powinny by¢ skuteczniej
wykorzystane do monitorowania wktadu turystyki w gospodarke. Wskazane jest
réwniez wypracowanie zestawu wskaznikow umozliwiajacych obserwacje wynikow
z niewielkim opdznieniem w stosunku do okresu referencyjnego.

Oryginalnosé¢ pracy. Artykul zawiera omdowienie metodologii RST i pokazuje jej
znaczenie dla oceny wkiadu turystyki w gospodarke, co wspomaga wytyczanie kie-
runkoéw jej rozwoju oraz monitorowanie wynikow.

Rodzaj pracy. Oryginalne opracowanie na podstawie wynikow RST za 201112012 .

Stowa kluczowe: turystyka, rachunek satelitarny turystyki, rachunki narodowe,
gospodarka turystyczna.
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Wprowadzenie

Konsekwencje ekonomiczne ruchu turystycznego uzewnetrzniaja sie
w postaci débr i uslug turystycznych tworzonych, udostepnianych i rozwija-
nych z my$la o zaspokajaniu potrzeb jego uczestnikow. Obejmujg one dobra
i uslugi oferowane przez réznorodne galtezie gospodarki: produkty wytwa-
rzane przede wszystkim z mysla o odwiedzajacych (np. uslugi noclegowe),
ale takze dobra i uslugi uzytkowane przez inne grupy konsumentéw (ustugi
gastronomiczne, rekreacyjne). Identyfikacja rozmiaréw tego typu produk-
¢ji jest jednak trudna, poniewaz turystyka nie jest homogeniczng czeScia
gospodarki narodowej — tak jak stuzba zdrowia czy szkolnictwo — przez co
wymyka sie standardowym ujeciom statystyki gospodarczej.

Zarowno w polskich, jak i zagranicznych statystykach wyroby i ustugi na-
bywane przez odwiedzajacych ujmowane sg jako element skladowy produkcji
réoznych sekeji dzialalnosci gospodarczej, co komplikuje ocene wkladu tury-
styki w gospodarke narodowa. Wynika to z faktu, ze w odréznieniu od innych
sektorow gospodarki w turystyce rzadko wystepuja podmioty o strukturze or-
ganizacji pionowych, obejmujacych catoksztalt proceséw wytwoérczych i dys-
trybucyjnych, tak jak to sie dzieje w innych branzach [Kachniewska, Nawro-
cka, Niezgoda, Pawlicz 2012]. Z tego powodu wkiad turystyki w gospodarke
mierzono zwykle wielko§cig wplywéw od zagranicznych odwiedzajacych, od-
noszac te wielkosé do PKB [Wodejko 1998]. Warto$¢ poznawcza i merytorycz-
ne podstawy takiego rozwigzania byly jednak ograniczone. Dlatego z czasem
wypracowano bardziej kompleksowy sposob szacowania wkiladu turystyki
w gospodarke, polegajacy na opracowaniu tzw. rachunku satelitarnego tu-
rystyki (RST). Jego celem jest uzyskanie danych oraz informacji na temat
aktywnosci gospodarczej zwigzanej z turystyka oraz zapewnienie jej porow-
nywalno§ci z wynikami dotyczacymi innych dziedzin gospodarki.

Rachunek satelitarny turystyki prezentuje wszechstronny obraz go-
spodarki turystycznej w ujeciu statystycznym, dzieki czemu stanowié moze
narzedzie wytyczania kierunkoéw jej rozwoju oraz monitorowania wynikow.
Jego zaleta jest prezentacja zaréwno podstawowych agregatéw makroeko-
nomicznych - takich jak poziom spozycia turystycznego, turystyczna pro-
dukcja globalna, warto$¢é dodana, zatrudnienie, poziom inwestycji, wklad
turystyki w PKB - jak i szczegbélowych analiz, dotyczacych wybranych pro-
duktow lub segmentéw popytu [Dwyer i in. 2010]. Metodologia RST zostala
opracowana przez UNWTO, OECD i Eurostat i jest zalecana przez Komisje
Europejska do stosowania w krajach cztonkowskich [T'SA 2010].

Wykorzystanie RST do oceny ekonomicznych efektéw turystyki napo-
tyka jednak istotne trudnoS$ci. Opracowanie RST dla danego roku kalen-
darzowego uwarunkowane jest bowiem dostepnoécig danych z rachunkow
narodowych, ktérych opracowanie i publikacja nastepuja z 3-letnim op6z-
nieniem, a trzeba przy tym dodaé, ze dane te — na potrzeby opracowa-
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nia RST - wymagajg dodatkowego uszczegélowienia. W rezultacie pelny
rachunek satelitarny turystyki dla Polski powstaje z 4-letnim opdznie-
niem w stosunku do roku referencyjnego, co ogranicza jego przydatnosé
jako narzedzia wspierajacego polityke turystyczna. W celu skrécenia tego
okresu opracowano metodologie uproszczonego RST [Dziedzic i in. 2015],
a w pelnej wersji za 2011 r. po raz pierwszy wykorzystano dane ze struktu-
ralnej statystyki przedsiebiorstw, ktéra publikowana jest w bazie Eurostat
wczesniej, niz dostepne sa odpowiednio zdezagregowane dane z rachun-
kéw narodowych.

Celem ninigjszego opracowania jest analiza efektéw ekonomicznych tu-
rystyki w Polsce na podstawie danych zawartych w RST. W jego zasadnicze;j
czesci zamieszezono opis metody tworzenia RST oraz podstawowe rezultaty
jej zastosowania dla Polski wraz z komentarzem. W koncowej czesci przed-
stawiono natomiast propozycje dotyczace dalszego doskonalenia metodo-
logii rachunku satelitarnego turystyki. Jednocze$nie zwrécono uwage, ze
metodologia RST ma ograniczenia i nie daje odpowiedzi na niektére pyta-
nia, dotyczace efektéw ekonomicznych turystyki. Badaniem objeto lata 2011
i 2012, tj. najbardziej aktualne wyniki RST.

Podstawowe zalozenia metodyczne RST dla Polski

RST mierzy bezposrednie efekty turystyki, odwotujac sie w tym wzgle-
dzie do danych dotyczacych popytu i podazy débr i uslug, bedacych przed-
miotem wymiany na rynku turystycznym. Odno$nie do popytu zawiera on
dane o wydatkach konsumpcyjnych uczestnikow ruchu turystycznego, kto6-
re wystepuja jako!:

* gspozycie gospodarstw domowych z dochodéw osobistych — w jego sklad
wchodzg takze wydatki finansowane z diet zwigzanych z podrézami
stuzbowymi oraz czynsze umowne zwigzane z posiadaniem doméw wa-
kacyjnych,

* zuzycie poérednie — w zakresie wydatkow na podréze stuzbowe (koszt
wytworzenia produkcji),

* spozycie sektora rzadowego i samorzadowego — wydatki tego sektora
na ustugi turystyczne przekazane gospodarstwom domowym w naturze
(np. ustugi informacji i promocji turystycznej finansowane przez pod-
mioty tego sektora),

* spozycie sektora instytucji niekomercyjnych — w zakresie ustug i wyro-
bow turystycznych przekazanych gospodarstwom domowym w naturze
(w tym uslugi placowek kulturalnych, obiektéw rekreacyjnych, imprez

I Dokladne oméwienie pojecia wydatku turystycznego mozna znalez¢ w pracy E. Dziedzic
i T. Skalskiej [2013].
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sportowych, urzadzanych przez organizacje turystyczne dla swoich

czlonkéw w czesci, w ktorej nie ponosili oni pelnych kosztéw udziatu

w takiej imprezie),

* eksport — w zakresie popytu nierezydentéw na wyroby i ustugi tury-
styczne §wiadczone przez rezydentow danego kraju na jego terytorium
ekonomicznym.

Strona podazowa turystyki reprezentowana jest z kolei przez rachu-
nek produkcji, zestawiony dla poszczegblnych rodzajow dzialalnosci (w ce-
nach bazowych), oraz rachunek podazy i wykorzystania wyrobow i ustug
(w cenach nabywecy). Zgodnie z zasadami rachunkéw narodowych rachunek
produkcji obejmuje dziatalno§é rezydentéw danej gospodarki na terytorium
ekonomicznym kraju. Zakres rodzajowy produkgji i podazy w RST stanowi
odzwierciedlenie struktury rodzajowej wydatkéw odwiedzajacych. Kluczo-
we znaczenie ma podzial wyrobéw i ustug oraz rodzajéow dzialalnosci na:
charakterystyczne, zwiazane z turystyka i pozostate. Zgodnie z definicjg za-
proponowang przez UNWTO [International Recommendations on Tourism
Statistics 2008] charakterystyczne produkty turystyczne (CPT) to te, ktére
spelniaja przynajmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

* wydatki turystyczne na dany produkt powinny mieé znaczny udziat
w calkowitych wydatkach turystycznych,

* wydatki turystyczne na dany produkt powinny mie¢ znaczny udzial
w podazy produktu w ramach gospodarki; kryterium to oznacza, ze po-
daz produktu charakterystycznego dla turystyki bylaby wyraznie zre-
dukowana w przypadku braku odwiedzajacych.

Produkty zwigzane z turystykq — choé ich znaczenie w skali §wiatowej
jest ograniczone — moga petnié wazna role w funkcjonowaniu niektérych go-
spodarek krajowych. Dlatego lista takich produktow jest okreslana oddziel-
nie dla poszczegélnych krajow. Istniejg rowniez produkty konsumpcyjne,
nabywane przez odwiedzajacych, ktore nie sg jednak powiazane z faktem
odbywania wyjazdu i z tego powodu nie sg uwzglednione w zadnej z poda-
nych wyzej kategorii. Wskutek tego zaliczane sg one do oddzielnej kategorii,
okre§lonej mianem produkty pozostate.

Charakterystyczne rodzaje dzialalnoSci turystycznej (CRDT) to branze,
dla ktérych CPT stanowig podstawowy rodzaj produkcji. Rodzaje dzialal-
noSci zwigzane z turystyka i pozostale rodzaje dzialalnoSci definiowane sg
w analogiczny sposéb. Lista CPT i CRDT jest integralng czeScia metodolo-
gii RST, a przytoczone weze$niej wyjasnienia pokazujg przestanki, ktérymi
kierowano sie przy jej zestawianiu. Charakterystyczne produkty i rodzaje
dziatalnosci turystycznej stanowig rdzen gospodarki turystycznej i dlatego
sg przedmiotem szczegblowej analizy, a zaobserwowane tendencje zmian
w tym zakresie pokazujg kierunki jej rozwoju. Nalezy dodaé, ze choé¢ efekty
gospodarcze wydatkéow na produkty zwigzane z turystyka i pozostale moga
by¢ znaczace, to sg one pochodng wielu czynnikéw zewnetrznych w stosun-
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ku do turystyki (np. zmian kursu walut) i w niewielkim stopniu moga by¢
ksztaltowane przez polityke turystyczng. Ze wzgledu na ewentualne potrze-
by analityczne, zwiazane z prowadzeniem polityki turystycznej, uaktualnio-
na metodologia RST [RMF... 2010] wprowadza dodatkowg kategorie cha-
rakterystycznych krajowych produktéw i rodzajow dziatalnoSci turystycznej,
ktére mogg by¢ wyodrebnione zaleznie od sytuacji w danym kraju.

RST dla Polski za 2011 r. zostal przygotowany wedlug metodologii,
w ktorej zastosowano sie do wspomnianych modyfikacji RST, dostosowa-
no sie do nowych klasyfikacji rodzajow dzialalnoSci oraz wyrobéw i ustug
(PKD 2007 i PKWiU 2008), a zarazem uwzgledniono problemy organizacyj-
ne, zwigzane z dostepem do danych podazowych i opéznieniem w stosunku
do roku referencyjnego. Wprowadzone w stosunku do wczesniejszych wersji
RST zmiany obejmowatly:

a) dostosowanie do nowych klasyfikacji,
b) wykorzystanie danych z bazy strukturalnej statystyki przedsiebiorstw

Eurostat do dezagregacji danych podazowych do poziomu ponizej dzia-

u — w poprzednich wersjach RST korzystano z danych dostarczonych

przez Departament Rachunkéw Narodowych GUS,
¢) wprowadzono dwa krajowe CPT i odpowiadajgce im CRDT: ustugi me-

dyczne i ustugi wspomagajace transport lotniczy.

Jesli chodzi o wspomniane krajowe CPT i CRDT, to w pierwszym przy-
padku chodzito o uwzglednienie ustug uzdrowisk, a w drugim o ustugi lot-
niskowe i nawigacyjne. Wprowadzenie tych uslug jest kontrowersyjne, po-
niewaz oznacza zlamanie zasady uwzgledniania tylko ustug bezpoérednio
oplacanych przez odwiedzajacych. Koszty ustug lotniskowych i nawigacyj-
nych oplacane sg w ramach biletu lotniczego, czyli ustugi transportowe;j,
chociaz niektérzy przewoznicy wyodrebniajg ich wysoko§é. Wigczono je do
RST, poniewaz stanowig istotny efekt rozwoju turystyki, a w przypadku gdy
rynek danego kraju zdominowany jest przez zagranicznych przewoznikow,
tak jak w Polsce, wzrost popularnoSci przewozoéw lotniczych nie znalaziby
odzwierciedlenia w RST. Zmiany zwigzane z dostosowaniem do uaktualnio-
nej metodologii byly niewielkie, poniewaz w polskiej metodologii RST od
poczatku uwzgledniano wylgcznie marze handlowe (hurtowa i detaliczna,
obecnie ograniczong do detalicznej, zgodnie z zaleceniami), zamiast catych
wydatkow na zakupy, i stosowano metode obliczania turystycznej wartos$ci
dodanej i wkladu turystyki w PKB, jak obecnie oficjalnie zalecana.

Dane za 2012 r. pochodzg z uproszczonego RST, ktory rézni sie od pel-
nej wersji tym, ze strona podazowa opracowywana jest na poziomie sekgji
rodzajow dzialalnosci, a wiec wykorzystywane dane sg mniej szczegélowe
i bazuja na szacunkach. Podstawe szacunkéw stanowig ustalenia z pelnej
wersji RST, skorygowane o dane dotyczace spozycia turystycznego i dane na
temat produkcji globalnej oraz wartoéci dodanej z odpowiedniej bazy Euro-
stat w roku referencyjnym.
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Wprowadzone modyfikacje w metodologii RST nie zmienily faktu, ze
wysoki stopien agregacji danych w rachunkach narodowych wcigz nie po-
zwala na oszacowanie na ich podstawie faktycznego udzialu spozycia tu-
rystycznego w produkcji w poszczegdlnych rodzajach dziatalno$ci i wymu-
sza wykorzystanie dodatkowych zZrédel i wynikéw badan. Jest to zgodne
z ideg rachunku, ktora zaklada odpowiednie wykorzystanie istniejacych
wynikéw badan, a nie podejmowanie kolejnych. Czesciowe uzaleznienie
polskiego RST od badan, ktorych zatozenia i warunki realizacji zmieniaja
sie w czasie i nie zawsze uwzgledniajg potrzeby tego rachunku, oznacza
niejednokrotnie konieczno$é weryfikacji sposobéw szacowania danych.
Taka mozliwo§é pojawia sie rowniez w zwiazku z dostepem do wynikow
nowych badan (np. zaréwno w 2011, jak i 2012 r. byly to badania Pol-
skiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki oraz analizy rynku lotniczego
w Polsce). Nie zawsze tez moment realizacji badania wykorzystywanego
na potrzeby pelnej i uproszczonej wersji RST pokrywa sie z rokiem, dla
ktérego obliczany jest rachunek — dotyczy to np. badan modutowych GUS,
odnoszacych sie do podrézy turystycznych mieszkancow Polski. Przykla-
dowo w edycji rachunkéw dla lat 2011 i 2012 do oszacowania spozycia re-
zydentéw na terytorium ekonomicznym Polski wykorzystano nastepujace
zrodla informacji:

* badanie budzetéw gospodarstw domowych w latach 2011 i 2012 w uje-
ciu kwartalnym w zakresie wydatkéw zwigzanych z uprawianiem tury-
styki,

* badania Instytutu Turystyki, dotyczace uczestnictwa w turystyce i wy-
datkéw na turystyke wyjazdowa mieszkancéw Polski, prowadzone w la-
tach 20111 2012,

* dane dotyczace wydatkéw na podréze stuzbowe, obliczone na potrze-
by rachunkéw narodowych (zgodnie z metodologia uslugi transportowe
i noclegowe stanowig zuzycie posrednie przedsiebiorstw, a diety — do-
chod gospodarstw domowych),

* raporty Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki z lat 2012 i 2013
(zawierajace odpowiednio dane dla 2011 i 2012),

* analize rynku transportu lotniczego w Polsce w 2011 i 2012 r. [Analiza
rynku lotniczego, 2013 i 2014].

W przypadku pozycji spozycia, dla ktérych brak jest danych o wydat-
kach, postuzono sie szacunkami wykorzystujacymi dane rzeczowe i infor-
macje dotyczace cen, uzyskane z Departamentu Cen GUS. Dotyczylo to
wydatkow na paliwo oraz oszacowania kosztow ustug czastkowych uslug
w ramach imprez w turystyce krajowe;j.

Ze wzgledu na brak badan spozycie turystyczne gospodarstw domowych
w zakresie podrozy jednodniowych zostalo oszacowane przy zalozeniu, ze
ich liczba i struktura spozycia odpowiada liczbie podrézy kréotkotrwalych,
a dystans nie przekracza 200 km. Zmianom w czasie ulega réwniez szaco-
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wanie spozycia turystycznego nierezydentéw. Wynika to nie tylko ze zmian
metodologicznych, wprowadzonych w samym rachunku satelitarnym tury-
styki w 2008 r., zmian w definicji wydatku turystycznego, wprowadzonych
w 2011 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)?, ale
takze w zwiazku ze zmianami w metodologii badan realizowanych w Polsce.
Warto podkreéli¢, ze zarowno w wersji pelnej, jak i uproszczonej, do oszaco-
wania spozycia nierezydentéw wykorzystywane sg te same zrédla informa-
¢ji i taki sam zakres obliczen. W obydwu wersjach do oszacowania spozycia
turystycznego nierezydentéw postuzono sie badaniami ankietowymi, doty-
czgcymi przyjazdow i wydatkéw nierezydentéw (turystéw i odwiedzajgcych
jednodniowych), prowadzonymi przez Instytut Turystyki na granicach. Sza-
cujac liczbe przyjazdow turystow na potrzeby RST, we wszystkich edycjach
pomijane sg osoby deklarujace jako cel przyjazdu podjecie dorywczej pracy,
zakupy w celach handlowych oraz ,inne” miejsca zakwaterowania. Zgodnie
z przyjeta metodologig dane dotyczace strony popytowej RST w edycji pelnej
i uproszczonej opracowywane sg w wersji netto, tzn. dokonuje sie oszaco-
wania warto$ci uslug czastkowych, zakupionych przez turystow w formie
imprez w podziale na ustugi noclegowe, zywieniowe, transport, ustugi re-
kreacyjne i marze organizatoréw. Zrédlem informacji, wykorzystanym do
oszacowania struktury pakietow turystycznych w 2011 r., byl sondaz prze-
prowadzony w biurach podrézy §wiadczacych ustugi w zakresie zorganizo-
wanej turystyki przyjazdowej nierezydentéw, informacje z prasy branzowej
oraz dane z rachunku podazy i wykorzystania produktéw. W uproszczonej
wersji RST dla 2012 r. nie przeprowadzono badania wéréd biur podroézy,
natomiast posluzono sie strukturg pakietéw z sondazu przeprowadzonego
rok wczesniej.

Dane dotyczace podazy opierajg sie na szacunkach, w ktérych wyko-
rzystano informacje o rachunku produkgcji na poziomie dziatéw, pochodzace
z Departamentu Rachunkéw Narodowych GUS, dane dotyczace struktural-
nej statystyki przedsiebiorstw dostepne w bazie Eurostat oraz rachunek po-
dazy i wykorzystania wyrob6w i ustug za 2010 r.

Waznym uzupelnieniem RST jest tzw. modut zatrudnienia, tym bardziej
interesujacy, ze turystyka (tak w Polsce, jak i w innych panstwach Unii Eu-
ropejskiej) postrzegana jest jako wazny czynnik aktywizacji gospodarczej
i tworzenia miejsc pracy. Dane dotyczace pracujacych, wykorzystane w RST,
pochodza ze sprawozdan o dziatalno§ci gospodarczej jednostek nalezacych

2 Zgodnie z zaleceniami UE do wydatkéw turystycznych zostaly jednoznacznie wigczone
wydatki na zakup débr konsumpcyjnych i przedmiotéw o wysokiej wartoSci. Por.: Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajace dyrektywe Rady 95/57/WE. Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 192/17. Warto zauwazyé, ze w statystyce publicznej wydatki na
dobra konsumpcyjne i przedmioty o wysokiej warto§ci powinny byé traktowane jako turystycz-
ne, poczawszy od 2012 r., a zatem nalezy zwracac baczng uwage na poréwnywalno§é danych
w czasie. W dotychczasowych edycjach RST zmiany te nie zostaly wprowadzone.
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do poszczegdlnych sektoréw instytucjonalnych, przy czym odnoszg sie tylko
do CRDT. Obejmuja one wszystkie podmioty zaklasyfikowane do danego ro-
dzaju dzialalnosci, niezaleznie od liczby pracujacych.

Naklady inwestycyjne i warto$¢ netto srodkéw trwalych opracowano
wedlug zasad metodologicznych stosowanych na potrzeby rachunkéw na-
rodowych, zgodnych z zaleceniami Eurostatu. Dane statystyczne dla naktla-
déw inwestycyjnych i srodkow trwalych zestawiono w podziale na: budynki
i budowle, §rodki transportu, pozostale Srodki trwale (zwlaszcza: maszyny,
urzadzenia techniczne i narzedzia), przy czym dla wartoéci srodkow trwa-
lych dokonano wyceny wedlug cen rynkowych, tj. wedlug cen biezacych
(przeceny), pomniejszonych o warto$¢ ich zuzycia; do przeliczen wartoSci
§rodkéw trwatych z biezacych cen ewidencyjnych (zgodnych z ewidencjg
ksiegowa) na ceny biezace (rynkowe) przyjeto z kolei (zgodnie z metodolo-
gig stosowang na potrzeby rachunkéw narodowych) wskazniki zmiany cen
débr inwestycyjnych, zréznicowane dla poszczegélnych rodzajow dziatalno-
§ci i grup rodzajowych, tj. budynkéw i budowli, Srodkéw transportu i pozo-
stalych srodkéw trwatych.

Spozycie turystyczne w Polsce w latach 2011-2012

Zgodnie z metodologia RST spozycie turystyczne ogdélem stanowig
wydatki rezydentéw, nierezydentéw, zuzycie posrednie (wydatki przedsie-
biorstw na podroéze sluzbowe) oraz spozycie sektora rzadowego, samorza-
dowego i instytucji niekomercyjnych. Poréwnujac poziom spozycia w latach
2011 i 2012, nalezy pamietaé, ze jest ono szacowane w cenach biezacych,
a zatem na jego zmiany oddzialujg zmiany w liczbie podrézy, wielkoSci wy-
datkéw przecietnych oraz poziomie cen, w tym kurséow walut [Dziedzic,
Skalska 2013]. Wedlug szacunkéw Instytutu Turystyki w latach 2011-2012
zaobserwowano istotne zmiany zaréwno w poziomie ruchu turystycznego,
jak i przecietnych wydatkéw odwiedzajacych: liczba przyjazdéw turystow
zagranicznych wzrosla o ok. 11%, przecietne wydatki rezydentéw w zwigz-
ku z podrézami dlugookresowymi zwiekszyly sie o 12%, a z kréotkookreso-
wymi — az o dwie trzecie®. W 2012 r. dodatkowa determinanta, oddziatujaca
na poziom spozycia, zwlaszcza w odniesieniu do krétkookresowych podroézy
rezydentow oraz przyjazdow i wydatkow nierezydentow, byla organizacja na
terenie Polski mistrzostw Europy w pilce nozne;j.

W 2012 r. spozycie turystyczne ogélem oszacowano na poziomie 55,5
mld PLN, o ok. 11% wyzszym niz w roku poprzednim, przy czym wzrost
spozycia odnosi sie w gtéwnej mierze do produktéw zwigzanych z turystyka
i pozostatych (wzrost spozycia CPT wyniést zaledwie 2,4%). Z kwoty ogo-

3 www.intur.com.pl (12.08.2015).
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tem nieco ponad 40% przypadlo na spozycie rezydentéw (w 2012 — 41,4%,
w 2011 - 43,2%). Analiza struktury rodzajowej spozycia w obydwu latach
wskazuje na niewielkg przewage charakterystycznych produktéw tury-
stycznych (CPT), wéréd ktorych najwiekszg pozycje stanowily, w obydwu

Tab. 1. Struktura spozycia turystycznego w Polsce w latach 2011-2012 ogélem
wedlug produktow (w %)

Tab. 1. Total tourism consumption in Poland in 2011-2012 by product (in %)

2011 2012
Produkty Udsal | Udgiat | VG | Gdgial
w produktach | ='-py. | W prod ach | 'opr
ogolem ogoblem
Uslugi zakwaterowania 16,9 29,7 15,9 30,5
Wilasne domy, mieszkania wakacyjne 1,6 2,8 1,4 2,7
Uslugi w zakresie wyzywienia 13,2 23,0 12,1 23,2
Pasazerski transport kolejowy 2,6 4,6 2,4 45
Pasazerski transport ladowy 2,3 4,4 2,2 4,3
Przewozy lotnicze pasazerskie 8,2 14,5 6,0 11,6
Ush}gl wspomagajace transport 14 2.4 15 3,0
lotniczy
Uslug} sw1a51czone przez 3.9 6.9 3.9 75
organizatorow
Uslugi bibliotek. Ustugi sportowe 51 8,8 5,5 10,6
Uslugi rehabilitacji pod nadzorem 16 2.9 12 2.1
lekarzy
Lacznie charakterystyczne produkty < 100,0 < 100,0
turystyczne
Proquty spozywcze, napoje, wyroby 7.9 < 9.1 <
tytoniowe i napoje alkoholowe
Wyroby dzianinowe, odziez, futra, 6.8 . 76 <
obuwie
Produkty rafinacji ropy naftowej 14,2 b 13,9 b
Pozostale produkty 14,3 X 17,3 X
Lacznie produkty 100,0 b 100,0 b

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie RST 2011 i RST 2012.
Source: Own calculations based on TSA 2011 and TSA 2012.
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badanych latach, wydatki na ustugi zwiazane z zakwaterowaniem (w 2012
r. 33,2%, a w 2011 - 32,5% warto§ci CPT); na ustugi transportowe przy-
padto odpowiednio 23,4% i 25,9%, a na ustugi gastronomiczne 23,2% i 23%
CPT (por. tab. 1).

Wsréd produktow zwigzanych z turystyka szczegdlng pozycje stanowi pa-
liwo (w 2012 r. jego spozycie wyniosto blisko 7,7 mld PLN), istotny udzial ma
réwniez spozycie zywno§ci, napojéw i wyrobéw tytoniowych (w 2012 r. — bli-
sko 5,1 mld PLN). W stosunku do 2011 r. struktura spozycia turystycznego,
zaréwno w grupie CPT, jak i pozostalych produktow nabywanych przez tury-
stow, ulegla nieznacznej zmianie; na uwage zastuguje mniejszy udzial trans-
portu, natomiast nieco wiekszy — uslug biur podrézy netto (marze, prowizje,
uslugi przewodnickie itp.). Zwraca rowniez uwage istotny, a co wiecej, od kilku
lat rosngcy udzial produktow i ustug zwigzanych z turystyka i pozostatych.

W 2012 r. taczne spozycie nierezydentéw oszacowano na poziomie 32,5
mld PLN, tj. o 15,8% wiecej niz w 2011 r., rezydentéw za$ na poziomie 15,6
mld PLN, tj. o ok. 17,2% wiecej niz rok wczeéniej. Strukture spozycia cha-
rakterystycznych produktéw turystycznych wedlug grup konsumentow ilu-
struje rycina 1.

2011 2012

)\

= Spozycie turystyczne nierezydentéw

= Spozycie turystyczne rezydentow

Pozostate elementy spozycia turystycznego

= Spozycie turystyczne nierezydentéw
= Spozycie turystyczne rezydentow

Pozostate elementy spozycia turystycznego

Rye. 1. Struktura spozycia turystycznego wedlug grup nabywcow: charakterystyczne
produkty turystyczne ogétem

Fig. 1. Consumption of tourism products by category of visitors: characteristic
tourism products

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie RST 2011 i RST 2012.
Source: Own calculations based on TSA 2011 and TSA 2012.

Analize konsumpcji poszczegblnych rodzajéow ustug warto uzupelnié
o ustalenie grup nabywecow, ktorych spozycie bylo szczegblnie wazne dla
producentéw poszczegélnych ustug turystycznych (por. ryc. 2). I tak, dla
jednostek $wiadczacych ustugi zakwaterowania podstawowymi klientami
sa nierezydenci, na ktérych przypadalo ok. 40% spozycia. W 2012 r. domi-
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nacja popytu ze strony nierezydentéw byla rowniez wyrazna w odniesieniu
do ustug gastronomicznych (ok. 70% przypadlo na te grupe konsumentéw),
transportu lotniczego (ok. 68%) i ustug rekreacyjnych (blisko 80%). Jesli
chodzi o pozostale ustugi transportowe, podstawowa role w ich konsumpcji
odgrywaja podréze stuzbowe. Z kolei dla organizatoréw turystyki i agencji
turystycznych najwazniejszymi klientami byly gospodarstwa domowe rezy-
dentéw (nabyly blisko 74% uslug), a nastepnie nierezydenci (23%). Pozosta-
e grupy konsumentéw odegraly marginalne znaczenie.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem [N
Ustugi wyzywienia
Ustugi w zakresie transportu kolejowego
Ustugi pasazerskiego transportu lgdowego
Przewozy lotnicze pasazerskie
Ustugi organizatordw turystyki

Ustugi bibliotek, ustugi sportowe i rekreacyjne

Charakterystyczne produkty turystyczne ogétem

B Wydatki nierezydentéw M Wydatki rezydentéw & Pozostate elementy spozycia turystycznego

Ryc. 2. Krajowe spozycie turystyczne w 2012 r. wedlug grup nabywcéw i wybranych grup
produktéw

Fig. 2. Domestic tourism consumption by category of visitors and selected tourism products
(2012)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie RST 2012.
Source: Own calculations based on TSA 2012.

W RST dla 2011 r. wnikliwie potraktowane zostalo spozycie przez
mieszkancow Polski ustug turystycznych za granica*; jego warto$é zostata
oszacowana na ok. 11 mld PLN;, co odpowiadalo 82,7% wydatkéw rezyden-
tow poniesionych w kraju. W strukturze tych wydatkéw zwraca uwage duzy
udzial charakterystycznych produktéw turystycznych (ok. 87,5%), wérod
ktorych szczegolng pozycje stanowily wydatki na przewozy lotnicze oraz
ushugi noclegowe — przypadlo na nie, odpowiednio, 41,3% i 24,2% analizo-
wanych wydatkow ogétem.

4 Wprawdzie import turystyczny nie jest elementem RST, jednak informacja na temat
spozycia przez mieszkancow Polski ustug turystycznych za granicg jest interesujagcym uzupel-
nieniem obrazu turystyki w Polsce i zdaniem autoréw zastuguje na skrétowe omoéwienie.
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Omawiajac wyniki RST za lata 2011 i 2012, warto zwrdci¢ uwage na to,
ze zmiany strukturalne byly — z punktu widzenia sektora turystyki — zréz-
nicowane: korzystnym zjawiskom w zakresie spozycia rezydentow (wzrost
znaczenia CPT) towarzyszyly pogarszajace sie relacje miedzy udzialem spo-
zycia CPT a pozostalym spozyciem nierezydentoéw. Oznacza to, ze wzrost
spozycia turystycznego nierezydentow jest przede wszystkim efektem dy-
namicznego wzrostu wydatkow na produkty zwigzane z turystyka, przy jed-
noczesnym spadku udzialu produktéw charakterystycznych (uwaga: przy
jednoczesnym wzroscie warto§ci bezwzglednych). Zjawisko to zwiazane jest
w gléwnej mierze z wydatkami nierezydentéw w zwiazku z zakupami na
wlasne potrzeby, wliczanymi — zgodnie z metodologia RST - do wydatku
turystycznego, dokonywanymi przede wszystkim przez odwiedzajacych jed-
nodniowych z krajéw oSciennych. Niewielki wzrost spozycia CPT dowodzi,
ze charakterystyczna dziatalno§¢ turystyczna ma stosunkowo mate zna-
czenie (zwlaszcza w odniesieniu do zagranicznej turystyki przyjazdowej),
a rozw(j turystyki i jej wktad w gospodarke zalezy w duzej mierze od czyn-
nikéw zewnetrznych, czesto pozaturystycznych (np. od sytuacji gospodar-
czej i politycznej na Ukrainie, skutkujacej czestszymi wizytami i zakupami
Ukraincow w Polsce, oraz od zmian kurséow walut). W grupie CPT nalezy
zwroci¢ uwage na spadek znaczenia ustug hoteli oraz niewielkg dynamike
wzrostu spozycia ustug gastronomicznych (zwlaszcza wérdod nierezydentéw)
oraz na istotny wzrost znaczenia ustug noclegowych §wiadczonych w obiek-
tach nizszych kategorii. Kolejny rok z rzedu obserwuje sie korzystny wzrost
poziomu spozycia w zakresie ustug kulturalno-rekreacyjnych, co S§wiadczy¢
moze nie tylko o wplywie wydarzen sportowych z 2012 r., ale takze o coraz
ciekawszej ofercie. Bardzo waznym zjawiskiem jest rowniez wzrost znacze-
nia uslug transportu lotniczego mimo spadku cen biletow.

Analiza spozycia turystycznego dowodzi, ze rachunek satelitarny tury-
styki jest kompleksowym narzedziem, pozwalajacym nie tylko na przedsta-
wienie poziomu wydatkéow turystycznych, ale umozliwiajacym réwniez po-
glebiong i kompleksowg analize wszystkich sktadowych spozycia oraz zmian
jego struktury z uwzglednieniem udzialu w tych zmianach poszczegélnych
grup konsumentéw. RST pozwala takze ustali¢ grupy nabywcow, ktorych
spozycie jest szczegdlnie wazne dla producentéw charakterystycznych ustug
turystycznych.

Wkilad turystyki w tworzenie PKB

PKB jest syntetyczng miara gospodarki danego kraju i dlatego stanowi
punkt odniesienia do oceny réznych zjawisk gospodarczych. Okreslenie wkia-
du turystyki w tworzenie PKB wymaga oszacowania jej udzialu w tworzeniu
warto§ci dodanej brutto, czyli tzw. turystycznej wartoSci dodanej (TWD),
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Tab. 2. Udzial wartoéci dodanej w produkgji globalnej wybranych rodzajow dziatalnoSci

w latach 2011-2012

Tab. 2 Share of value added in output of selected industries in the years 2011-2012

Rodzaj dzialalnosci 2011 2012
55. Zakwaterowanie 0,542 0,542
56. Dzialalno$¢ uslugowa zwigzana z wyzywieniem 0,475 0,475
49.1 Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy 0,574 0,574
49.3 Pozostaly transport ladowy pasazerski 0,520 0,520
49.3 Pozostaly transport lgdowy pasazerski; 50.1 Transport morski 0,246 0,246
i przybrzezny pasazerski; 51.1 Transport lotniczy pasazerski®
79. Dziatalno§é zwigzana z turystyka® 0,708 0,575
91. Dziatalno§é bibliotek, archiwéw, muzeéw oraz pozostata 0,543 0,518
dziatalno§é zwigzana z kulturg
93. Dzialalno§é sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 0,428 0,356
52.23 Dzialalno§é ustugowa wspomagajaca transport lotniczy 0,599 0,560
86. Opieka medyczna 0,591 0,583
47. Handel detaliczny 0,652 0,654
Gospodarka ogélem 0,427 0,435

apodawane lgcznie ze wzgledu na tajemnice statystyczna

» produkcja globalna obejmuje tylko marze organizatoréw i agentéw podréozy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie tab. 5 RST 2011 i bazy rachunkéw narodowych

Eurostat [20.08.2015].

Source: Own calculations bases on Table 5 of the TSA for 2011 and Eurostat national ac-

count database [20.08.2015].

i uzupelnienia jej o warto§é podatkow posrednich netto od produktéw naby-

wanych przez odwiedzajgcych. Oszacowanie to dokonywane jest w kilku kro-

kach, poniewaz dane o spozyciu turystycznym® wymagaja przeksztalcenia na

dane o produkgji rodzajow dziatalnosci uwzglednionych w RST:

a) na podstawie zestawienia podazy i spozycia odwiedzajgcych okreslany jest
tzw. wspélczynnik spozycia turystycznego, czyli udzial spozycia turystycz-
nego w podazy danego produktu na terytorium ekonomicznym Polski;

b) dla poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci okreslany jest wspolczynnik
specjalizacji, tj. udzial produktéw pierwszorzednych (typowych dla da-

nego rodzaju dzialalnosci);

5 Spozycie turystyczne jest terminem stosowanym w metodologii RST i oznacza wszystkie

elementy spozycia opisane w poczatkowej czesci artykutu.
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¢) w kolejnym kroku jako iloczyn wspélczynnika spozycia turystycznego
i wspolezynnika specjalizacji obliczany jest wspoétczynnik TWD;

d) iloczyn wspoéleczynnika TWD i warto§ci dodanej w poszczegélnych rodza-
jach dzialalnosci okre§la wielko§¢ turystycznej warto$ci dodanej w od-
niesieniu do produkcji pierwszorzednej;

e) obliczana jest warto$¢ TWD dla produkcji drugorzednej, tzn. tej czesci
podazy CPT i produktéw zwigzanych z turystyka, ktéra zostala wytwo-
rzona w innych niz odpowiadajace im rodzaje dzialalno§ci (np. ustugi
zywieniowe wytworzone w transporcie pasazerskim).

Wielko$¢é TWD uzalezniona jest od rozmiaréw spozycia turystycznego
i jego struktury rodzajowej, tj. tego, jakie produkty sa nabywane przez od-
wiedzajacych. Znaczenie tego drugiego czynnika wynika z faktu, ze poszcze-
g6lne produkty wytwarzane sg w rodzajach dziatalnoéci charakteryzujacych
sie odmiennym udzialem wartosci dodanej w produkeji globalnej. Dane na
ten temat dla lat 2011-2012 zawiera tabela 2.

W 2011 r. turystyczna warto$é dodana brutto, obliczona wedlug opi-
sanej procedury, wyniosta niespelna 21 mld PLN¢, co stanowilo 1,5% war-
toSci dodanej wytworzonej w tym samym roku w calej gospodarce. W 2012 r.
byto to z kolei 28,717 mld PLN i 2% wartoéci dodanej wytworzonej w tym
roku w gospodarce. W 2011 r. udzial wartoéci wytworzonej w CRDT wynosil
63%, podczas gdy w 2012 r. bylo to tylko 47%. Interesujace jest poréwnanie,
jak ksztaltowalo sie tempo wzrostu sktadowych turystycznej wartosci doda-
nej, wartosci dodanej i spozycia turystycznego. Dane na ten temat zawiera
rycina 3.

Na podstawie danych przedstawionych na rycinie 3 mozna stwierdzié, iz
tempo wzrostu turystycznej warto$ci dodanej brutto znaczaco przewyzsza-
fo tempo wzrostu obserwowane w calej gospodarce. Wzrost ten byl jednak
spowodowany duzym wzrostem wartosci dodanej wypracowanej w produk-
¢ji drugorzednej, w dziatalnoSci zwigzanej z turystyka i pozostalej. Swiad-
czy to o stosunkowo stabej pozycji CRDT i uzaleznieniu wkladu turystyki
w gospodarke od czynnikéw innych niz zwigzane bezposrednio z turystyka.
Jednocze$nie warto zwrocié uwage, iz wzrost wartosci dodanej wypracowa-
nej dzieki turystyce byt wyraznie wiekszy niz tempo wzrostu spozycia tury-
stycznego. Jest to wynikiem relatywnie wysokiej produktywnosci w rodza-
jach dziatalnoSci sprzedajacych ustugi odwiedzajacym. Analiza omawianych
wielkoéci ilustruje réznice miedzy interpretacja roli turystyki w gospodarce,
opierajaca sie na danych o wptywach z turystyki, a interpretacja w oparciu
o RST.

Turystyczna warto$¢ dodana stanowi najwazniejszy skladnik wkiadu
turystyki w PKB. Po uzupelnieniu o warto§¢ podatkéw netto zostal on osza-
cowany na 24,5 mld PLN w 2011 r. (1,6% PKB kraju) i 34,11 mld PLN

6 Warto§é zweryfikowana w stosunku do publikacji E. Dziedzic i in. [2014].
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Rye. 3. Tempo wzrostu wybranych agregatow makroekonomicznych w latach 2011-2012
Fig. 3. Pace of growth of the selected macroeconomic aggregates in 2011-2012
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie RST 2011 i 2012.

Source: Own calculations based on the TSA for 2011 and 2012.

w 2012 r. (2,1% PKB kraju). Stosunkowo duza kwota podatkéw posrednich
netto wynika z duzego udzialu w spozyciu turystycznym towaréw oblozo-
nych akcyza, zwlaszcza paliw.

Charakterystyka sily roboczej w dzialalnosci turystycznej
w Polsce w latach 2011 i 2012

Rzeczywista wielko§¢ zatrudnienia zwigzanego z obslugg ruchu tury-
stycznego w 2012 r., oszacowana przy zastosowaniu wspélczynnika tury-
stycznej warto$ci dodanej (TWD), wyniosta nieco ponad 130 tys. oséb, co
oznacza spadek o 8 tys. oséb w stosunku do wielkosci z 2011 r. Udziat pro-
centowy samozatrudnionych (odpowiednio 15% i 16 %) pozostaje stabilny
od kilku lat. Na jednostki zatrudniajgce powyzej 9 os6b przypadio w 2012
r. 64,5% pracujacych, co oznacza, ze tworzyly one prawie dwa razy wiecej
miejsc pracy anizeli jednostki mikro (35,5%). Relacje te utrzymuja sie juz od
ponad 10 lat, choé w 2012 r. po raz pierwszy odnotowano nieznaczny wzrost
udzialu mikroprzedsiebiorstw (o 2 pp. w stosunku do 2011 r.).
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Najwiekszym pracodawca spo$réd wszystkich CRDT (przy uwzglednie-
niu wskaznika TWD) niezmiennie pozostaje baza noclegowa (ponad 43 tys.
pracujacych w 2012 r. vs. 44 tys. w 2011 r., co stanowilo ponad 33% wszyst-
kich pracujacych w CRDT). Tuz za nig od lat plasuje sie baza gastronomicz-
na, z liczba niespelna 40 tys. pracujacych w obydwu omawianych okresach
(udziat 30%). Kolejnym waznym pracodawcg w branzy turystycznej jest tra-
dycyjnie transport pasazerski, ktorego udzial w 2012 r. nieznacznie wzrdst
(z 20% do 22% miejsc pracy), z czego najwieksza cze$é przypada na ladowy
transport pasazerski (niezmiennie 18% miejsc pracy w CRDT). Dzialalno§é
zwigzana ze sportem, rozrywka i rekreacja tworzy zaledwie 3,5% miejsc
pracy (niespelna 5 tys. pracujacych przy obsludze ruchu turystycznego).
Dzialalno§é poSrednictwa i organizacji (co w uproszczeniu mozna utozsa-
mi¢ z dzialalno$cia biur podrézy) to zaledwie 8,1% wszystkich pracujacych
w CRDT w 2012 r. (10,5 tys. oséb), co oznacza jednak wzrost o 1 pp. w sto-
sunku do 2011 r.

4 B dziatalnos¢
2011 dziatalnos¢ 2012 zwigzana z

baza ) zwigzana z baza
gastronomic _— rozrywka,
zna
32%

rozrywka,
sportem i
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rekreacja 32%
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baza
noclegowa noclegowa
34%

transport biura transportA
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22% 7% 22%
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Ryec. 4. Pracujacy w turystyce w latach 2011-2012 roku (wszystkie jednostki)
Fig. 4. Tourism employment in 2011-2012 (all the entities)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie RST 2011 i 2012.
Source: Own calculations based on the T'SA for 2011 and 2012.

Samozatrudnieni w turystyce stanowili w latach 2011-2012 odpowied-
nio 15% i 16% pracujacych (ok. 21 tys. os6b). Najwiekszy ich odsetek w ba-
danych latach (podobnie jak we wecze$niejszych) przypadl na baze gastro-
nomiczng (odpowiednio 41% i 42%), prawie o polowe mniejszy na obiekty
noclegowe (26% i 21%), cho¢ — jak wida¢ — w 2012 r. nastapil wzrost o 5 pp.
Biura podrézy osiaggnety udzial odpowiednio 15% i 14% w ogélnej liczbie
wlascicieli, wspotwlascicieli i pomagajacych czlonkéw rodzin pracujacych
w CRDT. Podane wskazniki nalezy jednak analizowaé tgcznie z informacja
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o liczbie przedsiebiorstw w poszczegblnych rodzajach dziatalnoSci turystycz-
nej. Na przyklad w przypadku restauracji i baréw liczba przedsiebiorstw
wyniosta 40 tys. jednostek w 2012 r. i ponad 38 tys. jednostek w 2011 r.,
a w przypadku bazy noclegowej odpowiednio 11 tys. i 12 tys. podmiotéw. Na
tym tle biura podrézy z liczba 6,5 tys. w 2012 r. i nieco ponad 6 tys. jednostek
w 2011 r. nalezy uznac za grupe niezwykle wazng z punktu widzenia samo-
dzielnego tworzenia miejsc pracy, co takze stanowi kontynuacje tendencji
z minionych lat.

Liczba kobiet zatrudnionych przy obstudze ruchu turystycznego wynio-
sta Iacznie w CRDT w 2012 r. ponad 253,5 tys., jednak po uwzglednieniu
wspolczynnika TWD liczba kobiet zatrudnionych faktycznie przy obstudze
ruchu turystycznego spada do niespelna 74 tys., co zarazem oznacza spadek
o prawie 3 tys. 0s6b w stosunku do 2011 r. Stanowi to wskaznik ponad 56%
w 2012 r. (67% w 2011 r.), a wiec wyzszy niz dla calej gospodarki, gdzie ko-
biety stanowig 46% wszystkich pracujacych.

Kobiety dominowaly we wszystkich rodzajach dziatalnosci, ktére jedno-
znacznie kojarzone sg z turystyka: w hotelarstwie i dziatalnosci noclegowej
stanowily, w obydwu analizowanych okresach, 65% wszystkich pracujacych,
a w dzialalnoéci gastronomicznej 64%. Znaczacy byl réwniez ich udziat
w pozostalej dzialalnosci turystycznej, ktoérej zasadniczy trzon stanowi dzia-
falno§¢ biur podrézy (64% w 2012 r. i 63% w 2011 r.). Najwiekszymi praco-
dawcami dla kobiet (mierzac wielko$cig bezwzgledna) wér6d CRDT okazala
sie w analizowanych okresach baza noclegowa (ponad 28 tys.) i baza gastro-
nomiczna (ponad 25 tys. kobiet w 2012 r. i 26 tys. w 2011 r.).

Jesli chodzi o stosunek liczby kobiet pracujacych na wlasny rachunek
w poszczegbélnych dzialach CRDT do catkowitej liczby kobiet samozatrud-
nionych w CRDT, najkorzystniej prezentuje sie gastronomia (46% kobiet
pracujacych na wlasny rachunek w CRDT w 2012 r. i 50% w 2011 r.). Skrom-
niejszy byl udzial kobiet prowadzacych samodzielng dzialalno$é gospodar-
czg w obiektach noclegowych (odpowiednio 30% i 25%) i w biurach podrézy
(18% i 15%).

Struktura zatrudnienia wedlug plci w turystyce odbiega od danych dla
calej gospodarki. Udzial kobiet w grupie pracujacych, zatrudnionych i samo-
zatrudnionych w calej gospodarce wyniost w latach 2012 i 2011 odpowied-
nio: 46%, 47% i 49%. W przypadku CRDT (po uwzglednieniu wspélczynnika
TWD) analogiczne dane przybierajg wielkos¢: 57%, 59% i 46% (dla 2012 r.)
oraz 56%, 58% i 44% (dla 2011 r.), co oznacza, ze turystyka sprzyja zatrud-
nieniu kobiet w wiekszym stopniu niz inne rodzaje dzialalnosci gospodarcze;.

Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, podejmujacy samodzielng dziatal-
no§¢ gospodarczg w turystyce, najliczniej reprezentowani byli w gastrono-
mii i ustugach noclegowych, choé nieznaczng przewage liczebnag w tych ro-
dzajach dzialalnoéci uzyskujg kobiety. Bardzo wyréwnane sg takze relacje
w dziatalnoéci samodzielnie zaktadanych biur podrézy (mniej wiecej po 50%
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w analizowanych latach). MezczyZni maja natomiast znaczacg przewage li-
czebng w samodzielnie tworzonych miejscach pracy we wszystkich rodza-
jach transportu, gdzie jednak calkowita liczba samodzielnie tworzonych
miejsc pracy jest znikoma (nie przekracza 3,3 tys.).

Naklady inwestycyjne w charakterystycznych rodzajach
dzialalno$ci turystycznej

Naktady inwestycyjne w charakterystycznych rodzajach dzialalnoSci
turystycznej w Polsce w ostatnich latach oscylowaly wokét 6% naktadéow
inwestycyjnych ogétem.

Wartoéé nakladéw inwestycyjnych na budynki i budowle, érodki trans-
portu oraz pozostate §rodki trwate, tacznie z naktadami na ulepszenia grun-
tu, w 2011 r. wyniosty w CRDT 14,8 mld PLN (6,1% nakladéw inwestycyj-
nych ogolem), a w 2012 r. - 13,8 mld PLN (5,8% nakladéw inwestycyjnych
ogbétem) [Srodki trwate w gospodarce narodowej 2012 i 2013]. W naktadach
inwestycyjnych w latach 2011-2012 w CRDT dominowaly dwie grupy dzia-
Talnoéci: dziatalno§¢ zwigzana ze sportem oraz pozostaly transport ladowy
pasazerski.

W poréwnaniu z 2011 r. naklady inwestycyjne zwigzane ze sportem byly
w 2012 r. nizsze o 22,8%, a zwigzane z pozostalym transportem ladowym
pasazerskim o 13,9%. Wysokie naklady inwestycyjne w 2011 r. byly zwigzane
przede wszystkim z przygotowaniami do EURO 2012.

Warto zwréci¢ uwage, ze naklady inwestycyjne w grupie dziatalnosci
zwigzanych ze sportem (3,9 mld PLN w 2011 r. i 3,0 mld PLN w 2012 r.)
to przede wszystkim naklady na budynki i budowle (boiska, stadiony itp.),
natomiast w grupie dzialalnoéci zwigzanych z pozostalym transportem lado-
wym pasazerskim (3,6 mld PLN w 2011 r. i 3,1 mld PLN w 2012 r.) zwlaszcza
na zakup $rodkéw transportu, w tym transportu drogowego (64% w 2011 r.
i 66% w 2012 r.), a tylko niewiele ponad jedna czwarta (28% w 2011 r. i 25%
w 20012 r.) na budynki i budowle.

Strukture udzialéow poszczegdlnych grup dzialalnosci w ramach CRDT
w latach 2011-2012 obrazuja ryciny 51 6.

Chociaz udzial nakladéw na inwestycje w sektorze hoteli i budynkéw
zakwaterowania turystycznego w nakladach inwestycyjnych ogélem jest
znikomy i nie przekracza 0,4%, to dla oceny proceséw inwestycyjnych zwia-
zanych z turystyka maja one podstawowe znaczenie.

Warto zwréci¢ uwage, ze liczba budynkéw oddanych do uzytku w ko-
lejnych latach stanowi ponad 10% liczby istniejacych obiektow, a w 2012 r.
(mistrzostwa Europy w pilce noznej) przekroczyla zdecydowanie te granice.

Na przyszig koniunkture w sektorze inwestycji §wiadczy liczba pozwo-
len na budowe hoteli i budynkéw zakwaterowania turystycznego. W 2011 r.
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Ryec. 5. Struktura nakladéw na inwestycje w CRDT w 2011 r.
Fig. 5. Capital investments in tourism characteristic industries in 2011
Zrédto: Niepublikowane dane GUS.
Source: Unpublished data of the Central Statistical Office.
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Tab. 3. Inwestycje w sektorze hoteli i budynkéw zakwaterowania turystycznego

Tab. 3. Fixed capital formation in hotel sector and tourism accommodation

2011 2012
Wyszczegolnienie baza baza
hotele hotele
noclegowa noclegowa

Warto§é produkeji oddanych doméw

w mln PLN 955,5 b.d 933,6 b.d.
Liczba budynk6éw oddanych do 698 283 1040 388
uzytku

Kubatura w tys. m? 2099 1884 2798 2515

Zrédto: Budownictwo — wyniki dziatalnosci w 2012 r. [2013], s. 108.
Source: Construction — Results of Activity in 2012, p. 108.

wydano 1010 pozwolen na budowe 2220 budynkéw, a w 2012 r. 890 pozwo-
len na budowe 1900 hoteli i budynkéw zakwaterowania turystycznego o po-
wierzchni uzytkowej 560,5 tys. m2.

Przedstawione informacje dotyczyly bazy zakwaterowania zbiorowego.
Jesli chodzi o baze zakwaterowania indywidualnego, w zakres RST wcho-
dza tylko tzw. drugie domy. Ta grupa obiektéw od 2001 r. obejmuje katego-
rie Domy letnie i domki wypoczynkowe oraz rezydencje wiejskie na terenach
wiejskich.

Tab. 4. Oszacowania wybranych wielkoSci dla doméw letniskowych i domkéw wakacyjnych
oraz rezydencji wiejskich w latach 2010-2012

Tab. 4. Assessment of selected parameters concerning bungalows, recreational huts and
countryside residences in 2010-2012

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012
Wartos¢ produkeji oddanych doméw w mln PLN 147,2 132,1 124,8
Liczba doméw oddanych do uzytku 2315 2073 1959
Kubatura w tys. m? 527,3 647,8 607,7

Zrédto: Budownictwo - wyniki dziatalnosci w 2012 r. [2013], s. 103-104.
Source: Construction — Results of Activity in 2012 [2013], p. 103-104.

Wartoé¢ brutto Srodkéw trwalych, obejmujaca produkowane aktywa
niefinansowe (m.in. budynki i budowle, §rodki transportu oraz maszyny,
urzadzenia techniczne i narzedzia) w CRDT (bez wartosci gruntéw i dru-
gich doméw), w 2011 r. wyniosta 72,1 mld PLN (2,7% wartosci brutto §rod-
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kow trwatych ogbétem w gospodarce narodowej), a w 2012 r. 74,9 mld PLN
(2,6% wartosci brutto srodkéw trwalych ogélem w gospodarce narodowej)
w biezacych cenach ewidencyjnych.

W ramach CRDT w 2012 r. mozna wyrdznié: obiekty noclegowe (17,6 mld
PLN), w ktorych 92,3% stanowi warto§¢ budynkéw i budowli, dzialalno§é
zwigzang ze sportem (16,6 mld PLN), w ktorej dominujacg pozycje stanowig
budynki i budowle (93,4%), pozostaty transport ladowy pasazerski (12,9 mld
PLN) oraz gastronomie (5,9 mld PLN).

Warto zaznaczy¢ zdecydowana dominacje transportu (21,4 mld PLN),
stanowigcego tgcznie 28,6% wartosci brutto wszystkich CRDT.

Podsumowanie i wnioski do dalszych badan

Pelna wersja RST za 2011 r., opracowana na zlecenie Ministerstwa
Sportu i Turystyki [Dziedzic, Kachniewska, Lopacinski, Skalska 2014], jest
kontynuacja prac rozpoczetych w polowie lat 90. XX w., ale zawiera jednak
kilka istotnych zmian w stosunku do poprzednich edycji. Po pierwsze, sta-
nowi pierwsze oszacowanie RST z uwzglednieniem zaktualizowanej meto-
dologii i nowych klasyfikacji rodzajéow dzialalnosci oraz klasyfikacji wyro-
bow i ustug. Po drugie, stanowi prébe zmniejszenia dystansu miedzy rokiem
referencyjnym a rokiem sporzadzania rachunku (z 3-4 do 2 lat).

Je§li chodzi o pierwszg z wymienionych réznic, to nalezy podkreslié,
ze nowe Kklasyfikacje sa lepiej dostosowane do potrzeb zwigzanych ze spo-
rzadzaniem RST. Niestety, lepsze dostosowanie struktury danych poda-
zowych na potrzeby RST nie oznacza skrécenia czasu pozyskiwania tych
danych. W obecnej edycji RST wykorzystano czeSciowo zagregowane dane
finalne, dotyczace roku referencyjnego, ktoére rozszacowano z wykorzysta-
niem danych z bazy strukturalnej statystyki przedsiebiorstw EUROSTAT
i krajowych statystyk branzowych. Dane z obydwu tych zrodel okazaly sie
w duzym stopniu niespéjne, co sprawia, ze zaprezentowane dane dotyczace
podazy powinny by¢ traktowane jako szacunki. Stawia to pod znakiem za-
pytania mozliwo§é skrocenia wspomnianego dystansu.

Nowa struktura RST pozwala lepiej oceni¢ zjawisko turystyki w po-
szczegoblnych krajach. Z jednej strony wyodrebniony jest modul wspélny dla
wszystkich krajow (charakterystyczne rodzaje dzialalnosci turystycznej),
a z drugiej — mozliwe jest czytelne wprowadzanie produktéw i rodzajow
dziatalno$ci waznych dla poszczegélnych krajéw. W RST dla 2011 r. podjeto
taka prébe, choé ze wzgledu na braki w danych nie zostalo to wykonane
w pelnym zakresie.

Podobnie jak w poprzednich edycjach problemem byty luki w danych
dotyczacych spozycia. Pelne wdrozenie w Polsce od 2015 r. zalecenn Komisji
Europejskiej [Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
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692/2011] powinno poprawi¢ te niekorzystna sytuacje, jednak w dalszym
ciggu problemem beda dane dotyczace podrézy w sprawach zawodowych,
co wynika z trudno§ci w uchwyceniu tej grupy odwiedzajacych w standar-
dowych badaniach gospodarstw domowych, a takze z braku dostatecznej
informacji na temat wydatkéw na szkolenia i zwigzane z nimi ustugi bizne-
sowe. Innym nierozwigzanym zagadnieniem sg dane dotyczace tzw. domow
i mieszkan wakacyjnych — obecnie szacunki opierajg sie na informacjach
pozyskiwanych z gospodarstw domowych i nie obejmuja nierezydentow.
Wyniki najnowszej edycji RST nie sg w pelni poréwnywalne z wynikami
z poprzednich lat. Wynika to ze zmian w klasyfikacjach rodzajow dziatalnoSci
oraz zmian zakresu ich analizy w RST. Z jednej strony pewne rodzaje dzialal-
nosci zostaly wprowadzone, z drugiej strony (zgodnie z zaleceniami) wyelimi-
nowano marze w handlu hurtowym. W efekcie oszacowany wklad turystyki
w tworzenie PKB jest mniejszy niz szacowany dla poprzednich lat, nieco wiek-
sza byla natomiast rola CRDT. Warto tez pamietac, ze wkiad ten moze byé
lekko niedoszacowany ze wzgledu na opisane wyzej problemy z pozyskaniem
odpowiednich danych dotyczacych strony popytowej i podazowej turystyki.
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ECONOMIC EFFECTS OF TOURISM IN POLAND IN THE
YEARS 2011-2012 BASED ON SATELLITE ACCOUNT

Abstract

Purpose. To present the economic effects of tourism based on the results of the tourism sat-
ellite account (T'SA) for Poland.

Methods. The analysis of the results of two editions of TSA for Poland: the full version of 2011
and the simplified edition of 2012.

Findings. The tourism contribution to GDP amounted to 1.6% in 2011 and 2.1% in 2012 and
it turned out to be highly dependent on tourism spending outside tourism characteristic indus-
tries. The results of the employment module show the significant influence (over the average)
of tourism on the tourism labour, especially within self-employment and the employment of
women.

Research and conclusions limitations. TSA presents the direct contribution of tourism
consumption, however it does not include the investment effects, thus it does not provide the
complete picture of tourism input into the GDP. The results for 2011 and 2012 are not unre-
servedly comparable with the TSA results of previous years due to some changes in economic
activities classifications and a modified scope of analysis (e.g. the abandonment of the whole-
sale trade margin).

Practical implications. The analytical capability of the TSA should be used more effectively
to monitor tourism contribution to the economy. It is advisable to develop a set of leading in-
dicators that would reduce the gap between the referenced period and assessment of outcomes
of tourism.

Originality. The study discusses the TSA methodology and demonstrates its role in evaluat-
ing of tourism’s contribution to the economy that enables setting guidelines for tourism policy
and monitoring of its outcomes.

Type of paper. Primary research study based on the TSA results for 2011 and 2012.

Keywords: tourism, tourism satellite account, national accounts, tourism industry, tourism
economics.
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DETERMINANTY WYDATKOW TURYSTYCZNYCH
GOSPODARSTW DOMOWYCH. ANALIZA PRZYPADKU
POLSKI W LATACH 2000-2009

Malgorzata Kryczka*
Abstrakt

Cel. Identyfikacja czynnikéw determinujacych poziom wydatkéw turystycznych,
dokonywanych przez gospodarstwa domowe w Polsce w latach 2000-2009, oraz okre-
§lenie sily rozpoznanych zaleznosci.

Metoda. W badaniach empirycznych zastosowano statystyczna metode regres;ji.
Przedmiotem analizy byla zaleznoéé wydatkow na wyjazdy turystyczne od determi-
nujacych je zmiennych. Analizy wykonano na podstawie materialu statystycznego
Gléwnego Urzedu Statystycznego, stanowigcego baze danych indywidualnych ob-
serwacji nieidentyfikowalnych, pochodzacego z badania budzetéw gospodarstw do-
mowych oraz danych z badania modutowego ,, Turystyka i wypoczynek w gospodar-
stwach domowych”, obejmujacego okresy: 1.10.2000 r. — 30.09.2001 r., 1.10.2004 r.
-30.09.2005 r., 1.10.2008 r. — 30.09.2009 r.

Wyniki. Badania wykazaly, iz na wydatki turystyczne najsilniej oddziatywaly czyn-
niki ekonomiczne, zwlaszcza dofinansowanie wyjazdéw oraz dobra sytuacja ma-
terialna. Wazny okazal sie takze czynnik demograficzny: zamieszkanie w duzym
mieécie. Na poziom wydatkow nie mialy natomiast statystycznie istotnego wpltywu
nastepujgce zmienne: liczba os6b w gospodarstwie domowym, liczba emerytéw i ren-
cistow, liczba oséb biernych zawodowo, a takze wiek glowy gospodarstwa domowego.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania modulowe GUS ,, Turystyka i wy-
poczynek w gospodarstwach domowych” obejmuja jedynie wybrane okresy. Unie-
mozliwia to wykonanie analiz wspélzalezno§ci badanych zmiennych w latach, odnos-
nie do ktérych danych nie pozyskano.

Implikacje praktyczne. Badania w zakresie uwarunkowan wydatkéw ponoszo-
nych przez gospodarstwa domowe na wyjazdy turystyczne sg istotne dla funkcjono-
wania branzy turystycznej. Moga by¢ przydatne w podejmowaniu przez firmy decyzji,
dotyczacych przyszlych inwestycji oraz wprowadzania na rynek nowych produktéw.
Oryginalno$¢ pracy. Zaprezentowane analizy zalezno$ci miedzy wydatkami na wyjaz-
dy turystyczne a warunkujacymi je czynnikami sg rzadko podejmowane w badaniach.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: konsumpcja turystyczna, wydatki, wyjazdy, podréze, ekonomicz-
ne determinanty, gospodarstwo domowe.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji,
Katedra Polityki Turystycznej, Zaklad Ekonomiki Turystyki; e-mail: malgorzata.kryczka@
awf.krakow.pl.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja czynnikéw, jakie de-
terminowaly poziom i strukture wydatkéw turystycznych, ponoszonych
przez Polakow w pierwszej dekadzie XXI w. Majac to na uwadze, warto
pokroétce przedstawié sytuacje makroekonomiczng Polski w okresie, ktory
poprzedzal lata objete niniejsza analiza, tj. w okresie transformacji syste-
mowej. Transformacja ta bowiem, jak sie zaklada, w sposéb istotny zmie-
nita warunki, w jakich polskie spoteczenstwo decydowalo o uczestnictwie
w turystyce. Przyczynila sie ona do zmiany dochodéw realnych ludno&ci,
a jednoczeénie pobudzila przeobrazenia w sferze potrzeb oraz preferencji
spotecznych.

Zaznaczmy zatem, ze w pierwszych latach transformacji, w zwigzku
z wysoka inflacja! i probami opanowania przez nowe wladze sytuacji w kra-
ju przez radykalne reformy, nastapilo znaczne obnizenie dochodéw realnych
ludnosci. Spadek dochodéw, przy jednoczesnym wzroScie cen oraz bezro-
bocia, odbil sie negatywnie na kondycji spoteczenstwa. W miare przystoso-
wywania sie gospodarki do warunkéw rynkowych i stabilizowania sytuacji
spoleczno-gospodarczej dynamika zmian cen zaczela stabnaé [Jano$-Kresto,
Mréz 2006, s. 128]. Mialo to, jak sie p6zniej okazalo, istotne konsekwencje
dla ksztaltowania poziomu i struktury konsumpcji.

Od 1992 r. rozpoczal sie jednak okres systematycznego wzrostu gospo-
darczego. Poczatkowo tempo wzrostu bylo stosunkowo niskie, lecz w latach
1994-1997 nastapilo jego znaczne przyspieszenie (§redniorocznie o 6%), a tak-
ze stabilizacja na rynku pracy. W latach 1998-2002 koniunktura ulegla jednak
pogorszeniu, co bylo efektem zahamowania tempa zmian systemowych, chlo-
dzenia gospodarki, a takze sytuacji zewnetrznej (dekoniunktura w gospodar-
ce niemieckiej, kryzys na Dalekim Wschodzie oraz kryzys rosyjski z drugiej
polowy 1998 r., w konsekwencji ktorego nastgpito gwaltowne zmniejszenie
eksportu na Wschéd i gleboko ujemne saldo handlu zagranicznego). Spowol-
nieniu ulegl takze wzrost realnych wynagrodzen i §wiadczen spolecznych
[Podstawowe tendencje... 1999, s. IX]. Ostabienie koniunktury i restruktury-
zacja przedsiebiorstw spowodowaly ponowny, silny wzrost bezrobocia.

W kolejnych latach gospodarka polska ponownie weszla w faze wzrostu.
W zwigzku z naplywem bezposrednich inwestycji zagranicznych wystagpita
wysoka dynamika inwestowania, wzrosta tez produkcja i eksport oraz kra-
jowy popyt konsumpcyjny, stymulowany kredytami ludnoéci [Ocena sytua-
¢ji... 2004, s. 3-5].

W 2009 r., w wyniku éwiatowego kryzysu finansowego, nastapito spo-
wolnienie rozwoju wiekszosci gospodarek europejskich. Nalezy jednak pod-

! Roczna stopa inflacji w 1989 r. wynosita 640%, w 1991 r. spadia do 60,4%, w 1994 r.
ponizej 30% (http://stat.gov.pl).
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kresli¢, ze Polske, jako jedynego kraju UE, nie dotknal spadek PKB [http://
stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/ — 10.12.2014]. Na relatywnie
dobra — w zakresie wzrostu gospodarczego — sytuacje Polski mialy wplyw
dotacje z funduszy unijnych, utrzymujaca sie dynamiczna emigracja zarob-
kowa i wysokie tempo wzrostu produkgji, z jakim Polska weszla w kryzys
[Polska gospodarka turystyczna... 2010, s. 49]. W 2010 r., w wyniku po-
prawy sytuacji gospodarczej w Europie Zachodniej, w Polsce odnotowano
wzrost PKB o 3,8% (w cenach stalych) wobec roku poprzedniego. Pozytyw-
nie na wzrost ten wplynal eksport netto oraz zwiekszenie wydatkéw na
spozycie indywidualne.

Wyrazem przedstawionych tu sygnalnie zmian wielkosci makroekono-
micznych sg miedzy innymi zmiany w poziomie dochodéw realnych ludno-
§ci, a w §lad za tym zmiany w poziomie i strukturze jej wydatkow?. To za$
zmienilo mozliwo§ci spoteczne dotyczace zaspokajania potrzeb i pragnien
co do uczestnictwa w turystyce, a takze zwiazane z tym zachowania kon-
sumentow. Powstaje zatem pytanie, jakie czynniki w najwiekszym stopniu
determinowaly poziom i strukture wydatkéw turystycznych ponoszonych
przez Polakow w okresie dynamicznie zmieniajgcej sie w kraju sytuacji ma-
kroekonomicznej, bedacej efektem transformacji gospodarczej.

Wydatki turystyczne i ich determinanty -
przeglad literatury

Wydatki turystyczne sa podstawowym miernikiem warto§ciowym kon-
sumpgcji turystycznej [Lazarek 2001, s. 105]. Wyrazaja bowiem w jednost-
kach pienieznych wartos§¢ naktadoéw pienieznych poniesionych w celu zaspo-
kojenia potrzeb turystycznych.

Wedlug metodologii przyjetej przez Unie Europejska [Metodologia
Unii... 1998, s. 64] za wydatki turystyczne uznaje sie catkowite wydatki
konsumpcyjne, poniesione przez odwiedzajacego lub na jego rzecz, na po-
krycie kosztéw podroézy, podczas jej trwania oraz podczas pobytu w miejscu
docelowym. Warto zauwazy¢, ze definicja ta nie ogranicza wydatkow tury-
stycznych jedynie do wydatkow dokonywanych w trakcie realizacji podroézy,
lecz obejmuje réwniez wydatki ponoszone przed jej rozpoczeciem oraz po
jej zakonczeniu. Przykladem wydatku turystycznego dokonywanego przed
podréza jest zakup biletu lotniczego lub ubezpieczenia, podczas podrézy — to
oplata za wstep do parku rozrywki lub wypozyczenie roweru, natomiast po
powrocie z niej — naprawa sprzetu sportowego badz splata kredytu zaciag-
nietego na pokrycie kosztow podrézy.

2 Nalezy rowniez podkre§lié, ze w wyniku ograniczen finansowania uslug turystycznych
przez zaklady pracy budzety gospodarstw domowych ulegly znacznemu obcigzeniu [szerzej:
Kryczka 2014].
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Z uwagi na duzg réznorodnos¢ wydatkow dokonywanych przez uczest-
nikéw ruchu turystycznego Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
zaleca podzial wydatkéw turystycznych z punktu widzenia rzeczowego na:
podréze zorganizowane, noclegi, wyzywienie, transport, rekreacje, kulture
i sport, zakupy oraz pozostale. Ponadto jednak organizacja ta wymienia
rodzaje wydatkow, ktore nie powinny byé traktowane jako wydatki tury-
styczne [Terminologia turystyczna... 1995, s. 21]. Nalezg do nich: zakupy
w celach handlowych, inwestycje kapitatlowe i transakcje zawarte przez nie-
rezydentéw (m.in. zakup nieruchomosci, dziel sztuki, samochodu, domku
letniskowego) oraz gotowka ofiarowana rodzinie lub przyjaciotom w trak-
cie wyjazdu, nie bedaca oplatg za uslugi turystyczne, a takze darowizny dla
instytucji.

Réznorodnosé wydatkéow turystycznych znacznie utrudnia dokonywa-
nie empirycznej identyfikacji poziomu wydatkéw ponoszonych przez kon-
sumentéw dobr i ustug turystycznych. Jest ona dodatkowo wzmozona fak-
tem, ze walory turystyczne i zwigzana z ich udostepnianiem infrastruktura
sa czesto udostepnianie turystom nie na zasadach wymiany rynkowej, lecz
bezplatnie (np. ,uzytkowanie” klimatu, plaz, drég, parkéw narodowych).
W takich przypadkach, ze wzgledu na trudnosci w oszacowaniu kwot wydat-
kowanych na istnienie tych débr, nie uwzglednia sie ich w statystyce pub-
licznej (a tym samym — w analizie statystycznej) [Golembski 1999, s. 641,
cho¢ ciezar ich finansowania, poniewaz spoczywa na instytucjach panstwo-
wych, jest wydatkiem spolecznym.

Poziom i struktura wydatkow turystycznych uwarunkowane sg wielo-
ma czynnikami. W literaturze przedmiotu wystepuja liczne ich klasyfikacje
[zob. np. Middleton 1996, s. 38-49; Wodejko 1997, s. 62-76; Lazarek 2001,
s. 75; Nowakowska, Przydzial 2006, s. 173-175].

Wéréd determinantéw wydatkow turystycznych wyrédznia sie czyn-
niki ekonomiczne, do ktérych — w skali mikro — zalicza sie: dochody,
oszczednosci i kredyty oraz posiadane zasoby. Sposréd uwarunkowan
pozaekonomicznych najczeéciej wymienia sie z kolei czynniki demogra-
ficzno-spoleczne. W grupie tej wyodrebnia sie m.in.: wiek, pteé, miejsce
zamieszkania, poziom wyksztalcenia, zawdd, stan cywilny i rodzinny, faze
cyklu zycia rodziny, opinie i normy spoleczne, grupy odniesienia i grupy
spoleczne oraz stan zdrowia. Rownie istotne sg czynniki psychologiczno-
-kulturowe, tj. potrzeby, motywy, aspiracje, postawy, emocje, wartosci, ce-
chy osobowoéci, nawyki i zwyczaje, preferencje turystyczne, znajomo$é
jezykow obceych, moda, styl zycia. Istnieje ponadto wiele innych uwarun-
kowan, ktore w znaczacy sposob wplywaja na poziom i strukture wydat-
koéw (m.in. sklonnoéé do ryzyka, polityka turystyczna, dziatania marke-
tingowe). Determinanty te dzialaja w sposéb syntetyczny, wzajemnie sie
krzyzuja i uzupelniaja, a uéredniajac sie w duzej liczbie przypadkéw na-
bieraja cech prawidlowosci.
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Wydatki turystyczne gospodarstw domowych w Polsce

Regularne badania dotyczace ksztaltowania sie poziomu wydatkéw Po-
lakow na wyjazdy turystyczne rozpoczat w 1999 r. Instytut Turystyki w War-
szawie. Do celow niniejszej pracy analizie poddano wyniki badan w zakre-
sie wydatkéw na wyjazdy zagraniczne zrealizowane w latach 1999-2010,
a takze w zakresie wydatkow na wyjazdy krajowe zrealizowane w latach
2003-2010. Znajomo$é rezultatow tych badan wydaje sie by¢ istotna przed
prezentacjg metody i wynikéw analiz wtasnych.

Pomiary wydatkow na wyjazdy krajowe wykazaly, ze przecietne laczne
wydatki Polakow w wieku 15 i wiecej lat na krajowe podroéze dtugookresowe
byly — przede wszystkim ze wzgledu na czas trwania wyjazdu — wyzsze niz
na podroéze krotkookresowe (ryc. 1). Wydatki na dzien pobytu byly jednak
wyzsze podczas podrézy krotkookresowych (rye. 2). Najwyzsze wydatki na
dzien pobytu dotyczyly wyjazdéw zagranicznych. Zjawisko to wystepowalo
w calym analizowanym okresie.
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Ryec. 1. Przecietne wydatki Polakow na podréze krajowe (PLN)
Fig. 1. Average expenditure of Poles on domestic trips (PLN)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Laciak 2004-2011].
Source: Own study based on Laciak 2004-2011.

W 2003 r. przecietne wydatki Polakow w wieku 15 i wiecej lat na krajo-
wy wyjazd obejmujacy 5 i wigcej dni wynosily 689 PLN, natomiast na wyjazd
2-4 dniowy — 186 PLN. Srednie wydatki na dzien pobytu podczas wyjazdow
dlugookresowych ksztaltowaly sie na poziomie 64 PLN, a podczas wyjazdow
krotkookresowych — 69 PLN.
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W latach 2004-2005 zmniejszyly sie wydatki na podréze dlugookreso-
we, zwlaszcza w 2005 1., a takze — w rownym stopniu — wydatki przecietne
na dzien pobytu. W tym samym okresie wzrosty jednak wydatki na kroétkie
wyjazdy na terenie kraju, pomimo ze znacznie spadla liczba ich uczestni-
kow (-12%). W kolejnych trzech latach nastapit wzrost wydatkéw zwigza-
nych z podrézami krajowymi, przy czym najwieksza dynamike tego wzrostu
odnotowano w 2008 r. Wydatki na wyjazdy dlugookresowe zwiekszyly sie
wowcezas 0 38% w stosunku do roku poprzedniego, natomiast na podroze
krétkookresowe o 36%. Znacznie wzrosty rowniez wydatki przypadajgce na
dzien pobytu (o 33% podczas wyjazdéw dlugookresowych i o 31,5% podczas
wyjazdoéw krotkookresowych). W latach 2009-2010 odnotowano duza dyna-
mike wzrostu przecietnych wydatkow na dzien pobytu zagranicg (w 2010 r.
§redni wydatek wynosit 229 zl}).
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Ryec. 2. Przecietne wydatki na dzien pobytu (PLN)
Fig. 2. Average daily expenditure (PLN)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Laciak 2004-2011].
Source: Own study based on Laciak 2004-2011.

Srednie wydatki polskich turystéw, ponoszone w zwiazku z wyjazdami za
granice w latach 1999-2010, charakteryzowaly sie duza zmiennoScig (ryc. 3).

W 1999 r. wydatki te wynosity 1922 PLN. W latach 2000-2005 wydawano
znacznie mniej na wyjazdy zagraniczne — w 2002 r. az o 32% mniej w porow-
naniu z wydatkami w 1999 r. Najwieksza dynamika wzrostu dotyczyla wy-
datkéw w 2008 r., podobnie jak w przypadku wydatkéw na wyjazdy krajowe.
Wzrosta wéwezas réwniez liczba uczestnikow zagranicznych wyjazdow tury-
stycznych. Sredni wydatek na podréz wynosil 2387 PLN, a na dzief pobytu
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Ryec. 3. Przecietne wydatki Polakéw na podréze zagraniczne (PLN)
Fig. 3. Average expenditure of Poles on outbound trips (PLN)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Laciak 2004-2011].
Source: Own study based on [Laciak 2004-2011].

158 PLN. W 2009 r. wraz ze spadkiem $éredniej dlugosci pobytu zmniejszyty
sie 0 12% wydatki na wyjazdy zagraniczne, wzrosty natomiast o 27% §érednie
wydatki dzienne. W 2010 r. odnotowano najwyzszy w badanym okresie po-
ziom wydatkow zaréwno na wyjazd (2581 zl), jak i na dzieh pobytu (229 z1).

Cel i metoda badan

W niniegjszym artykule podjeto probe okreslenia gtéwnych czynnikéw
determinujacych wydatki turystyczne gospodarstw domowych oraz sity ich
oddzialywania w zakresie:

—  krétkoterminowych wyjazdéow turystycznych (2-4-dniowych wyjazdow
krajowych oraz jednodniowych wyjazdéw zagranicznych),

— krajowych wyjazdéw dlugoterminowych (trwajacych powyzej 5 dni),

— zagranicznych wyjazdow dlugoterminowych (trwajacych co najmniej

2 dni).

Podmiotem analizy jest gospodarstwo domowe. W nim bowiem ksztaltuja
sie potrzeby turystyczne, a takze podejmowane sg decyzje dotyczace zaspoka-
jania tych potrzeb — w tym wybory co do zakupu débr i ustug turystycznych.

Badania przeprowadzono na podstawie materialu statystycznego
Gléwnego Urzedu Statystycznego, stanowigcego baze danych indywidual-
nych obserwacji nieidentyfikowalnych, pochodzacego z badania budzetow
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gospodarstw domowych oraz badania modutowego ,,Turystyka i wypoczy-
nek w gospodarstwach domowych”, obejmujacego okresy: 1.10.2000 r. —
30.09.2001 r., 1.10.2004 r. — 30.09.2005 r., 1.10.2008 r. — 30.09.2009 r. [Tu-
rystyka i wypoczynek... 2002; Turystyka i wypoczynek... 2006, Turystyka
L wypoczynek... 2010].

Niniejszym podjeto probe weryfikacji hipotezy, zakladajacej, ze na po-
ziom wydatkéw przeznaczanych na zaspokojenie potrzeb w zakresie tury-
styki najwiekszy wplyw maja cechy ekonomiczne gospodarstw domowych.

W celu okreélenia wspolzaleznosci miedzy poziomem wydatkéw tury-
stycznych w gospodarstwach domowych a determinujagcymi go czynnika-
mi zastosowano metode analizy regresji, ktora jest obecnie jednym z naj-
powszechniej stosowanych narzedzi statystycznych do analizy danych
wieloczynnikowych [por. Jakubczyk 1984; Kudrycka 1984; Neter, Wasser-
mann, Kutner 1989; Welfe 2003; Podolec, Ulman 2008, s. 5-25; Podolec, Ul-
man, Walega 2008, s. 66-73].

W analizie ksztaltowania sie wydatkéw gospodarstw domowych zbu-
dowano modele ekonometryczne, w ktorych zastosowano funkcje opisujace
relacje miedzy zmienng zalezng a zbiorem zmiennych niezaleznych. Jako
zmienng zalezng (obja$nianag) przyjeto wydatki ponoszone w gospodar-
stwach domowych na wyjazdy turystyczne w trzech podanych wyzej gru-
pach wyjazdow. Wydatki te zostaly opisane logarytmem.

Zbiér zmiennych niezaleznych (obja$niajacych) utworzyly natomiast
nastepujace zmienne opisujace gospodarstwo domowe: sytuacja materialna,
dofinansowanie wyjazdow, miejsce zamieszkania, liczba os6b w gospodar-
stwie domowym (LOS), liczba o0s6b pracujacych (LOP), liczba os6b biernych
zawodowo (LOB), liczba dzieci do 14. roku zycia (Ldz), liczba emerytow
i rencistow (LEiR) oraz zmienne charakteryzujace bezposrednio glowe go-
spodarstwa domowego, tj. wiek i wyksztalcenie. Cze§¢ sposréd zmiennych
do modeli regresji wyrazono w postaci zmiennych zero-jedynkowych. Nalezg
do nich zmienne identyfikujace gospodarstwa domowe ze wzgledu na cechy
jakoSciowe. Sg to: 1) subiektywna ocena sytuacji materialnej®: uwzgledniono
sytuacje: bardzo dobra, dobra, przecietna, raczej zla; podstawe poréwnania
stanowi sytuacja zla; 2) fakt dofinansowania wyjazdow: w przypadku za-
istnienia dofinansowania zmienna przyjmuje warto$¢ 1, w przeciwnym zas
przypadku 0; te zmienng wprowadzono tylko w modelach dotyczacych wy-
datkéw na wyjazdy dlugoterminowe; 3) poziom wyksztalcenia glowy gospo-
darstwa domowego: do modeli wprowadzono wyksztalcenie: wyzsze, Srednie
zawodowe, §rednie ogoblne, zasadnicze zawodowe; bazg odniesienia sg gospo-
darstwa domowe 0s6b z wyksztalceniem co najwyzej gimnazjalnym; 4) kla-

3 Zréznicowanie subiektywnych ocen sytuacji materialnej jest w znacznym stopniu od-
zwierciedleniem roznic w rzeczywistym poziomie uzyskiwanych dochodéw przez poszczegblne
grupy spoleczno-ekonomiczne. Tym samym jest ono uzupelnieniem informacji o charakterze
obiektywnym [Szopa 2005, s. 189-197].
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sa miejscowoSci zamieszkania gospodarstwa: wyr6zniono trzy klasy: duze
miasta (powyzej 200 tys. mieszkancow), male i §rednie miasta (pozostate
miasta) oraz wie§ stanowigca podstawe poréwnania.

Doboru zmiennych obja$niajgcych do okres§lonego modelu dokonano na
drodze regresji krokowej wstecznej. Parametry tych modeli zostaly oszaco-
wane za pomocag metody najmniejszych kwadratow. Sposréd proponowanych
postaci najlepsze rezultaty dawalo zastosowanie modeli wyktadniczych.

Wyniki badan

W tabeli 1 zaprezentowano wyniki modelowania regresyjnego wydat-
kow gospodarstw domowych na kréotkoterminowe wyjazdy turystyczne ogo-
lem w badanych latach.

W celu oszacowania nieznanych warto$ci parametréow na podstawie
okreslonej proby dokonano oceny prawdziwosci hipotez dotyczacych tych
parametréow. Hipoteza zerowa moéwi, ze dany czynnik nie ma istotnego
wplywu na poziom zmiennej objaénianej, hipoteza alternatywna wskazuje
na istotny wptyw danego czynnika na poziom tej zmiennej. Przy sprawdza-
niu prawdziwosci tej hipotezy wykorzystano statystyke #-Studenta. Niskie
wartosci poziomu prawdopodobienstwa testowego p dla poszczegdlnych pa-
rametrow pozwalajg stwierdzi¢, ze zar6wno parametr w populacji odnosza-
cy sie do wyrazu wolnego, jak i wspélczynniki regresji istotnie rézniag sie
od zera, co oznacza, ze okre§lone zmienne obja$niajace istotnie ksztaltujg
poziom wydatkéw. Na drodze regresji krokowej wstecznej wyeliminowano
zatem nieistotne zmienne obja$niajace, pozostawiajac tylko te z nich, ktére
istotnie determinuja wydatki®.

Statystyka dopasowania modelu do zgromadzonych danych jest wspél-
czynnik determinacji (R2). Wspélczynnik ten osiagnal niskg warto$é, co
oznacza, ze za pomoca zbudowanego modelu dla wydatkéw na kroétkoter-
minowe wyjazdy turystyczne udaje sie objaéni¢ w 15% oryginalng wariancje
modelowanej zmiennej. W analizach specyficznych grup wydatkow — do kto-
rych mozemy zaliczy¢ wydatki na wyjazdy turystyczne — dokonywanych na
podstawie danych indywidualnych, warto§é ta jest akceptowalna [Podolec,
Ulman, Watega 2008, s. 70].

Wartoéci oszacowanych parametrow alfa dla poszczegdlnych zmien-
nych obja$niajacych pozwalaja utworzyé hierarchie zmiennych co do ich
wazno§ci®. Standaryzowane wspélczynniki osiggnely najwieksze wartoSci

4 Analizujgc wydatki poniesione na krotkoterminowe wyjazdy turystyczne osobno dla po-
szczegblnych lat, okazalo sig, ze nie we wszystkich latach wystepuja te same zmienne, istotnie
ksztaltujace poziom wydatkéw. Swiadcezy to o braku stalych, jasno okre§lonych determinantow.

5 Wspoélezynniki alfa sg wspélezynnikami regresji, otrzymywanymi w sytuacji, gdy
uprzednio przeprowadzono standaryzacje wszystkich zmiennych (na zmienne o $redniej réw-
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Tab. 1. Oceny parametréow wykladniczego modelu wydatkéw na krétkoterminowe wyjazdy
turystyczne w gospodarstwach domowych ogélem w latach 2001, 2005, 2009¢

Tab. 1. The evaluation of the exponential model parameters of expenditure on short- term
tourist trips in households for the years 2001, 2005, 2009

Blad .
Wyszczegolnienie Alfa Biad A stand. t(3847) Poziom
stand. ZA p
W. wolny 4,810321 | 0,057125 | 84,20677 | 0,000000
LOP 0,169564 | 0,015474 | 0,190511 | 0,017386 | 10,95798 | 0,000000
duze miasta 0,122077 | 0,019577 | 0,279308 | 0,044790 | 6,23590 | 0,000000

Srednie i male miasta | 0,070099 | 0,018841 | 0,150490 | 0,040448 | 3,72059 | 0,000202

wyzsze 0,242965 | 0,023764 | 0,610716 | 0,059734 | 10,22388 | 0,000000

Srednie zawodowe 0,165653 | 0,023641 | 0,385182 | 0,054970 | 7,00710 | 0,000000

Srednie ogélne 0,114909 | 0,018583 | 0,453552 | 0,073349 | 6,18344 | 0,000000

zasadnicze zawodowe | 0,094803 | 0,022683 | 0,227884 | 0,054526 | 4,17939 | 0,000030

przecietna 0,148399 | 0,019527 | 0,318106 | 0,041857 | 7,59974 | 0,000000
dobra 0,236096 | 0,019980 | 0,615640 | 0,052099 | 11,81661 | 0,000000
bardzo dobra 0,097044 | 0,015784 | 0,715513 | 0,116378 | 6,14818 | 0,000000

N = 3858; R? = 0,15762284; Skoryg. R? = 0,15543314; F(10,3847) = 71,984; p < 0,0000

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidentyfi-
kowalnych z badania modulowego ,, Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” za
lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database “Tourism and Recreation in households” for
the years 2001, 2005, 2009.

dla dwoch zmiennych: wyksztalcenie na poziomie wyzszym oraz dobra
sytuacja materialna. Zaréwno wyksztalcenie glowy gospodarstwa domo-
wego, jak i dobra sytuacja materialna (przy zalozeniu stalo$ci pozostalych
zmiennych)’ wplywaly na wyzsze wydatki na wyjazdy krotkoterminowe

nej 0 oraz odchyleniu standardowym réwnym 1). Poréwnujac wielko$¢ wspolczynnikow alfa,
mozna ocenic¢ relatywny wktad kazdej ze zmiennych niezaleznych do predykcji zmiennej zalez-
nej. Interpretacja tych wspélczynnikéw jest zblizona do interpretacji korelacji czastkowej. Im
wieksza jest warto$¢ wspoélezynnika alfa, tym wiekszy jest wplyw odpowiedniej zmiennej na
ksztaltowanie sie zmiennej obja$niane;j.

6 Opisane w metodzie badan przedzialy czasowe uproszczono do 2001, 2005 i 2009 r.

" Wszystkie pozostale parametry sg interpretowane przy zalozeniu stalosci innych zmien-
nych.
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przecietnie o 85%°® w stosunku do co najwyzej gimnazjalnego wyksztalcenia
glowy gospodarstwa oraz zlej sytuacji materialne;.

Wplyw pozostalych zmiennych okazal sie nieco slabszy. Wzrost licz-
by o0séb pracujacych w gospodarstwie domowym o jedna osobe powodowal
wzrost wydatkow érednio o 19%. Duze znaczenie miala takze klasa miejsco-
wosci zamieszkania. Wydatki gospodarstw domowych mieszkajacych w du-
zych miastach byly wyzsze §rednio o 32%, a w miastach §rednich i malych
0 16% w stosunku do wydatkéw gospodarstw domowych zamieszkalych
na wsi. Podobnie wzrastal poziom wydatkéw wraz ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia. Nalezy rowniez podkreslié, ze gospodarstwa domowe, okre-
§lajace swoja sytuacje materialng jako bardzo dobra, sklonne byly ponosié
wydatki na wyjazdy az o 104% wyzsze niz gospodarstwa pozostajace w zlej
kondycji finansowe;j.

7 analizy rezultatéw oszacowania parametréw dla modelu wyktadni-
czego wydatkow na krétkoterminowe wyjazdy turystyczne ogélem dla lat
2000-2009 wynika, ze na poziom wydatkéw nie mialy wplywu nastepujace
zmienne: liczba oséb w gospodarstwie domowym, liczba dzieci do 14. roku
zycia, liczba os6b pracujacych, liczba emerytow i rencistow, liczba oséb bier-
nych zawodowo oraz wiek glowy gospodarstwa domowego. Nalezy réwniez
dodac, ze reszty modelu maja rozklad normalny, co umozliwia weryfikacje
hipotez o istotnosci poszczegblnych parametrow?®.

W tabeli 2 przedstawiono rezultaty oszacowania parametréw dla modelu
wykladniczego wydatkow na krajowe wyjazdy dlugoterminowe (5 dni i diu-
zej), odbywane w celach turystycznych, ogélem dla wszystkich badanych
lat. Wspétezynnik determinacji B2 wskazuje, ze za pomoca zbudowanego
modelu udaje sie wyjasnié¢ ok. 20% zmiennosci zmiennej objasnianej. Wérod
determinantéw tych wydatkow znalazly sie zmienne, ktére nie wplywaty na
poziom wydatkéw na wyjazdy krétkoterminowe. Zmienne te to: liczba dzieci
w gospodarstwie domowym oraz dofinansowanie wyjazdu. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zmienna okre§lajaca dofinansowanie nie byla w przypadku
wyjazdow kréotkoterminowych w ogodle rozpatrywana.

Spoéréd zmiennych o parametrach statystycznie istotnych najwiekszy
wklad w wyjaénianie wydatkow miala zmienna identyfikujaca dobrg sytu-
acje materialng. W gospodarstwach domowych bedacych w dobrej kondycji
finansowej poziom wydatkéw byt §rednio wyzszy o 127% od wydatkéow go-
spodarstw pozostajacych w zlej kondycji. Uzyskany wspoélczynnik regresji
informuyje, ze duze znaczenie w ksztaltowaniu sie poziomu wydatkéw miata
takze przecietna sytuacja finansowa. Gospodarstwa domowe tak postrzega-

8 Przy zmiennych zero-jedynkowych przyrosty procentowe wartosci wydatkow przy wzro-
$cie danej zmiennej obja$nianej o jednostke przelicza sie w nastepujacy sposéb: przyrost wydat-
kow na gospodarstwo domowe = (e%61976 — 1) - 100% = 85%.

9 W kolejnych modelach sprawdzono normalnos$é¢ rozkladu reszt. W kazdym z nich nie
bylo podstaw do stwierdzenia, ze rozklad reszt nie jest rozktadem normalnym.
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Tab. 2. Ocena parametréw modelu wykladniczego wydatkéw na krajowe wyjazdy diugotermi-
nowe og6tem w latach 2001, 2005, 2009 (w cenach z 2009 r.)

Tab. 2. The evaluation of the exponential model parameters of expenditure on long-term
tourist trips in households for the years 2001, 2005, 2009

Blad .
Wyszczegélnienie Alfa Blad A stand. t(4173) Poziom
stand. ZA P
W. wolny 5,635347 | 0,063138 | 89,25386 | 0,000000
Ldz 0,098050 | 0,014660 | 0,101458 | 0,015169 | 6,68846 | 0,000000
LOP 0,138692 | 0,014828 | 0,155551 | 0,016630 | 9,35351 | 0,000000
dofinansowanie 0,218753 | 0,014240 | 0,445413 | 0,028994 | 15,36198 | 0,000000
wyjazdu
duze miasta 0,177515 | 0,018956 | 0,377940 | 0,040357 | 9,36481 | 0,000000

Srednie i male miasta | 0,079432 | 0,018478 | 0,162600 | 0,037825 | 4,29872 | 0,000018

wyzsze 0,169780 | 0,016126 | 0,412734 | 0,039203 | 10,52800 | 0,000000

Srednie zawodowe 0,131164 | 0,015236 | 0,287634 | 0,033412 | 8,60872 | 0,000000

raczej zla 0,082257 | 0,021179 | 0,249613 | 0,064270 | 3,88382 | 0,000104
przecietna 0,240726 | 0,026997 | 0,493080 | 0,055299 | 8,91662 | 0,000000
dobra 0,327812 | 0,024986 | 0,820700 | 0,062555 | 13,11959 | 0,000000
bardzo dobra 0,140038 | 0,015796 | 1,009672 | 0,113889 | 8,86540 | 0,000000

N = 4185; R? = 0,19966560; Skoryg. R? = 0,19755592; F(11,4173) = 94,643; p < 0,0000

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidenty-
fikowalnych z badania modutowego ,, Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych”
za lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database ,,Tourism and Recreation in households”
for the years 2001, 2005, 2009.

jace swoja sytuacje byly sktonne wydawaé wiecej o0 63,7%. Poziom wydatkow
zalezal réwniez od dofinansowania. Gospodarstwa domowe, ktére otrzymy-
waly dofinansowanie na badane wyjazdy, wydawaty Srednio o 56% wiecej niz
gospodarstwa bez zewnetrznego wsparcia. Mieszkancy duzych miast prze-
znaczali na dlugie wyjazdy w kraju przecietnie o 46% wiecej Srodkéw niz
mieszkancy wsi, a zamieszkujacy w $rednim lub malym mieScie wydawali
wiecej 0 17%. Jednak sita oddzialywania zmiennej okre§lajacej zamieszkanie
w duzym mieécie bylta znacznie wieksza niz zamieszkanie w mie§cie §rednim
lub matym. Wyrazny wptyw na poziom wydatkéw mialo wyksztalcenie. Go-
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spodarstwa domowe, ktorych glowa legitymowata sie wyksztalceniem wyz-
szym, wydawaly §rednio o 51% wiecej od gospodarstw z wyksztalceniem co
najwyzej gimnazjalnym. Poziom wydatkéw gospodarstw z wyksztalceniem
na poziomie §rednim zawodowym byl wyzszy o 33%. Wydatki na analizo-
wane wyjazdy zalezaly rowniez od liczby os6b pracujacych w gospodarstwie
domowym oraz od liczby dzieci. Kazda dodatkowa osoba pracujgca determi-
nowala wzrost wydatkéw przecietnie o 15,5%, a kazde dziecko o 10%.

Analiza wykazala, ze nie zachodzil istotny statystycznie zwigzek mie-
dzy poziomem wydatkéw na dlugoterminowe wyjazdy krajowe a liczbg oséb
w gospodarstwie domowym, liczba emerytéw i rencistéw, liczbg oséb bier-
nych zawodowo oraz wiekiem.

W tabeli 3 zamieszczono wyniki oszacowania parametréw dla modelu
wyktadniczego wydatkéw na zagraniczne wyjazdy dlugoterminowe (2 dni
i dtuzej) w celach turystycznych ogélem dla badanych okres6ow. Wszystkie

Tab. 3. Ocena parametréw modelu wykladniczego wydatkéw na zagraniczne wyjazdy dtugo-
terminowe ogétem w latach 2001, 2005, 2009 (w cenach z 2009 r.)

Tab. 3. The evaluation of the exponential model parameters of expenditure on outbound tour-
ist trips in households for the years 2001, 2005, 2009

Blad

Wyszczegolnienie Alfa 513;2:11 A stand. t(4173) Poz;om
z A

W. wolny 6,834679 | 0,095511 | 71,55911 | 0,000000
Ldz 0,076118 | 0,028731 | 0,086029 | 0,032472 | 2,64932 | 0,008183
LOP 0,099028 | 0,029159 | 0,107382 | 0,031618 | 3,39619 | 0,000708
i‘;?;ﬁf"wanie 0,183338 | 0,028578 | 0,353347 | 0,055078 | 6,41543 | 0,000000
duze miasta 0,135326 | 0,028649 | 0,264939 | 0,056088 | 4,72363 | 0,000003
wyzsze 0,119500 | 0,029744 | 0,233648 | 0,058156 | 4,01760 | 0,000063
przecietna 0,171343 | 0,046579 | 0,327231 | 0,088957 | 3,67854 | 0,000246
dobra 0,334056 | 0,047274 | 0,683838 | 0,096774 | 7,06632 | 0,000000
bardzo dobra 0,209817 | 0,033221 | 0,989823 | 0,156723 | 6,31575 | 0,000000

N = 1086; R? = 0,16200670; Skoryg. R? = 0,15578206; F(8,1077) = 26,027; p < 0,0000

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidentyfi-
kowalnych z badania modulowego ,, Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” za
lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database ,, Tourism and Recreation in households” for
the years 2001, 2005, 2009.
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parametry wyszczegblnione w tabeli sa statystycznie istotne. Wspélczynnik
determinacji wskazuje, ze model w 16% interpretuje zmienno§¢ zmiennej
objasnianej.

W latach 2000-2009 najwyzszy wklad w wyjaénianie wydatkéw gospo-
darstw domowych na dlugie wyjazdy zagraniczne miata zmienna okreslaja-
ca dobrg sytuacje materialng. Gospodarstwa domowe, ktore tak postrzegaly
swoja kondycje finansowa, wydawaly na wyjazdy o 98% wiecej od gospo-
darstw okreslajacych swoja sytuacje jako z1a. Sita oddziatywania pozostalych
determinantéw byla znacznie mniejsza. Bardzo dobra sytuacja materialna
sprzyjata wydatkom wyzszym o 170%, a przecietna o 38,7% w stosunku do
sytuacji postrzeganej jako zla. Gospodarstwa domowe otrzymujace dofinan-
sowanie na wyjazdy ponosily wydatki o 42% wyzsze niz gospodarstwa bez
dofinansowan. Mieszkancy duzych miast wydawali wiecej od mieszkancow
wsi przecietnie o 30%. Wsrod zmiennych okre§lajacych poziom wyksztalce-
nia wplyw na wyjasnienie ksztaltowania sie wydatkéw na wyjazdy zagra-
niczne odnotowano jedynie w przypadku wyksztalcenia wyzszego. Gospo-
darstwa domowe, ktorych glowa legitymowala sie takim wyksztalceniem,
ponosily wydatki przecietnie wyzsze o 26% niz gospodarstwa, ktérych glo-
wa posiadata wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne. Zaobserwowano istot-
na statystycznie zalezno$é pomiedzy wydatkami a liczba oséb pracujacych
i liczba dzieci. Kazda dodatkowa osoba pracujgca wptywala na wzrost wy-
datkéw Srednio o 10%, a kazde dziecko o 8%.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzié, ze poziom wy-
datkéw na diugie wyjazdy zagraniczne nie zalezal istotnie od nastepujacych
zmiennych obja$niajacych: liczba os6b w gospodarstwie domowym, liczba
emerytow i rencistow, liczba oséb biernych zawodowo oraz wiek. Te same
zmienne nie mialy wplywu na poziom wydatkéw na dlugoterminowe wyjaz-
dy krajowe.

Zbiorcze zestawienie ocen parametréw modeli dla wydatkéw gospo-
darstw domowych na wyjazdy turystyczne ogétem dla badanych lat zapre-
zentowano w tabeli 4. Na podstawie oszacowanej funkgji regresji udalo sie
wyjaéni¢ 32% obserwowanej w probie zmienno§ci zmiennej obja$niane;j.
Po wyeliminowaniu nieistotnych zmiennych na drodze regresji krokowej
wstecznej pozostawiono tylko te charakterystyki, ktére w znaczacym stop-
niu determinujg poziom wydatkéw na wyjazdy turystyczne. Poniewaz war-
toSci prawdopodobienstwa testowego sg bardzo mate, mozna uznaé¢ warto-
§ci oszacowan za istotnie rézne od zera dla wyszczeg6lnionych w modelu
zmiennych.

Wartoéci standaryzowanego wspoleczynnika regresji wskazujg na eko-
nomiczne cechy gospodarstwa domowego jako zmienne zdecydowanie naj-
lepiej wyjadniajace ksztaltowanie sie wydatkéow. Wérdd nich najwieksza site
oddzialywania mial fakt dofinansowania. Gospodarstwa domowe uzysku-
jace dofinansowanie sklonne byly mianowicie ponie$¢ wydatki na wyjazdy
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Tab. 4. Ocena parametréw modelu wykladniczego wydatkéw na wyjazdy turystyczne ogétem
w latach 2001, 2005, 2009 (w cenach z 2009 r.)

Tab. 4. The evaluation of the exponential model parameters of expenditure on tourist trips in
total for the years 2001, 2005, 2009

Wyszczegélnienie Alfa s]tﬁ?l:ll A sll?z%(cll t(6670) Poz;om
W. wolny 5,006550 | 0,060514 | 82,73429 | 0,000000
Ldz 0,039863 | 0,010611 | 0,054640 | 0,014544 | 3,75684 | 0,000174
LOP 0,142036 | 0,010810 | 0,197220 | 0,015010 | 13,13910 | 0,000000
duze miasta 0,183330 | 0,013374 | 0,510707 | 0,037257 | 13,70782 | 0,000000

Srednie i male miasta | 0,097920 | 0,012864 | 0,255004 | 0,033501 | 7,61172 | 0,000000

wyzsze 0,260279 | 0,015739 | 0,817890 | 0,049457 | 16,53749 | 0,000000
Srednie zawodowe 0,193389 | 0,015894 | 0,547181 | 0,044970 | 12,16760 | 0,000000
$rednie ogélne 0,086531 | 0,012596 | 0,407065 | 0,0569254 | 6,86985 | 0,000000

zasadnicze zawodowe | 0,070802 | 0,015435 | 0,204395 | 0,044558 | 4,58721 | 0,000005

czy jest dof ogbélem 0,366609 | 0,010136 | 1,000459 | 0,027660 | 36,16991 | 0,000000

raczej zla 0,053161 | 0,015656 | 0,200675 | 0,0569100 | 3,39550 | 0,000689
przecietna 0,213684 | 0,019726 | 0,557030 | 0,051423 | 10,83238 | 0,000000
dobra 0,314632 | 0,018040 | 1,013905 | 0,058135 | 17,44048 | 0,000000
bardzo dobra 0,135545 | 0,011421 | 1,261482 | 0,106291 | 11,86824 | 0,000000

N = 6684; R? = 0,32862186; Skoryg. R? = 0,32731333; F(13,6670) = 251,14; p < 0,0000

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidentyfi-
kowalnych z badania modulowego ,,Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” za
lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database ,,Tourism and Recreation in households” for
the years 2001, 2005, 2009.

turystyczne o ponad 170% wieksze niz gospodarstwa, ktoére nie otrzymaty
dofinansowania. Kolejna zmienna — co do waznos$ci oddzialywania na wydat-
ki turystyczne — byla subiektywna ocena sytuacji materialnej na poziomie
dobrym. Gospodarstwa tak postrzegajace swoja kondycje finansowa wyda-
waly wiecej o 175% niz gospodarstwa pozostajace w zlej kondycji. Im lepsza
zatem sytuacja materialna, tym wieksza skltonnos$é¢ do wyzszych wydatkow
na wyjazdy turystyczne. Rozmiar wydatkéw jest rowniez funkcja wyksztal-
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cenia. Nalezy podkresli¢, ze poziom wyksztalcenia okre§la zazwyczaj sytu-
acje materialna. Je§li glowa gospodarstwa posiadala wyksztalcenie wyzsze,
wowczas gospodarstwo ponosito wydatki przecietnie o 126% wieksze niz
gospodarstwo z dominujaca osoba o wyksztalceniu co najwyzej gimnazjal-
nym. Wsrdod zmiennych pozaekonomicznych — w stabszym stopniu warun-
kujacych poziom wydatkow turystycznych — znaczenie miala takze klasa
miejscowosci zamieszkania. Im wieksze miasto, tym wyzsze byly wydatki.
Mieszkancy malych i §rednich miast wydawali o 29% wiecej, a duzych o 66%
wiecej w odniesieniu do mieszkancow wsi. Zaobserwowano istotng zalez-
no$¢ miedzy wydatkami a liczbg os6b pracujacych w gospodarstwie domo-
wym. Kazda dodatkowa osoba pracujgca pociagata za soba wzrost wydatkow
§rednio o 20%. Dane upowazniajg do stwierdzenia, ze najmniejsze znacze-
nie w wyjaénianiu ksztaltowania sie wydatkow spoéréd wyszczegblnionych
zmiennych miala liczba dzieci do 14 lat. Kazde dziecko generowalo wydatki
przecietnie wieksze o 5%.

Przeprowadzong analize regresji rozszerzono o modele dla wydatkéw
na wyjazdy turystyczne ogéltem (krajowe i zagraniczne), w ktérych zmien-
ng objasniajaca, identyfikujaca sytuacje materialng, zastgpiono dochodem.
Celem bylo okreslenie elastycznosci dochodowej wydatkow na wyjazdy tury-
styczne. Zmienng objasniang pozostaly, jak w poprzednich modelach, wydat-
ki w gospodarstwie domowym. Wprowadzono ponadto nastepujgce zmienne
objasniajgce: liczba dzieci do 14. roku zycia (Ldz), liczba 0s6b pracujgcych
(LOP), wiek oraz zestaw zmiennych zero-jedynkowych identyfikujacych:
klase miejscowosci zamieszkania gospodarstwa domowego: duze miasta (po-
wyzej 200 tys. mieszkancow), male i Srednie miasta (pozostate miasta), ka-
tegoria wie$ jest baza odniesienia dla powyzszych zmiennych; wyksztalcenie
glowy gospodarstwa domowego: wyzsze, Srednie zawodowe, bazg odniesie-
nia sg gospodarstwa domowe 0s6b z wyksztalceniem co najwyzej gimnazjal-
nym; fakt zaistnienia dofinansowania wyjazdow dlugich.

Doboru zmiennych objasniajacych dokonano na drodze regresji kro-
kowej wstecznej, natomiast do estymacji parametréw zastosowano metode
najmniejszych kwadratow. Wyniki obliczen do modelu potegowo-wykladni-
czego zaprezentowano w tabeli 5.

Wspblcezynniki determinacji osiaggnety podobne wartosci do uzyskanych
w modelu wykladniczym wydatkéw na wyjazdy turystyczne ogdltem (por.
tab. 4). Poziom wydatkéw na wyjazdy turystyczne (zaréwno krajowe, jak
i zagraniczne) byl istotnie determinowany wysoko$cia uzyskiwanego przez
gospodarstwa domowe dochodu.

Model ten potwierdza, ze zmienng najlepiej wyjasniajaca ksztaltowanie
sie wydatkow gospodarstw domowych jest dofinansowanie wyjazdu. Ogélem
gospodarstwa, ktore otrzymaly dofinansowanie, wydawaly §rednio o 100%
wiecej od gospodarstw pozbawionych zewnetrznego wsparcia finansowego.
Logarytm naturalny dochodu na osobe jest elastycznoscig dochodowa wy-
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Tab. 5. Ocena parametréw modelu potegowego-wykladniczego wydatkéw catkowitych na wy-
jazdy turystyczne ogoétem dla badanych lat (w cenach z 2009 r.)

Tab. 5. The evaluation of the power-exponential model parameters of expenditure on tourist
trips in total (using prices from 2009)

Blad

Wyszczegdlnienie Alfa Biad A stand. t Poziom
stand. P
zA
W. wolny 1,648828 | 0,171416 | 9,61886 | 0,000000
Ldz 0,120940 | 0,011385 | 0,166071 | 0,015633 | 10,62306 | 0,000000
LOP 0,174780 | 0,010600 | 0,243087 | 0,014743 | 16,48800 | 0,000000
In doch os 0,278465 | 0,012261 | 0,562957 | 0,024787 | 22,71204 | 0,000000
duze miasta 0,140829 | 0,013481 | 0,392164 | 0,037541 | 10,44633 | 0,000000

Srednie i mate miasta | 0,080506 | 0,012880 | 0,209677 | 0,033547 | 6,25032 | 0,000000

wyzsze 0,229825 | 0,015999 | 0,722633 | 0,050306 | 14,36471 | 0,000000
Srednie zawodowe 0,180896 | 0,015870 | 0,511695 | 0,044890 | 11,39890 | 0,000000
Srednie ogdlne 0,076109 | 0,012568 | 0,359122 | 0,059303 | 6,05571 | 0,000000

zasadnicze zawodowe | 0,072624 | 0,015331 | 0,209928 | 0,044317 | 4,73698 | 0,000002

dofinansow. wyjazdu | 0,363937 | 0,010095 | 0,992224 | 0,027522 | 36,05179 | 0,000000

N =6667;t(6656); R? = 0,33381743; Skoryg. R? = 0,33281655; F(10,6656) = 333,53; p < 0,0000

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidentyfi-
kowalnych z badania modulowego ,, Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” za
lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database ,, Tourism and Recreation in households”
for the years 2001, 2005, 2009.

datkéw. Parametr ten przyjmowal wartosci <1, co oznacza, ze popyt na wy-
datki na wyjazdy turystyczne byt stabo elastyczny. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze turystyka krajowa odznacza sie zwykle mniejszg elastycznoéciag dochodo-
wa popytu (<1) niz turystyka zagraniczna (>1).

Aby sprawdzié, czy w badanym przypadku zachodzi ta prawidtowo$¢,
zbudowano osobne modele regresji dla wydatkow na krajowe wyjazdy tu-
rystyczne i na wyjazdy zagraniczne zbiorczo dla badanych lat. Zmienng
objasniajaca pozostal dochdd. Rezultaty oszacowanych parametréw wska-
zuja na niska elastyczno$é dochodowg wydatkéw na wyjazdy turystyczne,
poniewaz wzrost dochodéw o 1% wptywal na wzrost wydatkow na krajowe
wyjazdy turystyczne $rednio o 0,77%, natomiast na wyjazdy zagraniczne
0 0,62% (tab. 6).
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Tab. 6. Ocena parametréw modelu potegowego-wykladniczego wydatkéw catkowitych na kra-
jowe i zagraniczne wyjazdy turystyczne ogélem dla badanych lat (w cenach z 2009 r.)

Tab. 6. The evaluation of the power-exponential model parameters of total expenditure on
domestic and outbound tourist trips (using prices from 2009)

Blad )
Wyszczegoblnienie Alfa Biad A stand. t Poziom
stand. 2 A p

Model wydatkéw calkowitych na krajowe wyjazdy turystyczne
N = 6276, t(6274); R2 = 0,15303236; Skoryg. R2 = 0,15289736; F(1,6274) = 1133,6;p < 0,0000

W. wolny 0,626870 | 0,180797 | 3,46725 | 0,000529

Ln doch 0,391194 | 0,011619 | 0,770133 | 0,022874 | 33,66902 | 0,000000

Model wydatkéw calkowitych na zagraniczne wyjazdy turystyczne
N = 1248;¢(1246); R2 = 0,10542716; Skoryg. R2 = 0,10470920; F(1,1246) = 146,84; p < 0,0000

W. wolny 2,450588 | 0,418997 | 5,84870 | 0,000000

Ln doch 0,324695 | 0,026795 | 0,622514 | 0,051371 | 12,11790 | 0,000000

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidentyfi-
kowalnych z badania modulowego ,,Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” za
lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database ,, Tourism and Recreation in households” for
the years 2001, 2005, 2009.

Uzyskane wyniki nie potwierdzajg zatem wspomnianej prawidlowosci
w zakresie turystyki zagranicznej. Przyczyn tego mozna poszukiwaé w spo-
sobie okreslania dochodéw. Uwzglednione bowiem w badaniu dochody sa
mierzone przez GUS w systemie miesiecznym, co moze nie oddawaé wilas-
ciwego wplywu poziomu uzyskiwanych dochodéw na wydatki turystyczne.
Wydatki te nie sg ponoszone regularnie i wplyw na ich wysoko$¢ nalezaloby
rozpatrywac w ujeciu dochodu permanentnego. Zgodnie z hipoteza Miltona
Friedmana poziom konsumpcji nie jest bowiem zalezny wprost od wielkosci
dochodu biezacego, lecz od dochodu przecietnego uzyskiwanego w dtuzszym
okresie. W §wietle tego to nie dochody dorazne, lecz dochody permanentne
ksztaltujg poziom wydatkow turystycznych.

Z uwagi na fakt, ze doch6d miesieczny moze podlega¢ pewnej zmienno-
§ci i nie wyrazaé wlasciwego wplywu na poziom wydatkéw na wyjazdy tury-
styczne, pojawia sie trudno§¢ w uchwyceniu elastycznos$ci popytu na dobra
i ushlugi turystyczne. Podjeto zatem prébe okreslenia elastycznosci dochodo-
wej wydatkéow za pomocg zmiennej objasniajacej, jakg sa wydatki. Wyniki
analizy wykazaly, ze wzrost wydatkow calkowitych o 1% powoduje Sredni
wzrost wydatkéw na krajowe wyjazdy turystyczne o 0,86%, natomiast na
wyjazdy zagraniczne przecietnie o 0,73% (tab. 7).
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Tab. 7. Ocena parametréw modelu potegowego-wykladniczego wydatkéw catkowitych na kra-
jowe i zagraniczne wyjazdy turystyczne ogélem dla badanych lat (w cenach z 2009 r.)

Tab. 7. The evaluation of the power-exponential model parameters of total expenditure on
domestic and outbound tourist trips (using prices from 2009)

Blad )
Wyszczegoblnienie Alfa Biad A stand. t Poziom
stand. 2 A p

Model wydatkéw calkowitych na krajowe wyjazdy turystyczne
N = 6292;¢(6290); R2 = 0,17398270; Skoryg. R2 = 0,17385138; F(1,6290) = 1324,9; p < 0,0000

W. wolny 0,003919 | 0,184343 | 0,02126 | 0,983038

Ln wyd 0,417112 | 0,011460 | 0,857111 | 0,023548 | 36,39852 | 0,000000

Model wydatkéw calkowitych na zagraniczne wyjazdy turystyczne
N =1249;(1247); R2 = 0,12849706; Skoryg. R2 = 0,12779818; F(1,1247) = 183,86; p < 0,0000

W. wolny 1,610292 | 0,436513 | 3,68899 | 0,000235

Ln wyd 0,358465 | 0,026436 | 0,731645 | 0,053958 | 13,55955 | 0,000000

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie bazy danych indywidualnych obserwacji nieidentyfi-
kowalnych z badania modulowego ,,Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” za
lata 2001, 2005, 2009, GUS.

Source: Own elaboration based on GUS database ,, Tourism and Recreation in households” for
the years 2001, 2005, 2009.

Wnioski

W wyniku przeprowadzonej analizy wspoétzaleznosci pomiedzy pozio-
mem wydatkow turystycznych ponoszonych przez polskie gospodarstwa do-
mowe w latach 2000-2009 a determinujgcymi je czynnikami, wykazano, ze
wszystkie zmienne, ktére weszly do poszczegbélnych modeli, oddziatywaty
dlugoterminowo na wskazane wydatki.

Poziom wydatkéw na wyjazdy krétkoterminowe (zaréwno 2-4-dniowe
krajowe, jak i jednodniowe zagraniczne) byl istotnie determinowany dobra
sytuacjg materialng, wyksztalceniem wyzszym, liczba oséb pracujacych oraz
zamieszkaniem w duzym mieScie.

W przypadku wydatkéw na dlugoterminowe wyjazdy krajowe zmien-
nymi, ktore najsilniej wplywaly na ich poziom we wszystkich wyszczeg6l-
nionych latach, byly: sytuacja materialna postrzegana jako przecietna oraz
dobra, dofinansowanie wyjazdéw, wyksztalcenie na poziomie wyzszym,
a takze zamieszkanie w duzym miescie.

Z badan wynika, ze wydatki na dlugoterminowe wyjazdy zagraniczne
zdecydowanie najsilniej uwarunkowane byly dobrg i bardzo dobrg sytuacja
materialng, a takze dofinansowaniem. Rozpatrujac wydatki na wyjazdy tu-
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rystyczne ogélem, determinantami, ktére istotnie wplywaly na ich poziom
w ujeciu dlugoterminowym, okazaly sie byé: dofinansowanie wyjazdow, sy-
tuacja materialna postrzegana subiektywnie jako dobra oraz przecietna, wy-
ksztalcenie na poziomie wyzszym oraz $rednim zawodowym, zamieszkanie
w duzym mieScie, a takze liczba osob pracujacych w gospodarstwie domowym.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze na poziom wy-
datkéw na wyjazdy turystyczne nie mialy statystycznie istotnego wplywu
nastepujace zmienne obja$niajace: liczba os6b w gospodarstwie domowym,
liczba emerytow i rencistow, liczba oséb biernych zawodowo, a takze wiek
glowy gospodarstwa domowego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zmienne te
w sposob posredni wplywajg na sytuacje materialng.

Zbudowane modele potegowo-wykladnicze wskazuja, ze zmienng lepiej
wyjasniajacg ksztaltowanie si¢ wydatk6w gospodarstw domowych na wyjaz-
dy turystyczne jest wydatek ogélem, a nie dochdd. Swiadcza o tym réwniez
wielko§ci parametréw alfa oraz wspodleczynniki determinacji. Ponadto wyzsza
elastycznoS$cia wydatkowa gospodarstw domowych charakteryzuja sie wydat-
ki na wyjazdy krajowe niz na zagraniczne. Przyczyny tego mozna upatrywac
w zjawisku dofinansowania. Wyjazdy zagraniczne — jak wykazano w mode-
lach wykltadniczych — byly czesto dofinansowywane, a zatem wydatki na te
wyjazdy nie byly $ci§le zalezne od poziomu dochodéw lub wydatkéw ogotem,
czego nie mozna powiedzie¢ o wydatkach na wyjazdy krajowe. Prawdopodob-
nie dlatego wyzsza elastyczno§é wydatkowa wykazujg wydatki na wyjazdy
krajowe. Przy interpretacji tego zjawiska nie mozna tez pominaé prawidtowo-
§ci wskazujacej, ze gdy poziom zamoznoSci spoleczenstwa wzrasta, a ustugi
turystyczne stajg sie coraz bardziej produktami podstawowymi, dochodowa
elastyczno§é popytu maleje. Jej wartosé ponizej jednosci oznacza zatem, ze
wydatki na turystyke mozna byloby zaliczy¢ do dobr pierwszej potrzeby.

W badanym okresie zdecydowanie najsilniej na poziom wydatkéw tury-
stycznych oddziatywaly jednak ekonomiczne cechy gospodarstwa domowe-
go. Widoczne jest to zwlaszcza w przypadku wydatkéow na diugoterminowe
wyjazdy zagraniczne. Mozna oczekiwaé w przyszlosci, ze wraz z wyrazng po-
prawa sytuacji finansowej polskich gospodarstw domowych wiekszego zna-
czenia nabiorg pozaekonomiczne determinanty wydatkow turystycznych.

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze wyniki przedstawionych badan
mogg okazaé sie przydatne przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalno§é
na rynku ustug turystycznych - zwlaszcza w aspekcie wyodrebniania cha-
rakterystycznych grup nabywcow (segmentéw) oraz w zakresie planowania
i tworzenia nowych produktéw turystycznych.
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DETERMINANTS OF HOUSEHOLDS’
TOURISM EXPENDITURE. CASE STUDY ANALYSIS:
POLAND DURING THE YEARS 2000-2009

Abstract

Purpose. To identify the tourism expenditure determinants made by households in Poland
during the years 2000-2009 and the relationship between them.

Method. In the empirical studies regression analysis has been applied. The subject of anal-
ysis was the relationship between tourism expenditure and determining variables. The anal-
ysis was based on the data published by the Central Statistical Office the following dates:
01/10/2000 - 30/09/2001, 01/10/2004 — 30/09/2005, 01/10/2008 — 30/09/2009.

Findings. The research has shown that economic factors have the greatest impact on tour-
ism expenditure, particularly funding trips and good material situation. An important factor
turned out to be demographic in nature: living in a big city (and its implication). The follow-
ing variables had no significant impact on the level of expenditure: the number of people per
household, the number of retirees and pensioners, the number of unemployed, the age of the
head of household.

Research and conclusions limitations. The study was based on the data according the
GUS (Central Statistical Office in Poland) which only covered a selected period of time. This
has prevented analysis of the relationship between the variables during the years for which the
data was not obtained.

Practical implications. Studies within the field of the tourism development are crucial for
the functioning of the tourism industry. They could also prove beneficial in business decision
making in regards to future investments as well as introducing new products to the market.
Originality. The uniqueness of presented here analysis of the relationship between the money
spent on travelling and the factors that determine them.

Type. Research article.

Keywords: tourism consumption, expenditure, trips, travel, economic factors, household.






NR 35 2015
RECENZJE
OPINIE
KOMENTARZE
POLEMIKI NAUKOWE
& &

RECENZJA KSIAZKI PIOTRA ZMYSLONEGO
FUNKCJA TURYSTYCZNA
W PROCESIE INTERNACJONALIZACJI MIAST

Seria — Monografie, Proksenia, Poznan-Krakéw 2015, s. 386
(ISBN: 978-83-60789-60-5)

Wiesltaw Alejziak*
Juz na wstepie recenzji nalezy pod-
kre§lié, ze ksiazka Piotra Zmy§lonego

dotyczy problematyki, ktéra w zasadzie
nie byla jeszcze podejmowana w polskiej
literaturze turystycznej, a i w innych kra-
jach trudno znalezé pozycje, ktéra anali-
zowalaby funkcje turystyczna w aspekcie
internacjonalizacji miast w zaproponowa-
nym przez autora ujeciu. Je§li dodaé do
tego fakt, ze stanowi ona udang probe
wytyczenia nowej, wspolnej plaszczyzny
badan nad turystyka, w ktorej umiejetnie
wykorzystano i polgczono dorobek roéz-

nych dyscyplin nauki (w tym zwlaszcza Pote Zmydlony
ekonomii i geografii), to stanie sie jasne, Funkdja turystyczna
ze mamy do czynienia z ksigzka znakomi- w procesie internacjonalizacji miast

ta, ktora wypelnia wyrazng luke w wiedzy
na temat turystyki oraz jej wsp6lczesnych

* Dr hab., prof. nadzw. Akademia Wychowania Fizycznego, Wydzial Turystyki i Rekreacji,
Katedra Polityki Turystycznej, Zaklad Ekonomii i Zarzadzania; e-mail: wieslaw.alejziak@awf.
krakow.pl



192 WIESEAW ALEJZIAK

uwarunkowan. O ile bowiem w ostatnim czasie pojawito sie na polskim ryn-
ku wydawniczym kilka odrebnych publikacji na temat funkcji turystyczne;j
miast i regionéw oraz zjawiska globalizacji, o tyle pracy podejmujacej te wat-
ki wspélnie, w dodatku w tak nowatorskim ujeciu, jeszcze nie bylo (recen-
zentowi nie jest znana zadna taka praca).

Ksiazka jest wynikiem glebokich studiéw literaturowych nad problema-
tykg internacjonalizacji miast oraz roli, jakg w tym procesie odgrywa (moze
odgrywaé) turystyka, ale jest takze efektem oryginalnych badan eksplora-
cyjnych i empirycznych autora, ktore mialy na celu weryfikacje opisywanych
w dostepnej literaturze koncepcji i teorii, majacych znaczenie dla podjetej
problematyki. Wiele z nich powstalo na gruncie réznych dyscyplin nauki,
co nadaje ksigzce dodatkowy walor w postaci interdyscyplinarnosci ujecia,
zaréwno je§li chodzi o problematyke funkgji turystycznej miast, jak i inter-
nacjonalizacji. Pionierski charakter ksiazki jest tym bardziej wart podkre-
§lenia, ze oprocz niezwykle rzetelnego osadzenia problematyki w analizie li-
teratury (dotyczacej — co warto podkresli¢ — zagadnien majgcych wprawdzie
fundamentalne znaczenie dla tych badan, ale najczesciej przedstawianych
z innej niz podjeta przez autora perspektywy), praca ma bogaty wymiar
empiryczny. Zakres wykorzystanych danych oraz réznych materiatéw zrod-
lowych — ktére nie tylko wymagaly odpowiedniego dobrania i zestawienia
w mozliwie szeroka, a przy tym spdjng baze analityczna, ale takze dostoso-
wania do nich wlasciwego zestawu metod i technik badawczych — §wiadczy
0 wrecz tytanicznej pracy autora oraz musi budzi¢ uznanie czytelnika. War-
to podkreslié rowniez fakt, ze niezaleznie od powszechnie znanych manka-
mentoéw statystyki turystycznej, ktéra utrudnia wszelkie badania nad tury-
styka (nawet takie, ktore wykonywane sg w ramach okreslonych systemoéw
statystycznych w danym kraju), w przypadku badan podjetych przez autora
trudnoéci te zwielokrotnialy sie z uwagi na ich miedzynarodowy charakter.
Dotyczy to na przyklad tej czesci pracy, w ktorej przedstawiono najwazniej-
sze metropolie turystyczne $wiata (rozdzial 1.4), co wymagalo odpowied-
niego doboru i wlasciwego zestawienia najczesciej bardzo zréznicowanych
w swoim charakterze danych statystycznych, a takze odpowiedniej inter-
pretacji powstatych na ich podstawie rankingow (patrz: tabele 4-6, s. 45-47).
Zaréwno przedstawiane w nich dane, jak i procedury badawcze, stosowa-
ne przez instytucje je sporzadzajace, nalezalo odpowiednio ,,przefiltrowac”
i przetransponowa¢ na ,,grunt turystyczny”, co z pewnoscia nie byto latwe.

Duzym walorem badan oraz ich efektu w postaci ksigzki jest to, ze za-
stosowano w nich holistyczne spojrzenie na funkgje turystyczng oraz zna-
czenie, jakie ma ona w procesie internacjonalizacji miast. To szerokie, inter-
dyscyplinarne podejécie jest widoczne zaréwno w retrospektywnej analizie
dotychczasowego dorobku teoretycznego na ten temat, jak réwniez w pre-
zentacji wlasnych badan empirycznych (a nawet w pewnych sugestiach do-
tyczacych nowych obszaréw naukowych dociekan w tym zakresie).
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Struktura pracy - ocena ukladu tresci, spojnosci,
skompletnosci” poruszanej problematyki
i stawianych tez oraz jakos$é pracy edytorskiej

Tekst recenzowanej ksigzki pracy (wraz z bibliografig i rozbudowanym
aneksem) liczy 380 stron. Opracowanie ma zwartg i jednolitg strukture
i w pelni zasluguje na miano monografii podjetego przez autora tematu.
Koncepcja pracy jest przemyslana i wewnetrznie spéjna. Wprawdzie niekto-
re z poruszanych zagadnien sg znane i zostaly juz opisane w literaturze,
jednak niewatpliwg zastuga Piotra Zmy§lonego jest ich umiejetne powigza-
nie i ujecie w calo$ciowej, jednolitej konwencji, w odniesieniu do nowatorsko
ujetego problemu badawczego (co pragne jeszcze raz podkreslié) — czyli in-
ternacjonalizacji funkgcji turystycznej destynacji oraz jej znaczenia dla szer-
szego procesu internacjonalizacji miast.

Uktad i wewnetrzna struktura poszczegélnych rozdzialéw sa przejrzyste
i dobrze zorientowane pod wzgledem tematycznym, a cata praca zredagowa-
na jest w sposob ulatwiajacy percepcje tresci, co — przy tak szeroko zakreslo-
nej i nielatwej zapewne dla czytelnikow problematyce — ma duze znaczenie.
Opracowanie sklada sie ze wstepu, siedmiu rozdzialéw problemowych oraz
podsumowania, a takze wykazu bibliograficznego, odpowiednich spiséw
ianeksu (zawierajgcego 7 zalacznikow). Kazdy z rozdzialéw spetnia kryteria
wyodrebniania, podejmujac wazny aspekt caloSciowej problematyki.

W rozdziale pierwszym — po przedstawieniu celéw i zakresu pracy oraz
pytan i metod badawczych (co uczyniono w obszernym kilkunastostroni-
cowym wstepie) — scharakteryzowano zmiany, jakie w funkcjonowaniu
wspolezesnych miast wywoluje rozwdj turystyki. Autor w dosyé syntetycz-
ny sposob przedstawia najwazniejsze problemy z tym zwigzane, wykorzy-
stujac do tego dobrze dobrang literature przedmiotu, ciekawie formutujac
uogolnienia i wnioski. Rozdzial drugi to rozwazania na temat turystyki
miejskiej, w ktorych wykorzystano rézne typologie (miast, turystéw, tury-
stéw miejskich itd.), koncentrujac przy tym uwage na metropoliach i tzw.
turystyce wielkomiejskiej. Zdefiniowano pojecie potencjalu turystycznego
i atrakcyjnoSci turystycznej miast oraz przedstawiono Istambulska Dekla-
racje Turystyki Wielkomiejskiej (Istambul Declaration on City Tourism)
jako przyktad dokumentu, pokazujacego z jednej strony problemy rozwoju
turystyki w wielkich metropoliach, z drugiej za§ wspolprace, jaka w zakre-
sie ich rozwiazywania podjelo 20 §wiatowych metropolii. Rozdzial trzeci to
charakterystyka znaczenia turystyki w strukturze funkcjonalnej miast oraz
— bazujace na analizie dostepnej literatury — rozwazania na temat funkcji
turystycznej miast i ré6znych sposobow jej pomiaru. Rozwazania te sa kon-
tynuowane w rozdziale czwartym, gdzie zostaly osadzone w réznych kon-
cepcjach funkcjonalnych miasta (od teorii o§rodkéw centralnych poczyna-
jac — przez koncepcje miast Swiatowych i globalnych oraz miast jako bram
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regionalnych — na teoriach miast kreatywnych i inteligentnych konczac).
Dopiero na tym tle, w rozdziale piatym, autor przechodzi do rozwazan nad
internacjonalizacjg funkcji turystycznej miast, analizujac ja w ujeciu mikro-
i mezoekonomicznym. Rozwazania na ten temat prowadzone sg na grun-
cie koncepcji funkcjonalnych miast. Rozdzial ten zamyka prezentacja tzw.
miast Swiatowej turystyki, ktore przez niektorych uznawane sg za przejaw
najwyzszego poziomu internacjonalizacji funkgeji turystycznej w miastach.

Najwazniejsze tresci zawierajg jednak dwa ostatnie rozdziaty ksiazki.
W pierwszym z nich przedstawiono podstawowy koncept teoretyczny ba-
dan, ktérym jest tzw. triada internacjonalizacji funkeji turystycznej mia-
sta. Ta oryginalna koncepcja Piotra Zmy§lonego, wokot ktorej zbudowana
zostala cala konstrukcja teoretyczna pracy, stanowi takze najwazniejszy
punkt odniesienia do analizy wynikéw badan empirycznych, ktére zapre-
zentowano w ostatnim rozdziale ksigzki. W podstawowym zakresie objeto
nimi 10 najwiekszych polskich miast, ktére postanowiono zbada¢ pod ka-
tem ich potencjatu miedzynarodowego w zakresie funkgcji turystycznej. Pod-
stawg analiz byl specjalnie dobrany zestaw cech, miernikéw i wskaznikéw,
ktore analizowano osobno dla roku 2002 i 2012. Badania przeprowadzono
wedlug sekwencyjnej procedury, na ktéra ztozylo sie 10 etapéw (zostaty one
przedstawione na rys. 20 na s. 267). Zbadanie kierunku oraz sily powigzan,
zachodzacych pomiedzy wybranymi elementami struktury internacjonali-
zacji funkgji turystycznej miast, pozwolilo nie tylko w miare dokladnie jg
w kazdym przypadku zidentyfikowac, ale takze dokonac analizy najwazniej-
szych podobienstw i réznic ich potencjalu miedzynarodowego w zakresie
funkcji turystycznej. Wyniki badan zostaly przedstawione w formie mode-
lowej wraz z prezentacja koncepcji metodyki pomiaru poziomu potencjatu
miedzynarodowego miast w odniesieniu do ich funkcji turystycznej. Cate
opracowanie wienczy obszerne podsumowanie, w ktérym autor odnosi sie
do podstawowych celéw pracy, odpowiada na zwigzane z nimi pytania ba-
dawcze oraz dokonuje weryfikacji hipotez badawczych. Ostatnie elementy
sktadowe struktury pracy to — tradycyjnie — bibliografia, stosowne spisy (ta-
bel i rysunkéw) oraz rozbudowany aneks. Starannie skomponowana, co su-
geruje dobrze wykonang prace, zaré6wno na etapie konceptualizacji badan,
jak i tworzenia raportu koncowego. Nalezy tez podkresli¢ ogélng ,, komuni-
katywnosé” tresci, ktora jest efektem licznych rysunkow, schematow i tabel.

Kompozycja pracy oraz przyjety sposéb prezentacji poruszanych tresci
sg logiczne i dobrze przedstawione pod wzgledem sztuki pisarskiej. Niektore
zdania sa moze zbyt dlugie i zlozone, co moze nieco utrudniac¢ ich percep-
cje, ale nawet w takich przypadkach zachowujg poprawng konstrukcje pod
wzgledem stylistycznym. W pracy jest oczywiscie troche mankamentow re-
dakcyjnych, ale ogdlnie nalezy stwierdzic¢, ze ksiazka napisana jest w bardzo
dobrym stylu. Na podkre§lenie zasluguja tez jej walory estetyczne, zwlasz-
cza jesli chodzi o wizualizacje graficzng przedstawianych tresci.
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Przedstawienie problemu w literaturze

Ksigzka oparta jest na bardzo dobrej znajomoéci literatury, co warto
podkresli¢, zwlaszcza wobec faktu, ze autor korzystal z dorobku kilku réz-
nych dyscyplin, umiejetnie je ze sobg zestawiajac i wlaSciwie analizujgc.
W wykazie bibliograficznym trudno znalez¢ jakie$ znaczace braki dotyczace
publikacji, ktére powinny zostac, a nie zostaly przez autora uwzglednione.
Podano w nim réwniez akty normatywne oraz inne materialy i dokumen-
ty, a takze adresy stron internetowych wykorzystanych przy pisaniu pracy.
Wszystkie tresci zawarte w opracowaniu sa rzetelnie udokumentowane, no-
woczesne w przekazie, a przy tym przedstawione z duzg troska o dyscypline
stowa oraz klarowno§¢ stylu. Jedyna uwaga, jaka w tym miejscu mégtbym
zasygnalizowaé jest to, ze w niektérych fragmentach ksigzki brakowato mi
wiekszej dozy krytycyzmu przy przedstawianiu stanowisk i pogladéw roéz-
nych autoréw. Dotyczy to zwlaszcza pierwszych dwéch rozdziatéw ksiazki.

Cel, zakres przedmiotowy, hipotezy i pytania badawcze

Tytulowa internacjonalizacja miast turystycznych — ktérg autor rozu-
mie jako pewien rodzaj upodmiotowionej (chodzi o podmiot w postaci mia-
sta) globalizacji — jest jedna z form procesu umiedzynarodowienia teryto-
rialnego. Miasta (zwlaszcza te najwieksze) przyczyniajg sie do integracji
terytorialnej w ramach miedzynarodowej sieci powigzan, w ktorej — jak sie
powszechnie przypuszcza — turystyka odgrywa istotna role. Jednak kwestia
tego, w jaki sposéb sie to odbywa i jakie czynniki o tym decyduja, pozosta-
walta dotychczas poza sferg naukowego rozpoznania. Tym bardziej trzeba
doceni¢ to, ze zadanie takie zostalo w recenzowanej pracy (oczywiscie — co
zrozumiale — tylko w pewnym zakresie) podjete.

Glowny problem badawczy zostal sformutowany w pytaniu: ,,Jaka jest
natura internacjonalizacji funkcji turystycznej miasta, okre§lona przez jej
strukture oraz relacje z internacjonalizacjg calego systemu gospodarczego?”
(s. 10). Cel ten starano osiggnaé przez poszukiwanie odpowiedzi na cztery
szczegblowe pytania badawcze:

m jakie sg atrybuty turystyki w mieScie oraz jej podstawowe ujecia badaw-
cze jako funkcji miasta?

m jaka jest rola funkcji turystycznej w funkcjonowaniu i rozwoju wspol-
czesnych miast?

m jaki jest poziom oraz struktura internacjonalizacji funkgcji turystyczne;j
najwiekszych miast polskich?

m  w jakim zakresie umiedzynarodowienie miast w odniesieniu do funk-
¢ji turystycznej determinuje ich internacjonalizacje ogdlnogospodarcza,

a w jakim umiedzynarodowienie.
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Pytania badawcze zostaly postawione trafnie, a ich wersyfikacje w cze-
§ci empirycznej pracy przeprowadzono poprawnie. Najwazniejsze zalozenia,
dotyczace badawczo-empirycznej czesci pracy, zostaly oparte na oryginalnej
wlasnej koncepcji, ktora autor nazwal modelem triady internacjonalizacji
funkcji turystycznej miasta. W pracy przyjeto, ze model ten odzwierciedla
faktyczne (a czeSciowo takze potencjalne) uwarunkowania i formy, w jakich
dokonuje sie proces umiedzynaradawiania potencjatu turystycznego metropo-
lii, ukazujgc przy tym jego wplyw na ogélnie postrzegana internacjonalizacje
miast. Caly proces badawczy zostal podzielony na osiem etapoéw (patrz: rys.
2, s. 12), ktore realizowano sekwencyjnie, dzieki czemu kolejne fazy badan
w sposob kumulatywny wplywaly na zakres i charakter badan prowadzonych
w nastepnym etapie, stale przyczyniajac sie do wzmacniania eksplanacyjnych
waloréw pracy. Za podstawe podejscia teoretyczno-poznawczego przyjeto pa-
radygmat funkcjonalistyczny, ktéry zdaniem autora najlepiej odpowiada spe-
cyfice badanej problematyki. Wydaje sie to sluszne, tym bardziej, ze rozwa-
zania oparto na strukturalnym i systemowym ujeciu badanej rzeczywistosci'.

Patrzac na zastosowany w tej ksiazce warsztat metodologiczny, nalezy
stwierdzi¢, ze autora cechuje wlaSciwa dla doéwiadczonych badaczy rezer-
wa w zakresie wnioskow wyplywajacych zaré6wno z analizy literatury, jak
i wlasnych badan empirycznych. Uwidacznia sie w tym jego dojrzalos$é ba-
dawcza. Piotr Zmyslony ma pelng §wiadomos§¢ trudnoéci zadania, jakiego sie
podjal, co wielokrotnie w pracy podkresla, wskazujac, ze do wynikéw badan
na temat internacjonalizacji funkcji turystycznej oraz internacjonalizacji
miast trzeba podchodzi¢ z nalezng ostrozno§cig. Widaé to na przyklad wte-
dy, gdy zastanawia sie, na ile zmiany gospodarcze, spoleczne i przestrzenne,
zachodzace w miastach, moga byé wywolane lub powigzane z funkcja tury-
styczna, a nie innymi funkcjami miejskimi.

Metody i techniki badawcze

Zastosowana w pracy metodologia, zaréwno je§li chodzi o cze$¢ empi-
ryczna, jak i calo§é procesu naukowego, zasluguje na bardzo wysoka ocene.
Rzetelno$¢ w tym wzgledzie dostrzec mozna na wszystkich etapach procesu
badawczego — od konceptualizacji badan, przez ich realizacje, analize wyni-
kow, a na wnioskowaniu i pisaniu raportu (czyli tekstu recenzowanej ksiaz-

! Aczkolwiek przy tej okazji pojawila u mnie w czasie lektury ksigzki pewna refleksja
ogoélniejszej natury, dotyczacea istoty funkcjonalizmu, ktéry — jak wiadomo — najczeéciej koncen-
truje uwage na badaniu wplywu zjawiska (lub czynnika) ,,A” na szerszy system ,,B”, natomiast
nie zawsze daje satysfakcjonujgce odpowiedzi na pytania dotyczace tego, dlaczego dane zjawi-
sko w ogodle zachodzi. Dylemat ten wykracza jednak poza wyraznie sprecyzowany przez autora
zakres badan, gdzie zar6wno rozwazania teoretyczne, jak i badania empiryczne skoncentrowa-
no na przejawach, a nie przyczynach internacjonalizacji funkcji turystycznej miast.



RECENZJA KSIAZKI PIOTRA ZMYSLONEGO... 197

ki) konczac. W pracy zastosowano wiele metod i technik badawczych, ktére
zostaly odpowiednio dobrane do podstawowej koncepcji teoretycznej, jaka
byla wspomniana juz triada internacjonalizacji funkcji turystycznej miast.
Kluczowg sprawag byl odpowiedni wybér miernikéow, wspélczynnikow i wy-
odrebnionych komponentéw, co nie bylo latwe ze wzgledéw wskazanych na
poczatku recenzji (zwigzanych przede wszystkim z mankamentami staty-
styki turystycznej). Autor poradzil sobie jednak z tym zadaniem dobrze, do-
bierajac je w sposob, ktéry dodatkowo stwarzal mozliwosci do prowadzenia
analiz w réznych ujeciach i przekrojach typologicznych. Byé moze autor ula-
twilby sobie nieco zadanie, gdyby wykorzystal do tego celu takze koncepcje
SICTA (Standard International Classification of Tourism Activities), ktora
posluguje sie Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO). O tym, ze tego
nie uczynil, zadecydowalo zapewne to, ze jej praktyczne zastosowanie w dal-
szym ciggu w wielu krajach (w tym takze w Polsce) jest ograniczone.
Spoérod wszystkich przyjetych do analiz miernikéw i wyznacznikow
internacjonalizacji funkgji turystycznej polskich miast, moje watpliwoSci
dotycza jedynie tych, ktére zastosowano w doniesieniu do zbadania tego
zjawiska w ujeciu relacyjnym, czyli poziomu miedzynarodowego ,usiecio-
wienia” miast. O ile wykorzystanie do tego celu réznych miernikéw okre-
§lajacych dostepno$¢ komunikacyjng miast (lotnicza, kolejowa, drogowa)
nie budzi watpliwoSci, o tyle zastanawia, dlaczego nie uwzgledniono wielu
innych przejawow uczestniczenia polskich miast w miedzynarodowej sieci
powigzan. Dlaczego na przyklad nie starano sie wzigé pod uwage takich cech
i przejawdw usieciowienia, jak miedzynarodowy ruch telekomunikacyjny
czy pocztowy (zaréwno je§li chodzi o rézne instytucje, jak i mieszkancow —
ewentualnie takze turystow). Nie jestem wprawdzie tego pewien, ale sadze,
ze dane na temat polgczen telefonicznych oraz tzw. bialej korespondencji
(listowej) sa mozliwe do uzyskania. To samo dotyczy $rodkéw masowego
przekazu o zagranicznym lub ponadnarodowym charakterze, ktére dzialaja
w Polsce. W dzisiejszych czasach media sg przeciez podstawowym no$ni-
kiem usieciowenia, dlatego tez badania dotyczace wydawanych w naszym
kraju zagranicznych gazet, stacji radiowych i telewizyjnych, dziatajacych na
polskim rynku medialnym, a takze r6znych podmiotéw zwigzanych z funk-
cjonowaniem Internetu, moglyby dostarczy¢ ciekawych informacji o mie-
dzynarodowym usiecioweniu polskich miast. Wydaje mi sie, ze lepszy obraz
tego usieciowienia mozna bylo uzyskaé rowniez przez wlaczenie do analiz
informacji na temat obecnos$ci w badanych miastach placowek dyplomatycz-
nych (np. ambasad, konsulatéw oraz innych podobnych instytucji), a takze
dziatalno§ci klub6éw sportowych, w tym zwlaszcza ich udzialu w rozgryw-
kach miedzynarodowych?. Jeszcze innym — chyba nawet latwiejszym do zi-

2 Oprécz relacji instytucjonalnych (czyli miedzy klubami) w tej sferze zachodzg takze waz-
ne relacje — zarowno indywidualne, jak i grupowe — zwigzane z kibicowaniem swoim druzynom,
wyjazdami na mecze rozgrywane z zagranicznymi klubami, udzialem w miedzynarodowych
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dentyfikowania — przejawem internacjonalizacji funkeji turystycznej miast
(a takze internacjonalizacji miast w ogéle) jest wspolpraca w ramach idei
miast bliZniaczych i miast partnerskich. W przypadku wielu miast polskich
jest ona dosy¢ dobrze rozwinieta (np. Krakéw ma podpisane takie umowy
z ponad 20 miastami, w tym z Bratyslawa, Budapesztem, Florencja, Gote-
borgiem, Insbruckiem, Lipskiem, Lwowem, Orleanem, Rzymem, San Fran-
cisco, Thilisi i Wilnem). Przedstawione propozycje dodatkowych wyznacz-
nikéw miedzynarodowego usieciowienia w szczegdlny sposob dotyczg miast
o charakterze metropolitalnym, gdyz wiekszos¢ z nich wskazywana jest w li-
teraturze jako tradycyjne atrybuty metropolii.

Jedna z najwazniejszych zalet recenzowanej ksigzki sg rzetelne opisy za-
stosowanych metod i technik badawczych. Rzadko sie zdarza, aby autor az
tak szczegbélowo wyjasnial czytelnikowi, co i w jaki sposob zamierzal przez
swoje badania osiggnaé oraz dlaczego chcial to zrobi¢ wlasnie tak, a nie ina-
czej. Jest to tym cenniegjsze, ze w warstwie metodologicznej badania nie na-
lezaly do tatwych. Na wyjatkowe podkreslenie zastuguje tez to, ze — pomimo
ogromnej ilo§ci danych, obliczen oraz uzyskanych w ich toku wynikéw — praca
jest bardzo dobrze udokumentowana (nawet je§li do jakich§ szczegbélowych
danych lub informacji autor nie odnosi sie w danym momencie wprost, to
wszelkie niezbedne informacje czytelnik znajdzie w tabelach — czy to w tek-
Scie gléwnym pracy, czy tez w zalgcznikach zamieszczonych w aneksie). W
gléwnym tekScie pracy (a wiec bez uwzglednienia aneksu) znajduja sie 23
tabele i 42 rysunki, ktore ilustruja wyniki badan oraz przedstawiane tresci.

W wielu miejscach pracy autor wykazat sie wyjatkowo duzg dociekliwos-
cig w wyjadnianiu kwestii trudnych i nigjasnych. Dotyczy to rowniez pewnej
sytuacji, w ktorej uzyskano niespodziewane wyniki badan. Przy analizach
usieciowenia miast polskich zauwazono nietypowe zaleznosci dotyczace pew-
nych wskaznikéw, w tym zwlaszcza liczby zagranicznych przedsiebiorstw
sfery organizacji i obslugi ruchu turystycznego oraz natezenia spotkan mie-
dzynarodowych, ktore — jak wykazaly badania — cechuje korelacja ujemna.
Autor stusznie stwierdzil, ze taka sytuacja wydaje sie nie mie¢ merytorycz-
nego wyjasnienia i postanowit to dodatkowo sprawdzi¢. Okazalo sie, ze ,,...
dogltebna analiza tego przypadku pozwolila jednak stwierdzi¢, ze przyczyna
tkwi w ograniczonej jakosci i wiarygodnoS§ci danych zrédtowych zawartych
w raportach na temat polskiego rynku spotkan i wydarzen, gromadzonych
przez regionalne biura kongreséw i spotkan publikowanych przez Poland
Convention Bureau” (s. 279).

Badawczo-empiryczna cze$é pracy ujawnila prawdziwie dojrzaty war-
sztat naukowy oraz wyjatkowa rzetelno§é metodologiczng autora. Przepro-
wadzone i przytoczone badania stanowia bez watpienia najbardziej wartos-

rozgrywkach itd. (by¢ moze za pewien przejaw internacjonalizacji w tym obszarze mozna na-
wet uznaé coraz wiekszg obecno§é zagranicznych zawodnikéw w czotowych polskich klubach,
a takze odplyw polskich zawodnikéw z badanych miast do klubéw zagranicznych).
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ciowg czes¢ pracy, ktora w wielu elementach stanowi¢ moze wzor nie tylko
dla badaczy podejmujacych podobna problematyke, ale dla wszystkich oséb
prowadzacych badania nad turystyka.

Konkluzja

Moim zdaniem ksigzka Piotra Zmy$lonego Funkcja turystyczna
w procesie internacjonalizacji miast® jest przyktadem bardzo dobre;j,
a w niektérych elementach wrecz ,,blyskotliwej” (w dobrym tego stowa zna-
czeniu) ,,naukowej roboty”, ktéra przeczytatem z prawdziwa przyjemnoscia.
Autor nie tylko przedstawia w niej ciekawy, nowatorski i wazny problem
badaweczy, ale czyni to w spos6b wszechstronny, wyczerpujacy oraz bardzo
rzetelny pod wzgledem metodologicznym. Dlatego tez z pelnym przekona-
niem rekomenduje ja czytelnikom jako prace bardzo wartosSciowa i oryginal-
na, bedac przekonany, ze spotka sie ona z duzym zainteresowaniem.

3 Ksigzka powstala jako bezpoéredni efekt realizacji indywidualnego projektu badaw-
czego Piotra ZmyS§lonego, zatytulowanego Znaczenie funkcji turystycznej w procesie interna-
cjonalizacji miast (3838/B/H03/2011/40), ktory zostal sfinansowany ze srodkéw Narodowego
Centrum Nauki.
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH ARTYKULY NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wylacznie oryginalne 1 niepublikowane wczeéniej artykuly
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

Zgtoszenie artykutu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakeji prawa do jego wlas-
nosci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé ani
w caloéci, ani w czeéci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach cyfro-
wych.

Artykul powinien by¢é przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamieszczo-
nej nizej Instrukcji dla autoréw przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekécie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych
informacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera sie
w specjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry
nalezy przestaé wraz z tekstem artykutu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé przestany droga elek-
troniczna na adres Redakcji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujq przejawy nie-
rzetelnoSci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlacznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajacych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sa oceniane przez co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw (formu-
larz recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anoni-
mowosci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); W przeciwnym razie recenzenci musza podpisaé o$wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt intereséw miedzy nimi a Autorem/Autorami artykulu. W zaleznoéci od oceny recen-
zentow Kolegium Redakcyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych artykutéw
wynikajacych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazat sie jego artykut.
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Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objeto$é nadsytanych artykutéw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytut: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$éé miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacja-
mi); czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadac sie z nastepujacych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesel:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

— Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnieéé do kwestii reprezentatywnosci badan oraz ewentualnych ograniczen wynikaja-
cych z uwarunkowan kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalnoéc¢ (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznia sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okre§li¢, czy artykul prezentuje wyniki badan
empirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie
czy mozna go uznacé za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3—6. Po podaniu sléw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykutu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — moga by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegdlnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajaca wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podziat wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda — wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipo-
tez badawczych 1 pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Whyniki — prezentacja wynik6w badan wtasnych Autora, w tym odpowiedzZ na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sq opisywane
w polsko- 1 obcojezycznej literaturze przedmiotu,

— Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wlasnych Autora oraz
ich dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych
badan nad podjeta kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykutéow przegladowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykulu, uzasadnienia celu
artykutu,
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— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwola-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskow bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjeta kwe-
stia,

— Bibliografia.

Tytuty poszczegdlnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 ecm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykulu nie nalezy stosowacé pogrubien, kapitalikow i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywac¢ wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako mys§lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane war-
toéci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pdélpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
dtuga (—). Przyktady zastosowania:
—,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
—,Lata 1914-1918, czasy I wojny §wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—24 wspomnianego opracowania”.
—,,Wiekszos§¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gtéwnego artykulu moga byé stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzna w tek$cie artykulu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoéch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czeSci III tej
instrukeji.
Po sekeji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytul pracy, abstrakt oraz stowa klu-
czowe. Powinny one byé tlumaczeniem analogicznych treéci polskojezycznych i w taki sam
sposob powinny by¢ sformatowane.
Poszczegdlne czeéci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajace wersji polskojezycznej, powinny
byé nazwane w spos6b podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method, Findings,
Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of paper.
Nie nalezy tych tytuléw tlumaczy¢ z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowaé je
w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele 1 caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie§ci¢ w osobnych plikach i dokladnie
opisa¢. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekScie pracy, poprzez umieszczenie zesrod-
kowanego tytulu, wedle schematu:
Tabela 1. Inhibitory aktywnoSci turystyczne;j
Table 2. Tourist activity inhibitors
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2. W calym artykule stosujemy wylacznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabela
— a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. — nazywamy rycina i oznaczamy skrétowo jako
Ryec. [wj. ang. Fig.]).

3. Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

4. Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisac czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

5. Pod tabela/rycina nalezy podac ich zrédto (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédta Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowa od...”), to powinien on byé podany takze w jezyku angielskim (,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

6. Ryciny powinno sie skanowac z rozdzielczoscig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czo$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

7. Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.

8. Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczoSci, nalezy zapisywaé¢ w formacie TIFF
lub JPEG. Nie nalezy stosowaé kompresji.

9. Wrazie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowiazek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

1. W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ petne.

2. Sposdb przywolywania réznego typu prac winien by¢ zgodny z zataczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw zZrodet).

3. W przypadku przywolania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,a”, ,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.

4. Jezeli Autor artykulu poza publikacjami korzystatl takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwoéci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyréznié sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnoéci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).

5. W przypadku artykutéw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Auto-
rzy powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzoér przywolywania roznego typu prac
w sekcji Bibliografia

A. Ksiazki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Lite-
rackie MUZA SA, Warszawa.

Bednarska M., Gotembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.
Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspéiczesne formy turystyki kulturowej,
AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksiazkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Czlowiek wedrujacy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej,
[w:] Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcja Z. Dziubinskiego, Salezjariska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35—-56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, [w:] ,,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, [w:] ,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:

Europejczycy jezdzaq po Europie (2007), [w:] ,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).

F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystéw krajowych zwiedzajgcych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badarn (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.
Terminologia turystyczna — zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.
Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wytacznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych ksia-
zek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac nauko-
wych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane beda recenzje prac podejmujacych zagadnienia z zakresu teorii turystyki, a takze
prac podejmujacych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kulturowej, filozo-
fii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu
oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej wlas-
no$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danej recenzji publikowaé ani
w catoéci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz pozostalych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Tekst pracy powinien byé przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej poni-
zej Instrukcji dla autorow przygotowujgcych recenzje i polemiki naukowe. W przeciw-
nym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zostaé przestany droga elektroniczna na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji wynika-
jacych z adiustacji stylistycznej.

Autor recenzji otrzymuje nieodplatnie elektroniczna wersje tego numeru Czasopisma, w kté-
rym ukazatla sie jego recenzja.

Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie 1 nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy poda¢ stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (nazwa
instytucji, ktora Autor reprezentuje, w ukladzie: nazwa uczelni, nazwa wydzialu, nazwa zakla-
du itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego: czcionka
Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytut nalezy sformutowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyktady):

— Recenzja ksiazki Wiestawa Alejziaka 1 Tomasza Marcinca Miedzynarodowe organizacje

turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— OdpowiedzZ na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule
odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuly poszczegdlnych czeéci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst glowny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. tamanie tekstu.
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W tek$cie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywaé wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach 1 Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié¢ po
znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane war-
toSci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
diuga (—). Przyktady zastosowania:
,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
— ,Lata 1914-1918, czasy I wojny $§wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—-24 wspomnianego opracowania”.
— ,Wiekszoé¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji moga by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materialy ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zostaé¢ zredagowane w sposob analogiczny do
tego, jaki obowigzuje autorow przygotowujacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla auto-
réw przygotowujgcych artykuty naukowe).
Dokumentacje bibliograficzna w tekécie recenzji nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy poda¢ nazwisko autora cyto-
wanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie
odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cytowa-
ne/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny byé analogiczne do tych, jakie obowiazuja autoréw przygotowujacych
artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujacych artykuty naukowe).



Od 1990 roku ,,Folia Turistica” jest specjalistycznym forum
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