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OD REDAKTORA

Szanowni Panstwo, drodzy Czytelnicy czasopisma , Folia Turistica”.

7 wielkg radoscig oddajemy w Wasze rece kolejny, czterdziesty juz nu-
mer naszego czasopisma, majac nadzieje, ze zamieszczone w nim prace zain-
teresujg Panstwa poruszanymi w nich problemami turystyki. Numer sktla-
da sie z oémiu artykuléw naukowych, dwoch sprawozdan z konferencji oraz
artykulu wspominkowego, napisanego w ramach zapoczatkowanego nie-
dawno cyklu, poswieconego wybitnym i zasluzonym badaczom turystyki.
Wiekszo§¢ zaprezentowanych w tym numerze prac (az 5 artykulow) dotyczy
réznych form turystyki, ktore poddane zostaly ciekawym analizom, przepro-
wadzonym z réznych perspektyw i za pomoca ré6znych metod badawczych.
Oproécz rozwazan definicyjnych, terminologicznych i klasyfikacyjnych (kto6-
re dominuja), prace te ukazaty nie tylko bogaty zakres i duze zréznicowanie
zachowan wspolczesnych turystow, ale takze wiele problemow, jakie wiaza
sie zaréwno z funkcjami i organizacjg poszczegdlnych typéw wyjazdow, jak
i skutkami, jakie wywoluja one w réznych obszarach ,rzeczywistosci tury-
stycznej”.

W pierwszym artykule Pawel Adamski i Szymon Ciapala skoncen-
trowali sie na tych formach turystyki, w ktérych kluczowa role odgrywa Sro-
dowisko przyrodnicze. Analizom oraz préobom nowych klasyfikacji poddali
oni trzy takie wlasnie formy turystyki, ktore — chociaz powszechnie zna-
ne — to jednak czesto sg ze sobg mylone, a ich nazwy uzywane zamiennie.
Autorzy uznali, ze zrédlem wystepujacych w literaturze niekonsekwencji
w definiowaniu turystyki przyrodniczej, ekoturystyki i turystyki zréwno-
wazonej jest stosowanie réznych, nie zawsze przystajgcych do siebie kry-
teriow. Na podstawie analiz licznych definicji tych trzech form turystyki
wyznaczyli oni trzy osie tzw. przestrzeni optymalizacyjnej (biorac za kryte-
rium stopien ,naturalnosci” odwiedzanego terenu, poziom zainteresowan
przyrodniczych turystow oraz stopien ich poszanowania dla srodowiska), na
ktorej umiescili analizowane formy turystyki. W pracy zastosowano zatem
nowy, oryginalny sposéb klasyfikacji form turystyki, ktéry — zdaniem auto-
réw — moze by¢ pomocny m.in. przy tworzeniu dokumentéw planistycznych,
zwlaszcza dla obszaréw chronionych (np. Natura 2000).

Nowatorska, zwlaszcza je§li chodzi o badania nad turystyka, metode
zastosowala takze Julia Murrmann, ktéra w pracy poSwieconej turysty-
ce lingwistycznej wykorzystata techniki stosowane w ramach tzw. socjolo-
gii wizualnej, analizujac fotografie publikowane w Internecie przez firmy
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organizujace wyjazdy jezykowe oraz osoby uczestniczace w tej formie tury-
styki. W badaniach wykorzystano fakt, ze autorka przez wiele lat aktywnie
uczestniczyla w organizacji kurséw jezykowych w wielu krajach na calym
Swiecie oraz ma bezposredni kontakt z wieloma ich uczestnikami, ktérzy wy-
razili zgode na wykorzystanie swoich prywatnych zdje¢ na potrzeby tych ba-
dan. Przeanalizowane dane wizualne ujawnily, ze na pierwszy plan fotografii
zwigzanych z takimi wyjazdami wysuwa sie element rozrywki i przebywania
w miedzynarodowym oraz wielokulturowym §&rodowisku, ktéry — przynaj-
mniej w tym aspekcie (czyli fotograficznych pamiatek z kurséw) — okazal sie
wazniejszy niz aspekt czysto edukacyjny. W §wietle przeprowadzonych badan
turystyka lingwistyczna jawi sie jako co§ wiecej niz ,,tylko” nauka jezyka, sta-
nowiac wieloplaszczyznowe doéwiadczenie turystyczno-edukacyjno-kulturo-
we, ktore moze by¢ atrakcyjne dla wielu turystow (gtéwinie mlodych), bynaj-
mniej nie tylko tych zainteresowanych akwizycja jezyka obcego.

Nastepny artykul poSwiecony jest z kolei turystyce etnicznej oraz sen-
tymentalnej. Natalia Tomczewska-Popowycz dokonuje w nim analizy
zakresu znaczeniowego oraz definicji obu tych pojec, a takze poje¢ im po-
krewnych i bliskoznacznych, takich jak: ,,turystyka nostalgiczna”, , turysty-
ka diaspory”, ,,turystyka korzeni” czy ,turystyka genealogiczna”. Badania-
mi zostaly objete definicje opracowane zaréwno przez autoréw polskich, jak
i zagranicznych. W tym drugim przypadku dotyczy to definicji opublikowa-
nych w jezykach: angielskim, ukrainskim oraz rosyjskim. Na podstawie cze-
stotliwosci ich wystepowania, autorka sporzadzila swoisty ranking popular-
noSci poszczegélnych definicji.

W kolejnej pracy podjeto problematyke turystyki medycznej, przy czym
jej autorka — Klaudyna Kowalska - skoncentrowala swoja uwage na tych
formach wyjazdéw, ktore na potrzeby swoich rozwazan okre§la jako ciro-
turystyke (ang. circumuvention tourism), a ktore budza liczne kontrowersje
zaréwno wérod teoretykow i praktykéw branzy turystycznej, jak i w tzw.
odbiorze powszechnym. Analizom zostaly bowiem poddane nastepujace ro-
dzaje ,turystyki”: aborcyjna, reprodukcyjna, eutanazyjna, FGM (w celu
dokonania klitoridektomii), transplantacyjna oraz wyjazdy w celu zmiany
plci. W pracy podjeto tez probe okre§lenia profilu i motywéw uczestnikow
tego typu wyjazdow. Badania wykazaly, ze ich uczestnicy to najczeSciej oso-
by o dobrej sytuacji materialnej, pochodzace z panstw rozwinietych, ktére
motywowane sg takimi czynnikami, jak: ominiecie barier prawnych, zacho-
wanie prywatnosci, dtugi czas oczekiwania na leczenie oraz obawa przed na-
pietnowaniem we wlasnym Srodowisku.

Roéwniez kolejny artykut dotyczy problematyki oryginalnej i rzadko po-
ruszanej na gruncie badan turystycznych. Barbara Tolloczko stara sie
w nim nakreslic podstawy ,,socjologii pociggu”, przedmiotem swoich ba-
dan czynigc percepcje czasu i przestrzeni oraz interakcje zachodzace pomie-
dzy podréznymi. W tym celu dokonuje miedzy innymi analizy historycznej
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zmian, jakie wraz z rozwojem infrastruktury kolejowej zachodzily wewnatrz
pociagu, wykorzystujac do tego m.in. wybrane dziela literackie. W swoich
badaniach autorka przyglada sie zachowaniom pasazeréw i sposobom na-
wigzywania przez nich interakcji w trakcie podrézy z perspektywy drama-
turgicznej (w ujeciu Ervinga Goffmana). Analizy pozwolily m.in. na zrekon-
struowanie wplywu rozwoju kolejnictwa na postrzeganie czasu i przestrzeni
przez czlowieka z perspektywy poruszajacego sie Srodka lokomocji.

Perspektywa socjologiczna dominuje tez w pracy Karoliny Korbiel,
ktora bada rézne przejawy zachowan nasladowczych wsrod uczestnikow fo-
rum dyskusyjnego o tematyce turystycznej. Badania zostaly przeprowadzo-
ne metoda etnografii wirtualnej, a szczegélowym analizom poddano 90 wat-
kéw tematu ,, Turystyka zorganizowana” na portalu ,,Gazeta.pl”. Zostaly
one skategoryzowane przez autorke wedtug trzech kryteriéw: tematu, eta-
pu procesu podejmowania decyzji oraz potrzeby, ktéra kierowala autorem
wpisu inicjujgcego dyskusje. Badania wykazaly, ze zachowania na$ladow-
cze najczeséciej manifestujg sie jako pozytywna lub negatywna identyfikacja,
przy czym w roznych fazach do$wiadczenia turystycznego przejawiane sg
rézne typy zachowan na§ladowczych.

Podobna problematyka — a takze zblizona metodologia — zostala zasto-
sowana w kolejnej pracy, w ktorej Irina Morozova przedstawia role blo-
gow podroézniczych jako przestrzeni dla kreowania i komunikowania wzor-
céw podrézy. Badaniami objeto amatorskie polskojezyczne blogi dotyczace
podrézy dookota §wiata, podrozy z dzieémi, psami oraz szerokiej kategorii
blogéw o tanim podrézowaniu. Badania potwierdzity prawdziwo§é glowne;j
hipotezy badawczej, ktéra zakladata, ze autorzy blogéw podrézniczych ko-
munikujg czytelnikom okre§lone wzorce podrézowania.

W ostatnim artykule naukowym Natalia Piechota przedstawila wy-
niki swoich badan nad rola organizacji typu Convention Bureau, jako insty-
tucji przyczyniajacych sie do ograniczania kosztow transakcyjnych w bran-
zy spotkan. Przeprowadzone przez autorke studia literaturowe wykazaty,
ze organizacje takie oddzialujg na rynkowe i publiczne koszty transakcyj-
ne, tworzac okre§lony porzadek instytucjonalny, a najwieksze mozliwosci
w zakresie ograniczania tych kosztéow dotycza etapu przed uzyskaniem
przez dane miasto prawa do organizacji okreslonego wydarzenia i przed za-
warciem wiazacych umow.

W konczacej caly numer sekcji ,,RECENZJE, POLEMIKI NAUKO-
WE, SPRAWOZDANIA, WSPOMNIENA” zamieszczono dwa sprawozda-
nia z konferencji oraz jeden tekst , wspominkowy”. Pierwsze sprawo-
dzanie dotyczy I Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej, ktéra odbyla sie
w 2015 roku w Poznaniu pn. ,,Turystyka sportowa — spoteczno-kulturowy
potencjat i perspektywy rozwoju” a jego autorka jest Ewa Malchrowicz-
-Mosko. Drugie sprawozdanie to relacja z VI Konferencji Naukowej Pol-
skiego Towarzystwa Nauk Spoltecznych o Sporcie ,,Spoleczne i kulturowe
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aspekty sportu i turystyki”, ktorg napisali Jerzy Kosiewicz oraz Andrzej
Smolen. Ostatnig pracg w tym numerze jest tekst Zygmunta Krucz-
ka, przypominajacy zycie i dorobek naukowy zmarlego niedawno profe-
sora Krzysztofa Mazurskiego, badacza i popularyzatora turystyki, autora
wielu waznych dla naszego Srodowiska prac, w ktérych poruszal On rézne
aspekty turystyki i krajoznawstwa.

ZYCZE PRZYJEMNEJ LEKTURY - Wieslaw Alejziak
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TURYSTYKA PRZYRODNICZA, EKOTURYSTYKA
I TURYSTYKA ZROWNOWAZONA -
PROBLEMY KLASYFIKACYJNE

Pawet Adamski*, Szymon Ciapata™*

Abstrakt

Cel. Usystematyzowanie relacji pomiedzy trzema tytutowymi pojeciami — turystyka przyrodni-
czg, ekoturystyka i turystykg zréwnowazona.

Metoda. Dokonano przegladu wystepujacych w literaturze definicji tytutowych poje¢. Na tej
podstawie wyrdzniono podstawowe, stosowane przez badaczy grupy kryteriow definicyjnych,
co umozliwilo wyznaczanie trzech osi przestrzeni optymalizacyjnej: (i) o$ stopnia poszanowa-
nia érodowiska przez turyste, (ii) o stopnia naturalno$ci odwiedzanego terenu oraz (iii) 0§ po-
ziomu przyrodniczych zainteresowan turysty. Za pomocg polozenia, w stworzonej przez osie
przestrzeni optymalizacyjnej zdefiniowano pojecia ,ekoturystyki”, ,turystyki przyrodniczej”
oraz poziom poszanowania §rodowiska turystyki zrownowazone;.

Wyniki. Ustalono, ze zrédlem wystepujacych w literaturze przedmiotu niekonsekwencji w de-
finiowaniu turystyki przyrodniczej i ekoturystyki jest stosowanie réznych, nie zawsze przysta-
jacych do siebie kryteriow. Kryteria te, w duzej czesci, odpowiadajg odmiennym osiom zapro-
ponowanej przestrzeni optymalizacyjnej dla ustug turystycznych, w ktérej wyrdzniono troj-
wymiarowe obszary odpowiadajgce rozpatrywanym pojeciom. Obszary te do pewnego stopnia
pokrywaja sie, wskutek czego przy definiowaniu ich wzajemnej relacji nie mozna zastosowaé
podejscia dysjunktywnego. Niektore formy turystyki przyrodniczej spetniajg kryteria ekotu-
rystyki, a inne nie. Z kolei nie wszystkie formy turystyki spelniajgce kryteria ,,ekoturystyki”
mogg by¢ uznawane za turystyke przyrodnicza.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Podstawowym ograniczeniem jest zawezenie wnio-
skowania do trzech kryteriéw oraz brak metodyki pozwalajgcej na ilociowe oszacowanie pozio-
mu realizacji analizowanych kryteriéw.

Implikacje praktyczne. Zaproponowane podejScie do analizowanych form turystyki moze
by¢ pomocne przy tworzeniu dokumentéw planistycznych dla obszaréw chronionych (np. PZO
Natura 2000), gdyz zmniejsza ryzyko nieporozumien zwigzanych z rézng interpretacja prefe-
rowanych form turystyki.

Oryginalnos¢ pracy. Praca prezentuje nowa, oryginalng metode klasyfikacji form turystyki
opartych na walorach przyrodniczych, kojarzonych z turystyka przyrodnicza.

Rodzaj pracy: metodyczno-przegladowa.

Stlowa kluczowe: turystyka przyrodnicza, turystyka zrownowazona, ekoturystyka, modele
optymalizacyjne.

* Dr, Instytut Ochrony Przyrody Polskiej Akademii Nauk; e-mail: adamski@iop.krakow.pl .

** Dr, Akademia Wychowania Fizycznego im Bronistawa Czecha w Krakowie, Wydziat

Turystyki i Rekreacji, Katedra Nauk o Srodowisku Przyrodniczym, Zaklad Ekologii; e-mail:
szymon.ciapala@awf.krakow.pl .
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Wprowadzenie

Turystyka to dynamicznie rozwijajacy sie sektor ustug, ktory bardzo
szybko przyjmuje innowacje i przyczynia si¢ do ozywienia spoleczno-gos-
podarczego. Z prognoz Swiatowej Organizacji Turystyki (United Nations
World Tourism Organisation) i Swiatowej Rady Podroézy i Turystyki (World
Travel and Tourism Council) wynika, ze w kolejnych latach wielko$é ruchu
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Rye. 1. Liczba unikatowych stron (bez crosslinkowania) zawierajacycgh stowa ,,ekoturystyka”
(A) oraz frazy ,turystyka przyrodnicza” (B) wyszukiwanych przez narzedzia ,,Google” w ciggu
ostatniej dekady
Fig. 1. Number of unique webpages including the word “ekoturystyka” (translation from Polish
“ecotourism”) (A) and the phrase “turystyka przyrodnicza” (translation from Polish “Wildlife
tourism”) (B) in Google search engines during the past decade.

Zrédto: Opracowanie wlasne — macierz czesto$ci wystapien w latach uzyskano na postawie
wygenerowanych zapytan, wykres sporzadzono w programie MS Excel.

Source: Own elaboration — Frequency matrix was obtained with advanced Google querrys,
the chart was prepared with MS Excel.
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turystycznego na Swiecie ulegnie znacznemu wzrostowi [http:/www.unwto.
org/facts/eng/vision.htm]. Jednoczeénie w krajach rozwinietych coraz wiek-
szg wage przyklada sie do kwestii ochrony Srodowiska naturalnego, co wigze
sie takze z wysokim poziomem zainteresowania przyroda oraz turystyka op-
artg na Srodowisku naturalnym. Jednym z przejawow tej sytuacji jest rosna-
ca w branzy turystycznej popularnos$é¢ stosowania pojec ,,ekoturystyki” oraz
,turystyki przyrodniczej” (ryc. 1).

Niestety, nawet w literaturze naukowej obydwu wspomnianym wyzej
terminom — w zaleznosci od przyjetego punktu widzenia — badacze nadajg
rézne znaczenia, traktujac je niekiedy nawet jako synonimy, co moze prowa-
dzi¢ do nieporozumien. Z tego powodu wskazane wydaje sie uporzadkowa-
nie nomenklatury w tym zakresie.

W niniejszej pracy, na podstawie przegladu literatury przedmiotu, pod-
jeto probe uporzadkowania kryteriow, jakie stosowane sg w definiowaniu
omawianych poje¢. Poniewaz odnoszg sie one czesto do réznych elementow
produktu turystycznego, takich jak oczekiwania turysty (z jednej strony)
i sposob realizacji ustug (z drugiej strony), zaproponowano koncepcje nowe-
go podejscia do opisu wzajemnych relacji pomiedzy ,,ekoturystyka” a ,,tury-
stykg przyrodnicza”. Bierze ona pod uwage nie tyle zgodno§é z zapropono-
wang definicja, ile stopien realizacji trzech elementéw opisujacych relacje
pomiedzy uslugg turystyczna a srodowiskiem naturalnym. Sg to: stopien za-
interesowania turystow przyroda, ich stosunek do §rodowiska naturalnego
oraz miejsce realizacji uslugi (konsumpgji produktu turystycznego). W ten
sposéb wyznaczono trdjwymiarows przestrzen optymalizacyjng, w ktorej
wydzielano obszary odpowiadajgce omawianym pojeciom.

Przeglad stosowanych definicji

Powaznym problemem w dyskusji na temat relacji pomiedzy turystyka
przyrodniczg a ekoturystyka jest utozsamianie tych poje¢ w duzej czesci lite-
ratury przedmiotu, szczegélnie polskojezycznej [Ziétkowski 2006, s. 225; Pa-
kulska i inni 2010, s. 178; Butowski 2013, s. 7-8]. Jednak wiekszo$¢ badaczy
inaczej definiuje ekoturystyke [Zareba 2008, s. 48-50] i turystyke przyrodni-
czg [Higginbottom 2004, s. 2; Miedzinska 2008, s. 16; Kowalczyk i in. 2010,
s. 78]. Sposrdd polskich autoréw wiarygodng probe rozgraniczenia obu oma-
wianych poje¢ podjeta A. Machnik, ktora twierdzi, ze o ile ekoturystyka za-
klada zachowanie naturalnych waloréw przyrodniczych oraz kulturowych
danego regionu, o tyle turystyka przyrodnicza, ,,bazujac na walorach i zaso-
bach przyrodniczych nie wymaga ani od organizatora, ani od uczestnika, az
takiego zaangazowania” [Machnik 2013, s. 150-151]. Aby zatem przej$¢ do
rozwazan dotyczacych relacji pomiedzy omawianymi pojeciami, dokonano
przegladu ich definicji wystepujacych w piSmiennictwie.
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Na poczatku wskazane jest przyblizenie szerszego terminu, jakim
jest ,turystyka zréwnowazona”, z ktorg ekoturystyka bywa utozsamiana
[Wallace, Pierce 1996, s. 848-849]. Terminem tym opisuje sie implemen-
tacje do rynku uslug turystycznych zalozen koncepcji rozwoju zréwno-
wazonego [Niezgoda 2008, s. 84]. Wedlug Federacji Parkéw Narodowych
i Rezerwatow Przyrody Europy (EFNNP) turystyka zréwnowazona ,to
kazda forma rozwoju zagospodarowania turystycznego i aktywnoSei tury-
stycznej, ktora podtrzymuje ekologiczna, spoleczna i ekonomiczng inte-
gralno§c¢ terendow, a takze zachowuje dla przyszlych pokolen, w niezmie-
nionym stanie, zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw” [Galazka
2009, s. 124]. Inng definicja turystyki zrownowazonej jest uznanie jej za
zjawisko, w ktorym dzialania turystow nie tylko w zaden sposéb nie po-
woduja degradacji odwiedzanego $rodowiska, ale przynosza korzysci za-
réwno turystom, jak rowniez lokalnym mieszkancom [Durydiwka, Kowal-
czyk, Kulezyk 2010, s. 33].

Turystyka zréwnowazona jest zatem bardzo szerokim terminem, obej-
mujacym swoim zakresem rézne formy turystyki, pod warunkiem, ze sg one
realizowane zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Musi ona zatem
uwzgledniaé¢ wymogi zachowania réwnowagi pomiedzy trzema filarami roz-
woju zréwnowazonego: rozwojem ekonomicznym, trwalym uzytkowaniem
zasobow przyrodniczych oraz poszanowaniem wartosci spotecznych i kul-
turowych [DeSimone, Popoff 2000, s. 15-19]. Turystyka zréwnowazona jest
wiec przyjazna Srodowisku przyrodniczemu (ma na celu minimalizowanie
negatywnego wplywu rozwoju turystyki na érodowisko), spoteczno$ciom lo-
kalnym, turystom, jak réwniez dzialajacym na rynku turystycznym ushugo-
dawcom. Dbajac o poszanowanie interesow wszystkich wymienionych stron,
turystyka zréwnowazona podtrzymuje ekologiczna, spoteczng i ekonomicz-
ng integralnosc¢ terenow.

Ekoturystyka jest zwykle traktowana, jako bardziej restrykcyjne podej-
§cie do turystyki zrownowazonej, ze wzgledu na przykladanie wiekszej wagi
do ochrony §rodowiska. Wielu badaczy — np. D. Zareba [2008, s. 50], A. Nie-
zgoda [2008, s. 84] czy E.H. Huijbens [2009, s. 12] — uznaje ekoturystyke za
rdzen koncepcji turystyki zréwnowazonej. Podobnie pojecie ekoturystyki ro-
zumiane jest w Deklaracji o Ekoturystyce z Quebecu [2002]' . Ekoturystyka
bowiem dazy nie tylko do ograniczenia negatywnego wplywu na przyrode,
ale takze posuwa sie dalej, zajmujac sie promocja ochrony przyrody i przyj-
mujgc charakter edukacyjny.

Niektorzy autorzy [Brightsmith i in. 2008, s. 2832-842; Tomazos, But-
ler 2009, s. 196-200; Wearning 2001, s. 88-89] podkreslaja, ze ekoturystyka
moze stanowic istotne wsparcie dla ochrony przyrody, gdyz cze$é jej uczestni-
koéw moze podejmowac lub wigczac sie w konkretne dzialania ochronne. Tego

! http://www.gdrc.org/uem/eco-tour/quebec-declaration.pdf (15-10-2015).
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typu aktywno$¢ podejmujg bardzo czesto czlonkowie organizacji ekologicz-
nych. Zwykle tez posiadajg wiekszy zasob wiedzy, niekiedy wrecz w zakre-
sie eksperckim, na temat ekologii i ochrony przyrody. W anglojezycznym pis-
miennictwie ten radykalny rodzaj ekoturystyki okreslany jest jako “voluntree
ecoturism” [Gray, Campbell 2007, s. 464]. W przypadku turystyki zréwnowa-
zonej podstawg definiowania jest zatem efekt wywierany na §rodowisko przy-
rodnicze oraz dziedzictwo kulturowe regionu [Wilczak 2004, s. 288].

Z kolei ,,ekoturystyka” definiowana jest jako bardziej restrykcyjna for-
ma turystyki zrownowazonej, w ktorej najwyzszy priorytet przypisuje sie
zachowaniu waloréw przyrodniczych, za$ kwestie ekonomiczne i spotecz-
ne maja znaczenie drugorzedne. Dobrym przykladem omawianego podej-
§cia jest definicja ekoturystyki sformutowana przez G. Raczkowskiego, we-
dlug ktorego ,,ekoturystyka to zjawisko przestrzenne, polegajace na takim
uzytkowaniu i zagospodarowaniu turystycznym §rodowiska przyrodnicze-
go, aby zapewnione bylo utrzymanie réwnowagi w systemach ekologicz-
nych. Nalezy wiec zalozy¢ rozwdj takich form uzytkowych, ktére nie zakté-
cag sprawnoéci funkcjonowania przyrody. Podstawowe programy uzytkowe
regionow turystycznych powinny sprowadzaé sie do obslugi odpowiednich,
wynikajacych z uwarunkowan przyrodniczych, form turystyki” [cyt. za:
Ptocka 2009, s. 11]. Warto zauwazy¢, ze w niektérych definicjach ekotu-
rystyki [Zareba 2008, s. 49; Niezgoda 2008, s. 8], czy tez w cytowanej juz
wezeéniej Deklaracji o Ekoturystyce z Quebecu [2002], silnie podkre§la
sie takze duze znaczenie komponentu kulturowego, uwazanego przez nie-
ktorych autoréw za niemal tak samo wazny, jak srodowisko przyrodnicze
[Machnik 2013, s. 150].

Inng forma turystyki podkreslajacg znaczenie $rodowiska przyrodni-
czego jest turystyka przyrodnicza. Jednak tym, co odréznia ja od innych
form turystyki i rekreacji, jest przede wszystkim przedmiot zainteresowa-
nia uprawiajacych ja osob. Niektorzy autorzy definiuja ja bardzo podob-
nie jak ekoturystyke, co moze utrudniaé rozdzielenie obu poje¢ [Pakul-
ska i inni 2010, s. 178; Butowski 2013, s. 7]. Zbieznoé¢ ta wynika gléwnie
z podkre§lanego przez R.K. Dowllinga i A.D. Fennella [2003, s. 2] faktu,
ze turystyka przyrodnicza uprawiana jest najczesciej na terenach o wy-
bitnych walorach naturalnych, w zwigzku z czym duzy nacisk przy jej or-
ganizacji kladzie sie na minimalizowanie negatywnego oddzialywania na
§rodowisko. Jednak zdecydowana wiekszo§¢ autoréw podejmujacych tema-
tyke turystyki przyrodniczej przy jej definiowaniu gléwny nacisk kladzie
na oczekiwania turysty, zainteresowanego przede wszystkim kontaktem
z walorami przyrodniczymi [Miedzinska, 2008, s. 10; Higginbottom 2004,
s. 2; Krzymowska-Kostrowicka 1995; Machnik 2013, s. 150-151]. Wedlug
A. Krzymowskiej-Kostrowickiej, turystyka przyrodnicza jest rozumiana
jako ,celowa podréz do obszaréw przyrodniczo cennych w celach poznaw-
czych, inspirujacych i samorealizacyjnych, nienaruszajgca integralnosci
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i bogactwa oraz bior6znorodnosci odwiedzanych geosysteméw (krajobra-
zo6w)” [Krzymowska-Kostrowicka 1995, s. 71]. Za§ A. Dudek i A. Kowal-
czyk jeszcze silniej podkreslaja poznawezy charakter tej formy aktywnosci
piszac: ,,Zanim rozpoczniemy podrdz wiemy, ze jej gtldwnym celem bedzie
poznawanie przyrody, nie przy okazji ale przede wszystkim. Wybierajac sie
na wycieczke przyrodniczg w Tatry bedziemy ogladaé, rozpoznawa¢ i fo-
tografowa¢ flore muraw nawapiennych, a nie wspinaé sie po wapiennych
turniach przy okazji, od czasu do czasu, zwracajgc uwage na otaczajgca nas
przyrode” [Dudek, Kowalczyk 2003, s. 118].

Szerszg definicje — szczegdlnie je§li chodzi o ingerencje czlowieka
w przyrode — przedstawia H. Goddwin, wedlug ktorego turystyka przyrod-
nicza ,,obejmuje wszystkie formy turystyki — turystyke masowa, turystyke
przygodowa, ekoturystyke?, ktore sg uprawiane ze wzgledu na obecnoéé wa-
loréw przyrodniczych w nienaruszonej lub tylko cze$ciowo naruszonej po-
staci” [Goddwin 1996, s. 287]. Tym samym tropem podazajg K. Higginbot-
tom [2004, s. 2] oraz A. Machnik [2013, s. 150], zwracajac jednak uwage, ze
turystyka przyrodnicza moze by¢ uprawiana nie tylko na trenach natural-
nych, ale takze silnie przeksztalconych lub catkowicie sztucznych - jak np.
farmy pokazowe, ogrody botaniczne itp.

Bardzo podobnie traktujg turystyke przyrodnicza J. Kamieniecka i B.
Wojcik [2010, s. 31], uznajac za najbardziej adekwatng definicje A. Dudek
i A. Kowalczyka [2003, s. 120], dla ktérych jest to ,,uprawianie wybranych
form turystyki zwigzanej §ci§le z wykorzystaniem wybranego szczeg6lnego
elementu z przyrodniczych zasobow czy waloréw turystycznych”.

W przytoczonych wyzej opracowaniach zakladano, ze turystyka przy-
rodnicza spelnia kryteria ekoturystyki lub przynajmniej turystyki zréwno-
wazonej. Jednak cze§¢ autoréw rozszerza pojecie turystyki przyrodniczej
takze na pewne formy rekreacji eksploatujacej Srodowisko naturalne, takie
jak na przyklad towiectwo, wedkarstwo i rézne formy zbieractwa [Bauer,
Herr, 2004, s. 57-79; Higginbottom 2004, s. 3-4].

Rozpartujac kwestie turystyki przyrodniczej, nie sposéb pominaé
dziatania, ktére mimo silnego zwigzku z naturalnymi warto$ciami przy-
rodniczymi majg bardzo ograniczony aspekt poznawczy. Sg to formy ak-
tywnosci preferowane przez osoby, ktére pomimo braku wiedzy przyrod-
niczej (czy potrzeby jej zdobycia) doceniajg kontakt z przyrodg z przy-
czyn czysto emocjonalnych [Labuz 2004, s. 287-288; Adamski 2002,
s. 220-221]. Nie mozna jednak potraktowaé tych dzialan jako turystyki
przyrodniczej ze wzgledu na inny niz poznawczy motyw ,przebywania
w przyrodzie”.

2 Warto podkresli¢, ze w zdaniu tym cytowany autor uzywa okreSlenia ,ekoturystyka”
(ang. ecoturism) w znaczeniu nie tylko niesprecyzowanym, ale wrecz niezupelnie zbieznym
z definicjg i cechami omoéwionymi przezen na stronach 280-282 cytowanego artykutu.
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Metodyka

Przedstawiony powyzej przeglad wystepujacych w literaturze przed-
miotu definicji ekoturystyki i turystyki przyrodniczej wskazuje, ze przy de-
finiowaniu tych poje¢ uzywano réznych kryteriéw, co utrudnia — a w niekto-
rych przypadkach wrecz uniemozliwia — ich poréwnywanie, a konsekwencji
usystematyzowanie. Okoliczno§¢ ta powinna by¢ zatem uwzgledniona przy
wszelkich prébach ich definiowania oraz okre§lania wzajemnych relacji.
Mozna w tym celu wykorzystaé podejécie stanowiace rozwiniecie koncepcji
B. Piontek [2000, s. 345-347], oparte na tzw. wielokatach zalezno&ci i stabili-
zacji, ktore zaklada wyznaczanie obszaru optymalizacji ograniczonego ,,bie-
gunami” odzwierciedlajacymi skrajne podejscia [Piontek 2000, s. 345-347].
Obszar taki moze by¢ nastepnie dzielony na wielokaty opisujace poszczeg6l-
ne podejscia optymalizacyjne [Kolodko 1993, s. 47-52]. Koncepcja ta obar-
czona jest jednak pewna slabo$cig metodologiczng, wynikajaca z trudnoéci
w interpretacji przedstawionych na dwuwymiarowej plaszczyznie zjawisk
opisywanych przez wiecej zmiennych [Sanse 2005, s. 2-3].

Z tego powodu proponujemy, aby kwestie turystyki przyrodniczej roz-
patrywaé w trojwymiarowej przestrzeni optymalizacyjnej, w ktorej wyzna-
czono nastepujace wektory [Sanse 2005, s. 13-15; Luengeber 1969, s. 11-19]:

— wektor poszanowania §rodowiska (p) — w ktérym wysokie warto$ci ozna-
czajg niski poziom negatywnego oddzialywania na §rodowisko;

Rye. 2. Proponowana tréjwymiarowa przestrzen optymalizacyjna
Fig. 2. Proposed 3-dimentional space of optimalisation

Zrédto: Opracowanie wlasne. / Source: Own elaboration.
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— wektor zainteresowan edukacyjnych (e) - w ktorym najwyzsze wartosci
przypisywane sg ustugom i produktom turystycznym, jako realizujacym
w najwiekszym stopniu elementy poznawcze zwigzane ze Srodowiskiem
naturalnym;

— wektor stopnia naturalnoéci §rodowiska (n) — w ktérym wysokie war-
toSci oznaczajg realizowanie uslug turystycznych w warunkach naj-
mniej przeksztalconego §rodowiska przyrodniczego, za§ niskie wartosci
— w warunkach antropogenicznych?.

W omawianej sytuacji kazda forme aktywnosci turystycznej mozna po-
traktowac jako punkt w wyznaczonej przestrzeni optymalizacyjnej, opisa-
ny trzema wspélrzednymi: p — poszanowanie, n — naturalnosc, e — edukacja
(ryc. 2).

Wyniki

W wyznaczonej przez przedstawione wyzej osie przestrzeni optymali-
zacyjnej starano sie zdelimitowac obszary odpowiadajgce rozpatrywanym
w poprzednich rozdziatach definicjom: ,turystyki przyrodniczej”, ,,ekotury-
styki” i ,turystyki zré6wnowazonej”.

Do turystyki zrownowazonej zaliczamy zatem uslugi o wysokich war-
toSciach (p), za$ stopien naturalnoéci (n) oraz edukacji (e) nie maja kluczo-
wego znaczenia (ryc. 3a). Z kolei ekoturystyka, jako bardziej restrykecyjna
forma turystyki zrownowazonej [Zareba 2008, s. 5; Niezgoda 2008, s. 84],
bedzie charakteryzowac sie wyzszym poziomem poszanowania oraz natural-
noéci (ryc. 3b).

C

40

Ryec. 3. Rézne formy turystyki w opisanej wecze$niej przestrzeni optymalizacyjne;j:
A - turystyka zréwnowazona, B — ekoturystyka C — turystyka przyrodnicza

Fig. 3. Position of different forms of tourism in the above defined optimalisation space:
A - Sustainable tourism, B — Ecotourism, C — Wildlife tourism.

Zrédto: Opracowanie wlasne. / Source: Own elaboration.

3 W przypadku turystyki skierowanej na elementy przyrodnicze niska naturalno$é¢ ozna-
cza np. uslugi zwigzane z ogrodami zoologicznymi, farmami motyli itp.
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Z kolei dla turystyki przyrodniczej podstawowym kryterium wyréznia-
jacym jest zainteresowanie uczestnikow poznaniem natury [Dudek, Kowal-
czyk 2003, s. 118; Higginbottom 2004, s. 2; Machnik 2013, s. 150-151]. W
analizowanej omawianej przestrzeni optymalizacyjnej wyznacznikiem tej
aktywnosci beda zatem wysokie warto$ci na wektorze edukacji (e). Na po-
zostalych osiach przestrzeni optymalizacyjnej turystyka przyrodnicza obej-
muje bardzo duzy zakres warto$ci. Wynika to z mozliwoSci jej uprawiania
zar6wno na terenach o wysokiej naturalno§ci [Dowlling, Fennell 2003, s.
2], jak i silnie przeksztalconych przez cztowieka [Machnik 2013, s. 150-151;
Higginbottom 2004, s. 2; Goddwin 1996, s. 287], co skutkuje szerokim za-
kresem wartosci na osi (n). Z kolei fakt, ze cze§¢ definicji zalicza do tury-
styki przyrodniczej takze formy rekreacji zwiazane z eksploatacjg zasobow
§rodowiska [Bauer, Herr, 2004, s. 57-60; Bauer, Giles 2002, s. 2; SzczeSciak
2011, s. 99-100] powoduje, ze obszar zajmowany przez turystyke przyrodni-
czg w rozpatrywanej przestrzeni optymalizacyjnej rozszerza sie w kierunku
niskich warto$ci osi poszanowania (p) (ryc. 3c).

Dyskusja

Przedstawiony powyzej przeglad literatury wskazuje, ze w piSmienni-
ctwie turystycznym wystepujg powazne nieScistoSci w kwestii rozréznienia
pomiedzy ekoturystyka a turystyka przyrodnicza [Ziétkowski 2006, s. 225;
Pakulska i inni 2010, s. 178; Butowski 2013, s. 7-8]. Wynikaja one, w du-
zej mierze, ze stosowania réznych kryteriow wyroézniajacych. W tej sytuacji,
w zaleznoSci od przyjetego kryterium, te same formy aktywnos$ci moga zo-
sta¢ zakwalifikowane do jednej lub kilku grup.

Nalezy przychyli¢ sie do pogladu, ze rodzaj uprawianej turystyki deter-
minowany jest gtéwnie przez cel wyjazdu [Goddwin 1996, s. 287; Higginbot-
tom 2004, s. 2]. Ta sama trasa wycieczki moze postuzyé albo za miejsce do
uprawiania turystyki krajoznawczej — jesli nadrzednym celem bedzie podzi-
wianie widokow, albo turystyki przyrodniczej — jesli gtéwnym celem bedzie
obserwowanie i uczenie sie przyrody. Jednak nawet przyznanie priorytetu
celowi wyjazdu nie upowaznia do calkowitej rezygnacji z innych kryteriow
(np. poziomu oddzialywania na §rodowisko), ktore sg elementem wyrédznia-
jacym niektére z form turystyki przyrodniczej [Highbottom 2004, s. 1; Ka-
mieniecka, Wojcik 2010, s. 31]. Podejscie takie przyjal m.in. M. Mehmetoglu
[2007, s. 653-655], ktory za podstawe swoich badan nad turystyka zwiazang
z przyroda przyjal motywacje turystow oraz podejmowang przez nich aktyw-
no§¢. Niestety, zaproponowany przez niego podzial na trzy podstawowe typy
aktywno$ciowo-motywacyjne [Mehmetoglu 2007, s. 658] (I — kulturowo-
-rozrywkowy, II — skierowany na przyrode, III — bierny) wydaje sie zbyt
uproszczony. Istnienie, nawet znaczacej, czesci wspélnej dla obu tych typow
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aktywnosci nie stanowi wystarczajacej przestanki do ich utozsamiania. Jak
juz bowiem wspomniano, znaczna cze$é aktywnoSci zaliczanych do turysty-
ki przyrodniczej nie spelnia kryteriow ekoturystyki. Przykladem moze by¢
przyrodnicza turystyka eksploatacyjna — gtéwnie lowiectwo czy wedkarstwo
[Bauer i Herr 2005, s. 57-79]. Mimo ze niekiedy te formy rekreacji nie wy-
wieraja niekorzystnego wplywu na $rodowisko, a znane sg takze przypad-
ki ich dodatniego wplywu na zachowanie waloréw przyrodniczych [Gordon
2003 s. 82-98; Ciapata i inni 2014, s. 57-58], to jednak generalnie uwazane
sg one za negatywnie oddzialujgce na srodowisko przyrodnicze [Noss 1997,
s. 180-189; Coughley, Gynn 1995, s. 353-372], a w skrajnych wypadkach
za stanowigce istotny czynnik zagrozenia populacji [Coughley, Gynn 1995,
s. 361-369]. Zatem w omawianej przestrzeni optymalizacyjnej lokowalyby
sie one w obszarze o niskich warto§ciach wektora poszanowania, a wiec nie-
spelniajacym kryteriow nie tylko ekoturystyki, ale nawet turystyki zréwno-
wazone;.

Nalezy réwniez pamietaé, ze turystyka przyrodnicza-eksploatacyjna
bywa niekiedy prowadzona na sztucznych lowiskach [Bauer, Giles 2002, s.
2] lub jej celem sg specjalnie sprowadzane gatunki obce [Szczesciak 2011,
s. 99-100]. Takie dzialania w omawianej przestrzeni optymalizacyjnej lo-
kuja sie w obszarze niskiej naturalnosci. Specyficzne polozenie w opisane;j
przestrzeni optymalizacyjnej majg natomiast ustugi zwiazane z ogrodami
zoologicznymi i botanicznymi. Spelniajg one bardzo wazna role poznawczg
i edukacyjna, charakteryzujac sie przy tym niskim stopniem negatywnego
oddzialywania na $érodowisko, ale jednoczes$nie prowadzone sg na terenach
o0 bardzo niskim stopniu naturalno§ci. W podobnym miejscu nalezy uloko-
wa¢ rekreacje prowadzong np. na tzw. farmach motyli [Baker 1997, s. 273-
286], przy czym w tym przypadku poziom naturalnos$ci jest wyzszy niz ten,
ktory cechuje typowe ogrody zoologiczne.

Dodatkowym problemem, ktéry utrudnia dyskusje terminologiczne
oraz klasyfikowanie réznych form turystyki, jest wystepowanie (zaréwno
w literaturze przedmiotu, jak i jezyku potocznym, a zwlaszcza w tekstach
publicystycznych czy ofertach ustug, ktére pominieto w analizach zaprezen-
towanych w tym artykule) wielu innych okre§len opisujacych turystyke za-
lezng od érodowiska przyrodniczego. Na przyklad w polskich publikacjach
popularnonaukowych stosuje sie czesto okreslenie ,,turystyka ekologiczna”,
okreslajac w ten sposob zwigzang ze Srodowiskiem przyrodniczym wolontu-
rystyke* (ang. ecological voluntree tourism). Podobnie wyglada kwestia defi-
niowania pojawiajacego sie niekiedy, szczegblnie w starszych publikacjach,
terminu ,,zielona turystyka” (ang. green tourism) [Goddwin 1996, s. 280].
Czesto uzywa sie tego okre§lenia wymiennie z ,,ekoturystyka” [Ziotkowski

4 Wolonturystyka, czyli polaczenie wyjazdéw wypoczynkowych z pracg ochotnicza, np.
podczas przenoszenia ptazéw czy liczenia zwierzat.
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2006, s. 225] lub ,,turystyka zréwnowazona” [Hadzik, Hadzik 2008, s. 292],
podczas gdy ,,zielona turystyka” okres§lala forme turystyki wrazliwej na Sro-
dowisko przyrodnicze i koncentrowala sie wokoét jego ochrony [Jones 1987,
s. 354-356].

Przyjecie optymalizacyjnego podejScia do kwestii turystyki przyrodni-
czej moze by¢ uzyteczne w procesach zarzadzania turystyka na obszarach
uznawanych za przyrodniczo cenne. W opracowywanych dla nich dokumen-
tach planisycznych czesto pojawiajg sie bowiem zapisy o koniecznoSci roz-
woju turystyki przyrodniczej, jednak bez Scislego zdefiniowania mogg by¢
one réznie interpretowane. Pomijanie niejednorodnego pod wzgledem roz-
patrywanych wektoréw charakteru turystyki przyrodniczej moze prowadzic
do powaznych nieporozumien — takich jak zakladanie, ze jest ona zawsze ko-
rzystna dla §rodowiska [Kamieniecka, Wojcik 2010, s. 31], co w efekcie moze
prowadzi¢ do zaniedbania przeciwdzialania negatywnym skutkom niekto-
rych jej form [Higghbottom 2004, s. 1].

Zaproponowana w pracy tréjwymiarowa przestrzen optymalizacyjna
nie pozwala na precyzyjne umocowanie wszystkich wymienianych w zwiaz-
ku z turystyka przyrodnicza form aktywnosci. W celu bardziej precyzyjnego
opisu turystyki ekologicznej, alternatywnej czy opartej na dziedzictwie na-
lezatoby wprowadzi¢ dodatkowe wymiary, takie jak: poszanowanie dziedzi-
ctwa kulturowego (k), motywacja turysty (m), liczebno§¢ grup (1) oraz wie-
le innych. Z punktu widzenia proceséw optymalizacji przestrzennej jest to
oczywiscie wykonalne [Reiss 1993, s. 18-21; Luengeber 1969, s. 21], jednak
moze stwarzaé problemy interpretacyjne.

Przyklady trudnosci zwigzanych z zastosowaniem zaproponowanego
podejécia wida¢ na przykladzie ekoturystyki. Czes¢ badaczy zajmujacych
sie problematyka rozwoju zréwnowazonego w turystyce zwraca uwage na
problemy zwiazane z obiektywnymi, porownywalnymi wskaznikami zrow-
nowazenia [Burton 1998, s. 130-134; Ladkin 2000, s. 61; McCool i in. 2001;
s. 124-131]. Wlasénie ze wzgledu na nieprzystawalno§é parametréw doty-
czgcych réznych elementéw rozwoju S.F. McCool i in. [2001, s. 129] skla-
niajg sie do uznania koncepcji turystyki zrownowazonej, za ,,cel fikcyjny”,
niemozliwy do rzeczywistego osiagniecia, podzielajac tym samym zdanie R.
Butlera [1998, s. 16], ze na skutek braku obiektywnych kryteriéw pojecie
»,Zrownowazenia” pozbawione jest rzeczywistej wartosci informacyjnej. Jed-
nak w nowszych opracowaniach znalez¢é mozna szereg propozycji zobiekty-
wizowanych wskaznikow [Bartelmus 2003, s. 70-79; Parris, Kates 2005, s.
562-578; White i in. 2006, s. 7-10]. Ich przeglad oraz jak dotad najdalej po-
sunietg probe formalizacji przedstawili J.I.P. Fernandez i M.S. Rivero [2009,
s. 282-284], ktorzy w serii testow o charakterze walidacyjnym wykazali, ze
stosowane miary zrownowazenia turystyki, pomimo swoich ograniczen, sa
zrodlem obiektywnych i powtarzalnych informacji [Fernandez, Rivero 2009,
s. 290]. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze pomimo wspomnianych wyzej
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probleméw, kwestie zréwnowazonego rozwoju bywajg uwzgledniane w prak-
tyce zarzadzania turystyka. Odbywa sie to w ramach certyfikacji jakoSci nie-
ktorych ustug turystycznych, np. “Green Globe 217° czy “Green Key”®. Cer-
tyfikaty takie przyznawane sg takze ustugodawcom kierujacym swoje ofer-
ty do masowych odbiorcow. Zainteresowanie ze strony tego typu podmiotéw
wskazuje dobitnie, ze wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju nie musi
ogranicza¢é sie do specjalistycznych form turystyki, skierowanych do klien-
tow o wysokiej wrazliwosci przyrodniczej.

Przedstawionej propozycji rozpatrywania turystyki przyrodniczej jako
pewnego obszaru w zdefiniowanej wczeéniej przestrzeni optymalizacyjnej
mozna tez zarzucié¢ brak jednoznacznych kryteriéw odciecia. Jednak stan
taki wydaje sie odpowiada¢ dynamicznej rzeczywistosci rynku turystyczne-
go i w czytelnej formie prezentuje zlozono$¢ zaleznoéci. Turystyka przyrod-
nicza jest bowiem zjawiskiem wielowymiarowym i pod wieloma wzgledami
niejednoznacznym, co niestety, na obecnym etapie nie pozwala na operowa-
nie konkretnymi warto$ciami na rozpatrywanych wektorach. Taka sytua-
cja jest jednak typowa dla nowo proponowanych podejsé¢ klasyfikacyjnych
[Kotodko 1993, s. 50-51; Piontek 2000, s. 46], na potrzeby ktérych dopiero
w trakcie p6zniejszych badan wypracowuje sie¢ metody pomiaru wektoréow
optymalizacyjnych [Luengeber 1969, s. 46-48].

W omawianym przypadku préby ilosciowego ujecia wektorow wyzna-
czajacych przestrzen optymalizacyjng dotycza sily oddzialywania na §rodo-
wisko [Gosslinga i in. 2002, s. 199-211; Hunter, Shaw 2007, 46-57; Czarski
2011, s. 112-160]. Wprawdzie juz na poczatku lat 80. XX wieku pojawily sie
koncepcje pomiaru ,naturalnosci” [Marguelis, Usher 1981, s. 79-109], jed-
nak do dzi$§ nie udalo sie opracowaé powszechnie uznanych wskaznikow.
Jeszcze wieksze trudnos$ci napotykamy w kwestii pomiaru poziomu poznaw-
czo-edukacyjnego produktéw turystycznych.

Wspomniane trudnosci nie pomniejszajg jednak znaczenia zapropono-
wanego podejscia w uporzadkowaniu stosowanych kryteriow. Probe zasto-
sowania podobnego podejscia do ekoturystyki podjeta A. Machnik [2013, s.
151], rozpatrujac klasyfikacje form turystyki w oparciu o poziom zaspoka-
jania dwu potrzeb turysty: edukacji oraz aktywnego wypoczynku. Podobne,
a dodatkowo bardziej precyzyjne podejScie przyjeli PC. Reynolds i D. Brait-
hwaite [2001, s. 32], rozpatrujacy r6zne formy turystyki w zaleznoéci od ich
wplywu na érodowisko oraz poziomu naturalnosci warunkéw, w jakich sg
uprawiane (ryc. 4).

Niestety przedstawiony model operuje zaledwie dwoma kryteriami, po-
mijajac kluczowa dla wyréznienia turystyki przyrodniczej kwestie motywa-
¢ji turystow [Dudek, Kowalezyk 2003, s. 118; Higginbottom 2004, s. 2-4].

5 http://greenglobe21.com (15-11-2015).
6 http://www.green-key.org.pl (15-11-2015).
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Poszanowanie $rodowiska

Turystyka zréwnowazona ‘

Ekoturystyka ‘

Turystyka przyrodnicza

Wildlife tourism
Srodowisko sztuczne U j Srodowisko naturalne

Eksploatacja srodowiska

Ryec. 4. Wzajemne relacji roznych form turystyki zwiazanych ze §rodowiskiem przyrodniczym
Fig 4. Mutual relationship between various forms of the nature-related tourism
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Reynolds, Braithwaite 2001, s. 32].
Source: Own elaboration based on [Reynolds, Braithwaite 2001, p. 32].

Zaproponowane w niniejszej pracy podejScie, oparte na tréjwymiarowe;j
przestrzeni optymalizacyjnej, pozwala na ominiecie/wyeliminowanie wy-
mienionych wyzej problemoéw.

Na koniec warto podkresli¢, ze kwestia klarownej klasyfikacji form tu-
rystyki w rézny sposob zwigzanych ze srodowiskiem przyrodniczym nie jest
jedynie zagadnieniem czysto teoretycznym. Jak juz bowiem wspomniano, tu-
rystyka przyrodnicza, ekoturystyka i turystyka zrownowazona uznawane
sg za formy aktywnosci, ktore powinny by¢ promowane i rozwijane na tere-
nach o wysokich walorach przyrodniczych, zwlaszcza objetych ochrong w ra-
mach Europejskiej Sieci Ekologicznej Naura 2000 [Referowska-Chodak 2009,
s. 234-236; Tworek, Cierlik 2003, s 165-166]. Aby jednak zalozenia takie mo-
gly znalez¢ odbicie w konkretnych dokumentach planistycznych — takich jak
Plany Ochrony parkéw narodowych czy Plany Zadah Ochronnych ostoi Na-
tura 2000 — konieczne jest, aby stosowane terminy byly jednoznacznie zro-
zumiale zaré6wno dla twércow tych dokumentéw, jak i ich odbiorcow — w tym
0s6b i instytucji odpowiedzialnych za rozwdj turystyki.
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WILDLIFE TOURISM, ECOTOURISM AND SUSTAINABLE
TOURISM - PROBLEMS WITH CLASSIFICATION

Abstract

Purpose. Clarification of the relationship between the three title related concepts — wildlife
tourism, ecotourism, and sustanaible tourism

Method. A review of definitions related to the discussed concepts in literature was performed.
Based on this, main groups of the criteria used by researchers were distinguished. It enabled
determination of the optimization space, defined by three axis: (i) the axis of the level of respect
for the environment, (ii) the axis of the naturalness of visited places, and (iii) the level of tour-
ists' interest in nature. In such defined optimization space, areas corresponding with wildlife
tourism, ecotourism and sustainable tourism were designated.

Findings. It was found that the existing inconsistency in the definition of nature tourism and
ecotourism in the literature results from the usage of the different criteria, which are not always
congruent to each other.These criteria are, to a large extent, represent the axes of the defined
optimization space. In the mentioned space, three-dimensional areas corresponding to the dis-
cussed concepts were identified. Due to the partial overlapping of those areas when defining the
relationship between them, a disjunctive approach cannot be used . Some forms of nature tour-
ism meet the criteria for ecotourism, whereas others do not. On the other hand, not all forms of
tourism that meet the criteria for "eco-tourism" can be considered as "wildlife tourism".
Research and conclusion limitation. The main constraints of the proposed concept are
limitation to three criteria, as well as problems with quantitative estimation of the position on
axes for particular tourist activity.

Practical implications. The proposed approach to the classification of sustainable tourism,
ecotourism and wildlife tourism may be useful in the process of preparing managementplans
for the protected areas (e.g. Natura 2000 sites), because it reduces the risk of confusion with
a different interpretation as to what the prefered form of tourism in this areas really means.
Originality. The paper presents a new, original, method for the classification of forms of tour-
ism related to the natural environment.

Paper type: methodological/review.

Keywords: wildlife tourism, sustainable tourism, ecotourism, optimization models.
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TURYSTYKA LINGWISTYCZNA ROZPATRYWANA
PRZEZ PRYZMAT DANYCH WIZUALNYCH,
CZYLI O CHARAKTERZE WAKACYJNYCH

KURSOW JEZYKOWYCH

Julia Murrmann*

Abstrakt

Cel. Ukazanie charakteru turystyki lingwistycznej (jezykowej) na podstawie analizy materia-
16w wizualnych.

Metoda. Analiza fotografii jako materialéw zastanych, socjologia wizualna. W badaniach wy-
korzystano fakt wieloletniego czynnego i aktywnego uczestnictwa autorki w organizacji kur-
sow jezykowych, co skutkuje m.in. tym, ze przez media spoleczno$ciowe nawigzala kontakt
z setkami o0s6b z calego §wiata, dzigki czemu (np. poprzez funkgje ,,moi znajomi” na Facebooku)
miata dostep do wielu prywatnych zdjeé¢ tam zamieszczanych (w przypadku zdje¢ wykorzysta-
nych w pracy uzyskano indywidualne zgody na ich publikacje).

Wyniki. Przeanalizowane dane wizualne uwidaczniajg mieszany charakter podrézy jezyko-
wych, wysuwajac na plan pierwszy element rozrywki i przebywania w miedzynarodowym i wie-
lokulturowym §rodowisku, a przesuwajac na plan dalszy aspekt czysto edukacyjny. W tym uje-
ciu turystyka jezykowa jawi sie jako co$ wiecej niz tylko nauka jezyka — jest to wieloptaszczy-
znowe do$wiadczenie turystyczno-edukacyjno-kulturowe, ktére moze by¢ atrakcyjne dla wielu
turystéw (przewaznie ludzi mtodych i aktywnych), bynajmniej nie tylko tych zainteresowanych
akwizycja jezyka obcego.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Uzyskano dostep i poddano analizie tylko bezplatne,
publiczne i udostepnione do wglagdu dane wizualne (na nieblokowanych profilach turystow je-
zykowych na portalach spolecznosciowych). Czeéé danych miata charakter komercyjny (strony
internetowe organizatoréw turystyki lingwistycznej). Pelny obraz turystyki jezykowej mozna
uzyskac tylko poprzez triangulacje danych i metod badawczych, a nie w oparciu o jedng zale-
dwie technike (analiza danych wizualnych).

Implikacje praktyczne. Wyniki badan mogg stanowié istotny glos w debacie nad rzetelniej-
szg ewaluacjg korzySci plyngcych z uczestnictwa w miedzynarodowych kursach jezykowych,
prezentujgc turystyke lingwistyczng nie tylko jako wielogodzinng nauke jezyka, lecz jako
wszechstronnie rozwijajgce do§wiadczenie turystyczno-edukacyjno-kulturowe.

Oryginalnos$¢ pracy. Dzieki zastosowanej metodzie badawczej dotarto do informacji trud-
nych do uzyskania podczas rozmowy czy na podstawie analizy tekstu pisanego.

Rodzaj pracy. Artykul oryginalny prezentujacy wyniki analizy fotografii jako materialéw za-
stanych.

Slowa kluczowe: turystyka lingwistyczna, jezyk obcy, kurs jezykowy, fotografia.

* Dr, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Neofilologii, Katedra Italianistyki; e-mail: julia-
rozewska@wp.pl.
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Wprowadzenie

Badania nad turystyka lingwistyczng (jezykowa) nie sg zaawansowane.
Powodow tego mozna szukaé¢ w trudnosci ustalenia, do kogo miatoby nalezeé
zadanie prowadzenia takich - silg rzeczy — interdyscyplinarnych badan. Z jed-
nej strony jest to obszar do analiz dla glottodydaktykow, czyli specjalistow do
spraw akwizycji jezyka (w tym przyswajania jezykow obcych) [De Marco 2005,
s. 21; Pfeiffer 2001, s. 13], ale wykracza on poza tradycyjnie rozumiang sta-
cjonarna nauke jezyka, zawierajac wiele problematycznych kwestii i czynni-
koéw natury pozalingwistycznej'. Z drugiej za$ strony jest to zagadnienie dla
badaczy turystyki, przy czym chodzi tu o wyjazdy niestandardowe: turystyka
lingwistyczna nie jest bowiem formag masowej turystyki wypoczynkowej. Ele-
ment nauki jezyka wprowadza istotne zmiany, czyniac z niej turystyke specjali-
styczng i ,,skomplikowana do badania” (tak jak zreszta kazda forma turystyki
oparta na nabywaniu nowych umiejetnoSci). Z jeszcze innej strony turystyka
jezykowa to pole do badan dla ekspertéw zajmujacych sie komunikacjg mie-
dzykulturowa. Miedzynarodowy kurs jezykowy to jednak tylko mikroprzejaw
interesujacego ich spotkania wielokulturowego, ograniczony czasowo i prze-
strzennie. Wydaje sie, ze to wlasnie konieczno§¢é multidyscyplinarnego spoj-
rzenia na zjawisko turystyki lingwistycznej przesadzila o tym, ze tematyka ta
byta dotychczas skutecznie pomijana w rozwazaniach naukowych. Ten stan
rzeczy powinien byé¢é mozliwie szybko zmieniony — nalezy systematycznie za-
pelniaé liczne luki w badaniach nad specyficznym charakterem turystyki jezy-
kowej 1 spojrzeé na to zjawisko holistycznie, analizujac ja z wielu perspektyw.
Turystyka lingwistyczna to bowiem forma turystyki z potencjalem — ma duze
perspektywy rozwoju z uwagi na rosngce znaczenie kompetencji jezykowych
we wspoélczesnym $wiecie oraz fakt, ze doskonale wpisuje sie w zapowiadang
zmiane trendow. Wérod tendencji, ktére ma wykazywacé turystyka w przyszlo-
§ci, akcentuje sie silnigjsze niz dotychczas nastawienie na szacunek i partner-
stwo w kontaktach z gospodarzami, przygotowanie si¢ zawczasu do odwiedza-
nia regionu, nauke miejscowego jezyka (przynajmniej kilku stow), bliskie i cze-
sto przyjacielskie kontakty z obstuga, z jednoczesnym odej$ciem od “3S” na
rzecz “3E” — entertainment, excitement, education [Jedrysiak 2008, s. 107-108].

Turystyka jezykowa jest SciSle polaczona z wielopostaciowg nauka je-
zyka, z poglebionym do$wiadczeniem turystycznym opartym na krajoznaw-
stwie i zanurzeniu w kulturze gospodarzy. Sednem tego typu turystyki jest

1 Jesli odwotla¢ sie do podstawowego ukladu glottodydaktycznego (termin ukuty przez F.
Grucze [1978, s. 8]), tj. nauczyciel — kanal — uczen, to istniejg istotne réznice pomiedzy stacjo-
narng naukg jezyka a nauka ,,w terenie” (w spolecznoéci, ktéra postuguje sie tym jezykiem): ta
druga odbywa sie wieloma kanalami oraz z zalozeniem, ze ,nauczycielem” jest kazdy rozméw-
ca. Jeszcze wiecej zmian mozna zaobserwowaé biorgce pod uwage rozbudowany uklad glottody-
daktyczny W. Pfeiffera [2001, s. 21] w zakresie materialéw do nauki, warunkéw nauczania oraz
$rodowiska spotecznego, w ktorym przebywa uczacy sie.
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dobrowolne spotkanie ludzi, ktérzy sa nastawieni na harmonijne wspélzycie
i na bezpoSrednie interakcje. Niestety, bardzo czesto w ocenie opinii publicz-
nej turystyka lingwistyczna — niestusznie i krzywdzaco — widziana jest jed-
nostronnie: to ,,nudne wakacje w szkolnych lawkach” [Rézewska 2007a]>.
Tymczasem turystyka jezykowa to nie tylko nauka jezyka i dlatego moze
znajdowac sie w polu zainteresowania wielu turystow, bynajmniej nie tylko
0s6b pragnacych uczyc¢ sie jezyka.

Niniejszy artykul nalezy rozumieé jako probe spojrzenia na turystyke je-
zykowa przez pryzmat danych wizualnych. Postawiono pytanie: Czego moze-
my dowiedzie¢ sie o charakterze turystyki lingwistycznej na podstawie anali-
zy fotografii jako danych zastanych? Tak skonstruowanych badan z wykorzy-
staniem technik socjologii wizualnej dotychczas nie prowadzono. A przeciez
we wspolezesnym ,,fotospoleczenstwie” [Bogunia-Borowska 2012] obraz sta-
je sie niezwykle istotnym nos$nikiem znaczen, sposobem ekspresji i srodkiem
komunikacji miedzyludzkiej i dlatego analiza oraz interpretacja obrazéw zna-
lezionych w przestrzeni spolecznej otwiera nowe mozliwosci poznania me-
chanizméw organizujacych zycie. P Sztompka zauwaza, ze ,,tworzenie obra-
z6w [w tym zdjeé], dawniej zarezerwowane dla artystow, stato sie powszechng
rozrywka, a aparat fotograficzny i kamera wideo — najbardziej popularnymi
gadzetami, z ktérymi konkurowaé¢ mogg tylko telefony komoérkowe, zreszta
juz takze pelnigce funkcje fotograficzne i filmowe” [Sztompka 2012, s. 637].
Zarowno turystom jezykowym (gléwnie mtodemu pokoleniu, ktérego nieod-
Iacznym atrybutem jest smariphone), jak i organizatorom turystyki jezykowej
towarzyszy na co dzien praktyka fotografowania sytuacji spolecznych i inter-
akgcji. Ci pierwsi robig to, zeby utrwali¢ godne zapamietania momenty waka-
¢ji (uwiecznié odwiedzane miejsca, spotkanych ludzi, zabytki i widoki oraz za-
obserwowane zjawiska) i, by¢ moze, pochwali¢ sie do§wiadczeniami na porta-
lach spotecznoséciowych. Tym drugim przy$wieca cel kronikarski i p6Zzniejsza
mozliwoé¢ wykorzystania fotografii w charakterze komercyjnym — do promo-
¢ji wyjazdow na wlasnej stronie internetowej i w materialach reklamowych.
Powstale dane wizualne, analizowane przez socjologa-badacza turystyki, zna-
komicie nadajg sie do odkrycia ,,prawdziwego” (o ile to mozliwe) charakteru
wakacyjnych kursow jezykowych.

Przeglad literatury

W literaturze przedmiotu turystyka lingwistyczna klasyfikowana jest
i definiowana w rézny sposob, czesto funkcjonujac jako podkategoria innych
form turystyki. Na przyklad W. Gaworecki [2007, s. 69] uwaza, ze wyjazdy
2 W niektérych jezykach, np. wloskim czy francuskim, powszechnie uzywane okre§lenie

tego typu wyjazdéw — to ,wakacje — szkola/nauka” (wl. vacanza studio, fr. vacances/séjour
d’études).
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jezykowe powinno sie zalicza¢ do kategorii podrézy krajoznawczych. Nato-
miast G. Bienczyk i T. Lobozewicz [2001, s. 190-191] opisuja turystyke lin-
gwistyczng jako podtyp turystyki edukacyjnej. Z kolei K. Buczkowska [2008,
s. 55] wymienia turystyke jezykowa jako jedng z form turystyki dziedzictwa
kulturowego, obok m. in. turystyki literackiej, historyzujacej, kulinarne;j
i winiarskiej (enoturystyki), olimpijskiej czy hobbistycznej. Cytowana au-
torka charakteryzuje ja w nastepujacy sposoéb: ,,Czasami nadrzednym celem
wyjazdu turysty do wybranego regionu czy kraju jest nauka jezyka mieszka-
jacej tam grupy czy narodu. Mozemy w takiej sytuacji mowié o specjalistycz-
nej formie turystyki etnicznej, czyli o turystyce jezykowej” [Buczkowska
2008, s. 55]. A. Mikos von Rohrscheidt w swojej ksigzce poswieconej r6znym
formom turystyki kulturowej definiuje turystyke lingwistyczna jako podroéz
jezykowa, stanowiaca ,,wielodniowy wyjazd poza miejsce zamieszkania, kto-
rego glownym celem jest uzyskanie lub poglebienie znajomosci jezyka obce-
go, przy czym nauka odbywa sie w sposob zorganizowany w miejscu docelo-
wym” [Mikos von Rohrscheidt 2007, s. 88]. Na podstawie dokonanego wyzej
przegladu definicji, mozna stwierdzié, ze turystyka lingwistyczna ma mie-
szany charakter, jest bowiem jednocze$nie:

- formag turystyki krajoznawczej (wigze sie ze zwiedzeniem kraju jezyka
docelowego?),

— forma turystyki edukacyjnej (polega na intensywnej nauce docelowego
jezyka obcego),

— forma turystyki dziedzictwa kulturowego czy turystyki kulturowe;j
(opiera sie na codziennym obcowaniu z cudzoziemcami — przedstawicie-
lami innej kultury i jednocze$nie rodzimymi uzytkownikami jezyka do-
celowego lub innych jezykow, silnie tgczy sie z poznawaniem elementow
innej kultury — m.in. jezyka).

Wyréznia sie podroze jezykowe z oferta stacjonarna oraz objazdowa,
przy czym - jak zauwaza A. Mikos von Rohrscheidt [2007, s. 91] — zdecydo-
wanie przewaza ten pierwszy rodzaj. Niektore kursy maja bardziej, a inne
mniej rozbudowang i urozmaicong oferte dodatkowa, obejmujaca fakulta-
tywne zajecia rekreacyjne, sportowe, turystyczne i kulturalne. Szczegbétowo
o programach miedzynarodowych uniwersyteckich kurséow jezykowych pi-
sala J. R6zewska [2007b; 2008; 2011].

Centralnym elementem turystyki jezykowej jest nauka docelowego
jezyka obcego (ang. target language). G. Bienczyk i T. Lobozewicz — powo-
lujac sie na opinie nauczycieli jezyka — podaja ze ,lektorzy zgodnie twier-
dza, ze po miesigcu spedzonym w szkole za granica bariery komunikacji
jezykowej przestajg istnie¢” [Bienczyk i Lobozewicz 2001, s. 190]. Jest to
chyba stwierdzenie lekko przesadzone i niepoparte rzetelnymi badaniami,

3 Ang. target language, niem. Zielsprache, wl. lingua bersaglio; okre§lenie stosowane
w lingwistyce (szczegélnie w glottodydaktyce) oznaczajace jezyk, ktory dana osoba chce opano-
wacé lub ktorego sie uczy/chce nauczyc.
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aczkolwiek nie ulega watpliwosci, ze podczas kursu jezykowego uczestnicy
dokonuja duzych postepéw w nauce jezyka. Jest to zwiazane z faktem, iz
nauka jest bardzo intensywna (zazwyczaj po kilka godzin dziennie) i z za-
lozenia wielopostaciowa, gdyz obejmuje nie tylko tradycyjne lekcje fron-
talne z nauczycielem, lecz takze wiele zaje¢ pozalekcyjnych i nieformalne
kontakty z rodzimymi uzytkownikami jezyka. Badania przyrostu kompe-
tencji jezykowych dzieki uczestnictwu w turystyce jezykowej prowadzila
m.in. J. Murrmann, ktéra podaje, ze w ocenie uczestnikéw 4-tygodniowy
kurs wakacyjny to ekwiwalent od kilku miesiecy do kilku lat tradycyj-
nej nauki w miejscu zamieszkania [Murrmann 2012, s. 118-119]. Proces
glottodydaktyczny na miedzynarodowym kursie jezykowym pod wieloma
wzgledami rézni sie od nauki jezyka w tradycyjnych warunkach. Nalezy tu
wskaza¢ takie elementy, jak: kumulacja intensywnych dydaktycznych za-
jec jezykowych, catkowita monolingwalno$é (zupelny brak odwotania do
jezyka rodzimego), partnerskie podej$cie nauczycieli, ktorzy sa zawsze na-
tive speakerami, nastawienie na komunikatywno$é, a nie na poprawno§é
jezykowa, sytuacja full immersion, skutkujaca koniecznoScig stalego po-
rozumiewania sie w jezyku docelowym i umozliwiajgca ,,chtoniecie jezyka
wszystkimi zmystami” podczas pobytu w naturalnym milieu jezyka [Murr-
mann 2012, s. 112-120].

Obok kompetencji stricte lingwistycznych, podczas kursu jezykowe-
go rozwijane sg takze szeroko rozumiane kompetencje spoleczne, takie jak
che¢ wchodzenia w interakcje z innymi, umiejetno$é réznicowania wypowie-
dzi w zaleznoSci od okolicznoéci i rozméwecy, a takze kompetencja socjokul-
turowa oraz strategiczna. W. Gaworecki [2007, s. 69] podkre§la, ze nabyta
kompetencja jezykowa jest podstawa ludzkiego mys§lenia i dalszego ucze-
nia sie. Jest to takze zgodne z opinia K. Buczkowskiej, ktéra zauwaza row-
niez, ze ,uczac sie jezyka, turysta poznaje tez ludzi, ktorzy sie nim postu-
guja, obcuje z ich kultura, poszerza wiedze na temat ich zycia. Majac mozli-
wo§¢ mieszkania w czasie nauki z rodzing tubylcza, turysta poznaje lokalng
tradycje, specyfike zycia codziennego, osobliwo$ci kuchni i wiele innych”
[Buczkowska 2008, s. 55].

Wedlug A. Mikosa von Rohrscheidta [2007, s. 88-89] warta podkre§le-
nia jest prawidlowo$é, iz uczenie sie jezyka w jego wlasnym Srodowisku
kulturowym poszerza horyzonty kulturowe uczestnika podrézy jezykowe;j,
stwarzajac mozliwo§¢ konfrontacji jego rodzimej mentalnosci, zycia co-
dziennego, sposobu zachowania, tradycyjnej kuchni, zwyczajéow, sposobow
ksztaltowania przestrzeni z tymi samymi zjawiskami w odwiedzanym kra-
ju. Mozna jeszcze dodaé, ze w kursie jezykowym uczestniczg przedstawicie-
le réznych krajéw, reprezentujacy wiele réznych kultur, w zwigzku z czym
dochodzi do konfrontacji r6znych stanowisk kulturowych, to za§ umozliwia
obserwacje praktyk zyciowych innych niz te, ktore sg charakterystyczne
dla wlasnej kultury.
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Material i metoda badan

We wspoélczesnym Swiecie obraz staje sie istotnym no$nikiem znaczen,
sposobem ekspresji i Srodkiem komunikacji miedzyludzkiej. Jak stusznie za-
uwazyla S. Sontag, ,today everything exists to end in a photograph” (,,dzi$
wszystko istnieje po to, by znalezé sie na fotografii”) [Sontag 2001, s. 24].
Analiza i interpretacja danych wizualnych otwiera nowe mozliwoS$ci pozna-
nia mechanizmoéw zycia spoltecznego i stad pomysl, by do zbadania charak-
teru turystyki lingwistycznej uzy¢ techniki socjologii wizualnej, tj. analizy
fotografii jako danych zastanych. Przypomnijmy zreszta, ze na role fotogra-
fowania w podroézy i postepujaca demokratyzacje turystyki poprzez ,.koda-
kizacje” doswiadczen turystycznych zwracal uwage J. Urry [2007, s. 205],
a wedlug P. Sztompki [2005, s. 37] do najwazniejszych kontekstow spolecz-
nych, ktére mogg stac sie obszarem zainteresowan socjologii wizualnej, na-
leza m.in. podroéze (przemieszczanie sie w przestrzeni), edukacja (wychowa-
nie) i rekreacja (rozrywka). Zatem turystyka jezykowa moze z powodzeniem
by¢ badana za pomocg tej wlasnie metodologii.

Socjologia wizualna (ang. visual sociology) jest ,,metoda [lub raczej tech-
nika] badania spoleczenstwa z wykorzystaniem fotografii, wideo i filméw”
[Newman 2008, s. 83]. Material wizualny moze by¢ stworzony przez samych
socjologéw wizualnych (niczym dokumentalistéw) i uzyty jako podstawa ich
socjologicznej opowiesci. Badacze moga tez analizowaé znaczenie istnieja-
cych juz obrazéw, np. fotografii sportowych czy reklam [Newman 2008, s.
83]. Socjologia wizualna jest zwiazana z metodologig teorii ugruntowanej,
ktora ,,polega na budowaniu teorii (Sredniego zasiegu) w oparciu o systema-
tycznie zbierane dane empiryczne” [Konecki 2005, s. 54-55]. Analiza foto-
grafii jako materialéw zastanych polega na tym, ze , badacz zbiera fotogra-
fie u badanych os6b, by méc albo wzbogaci¢ swdj opis etnograficzny badane;j
zbiorowosci, albo uzyskaé material do poszerzenia analizy i interpretacji juz
sformutowanych na podstawie badan terenowych wnioskéw, albo uzy¢ zdjeé
fotograficznych jako materialu dowodowego pomocnego w weryfikacji po-
stawionych hipotez” [Konecki 2005, s. 46-47].

Mocnym punktem omawianej techniki i argumentem przemawiajacym
na rzecz jej uzycia jest fakt, iz socjologia wizualna pozwala na analize komu-
nikacji niewerbalnej i jej roli w tworzeniu wiezi spolecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymiaru emocji, cielesnoSci, przestrzeni, komunikacji nie-
werbalnej, znaczenia symboli, umozliwiajac poszerzenie kontekstu odkrycia
[Konecki 2005, s. 54-55]. Wysoce problematyczne jest natomiast zachowanie
subiektywno$ci przy interpretacji obrazu, stawiajace badacza w sytuacji po-
miedzy ryzykiem popadniecia w nadgorliwag nadinterpretacje a wyciagnieciem
zbyt trywialnych i ptytkich wnioskéw. Innym slabym, czesto krytykowanym
punktem jest wiarygodno§é tego zrédla: nad kwestia, ,,czy fotografie méwiag
prawde” zastanawialo sie wielu badaczy [m.in. Murray 2012, Becker 2012].
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Debata dotyczaca prawidlowego ,,czytania zdje¢”, czyli wlasciwej inter-
pretacji materialu badawczego i obiektywnosci danych, jest ozywiona i prob-
lem ten jest czesto poruszany przez przedstawicieli wielu nauk zaréwno na
poczatku stosowania tego medium w naukach spolecznych, jak i po latach
doswiadczen [Webster 1980; Ferenc 2001]. Nie jest to dyskusja bezzasadna,
ale idgc tym tropem mozna by krytykowaé w tym kontekscie wszystkie tech-
niki , miekkiej” socjologii jakoSciowej. Niewatpliwie zdjecia, podobnie jak
wypowiedzi badanych uzyskane w wywiadach, moga zawiera¢ pewne prze-
klamania i znieksztalcenia rzeczywistosci, co stanowi jednak staly problem,
z jakim borykaja sie nauki spoteczne badajgce zachowania i interakcje ludzi.
W gruncie rzeczy dane wizualne analizuje sie tak jak teksty, cho¢ badacze
wcigz poszukuja lepszych (dokladniejszych) analitycznych procedur [Flick
2006, s. 238].

Jak zauwaza P. Sztompka, w przypadku obrazéw uchwyconych przez
amatorow ,,nie-socjologdw” mozna spodziewac sie, ze: 1) nie sg robione z in-
tencja socjologiczna, tj. w celu rozwigzania problemu badawczego, 2) sg two-
rzone z my$la o malej grupie odbiorcow, najblizszych osob, a nie z gory trak-
towane jako przedmiot do analizy oraz 3) nie wszystko, co zawieraja, jest
doniosle socjologicznie, tj. stanowi klucz do glebszych, ukrytych warstw spo-
leczenstwa, jego cech czy prawidlowosci [Sztompka 2005, s. 35-36]. Wszyst-
kie te wlaSciwoSci stanowig zaréwno pewng warto§é, jak i niosg pewne za-
grozenia dla trafnoSci i rzetelnosci badan i w zwigzku z tym badacz socjo-
log musi zdawa¢é sobie sprawe z ograniczen we wnioskowaniu na podstawie
zebranych danych. Niewatpliwie mamy jednak do czynienia z oryginalnym
materialem (autor zdjecia uchwycil wazny dla niego fragment rzeczywisci
spolecznej), ktory ma niezwykly potencjal jako Zrédio informacji dla socjo-
loga. Na podstawie badan E. Margolisa [2004] — dotyczacych procesu ame-
rykanizacji Indian w Stanach Zjednoczonych (analiza zdje¢ dzieci z plemie-
nia Apacz6éw przed rozpoczeciem szkoly i cztery miesigce po) — R.K. Schutt
[2006, s. 349] stwierdza, ze faktycznie ,each picture is worth a thousand
words” (,,kazdy obraz jest wart tysiac stow”, co stanowi odwolanie do stare-
go chinskiego przystowia: ,jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc slow”, czy-
li okolo dwodch stron maszynopisu. R.K. Schutt [2006, s. 350] przewiduje, ze
w najblizszych latach nastapi wzrost naukowego zainteresowania socjologia
wizualng i ze bedzie ona coraz czesciej wykorzystywanag technikg badawcza,
poniewaz niektore wazne wspolcze$nie problemy badawcze moga byé w pel-
ni wyjaénione tylko dzieki uwzglednieniu ,,miekkich” jako§ciowych technik
badawczych. Diagnoza Schutta jest trafna takze w odniesieniu do znacze-
nia fotografii w turystyce, rzeczywiScie bowiem w ostatnich latach na rynku
wydawniczym pojawily sie opracowania §wiadczace o wzmozonym zaintere-
sowaniu socjologig wizualng w kontekscie badan fenomenu turystyki. Moz-
na tu przywolaé pozycje M. Lewenstein [2014], w ktorej badaczka skupia
uwage na przejawach turystycznego ,,fotoamatorstwa” i analizuje fotogra-
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fie jako noéne medium w indywidualnym do§wiadczeniu turysty, w przemy-
§le turystycznym i w marketingu w turystyce. Wydana pod redakcja M. Ro-
binsona i D. Picarda [2009] ksiazka The framed word: tourism, tourists and
photography jest zbiorem 14 esejéw po$wieconych zwigzkom pomiedzy tu-
rystyka a fotografig. Kolejnym przyktadem jest artykut B. Garroda [2009]*.

Do badan wlasnych wykorzystano dwa typy zrédet pochodzenia foto-
grafii, ktore — wraz z ich krotka charakterystyka i uwagami dotyczacymi
ograniczen wnioskowania — przedstawiono w tabeli 1. Badanie przeprowa-
dzono w okresie pazdziernik - listopad 2015 r., obejmujgc nim lgcznie pra-

wie 520 zdjec.

Tab. 1. Charakterystyka danych wizualnych poddanych analizie

Zrédto zdjeé

Aspekt iloSciowy

Metoda dotarcia
do zrodla zdjeé

(Zakladany)
autor zdjeé

Nieblokowane (ogél-
nodostepne, publicz-
ne/udostepnione do
wgladu) profile tury-
stow jezykowych na
portalu spolecznos-
ciowym Facebook.

Analizie poddano
profile 60 uczestni-
kow kursow jezyko-
wych.

Lacznie
przeanalizowano
ponad 300 zdjeé
udostepnionych

w wirtualnych
albumach z podrézy.

Baza klient6ow;
metoda kuli $niez-
nej (,,znajomi znajo-
mych”).

Wtasciciel profilu lub
osoba z grona zna-
jomych wlasciciela
(inny uczestnik tu-
rystyki jezykowej),
ewentualnie przecho-
dzien; osoby w wieku
14-20 lat; osoby r6z-
nych narodowosci.

Strony internetowe
organizatoréw tury-
styki jezykowej (biur
podrézy sprzedaja-
cych kursy jezykowe
lub firm zajmujgcych
sie organizacja mie-
dzynarodowych kur-
s6w jezykowych).

Analizie poddano
strony internetowe
10 organizatoréw tu-
rystyki lingwistycz-
nej (STS, Almatur,
Lisa!Sprachreisen,
JDdJ, EF Education
First, LAL Language
Centres, Sprachcaffe,
Atas, International
House, Eurolingua
Institute), ktorych
adresy stron interne-
towych umieszczono
w netografii.

Lacznie analiza
objeta ponad 200
zdje¢ udostepnionych
w galeriach.

Wyszukiwarka inter-
netowa.

Uczestnicy wyjazdu
(turysci jezykowi),
ktorzy przekazali
zdjecia do uzytku or-
ganizatora, pracow-
nik biura podrdzy,
opiekun/pilot grupy,
animator.

Zrédto: Opracowanie wlasne. / Source: Own elaboration.

¢ R.M. Chalfen [1979], M. Crang [1999] i K\W. Markwell [1997]. W ostatnich latach zain-
teresowanie tg tematyka jest jednak wzmozone, co wigze sie zaréwno ze zmianami spoleczny-
mi, jak i stopniowsg legitymizacjg metody socjologii wizualnej w naukach spolecznych.
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Specyfika turystyki jezykowej w Swietle analizy danych
wizualnych - wyniki i dyskusja

Za banalne nalezy uznaé stwierdzenie, ze urlop to okres szczegdlnie
sprzyjajacy robieniu zdjeé, ale tym oczywistym zwyczajem mozna wytluma-
czy¢ niezwyklg liczbe i r6znorodnoéé fotografii uwieczniajacych tzw. piekne
momenty wakacji, ktore staja sie doskonalym materialem badawczym prze-
kazanym do dyspozycji socjologa wizualnego. Nalezy pamietaé, ze w dzisiej-
szym wysoko zmediatyzowanym i stechnicyzowanym §wiecie praktyka foto-
grafowania i filmowania jest na porzadku dziennym. Wiekszo$é przedstawi-
cieli naszego spoleczenstwa — co odnosi sie zwlaszcza do mtodziezy — posiada
telefon komérkowy nowej generacji (smartphone) lub inne urzgdzenia elek-
troniczne (iPad, iPod, tablet, notebook, laptop) umozliwiajace nie tylko reje-
stracje i odtwarzanie dzwiekow i obrazow, robienie zdjec i krecenie filmikow,
ale takze dostep do sieci oraz regularne umieszczanie danych audiowizual-
nych i tekstowych na internetowych portalach spolecznosciowych (Facebo-
ok, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube, Pinterest, Badoo, MySpace, itd.).

Szczegblng kumulacje danych wizualnych mozna zauwazy¢ podczas wy-
jazdoéw turystycznych, gdyz korzystajac z funkeji aparatu fotograficznego,
dostepnej w réznych urzadzeniach elektronicznych, turysta chce utrwalié
to, co widzi, a takze to, jak sie w danym momencie bawi i czuje. Robieniu
zdje¢ podczas wakacji sprzyja wieksza niz w zyciu codziennym ilo§é czasu
wolnego, rozluzniona atmosfera, natezenie wyjatkowych doswiadczen i nie-
typowych przygdd zwiazanych ze wzmozong mobilnoécig i poznawaniem no-
wych ludzi. I tak buduje sie pewien schemat: wakacje — przezycia — zdjecia,
w ktorym ten ostatni element ma funkcje wzmacniajacg wartosé tych po-
przednich (akt artystyczny jako pamigtka doznan i przygéd wakacyjnych).

Obserwujac popularnoéc ,,fotoamatorstwa” i myslac o konsekwencjach,
jakie niesie ze soba ta wszechobecna praktyka spoleczna, mozna dojs¢ do dwu
wnioskéw; pierwszy z nich dotyczy roli fotografii w interpersonalnej komu-
nikacji sensu largo, a drugi — siricte w turystyce. Po pierwsze, zyjemy wsp61-
cze$nie w Swiecie absolutnej dominacji obrazu w komunikacji i — szerzej
ujmujgc — w kulturze. Wspélczeséni ludzie, a w szczegélnosci mloda generacja,
przekazuja sobie informacje w formie wizualnej (spotegowane jest to komuni-
kowaniem za pomocg elektronicznych §rodkéw przekazu). Po drugie, nalezy
sobie u§wiadomig¢, ze zaréwno dostepno§é narzedzi umozliwiajgcych ,,uwiecz-
nianie” obecno$ci w przestrzeni turystycznej, jak tez urzadzen stuzacych do
popularyzacji tych zdje¢ w cyberprzestrzeni pozwala turyscie na kreowanie
wlasnego wizerunku i ksztaltowanie opinii publicznej na temat r6znych ro-
dzajow podrozy (takze wyjazdow na miedzynarodowe kursy jezykowe).

W przeanalizowanym materiale na plan pierwszy wysuwa sie element
rozrywki. Najwiecej zdjeé ilustruje oddawanie sie przyjemno§ciowym prak-
tykom wolnoczasowym, przy czym sa to bardzo rézne aktywnoSci: bierny
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lub aktywny wypoczynek na plazy (opalajace sie dziewczyny, mlodziez ka-
piaca sie w morzu/oceanie/jeziorze/rzece, gra w karty na kocu czy reczniku),
gry sportowo-rekreacyjne (siatkoéwka plazowa, pitka nozna, baseball, spa-
cer), lekcje tanca w tradycyjnych strojach, zakupy w ogromnym centrum
handlowym, wieczorny pobyt w dyskotece. Na twarzach uczestnikéw widac
uémiech i zadowolenie, co jest oczywiScie typowym mechanizmem wspotwy-
stepujacym przy fotografowaniu. Co jednak ciekawe, tylko niektére zdjecia
sg pozowane — zdecydowana wiekszo§¢ materiatu to ujecia ,,w akeji”. Wydaje
sie, jakby jaka$ osoba stojaca z boku (niczym kronikarz lub dokumentalista)
rejestrowala przebieg wyjazdu i zabieg ten — chyba bardziej $wiadomy niz
przypadkowy —, zabawie” oraz ,aktywnemu charakterowi wakacji” nadaje
wyraz pelnej autentycznoSei.

Ryec. 1. Elementy rozrywki na miedzynarodowych kursach jezykowych

Fig. 1. The elements of entertainment during the language courses
Zrédlo: / Source:

1) https://www.sts-education.com/_internal/cimg!0/a6ddb5se6ktrfne9hlyon05q5whsl5/1_Dan-
iella_Steen_1312912143 box;

2) https://www.lisa-sprachreisen.de/images/cms/LISA-sprachreisen-englisch-Cambridge-Cam-
fluss-boot-panting-sightseeing-freizeitprogramm.jpg;

3) http://www.almatur.pl/zdjecia2016/201512181638230.1.2.jpg.

Nalezy zauwazy¢, ze takie ,wyrezyserowanie” superatmosfery jest ko-
rzystne tak dla samych uczestnikéw (wakacje jako element prestizu), jak
i dla organizatoréw turystyki jezykowej (atrakcyjno§é sprzedawanego pro-
duktu turystycznego). Niemniej jednak nalezy pamietaé, ze sa to zdjecia
oryginalne, zrobione w warunkach naturalnych i na tej podstawie mozna
stwierdzié, ze tury$ci jezykowi faktycznie mito spedzaja czas i dobrze sie ba-
wig. Dodatkowym dowodem mogg byé¢ takze podpisy lub komentarze pod
zdjeciami, np. ,the best holiday/summer ever” (,najlepsze dotad wakacje/
lato”). Na marginesie mozna dodaé, ze napisy te sg czesto w jezyku angiel-
skim, nawet je§li jezykiem ojczystym uzytkownika profilu jest inny jezyk
(np. polski czy szwedzki) lub jesli dana osoba brala udzial w kursie innego
jezyka (niemieckiego czy wloskiego). Praktyke te zaobserwowano wielokrot-
nie. Angielski to najwyrazniej lingua franca Internetu i Facebooka, a tym
samym kod umozliwiajacy globalne komunikowanie. Ponadto, w poddanym
analizie materiale kilka razy natrafiono takze na sam napis na zdjeciu w je-
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zyku angielskim, np. ,,sun&fun” czy ,I love Malta” napisane ,palcem po
piasku”. Niektore transkrypcje tego typu mogly mie¢ charakter reklamowy,
gdyz zawieraly nazwe lub logo organizatora.

Na szczegbélng uwage zasluguja ujecia grupowe zrobione podczas wa-
kacyjnego kursu jezykowego. Jest to element charakterystyczny dla zdjec
z r6znego typu obozéw mlodziezowych czy kolonii. Tym, co stanowi jednak
o wyjatkowoséci tych fotografii, jest rzucajaca sie w oczy wielokulturowosé
grupy. Na zdjeciach widoczna jest rézna barwa skéry i wloséw, a takze inne
cechy somatyczne $wiadczace dosy¢ jednoznacznie o przynaleznosci wspol-
uczestnikéw do réznych kultur. W tym konteks$cie nalezy podkreslié, ze tu-
rystyka jezykowa to spotkanie wielokulturowe par excellence: w czasie trwa-
nia i w miejscu odbywania sie kursu skupiona potrafi by¢ mtodziez dostow-
nie z calego §wiata. Takie do§wiadczenie to szansa na obycie kulturowe, na
oswojenie sie z wielojezycznos$cig, na nawigzanie nowych ,egzotycznych”
znajomosci oraz mozliwo§é spojrzenia ,,z boku” na wlasng kulture, tj. na
jej odbiér przez przedstawicieli innych kultur. Innymi stowy, turystyka je-
zykowa stwarza okazje do treningu miedzykulturowego, ktéry w dobie zin-
tensyfikowanych kontaktéw miedzynarodowych jest nieodzowny do pelnego
funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym ,nowej ery”.

Rye. 2. Zdjecia grupowe uwidaczniajace miedzynarodowos$¢ uczestnikow kurséw jezykowych

Fig. 2. Group pictures showing the international environment during the language courses
Zrédlo: / Source:
1) https://www.sts-education.com/partners/ls/destinations/england/brighton/;

2) http://www.almatur.pl/anglia-brighton-kurs-j-angielskiego-adult-family-ble-wiek-17__
PAKC~BRIGHTON_AF_BLC_PAX FB_ lato__galeria.html.

Analizujgc elementy komunikacji niewerbalnej, ktore sg widoczne na
fotografiach, mozna stwierdzi¢, ze pomiedzy uczestnikami kursu zawigzuje
sie wiez emocjonalna, o czym $wiadczy okazywanie sobie fizycznej bliskosci
przez uczestnikéw, tj. obejmowanie sie, przytulanie lub trzymanie za rece.
O powstalej zazylosci §wiadcza takze komentarze pod zdjeciami.

Wiele zdjeé¢ przedstawia gtowne atrakcje turystyczne odwiedzanego re-
gionu, ale na rézny sposéb. Moze to by¢ widok danego obiektu turystycz-
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Ryec. 3. Miedzynarodowe przyjaznie zawarte na kursie jezykowym.

Fig. 3. International friendships made during the language course.
Zrodlo: / Source:
1) http://www.almatur.pl/zdjecia2016/201512181638230.pmcdjf_5.jpg;
2) https://www.sts-education.com/pictures3/ls/country/usa/_banner/Interway Grand Canyon jpg

nego bez sylwetki zadnego uczestnika albo ujecie osoby oraz zabytku lub
jego fragmentu, albo zdjecie grupowe na tle danej atrakcji. Zwiedzanie jest
integralng cze$cia turystyki jezykowej i jedna z podstawowych czynnoSci
w czasie pozostajacym po zajeciach lekcyjnych. Kursy jezykowe odbywaja
sie zazwyczaj w atrakcyjnych turystycznie miejscach: w §wiatowych metro-
poliach (np. Nowy dJork, Los Angeles, Toronto, Sydney, Mediolan, Barce-
lona), w stolicach (np. Londyn, Dublin, Berlin, Paryz, Rzym, Wieden), na
cieplych wyspach (np. Malta, Cypr, Majorka), w znanych kurortach wypo-
czynkowych (np. Cannes, Rimini, Brighton, Hastings, Miami), w legendar-
nych miastach/miasteczkach uniwersyteckich (np. Oxford, Cambridge, Pe-
rugia, Siena, Heidelberg). Dlatego na analizowanych fotografiach pojawiajag
sie bardziej lub mniej typowe ujecia symboli tych miejsc, np. Statua Wolno-
§ci czy Times Square (Nowy Jork), wieza Eiffla czy L.uk Triumfalny (Paryz),
Piccadilly Circus czy Big Ben (Londyn), tropikalne palmy czy wzburzony
ocean (np. Miami).

Na zdjeciach pojawialy sie takze inne szczegdly, pozwalajace na dosyé
jednoznaczng identyfikacje miejsca (kraju, regionu czy miasta), w ktérym
zostala wykonana fotografia, prezentujace jednoczes$nie pewne typowe kom-
ponenty kultury kraju goszczacego, takie jak stynne z6lte amerykanskie au-
tobusy dowozace mlodziez do szkoly czy szafki na ksiazki i przybory szkol-
ne na kampusie. Owe symbole nie zawsze sg zwiazane ze szkolg — w wielu
przypadkach chodzi o elementy wpisujace sie w szeroko rozumiang kulture
kulinarno-gastronomiczng (na jednym ze zdje¢ widac¢ np. hot-doga i szyld
Five Guys) czy szerzej — konsumpcyjng (np. zdjecie nadgryzionego jabtka
w Big Apple). Ujecia te sa $wiadectwem full immersion — zanurzania sie
uczestnikéw w szeroko rozumiang kulture kraju recepcyjnego. Zagraniczny
pobyt umozliwia uczestnikom dokonanie nowych cennych obserwacji doty-
czacych zycia spolecznego przedstawicieli innej kultury. Szczegoélnie, ze nie-
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Ryec. 4. Zwiedzanie podczas kursu jezykowego

Fig. 4. Sightseeing during the language course
Zrodlo: / Source:
1) http://www.sprachcaffe.com/typo3temp/fl_realurl image/angielskie-obozy-w-anglii-16b4.
jpg;
2) http://www.almatur.pl/zdjecia2016/201512191219080.3.1.5.jpg;
3) http://lalschools.com/young-learners/new-york-summer-school/#courses.

ktorzy turysci jezykowi mieszkajg podczas kursu u rodziny goszczacej (ang.
host family). Ten rodzaj zakwaterowania stwarza szanse na bliski kontakt
i bezposrednie interakcje z ludno§cig miejscowa (rdzenna, tubylcza w sensie
antropologicznym). Uczestnik staje sie na czas kursu niemalze pelnopraw-
nym czlonkiem rodziny i bierze udzial w codziennych czynnos$ciach, takich
jak m.in. przyrzadzanie positkéw, sprzatanie, robienie zakupéw, Swietowa-
nie itd.

Na profilach niektérych uczestnikéw pojawialy sie takze zdjecia z ka-
tegorii ,,Smieszne”, prezentujace pewne elementy kulturowe lub prakty-
ki gospodarzy w formie lekko przeSmiewczej. Zaliczy¢ do ich mozna takie
obrazki, jak np. fotografia typowej anglosaskiej baterii z osobnymi krana-
mi z ciepla i z zimng wodg (z komentarzem: ,,gdzie tu logika?”), zagracony
amerykanski garaz na trzy samochody (podtekst: , balaganiarze”/,bez sen-
su”), stroje niedzielne, $piewniki, prowiant i podarunki przygotowane na
wizyte w koSciele baptystow (z dopiskiem: ,,ile mozna?”). Wskazane powyzej
dane wizualne sugerowalyby koniecznos¢ odbycia przez uczestnikéw kur-
sow jeszcze dlugiej drogi w kierunku osiagniecia pozgdanego poziomu tole-
rancji i relatywizmu kulturowego. Z drugiej jednak strony nalezy pamietac,
ze chodzi o ludzi mtodych i niedo§wiadczonych, stykajacych sie by¢ moze po
raz pierwszy z odmiennoécig kulturows.

W galeriach o0s6b prywatnych znaleziono stosunkowo niewiele zdjec po-
Swieconych ilustracji najwazniejszego skladnika turystyki jezykowej, czyli
nauki, szkoly, zaje¢ lekcyjnych, a takze typowych atrybutéw ucznia, takich
jak tawka szkolna, ksigzka, zeszyt czy plecak, innymi slowy — elementéw
»szkolopodobnych”, przywolujacych na mysl tradycyjna, stacjonarng nauke
jezyka obcego. Nie mozna powiedzieé, zeby zdjecia tego typu byly zupelnie
nieobecne w albumach z wakacji uczestnikéw kurséw, ale sa to pojedyncze
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ujecia, zrobione chyba raczej podczas przerwy w lekcji lub w czasie zajeé in-
tegracyjnych, ktore réwniez ukazuja omoéwione wcze$niej zjawiska, tj. roz-
norodno§¢ narodowa i kulturowsa studentéw oraz grupowy charakter ujec.
Mozna wskaza¢ na dwie przyczyny takiego stanu rzeczy. Po pierwsze
dlatego, ze obiektywnie rzecz biorac, tylko w niektérych momentach lek-
¢ji wypada lub wolno robi¢ zdjecia, nawet przy zalozeniu, ze zajecia podczas
letniej szkoty jezykowej sa mniej formalne i panuje na nich luZzniejsza at-
mosfera. Po drugie dlatego, ze stanowia one dla turysty mniejsze przezycie
i w wiekszym stopniu wigza sie z codziennymi emocjami. Uwieczni¢ w apa-
racie i potem zaprezentowac na portalu spoteczno$ciowym chce sie bowiem
momenty niestandardowe, z podtekstem: ,,Ale fajnie spedzalem/spedzatam
czas!” (pamigtka dla siebie) oraz ,,Zobacz jak dobrze sie bawie!” (informa-
cja dla innych). W tym kontekscie warto uswiadomic sobie, ze o ile niegdy$
fotografie mialy charakter prywatny i przeznaczone byly do uzytku wlas-
nego (jako kolekcja pamiatek z wakacji) lub dla waskiego kregu odbiorcow
(najblizsza rodzina i przyjaciele), o tyle dzi§ — umieszczane w sieci — nabiera-
ja charakteru publicznego i wplywaja na ksztaltowanie myslenia innych na
temat réznego rodzaju wyjazdoéw i form turystyki. Odnoszac to do analizo-
wanego w niniejszym artykule problemu badawczego, mozna zauwazy¢, jaki
obraz wyjazdow chcg pokazaé (lub podkresli¢) uczestnicy turystyki jezyko-
wej. Zalezy im na uwydatnieniu elementu zabawy i rozrywki, a nie ,,szkoly”.
Z kolei w galeriach organizatorow turystyki jezykowej obecne sg liczne zdje-
cia wpisujace sie w szeroko rozumiany kontekst edukacyjny: lekcje frontal-
ne (ktore wydaja sie profesjonalnie zainscenizowane: nauczyciel prowadzi
zajecia w réznorodnej etnicznie, , kolorowej” grupie §miejacych sie i chetnie
wspolpracujacych ze soba uczniéw), moment wsiadania/wysiadania z auto-
busu szkolnego, wspélne odrabianie lekcji w bardzo nowoczes$nie wyposazo-
nej bibliotece lub na trawie (uémiechnieta ,,kolorowa” mtodziez w réznych

Ryec. 5. Element szkoly i nauki na kursach jezykowych

Fig. 5. The element of school and learning during the international language courses
Zrédlo: / Source:
1) https://www.sts-education.com/partners/ls/destinations/england/oxford/;
2) https://www.lisa-sprachreisen.de/englisch-sprachreisen-england-oxford-schuelersprachrei-
sen-uebersicht.html
3) http://media2.ef.com/sitecore/ _~/media/efcom/2017/ils/homepage/ILSU_HP_Learn2_desk-
top.jpg.
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pozach, z ksigzkami i stownikami), ceremonia rozdania dyploméw ukoncze-
nia kursu uczestnikom w tradycyjnych togach i nakryciach glowy w ame-
rykanskim stylu, tradycyjne atrybuty ucznia w ciekawych aranzacjach (np.
firmowe plecaki z widocznym logo i z ksigzkami na plazy). W tym ostat-
nim przypadku czytelny jest aspekt komercyjny, choé¢ zdarzaja sie zdjecia
o0 jeszcze bardziej promocyjnym charakterze: mlodziez trzymajaca tabliczke
z logo firmy lub uczestnicy w koszulkach firmowych. Organizatorom mie-
dzynarodowych kurséw jezykowych i obstudze ruchu turystycznego zale-
zy bowiem na uwydatnieniu sztandarowego skladnika turystyki jezykowej,
wplywajacego zreszta w istotny sposéb na cene tego typu wyjazdéw. Z ich
strony to zabieg marketingowy: zdjecia tawek szkolnych to istotna informa-
cja np. dla rodzicow, ktérzy finansuja wakacje dziecka.

Wnioski i uwagi koncowe

Na podstawie poddanych analizie danych wizualnych (facznie ponad
500 zdje¢) mozna stwierdzié, ze turystyka lingwistyczna ma mieszany cha-
rakter. Dominujacy jest w niej element rozrywki oraz miedzynarodowego
i wielokulturowego $§rodowiska spolecznego. Aspekt edukacyjny jest przesu-
niety na plan dalszy — obecny w fotodokumentacji organizatoréw turystyki,
rzadziej pojawia sie natomiast w prezentacjach samych uczestnikéw kur-
s6w. Wakacyjne wyjazdy jezykowe nie powinny by¢ zatem kojarzone z wie-
logodzinng ,,szkotopodobna” stacjonarng nauka jezyka. Podczas kurséw na-
bywa sie bowiem tak samo waznych i wartoSciowych, wieloplaszczyznowych
do$wiadczen turystyczno-edukacyjno-kulturowych, ktére sa atrakcyjne dla
wielu turystow (przewaznie ludzi mtodych i aktywnych), zainteresowanych
nie tylko akwizycja jezyka obcego. To niejako polaczenie wakacji nazwanych
umownie 3 ,,S” (sun, sea, sand) oraz 3 ,E” (entertainment, excitement, edu-
cation) lub w innej nomenklaturze — forma edutainment (education + en-
tertainment), przy czym — na podstawie dokonanej analizy zebranego mate-
rialu badawczego — stwierdzié¢ nalezy, ze przewaza aspekt rozrywkowy (co
nie musi w pelni odpowiada¢ rzeczywistosci; integralnym sktadnikiem wy-
jazdu sg takze kilkugodzinne zajecia lekcyjne). Nie ulega jednak watpliwo-
§ci, ze turystyka jezykowa to wszechstronnie rozwijajgcy pobyt zagraniczny,
umozliwiajacy bezposrednie kontakty z przedstawicielami wielu kultur jed-
nocze$nie. Nawigzuja sie przyjaznie pomiedzy mlodziezg z réznych czesci
globu. Przebywanie w érodowisku wielokulturowym sprzyja réwniez budo-
waniu wiedzy o innych kulturach, refleksji nad innoscia kulturowa, rozwija-
niu postaw tolerancji, akceptacji, wyrozumialo§ci, rozbudowywaniu szeroko
rozumianych soft skills oraz wlasnej osobowosci.

Rzeczywisto§é spoleczng mozna bada¢ na wiele sposobow. Najstusz-
niejszym podejéciem, czyli tym, ktére gwarantuje najrzetelniejsze rezulta-
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ty, jest metodologiczna triangulacja, zwlaszcza w przypadku badan jakos-
ciowych [Konecki 2000, s. 86]. Dlatego wlaénie wyniki przeprowadzonego
badania dotyczacego charakteru turystyki jezykowej w oparciu o dane wi-
zualne, czyli z wykorzystaniem tylko jednej metody badawczej, nalezy trak-
towac z ostroznoscig. Z pewnos$cig mowimy tu o ,,teorii Sredniego zasiegu”,
a nie o ambitnym traktowaniu zebranego materiatu jako podstawy budowa-
nia og6lnej teorii turystyki jezykowej. W przyszlych projektach badawczych
dotyczacych turystyki jezykowej nalezaloby na pewno wzbogaci¢ material
faktograficzny, na przyklad o szczegbétowe programy kursoéw oraz o wywia-
dy poglebione z uczestnikami i organizatorami turystyki lingwistycznej. Za-
stosowanie fotografii dla celow badawczych pozwolito jednak na dotarcie do
cennego materialu — czyli obrazu, jako symbolicznego wytworu kulturowej
aktywnosci czlowieka, ktory jest Zrodtem informacji trudnych do uzyskania
podczas rozmowy czy na podstawie analizy tekstu pisanego. Artykut jest
proba pokazania, ze przedstawiciele nauk spotecznych, zgodnie z postula-
tem metodologéw nawolujacych do naukowej legitymizacji socjologii wizual-
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nej®, zaczynajg ,patrze¢” na turystyke.

Bibliografia

Becker H. S. (2012), Czy fotografie mowig prawde?, [w:] Bogunia-Borowska
M., Sztompka P, red., Fotospoteczenstwo. Antologia tekstow z socjologii
wizualnej, Znak, Krakow, s. 723-736.

Bienczyk G., Lobozewicz T. (2001), Podstawy turystyki, WSE, Warszawa.

Bogunia-Borowska M. (2012) Fotospoteczenstwo. Spoteczno-kulturowe kon-
teksty dyskursu o spoteczenstwie, [w:] Bogunia-Borowska M., Sztomp-
ka P, red., Fotospoleczenstwo. Antologia tekstow z socjologii wizualnej,
Znak, Krakow, s. 43-90.

Buczkowska K. (2008), Turystyka kulturowa. Przewodnik metodyczny, AWF,
Poznan.

Chalfen R. M. (1979), Photography’s role in tourism: some unexplored rela-
tionships, “Annals of Tourism Research”, Vol. VI (4), s. 435-447.

Crang M. (1999), Knowing, tourism and practices of vision, [w:] Crounch D.,
red., Leisureftourism geographies: practices and geographical knowl-
edge, Routledge, London, s. 238-256.

5 ,Wykorzystanie niearchiwalnych zdje¢ jako materialu zréodtowego badz jako formy repre-
zentacji wynikéw przez socjologa — mimo btyskawicznie rosnacej popularnosci technik wizualnych
—wcigz moze sie spotkaé z zarzutem braku zdyscyplinowania metodologicznego, a wrecz z zakwa-
lifilkowaniem pracy jako raczej publicystycznej i popularnonaukowej niz akademickiej” [Zuchow-
ska-Zimnal 2013, s. 101]. Tekst G. Zuchowskiej-Zimnal [2013] stanowi polemike z (niestusznie)
krytycznym wobec socjologii wizualnej stanowiskiem. Autorka zebrala argumentacje przemawia-
jaca za wykorzystywaniem metody socjologii wizualnej w naukach spolecznych. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze obraz najblizszy rzeczywistosci uzyska¢ mozna dzieki metodologicznej triangulacji.



TURYSTYKA LINGWISTYCZNA ROZPATRYWANA PRZEZ... 43

De Marco A. (2005), Manuale di glottodidattica. Insegnare una lingua stra-
niera, Carocci, Roma.

Ferenc T. (2001), Socjologia obrazu, socjologia fotografii — praktyki badaw-
cze, ,,Przeglad Socjologiczny”, t. L/2, s. 81-100.

Flick U. (2006), An introduction to qualitative research, Sage Publications,
London/Thousand Oaks, New Delhi.

Garrod B. (2009), Understanding the relationship between tourism destina-
tion imagery and tourist photography, ‘Journal of Travel Research”,
Vol. 47 (3), s. 346-358.

Gaworecki W. (2007), Turystyka, PWE, Warszawa.

Grucza F. (1978), Teoria komunikacji jezykowej a glottodydaktyka, Wydaw-
nictwa UW, Warszawa.

Jedrysiak T. (2008), Turystyka kulturowa, PWE, Warszawa.

Konecki K. (2000), Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugrun-
towana, PWN, Warszawa.

Konecki K. (2005), Wizualne wyobrazenia. Gtdwne strategie badawcze w so-
¢jologii wizualnej a metodologia teorii ugruntowanej, ,,Przeglad Socjo-
logii Jakosciowej”, nr 1, s. 43-63.

Lewenstein M. (2014), Znaczenie fotografii w turystyce, Universitas, Kra-
kow.

Margolis E. (2004), Looking at discipline, looking at labour: photographic
representations of Indian boarding schools, “Visual Studies”, nr 19, s.
72-96.

Markwell K. W. (1997), Dimentions of photography in a nature-based tour,
“Annals of Tourism Research”, Vol. 24 (1), s. 131-155.

Mikos von Rohrscheidt A. (2007), Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat,
perspektywy, KMB DRUK, Gniezno.

Murray S. (2012) Czy fotografie mowiqg prawde?, [w:] Bogunia-Borowska M.,
Sztompka P, red., Fotospoleczenistwo. Antologia tekstow z socjologii wi-
zualnej, Znak, Krakow, s. 468-486.

Murrmann J. (2012), Dolce far niente oppure un metodo effettivo per impa-
rare una lingua straniera. Internazionali corsi di lingua in prospettiva
glottodidattica, ,,Acta Philologica”, nr 42, s. 112-121.

Newman D.M. (2008), Sociology. Exploring the architecture of everyday life,
Pine Forge Press, Thousand Oaks, CA.

Pfeiffer W. (2001), Nauka jezykow obcych. Od praktyki do praktyki, Wagros,
Poznan.

Robinson M., Picard D., red. (2009), The framed word: tourism, tourists and
photography, MPG Books, Cornwall.

Roézewska J. (2007a), Przyjemne wakacje w szkolnych tawkach?, ,Jezyki
Obce w Szkole”, nr 2, s. 171-173.

Roézewska dJ. (2007b), Miejsce i rola rekreacji ruchowej w programie kursu
Jezykowego, [w:] Dziubinski Z., red., Drogi i bezdroza sportu i turysty-



44 JULIA MURRMANN

ki, Salezjanska Organizacja Sportowa Rzeczypospolitej Polskiej, War-
szawa, s. 275-283.

Roézewska J. (2008), Motywowanie uczestnikow wakacyjnych kursow jezy-
kowych poprzez program turystyczno-rekreacyjny, “Philologica Wratisla-
viensia: Acta et Studia”, nr 2.2, s. 131-142.

Roézewska J. (2011), Miedzynarodowa turystyka jezykowa z perspektywy glot-
todydaktycznej i kulturowej [niepublikowana praca doktorska obronio-
na na Akademii Wychowania Fizycznego J6zefa Pilsudskiego w War-
szawie].

Schutt R.K. (2006), Investigating the social world. The process and practi-
ce of research, Sage Publications, London/Thousand Oaks/New Delhi.

Sontag S. (2001), On photography, Picador, New York.

Sztompka P. (2005), Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza,
PWN, Warszawa.

Sztompka P. (2012), Soc¢jologia. Analiza spoteczenstwa, Znak, Krakow.

Webster F. (1980), Photography: A critical introduction, Routledge Press,
London/New York.

Urry J. (2007), Spojrzenie turysty, PWN, Warszawa.

Zuchowska-Zimnal G. (2013), Socjologia wizualna kluczem do (samo)pozna-
nia, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 1/41, s. 100-116.

Netografia

http://www.facebook.com
http://www.almatur.pl
http://www. sprachcaffe.com
http://www.sts-education.com
http:/www.ef.com
http://www.lisa-sprachreisen.de
http://www.atas.pl
http://www.inthouse.pl
http://www.jdj.com
http://www.lalschools.com
http://www.eurolingua.com



TURYSTYKA LINGWISTYCZNA ROZPATRYWANA PRZEZ... 45

LANGUAGE TOURISM THROUGH THE PRISM OF VISUAL
DATA - SEEING THE SUMMER LANGUAGE COURSES
THROUGH PICTURES

Abstract

Purpose. The objective of the research was to outline the character of tourism language based
on an analysis of visual data.

Method. Analysis of the photographs as preexisting data, visual sociology. For many years, the
author of the present paper actively participated in the organization of international language
courses and remained, through social media, in touch with hundreds of fellow participants
from all over the world. Thanks to the applications (e.g. “my friends” on Facebook), she had
access to many private photos taken during the language courses (in case of images used in the
article, the individual’s approval for their publication was obtained).

Findings. The analyzed visual data highlight the mixed character of the linguistically-oriented
travels, prioritizing the entertainment and the immersion in an international and multicultur-
al environment, and somehow shifting the purely educational aspect into the background. As
a matter of fact, language tourism appears to be far more than just language learning - it is
rather a multi-layered touristic, educational and cultural experience that can appeal to many
(mostly young and active) people, not only those interested in language acquisition.
Research and conclusions limitations. It was possible to access and analyze only the
visual data that were free, public and available for inspection (retrieved from language tour-
ists’ unblocked profiles on social networking sites). Some data was of commercial nature (web-
sites of tour operators). It should be also stressed that the nature of tourism language can only
be described using a triangulation of data and research methods, and not limiting the study to
only one technique (analysis of visual data).

Practical implications. The findings of the research may be an important voice in the debate
on the more accurate evaluation of the benefits resulting from the participation in international
language courses, presenting linguistic tourism not only as long hours of language learning,
but as a touristic, educational and cultural experience contributing to personal growth.
Originality. Thanks to the used methodology, it was possible to get information difficult to ob-
tain during an interview or on basis of the analysis of written text.

Type of paper. This is an original article presenting the findings of an analysis of visual data.

Key words: language tourism, foreign language, language course, photography.
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WOKOL DEFINICJI TURYSTYKI SENTYMENTALNEJ
I ETNICZNEdJ

Natalia Tomczewska-Popowycz*

Abstrakt

Cel. Analiza zakresu znaczeniowego oraz definicji pojecia ,turystyka sentymentalna”, a takze
pojeé mu pokrewnych i bliskoznacznych, takich jak: ,turystyka etniczna”, ,turystyka nostal-
giczna”, ,turystyka diaspory”, ,turystyka korzeni”, ,turystyka genealogiczna” i inne. W ar-
tykule dokonano przegladu definicji, poréwnania, syntezy oraz systematyzacji wymienionych
pojec.

Metoda. Badaniami zostaly objete definicje opracowane zaréwno przez autoréw polskich, jak
i zagranicznych. W tym drugim przypadku analizy dotycza definicji opublikowanych w jezy-
kach: angielskim, ukraihskim oraz rosyjskim. Autorka jest native-speakerem jezyka ukrain-
skiego oraz rosyjskiego, dlatego w artykule przedstawione sa wlasne tlumaczenia definicji,
natomiast tlumaczenia z jezyka angielskiego byly konsultowane z innym native-speakerem.
Definicje przeanalizowano w aspektach: czasowym (chronologicznym) oraz pojeciowo-porow-
nawczym (cechy wspélne i réznice). Zbadano czestotliwos$¢ ich wystepowania.

Wyniki. Na podstawie czestotliwo§ci wystepowania poszczegélnych definicji w literaturze
sporzadzono swoisty ranking definicji. Zaproponowano takze zmodyfikowane (niekiedy wlasne)
definicje oraz podzial pojec.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badanie jest gléwnie skoncentrowane wokét prac
autoréw Europy Wschodniej z odniesieniem do anglojezycznej literatury.

Implikacje praktyczne. Turystyka sentymentalna jest zjawiskiem rozwojowym. Brak jed-
noznacznych definicji oraz rozbiezno$ci w pojmowaniu terminéw znaczgco utrudniajg dobér
odpowiedniego terminu, a co za tym idzie wyszukiwanie odpowiednich badan. Niniejszy ar-
tykul porzadkuje terminologie turystyki sentymentalnej i etnicznej stwarza podstawy do
bardziej skutecznego funkcjonowania analizowanych pojeé — zaréwno w teorii turystyki, jak
i w praktyce turystycznej.

Oryginalnos¢ pracy. Praca jest probg zdefiniowania pojeé zwiazanych z turystyka sentymen-
talng oraz etnicznej i na tej podstawie ich wlasciwego uporzadkowania, co jak dotgd nie zostato
jeszcze poczynione przez innych badaczy.

Rodzaj pracy. Artykul naukowy prezentujgcy koncepcje teoretyczne.

Slowa kluczowe: turystyka, turystyka sentymentalna, turystyka etniczna, turystyka nostal-
giczna, podzial turystyki.

* Mgr, Uniwersytet Slaski, Wydzial Nauk o Ziemi, Katedra Geografii Ekonomicznej;
e-mail: natalia.tomczewska.p@gmail.com.
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Wprowadzenie

Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym, ktére odzwierciedla sie
w wielu aspektach zycia czlowieka, a takze pelni réznorodne funkcje. W po-
wszechnie przytaczanej typologii W. Gaworeckiego wyrdzniono jedenascie
podstawowych funkcji turystyki: wypoczynkowa, zdrowotna, wychowawcza,
ksztalceniows, edukacji kulturowej, ksztaltowania Swiadomosci ekologicz-
nej, etniczna, ekonomiczna, miastotworcza, polityczng oraz funkcje promo-
¢ji warto$ci religijnych i ksztaltowania sprawiedliwosci spolecznej [Gawore-
cki 1998].

Funkgja etniczna (polonijna, sentymentalna itp.) turystyki ksztattowana
jest na podlozu dziedzictwa historycznego oraz powigzan miedzyludzkich na
plaszczyznie historyczno-kulturowej. Realizowana jest poprzez wyjazdy, kto-
re majg na celu odwiedziny kraju urodzenia (wlasnego lub przodkéow), cze-
mu sprzyjaja procesy kultywowania odrebnosci kulturowej. Turystyka etnicz-
na (sentymentalna) jest szczeg6lnie wazna dla emigrantéw, ktérym umozliwia
bezposredni kontakt z krajem ojczystym, jak rowniez rozwija i wzmaga Swia-
domo$¢ narodowa u osob urodzonych poza krajem [Panasiuk 2006]. Ten ro-
dzaj turystyki umacnia poczucie tozsamosci i odrebnoSci grup etnicznych oraz
narodowos$ciowych. Umozliwia ponadto podtrzymywanie tradycji narodowych
na obczyznie poprzez nauke i kultywowanie rodzimego jezyka, religii, zwycza-
jow i obyczajow, ochrone pamiatek przeszloSci itd. Istotng kwestig jest takze
poszanowanie historii i kultury przodkéw [Balinska, Sieczko, Zawadka 2013].

Turystyka sentymentalna (etniczna) staje sie coraz bardziej popu-
larna galezig wiedzy miedzy innymi ze wzgledu na globalizacje i zwigza-
ne z nig uproszczenie procedur przekraczania granicy, jak rowniez wiek-
sze upowszechnienie wyjazdow w celach zarobkowych, edukacyjnych oraz
innego rodzaju migracji. Z drugiej za$ strony osobom, ktére wyemigrowaty
w dawnych czasach, latwiej jest odwiedzi¢ obecnie kraj swojego pochodze-
nia. Zwiekszenie §redniej dtugosci zycia takze przyczynia sie do wzmozonej
aktywnosci senioréw, ktorzy czesto uprawiaja ten rodzaj turystyki.

Cel i metodyka badan

W artykule rozwazono kwestie definicji tzw. turystyki sentymentalnej
oraz etnicznej, a takze szereg pokrewnych im pojeé, takich jak: ,turystyka
etniczna”, ,nostalgiczna”, ,,diaspory”, ,korzeni” czy ,,powrotu do Zrddel”.
Zasadniczym celem artykulu bylo uporzadkowanie poje¢ zwigzanych z tu-
rystyka sentymentalng, co przeprowadzono na podstawie analizy r6znych
definicji oraz poréwnania ich cech wspélnych i indywidualnych. Zapropono-
wano definicje najczeSciej uzywanych pojec, a takze przedstawiono propozy-
cje podziatu pojeé.
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Definicje zostaly przeanalizowane w dwu aspektach: czasowym (usyste-
matyzowane wedlug daty ich opublikowania) oraz poréwnawczym (cechy
wspoélne i réznice, zakres pojeciowy). Definicje autoréw zagranicznych po-
dano w ttumaczeniu wlasnym. Autorka jest native-speakerem jezyka ukra-
inskiego oraz rosyjskiego, natomiast definicje z jezyka angielskiego byly tiu-
maczone i konsultowane z innym native-speakerem tego jezyka. Zbadano
czestotliwo$é ich wystepowania oraz sporzadzono na tej podstawie swoisty
ranking pojeé najczesciej uzywanych. Zaproponowano tez wlasng klasyfi-
kacje pojec. Usystematyzowanie analizowanych w pracy definicji jest waz-
ne, poniewaz w praktyce czesto stosuje sie je wymiennie. Z uwagi na fakt,
ze badane zjawiska (turystyka etniczna i sentymentalna oraz ich pochodne)
maja charakter miedzynarodowy, wazne jest, by definiowac je w miare spdj-
nie i jednoznacznie.

Najwazniejsze pojecia i definicje dotyczace
turystyki etnicznej i sentymentalnej

Przeglad literatury przedmiotu wykazal funkcjonowanie duzej liczby
treSciowo pokrywajacych sie terminéw, miedzy innymi takich jak: ,turysty-
ka etniczna”, ,turystyka polonijna”, ,turystyka sentymentalna”, ,turysty-
ka nostalgiczna”, ,turystyka korzeni” lub ,poszukiwania korzeni”, ,tury-
styka diaspory”, ,,powrotu do zrédel”, a takze ,turystyka genealogiczna”.
Mozna réwniez wskazaé szereg pojec bliskoznacznych, takich jak: ,turysty-
ka etnograficzna”, ,turystyka dziedzictwa kulturowego”, ,turystyka cmen-
tarna” itd. Bez wzgledu na 1aczacy je wszystkie przewodni motyw senty-
mentalny i etniczny, juz z samego doboru wyrazéw wynika, ze w przypadku
kazdego z tych terminéw motyw wyjazdu jest szczegélnie akcentowany.

Aby wlasciwie okre§li¢ te szczegdlne motywy wyjazdu, powinniSmy
przeanalizowaé w sposob bardziej wnikliwy ich ,,emocjonalne odpowiedni-
ki” na podstawie definicji zaczerpnietych ze Stownika jezyka polskiego [SJP
PWN, dostep on-line; data odstony: 02.12.2015]:

— sentyment — ‘uczucie sympatii do kogo$ lub czego$’, stowo ,,sympatia”
oznacza ‘zyczliwy lub przyjazny stosunek wobec kogo$ lub czego$’;

- nostalgia — ‘tesknota, zwlaszcza za krajem ojczystym’, gdzie tesknota to
‘uczucie zalu wywolane rozlaka z kims, brakiem lub utrata kogo$ albo
czego$§’;

— tozsamosé — ‘w odniesieniu do pojedynczego czlowieka: Swiadomo$¢ sie-
bie; w odniesieniu do spotecznosci: §wiadomo§é wspdlnych cech i poczu-
cie jednoéci’;

— korzenie — ‘pochodzenie, rodowdd’;

— pochodzenie — ‘pochodzenie kogo$ z okre§lonej grupy spotecznej, do kto-
rej naleza jego rodzice’;
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— genealogia — ‘historia rodu, pisana albo zachowana w tradycji ustnej’;

— Zrodto — ‘to, co stanowi poczatek czego§’;

— grupa etniczna — ‘grupa spoleczna, ktora charakteryzuje tylko jej wlas-
ciwy zespoél cech: nazwa, jezyk, wspélne pochodzenie z okreslonego tery-
torium lub od wspo6lnego przodka, §wiadomos¢ historii i kultury, system
wartoS$ci i symbolika grupowa, religia, poczucie wiezi 1gczacej jej czton-
kow przy jednoczesnym dystansie do innych grup’;

— diaspora — ‘rozproszenie po $wiecie jakiej§ grupy etnicznej lub religijnej’.
Bazujac na podstawowej definicji stowa ,,sentyment” mozemy uznac,

ze turystyka sentymentalna dotyczy miejsc lub obiektéw, ktére chcemy od-
wiedzi¢ ze wzgledu na przyjazny stosunek emocjonalny. Moga to by¢ miej-
sca zwigzane z dziedzictwem kulturowym a znajdujace sie poza obecnymi
granicami panstwa (np. Kresy Wschodnie dla Polakéw; obecna zachodnia
czes$é Polski dla Niemeow) lub podréze do okreslonego panstwa ze wzgledu
na sentyment do jezyka lub stylu zycia jego mieszkancéw. Mozna odczuwaé
sentyment do miejsca, ktérego nigdy sie nie odwiedzato.

Nostalgia jest natomiast tesknota do obiektu lub miejsca, w ktorym sie
ongi$ bylo, a obecnie nie moze sie przebywac na co dzien. Te uczucia towa-
rzysza rozlagce. Mozna tesknié¢ za miejscami, ktére sg zwiazane z dziecin-
stwem (np. za wsig), gdzie sie spedzalo wakacje u babci. W jezyku angiel-
skim nostalgia to ,tesknota i cheé, by powrécié my§lami lub w rzeczywi-
stoéci do jakiego§ momentu zycia, do wlasnego domu lub ojczyzny lub do
swojej rodziny i przyjaciol; sentymentalna tesknota za szczeSciem w daw-
nych czasach lub miejsc: np. nostalgia za dawnymi czasami pobytu na uczel-
ni” [Stownik internetowy — dictionary.com; data odslony: 2.12.2015]. Ana-
liza definicji w jezyku polskim oraz angielskim wykazuje pewne réznice.
Definicja polska akcentuje aspekty rozigki i utraty, natomiast przytoczona
definicja anglojezyczna moéwi o tesknocie za poczuciem szcze$cia. Stad tez
rbéznice w pojmowaniu ,,turystyki nostalgicznej” (tab. 2). Ludno§é panstw
Europy Wschodniej w wyniku zmiany granic po II wojnie §wiatowej — a tak-
ze w zwigzku z deportacjami oraz sytuacja polityczna do lat 90. XX wieku
— nie miata mozliwosci powrotu do ziem wlasnego pochodzenia lub pocho-
dzenia przodkéw, stad pojecie ,,turystyka nostalgiczna” jest w tym regionie
rozumiane przede wszystkim jako tesknota za ojczyzna.

Nastepnym waznym pojeciem jest ,,tozsamos$¢”, bedaca poszukiwaniem
odpowiedzi na pytanie: ,,Kim jestem i co mnie odréznia od innych?”. Jednym
ze sposobow poszukiwania tozsamosci jest odwiedzanie miejsc waznych dla
swojego narodu lub poszukiwanie miejsc zwigzanych z zyciem rodziny badz
przodkow w celu identyfikacji warunkéw ksztaltowania sie ich tozsamo§ci.
W literaturze anglojezycznej funkcjomuje pojecie existential tourism (,tury-
styka egzystencjonalna”) jako poszukiwanie ,,wlasnego centrum”, co moze
by¢ realizowane poprzez poszukiwanie wlasnej tozsamosci etnicznej [Cohen
1979; Basu 2004].
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Terminy takie jak ,korzenie”, ,,pochodzenie” czy ,,rodowdd” wymaga-
ja zdobycia badz posiadania wiedzy na temat pochodzenia wlasnych przod-
kow. Poszukiwanie Zrédet definiuje ustalenie rodowodu najbardziej odlegle-
go w czasie, jak to tylko mozliwe.

Terminy ,,etniczno$¢” oraz ,diaspora” sa pojeciami pokrewnymi, lecz
diaspora jest usytuowana niejako na zewnatrz grupy etnicznej. Diaspora po-
wstaje na dwa sposoby: na skutek emigracji z ojczyzny lub w wyniku zmiany
granic panstwowych [Gaworecki 1998].

Ponizej w formie tabelarycznej zestawione zostaly oraz przeanalizo-
wane definicje poje¢ pokrewnych szeroko rozumianej turystyce sentymen-
talne;j.

Turystyka etniczna

W pierwszym zestawieniu przedstawione sg definicje turystyki etnicz-
nej. Poréwnania definicji r6znych autoréw jasno uwidaczniajg narodowe
réznice w pojmowaniu tego rodzaju turystyki. Definicje oraz okreslenia
zjawisk w jezyku angielskim przedstawiono takze w oryginalnym brzmie-
niu (tab. 1).

Tab. 1. Zestawienie definicji turystyki etnicznej
Tab. 1. List of ethnic tourism definitions.

Autor Definicja
Smith VL., 1977 “Ethnic tourism is travel for the purpose of observing the cultural
s. 2-3 expressions and lifestyles of truly exotic peoples. (...) Typical

destination activities would include visiting native homes, attending
dances and ceremonies, and possibly participating in religious
rituals”.

,»Lurystyka etniczna to podréze w celu obserwacji wyrazu i stylu
zycia kultury ludéw prawdziwie egzotycznych. (...) Typowa
aktywnos¢ docelowa moze obejmowaé odwiedzanie tubylczych
domoéw, uczestnictwo w tancach i ceremoniach i mozliwy udziat

w obrzedach religijnych”.

Ostrowski S., 1992 “The present position of Polish ethnic tourism is the result of the
historical evolution of the Polish Diaspora during the last hundred
years. Ethnic tourism to Poland began in 1956, at the end of the
stalinist era, and represents about half of all tourist-nights spent in
Poland by visitors from Western countries”.

Turystyka etniczna pojmowana jako podroéze oséb do tej samej grupy
etniczne;j.

Van den Berghe PL., | “Ethnic tourism is defined as that form of tourism where the

1992, s. 234 cultural exoticism of natives is the main tourist attractant”.
»Turystyka etniczna jest definiowana jako forma turystyki, w ktorej
egzotyka kulturowa tubylcéw jest gléwng atrakejg turystyczna”.
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King B., 1994, s. 173

“...the two major types of activity referred to by the label ‘ethnic
tourism’, namely the search for ‘exotic’ cultures and travel which is
motivated by purposes of ethnic reunion”.

»Pod pojeciem «turystyka etniczna» pojmowane sg dwa typy
turystyki: poszukiwania kultur «egzotycznych», a takze podréze
umotywowane celami ponownego spotkania z wlasna kulturag
etniczng”.

Gaworecki W., 1997

»Zwigzana z miejscem pochodzenia, urodzenia i zamieszkania
w przeszloséci samych turystéw oraz ich przodkéw”.

Kyfiak W. (Kudsr
B.), 2003

»Podroéz, ktéra ma na celu spotkania z krewnymi, ale zwigzana jest
z wyjazdem w oddalone regiony kraju lub do innego panstwa”.

Mikos von
Rohrscheidt A., 2008

»Podroze o charakterze turystycznym, ktére ich uczestnicy,
zamieszkujacy w innych krajach, podejmujg albo do krajéw i miejsc
pochodzenia wlasnego lub os6b bliskich, albo do miejsc zwigzanych
kulturowo lub historycznie z tozsamoscig etniczng wlasng lub
swoich bliskich”.

Babkin A. (Ba0kuu
A)), 2008, s. 7

,,Odwiedziny miejsca urodzenia lub pochodzenia, a takze miejsca
zamieszkania rodziny i przyjaciol”.

Wolkow 1. (Bonxos
1.), 2009

»Podréze organizowane do regiondw, ktére zamieszkujg mate
ludy nieposiadajgce wlasnej panstwowosci lub administracyjnej
autonomii, bedace czeScig innego panstwa”.

Ustymenko L.
(Verumenxo J1.),
2009

»Turystyka etniczna (jako etnograficzna) jest rodzajem turystyki
poznawczej, gdzie glowng motywacja jest zwiedzanie obiektow
etnograficznych, bedacych dziedzictwem historycznym narodu,
ktory zamieszkiwal dany obszar”.

Orlowa M. (OpJioBa
M.), 2009

»Rodzaj turystyki poznawczej, ktora przewiduje organizacje
wycieczek turystycznych w regiony historycznego zamieszkania
pewnej grupy etnicznej dla zapoznania sie z jej kulturg materialng

i duchowna, ktéra zostata zachowana w érodowisku autentycznym”.

Czerczyk L.,
Koleda N.
(Yepuuxk JI.,
Konermma H.), 2011

»Rodzaj turystyki, ktéra opiera si¢ na posiadaniu wiedzy na temat
historii oraz osobliwo$ci kultury regionu, miejsca zamieszkania
i zycia pewnego narodu czy wsp6lnoty narodowej”.

Kliap M., Szandor
F. (Knano M. Ta
[Maumop @.), 2011

»Turystyka etniczna (nostalgiczna, etnograficzna) — rodzaj
turystyki, ktora odbywa sie do miejsc swego historycznego
zamieszkania. Moze byé wewnetrzna — gdy jest zwigzana

z odwiedzaniem odleglych miejsc przez mieszkancéw miasta w celu
poznania gwary, folkloru, zycia, kultury i jezyka autentycznego
ludu. Moze byé takze zewnetrzna — gdy jest zwigzana z ojczyzna
historyczng lub miejscami urodzenia krewnych”.

Hawryliuk A.
(Tapuiok A.), 2013

»2Rodzaj wyspecjalizowanej turystyki, ktory sprzyja zaspokajaniu
potrzeb niematerialnych, psychologicznych, fizjologicznych oraz
socjalnych oséb, ktore podrozujg; stwarza warunki do zapoznania
sie z kulturowo-historycznym, etnograficznym, duchownym

dziedzictwem pewnego etnosu”.

Zrédto: Podano w pierwszej kolumnie tabeli.
Source: Shown in the first column of the table.
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Termin ,,turystyka etniczna”, jak to wynika z tabeli, jest rozumiany zasad-
niczo na dwa sposoby: po pierwsze, jako wyjazd ukierunkowany na poznanie
ludnoéci odmiennej kulturowo, a po drugie, jako podréz do reprezentantow tej
samej grupy etnicznej. Z tabeli takze wynika, ze autorzy zachodni rozumiejg go
przewaznie jako podréze majace na celu poznanie pewnego etnosu, w zalozeniu
egzotycznego. Natomiast autorzy z Europy Srodkowo-Wschodniej i Wschodniej
wiaza ten rodzaj turystyki z wlasnym pochodzeniem.

Pierwsza definicja turystyki etnicznej zostala wprowadzona przez V.
Smith w latach 70. XX wieku. Autorzy poZniejszych publikacji postrzega-
li turystyke etniczng podobnie jak owa badaczka, czyli jako podréz w celu
poznania egzotycznych grup etnicznych [MecIntosh, Goeldner 1990; Har-
ron, Weiler 1992]. W roku 1992 ukazal sie artykul S. Ostrowskiego, w kto-
rym turystyka etniczna zostala potraktowana w inny sposéb: jako spotkanie
z kulturg wlasnej grupy etnicznej, wezesniej utrudnione przez wydarzenia
polityczne. Dwa lata pdzniej B. King podkreslil, ze w przypadku tego ro-
dzaju turystyki nalezy faktycznie méwié¢ o dwu podtypach. Jako pierwszy
z nich wskazal spotkanie z kultura egzotyczna, za drugi uznal za$ podroéze
do miejsc kultywowania kultury rodzimej (wlasnej). Przy tym drugi podtyp,
jak zauwazyt King, bywa utozsamiany z takim rodzajem turystyki, jak VFR
(czyli odwiedzanie przyjaciol i rodziny).

Pézniejsze definicje podajg bardzo réznorodne cele wyjazdu na podstawie
tych dwoch wezesniejszych okre§len: zwiedzanie miejsc pochodzenia wlasne-
go, a takze poznanie autentycznych grup ludno$ci odmiennych kulturowo.

Inna niezgodnoscig zauwazonag w definicjach jest kwestia, czy zjawisko
ma wylacznie charakter wyjazdowy [Mikos von Rohrscheidt 2008], czy tez
W jego ramy moga by¢ wpisane réwniez wyjazdy wewnatrzkrajowe [Bosikos
2009; Kisamr, Tammop 2011].

Trzeba takze wspomnieé, ze w literaturze anglojezycznej istniejg takze inne
terminy okreslajace odwiedzanie odmiennych kulturowo grup etnicznych lub
egzotycznych: tribal tourism (,,turystyka plemienna”), aboriginal tourism (,,tu-
rystyka aborygenska”), exotic tourism (,,turystyka egzotyczna”) oraz indigenius
tourism (,turystyka rdzenna”) [Brown i inni, 2007; Song 2008; Taylor i inni
2014; Smith 1996; Butler, Hinch 1996]. W literaturze rosyjskojezycznej wie-
cej uwagi poSwiecono turystyce etnograficznej (czesto utozsamianej z etniczng)
oraz jailoo turystyce [Ilerpux, Kynpsseuesa 2015; [Ipecuaxos, Hysmaa 2010].

Turystyka sentymentalna

Definicje pojecia ,turystyka sentymentalna” sa zwigzane z emocjami,
poszukiwaniem tozsamo§ci i wartoS§ci. T. Jedrysiak [2008] uwaza, ze turysci
realizuja to poprzez odwiedzanie miejsc pobytu wielkich Polakéw. S. Kuzyk
(C. Ryaur) [2011] definiuje ten rodzaj turystyki nie tylko jako odwiedzanie
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ziem rodzinnych, ale takze podkresla, ze podstawa wyjazdu sg uczucia, emo-
cje i nostalgia.

M. Mika [2007] przedstawia turystyke etniczng o charakterze senty-
mentalnym jako ,podréze, ktore charakteryzujg sie wiezig grupowg oraz
poczuciem wspélnego pochodzenia i kultury [u odwiedzajacychl], [...] ktorzy
mieszkajg na stale poza obszarem wlasnego panstwa lub regionu”. Ta defi-
nicja nie w pelni oddaje charakter wyjazdow Polakéw na Kresy Wschodnie.
Takie podréze odbywaja bowiem takze nastepne pokolenia, poza tym kul-
tura na tamtych terenach jest zdominowana przez zamieszkujace je obec-
nie narody. Kilka czynnikéw determinujacych wyjazdy na Kresy Wschod-
nie, a zwigzanych z sentymentem podaja W. i E. Cynarscy [2009]. Sa to: ,,1)
potrzeba odwiedzenia miejsc znaczacych dla polskiej kultury i historii oraz
miejsca pobytu Wielkich Polakéw; 2) zwigzek z utrwalonymi w literaturze
pieknej latami potegi i chwaly (zwlaszcza w Trylogii H. Sienkiewicza), z pol-
skim ethnosem i rycerskim etosem; 3) wspoélczucie dla polskiej grupy naro-
dowej pozostalej na ziemiach przodkéw i bedacej teraz w wyniku zmiany
przebiegu granic mniejszoScig”. Sa to motywy zwiazane ze zwiedzaniem pol-
skiego dziedzictwa na ziemiach Ukrainy Zachodniej.

Brak definicji turystyki sentymentalnej u autoré6w zachodnich wynika
z faktu, iz turystyke realizujgca zblizone cele zwyklo sie tam okreslac jako
podréz sentymentalng (sentimental journey), ktora dotyczy hobby czy za-
interesowan (przyklad: zainteresowanie modelami nowoczesnych pociagoéw
badz statkami z okresu wojennego).

W Europie Wschodniej turystyka sentymentalna jest pojmowana w uje-
ciu etnicznym. Jest to zwigzane z tworczoscia wybitnych przedstawicieli kul-
tury polskiej, ktorzy m.in. w epoce romantyzmu pisali o Kresach Wschodnich.
Niektore wybitne dzieta literackie zwiazane z Kresami, takie jak Ogniem
i mieczem, Nad Niemnem czy inne, zostaly zekranizowane, a mlodziez po dzi$
dzien czyta je w szkolach. Niemalo jest tez wspomnien i opowiesci osob prze-
siedlonych z Kreséw w czasach akgji przesiedlenczych w latach powojennych
[Tyszkowska 2008]. Szacunkowo przesiedlono wéwczas ok. 1,8 miliona oséb
[Gryciuk 2005]. Wspoélcze$nie na terytorium catej Polski sg rozrzucone zwigz-
ki Ukraincow i przedstawicieli innych narodowosci, preznie dzialajg tez lokal-
ne oddziaty Towarzystwa Miloénikéw Lwowa i Kreséw oraz inne stowarzy-
szenia, ktore organizujg wystawy fotograficzne, wydaja czasopisma, celebruja
Swieta obchodzone na bylych Ziemiach Wschodnich Rzeczpospolite;j.

Turystyka nostalgiczna
Jak juz wczeéniej wspomniano, nostalgia bywa réznie definiowana

przez przedstawicieli réoznych kregéw kulturowych. Tesknota moze doty-
czy¢ ojczyzny oraz miejsc pochodzenia, ale takze miejsc, w ktorych sie ongis
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Tab. 2. Zestawienie definicji turystyki nostalgiczne;j.

Tab. 2. List of nostalgic tourism definitions.

Autor

Definicja

Kim H. (2005): za Spern
B. (1992)

“There are two types of nostalgia, personal nostalgia and
historical nostalgia, particular attention is given to the
importance of historical nostalgia (a sentimental yearning for
the past beyond one’s living memory)”.

»5a dwa rodzaje nostalgii: osobista oraz historyczna
(sentymentalna tesknota za przeszlo§cig wiekszej liczby oséb)”.

Basiuk D. (Bacmox /1.),
2005

»Podréz do miejsca historycznego zamieszkania, miejsc
pochodzenia przodkéw lub miejsc skad turysta wyemigrowat.

W zaleznoéci od celu podrézy wyodrebniono dwa rodzaje turystyki
nostalgicznej:odwiedzanie krewnych oraz odwiedzenie miejsc,

z ktérymi zwigzana jest historia narodu albo zycia przodkéw”.

Expedia.co.uk, Davies
P., 2007

Zostal przeprowadzony sondaz, w ktérym turystyka nostalgiczna

byla rozumiana jako wyjazdy:

— do miejsc znanych z mlodo$ci, zwigzanych z niezapomnianymi
wakacjami;

— do miejsc zwigzanych z okresem studiéw/mlodosci;

— do miejsc, gdzie respondenci spedzili miesigc miodowy;

— do miejsc, gdzie mial miejsce niezapomniany romans;

— do miejsc zwigzanych z dlugim urlopem;

— do miejsc zwigzanych ze §lubem lub zareczynami uczestnikéw
sondazu.

Wujeyk O. (Byinuxk O.),
2009

,Odwiedzenie ojczyzny historycznej, czyli miejsc, skad wywodza

sie przodkowie lub miejsc, z ktorych turysta wyemigrowal.

W zaleznosci od celu podrézy mozna wyodrebnié co najmniej trzy

rodzaje turystyki nostalgiczne;j:
podroéze zwigzane z spotkaniem z krewnymi;

— odwiedzanie miejsc, z ktorymi sa zwigzane wazne wydarzenia
W zyciu prywatnym;

— odwiedzenie miejsc, z ktérymi zwiazana jest historia
wspoélnoty etnicznej, do ktorej nalezy osoba albo waznych
wydarzen zycia rodzinnego i przodkow”.

Lozynskiy R., Kuczyniska
1., Dorosz J. (JIoauucbrmit
P., Kyuuucexra 1., Jloporx

10.), 2013

»2Rodzaj turystyki, ktéry obejmuje podréze do miejsca
historycznego zamieszkania turysty w celu spotkania sie
z krewnymi oraz odwiedzenia miejsc pochéwku wlasnych
przodkéw”.

Sviatoha N., Filimonova
I. (Csroxa H.,
Ouianmonosa H.), 2014

Odwiedzenie migjsca urodzenia wlasnego lub miejsc
zamieszkania przodkow.

Aleksandrova A., Aigina
E., 2014.

“Nostalgic tourism involves tourists visiting their ancestral
homeland to get acquainted with cultural heritage of their
original nation”.

,,Odwiedzanie przez turystéw ojczyzny przodkow celem zapoznania
sie z dziedzictwem kulturowym narodu, z ktérego pochodzg”.

Zrédto: Podano w pierwszej kolumnie tabeli.

Source: Shown in the first column of the table.
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przebywalo i do§wiadczalo szczeScia. Mozna takze dokona¢ podzialu na no-
stalgie osobista oraz historyczng [Spern 1992].

W polskiej literaturze naukowej pojecie ,,turystyka nostalgiczna” pojawia
sie rzadko i jest stosowane jako zamiennik terminu ,turystyka sentymental-
na”. Ten za$ rodzaj turystyki jest definiowany jako podréze w celu odwiedza-
nia krewnych i miejsc zwigzanych z losami przodkéw. W literaturze zachod-
niej pojecie ,turystyka nostalgiczna” pojawia sie w nieco innym kontekscie,
gdyz zwigzane jest z zyciem prywatnym, z dobrymi emocjami, z mitymi wspo-
mnieniami (np. z mtodoéci). Jak wynika z sondazu, ktéry byl przeprowadzony
wérod 500 oséb przez Expedia.co.uk oraz University College London, glow-
nym powodem uprawiania turystyki nostalgicznej jest che¢ ponownego prze-
zycia mlodosci. Najwazniejszg cecha tego rodzaju turystyki jest zatem to, iz
turysta przebywal juz uprzednio w miejscach, ktére teraz odwiedza, nie za$
odkrywanie tozsamosci etnicznej wlasnej oraz przodkéw.

Inne rodzaje turystyki sentymentalnej
W tabeli 3 zostaly zebrane definicje pozostatych rodzajéw turystyki.

Tab. 3. Definicje innych poje¢ zwiazanych z turystyka sentymentalng
Tab. 3. Definitions of other terms related to sentimental tourism.

Pojecie Autor Definicja
Turystyka Coles T. and (1) “Diaspora tourists seeking roots in the
diaspory Timothy D.dJ., homeland”.
2004 »Poszukiwanie korzeni przez diaspore”.

(2) “Genealogical or family history tourism”.
»Turystyka genealogiczna lub turystyka historii
rodziny”.

(3) “Homeland tourists visiting the diaspora
spaces”.

»Turyéci z ojezyzny odwiedzajg obszary
zamieszkujace przez diaspore”.

(4) “Diaspora destinations as tourist sites for
mainstream non-diaspora tourists”;
»Zwiedzanie przez diaspore typowych atrakcji
turystycznych”.

(5) ,,Homeland and diaspora members travelling to

transit spaces, such as concentration camps in

Poland”.

,Diaspory oraz osoby zamieszkujace w panstwie

macierzystym zwiedzajg obszary tranzytowe,

takie jak obozy koncentracyjne w Polsce”.

“Travel by diasporic people to vacation spaces in

the host state.

Podroéze diaspory do ojczyzny na wakacje”.

(6

=
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Turystyka
cmentarna

Tana$ S., 2008

»2Motyw tozsamos$ci wynikajacy z poszukiwania
wlasnej genealogii jest $ci§le zwigzany z turystyka
sentymentalna, zwang tez turystyka korzeni
(roots tourism). Historia zwigzana jest ze §miercig.
Turysta, poszukujgc wlasnych korzeni, odwiedza
miejsca zwigzane ze Smiercia, miejsca, ktére przez
$mier¢ zostaly odmienione”.

Zew (wezwanie) | Orlowa M. ,Odwiedzenie ojczyzny etnicznej przez osobe, ktora
przodkéw (Opmosa MLJL.), urodzila sie i wychowywala sie w innym §rodowisku
2009 spoleczno-kulturowym”.
Turystyka Prinke R., 2009 |, TurySci genealogiczni podejmujg podroze z jednej
genealogiczna strony do archiwow i bibliotek, a z drugiej — do
miejsc zwigzanych z ich antenatami”.
Turystyka Maruyama, N. “‘Roots tourism’ is loosely defined as a type of
korzeni U., Weber, 1., tourism in which ethnic minorities visit their
Roots tourism Stronza, A. L., ancestral lands to discover ethnic roots and culture”.
2010 ,» «Turystyka korzeni» jest luzno definiowana jako
rodzaj turystyki, w ktérym mniejszosci etniczne
odwiedzajg ziemie przodkéw w celu odkrycia korzeni
etnicznych i kultury”.
Turystyka Kowalczyk- »Turystyka rodzinna (sensu largo) to nie tylko
rodzinna Aniot, podréze rodzinne. To takze inne wyjazdy, w ktorych
Wiodarezyk, szeroko rozumiane pokrewienstwo jest podstawg
2011 (motywem) do podejmowania podrézy turystycznych.

Przyjmujac takie zalozenie, turystyka rodzinng
nazywac bedziemy takze wyjazdy do rodziny
(kategoria statystyczna — odwiedziny krewnych), lub
w poszukiwaniu rodziny (turystyka genealogiczna)”.

Zrédto: Podano w drugiej kolumnie tabeli.
Source: Shown in the second column of the table.

Wszystkie przytoczone w tabeli 3 definicje dotycza odwiedzania miejsc
zwigzanych z zyciem przodkéw. W tych definicjach turystyka genealogiczna
obejmuje nie tylko wyprawy do archiwéw i bibliotek, a turystyka cmentar-
na nie zaweza sie wylacznie do odwiedzania cmentarzy. Turystyka diaspory
dotyczy szerokiego spektrum wyjazdow do diaspory, jednak wyjazdéw Niem-
céw czy Polakéw na ziemie, ktore niegdy$ wchodzily w sklad ich panstw,
nie mozemy zaliczy¢ do tego rodzaju turystyki, gdyz Polska czy Ukraina
nie sa panstwami macierzystymi dla takich os6b na skutek zmiany prze-
biegu granic. Trzeba takze wspomnieé o celu podrézy, ktéry rozni sie od ty-
powo turystyczno-wypoczynkowego i stuzbowego, ujmowanego w statysty-
kach UNWTO oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki, a mianowicie o odwie-
dzinach u krewnych lub znajomych (visiting friends and relatives — VFR).

Wprawdzie wyzej wymienione terminy réznig sie zdecydowanie miedzy
sobag, to jednak autorzy przypisuja im cechy zwiazane z odwiedzaniem tere-
néw zycia przodkéw. Bardzo wazne jest sprecyzowanie najwazniejszego mo-
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tywu podjecia wyjazdu przez turyste, co p6zniej mozna wykorzysta¢ do two-
rzenia produktéow turystycznych.

Wielu autoréw stosuje wymiennie pojecia zwigzane z turystyka senty-
mentalng [Mika 2007; Tana$ 2008; Yerumenxo 2009; Opiosa 2009; Newland,
Taylor 2010; Knam, Masmop 2011; Jlosuncekuit, Kyunncbra, Jopomr 2013;
Aleksandrova, Aigina 2014].

Wspomniane wyzej pojecia zostaly przeanalizowane réwniez pod katem
celow — motywacji poszczegdlnych rodzajow turystyki, by ujawnié, na ile cele
te pokrywaja sie z sobg lub sie nie pokrywaja, a tym samym wyjasnié stopien
pokrewienstwa pojec (tab. 4).

Tab. 4. Cele-motywacje wyjazdéw turystycznych w nawigzaniu do poszczegdlnych rodzajow
turystyki z zakresu szeroko pojmowanej turystyki sentymentalne;j

Tab. 4. The aims and motivation of tours with regard to certain types of tourism connected
with sentimental tourism.

Cele Formy turystyki

Poznanie ludéw egzotycznych lub okreslonej | Etniczna, etnograficzna, plemienna
grupy etnicznej

Odwiedziny u krewnych, miejsca swojego Etniczna, sentymentalna, nostalgiczna,
urodzenia/pochodzenia diaspory, rodzinna

Podréz do kraju przodkéw, poszukiwanie Etniczna, sentymentalna, nostalgiczna, zew
korzeni przodkéw, genealogiczna, korzeni, diaspory

Miejsca zwigzane z historig wlasnego narodu | Etniczna, sentymentalna, nostalgiczna, zew
przodkow, diaspory

Poszukiwanie tozsamo$ci zwigzane Sentymentalna, nostalgiczna,
Z emocjami, uczuciami ekzystencjonalna
Odkrywanie kultury wlasnej (przodkéw) Korzeni, genealogiczna, diaspory

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.

Z tabeli 4 wynika, ze wystepuje znaczne treSciowe (celowo-motywa-
cyjne) pokrycie sie poje¢ okre§lajacych poszczegélne formy turystyki, co
utrudnia porozumiewanie sie specjalistow zajmujacych sie ta galezig wie-
dzy turystycznej. Wprawdzie definicje w duzym stopniu sie pokrywaja,
lecz kazdy rodzaj turystyki ma wyrézniajacg go ceche. Turysta moze od-
czuwaé silne emocje, ktore towarzyszg mu podczas zwiedzania miejsc
pochodzenia przodkéw lub zwigzanych z wlasng przeszloScig, jak to ma
miejsce w przypadku turystyki nostalgicznej. Wyplywa to z prawidlowo-
§ci, ze ten rodzaj turystyki uprawia pierwsze lub drugie pokolenie, brak
natomiast takich emocji w przypadku turystyki genealogicznej, kiedy tu-
rysta dopiero odkrywa swoje pochodzenie i z reguly szuka swoich dalszych
przodkow.
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Na podstawie przedstawionej powyzej analizy literatury przedmiotu
oraz wlasnych do$wiadczen badawczych zaproponowano tre§ciowe uporzad-
kowanie poje¢ sugerujac, iz:

— nazwe: turystyka etniczna nalezy nadawac¢ wyjazdom zwigzanym z po-
znaniem pewnej grupy etnicznej lub narodu; moze to by¢ turystyka kra-
jowa (np. poznawanie kultury Lemkoéw w Polsce) oraz wyjazdowa;

- nazwe: turystyka nostalgiczna nalezy nadawa¢ wyjazdom zwigzanym
z powrotem do miejsc o szczegdlnej wartoSci emocjonalnej; mozna tu
wyszczeg6lnié tez turystyke nostalgiczna o charakterze etnicznym, mo-
tywowang uczuciem tesknoty za ojczyzna lub miejscem pochodzenia;

— pod pojeciem turystyki sentymentalnej nalezy rozumie¢ wyjazdy mo-
tywowane uczuciem sympatii do okreslonego miejsca, w zwigzku z po-
chodzeniem: obszary, gdzie odbyly sie wazne dla okreslonej grupy etnicz-
nej wydarzenia (na przyklad slawne bitwy, miejsca urodzenia i dzialal-
nosci wybitnych Polakéw itp.), miejsca i obiekty o szczegolnej wartoSci
kulturowej, historycznej, religijnej dla pewnej grupy osoéb;

— turystyka diaspory mogtaby by¢ rozumiana jako wyjazdy zagraniczne
do kraju pochodzenia; dotyczy to wszelkich wyjazdow zwigzanych z po-
dré6zg do ojczyzny w celu odwiedzania rodziny i znajomych, a takze w ce-
lach biznesowych, edukacyjnych i innych;

— turystyka genealogiczna to poszukiwanie korzeni i przodkéw poprzez
odwiedzanie bibliotek, archiwéw, muzebéw, koSciotéw i innych tego typu
instytucji w celu zbadania drzewa genealogicznego;

— turystyka korzeni objelaby wyjazdy w celu odnalezienia i odkrycia
miejsc zwiagzanych z przodkami, odwiedzanie miejscowosci ich zamiesz-
kania oraz innych miejsc zwiazanych z ich dzialalnoScia.

Pragne zaznaczyé, ze turystyka genealogiczna powinna by¢ etapem
przygotowujacym do spotkania i poznania miejsc zwigzanych z losami
przodkoéw. Jest to wiec etap wprowadzajacy do turystyki korzeni, ktéra po-
lega na odkrywaniu tych miejsc w rzeczywistosci.

Czestotliwosé wystepowania pojeé dotyczacych
poszczegodlnych rodzajow turystyki

Do zbadania czestotliwo$ci wystepowania poszczegblnych pojeé w lite-
raturze naukowej wykorzystano kilka narzedzi. Pierwszym narzedziem jest
Google Books Ngram Viewer — program umozliwiajgcy uzyskanie (w postaci
diagramu) czestotliwosci wystepowania wpisanej frazy (pojecia) w poszcze-
g6lnych latach w ramach zadanego okresu. Minusem narzedzia jest wyszu-
kiwanie analizowanych poje¢ wylgcznie z literatury anglojezycznej. Dane,
ktore przedstawiono ponizej, sa zgodne ze stanem na dzien 10.03.2015 roku.
Program obejmuje baze ksigzek do 2008 roku.
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Ponizszy diagram, wygenerowany za pomocg tego narzedzia, pokazu-
je czestotliwo$§é wystepowania pojeé poszczegodlnych rodzajow turystyki
w anglojezycznych publikacjach ksigzkowych (ryc. 1). Z diagramu wynika,
ze najczesciej stosowanym pojeciem jest ethnic tourism (turystyka etnicz-
na). Jest to zdecydowanie cze$ciej uzywane pojecie niz pozostale. Czesto-
tliwoé¢ jego wystepowania gwaltownie wzrosta w latach 90. ubiegtego stu-
lecia. Samego terminu ,turystyka etniczna” zaczeto uzywac¢ w latach 70.
XX wieku [Smith 1977].

Go -glc books Ngram Viewer

ethnic tourism

Toots tourism

_— nostalgic tourism

sentimental tourism

Ryec. 1. Czestotliwo§é wystepowania pojeé dotyczacych szeroko pojmowanej turystyki senty-
mentalnej w literaturze anglojezycznej (procenty sg kalkulowane od ogélnej liczby pojeé)

Fig. 1. Frequency of using phrases related to sentimental tourism in the English literature
(percentages are calculated from the total number of phrases).

Zrédlo: Opracowanie wlasne — https://books.google.com/ngrams (data wykonania wykresu:
10.03.2015).

Source: Own elaboration — https://books.google.com/ngrams (chart made: 10* Mar.2015).

Na drugim miejscu pod wzgledem wystepowania plasuje sie roots tou-
rism, czyli ,turystyka korzeni”. Pojecie to pojawia sie p6zniej, bo w latach 90.
ubiegltego wieku. Z kolei najrzadziej uzywane pojecia — to nostalgic tourism
(,turystyka nostalgiczna”) oraz sentimental tourism (,,turystyka sentymen-
talna”). Co ciekawe, poje¢ tych zaczeto uzywac jeszcze w latach 60. (sentimen-
tal tourism) i 70. (nostalgic tourism) XX wieku, jednak nie staly sie one tak
popularne, jak ethnic tourism i roots tourism. Tak duza popularno$é¢ terminu
,turystyka etniczna” wynika najprawdopodobniej z jego szerokiego pojmowa-
nia (patrz tabela 1). W bazie danych Google Books Ngram nie wystepuja na-
tomiast terminy ,,turystyka diaspory” i ,,turystyka genealogiczna” .

Kolejnym narzedziem do mierzenia popularno$ci uzywanych pojeé jest
baza danych Google Scholar. Ta wyszukiwarka daje z kolei mozliwo§é odna-
lezienia poszukiwanych poje¢ w naukowych artykutach zaréwno w jezyku
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angielskim, jak tez w innych. Za pomocg wspomnianego narzedzia przeanali-
zowano czestotliwo$é wystepowania badanych pojeé¢ w jezykach: angielskim,
francuskim, hiszpanskim oraz w kilku jezykach slowianskich — polskim,
ukrainskim oraz rosyjskim® .

Najwiecej ,trafien” we wszystkich jezykach przypada na ethnic tourism
(,turystyka etniczna”) — 4740, na drugim miejscu jest roots tourism (,tury-
styka korzeni”) — 610 wskazan, natomiast na trzecim, sytuuje sie fraza dia-
spora tourism (,,turystyka diaspory”) — 423 trafienia, ktora w Google Books
Ngram nie widniala. Na ostatnim miejscu w anglojezycznych artykutach
znalazl sie sentimental tourism — 56 wskazan. Ciekawe jednak, ze wpisa-
nie do wyszukiwarki bliskiego pojecia — sentimental journey (,,podréz senty-
mentalna”) radykalnie zwieksza liczbe trafien — 7860, co przewyzsza liczbe
wskazan w przypadku turystyki etniczne;j.

W oddzielnie przeanalizowanych jezykach romanskich sytuacja
przedstawia sie nieco inaczej. W jezyku hiszpanskim przoduje pojecie tu-
rismo étnico (,turystyka etniczna”) — 1050 wynikéw, tak samo w przy-
padku jezyka francuskiego le tourisme ethnique — 158 wynikéw. Na dru-
gim miejscu w obu jezykach plasuje sie pojecie ,turystyka korzeni” — 35
wynikéw w jezyku hiszpanskim i 71 wynikéw w jezyku francuskim. W je-
zyku francuskim nie widniejg artykuly naukowe o turystyce sentymen-
talnej, o niskich notowaniach nalezy takze méwic¢ w przypadku turystyki
diaspory.

W jezyku polskim i ukrainskim na drugim miejscu plasuje sie turystyka
sentymentalna (38). Najmniej ,,trafien” zdobyla turystyka korzeni oraz dia-
spory, bo tylko po jednym, a w przypadku jezyka rosyjskiego — nostalgiczna
(HOCTANBIMYECKHI TYPH3M).

Ostatnim, najbardziej rozpowszechnionym i popularnym narzedziem
zastosowanym w analizie, byta wyszukiwarka Google. W przypadku anglo-
jezycznych fraz na pierwszym miejscu znowu znalazla sie turystyka etnicz-
na — 68400 wskazan. Na drugim za$ turystyka diaspory — 16100 trafien.
Trzecie miejsce zajela turystyka korzeni (1110), a miejsca nastepne — genea-
logiczna (6140), nostalgiczna (4170) oraz sentymentalna (830).

Na polsko- i ukrainskojezycznych stronach internetowych przoduje tu-
rystyka sentymentalna — 2900 i 14900 wynikéw, drugie miejsce zajmuje et-
niczna (1840 i 1180), a trzecie — nostalgiczna (1060 i 464). Turystyka dia-
spory i genealogiczna prawie nie wystepuja. W literaturze rosyjskojezycznej
na pierwszym miejscu plasuje sie turystyka etniczna — 34200 trafien, a na
drugim - nostalgiczna (10400). Ranking wystepowania poje¢ w bazie Google
Scholar przedstawiono w tabeli 6.

I Jak podaje na swojej stronie Ethnologue Languages of the World (http://www.ethnolo-
gue.com/statistics/size), te ostatnie sg najczesciej uzywanymi jezykami sposréd wszystkich je-
zykow stowianskich.
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Tab. 6. Ranking (wedlug liczby trafien) wystepowania pojeé zwigzanych

z turystyka sentymentalng w bazie danych Google Scholar

Tab. 6. Ranking (according to the number of hits) the occurrence of definitions related to
sentimental tourism according to Google Scholar.

Rodzaj turystyki / jezyk | angielski | polski | rosyjski | ukraifski | hiszpaniski | francuski
turystyka etniczna 1 1 1 1 1 1
turystyka sentymentalna 6 2 4 2 4 -
turystyka nostalgiczna 4 4 2 3 3 4
turystyka korzeni 2 6 - 4 2 2
turystyka genealogiczna 5 3 3 - 5 3
turystyka diaspory 3 6 - 5 6 5

Zrédto: Opracowanie wiasne — https:/scholar.google.com/ (data dostepu: 04.12.2015).

Source: Own elaboration — https://scholar.google.com/ (access date: 4 Dec. 2015).

W kazdym jezyku termin ,turystyka etniczna” uzyskal najwiecej wy-
nikow. W jezyku rosyjskim w bazie Google Scholar nie wystepuja takie po-
jecia, jak ,turystyka korzeni” oraz ,turystyka diaspory”, a w jezyku ukra-
inskim nie wystepuje pojecie ,turystyka genealogiczna”. W jezyku polskim
i ukrainskim na drugim miejscu plasuje sie termin ,turystyka sentymen-
talna”, a w jezyku hiszpanskim i francuskim - ,turystyka korzeni”. Wyra-
zenie ,,turystyka diaspory” rzadko figuruje we wszystkich jezykach oprécz

angielskiego.

Ranking czestotliwoSci wystepowania poje¢ zwigzanych z turystyka
sentymentalng w wyszukiwarce Google przedstawiono w tabeli 7.

Tab. 7. Ranking (wedlug liczby trafien) wystepowania pojeé zwigzanych

z turystyka sentymentalng wedlug wyszukiwarki Google

Tab. 7. Ranking (according to the number of hits) the occurence of definitions related to
sentimental tourism according to Google search engine.

Rodzaj turystyki / jezyk

angielski

polski

rosyjski

ukrainski

hiszpanski

francuski

turystyka etniczna

1

2

1

2

1

2

turystyka sentymentalna

turystyka nostalgiczna

turystyka korzeni

turystyka genealogiczna

turystyka diaspory

6
5
3
4
2

1
3
5
4
6

4
2
6
3
5

1
3
5
4
6

5
3
2
4
6

W ks |= |

Zrédto: Opracowanie wlasne — https://google.com/ (data dostepu: 04.12.2015).

Source: Own elaboration — https://google.com/ (access date: 4'* Dec. 2015).
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W tym rankingu turystyka etniczna dzieli pierwsze miejsce z turystyka
sentymentalng w przypadku jezykow stowianskich oraz z turystyka korzeni
w przypadku jezyka francuskiego. Z kolei turystyka diaspory, ktora plasuje
sie w jezyku angielskim na miejscu drugim, w jezykach slowianskich oraz je-
zyku hiszpanskim wystepuje rzadko. W jezykach slowianskich, w odréznie-
niu od francuskiego, hiszpanskiego i angielskiego, czesto stosuje sie rowniez
pojecie ,,turystyka nostalgiczna”.

Biorac pod rozwage wszystkie rankingi tgcznie mozna stwierdzié, ze po-
jeciem najczesciej uzywanym we wszystkich jezykach jest ,,turystyka etnicz-
na”. W jezykach polskim i ukrainskim wazne miejsce zajmuje réwniez ,tu-
rystyka sentymentalna”. W réznych jezykach do§é czesto napotykamy poje-
cia ,turystyka nostalgiczna” i ,turystyka korzeni”.

Wystepowanie turystyki etnicznej, sentymentalnej oraz
pokrewnych rodzajow w roznych podzialach turystyki

W literaturze polskiej turystyka etniczna wystepuje jako element tu-
rystyki kulturowej, turystyki poznawczej lub turystyki dziedzictwa kultu-
rowego. A. Mikos von Rohrscheidt [2008] turystyke etniczng zalicza do po-
wszechnej turystyki kulturowej (ryc. 2).

turystykakrajoznawcza

turystvkakulturowa

powszechna turystykakulturowa

=

Ryec. 2. Klasyfikacja turystyki etnicznej wedtug Mikos v. Rohrscheidta [2008]
Fig. 2. The classification of ethnic tourism by Mikos v. Rohrscheidt [2008]

Zrédto: / Source: Opracowanie wlasne na podstawie/ Own elaboration based on:
Mikos v. Rohrscheidt 2008.

turystyka etniczna

Turystyka etniczna definiowana jest w tym przypadku jako zagraniczne
wyjazdy, ktore turysci podejmujg miedzy innymi do miejsc wlasnego pocho-
dzenia (patrz tabela 1). W klasyfikacji tego autora turystyka etniczna wy-
stepuje obok turystyk: miejskiej, kulturowej obszaréw wiejskich, militarnej,
obiektow przemystowych i technicznych, zywej historii, egzotycznej, religij-
nej i pielgrzymkowej, kulinarnej, hobbystycznej oraz regionalnej. Autor wy-
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odrebnia ,powszechna turystyke kulturowa” jako jednostke nadrzedng ze
wzgledu na najszerszg oferte i najliczniejszy krag odbiorcow.

Natomiast M. Mika [2008] turystyke etniczna wiaczyt do ,,turystyki po-
znawczej”, kojarzonej z rozwojem wewnetrznym (kulturalnym) jednostki,
definiujac ja dwojako: jako wyjazdy w celu poznania i nawigzania kontaktu
z ludnos$cig odmienng kulturowo oraz jako podréze osob z tej samej grupy
etnicznej o charakterze sentymentalnym.

W podziale K. Buczkowskiej [2011] turystyka etniczna jest rozumiana
na dwa sposoby i zaliczana do dwéch sektorow — do turystyki dziedzictwa
kulturowego i kultury wspélczesnej, jako egzotyczna/plemienna/pierwot-
na, a takze do turystyki dziedzictwa kulturowego, jako sentymentalna/tu-
rystyka przodkéw/diaspory/turystyka , korzeni”, w tym turystyka genea-
logiczna.

W zachodnich zZrédtach rowniez znajdujemy podzialy omawianych form
turystyki. Na przyklad K. Newland i C. Taylor [2010] detalizuja pojecie tu-
rystyki diaspory (ryc. 3).

turvstyka diaspory

1
1 1 1
. birthright wrivileging diasporaidentities
turystyka genealogiczna 2 ' s pot: .
(W tym cmentama) (prawa przyshugujace (uprzywilejowane tozsamosci
- o zurodzenia) diaspory)

Rye. 3. Podzial turystyki diaspory wedlug K. Newland i C. Taylor [2010]
Fig. 3. Typology of diaspora tourism by K. Newland and C. Taylor [2010]

Zrédlo: / Source: Opracowanie wlasne na podstawie/ Own elaboration based on: Newland,
Taylor [2010].

turystykarodzinna
sensulargo
wyjazdy z rodzing tury styka sentymentalna wyjazdy do rodziny
sensu stricte genealogiczna odwiedziny krewnych
w poszukiwaniurodziny

Ryec. 4. Podzial turystyki rodzinnej wedtug J. Kowalczyk-Aniot, B. Wlodarczyka [2011]
Fig. 4. Typology of family tourism by Kowalczyk-Aniol J., Wlodarczyk B. [2011]
Zrédto: / Source: Kowalczyk-Aniot, Wiodarczyk [2011].
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W podziale zaproponowanym przez tych badaczy jako przyktad turysty-
ki birthrisght zostaly podane podréze Zydéw do Izraela, a takze organiza-
cja obozéw mlodziezowych w Izraelu dla mlodziezy zydowskiej z USA. Na-
tomiast jako przyklad uprawiania turystyki privileging diaspora identities
wskazano aktywno§¢ turystyczng oséb wywodzacych swe pochodzenie od
przedstawicieli dawnych cywilizacji, na przyktad Majow czy Aztekow, ktore
to osoby udaja sie do miejsc zwigzanych z kulturag tych ludéw.

Turystyka sentymentalna, genealogiczna i poszukiwanie rodziny, uje-
te tacznie jako element ,,turystyka rodzinna sensu largo”, znalazly miejsce
w typologii J. Kowalczyk-Aniot i B. Wlodarczyka [2011], ktéra ilustruje ry-
cina 4.

Wyzej opisane typologie klasyfikuja opisywane zjawiska wyrywkowo.
Potrzebne jest zatem wlasciwe uporzadkowanie szeroko rozumianej tury-
styki sentymentalnej jako odrebnej, zlozonej jednostki turystyki kulturo-
wej. Podzial taki zostal zaproponowany przez autorke na rycinie 5.

Turystyka dziedzictwa
kulturowego
kulturowa

Ml Turystyka etniczna

pochodzenia

=l Urystyka nostalgiczna tubylcza

amd Turystyka diaspory B o pierwotna

Turystyka
sentymentalna

Etnograficzna i inne

= Turystyka korzeni

Ryec. 5. Podzial turystyki senty-
mentalnej i etnicznej

Fig. 5. Division of sentimental
and ethnic tourism

. L Turystyka
Zrédlo: Opracowanie wlasne. genealogiczna
Source: Own elaboration.
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Wnioski

Przeprowadzone analizy pokazuja, jak duze rozbieznoéci w pojmowa-
niu zagadnien i tematéw dotyczacych turystyki etnicznej i sentymentalnej
wystepuja we wspolczesnej literaturze naukowej zaréwno krajowej, jak i za-
granicznej. Pojecia: ,turystyka sentymentalna”, ,nostalgiczna”, ,etniczna”,
,korzeni”, , diaspory” oraz inne czesto nawigzujg do podobnych motywacji
podrozy, tworzac terminologiczne zamieszanie. Pojmowanie turystyki sen-
tymentalnej wykazuje znaczace réznice merytoryczne w zaleznoSci od jezy-
kow. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku turystyki nostalgiczne;j.

W swoim podziale autorka proponuje przyja¢ za podstawowe pojecia:
,turystyke pochodzenia” oraz ,turystyke etniczng” (ryc. 5), w ktérych to
przeanalizowane w tej pracy rodzaje (formy) turystyki miescilyby sie na za-
sadzie podrzednoéci.
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ON THE DEFINITION OF SENTIMENTAL
AND ETHNIC TOURISM

Abstract

Purpose. The purpose of the study is to explore the challenges of defining what is commonly
known as “ethnic tourism” or “sentimental tourism”. Provided here is a review, comparison,
integration and systematization of the definitions of the phenomenon, its facets and charac-

” o«

teristics. In particular, such variations as “nostalgic tourism”, “diaspora tourism”, “roots tour-
ism”, “genealogy tourism” and others, are subjected tocomparative analysis. Based on the re-
view, typology and hierarchy of the definitions are offered.

Method. The study is based on a systemic literature review, and qualitative and frequency
analysis of the definitions of the phenomenon. The literature search was not limited to publica-
tions by Polish authors, but included relevant literature on the topic in Ukrainian, Russian and
English languages. The author is a native-speaker of Ukrainian and Russian, which is why the
author presents his own translations of definitions in the article, while the translations from
English language were consulted with other native-speakers. The systemic trends in the focus
and content of definitions were analyzed with respect to temporal (changes over time) and ge-
ographical (regional differences) variation.

Findings. The result is a division of the definitions, rankings based on their popularity, and
a description of the trends in various locations and at different periods. Important nuanced
differences in the definitions are pointed out to more precisely describe different facets of the
phenomenon.

Research limitations and conclusions. The study is mainly focused on the papers of East-
ern European authors with reference to English-language literature.

Practical implications. Sentimental tourism is a growing phenomenon. Due to the early
fragmentation of literature, a wide range of definitions has been introduced leading to confu-
sion and the improper use of terms. As a result, conduting searches, linking studies and analyz-
ing the literature has become very difficult. The present study brings order to the field, there-
by providing a solid foundation for integrating and systemizing the literature. A division of the
definitions and a clear differentiation of their nuanced meanings will aid future researchers in
more precisely defining the phenomena and consolidating the literature.

Originality. Despite the existence of a large body of research on what is known as sentimental
tourism, the present study is the first attempt to introduce clarity to the fragmented and con-
flicting definitions of the phenomenon.

Type of paper. Integrative literature review involving conceptual and quantitative analysis.

Keywords: tourism, sentimental tourism, ethnic tourism, nostalgic tourism, division of tourism.
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KONTROWERSYJNE PODROZE
TURYSTYKI MEDYCZNEJ

Klaudyna Kowalska*

Abstrakt

Cel. Charakterystyka — na podstawie przegladu polsko- i anglojezycznej literatury przedmio-
tu — niektérych budzacych kontrowersje kategorii podrézy zaliczanych do turystyki medycz-
nej i okre§lanych mianem ciroturystyki. Analizom poddano nastepujace rodzaje ,turystyki”:
aborcyjna, reprodukcyjna, eutanazyjng, FGM (klitoridektomii), transplantacyjng oraz wyjaz-
dy w celu zmiany plci. Podjeto tez probe nakreslenia profilu i motywéw uczestnikow tego typu
wyjazdow.

Metoda. Metoda analizy i krytyki piémiennictwa.

Wyniki. Ciroturystyka (ang. circumvention tourism) to kategoria turystyki medycznej, w ra-
mach ktorej ujete zostaly zagraniczne podréze pacjentéw (turystéw medycznych), odbywane
w celu skorzystania z ustug uznanych za nielegalne w kraju pochodzenia turystéw. Badania
wykazaly, ze najwazniejszymi czynnikami rozwoju ciroturystyki sa: regulacje prawne, postep
w dziedzinie transportu i technologii informacyjno-komunikacyjnych, rozwdj medycyny oraz
zamiany w sferze stylu zycia. Uczestnicy wyjazdow to najczeSciej osoby o ustabilizowanej sytu-
acji materialnej, pochodzgce z pahstw rozwinietych. Z drugiej strony ich profil rézni sie w za-
leznoéci od rodzaju wyjazdéw, w ktorych uczestniczg. Do motywacji ,ciroturystow” naleza:
ominiecie barier prawnych, zachowanie prywatnoéci, dlugi czas oczekiwania na leczenie oraz
obawa przed napietnowaniem.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Artykul prezentuje subiektywnie wybrane podkate-
gorie ciroturystyki, a wiedza na temat jej uczestnikow jest ograniczona ze wzgledu na nielegal-
ny charakter zjawiska.

Implikacje praktyczne. Analiza moze stanowié punkt wyjscia do dalszych badan nad ciro-
turystyka.

Oryginalno$é pracy. Pomimo wzrostu liczby badan nad zjawiskiem turystyki medycznej,
ciroturystyka stanowi wcigz niedostatecznie zbadany i trudny do oceny obszar.

Rodzaj pracy. Artykut o charakterze przegladowym.

Slowa kluczowe: turystyka medyczna, turystyka aborcyjna, turystyka transplantacyjna, tu-
rystyka eutanazyjna, turystyka reprodukcyjna, ciroturystyka.

* Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej,
Katedra Turystyki; e-mail: klaudyna.kowalska@ue.poznan.pl.
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Wprowadzenie

Tanie érodki transportu w polaczeniu ze wzrastajagcymi dochodami
umozliwily ludziom podrézowanie do miejsec, ktore wydawaly im sie wczes-
niej odlegle i niedostepne. Postep technologiczny pozwolil na wyszukiwanie
informacji w sposob prosty, gléwnie za po$rednictwem Internetu, a ekspo-
nowanie w mediach zakatkéw §wiata niegdy$ dalekich, przyblizyto je w cza-
sie i przestrzeni. Liberalizacja ustug (w tym zdrowotnych) i handlu, tak jak
obnizenie barier wej$cia na rynki zagraniczne, otwarly przed branzg tury-
styczng nowe mozliwoS§ci rozwoju [Bookman, Bookman 2007].

Turystyka medyczna to zjawisko, ktorego poczatki siegajg starozytno-
§ci, jednak w obecnej formie zaczeta ksztaltowac sie dopiero na poczatku
XXTI w. [Lubowiecki-Vikuk 2012]. Wzrost liczby wyjazdow w ramach tury-
styki medycznej nie miatby racji bytu, gdyby nie zmiany we wspélczesnej
gospodarce wywolywane przez procesy globalizacji [Liberska 2012]. Wspo61-
cze$ni turysci medyczni decyduja sie na podréz z kilku powodéw: nizszych
cen uslug medycznych za granica, istnienia poSrednikéw podrézy organizu-
jacych wyjazdy w celach medycznych, dtugich list oczekujacych i ograniczo-
nej dostepnosci §wiadczen, polityki firm i towarzystw ubezpieczeniowych
oraz checi zachowania prywatnosci [Connell 2006; Lunt, Carrera 2010].

Pomimo istnienia wiedzy na temat turystow przekraczajacych grani-
ce panstw w celach medycznych, obserwuje sie niedob6r informacji zwigza-
nych z nietypowa kategoria turystyki medycznej — ciroturystyka. W zwigz-
ku z tg sytuacja celem artykulu jest analiza tego zjawiska oraz wskazanie
uwarunkowan jego rozwoju, charakterystyka najwazniejszych podkatego-
rii (czyli turystyki aborcyjnej, reprodukcyjnej, eutanazyjnej, FGM, turystyki
transplantacyjnej i wyjazdéw w celu zmiany plci) oraz nakre§lenie ogdlnego
profilu i motywow uczestnikow.

Ciroturystyka na tle turystyki medycznej

Turystyka medyczna stanowi wspoélcze$nie obszar zainteresowania za-
réwno mediéw, jak i wielu badaczy akademickich. Jest tym bardziej intere-
sujgca, ze wcigz brakuje dowodéw empirycznych §wiadczacych o roli i wply-
wie turystyki medycznej na gospodarke i spoteczenstwo [Stankiewicz 2015].
Jednak nie ulega watpliwosci, ze mimo braku wsparcia w rzetelnych bada-
niach, dostrzegalne jest jej oddzialywanie na sfere gospodarczg i spolecz-
ng — zaréwno w krajach emitujacych, jak i przyjmujacych ruch turystyczny.
Wiele zastrzezen budzi réwniez pojecie turystyki medycznej, ktore nie zo-
stalo dotychczas jasno sprecyzowane [Lubowiecki-Vikuk 2015]. Zdarza sie,
ze badacze rozumiejg je nie tylko w odmienny, ale czesto takze wzajemnie
wykluczajacy sie sposéb [Lubowiecki-Vikuk 2012]. Za jedno z bardziej pre-
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cyzyjnych objasnien mozna uznaé definicje zaproponowang przez J. Rab-
-Przybylowicz, wedlug ktoérej jest to ,,forma podrézy poza miejsce statego za-
mieszkania, ktorej glownym motywem jest poprawa zdrowia badz estetyki
ciala, rehabilitacja, odnowa sil psychofizycznych pod opieka lekarza specja-
listy w gabinecie, klinice lub szpitalu, polaczona z szeroka gamag alternatyw-
nych ofert spedzania wolnego czasu w danym mieS§cie czy regionie” [Rab-
-Przybyltowicz 2014, s. 27].

Dla wspoélczesnego turysty medycznego aspekt zdrowotny nie musi mieé
nadrzednego znaczenia, a motyw podrézy moze stanowi¢ cheé skorzystania
z uslug aborcyjnych, reprodukcyjnych czy nawet eutanazyjnych. Poszuki-
wanie dostepu do specjalistycznych (budzacych kontrowersje) uslug dopro-
wadzilo do wyodrebnienia ciroturystyki, ktéra — obok m.in. turystyki medy-
cyny specjalistycznej, stomatologicznej, farmaceutycznej czy onkologicznej
- stanowi jedna z kategorii turystyki medycznej [Lubowiecki-Vikuk 2015].

Ciroturystyka! (ang. circumuvention tourism) zostala opisana po raz
pierwszy przez L.G. Cohena [2012] i obejmuje pacjentéw (turystéw medycz-
nych) podrézujacych za granice w celu uzyskania dostepu do uslug medycz-
nych nielegalnych w kraju ojczystym, jednak legalnie §wiadczonych w kraju
docelowym (destynacji). Wérdd przyktadow turystyki medycznej pozwalaja-
cych na ominiecie prawa wyrdzniono turystyke aborcyjna, reprodukcyjna,
eutanazyjna oraz wyjazdy, ktorych motywem jest przeprowadzenie klitori-
dektomii (FGM). Ciroturystyka stanowila réwniez przedmiot zainteresowa-
nia A. Lubowieckiego-Vikuka [2015], ktéry dodatkowo do kategorii tej wla-
czyl turystyke transplantacyjng (w kontek§cie handlu ludzkimi organami)
oraz wyjazdy w celu zmiany plci.

Mozna przypuszczaé, ze przedstawiony powyzej podzial ciroturystyki
nie zostal wyczerpany. Wspoélczesny konsument (turysta) poszukuje sposo-
bow na pokonywanie barier, ktore ograniczaja dostep do pozadanych — nawet
nielegalnych — produktéw lub uslug. Dlatego nalezy sie spodziewaé, ze z bie-
giem czasu ciroturystyka zostanie uzupelniona o kolejne podkategorie.
Dodatkowo, ze wzgledu na charakter przywolanych zjawisk (wyjazdy w celu
skorzystania z ustug aborcyjnych czy tzw. surogatek, czyli matek zastep-
czych), dyskusyjna staje sie kwestia okreélenia ich mianem ,,turystyka” oraz
zakwalifikowania w ramach turystyki medycznej, jednak takie rozwazania
w niniejszym artykule ograniczono do minimum, gdyz moglyby one stano-
wi¢ przedmiot osobnej, ciekawej rozprawy naukowej. Natomiast faktem
jest, ze podréze tego typu, bez wzgledu na to, czy bedziemy w stosunku do
nich uzywac okreslenia ,,ciroturystyka”, czy tez nie, maja i zapewne w dal-
szym ciggu beda mie¢ miejsce, niezaleznie od ich problematycznej natury.

! W polskiej literaturze przedmiotu okreslenie to zastosowal A. Lubowiecki-Vikuk, aby
ujaé tworzace sie ,,(pod)kategorie turystyki medycznej, ktére ogélnie mozemy prébowaé na-
zwaé ciroturystyka, czyli turystyka umozliwiajacg obejscie prawa” [Lubowiecki-Vikuk 2015,
s. 168].
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Przeglad wybranych podkategorii ciroturystyki

Stowo ,,turystyka” z reguly przywoluje na my$l skojarzenia zwigzane
z wakacjami, plaza, piaskiem, wodg czy gorami. Ogélnie rzecz ujmujac sa to
wyobrazenia, ktére wiaza sie z szeroko rozumiang przyjemnoscia. Sprzecz-
ne odczucia budzg zjawiska, ktérym przypisywane jest miano turystyki,
a ktore maja niewiele wspdlnego z jej tradycyjnym rozumiem. Ciroturysty-
ka wywoluje burzliwg dyskusje na temat aspektow etycznych, moralnych,
religijnych czy prawnych i niejednokrotnie budzi sprzeciw spoleczny. Bez
wzgledu na nieprzychylne postrzeganie i negatywng nature zjawiska, istnie-
ja odpowiednie warunki do jego rozwoju (tab. 1). Oproécz czynnikéw o cha-
rakterze prawnym zaobserwowaé mozna szereg pobudek sprzyjajacych na-
sileniu poszczegolnych rodzajéow turystyki pozwalajacej na omijanie prawa.
Wsréd nich wymienic nalezy zmiany w sferze stylu zycia konsumentow, po-
wszechny dostep do informacji, mozliwoéé szybkiego i taniego podrézowa-
nia, rozwdj medycyny i infrastruktury medycznej oraz ogélny wzrost docho-
déw ludnoéci.

Najwazniejszym motywem wspdlnym dla uczestnikéw turystyki abor-
cyjnej, reprodukeyjnej, eutanazyjnej, transplantacyjnej, FGM oraz wyjazdow
w celu chirurgicznej zmiany plci jest omijanie barier prawnych obowigzuja-
cych w kraju pochodzenia turysty? . Kazde ze zjawisk cechuje sie takze sze-
regiem dodatkowych przestanek, ktore wplywaja na ich nasilenie. Zaliczajg
sie do nich m.in. cheé¢ zachowania prywatnoSci, dtugie listy oczekujacych na
leczenie czy obawa przed dezaprobata spoleczna. Niestety, precyzyjne okre-
§lenie liczby uczestnikow wyjazdoéw przyporzadkowanych do ciroturystyki
nie jest mozliwe ze wzgledu na ich nielegalny i ,wrazliwy” charakter. Po-
réwnanie zjawisk pod katem profilu i motywéw decydujacych o wyjazdach
oraz skali i kierunkéw podroézy zostalo przedstawione w tabeli 2.

Okreslenie ,,turystyka aborcyjna” odnosi sie do podrézy, ktorych celem
jest uzyskanie dostepu do uslug aborcyjnych przy jednoczesnym ominie-
ciu prawnego zakazu przerywania cigzy w kraju ustugobiorcy [Lubowiecki-
-Vikuk 2015; Sethna, Doull 2012]. Dostep do ustug aborcyjnych rézni sie
znacznie w poszczeg6lnych krajach — od aborgji ,,na zgdnie” po silnie ogra-
niczone mozliwoéci w innych panstwach, warunkujac tym samym kierunki
wyjazdow. Wsrod uczestniczek turystyki aborcyjnej najczesciej wymieniane
sg obywatelki Polski i Irlandii. Polki wybierajg kliniki w krajach przygra-
nicznych, jak Biatoru§ i Ukraina oraz w pobliskich panstwach nalezacych do
Unii Europejskiej [Connell 2011]. Aktualnie podréze Polek majg charakter
indywidualny — w przeciwienstwie do praktyk z lat 90., kiedy istnialy agen-
cje posredniczace i organizujace wyjazdy kobiet na zabiegi poza wschodnig

2 Bez wchodzenia w spory definicyjne i wylgcznie na potrzeby niniejszego opracowania,

do opisu o0s6b uczestniczacych w wyjazdach ciroturystyki stosowane bedzie okreélenie ,tury-
sta”.
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granice kraju [Nowicka 2007]. Irlandki najczesciej korzystaja z klinik zloka-
lizowanych na terenie Anglii i Walii [Bloomer, O’Dowd 2014].

Zdawac¢ by sie moglo, ze turystyka aborcyjna jest mocno krytykowana
glownie w krajach pochodzenia turystek, poniewaz kobiety naruszaja po-
wszechnie przyjete normy molarne i lamig prawo krajowe. Okazuje sie, ze
réwniez kraje bedace miejscem docelowym negatywnie oceniajg zaistnia-
te zjawisko. Taki stan rzeczy wynika z niekorzystnego znaczenia turystyki
aborcyjnej dla tozsamoé§ci narodowej. Turystyka aborcyjna stanowi specy-
ficzna forme podrézy w celach medycznych i jest to ponadnarodowe zjawi-
sko [Stehna, Doull 2012], ktére wykazuje wyrazne podobienstwa z pozosta-
lymi formami turystyki medycznej. Osoby o wysokim statusie majatkowym
mogg sobie pozwoli¢ na dalekie podroéze, podczas gdy ludzie mniej zamozni
majg zdecydowanie mniejsze szanse na wyjazd lub korzystajg z uslug me-
dycznych w poblizu granic kraju, narazajac sie czesto na ré6znego rodzaju po-
wiklania spowodowane nieodpowiednim poziomem opieki medycznej. Z dru-
giej strony turystyka aborcyjna jest w duzej mierze dedykowana obywatel-
kom krajow rozwinietych i panstw o §rednim poziomie dochodéw [Connell
2011].

Turystyka reprodukcyjna dotyczy osob, ktére podrézuja w celu uzyska-
nia dostepu do technik wspomaganego rozrodu (ang. assisted reproductive
technology — ART) czy uslug matek zastepczych oraz wyboru plci dziecka
[Connell 2011; Lubowiecki-Vikuk 2015]. Te same praktyki okreslane sg tak-
ze terminami, takimi jak: turystyka ptodnosci (ang. fertility tourism) oraz
turystyka rozrodcza (ang. procreative tourism) [Bassan, Michaelsen 2013].
Na przestrzeni ostatniej dekady w krajach rozwijajacych sie powstalo wiele
prywatnych klinik specjalizujacych sie w leczeniu nieplodnoSci, oferujacych
szeroki zakres uslug i konkurencyjne ceny. Mimo to turystyka reprodukcyj-
na kwitnie szczegélnie w krajach rozwinietych, ktore stanowia jednocze$nie
miejsce docelowe oraz zrédlo tego typu turystyki [Connell 2011].

Turystyka rozrodcza daje dostep do zagranicznych technologii repro-
dukcyjnych i umozliwia korzystanie z bardziej skutecznych i wszechstron-
nych uslug. Zdarza sie jednak, ze kraje starajace sie ugruntowaé swoja po-
zycje na rynku ushug turystyki medycznej oferujg tansze procedury, ktore
nie podlegaja kontroli i moga stanowié powazne zagrozenie dla zdrowia pa-
cjentéw. Na surowych przepisach panujacych w wielu panstwach korzystaja
inne, ktore lagodza prawo i postepujac wbhrew zasadom bioetyki przyciaga-
ja turystow medycznych*. Jako przyklad watpliwych pod wzgledem etycz-
nym praktyk postuzy¢ moze macierzynstwo zastepcze (surogactwo). Komer-
cyjne, tzn. odplatne, macierzynstwo zastepcze jest przestepstwem zgodnie
z prawem brytyjskim, francuskim, wloskim, norweskim oraz przepisami

4 Ukraina stala sie waznym punktem na mapie turystyki reprodukcyjnej, poniewaz oferu-
je zaplodnienie in vitro parom homoseksualnym i singlom, a wiek osoby poddajacej sie leczeniu
nie stanowi podstawy do odmowy §wiadczenia [Connell 2011].
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obowigzujacymi w wielu innych panstwach [Panitch 2013]. W Indiach przy-
brato forme prowadzenia biznesu, a nie jednego ze sposobéw na rozwigzanie
problemu nieplodnoSci. Mogloby sie wydawac, ze macierzynstwo zastepcze
jest szansg na lepszy byt dla wielu Hindusek, ktore zyja czesto ponizej gra-
nicy ubostwa, jednak nie wszystkie kobiety biorg w nim udzial dobrowolnie
(zdarza sie, ze do pelnienia roli surogatek sa zmuszane przez mezéw).

Szczegélny przypadek turystyki, wywolujacy szeroka dyskusje na te-
mat jej aspektéw etycznych i prawnych, stanowi turystyka transplantacyj-
na, ktora jest nielegalna zaréwno w kraju ustugobiorcy, jak i ustugodawcy
[Cohen 2013]. Wysokie zr6znicowanie geograficzne dostepnosci organéw do
przeszczepu przyczynia sie do wzrostu liczby podroézy zagranicznych w celu
ich nabycia i poddania sie transplantacji [Biggins i in. 2009]. Za wyjatkiem
Iranu sprzedaz organéw jest nielegalna na calym §wiecie. Jednak w wielu
krajach, ktore stanowig miejsce recepcji dla turystow transplantacyjnych,
kwitnie czarny rynek.

Turystyka transplantacyjna podlega ostrej krytyce, poniewaz zaspoko-
jenie potrzeb turystéw zagranicznych wyklucza z przeszczepoéw zaréwno
cze$¢ pacjentow wpisanych na listy oczekujacych, jak i stuzby medyczne,
ktore zamiast ich leczyé, uczestniczg w operacjach organizowanych przez
podziemie transplantacyjne. Co wiecej, nieodpowiednio prowadzona doku-
mentacja i rejestry medyczne przyczyniajg sie rozprzestrzeniania groznych,
zakaznych infekcji. Powiklania po zagranicznych przeszczepach sg czestsze
niz komplikacje pooperacyjne wynikajace z innych form turystyki medycz-
nej i w nastepstwie prowadza do finansowych obcigzen krajowych systemow
zdrowia oraz firm ubezpieczeniowych [Cohen 2013]. Dodatkowo turystyka
transplantacyjna moze wplywac negatywnie na wskazniki dawstwa w kra-
jach rozwinietych oraz prowadzié¢ do dalszej marginalizacji pacjentow, kto-
rych nie staé¢ na komercyjny przeszczep.

Najbardziej skrajng forma podrozy, nastawiona na uzyskanie nielegal-
nej procedury medycznej, sag wyjazdy tych pacjentéw, ktorzy cierpiac na
nieuleczalne choroby cheg dobrowolnie poddaé sie eutanazji [Lubowiecki-
-Vikuk 2015]. Podréze medyczne odbywane w celu dokonania asystowane-
go samobdjstwa, w tym samobdjstwa wspomaganego przez lekarza, koncza
sie zwykle w Szwajcarii, mimo ze nie jest ona jedynym krajem zezwalajacym
na taki sposéb odebrania sobie zycia. Natomiast jest to jedyne panstwo, kto-
re nie wymaga, aby osoba popelniajaca samobdjstwo byla tamtejszym oby-
watelem. Za posrednictwem szwajcarskich regulacji prawych rozwinela sie
forma turystyki, okreslana niechlubnym mianem ,turystyki samobdjczej”
[Cohen 2012, s. 2010]. Z analizy dostepnego piSmiennictwa wynika, ze w li-
teraturze operuje sie naprzemiennie terminami: ,turystyka asystowanego
samobdjstwa”, ,turystka samobdjcza” oraz ,turystyka eutanazyjna”.

Turystyka eutanazyjna budzi kontrowersje ze wzgledu na sprzeczno§é
z cechg zjawiska turystyki, a doktadnie zakonczeniem podrézy w punkcie
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wyjécia [Lubowiecki-Vikuk 2015]. Co wiecej, powoduje spory i rodzi pyta-
nia na temat szerszych kwestii etycznych, widoczne wyraznie w debatach
politycznych i filozoficznych wszedzie tam, gdzie sie pojawia. Dodatkowo
dostrzezenie turystyki eutanazyjnej powinno stanowi¢ impuls do uregulo-
wania kwestii problematycznych, zwiazanych z szeroko pojeta opieka palia-
tywna i profesja medyczna.

Kolgjnym mrocznym obliczem turystyki medycznej sa zagraniczne po-
dréze odbywajace sie w celu dokonania rytuatu, ktory poddawany jest silnej
krytyce ze strony wielu ponadnarodowych organizacji. Mowa o klitoridek-
tomii (ang. female genital mutilation — FGM), nazywanej rowniez obrzeza-
niem kobiet [World Health Organization 2013]. Cho¢ nieznane sa statystki,
ktore reprezentowalyby dane dotyczace liczby dzieci wywiezionych przez
rodzicow za granice i tam okaleczanych, aby unikng¢ konsekwencji karnych
w kraju zamieszkania, to jednak fakt istnienia przepiséw tolerujacych lub
zakazujacych wykonywanie tego zabiegu nawet na terytorium innego pan-
stwa §wiadczy o obecnoéci takich zachowan.

Turystyka FGM (podobnie turystyka eutanazyjna) jest dyskusyjnym
i niepozadanym zjawiskiem. Po pierwsze, jej motywem nie sg: poprawa zdro-
wia, estetyki ciala, rehabilitacja czy odnowa sit psychofizycznych pod opiekg
lekarza, tym samym nie spetnia warunkow przytoczonej na wstepie definicji
turystyki medycznej. Po drugie, budzi wiele pytan o stuszno$¢ poddawania
dziewczat temu procederowi, granice tolerancji wobec praktykowania rytu-
atéw i obrzedéw bedacych elementem poszczegélnych kultur, a takze o skut-
ki zdrowotne (w sferze fizycznej i psychicznej) tego rodzaju okaleczen.

Ostatnia forma zaliczajacg sie do ciroturystyki sg podréze odbywane
przez osoby, ktore zdecydowaly sie na chirurgiczng zmiane plci w zagra-
nicznych klinikach (ang. gender reassignment surgical tourism) [Aizura
2010]. W wiekszosci krajow Ameryki Poludniowej, Afryki oraz niektérych
panstwach europejskich obowigzuje catkowity zakaz przeprowadzania tego
typu zabiegéw. Najpopularniejszymi kierunkami wybieranymi przez osoby
transseksualne sg Iran oraz Tajlandia [Lubowiecki-Vikuk 2015].

Podsumowanie

Kontrowersyjne formy turystyki medycznej ulegaja rozpowszechnieniu
niezaleznie od globalnej fali krytyki, ktéra im towarzyszy. Turystyka abor-
cyjna, reprodukcyjna, eutanazyjna, FGM, transplantacyjna oraz wyjazdy
w celu zmiany plci pozwalajg potencjalnym turystom medycznym na unik-
niecie konsekwencji wynikajacych z prawa obowigzujacego w kraju ich po-
chodzenia. Przedstawiona analiza dowodzi, ze regulacje prawne stanowig
nadrzedna motywacje do podjecia decyzji o skorzystaniu z ustug legalnie do-
stepnych poza granicami kraju.
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Istotny wplyw na zintensyfikowanie zjawiska majg takze czynniki spo-
leczno-demograficzne, kulturowe oraz technologiczne. Ulga w cierpieniu,
obawa przed napietnowaniem i wykluczeniem spolecznym, cheé kultywowa-
nia gleboko zakorzenionych tradycji, zachowanie prywatnosci czy poprawa
statusu materialnego stajg sie fundamentem do powstawania na rynku tu-
rystycznym specyficznych nisz, ktére zostang zaspokojone w mys$l uniwer-
salnej zasady, gloszacej ze ,,popyt generuje podaz”. Z drugiej strony rozwaj
kategorii turystyki medycznej nazywanej ciroturystyka staje sie bodzcem do
tworzenia szarej strefy ustug medycznych, ktora nie tylko uszczupla wply-
wy finansowe do budzetéw panstw, lecz takze generuje dodatkowe koszty.
Nierejestrowane dochody lekarzy i placowek medycznych w krajach ekspor-
tujacych ustugi medyczne (gléwnie sg to kraje rozwijajace sie) oraz leczenie
przez narodowe systemy opieki medycznej powiklan pooperacyjnych u pa-
cjentéw, ktorzy korzystali z opieki medycznej za granica, stanowig podsta-
wowe konsekwencje dla krajow uczestniczacych w wymianie. Powazniejsze
wydaja sie jednak nastepstwa dotyczace samych turystow oraz w przypadku
turystyki transplantacyjnej dawcow (sprzedawcoéw) narzadéw. Wsrod nich
wymieni¢ nalezy: pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, ble-
dy lekarskie i trudno§ci w dochodzeniu praw z tym zwigzanych, trudna sy-
tuacje materialng, poglebienie ubdstwa, a w skrajnych przypadkach $émierc.

Analizy zaprezentowane w artykule pozwalaja stwierdzi¢, ze pomimo
pozytywnych i do pewnego stopnia zrozumiatych motywacji towarzyszacych
turystom, przedstawione podkategorie turystyki medycznej niosg ze soba
wiele negatywnych, a zarazem groZnych w konsekwencjach skutkow. Wywo-
luja tym samym dyskusje na temat aspektéw medycznych, etycznych, mo-
ralnych i prawnych zwigzanych z ciroturystykg. Dodatkowo zauwazana jest
potrzeba przeprowadzenia badan, ktére pozwola na okre§lenie faktycznej
liczby i profilu uczestnikéw oraz opracowania skutecznych instrumentéw
zapobiegania negatywnym nastepstwom takich podrézy. Nalezy mie¢ §wia-
domosc¢, ze podjeta w artykule problematyka oraz postugiwanie sie nazwami
sprzecznymi z naturg turystyki w tradycyjnym rozumieniu moze stanowié
kwestie ktopotliwa i prowadzi¢ do rozwazan nad slusznoscia zaklasyfikowa-
nia nowych zjawisk jako podkategorii turystyki medycznej, a w konsekwen-
¢ji — utrudniaé wnioskowanie.
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CONTROVERSIAL TRAVELS OF MEDICAL TOURISM

Abstract

Purpose. Description - based on the review of Polish and English literature - of some contro-
versial categories of travel included in medical tourism and known as circumvention tourism.
The following types of “tourism” were analyzed: abortion, fertility, suicide, FGM (female gen-
ital mutilation) as well as transplant and surgical reassignment surgery tourism. We also un-
dertook an attempt to outline the profile and the motives of participants of such trips.
Method. A critical literature review.

Findings. Circumvention tourism is a category of medical tourism and includes the abroad
travel of patients (medical tourists) for services that are illegal in the country of the medical
tourist. The most important factors of circumvention tourism development are: legal regula-
tions, advances in transport and ICT, the development of medicine and changing consumer
lifestyles. The participants are usually from developed countries and have a stable financial
situation. On the other hand, the profile differs according to the type of travel (subcategory)
in which they participate. The main motivations of tourists are: circumvention of legal restric-
tions, privacy, long waiting lists and fear of stigmatization.

Research and conclusions limitation. The paper includes only some subjectively selected
subcategories of circumvention tourism. In addition, knowledge of the number of tourists us-
ing these services is limited due to the illegal nature of the phenomena.

Practical implications. The analysis can determine further research regarding circumven-
tion tourism.

Originality. The analysis concerns circumvention tourism, which despite an increase in re-
search on the phenomenon of medical tourism is still unexplored and a difficultly assessed area.
Type of paper. A review article.

Key words: medical tourism, abortion tourism, transplant tourism, suicide tourism, fertility
tourism, circumvention tourism.
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»SOCJOLOGIA POCIAGU” - WPROWADZENIE DO BADAN
NAD INTERAKCJAMI MIEDZY PODROZNYMI

Barbara Totloczko*

Abstrakt

Cel. Naszkicowanie wstepu do ,,socjologii pociggu”, pojmowanej jako pewien obszar nauko-
wych rozwazan w ramach socjologii podrozy, przez przedstawienie historycznych zmian, jakie
wraz z rozwojem infrastruktury kolejowej zachodzily wewnatrz pociagu w dziedzinie interakcji
miedzyludzkich oraz percepcji czasu i przestrzeni. Drugorzednym celem pracy jest przedsta-
wienie mozliwych kierunké6w badawczych w ramach ,,socjologii pociggu”.

Metoda. Analiza dostepnej literatury socjologicznej i antropologicznej dotyczacej podrdzy po-
ciaggiem, historii kolei i jej wplywu na $wiat czlowieka.

Wyniki. Przeprowadzona analiza pozwolila na zrekonstruowanie wplywu rozwoju kolejnictwa
na postrzeganie czasu i przestrzeni przez czlowieka z perspektywy poruszajgcego sie $rodka lo-
komocji. Plaszczyzna, ktora w sposéb szczegdlny odzwierciedlata zachodzace zmiany, okazata
sie ludzka wyobraznia, czego przejawem byly na przyklad liczne dziela literackie. Dla wsp6l-
czesnych badaczy spolecznych niezwykle interesujgce moga by¢ stosunki miedzyludzkie zacho-
dzace wewnatrz przedzialu pociggowego. W artykule proponuje przyjrzenie sie zachowaniom
pasazer6éw i sposobom nawigzywania przez nich interakcji w trakcie podrozy poprzez obranie
perspektywy dramaturgicznej w ujeciu Ervinga Goffmana.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Zakres proponowanych badan ograniczony zostal
do polskich pociggéw posiadajacych wagony z przedzialami, ktére obecnie sa coraz mniej po-
pularne.

Implikacje praktyczne. Wyniki zaproponowanych badan mogg byé wykorzystane w proce-
sie projektowania przestrzeni pociggu, aby byla ona dostosowana do wymagan pasazerow i za-
pewniata mozliwie najwyzszy komfort podrézy, uwzgledniajacy jej rézne aspekty (takze towa-
rzyskie).

Oryginalnos¢ pracy. Wielowymiarowe scharakteryzowanie wplywu rozwoju sieci kolejowej
na rozwoj oraz ,kondycje” czlowieka. Propozycja nowych kierunkéw badawczych w socjologii
i antropologii.

Rodzaj pracy. Praca przegladowa.

Stowa kluczowe: kolej, podroz, pociag pasazerski, turystyka, interakcje, relacje.

* Mgr, Szkota Nauk Spolecznych, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk,
Warszawa; e-mail: b.tolloczko@gmail.com.
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Wprowadzenie

Mimo ze podrdze pociagiem sg elementem codziennosci wielu ludzi, to
problematyka ludzkiej percepcji czasu oraz przestrzeni w trakcie podro-
zy, jak 1 specyfika interakcji miedzyludzkich nawigzywanych w przestrzeni
przedzialu pociggowego nie sg dostatecznie dobrze przedstawione w polskiej
socjologii. Przy proébie naszkicowania wstepu do tytulowej ,,socjologii pocia-
gu”, pomocna moze by¢ analiza historyczna spotecznego oddzialywania tego
§rodka lokomogji.

Pojawienie sie kolei bez watpienia okazalo sie jednym z przelomowych
wynalazkéw cywilizacyjnych. O historii kolei mozna mysleé jako o historii
tworzenia sie pewnej sieci polaczen — dzieki mentalnemu zmniejszaniu sie
dystansow pomiedzy fizycznie odleglymi od siebie miejscami. Procesy te nie-
mal natychmiast zwigzaly sie z masowo§cig — nowe punkty na mapie stawa-
ly sie dostepne dla coraz szerszych mas ludzkich, co w XIX wieku czynilo
kolej niezwykle ,,demokratycznym” $érodkiem lokomocji. Coraz wiecej ludzi
zaczelo przemieszezaé sie na coraz dluzsze dystanse!. Takze zwigkszajgca
sie predkoéé wywierata zapewne niemale wrazenie, ktére mogto wplywaé na
postrzeganie czasu i przestrzeni oraz relacji miedzy nimi.

Jako symboliczny poczatek kolejnictwa mozna wskazaé date 27 wrzes-
nia 1825 roku, kiedy tabor ciagniety przez lokomotywe parowa Locomo-
tion nr 1 (zbudowana przez George’a Stephensona), przemieszczajac sie ze
§rednig predkoscig 10-12 km/h, przebyl trase 15 kilometréw miedzy Stock-
ton i Darlington w Anglii [Pisarski 1971, s. 23-24]? . Kolej niemal natych-
miast zyskata popularno$c¢, bo juz w 1830 roku otwarto pierwsza linie sta-
lych przewozéw pasazerskich na trasie z Liverpoolu do Manchesteru (ok. 56
km). Przelomowe dla rozwoju kolei byly lata 40. XIX wieku. Szeroko zna-
na jest historia pierwszej kolejowej wycieczki zrealizowanej przez ,,0jca tu-
rystyki” Thomasa Cooka. W 1841 roku Cook zorganizowal przejazd z Lei-
cester do Loughborough kilkuset oséb udajacych sie na zebranie Towarzy-
stwa Wstrzemiezliwosci [Attenbury 1994, s. 7]. W zwiazku z powiekszajaca
sie przestrzenig czasu wolnego zaczal sie rodzi¢ pomyst turystyki jako takiej
[Lofgren 29213 | Pociag od razu zajal wazne miejsce w turystycznym dos§wiad-
czeniu: pojawialy sie wyspecjalizowane pociagi pasazerskie z wagonami sy-
pialnianymi i restauracyjnymi. Zaczeto takze otwierac trasy i stacje prowa-
dzace do miejscowosci turystycznych [Urry 2007, s. 235].

! Dane dotyczace historii polskich kolei dostepne sg na przyktad w ksigzce Z. Taylora Roz-
waj 1 regres sieci kolejowej w Polsce [Taylor 2007].

2 Jako pamigtke rozwoju cywilizacyjnego Locomotion nr 1 mozna obecnie podziwiaé
w Muzeum Kolejnictwa w Darlington w Anglii.

3 'W swoim szerokim studium badawczym On Holiday. A History of Vacationing O. Lofgren
odtwarza proces rozwoju miejsc turystycznych i ewolucji samej turystyki [Lofgren 2002].
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Lata 40. XIX wieku byly przelomowe takze pod wzgledem infrastruk-
turalnym. W roku 1842 brytyjska krolowa Wiktoria odbyla swoja pierwsza
podréz koleja i od razu stala sie wielkg propagatorka tego Srodka transpor-
tu [Attenbury 1994, s. 6-7]. Wielu europejskich wladeéw poszlo w jej §lady,
dostrzegajac korzysci plynace z inwestowania w kolej. Byl to tez moment,
w ktorym rzadzacy zaczynali mysleé w kategoriach szerszych niz granice
wlasnego panstwa. Pod koniec XIX wieku mozna juz bylo méwié o wspélpra-
cy w rozwijaniu miedzynarodowej sieci dalekobieznych pociagéw. Rozpocze-
to budowe stynnego Orient Expressu i Kolei Transsyberyjskiej, a na poczat-
ku XX wieku ruszyl amerykanski pociag Broadway Limited. Sie¢ kolejowa
szybko polaczyla europejskie stolice. Jednocze$nie zmieniala sie przestrzen
wewnatrz kolejowych wagonéw. Oprocz luksusowych, wrecz dworskich
przestrzeni (znanych z filmowych i literackich wyobrazen np. Orient Ex-
pressu), wprowadzane byly miejsca dla mniej zamoznych pasazeréw. J. Urry
twierdzi, ze w latach 40. XX wieku mozna byto méwi¢ wrecz o ,,manii kole-
jowej” — woéwcezas otworzono pierwszy hotel kolejowy w Yorku i wydrukowa-
no pierwszy rozklad pociggow Bradshaw’s [Urry 2007, s. 235]. M. Pisarski
okres ten nazywa ,,kolejowa eksplozja”, wskazujac jednocze$nie na niepokdj
i opér spoleczenstwa wobec tak szybko postepujacej technologizacji rzeczy-
wistosci przez pociag (ktéry wedlug autora mial byé nazywany , karawa-
nem, ktéry zawiezie feudalizm na cmentarz”) [Pisarski 1971, s. 27].

Krajobraz wprawiony w ruch -
zmiana percepcji czasu i przestrzeni

Kolej w niesamowicie szybkim tempie zmienita rzeczywisto§¢ spoteczng
i silnie wplyneta na ludzka percepcje przestrzeni, ktéra wydawata sie kur-
czy¢; na odczuwanie czasu, ktory nabieral wartosci w sensie ekonomicznym
i stal sie lepiej doswiadczalny; na relacje miedzyludzkie poprzez zaburze-
nie dystansu miedzyludzkiego w przestrzeni przedzialu i wreszcie na ca-
toéciowa kondycje czlowieka i jego zmysly. Pojawienie sie kolei w XIX wie-
ku spowodowalo przelamywanie granic oraz zblizanie sie kultur — wedlug
W. Tomasika kolej udostepniata innosc i prawdopodobnie rozpoczela proces
niszczenia podzialéw etniczno-kulturowych [Tomasik 2007, s. 12]. Sieé¢ ko-
lejowa byla pierwsza siecig oplatajaca swiat. Przestrzen zdawala sie kur-
czyt. Zmysly zostaly wprawione w ruch, nastapita ,,mobilizacja spojrzenia.
Coraz intensywniej odczuwane doznania kinetyczne dawaly poczucie pano-
wania nad przestrzenia” [Urry 2007, s. 241-242]. Podrézowano takze coraz
dalej. Nieuchronne byly wielkie zmiany w spolecznej rzeczywisto§ci — za-
réwno krajobrazu, jak i schematéw myslenia. Do§wiadczano rowniez zabu-
rzenia ustalonej dotad relacji miedzy przyroda, czasem i przestrzenia [Urry
2009, s. 84].
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Czas i jego emanacje — zegary stanowig niezwykle istotny element po-
drézy. Wielu naukowcoéw dostrzeglo przy tym zasadniczy zwigzek miedzy
rozwojem kolei a wzrostem znaczenia czasu zegarowego [Schlivelbusch
1986; Harvey 1996]. Jak zauwaza Urry, podréze, odbywane coraz powszech-
niej i na coraz dalsze dystanse, mialy nabra¢ tu wielkiego znaczenia: ko-
lej zaczela lgczyé rézne rzeczywistoSci kulturowe, co zasadniczo wplynelo
na proéby standaryzacji czasu w XIX wieku [Urry 2009, s. 156-157]. W tym
wlaénie stuleciu, na poczatku lat czterdziestych, brytyjskie koleje zamiesci-
Iy nastepujaca informacje:

»,Na wszystkich stacjach na trasie kolei obowiazuje czas londynski, ktory jest
0 4 minuty wezeéniejszy niz czas w Reading; 5 minut wczeéniejszy niz czas
w Cirencester; 8 minut niz czas w Chippenham i 14 minut niz czas w Bridge-
water” [cyt. za: Urry 2009, s. 157].

Jak pokazuje powyzszy przyklad, problem ujednolicenia czasu zegaro-
wego stawal sie naglacy. Rozpoczal sie skomplikowany proces standaryzacji
czasu, w ktorym kolej takze miata swoj udziat [Urry 2009, s. 157-158].

Kiedy znajdujac sie wewnatrz $rodka lokomocji przemierzamy kilome-
try trasy, postrzegamy czas w swoisty sposob, czego skrajnym przykladem
jest dezorientacja wywolana zmiang stref czasowych w dalekich podrézach
samolotem. Pociggiem podrézni nie pokonuja, co prawda, z tak duzg pred-
koécig rownie wielkich dystansow, jednakze przezycia czlowieka wynikaja-
ce z przemieszczania sie tym dalekobieznym §rodkiem lokomocji sg réwniez
specyficzne. Ze wzgledu na celowo§é podrozy czas odliczany jest niejako ,,od
tylu”, co wynika z faktu, iz pasazerowie oczekuja jak najszybszego zakon-
czenia podrézy i dotarcia do jej celu. Ten nietypowy pomiar sugeruje, ze pa-
sazerom w podroézy przydalby sie raczej minutnik, informujacy o ilosci cza-
su pozostalego do przyjazdu na stacje docelowa, niz typowy zegar, zgodnie
z prawami termodynamiki wskazujacy, ile czasu uplyneto od rozpoczecia po-
drézy. Pasazerowie postrzegajg zatem czas przede wszystkim w odniesieniu
do obranego miejsca docelowego, oczekujac, aby czas koniecznego przejazdu
uplynal im jak najszybciej. Takie imperatywy, jak oszczednos§é czasu i jego
maksymalne, efektywne wykorzystanie, stanowig zresztg przeSwiadczenia,
ktore towarzysza ludziom we wspoélczesnym, zglobalizowanym $wiecie. Zja-
wisko makdonaldyzacji spoleczenstwa w ujeciu G. Ritzera zaklada przeciez
osigganie jak najlepszego efektu w jak najkrétszym czasie [Ritzer 2003]* .
Rozwdj érodkéw lokomocji odegral istotng role w procesie nabywania przez
czas wartosci w sensie ekonomicznym. Czas spedzony na dojezdzie to czas
»,zmarnowany”, ktéry znacznie lepiej mozna by wykorzystaé ,,na miejscu”.

* Chociaz oczywiscie wcigz istniejg obszary zycia spolecznego, w ktorych ceni sie jak naj-
wolniejszy uptyw czasu, co zazwyczaj dotyczy sfery czasu wolnego i wypoczynku.
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Szczegbélna moc kolei przejawiala sie rowniez w tym, ze byta ona §rod-
kiem lokomocji niezwykle intensywnie pobudzajacym wyobraznie czlowie-
ka. W swojej ksigzce Tkona ponowoczesnosci W. Tomasik pokazuje, jak wiele
taczy historig literatury i dzieje kolejnictwa. Stwierdza, ze tacy autorzy, jak
Emile Zola (Bestia ludzka), Wtadyslaw Reymont (Ziemia obiecana) czy Sta-
nislaw Ignacy Witkiewicz (Szalona lokomotywa) pokazywali, jak czuje sie
jednostka wciénieta w ciasnag przestrzen przedziatu, zaznajgca nowoczesno-
§ci w pociggowej oprawie [Tomasik 2007, s. 9-12]. Literatura pokazywala,
jak przez kulture absorbowana byla nowoczesna technologia kolei i prze-
kazywala refleksje nad tym, ,,co pociag wwidzl do Swiadomos$ci spotecznej,
jak za sprawa nowoczesnych technologii zmienit sie spos6b widzenia $wia-
ta” [Tomasik 2007, s. 9]. Literatura piekna stanowi dobre odzwierciedlenie
wagi, jakg w kulturze przywiazywano do pociagowej scenerii. Poza wymie-
nionymi powyzej dzielami, warto réwniez zwroci¢ uwage na tak réznorodne
tytuly, jak Morderstwo w Orient Expressie Agathy Christie, Anna Karenina
Lwa Tolstoja, Pociggi pod specjalnym nadzorem Bohumila Hrabala czy Mos-
kwa-Pietuszki Wieniedikta Jerofiejewa. Motyw pociggu jest rowniez bogata
inspiracjg dla pamietnych filmowych produkgji, do ktérych z pewnoécig na-
lezy zaliczy¢ Pociag Jerzego Kawalerowicza czy juz zupelnie wspoélczesne
kolejowe przygody bohatera filmu Dzien §wira Marka Koterskiego® .

Historia kolei jest tez historig pobudzania ludzkiej wyobrazni. Wraz
z rosngcg dostepnosciag podrézy kolejowych postepowaly procesy ,,usiecio-
wienia” — coraz wiekszy wycinek §wiata mozna bylo postrzegac jako sie¢ po-
wigzanych ze soba miejscowosci. W konsekwencji postepu technologiczne-
go przypadajacego na wiek XIX, schytek tamtego stulecia stat sie okresem,
w ktorym mentalno§é ,,starego §wiata” zderzyla sie z nowymi schematami
myS§lenia rodzacej sie nowoczesnosci. W niezwykle dobitny sposéb miata to
rzekomo ilustrowaé reakcja widzoéw na pokazie jednego z pierwszych wy-
Swietlonych filméw braci Lumiére, w ktorym przedstawiono pociag wjez-
dzajacy na stacje® . Pojawienie sie kolei jako powszechnie dostepnego srodka
transportu bezpowrotnie zmienito postrzeganie przestrzeni przez czlowie-
ka. Umykajaca panorama przynosita poczucie plynnoSci przestrzeni. Spra-
wiala wrazenie, ze to §wiat jest w ruchu, a nie jednostka. Ludzie musieli
0swoi¢ sie z przemijajacym krajobrazem, ale takze poddac sie zmianom, ja-
kie nastepowaly w dziedzinie relacji miedzyludzkich. Podrézowanie pocia-
giem stalo sie nierzadko koniecznoscig — narzedziem, ktoére pozwalato zna-
lezé sie ,na migjscu” koniecznym dla pracy, nauki czy wypoczynku, a coraz

5 Literacki i filmowy obraz samych dworcow kolejowych kompleksowo opisujg Jeffrey
Richards i John M. MacKenzie w ksiazce The Railway Station. A Social History [Richards,
MacKenzie 1986].

5 Wjazd pociggu na stacje w La Ciotat (fr. L’arrivée d’un train a La Ciotat), rez. Auguste
i Louis Lumiére, 1896. Wedlug powszechnie znanej legendy miejskiej, widzowie obecni na sali
projekcyjnej mieli uciekaé przed zblizajacym sie na ekranie pociggiem.



90 BARBARA TOLEL.OCZKO

rzadziej kojarzonym z romantyczng wizja bycia ,,w drodze” [Podemski 2004,
s. 9-11]. Podroéz koleja kazdorazowo oznaczata wejscie w kontakt z innymi
ludzmi. W naturalny sposéb z czasem ustalone zostaly reguly interakcji,
ktore pomagaly pasazerowi odnaleZé sie w sytuacji ograniczenia jego $wiata
do przestrzeni pociggu, stajacego sie ,,odrebna kraing z wlasnymi charakte-
rystycznymi praktykami i kultura” [Urry 2009, s. 85].

Interakcje spoleczne w pociggowym przedziale

W ramach ,socjologii pociagu” rozwaza¢ mozna wiele wspoélczes-
nych probleméw zwiazanych z praktykami podrézniczymi. Niniejszy arty-
kul proponuje skupienie sie na interakcjach spolecznych wewnatrz pocia-
gu, a w szczegdlnosci w zamknietej przestrzeni przedzialu. Interesujacym
aspektem rozwoju wszystkich srodkéw lokomocji jest wpltyw samej nieco-
dziennej przestrzeni na zachowanie pasazeréw i ksztalt interakcji zachodza-
cych miedzy nimi. W przypadku pociggéw warto zastanowi¢ sie nad proble-
mem obowigzujgcych norm zachowania, regul uprzejmosci i dystansu mie-
dzyludzkiego.

Swoje zastosowanie moze tu znaleZé proksemika E.T. Halla, rozumiana
jako schemat wyjasniajacy wplyw konkretnej przestrzeni na pojawienie sie
interakeji [Hall 2003]. Proksemiczna teoria Halla skupia sie na wykorzysta-
niu przestrzeni przez czlowieka, ukazaniu, jak ludzie moga sie nig postugi-
wa¢ (takze w sensie wyobrazeniowym) oraz w jaki sposob konkretny ksztalt
przestrzeni warunkuje zachowanie. Teoria ta nie jest przez autora stosowa-
na bezpoérednio do érodkéw lokomocji, jednak moze byé uwazana za podsta-
we dla analizy zalezno$ci miedzy zachowaniem a typem przestrzeni.

Szeroko znane sa, opisywane przez E.T. Halla, spostrzezenia lekarza
Humphry’ego Osmonda, obserwujacego wplyw przestrzeni na swoich pa-
cjentéow [Hall 2003, s. 150-177]. H. Osmond doszed! do wielu konstruktyw-
nych wnioskow, piszac o przestrzeni ,,odspolecznionej”, sklaniajacej do trzy-
mania sie z daleka od siebie. W przypadku rozwazan o podrézach pociggiem
ten typ przestrzeni reprezentuja dworce i poczekalnie, a nawet same perony.
Drugi rodzaj przestrzeni to przestrzen ,dospoleczniona”, ktéra dobrze od-
daje przedzial pociagowy. To przestrzen ciasna, wewnatrz ktorej niewielki
dystans i mozliwosc (a wlasciwie konieczno§é) objecia sie wzrokiem powin-
ny przyczyniaé sie do nawigzywania interakcji. Bez watpienia jest to prze-
strzen sklaniajaca do skupiania sie razem i tworzenia grup, choéby mocno
efemerycznych. E.T. Hall wskazuje, ze w obrebie przestrzeni nieformalnej
wyrézni¢ mozna cztery rodzaje dystansu: intymny, indywidualny, spoteczny
i publiczny. Szczegdlnie interesujacy jest pierwszy wyrdzniony typ, gdyz jas-
no wymaga zaangazowania obu stron w definiowanie komfortowej odlegto-
§ci miedzy stronami interakcji. Dystans intymny zaklada fizyczna blisko§é
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i dotyk drugiego ciata. Wypelniona przestrzen przedzialu 8-osobowego nie-
uchronnie zmusza do tego rodzaju kontaktu. Hall zwraca uwage na techniki
defensywne w §rodkach komunikacji miejskiej: natychmiastowe odsuwanie
czlonkdw, ktoére sie zetknely i sztywnienie. Pasazerowie majg oczy utkwio-
ne w nieokres$lonym punkcie, pamietajac o niepisanym spotecznym zakazie
zatrzymania na kim$ wzroku. Wida¢ tutaj istotnoé¢ sfery prywatnej otacza-
jacej cialo czlowieka, charakterystycznej dla naszej kultury. Mozna sie za-
stanawia¢, czy przestrzen przedzialu sprzyja interakcjom, czy wprost prze-
ciwnie.

Innym czynnikiem warunkujgcym zachowanie podréznych, sg bez wat-
pienia normy kulturowe, odnoszace sie na przyklad do zasad dobrego wy-
chowania. W podroézy, tak samo jak w kazdej innej sytuacji spolecznej, ludzie
korzystaja z okre§lonych skryptow, odnoszacych sie do ich dotychczasowych
do$wiadczen. Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania ogélnych za-
sad uprzejmosci i dobrego wychowania, gdyz polaczeni sg wspolnym celem
— cheg przeciez, aby podréz przebiegla bez zadnych zaklécen i problemoéw.
Ciekawym odstepstwem od normy sg miedzykulturowe kontakty, czyli to,
jak w interakcjach miedzy podrdéznymi, postugujacymi sie odrebnymi ko-
dami kulturowymi, dochodzi do negocjacji nowych form zachowania i no-
wych regul (uprzejmosci, zachowania dystansu). Warto zastanowic sie, czy
podrézni zawsze sg zgodni co do obowigzujacych norm i jak odbierane sg od-
stepstwa od nich.

W badaniu skupiajacym sie na interakcjach w pociggowym przedziale
korzystne (i interesujace) metodologicznie moze by¢ obranie perspektywy
dramaturgicznej w ujeciu E. Goffmana do analizy zaobserwowanych zacho-
wan [Goffman 2006, 2008a, 2008b]. Perspektywa ta sugerowalaby skupie-
nie sie na sposobach nawigzywania i unikania interakcji przez pasazerow
oraz na technikach, z jakich korzystaja, aby to osiagna¢. Dzieta Goffmana
stanowig wskazowke, by przestrzen pociagu postrzegac jako scene, pasaze-
réw jako aktoréw spolecznych, a ich zachowanie jako cze§é roli, ktorg odgry-
waja, przybierajac maski i stosujac rekwizyty (ksigzki, komputery, telefony
komoérkowe itp.). Oczywista metoda w tego typu badaniu bylaby obserwacja
— z koniecznoéci uczestniczgca. Warsztat teoretyczny wynikajacy z przyje-
tej perspektywy sugeruje, aby w czasie obserwacji skupia¢ sie na sprawdze-
niu, czy miedzy podréznymi dochodzi do interakgji, jaki jest ich ksztalt oraz
charakter, a takze jakie role poszczegoélne osoby odgrywaja w wystawianym
przedstawieniu. Warta zbadania jest takze kwestia: Czy wypracowywana
definicja sytuacji zaklada nawigzywanie interakcji? Czy tez moze ma sta-
nowié¢ ochrone dla swoistego status quo — sytuacji bez interakcji, w ktorej
nacisk kladziony jest na zabezpieczenie swojej ,,twarzy”, celem unikniecia
kontaktu z innymi? Czy aktorzy daza do zaangazowania, czy wyobcowania
w sytuacji podréozy? Bez watpienia istniejg rézne mozliwosci wykonania roli
i w konsekwencji — r6zne mozliwo$ci nawigzania interakeji miedzy pasaze-
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rami. Fakt unikania interakcji wart jest rozwazenia w kontek$cie komuni-
kacji interpersonalnej i wspoélczesnej sklonnosci do izolowania sie ze wspoél-
not oraz przenoszenia sie relacji miedzyludzkich ze §wiata rzeczywistego do
wirtualnego (w wypadku przedziatlu pociggowego — do §wiata urzadzen elek-
tronicznych).

Podréz pociggiem moze wiec by¢ postrzegana jako przedstawienie, swe-
go rodzaju zamknieta catos¢ o okre§lonej strukturze i wlasnych bohaterach,
ktorzy podejmuja pewne dziatania i wchodza miedzy soba w interakcje. W
ramach ,socjologii pociagu” mozna zastanowi¢ sie, czy mozliwe jest utwo-
rzenie ogblnego schematu podrdzy, w ktory wpisane bylyby wszystkie moz-
liwie zachowania, takie jak: wejScie do przedziatu, przywitanie sie, zajecie
miejsca, wyjecie ksigzki). Taki schemat stanowilby rame, ktérg wypelnia-
lyby rézne mozliwe wykonania okre§lonych zachowan, na przyktad prowa-
dzenie glo$nej rozmowy przez telefon. Analiza tego typu pozwolitaby na od-
tworzenie ,,scenariusza podrézy” sktadajacego sie z uzuséw zachowan pasa-
zeréw w przestrzeni pociagu. Podr6zni stanowig grupe nietrwala, o bardzo
zmiennej strukturze, stwarzanej jedynie na czas podrézy. Odtworzenie ,,sce-
nariusza podrézy” umozliwitoby przyjrzenie sie elementom trwalym i mo-
globy stanowi¢ inspiracje do zastanowienia sie, czy w trakcie podrézy pocia-
giem istnieja pewne zachowania charakterystyczne dla wiekszosci wspél-
czesnych ludzi. Warto sprawdzié, czy mozna mowic o rytualizacji zachowan
podréznych (regulowanych pewnymi zasadami), czy moze podejmowane
przez nich dzialania sg zgodne jedynie z ich wlasng strategig. Odkrycie ele-
mentéw trwalosci cech jednostek w interakcji stanowi¢ moze podstawe do
utworzenia typologii kolejowych podréznych, dla ktérych charakterystyczne
sg okreslone strategie zachowania sie w zamknietej przestrzeni przedziatu.

Poza préobg odtworzenia elementow stalych podrozy réwnie interesuja-
ce poznawczo byloby przyjrzenie sie sytuacjom zaskakujacym, podczas kto-
rych pasazerowie nie dysponuja gotowym skryptem zachowania. Element
zaskoczenia i niepewnoSci jest przeciez immanentng cechg podrézy. Poza
przypadkami, kiedy podrézujemy wylgcznie w gronie wspoéltowarzyszy, ni-
gdy nie mamy pewnosci, kogo spotkamy w kolejowym przedziale i jakiego
typu interakcji bedzie od nas wymagata obecno§é drugiej osoby. Czy koniecz-
ne bedzie zastosowanie technik, ktére pozwalaja na ukrycie wlasnej niepew-
noéci i zmieszania [Goffman 2006, s. 97-113]? Taki typ zachowania Goff-
man okreéla jako ,ratowanie twarzy” [Goffman 2006, s. 5-46]. Moze row-
niez doj$¢ do utworzenia sie zespolu, ktéry wspélnie pracowaé bedzie nad
rozwigzaniem niewygodnej sytuacji, tak aby wszyscy mogli znéw poczué sie
pewnie w swoich rolach.

Zaproponowane powyzej pytania badawcze skupiajg sie na problema-
tyce matych grup, gdzie interakcje obserwowane sg w skali mikro, a strate-
gie odtwarzania roli postrzegane na poziomie jednostki. Jednakze ,,socjolo-
gia pociggu” bez watpienia moze réwniez obejmowacé zagadnienia dotyczace
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szerszego spolecznego kontekstu. Wychodzac od analizy historycznej moz-
na na przyklad zastanawiaé sie, czy okres§lony sposéb rozwoju kolejnictwa
w poszczegdlnych krajach (lub regionach) wplynal na znaczenie tego Srodka
lokomocji dla wspétczesnych spoleczenstw.

Zakonczenie

Przedstawione powyzej zagadnienia pokazuja, jak wcigz bogata empi-
rycznie jest rzeczywisto§¢é wytwarzana przez pociag — srodek lokomocji, kto6-
ry od poczatku swojego istnienia zmienial §wiat cztowieka. Jak wskazano
w pierwszej czesci artykutu, rozwoj kolei mogl miec istotny wplyw na prze-
lamywanie granic i zblizanie sie kultur oraz poszerzanie horyzontéw my-
Slowych. Jej powiekszajaca sie sie¢ i coraz lepsze osiagi stanowily podloze
dla wytezonej pracy wyobrazni, czego przejawem sg liczne dziela literatury
pieknej. Coraz wiekszy ped oznaczal konieczno§é oswojenia sie z predkoscig
i przedefiniowania percepcji czasu i przestrzeni. Wnioski dotyczace wpltywu
rozwoju kolei na $wiat czlowieka rodza wiele pytan badawczych, osadzo-
nych we wspélczesnej rzeczywistosci spoteczne;.

NakreS$lone w artykule pytania badawcze — dotyczace na przyktad ,,sce-
nariusza podrdzy”, nawigzywania interakcji przez pasazerdow czy technik
przez nich stosowanych dla ich unikniecia — stanowig jedynie namiastke sze-
rokiego spektrum zagadnien, jakie wcigz warte sa zainteresowania antropo-
logbw, socjologéw, etnologéw oraz przedstawicieli wszystkich innych dziedzin,
ktore zajmujg sie tematyka podroézy i pociggéow. Ciekawe rezultaty przynio-
stoby badanie skupiajace sie na miedzykulturowych spotkaniach w pociago-
wej scenerii, na przyklad na ,kultowych” turystycznych trasach, takich jak
Kolej Transsyberyjska. Zagadnienia, na jakich mozna sie skupi¢, to na przy-
klad problem negocjowania norm zachowania w zr6znicowanej etnicznie gru-
pie podréznych. Inng interesujaca kwestia, zajmujaca do tej pory glownie filo-
zoféw, to pytanie relacji przestrzeni przedziatu do szerszego fizycznego kon-
tekstu konkretnych geograficznych miejsc, przez ktére przejezdza pedzacy
pociag”. Wymagaloby to zastanowienia sie, jak podrézny postrzega swoje po-
lozenie - czy dominuje poczucie bycia w pociggu (przedziale), czy moze jednak
przewaza poczucie znajdowania sie ,,gdzie$ miedzy Itawa a Tczewem”.

Badacze moga rowniez pochylié¢ sie nad problemem wspélczesnego sen-
tymentalizmu w kontekscie podrézy pociagowych. Dziewietnastowieczna
fascynacja kolejg wcigz znajduje swoje odbicie we wspoélczesnej kulturze.
Podréze sentymentalne trasami Orient Expressu, amerykanskiej Broad-
way Limited czy wspomnianej juz Kolei Transsyberyjskiej opierajg sie cze-

" Problem ten rozwazal na przyktad Maurice Marleau-Ponty, zob.: Przestrzen, [w:] Mar-
leau-Ponty M. (2001), Fenomenologia percepcji, ALETHEIA, Warszawa.
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sto na motywach pochodzacych z literatury i filmu. Rezultatem jest myé$le-
nie w kategoriach wyobrazeniowych klisz: poszukiwania dzikosci Rosji czy
autentycznoSci Orientu. Juz pobiezne przyjrzenie sie amatorskim ,,minido-
kumentom”, zamieszczanym przez podr6znikéw na portalu YouTube, poka-
zuje wiele §wiadectw stereotypowego mys§lenia. Dajg one wyraz dwojakim
tendencjom. Z jednej strony sg dowodem poszukiwania ,,dzikiej Rosji”: sybe-
ryjskich nieodkrytych przestrzeni i ich mieszkancow. Jednocze$nie jednak
cze$¢ podréoznikow nie kryje rozczarowania, bedacego wynikiem zderzenia
oczekiwan i zastanej rzeczywistosci® . Przyjrzenie sie orientalistycznym ten-
dencjom w pociggowej turystyce jest bez watpienia kwestig warta wnikliwe-
g0 rozwazenia.

Wachlarz zagadnien przedstawionych powyzej to jedynie niektore z wie-
lu niezwykle interesujacych probleméw badawczych zwigzanych z magig
przemijajgcego krajobrazu, obserwowanego z pociggowego przedzialu. Ma-
gia ta realizuje sie na przyklad jako praktyka pociggowych podrézy, trak-
towanych jako warto§é autoteliczna: to rado§é wyplywajaca z samego by-
cia w drodze, ogladania §wiata z perspektywy mknacego wagonu i wstuchi-
wania sie w miarowy stukot kol po szynach. Cel podrézy nie jest wowczas
az tak istotny, jak sam fakt odbywania jej tym wtaénie §rodkiem lokomo-
cji, ktory staje sie areng dla wyjatkowych wrazen i niezwyklych spotkan.
Niech za niezwyklg ilustracje przyjemnosci czerpanej z podrézy pociggiem
poshuzy tu fenomen pewnego telewizyjnego programu pociagowego. W 2009
roku norweska telewizja, dla upamietnienia wydarzen z czaséw drugiej woj-
ny §wiatowej, postanowila zrealizowaé program telewizyjny, ktory stanowit
transmisje na zywo 7-godzinnej podrézy pociggiem miedzy Bergen a Oslo.
Dzieki kamerze zamieszczonej na czele lokomotywy widzowie mogli przy-
gladac sie pejzazom, stacjom, mostom i tunelom, majac wrazenie catkowi-
tej realnoS$ci podrézowania. Norweski producent Thomas Hellum w trakcie
wykladu dla platformy TED (Technology, Entertainment and Design) opo-
wiadal o niezwyklym sukcesie tego programu, ktéry w pewnych momen-
tach w tym 5-milionowym kraju ogladato nawet 1,5 miliona widz6w® . Nor-

8 Dobrg ilustracjg tego problemu jest na przyktad film zatytulowany przez samych au-
toréw-podréznikéw Nightmare on the Trans Siberian Railway — Documentary HD (Koszmar
w Kolei Transsyberyjskiej — Dokument HD). Stanowi on relacje dwoch miodych Brytyjezykow
z podrézy Kolejg Transsyberyjska, ktora okazuje sie zupelnie niezgodna z wcze$niejszymi ocze-
kiwaniami. Ekscytujaca przygoda, jakg miala by¢ wycieczka, przynosi rozczarowanie: sprowa-
dza sie do monotonii przebywania w ciasnej przestrzeni przedzialu i otrzymywaniu weciaz tych
samych positkéw. Krajobrazy zamiast dzikiej przestrzeni okazuja sie by¢ po prostu niezagospo-
darowanymi albo bardzo ubogimi terenami z upadlym przemystem. Z drugiej jednak strony au-
torzy uznaja swoja podréz za autentyczng przygode i stwierdzaja, ze bez wahania odbyliby ja
ponownie. https:/www.youtube.com/watch?v=kHcvTL-sRdU (19.07.2015).

® Wyktad Thomasa Hellum jest dostepny na portalu popularnonaukowym TED: https://

www.ted.com/talks/thomas_hellum_the _world_s_most_boring television_and_why_it_s hila-
riously_addictive (19.07.2015).
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wegowie zachwycili sie pomyslem transmisji podrézy na tyle, ze zaczat sie
rodzié specjalny rodzaj ,reality TV”, okreslany jako ,,slow TV”. Wielki suk-
ces tlumaczono wtasnie hipnotyzujgcg moca przemijajacych, malowniczych
krajobrazéw norweskich gor i dolin. Swiadectwem tej mocy moze by¢ jeden
z 6wczesnych wpiséw w mediach spotecznosciowych (Twitter):

spdestem 76-letnim mezczyzng i wlaénie obejrzalem najlepszy kanal te-
lewizyjny w moim zyciu. Ogladalem calg trase, az do zatrzymania sie pocia-
gu. Na chwile przed stacjg koncowa podniostem sie z siedzenia, aby wziac
moj bagaz. Uderzylem w karnisz i zrozumialem, ze jestem we wlasnym
salonie”®0 .
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“TRAIN SOCIOLOGY” - AN INTRODUCTION TO
RESEARCHING THE INTERACTIONS BETWEEN
PASSENGERS

Abstract

Purpose. The purpose of the article is to sketch an introduction to train sociology by present-
ing historical changes which — along with the development of railway infrastructure — occurred
regarding trains in the matter of interpersonal interactions and the perception of time and
space. The secondary goal is to introduce possible research directions within train sociology.
Method. The analysis of available sociological and anthropological literature on train journey,
the history of the railway and its implications for the social world.

Findings. The analysis of available literature allowed to reconstruct the influence of railway
development on the perception of time and space from the perspective of a moving means of
transport. The area that occurred to be particularly affected with the changes was human im-
agination, which was expressed in the belles-lettres. Contemporary social researchers may find
the interpersonal relations that occur within train compartments interesting. In the article, I
recommend investigating passengers’ behaviour and the ways of implementing interactions by
inducing the dramaturgical perspective of Erving Goffman.

Research and conclusions limitations. The scope of proposed research is limited to Polish
trains that have wagons with compartments, which are less and less popular nowadays.
Practical implications. The results of the proposed research may be used in the process of
designing the train space so that it would fully meet the travellers’ requirements and provide
them comfort.

Originality. Multidimensional description of influence of the railway development on the hu-
man “condition”. Suggestion for new research directions in sociology and anthropology.

Type of paper: An overview article.

Key words: railway, journey, passenger train, tourism, interactions, relations.
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PRZEJAWY ZACHOWAN NASLADOWCZYCH
WSROD UCZESTNIKOW FORUM DYSKUSYJNEGO
O TEMATYCE TURYSTYCZNEJ

Karolina Korbiel*

Abstrakt

Cel. Analiza przejaw6w zachowan na§ladowczych wéréod uczestnikéw forum dyskusyjnego o te-
matyce ,, Turystyka zorganizowana”.

Metoda. Badania zostaly przeprowadzone metoda etnografii wirtualnej, nalezacg do grupy
metod jako$ciowych. Analizie zostalo poddane forum portalu ,,Gazeta.pl” o tematyce ,, Turysty-
ka zorganizowana”, w szczeg6lnosci 90 watkow, ktore zostaly skategoryzowane wedlug trzech
kryteriéw: tematu, etapu procesu podejmowania decyzji i potrzeby, ktora kierowala autorem
wpisu inicjujgcego dyskusje. Kolejnym etapem bylo wyszukanie takich tresci w poszczegdlnych
watkach, dzieki ktérym mozna bylo odpowiedzie¢ na pytania badawcze.

Wyniki. Z przeprowadzonych badan wynika, iz zachowania nasladowcze czesciej przejawiajg
sie jako pozytywna lub negatywna identyfikacja, ze wzgledu na fakt, iz nasladowanie w ramach
forum spowodowane bylo potrzebg uzyskania informacji. Zdarzaja sie jednak wpisy mogace
$wiadczy¢ o zaistnieniu ,,efektu demonstracji”. Badania potwierdzily, iz w réznych fazach do-
$wiadczenia turystycznego przejawiane sg rézne zachowania nasladowcze. Forum dyskusyjne
jest znaczgcym zroédiem informacji turystycznej dla jego uzytkownikéw, dbaja oni bowiem o za-
chowanie jego wiarygodnosci.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Uzyta metoda badanh nie pozwala na uogélnienie
uzyskanych wynikow.

Implikacje praktyczne. Badania dowiodly, iz forum dyskusyjne jest waznym kanatem infor-
magcji turystycznej dla jego uzytkownikow. Moze ono by¢ takze zrédlem wiedzy o konsumen-
tach dla biur podrézy. Wyniki przeprowadzonych badan powinny skloni¢ pracownikéw marke-
tingu turystycznego do modyfikacji swoich narzedzi dystrybucji informacji w kierunku wiek-
szego wykorzystania mediéw spotecznosciowych oraz dziatajacych w ich ramach jednostek lub
grup wzorcotworczych.

Oryginalnos$é pracy. Praca wypelnia luke w literaturze dotyczacej przejawiania zachowan
nasladowczych przez konsumentow produktéw turystycznych.

Rodzaj pracy. Wyniki badan empirycznych.

Slowa kluczowe: nasladownictwo spoleczne, zachowania konsumentow, internetowe zrédia
informagji turystycznej, proces decyzyjny.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Ka-
tedra Turystyki i Rekreacji, Zaklad Teorii Turystyki; e-mail: karolina.korbiel@awf.krakow.pl.
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Wprowadzenie

Zjawisko nasladownictwa spotecznego rzadko bylo przedmiotem analiz
badaczy zachowan konsumenckich. Powodem tego mogtly by¢ trudnosci me-
todologiczne, wiazace sie miedzy innymi z brakiem powszechnie uznawa-
nej, jednolitej definicji, a takze obszerny zakres i interdyscyplinarno$é zja-
wiska. Niemniej jednak rola nasladownictwa w procesie podejmowania de-
cyzji konsumenckiej jest zauwazana i oceniana jako znaczgca. Przyktadowo
J.B. Schor [1999, s. 7], na podstawie analizy teorii dotyczacych konsumery-
zmu spoleczenstwa amerykanskiego stwierdza, ze ludzie czasami nabywaja
produkty nie po to, przede wszystkim, by zaspokoié¢ jaka$ swojg pierwotng
potrzebe, lecz aby pozosta¢ w zgodzie ze spoleczng norma czy standardem.
Wielu badaczy kultury [Simmel 1957, s. 541; Lipovetsky 1994, s. 31-32] pod-
kresla, iz nasladownictwo jest rdzeniem istnienia fenomenu mody, ktora we-
ditug G. Lipovetsky’ego jest podstawowa formg zwigzku spolecznego w spo-
leczenstwie konsumenckim, jest systemem regulacji i nacisku, czy nawet
pewna formg ,,despotyzmu” spotecznego [Lipovetsky 1994, s. 29-30].

Znaczenie nasladownictwa spotecznego w zachowaniach konsumentéw
bywa czesto wykorzystywane przez praktykow marketingu. Ze wzgledu na
coraz mniejsza uzyteczno§é tradycyjnych kanaléw komunikacyjnych, wyni-
kajaca ze zbyt duzej ilosci informagji, ktére docierajg do konsumentéw, przed-
siebiorstwa zmuszone sa do poszukiwania alternatywnych sposob6w na prze-
kazanie swoim odbiorcom tresci reklamowych. Z tego powodu stosowane
kampanie promocyjne czesto bazuja na formach zachowan nasladowczych.

Celem pracy jest analiza przejawoéw zachowan nasladowczych wéréod
uzytkownikéw internetowego forum dyskusyjnego, ktore jest coraz bardziej
powszechnym miejscem wirtualnych spotkan i interakeji ludzi. W szczeg6l-
nosci podjeta zostata préba identyfikacji potrzeb wywolujacych tego typu za-
chowania, fazy do§wiadczenia turystycznego! , w ramach ktérej najczesciej
sg one przejawiane, a takze oséb lub grup, ktére — w ramach forum dysku-
syjnego — pelnig role wzoréow.

Przeglad literatury

Teoria nasladownictwa spotecznego mieSci sie w zakresie problematy-
ki psychologii spolecznej, a dokladniej jest czescig koncepcji wptywu spo-
fecznego [Levy, Collins, Nail 1998, s. 715-733]. Proba przytoczenia definicji
pojeé zwiazanych z tematyka naSladownictwa nie jest jednak tatwym za-
daniem. Z przeprowadzonych analiz literatury wynika, iz nawet klasycz-

I Fazy do§wiadczenia turystycznego (faza oczekiwania na wyjazd, faza konsumpcji w cza-
sie wyjazdu i faza wspomnien po powrocie) opisane zostaly w pracy J. Swarbrooke i S. Horner
[2007, s. 51]. Autorzy przeniesli na grunt marketingu koncepcje M. Boyera [1972].
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ne, najbardziej podstawowe teorie nie rozrézniaja jednoznacznie poszcze-
g6lnych terminéw dotyczacych tej problematyki, a fakt, iz wiekszo§¢ auto-
réw niejako bezkrytycznie opiera na wspomnianych teoriach swoje badania,
wprowadza jeszcze wiekszy chaos. W wielu z owych teorii, wylozonych na
przykiad w pracach, ktérych autorami byli: D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B.
Cialdini [2002] czy E. Aronson, J. Aronson [2009], pomijane jest pojecie na-
§ladownictwa. Autorzy opisujac to zjawisko postugujg sie innymi termina-
mi, takimi jak: , konformizm” (conformity), ,,identyfikacja” (identification),
minternalizacja” (internalization), ,uleganie” (compliance) czy ,,postuszen-
stwo” (obedience). Wydaje sie jednak, ze zadne z tych pojeé nie jest tozsame
z terminem ,,nasladownictwo”, a stosowane moga by¢ jedynie w celu wyjas-
nienia tego zjawiska. Tresci niektorych publikacji dotyczacych wptywu spo-
lecznego skoncentrowane sa wokoél technik manipulacji i perswazji, pomija-
ja za$ wszelkie rodzaje wplywu nieintencjonalnego [Wosinska 1998; Cialdi-
ni 2000; Dolinski 2000, 2005; Zimbardo, Leippe 2004; Pratkanis, Aronson
2004]. Istnieje kilka prac, na przyklad autorstwa J. Maciuszek [1998, s. 299-
303] czy A. Burgiel [2005, s. 117-160], w ktérych podjeta zostata proba wy-
jaénienia pojecia ,,nasladownictwo”, niestety pozostawily one wiele watpli-
woéci, gléwnie dotyczacych roznic i zaleznosci pomiedzy terminami zwig-
zanymi z teorig wplywu spolecznego, na przykiad miedzy konformizmem
a nasladownictwem.

Jedng z nielicznych, jezeli nie jedyna, proba usystematyzowania termi-
néw zwiazanych z wplywem spotecznym podjeli S.A. Levy, B.E. Collins, PR.
Nail [1998, s. 715-733]. Wedlug ich koncepcji nasladownictwo (imitacja) to
proces, w czasie ktérego osoba poddana wplywowi spolecznemu jest $wia-
doma jego istnienia, ponadto wplyw ten nie jest przez nig postrzegany jako
celowe dzialanie innych oséb (wplyw nieintencjonalny). Rezultatem nasla-
downictwa jest wzrost afektywnego, kognitywnego lub behawioralnego po-
dobienstwa pomiedzy nasladujacym a na$§ladowanym. Do przejawéw imi-
tacji zaliczamy zatem: poSredni konformizm, poSredni antykonformizm,
pozytywng identyfikacje, negatywng identyfikacje i ,,zarazliwo$¢ rozhamo-
wujaca” [Levy, Collins, Nail 1998, s. 715-733].

Posredni konformizm (indirect conformity) jest forma imitacji polegaja-
ca na tym, iz osoba bedaca pod wplywem oséb rownych sobie statusem (grup
réwieéniczych) zachowuje sie zgodnie z kierunkiem norm przyjetych przez
te osoby, lecz nie zachodzi tu proces ich internalizacji. W odro6znieniu od
konformizmu bezposéredniego (direct conformity), osoba wywierajaca wplyw
w tym przypadku robi to bezwiednie lub celowo, lecz w taki sposéb, aby oso-
ba podlegajaca wplywowi nie odczula owej intencjonalnoéci [Levy, Collins,
Nail 1998, s. 730]. Zatem takie zachowania, jak uleganie, postuszenstwo czy
szeroko opisywane stosowanie technik manipulacji nie beda w niniejszej
pracy omawiane. Wydaje sie rowniez, iz nie tylko grupy rowiesnicze sg zrod-
lem zachowan konformistycznych, lecz podlegaja nim czesto i te o statusie
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wyzszym, funkcjonujace jako tzw. grupy aspiracyjne. Przykladem zachowa-
nia konformistycznego bedzie wybor przez turyste prestizowej w jego ocenie
destynacji w celu zaprezentowania swojego statusu spolecznego znajomym.

Poéredni antykonformizm (indirect anticonformity) jest formg antyimi-
tacji, polegajacg na tym, iz osoba bedaca pod czyim$ wplywem zachowu-
je sie przeciwnie do norm przyjetych przez te osoby i rowniez nie zachodzi
tu proces internalizacji [Levy, Collins, Nail 1998, s. 731]. W turystyce moze
objawiaé sie to wybieraniem przez turystow mato popularnych produktéow
w celu wyréznienia sie na tle grup poréwnawczych.

Pozytywna identyfikacja (positive identification) jest formg imitacji po-
legajaca na przejeciu przez osobe pozostajaca pod wplywem innych oséb —
ktorych status spoleczny jest w tym przypadku bez znaczenia — ich cech,
wlaSciwosci i manier, a wiec zachodzi tu proces pelnej internalizacji norm
przyjetych przez grupy lub osoby wywierajace wplyw [Levy, Collins, Nail
1998, s. 732]. Przykladem zachowania tego typu moze by¢ zakup okre§lone-
go produktu turystycznego jako skutek porady udzielonej przez znajomego.

Negatywna identyfikacja (negative identification) jest forma antyimi-
tacji, polegajaca na przejmowaniu tych cech, wlasciwo$ci i manier, ktore
sg przeciwienstwem przyjetych przez okre§lone osoby lub grupy spolecz-
ne [Levy, Collins, Nail 1998, s. 732]. Tego typu zachowanie przejawiaja na
przyklad turysci, ktérzy wybieraja kierunki alternatywne zgodnie z prze-
konaniem, iz turystyka masowa wywiera negatywny wplyw na Srodowisko
naturalne.

»Zarazliwo§¢ rozhamowujaca” (disinhibitory contagion) to forma roz-
przestrzeniania sie zachowania lub emocji wéréd cztonkéw grupy [Reber
2005, s. 917] polegajaca na tym, iz osoba znajdujaca sie w sytuacji konfliktu
typu ,,dazenie — unikanie” do$wiadcza redukcji odczu¢ awersyjnych w kon-
sekwencji obserwowania zachowan innych w okre§lonej sytuacji [Levy, Col-
lins, Nail 1998, s. 731]. Konflikt typu ,,dazenie — unikanie” zachodzi w sy-
tuacji, gdy jednostka jest jednocze$nie przyciggana i odpychana przez ten
sam cel [Reber, Reber 2005, s. 329]. Przykladem tego typu okolicznosci dla
konsumenta produktéw turystycznych moze byé che¢ uprawiania ryzykow-
nych form turystyki aktywnej i rownoczesny strach przed niebezpieczen-
stwami z tym zwigzanymi lub potrzeba oderwania sie od codziennosci pod-
czas wyjazdu, ale tez i obawa przed pozostawieniem np. prowadzenia firmy
lub opieki nad dzie¢mi komu§ innemu.

To, w jaki sposéb przejawiane sg zachowania imitacyjne, zalezy od sze-
regu czynnikéw. Do najwazniejszych z nich nalezg potrzeby kierujace nasla-
dujacym, a takze pewne cechy o0s6b nasladowanych.

Jednym z powodéw dostosowywania swojego zachowania do domnie-
manych lub rzeczywistych oczekiwan innych moze by¢ brak wystarczajacej
informacji na temat otaczajacej rzeczywistosci [Aronson, Aronson 2009, s.
38-39]. Imitowanie w tym wypadku motywowane jest potrzeba posiadania
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racji i przejawienia najwlaSciwszego w danej sytuacji zachowania [Dolinski,
Btoch 2006, s. 1671, a wywierany przez wzor wplyw bedzie nazywany wply-
wem informacyjnym. Aby nie popelni¢ btedu, ludzie nasladujag tych, kto-
rych uwazajg za bardziej kompetentnych. A. Matthey [2010, s. 586] — idac
w swych rozwazaniach dalej — zauwaza, iz w przypadku braku wystarcza-
jacej do podjecia decyzji wiedzy, proces imitacji moze przebiegaé w taki spo-
sob, aby zdobyé nowe informacje lub umiegjetnosci lub by osiggnaé wybrany
cel, lecz bez zdobywania konkretnej wiedzy. Duza cze§é zachowan nasladow-
czych poprzedzona jest stanem ambiwalentnej postawy wobec danej oferty.
W takim wypadku obserwowanie zachowan innych réwniez bedzie mialo
charakter informacyjny, a skutkowac bedzie imitacjg lub antyimitacja.

Najbardziej charakterystycznym przejawem nasladownictwa z powo-
du braku wystarczajacej wiedzy jest poszukiwanie informacji w nieformalny
spos6b. Badania naukowe dotyczace zdobywania informacji dotyczacych po-
drézy niejednokrotnie wykazaly, iz komunikacja nieformalna (word-of-mo-
uth) jest jednym z najwazniejszych zrédet informacji turystycznej [Hsieh,
O’Leary 1993; Wong, Kwong 2004; Currie, Wesley, Sutherland 2008; Dey,
Sarma 2010], duzo wazniejszym nawet niz masowe zrédla informacji [Fall
2004; Crotts 1990]. Nieformalna informacja turystyczna rozprzestrzenia sie
za pomocg wymiany porad majacych sluzy¢ bezposrednio podjeciu wlasci-
wej decyzji, ale waznym jej zrodlem sg takze tak zwane ,,wakacyjne rozmo-
wy” (holiday talk), czyli wspomnienia z przezytego wyjazdu turystycznego
przekazywane w sposob ustny innym osobom. Sg one kontynuacja doswiad-
czenia podroézy. S. McCabe i E. Stokoe [2010, s. 1134-1135] na podstawie do-
tychczas powstalych prac, a takze przeprowadzonych badan metoda anali-
zy konwersacji, wysuneli miedzy innymi wniosek, iz ,wakacyjne rozmowy”
spelniajg przyziemnag role w codziennym zyciu, pojawiajg sie czesto i regu-
larnie réwniez przy okazji omawiania innych tematéow. Wspoélcze$nie kon-
sumenci poszukujg takich zrédet informacji, ktére pomoga im w jak najbar-
dziej rzeczywisty sposdb poznaé wybrany produkt turystyczny. Owe Zrédla
pozwalaja na przezycie interaktywnego, wirtualnego do$wiadczenia, ktére
ze wzgledu na postep technologiczny coraz bardziej przypomina te znane ze
Swiata realnego [Hyun, Lee, Hu 2008, s. 150].

Jednym z wazniejszych powodéw nasladownictwa jest takze potrzeba wy-
wierania korzystnego wrazenia na innych [Dolinski 2005, s. 21], zwigzana Sci-
§le z potrzeba przynaleznoSci i akceptacji przez innych. Wedlug W. Aronson
id. Aronson [2009 s. 38-39] najsilniej dzialajaca nagroda stosowang §wiado-
mie lub nieSwiadomie przez grupe jest przyjecie aspirujacej do niej jednostki,
karg za$ ostracyzm. Rezultatem checi uzyskania aprobaty innych lub obawg
przed krytyka i odrzuceniem bedg konformizm lub antykonformizm.

Wazng potrzeba spoleczna, zaspokajana czesciowo dzieki konsumpgji,
jest potrzeba indywidualizmu i préznoSci, przejawiajaca sie w ostentacyj-
nym konsumowaniu débr [Grilo, Shy, Thisse 2001, s. 386]. Che¢ prezento-



104 KAROLINA KORBIEL

wania innym swojego statusu spolecznego wyraza sie poprzez zachowania,
ktore moga zosta¢ uznane przez dang spolecznoséé za prestizowe. Jest wiec
powielaniem pewnych stereotypéw i powszechnych przekonan na temat
0s6b czy grup znajdujacych sie wyzej niz konsument w hierarchii spolecz-
nej. Owa konsumpcja na pokaz zostala przez J.S. Duesenberry’ego [1949,
s. 27] nazwana ,,efektem demonstracji”. J. Sanches, L. Callarisa, R.M. Ro-
driguez, M.A. Moliner [2006, s. 400] — w swojej pracy na temat postrzeganej
wartosci produktu turystycznego — wymieniajg wérdd licznych funkejonal-
nych i emocjonalnych wymiaréw wartoSci rowniez warto$é spoteczng. Wy-
niki przeprowadzonych przez autoréw badan nad konsumentami pakietéw
turystycznych wykazaly, iz w ocenie respondentéw tego typu zakupy i pro-
ces konsumpcji majg wplyw na ich wizerunek i reputacje spoteczng. H.-M.
Cho i D.L. Kerstetter jako przyklad podajg osoby, ktére nigdy nie przenocu-
ja w hotelu o klasie ekonomicznej, poniewaz uwazajag, ze jest to ponizej ich
statusu, albo ograniczajg swoje zakupy produktow rekreacyjnych wylacznie
do oferowanych przez ,,znanych” sprzedawcow [Cho, Kerstetter 2004, s. 20].

Zrodlem wplywu skutkujacego imitacja moga by¢ zaréwno pojedyncze
osoby (jednostki wzorcotwoércze), jak tez i cale grupy, szczegélnie te, ktore
stanowig tak zwane grupy odniesienia. Wyjaénieniem zasad funkcjonowania
grup odniesienia jest teoria poréwnan spoltecznych. R.A. Maksymiuk [2008,
s. 52-54] dokonala przegladu rozwoju najwazniejszych badan na ten temat.
Przywolata miedzy innymi tezy gloszone przez pierwszych badaczy tego zja-
wiska, wskazala takze glowne kierunki badan prowadzonych wspéiczesnie.
Zauwazono, iz grupy odniesienia réznig sie w zaleznosci od kultury czy miej-
sca w hierarchii spolecznej, a takze od rodzaju produktu [Hsu, Kang, Lam
2006, s. 475]. Grupa odniesienia moze oddzialywaé na dwoch ptaszczyznach.
Moze by¢ zrodiem informacji, na podstawie ktorej konsumenci podejmag de-
cyzje dotyczacg wyjazdu. Moze mieé rowniez oddzialywanie o naturze utyli-
tarnej [Peter, Olson 1994, s. 384-387]. R. Becherer, F. Morgan i L. Richard
[1982, s. 270] w oparciu o wczeSniejsze publikacje opisali dwa procesy za-
chodzace pomiedzy jednostka a grupg odniesienia. Pierwszy to dokonywanie
oceny samego siebie na podstawie informacji uzyskanym od czlonkéw gru-
py w drodze bezposredniej interakcji. Drugi to samoocena poprzez porow-
nanie siebie do innych os6b dzigki ich obserwacji, czesto z pewnego dystan-
su. Zachowania konformistyczne czeSciej przejawiane sg pod wplywem tych
grup, ktorych czlonkowie sg jednomyS$lni, sa specjalistami w danej dziedzi-
nie, sg osobami znaczacymi dla jednostki lub sg do wzorujacej sie jednostki
pod jakimi$§ wzgledami podobni, a gléwne znaczenie w tym wzgledzie maja:
wladza, atrakcyjnoéé i wiarygodno§é danej grupy [Aronson, Aronson 2009,
s. 34-37 oraz 48-49]. W literaturze niejednokrotnie podkreslano szczegélng
role grup réwiesniczych w procesie podejmowania decyzji. Grupa réwie$ni-
cza rozumiana jest jako ,grupa oséb, ktére majg pewne wspoélne cechy, ta-
kie jak wiek, przynalezno$é¢ etniczna lub zawdd, i ktére postrzegaja siebie
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1 sg postrzegane przez innych jako odrebna zbiorowo$¢ spoleczna” [Marshall
2004, s. 110]. Czasami przyjmuje sie tez, ze jest to: ,,Kazda z grup, w kto-
rych wiekszo§¢ czlonkow ma mniej wiecej rowny status (pozycje) w ramach
funkcjonowania grupy” [Reber, Reber 2008, s. 167]. R.R. Currie, F. Wesley
i P Sutherland [2008, s. 16] — opierajac sie na dotychczasowych doniesieniach
naukowych na ten temat — wymieniajg szereg powodow, dla ktérych jednost-
ka zachowuje sie konformistycznie pod wplywem grupy rowiesniczej. Wedlug
nich, najbardziej znaczacymi sa sp6jnosé i jednolitosé grupy oraz silna pre-
sja spowodowana przez jednomyslno§é czlonkow grupy. W przypadku decyzji
0 wyjezdzie turystycznym, grupa réwie$nicza moze swoim wplywem spowo-
dowacé cztery sytuacje. Skutkiem pierwszej z nich bedzie zaniechanie odbycia
podrézy przez jednostke. W drugim przypadku dana osoba pojedzie w miej-
sca, w ktorych czlonkowie grupy juz kiedy$ byli. Trzecia sytuacja dotyczy wy-
jazdu wraz z osobg wywierajaca wplyw w miejsce przez nig wybrane. Czwar-
ta za$ odnosi sie do faktu odbycia podrézy, ktora bedzie skutkiem wplywu
grupy rowiesniczej, lecz w miejsce wybrane przez jednostke samodzielnie.

Do pojedynczych osob, ktore pelnig role tak zwanych jednostek wzorco-
tworczych zaliczymy miedzy innymi lideréw opinii, osoby odniesienia i tak
zwanych bramkarzy.

Liderzy opinii w sferze konsumpcji to jednostki, ktére S§wiadomie lub
nie§wiadomie, na plaszczyznie nieformalnej komunikacji wplywajg na mo-
tywy i zachowania nabywcze innych [Burgiel 2005, s. 30]. Koncepcja lide-
row opinii wywodzi sie z badan nad komunikacja masowa. PF. Lazarsfeld,
B. Berelson i H. Gaudet [1944, s. 151] w czesto cytowanych badaniach (the
people’s choice) nad skutecznos$cig propagandy wyborczej prowadzonej w ra-
dio i prasie w Stanach Zjednoczonych, w czasie kampanii prezydenckiej
w 1940 roku stwierdzili, ze $rodki komunikacji masowej (mass media) rzad-
ko wplywaja bezposrednio na wyborcow. Znacznie czesciej jest to oddziaty-
wanie dwustopniowe (two-step-flow of communication); najpierw informa-
cje docierajg do ,lideréow opinii”, ktorzy sa szczegélnie zainteresowani wy-
nikami wyboréw, a dopiero p6zniej, za ich poSrednictwem, do ,,przecietnego
wyborcy”. Koncepcja ta zostala nastepnie rozwinieta przez specjalistow od
marketingu. Prowadzono liczne badania rynkowe nad znaczeniem liderow
opinii w komunikacji miedzy przedsiebiorstwem a konsumentem, nad ce-
chami lideréw opinii, nad ich wplywem na sprzedaz produktéw na rynku,
w tym zwlaszcza nad ich rolg przy wprowadzaniu innowacji. Prace na ten
temat opublikowali na przyklad L.F. Feick, L.L. Price i R.A. Higie [1986,
s. 301-305] oraz K.K. Chan i S. Misra [1990, s. 53-60].

S.W. Litvin, R.E. Goldsmith i B. Pan [2008, s. 461] zauwazyli, ze juz
kluczowe koncepcje dotyczace turystyki i podrézowania, takie jak typolo-
gia turystow E. Cohena, teoria allocentryzmu i psychocentryzmu S. Plo-
ga czy teoria cyklu zycia destynacji turystycznej R.W. Butlera, opieraja sie
na zalozeniu, iz innowacyjni i odwazni turysci, ktérzy odkrywajg nowe de-
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stynacje lub produkty turystyczne, przybieraja nastepnie role lideréw opi-
nii, dzielg sie swoimi do§wiadczeniami z innymi i tym samym przyczyniaja
sie do rozpowszechniania nowych form i kierunkéw podrézowania. B. Pan,
T. MacLaurin i J.C. Crotts [2007, s. 36] stwierdzili, iz liderzy opinii da-
rzeni sg duzym szacunkiem przez osoby akceptujace ich opinie, a ich rady
sg postrzegane jako oparte na konkretnej wiedzy zwigzanej z danym pro-
duktem w zwigzku z zainteresowaniem lidera informacjami na jego temat

Tab. 1. Przejawianie zachowan nasladowczych przez konsumentéw produktow turystycznych
w czasie réznych faz do§wiadczenia turystycznego

Tab. 1. Manifestations of imitative behaviour of tourism products’ consumers in the various

phases of the tourism experience

Faza oczekiwania na rozpoczecie wyjazdu F
aza
) Faza . Faza konsumpcji Faz.a .
Faza marzen | podejmowania . . (pobytuna | Wepomnien po
o wyjezdzie decyzjilup | °czekiwania oz dzi powrocie
na wyjazd wyjezdzie)
zakupu
Odbioér niefor- Aktywne po- Aktywne po- Nieformalny Nieformalny
malnej informa- | szukiwanie szukiwanie przekaz infor- przekaz infor-
¢ji dotyczacej konkretnych in- | informacji doty- | macji dotycza- macji dotycza-
podrézy w po- formacji w nie- | czacych szczegé- | cych wyjazdu cych wyjazdu
staci opowiesci, | formalnych lowych elemen- | poprzez wiado- | poprzez opo-
zdje¢, wiado- zrodtach wiedzy, | tow wyjazdu moéci multime- | wieSci, zdjecia,
moéci multime- | a takze podej- w nieformal- dialne, kartki wiadomosci
dialnych, kartek | mowanie decyzji | nych Zrédlach pocztowe, inter- | multimedialne,
pocztowych, pod wplywem wiedzy, a takze | netowe formy nieformalng
nieformalnej mody lub podyk- | opowiadanie komunikacji, komunikacje
komunikacji towanych checig | o swoich pla- niejednokrotnie | internetows itp.,
internetowe;j przypodobania | nach, emocjach | przybierajace niejednokrotnie
itp. (ksztaltowa- | sie danej grupie | zwigzanych postac ,efektu przybierajace
nie sie postaw, lub osobie. z oczekiwanym | demonstracji”, | posta¢ ,efektu
wzbudzanie wyjazdem, nie- | a takze zdoby- demonstracji”.
emocji, potrzeb jednokrotnie wanie informacji
i motywacji). przybierajace na temat moz-
postac ,efektu liwych aktyw-
demonstracji”. noéci w miejscu
wyjazdu kanata-
mi nieformalne;j
komunikagji.

Zrédlo: Opracowanie wlasne. / Source: Own elaboration.

i otwarto§cig na przekazy medialne zwigzane z dang kategoria produktu.
U. Jamrozy, S.J. Backman i K.F. Backman [1996, s. 919] w badaniach prze-
prowadzonych wéréd oséb uprawiajacych turystyke przyrodnicza wykaza-
li, iz jednostki o wysokim poziomie zaangazowania czesto stajg sie liderami
opinii ze wzgledu na wspomniang juz wieksza otwarto$¢ na przyswajanie
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nowych informacji, a takze znaczny udzial w ich dalszym rozprzestrzenia-
niu. Owi liderzy opinii odznaczajg sie wiekszg aktywnoscig turystyczng niz
pozostale osoby, a poszukujac informacji na temat przyszlej podrézy korzy-
staja z wiekszej iloSci jej zrodet.

Osoby odniesienia funkcjonuja w odbiorze konsumenta na podobnej za-
sadzie jak grupy. Sa to jednostki, ktére majg dla konsumenta szczegélne
znaczenie. Sg wzorami do nasladowania w zakresie kilku rél spotecznych.
Kategoria wezsza sa jednostki reprezentujgce model roli, bedace modelami
w zakresie jednej ,,odgrywanej” roli. Szczegblnymi osobami odniesienia sg
idole, czyli najczesciej osoby znane, popularne w danym $rodowisku, czesto
zwane celebrytami [Burgiel 2005, s. 28-29].

Bramkarze (gatekeepers) zbierajg informacje na temat produktow, jed-
nocze$nie kontrolujac ich przeplyw do innych cztonkéw grupy; moga tez da-
wa¢é rekomendacje. Tym sposobem majg wplyw na wyboér produktu. Z regu-
ly sa to osoby, ktore maja najtatwiejszy dostep do informacji lub najbardziej
sie danym produktem interesuja i czasem sg uwazane za ekspertow w danej
dziedzinie [Lantos 2010, s. 265].

Grupy i osoby wywierajace wplyw spoleczny nie istniejg niezaleznie od
siebie. Liderzy opinii bywaja czesto czlonkami grup odniesienia, moga tak-
ze przejawia¢ cechy wyroczni rynkowych (market mavens), czyli ekspertow
w zakresie znajomosci rynkow licznych produktéow i ustug [Feick, Price,
1987, s. 85], a w niektérych sytuacjach stawacé sie bramkarzami.

Podsumowujac, na podstawie analizy literatury — zaréwno dotyczacej
zachowan konsumentéw produktéow turystycznych, jak i zjawiska nasla-
downictwa spolecznego — stwierdzi¢ mozna, iz zachowania imitacyjne roz-
nig sie w zaleznosci od fazy do§wiadczenia turystycznego. Problem szczego-
fowo przedstawiono w tabeli 1.

Metodyka badan

Badanie zostaly przeprowadzone metodg etnografii wirtualnej, zwanej
réwniez netnografia lub etnografig on-line. Uznawana jest ona juz za nie-
zaleznag subdziedzine nauk spolecznych [Cichocki, Jedrecki, Zydel 2012,
s. 218]. Polega ona na ,poznawaniu i opisywaniu ludzi oraz zjawisk na
podstawie dajacych sie zaobserwowaé w Internecie zachowan i ich efek-
tow” [Cichocki, Jedrecki, Zydel 2012, s. 206]. W érodowisku internetowym
czlowiek buduje swojg tozsamos§¢ gtéwnie za pomocg tekstu i zaakceptowa-
nie tego powinno by¢ kluczowag wytyczna do interpretacji. A.N. Markham
[2010] we wnioskach wyciggnietych na podstawie wlasnych badan doty-
czacych uzytkownikéw Internetu zauwaza, iz dla jednostek w §wiecie wir-
tualnym tekst jest sposobem, przez ktory odgrywaja i realizujg samych
siebie. Autorka przestrzega zatem przed poprawianiem bledéw pojawia-
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jacych sie w owych tekstach, taka korekta moze bowiem doprowadzié do
zmiany wirtualnej tozsamosci badanego. Stosujac metode netnografii na-
lezy rowniez wzia¢ pod uwage fakt, iz granice pomiedzy jednostka a inny-
mi uzytkownikami Internetu tworzone sg poprzez wymiane informacji,
wiec konstrukcje spoleczne nie sg tak powigzane z ich fizycznymi wlasci-
woSciami jak w §wiecie realnym. Z tego wzgledu ze szczegdlng ostroznoScig
nalezy definiowac obszar badan, a takze okreslaé, co sktada sie na dane, co
za$ jest z punktu widzenia konkretnej analizy nieistotne [Markham 2010,
s. 219-256].

Badaniu postanowiono poddaé¢ uczestnikow forum dyskusyjnego. In-
ternetowe forum dyskusyjne jest asynchroniczng elektroniczng tablica
komunikacyjna stuzacg do wymiany informacji i pogladéw, w ramach kté-
rej uzytkownicy Internetu mogg pozostawia¢ wiadomos$ci i na nie odpo-
wiadac¢ [Mazzolini, Maddison 2003, s. 238]. Poszczegdélne wpisy Internau-
tow, czyli tak zwane ,posty”, sg elementami dialogu toczacego sie wokot
zainicjowanego tematu. Rozmowa wirtualna rézni sie jednak pod kilkoma
istotnymi wzgledami od rozmowy w §wiecie rzeczywistym. Przede wszyst-
kim uczestnicy tej rozmowy najczesciej zupelnie sie nie znajg. Ukryci pod
pseudonimem (,,nickiem”) nie muszg ujawniaé niczego ze swojego pry-
watnego zycia — swojej plci, wieku, statusu materialnego itd. Owa anoni-
mowo§¢ pozwala im na bardziej §miale wypowiedzi, czesto prowadzace do
krytyki czy nawet obrazania innych. Zachowania takie prawdopodobnie
nie mialby miejsca (w takim stopniu) podczas rozmowy ,twarza w twarz”.
Anonimowo§¢ daje tez mozliwo$§é udawania kogo§ innego, wcielania sie
w role, zmy§lania. Czesto tez okazuje sie, iz w $rodowisku wirtualnym
jednostki przejawiaja tendencje do ujawniania w wiekszym zakresie tak
zwanych ,delikatnych” aspektow swojej prywatnosci [Joinson 2005, s.
6-7]. W celu ochrony anonimowo$ci badanych proponuje sie, aby w pre-
zentowanych wynikach badan, przynajmniej w stopniu minimalnym, za-
tai¢ ich tozsamo$é poprzez unikanie podawania informacji, dzieki ktérym
poszczegblne osoby moglyby zostaé zidentyfikowane, czyli np. pseudoni-
moéw lub bezpoSrednich odnoénikéw do stron internetowych [Kozinets,
2012, s.195- 222].

Analizie zostalo poddane forum portalu ,,Gazeta.pl” o tematyce ,, Tury-
styka zorganizowana”. W pierwszej kolejnosci wybrano 200 watkéw kolej-
no rozpoczynanych w okresie od marca do czerwca. Termin ten wybrano,
gdyz jest to typowy czas planowania i przygotowania letniego wypoczynku
urlopowego. Spoéréd wybranych dyskusji wyodrebniono te, ktore liczyly co
najmniej 5 wpisow. Kryterium to zastosowano w celu wylonienia tematow,
ktore budzily najwieksze zainteresowanie uzytkownikéw badanego forum,
a takze tych, w ktorych rozwinieta dyskusja mogla pozwoli¢é na wysnucie
wnioskoéw, dotyczacych przykladowo podjecia decyzji pod wplywem informa-
¢ji dostarczonych w ramach owej wirtualnej rozmowy. Ostatecznie analizie
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poddano 90 watkow, ktore zostaly skategoryzowane wedlug trzech kryte-
riow: tematu, etapu procesu podejmowania decyzji oraz potrzeby, ktora kie-
rowala autorem wpisu inicjujgcego dyskusje. Kolejnym etapem bylo wyszu-
kanie w poszczegélnych watkach treéci, dzieki ktérym mozna bylo odpowie-
dzie¢ na nastepujgce pytania badawcze:
— ktore zachowania nasladowcze przejawiane sg przez uzytkownikéw ba-
danego forum?
— do ktérych faz do§wiadczenia turystycznego przypisa¢ mozna poszcze-
gblne zauwazone zachowania nasladowcze?
— czy wérdd oséb dyskutujacych w ramach forum mozna zauwazyé jed-
nostki pelnigce role lideréw opinii?

Wyniki

W 77% przypadkéw glowna potrzeba rozpoczecia watku na forum dys-
kusyjnym okazala sie potrzeba uzyskania informacji, z czego w 7 wpisach
(stanowigcych 8% wszystkich watkow) mozna sie bylo doszukaé wahania
i postawy ambiwalentnej badz wobec biura podroézy, badz konkretnej oferty
i w zwigzku z tym dodatkowo pojawila sie tam potrzeba namystu.

Przyklad: ,,Wlasnie natchnetam sie w necie na doéé drastyczng opinie o tej
wycieczce. Sama rozwazalam jej wybor we wrze$niu ale teraz mam ogromne
watpliwosci”.

Pozostale dyskusje rozpoczynaly wpisy wynikajace z checi podzielenia
sie informacja, ktore nie zawieraty pytan (21%). Marginalne znaczenie mia-
la potrzeba znalezienia towarzystwa w podrozy, a takze pobudki ekonomicz-
ne, jak na przyklad cheé odsprzedania miejsc na wykupionej wycieczce. Nie
doszukano sie¢ natomiast wpiséw, z ktorych wynikalyby w sposob oczywisty
potrzeby przynalezno$ci lub bycia akceptowanym. Nasladownictwo w ra-
mach forum przejawia sie zatem przede wszystkim jako pozytywna lub ne-
gatywna identyfikacja. W procesie zdobywania wiedzy jednostka moze utoz-
samiaé sie z uczestnikami forum badZ przejmujac ich poglady oraz wzor-
ce zachowan, badz ich nie zaakceptujac i odrzucajgc. Niestety w wiekszosci
przypadkéw nie mozna bylo stwierdzié, czy udzielane w ramach dyskusji po-
rady przyniosly jakis efekt. Jedynie w dwoch przypadkach zaobserwowano
deklaracje ewentualnej checi nasladowania.

Przypadek 1: ,Mam jednak nadzieje, ze sie nie zrazisz i po powrocie co$ na-
piszesz jak bylo. Moze w przyszltym roku podaze Twoim tropem”. Przypadek
2: ,,do ob.serwator_1: no prosze, masz juz konkretny plan, a ja ciggle nie mam
odwagi, cho¢, jak wida¢, watki etiopskie czasem §ledze. Moze jak zobacze Two-
je zdjecia po powrocie...”.
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Najwieksza liczba wpisow (niespelna 36%) rozpoczynajacych dyskusje
dotyczyla etapu po dokonaniu wyboru i po zakupie konkretnej oferty biu-
ra podrozy. NajczeSciej byly to proSby o porady dotyczace specyfiki wyjaz-
du. Zdarzaly sie tez pytania zwigzane z obawg o ewentualne odwolanie da-
nej wycieczki przez biuro podroézy, a takze z procedurami obowiazujacymi
w przypadku rezygnacji, zmiany warunkéw umowy przez biuro podroézy itp.
Prawie 32% rozmoéw odbylo sie na etapie wyboru biura podrézy. Okolo 16%
odnosilo sie do momentu wyboru konkretnej oferty danego biura podroézy,
9% odnosilo sie do momentu wyboru miejsca podrézy, 4% dotyczylo same-
go momentu zakupu oraz réznych mozliwosci z nim zwigzanych. Zaledwie
2% dyskusji dotyczyto wyboru sposobu organizacji wyjazdu. W niespetna 3%
przypadkéw wystapily trudnosci z okreSleniem etapu procesu podejmowa-
nia decyzji.

Uczestnicy, jak sie okazalo, byli mocno wyczuleni na ewentualne nie-
uczciwe wpisy profesjonalistow, ktérzy — udajac turystow — w rzeczywistosci
reklamowali oferowane przez siebie ustugi. W 17% watkéw pojawita sie wy-
powiedZ przynajmniej jednego z uczestnikow podwazajaca uczciwos¢ wpi-
sow zbyt entuzjastycznie chwalacych dane biuro podrézy.

Przyklad: ,znowu laurka dla Logosa, dziwne to...”.

Zdarza sie, iz uzytkownicy podejrzewajacy kogo§ o nieuczciwe wpisy,
sprawdzajg jego dzialalno§é w ramach innych watkéw, a nawet innych foréow.

Przyklad: ,deborah chyba masz rozszczepienie jazni, bo juz w tym samym
czasie jedziesz w pare miejsc i o dziwo wszedzie z funclubem ;) Zresztg we
wszystkich swoich postach albo z nimi jedziesz albo planujesz lub tez wlasnie

”

twoi znajomi / przyjaciétka wrécita — nietadnie ktameczuszku !!!...”.

W 17% watkéw pojawiajg sie opowiesci lub cheé opowiadania. Kilka os6b
umiescito w swoich wypowiedziach takze linki do zdjeé ze swoich podrézy.
Mozna to uznaé za przejawy znaczenia symbolicznego produktu i konsump-
cji ostentacyjnej, lecz r6wnie dobrze moze to by¢ che¢ podzielenia sie pozy-
tywnymi emocjami z innymi.

Wéréd uzytkownikow forum doszukaé sie mozna oséb pelnigcych role
lider6w opinii.

Uczestnicy forum dyskusyjnego portalu ,,Gazeta.pl” moga postugiwaé
sie unikatowymi pseudonimami (tak zwanymi ,nickami”) po dokonaniu
wczeSniejszej rejestracji lub wystepowaé jako tak zwani goscie. Ewentualni
liderzy opinii mogli zostaé wybrani tyko z pierwszej grupy, poniewaz pozo-
stale osoby moga dowolnie zmieniaé swoje podpisy, wiec takze teoretycznie
przybraé¢ pseudonim uzywany wcze$niej przez innego uzytkownika. Reje-
stracja zwieksza prawdopodobienstwo, iz wszystkie wpisy podpisane ,,ni-
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ckiem” uzywanym przez zarejestrowanego uzytkownika zostaly dokonane
przez jedng osobe — wérdd uczestnikow dziewiecdziesieciu badanych wat-
koéw odnotowano 161 oséb, ktére byly zarejestrowane. Wiekszo§¢ z nich bra-
la udzial w zaledwie jednej interesujacej ich dyskusji. Kilkanascie os6b wy-
dyskusji, lecz udzielajacymi porad. Mozna wiec ich uznaé za lideréow opi-
nii. Aby jednak dokonaé bardziej szczegélowej analizy dzialalnosci liderow
opinii w ramach badanego forum dyskusyjnego, zawezono obszar badan do
uczestnikéw, ktorzy dokonali wpiséw w co najmniej 6 watkach, i co do kto-
rych nie istnialo podejrzenie, iz moga byé pracownikami biur podrézy. W ten
sposéb wybrano grupe 10 oséb, stanowiacych 6% ogétu zarejestrowanych
uczestnikéw forum. Najbardziej aktywny sposréd nich dokonal wpiséw w 23
watkach, kolejny w 12, dwie osoby w 9, jedna w 7, pozostale pie¢ w 6.

Najprawdopodobniej pie¢ z os6b uznanych za lideréw opinii to kobiety,
pozostali sg mezczyznami (wniosek ten wyciggnieto na podstawie uzywa-
nia w wypowiedziach na swéj temat rodzaju meskiego lub zenskiego). Re-
gularnie odwiedzajg oni forum, a takze wypowiedzi ich wszystkich pojawia-
ja sie systematycznie przez czas istnienia badanych watkéw dyskusyjnych.
Wiedze czerpig miedzy innymi z wlasnego do§wiadczenia, wiekszo§¢ z nich
mowi wprost o swoich licznych podrézach.

Przyklad: ,,...stracili klienta, ktéry lata naprawde sporo”. Lub: ,Wielokrot-
nie tak jezdzilam na objazdéwki i zawsze byto ok.”.

O znacznej aktywnosci turystycznej pozostalych oséb wywnioskowaé
mozna z ich wypowiedzi, czesto bowiem informuja o réznych swoich do-
S§wiadczeniach z wyjazdéw z biurami podrézy, traktujac je jako przykiady
mozliwych rozwigzan.

Przyklad: ,Ostatnio miatam takg przesiadke w Berlinie — zostawitam na caty
dzien klamoty w przechowalni i polazitam po miescie :) W Stambule tranzytem
do Tajlandii udalo sie zrobi¢ mala szybka rundke po Sultanahmet...”.

Wszystkie osoby uznane za lideréw opinii szczegétowo doradzajg oso-
bom poszukujacym pomocy lub wyjasniaja reguly w ich mniemaniu rzadza-
ce rynkiem biur podrézy.

Przyklad: , Najlepiej poszukac na jakims portalu co sprzedaje duzo ofert, typu
wakacje, travelplanet itp. Tam bedzie wida¢ oferty i jakie biuro to organizuje.
Mozna Bali sprébowaé, Tajlandie, Sri Lanke, Indie, ale to inne ceny i dlugie
loty. Jesli odleglo§é Cie nie przeraza, to Meksyk, Kenia itp. tez beda super. Na
przelomie pazdziernika i listopada byliSmy tez w USA, w Las Vegas 30 stop-
ni, a w Dolinie Smierci 40 stopni C :) Itaka, Neckermann, TUI, Rainbow moz-
na popatrzec¢”. Lub: , Ile musialby by¢ op6zniony lot aby zapewnili hotel? Nie
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myl pojeé. Biuro, a wlaéciwie przewoznik przesuneli Ci godz. lotéw, a to nie jest
zadne op6znienie”.

Osoby uznane za lideréw opinii czesto wypowiadajg stwierdzenia §wiad-
czgce o ich przekonaniu, iz dysponuja szerokg wiedzg z danego zakresu.
Dziela sie chociazby spostrzezeniami dotyczacymi rynku biur podroézy.

Przyklad: , Niestety tak bedzie dopdki BP nie bedg obowigzywaly zapisy kar-
ty frankfurckiej”.

Czesto oceniaja, czy np. dana usluga lub praktyka stosowana przez biu-
ro podroézy jest norma.

Przyklad: ,Ale to co ty podajesz, to jest opcja 8 dni, wiec jest ok. — pierwszy
i ostatni dzien jest przeznaczone na podréz — pozostaje 6 dni na miejscu. Tak
jest w kazdym biurze. Nie rozumiem o co chodzi?”.

Zdarza sie, iz wykazuja sie wiedzg na temat trendow panujacych na ryn-
ku turystycznym.

Przyklad: , Tunezja nie jest zbyt popularna w tym roku, wiec bez problemu
bedzie mozna znalez¢ dobrego lasta zapewne w innym biurze”.

Niektére z ich wypowiedzi dotycza zagadnien branzowych.

Przyklad: ,,Chyba nie do konca zalapate$ o co chodzi, w branzowych serwi-
sach przetoczylo sie sporo dyskusji na ten temat. Po pierwszych sprzedazach
takiej oferty przez fly.pl prawie wszyscy najwieksi Touroperatorzy jasno wy-
dali oéwiadczenie, ze nie akceptuja takich znizek i jest to zlamanie ich umowy
z biurem podrézy”.

W wypowiedziach szeSciu z 0s6b uznanych za lideréw opinii (pie¢ z nich
stanowili mezczyzni) doszukaé sie mozna bylo ironii lub arogancji w stosun-
ku do innych, na og6t mniej do§wiadczonych uzytkownikéw forum.

Przyklad: ,Jesli na 2 tyg. przed wylotem jedyne co wiesz, to nazwa hotelu, to
nie liczylbym na 5+ a raczej oczekuje kolejnego watku o tym, jakie to z itaki
kiepskie biuro”. Lub: ,taaak, super, bede z Warszawy do Berlina jechal, zeby
stamtad polecie¢ do Turcji, super alternatywa”.

Dyskusja

Wyniki badan ukazuja duze znaczenie nieformalnej komunikacji inter-
netowej jako zrédla informacji turystycznej, gtéwnie na etapach planowa-
nia, podejmowania decyzji o zakupie i oczekiwania na podréz. Forum dys-
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kusyjne, jak sie okazalo, odgrywa raczej role platformy wymiany porad
i informacji, a nie miejsca, gdzie prezentowane sg dokonania turystyczne
uzytkownikéw. Sam fakt, iz uzytkownikom forum zalezy, by w jego ramach
nie pojawialy sie nieuczciwe wpisy sprzedawcow ofert turystycznych, udaja-
cych zadowolonych z uslug danego biura klientéw, jest potwierdzeniem du-
zej warto§ci tego zrodla wiedzy.

Gléwna przyczyna, dla ktérej pojawia sie potrzeba uzyskania wiedzy
ze zrodel nieformalnych, jest specyfika produktu turystycznego. Przede
wszystkim produkt ten jest konsumowany w miejscu wytworzenia i nie ma
mozliwo$ci wezeéniejszego doktadnego zapoznania sie z nim. Dla wielu kon-
sumentow jest on tak zwanym produktem wybieralnym z powodu do$é wy-
sokiej ceny, jak réwniez tego, iz jest nabywany rzadko, a ponadto jego zakup
wymaga sporego wysilku zwigzanego chociazby z zebraniem informacji po-
trzebnych do dokonania wlasciwego wyboru. Bardzo istotne jest takze zaan-
gazowanie emocjonalne nabywcow, uwarunkowane rola, jakg wypoczynek
odgrywa w zyciu czlowieka [Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk 2005].

Badania dowodza, iz osoby oczekujace na wyjazd turystyczny sa
szczesliwsze od ludzi, ktérzy nie majg takich planéw [Gilbert, Abdullah
2002, s. 360]. Konsumenci niekiedy poktadajg duze nadzieje w wyjezdzie
turystycznym, spodziewajac sie na przyklad, iz pomoze im on uratowaé
malzenstwo albo pozna¢ nowego partnera [Swarbrooke, Horner 2007, s.
48]. Podroéze, zwlaszcza zagraniczne, wigzg sie takze z pewnym ryzykiem,
ktore trzeba podjaé wyjezdzajac i ktére moze zostaé zminimalizowane
dzieki wiekszej ilo§ci posiadanych informacji. Zwigzane jest ono zaréwno
z wszelkimi ewentualnymi wypadkami, katastrofami naturalnymi, praw-
dopodobienstwem zachorowania, czy — ostatnimi czasy — z potencjalnymi
atakami terrorystycznymi, jak i z mozliwoécig odczuwania tzw. szoku kul-
turowego. Konieczno§é egzystowania w nieznanej kulturze sprawia, iz lu-
dzie czujg sie nieporadni, zagubieni, czasem nawet zrozpaczeni i nastawie-
ni wrogo w stosunku do odwiedzanego §rodowiska [Reisinger 2009, s. 215].
Owo ryzyko potegowane jest réwniez przez stosowanie przez specjalistow
od marketingu metod, ktére niejednokrotnie uchodza za nieetyczne, jak
chocby agresywne metody sprzedazy lub reklama wprowadzajaca w btad
[Pesutié 2008, s. 94]. Relacje zadowolonych z ustug danego biura podro-
zy turystow pomagaja w znacznym stopniu obnizy¢ poziom postrzeganego
ryzyka. Ponadto forum dyskusyjne, w przypadku najwiekszej liczby roz-
poczetych watkow, stuzylto za zrédio informacji bardzo szczegélowych, bo
dotyczacych przygotowan do konkretnej podrézy. Liczne prosby o porady
dotyczace na przyktad waluty, jaka warto wzigé ze soba lub miejsc, w kto-
rych mozna naby¢ interesujgce pamiatki, wynikaé moga z braku mozliwo-
§ci uzyskania tego typu informacji w miejscach sprzedazy ofert turystycz-
nych. Zapytania te wynikajg takze z checi jak najlepszego przygotowania
sie do oczekiwanego wyjazdu.
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W trakcie analizowania wynikéw badan nie stwierdzono wystepowania
tak zwanego ,,efektu demonstracji” na etapie poszukiwania i analizy infor-
macji w procesie podejmowania decyzji przez badanych uzytkownikéw fo-
rum. Pewne elementy tego zjawiska pojawiajg sie na etapie oczekiwania na
podroéz, a takze po powrocie — w postaci relacji z podrézy. Cheé opowiadania
o swoich turystycznych planach lub do§wiadczeniach niekoniecznie §wiad-
czy o potrzebie konsumpcji na pokaz, moze za§ wynikac z pragnienia prze-
zywania swojej podrozy.

Wyniki badan potwierdzaja wczesniejsze analizy [Jamrozy, Backman,
Backman 1996, s. 919; Pan, MacLaurin, Crotts 2007, s. 36] dotyczace ta-
kich cech charakteryzujacych lideréw opinii, jak wysoki poziom ich wiedzy
na temat produktu, czy tez wiedzy czerpanej glownie z wlasnego do§wiad-
czenia turystycznego. Stanowig oni niewatpliwie wazne ogniwo w przeka-
zywaniu warto$ciowych dla innych uzytkownikéw forum informacji doty-
czacych podroézy.

Wnioski

Zjawisko na$ladownictwa spolecznego — a zwlaszcza rola nieformal-
nej komunikacji w zdobywaniu informacji turystycznych — zostalo juz co
prawda niejednokrotnie uznane za istotne, jednak wcigz brakuje badan em-
pirycznych z jego zakresu. Takze fenomen istnienia i dzialalnosci lideréw
opinii nie zostal jeszcze wystarczajaco poznany. Konieczno§é analiz wply-
wow spolecznych wydaje sie wazna z praktycznego punktu widzenia. No-
woczesne formy przekazéw medialnych skutkuja przejawianiem sie nowych
zachowan, zmianami w relacjach miedzyludzkich, a takze sposobach roz-
przestrzeniania sie informacji. W dobie rosnacej wciaz popularnosci mediow
spolecznos$ciowych umiejetno§é wyltonienia lideréw opinii oraz innych jed-
nostek i grup wzorcotworczych moze niedlugo stac¢ sie koniecznoscia dla
0s6b zajmujacych sie marketingiem turystycznym.
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MANIFESTATIONS OF SOCIAL IMITATIVE
BEHAVIOUR AMONG PARTICIPANTS
OF TRAVEL DISCUSSION FORUM

Abstract

Purpose. Analysis of manifestations of imitative behavior among participants of “Organized
tourism” forums.

Methods. The survey was conducted using the virtual ethnography method, which belongs to
the group of qualitative methods. The discussion forum on the “Gazeta.pl” website was ana-
lyzed, in particular 90 conversations were categorized according to three criteria: theme, stage
of the decision making process and needs of the person who initialized a discussion. The next
step was to find the content in different threads, so that an answer to the research questions
could be found.

Findings. The study shows that imitative behavior is often manifested as positive or negative
identification, due to the fact that the imitation among discussion forum users was caused by
a need to obtain information. However, there are entries that might indicate the existence of
a “demonstrative effect”. Studies have shown that in different phases of the tourist experience,
different imitative behaviour is manifested. Discussion forums are an important source of tour-
ist information for its users because they aim to preserve its credibility.

Research and conclusions limitations. The method that was used does not allow for gen-
eralization of the results.

Practical implications. Studies have shown that forums are important sources of tourist in-
formation for its users. It can also be a source of knowledge about consumers for travel agen-
cies. The results of this study should encourage tourism marketers to modify their tools for
information distribution towards greater usage of social media and cooperating with reference
individuals or groups.

Oryginality. The work fills a gap in literature on the consumers of tourism products and their
manifestations of imitative behavior

Type of paper. A research paper.

Keywords: social imitation, consumer behavior, Internet sources of tourism information, de-
cision-making process.
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BLOG PODROZNICZY JAKO PRZESTRZEN
DLA KREOWANIA I KOMUNIKOWANIA
WZORCOW PODROZY

Irina Morozova*

Abstrakt

Cel. Przedstawienie réznorodnoS§ci wzorcow podrézowania komunikowanych i propagowanych
przez amatorskie blogi podréznicze.

Metoda. Probe badawczg stanowily polskie blogi podréznicze, wybrane pod katem opinio-
tworczoSci w procesie propagowania wzorcow podrbézowania. Zasadniczym kryterium wyboru
poszczegblnych blogéw byl poziom ich reprezentatywnosci i popularnoéci wérdéd czytelnikow.
Jako metode badawczg zastosowano analize tresci, ktorej poddano wybrane blogi.

Wyniki. Opracowana zostala typologia blogéw podrézniczych. Zostata potwierdzona hipoteza
badawcza, gloszgca, ze autorzy blogéw podrézniczych komunikuja wzorce podrézowania.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badanie dotyczylo wylgcznie amatorskich polskoje-
zycznych blogéw podrézniczych; w trakcie analizy zwrdcono uwage na zakres tematyczny wpi-
sOw oraz formy gatunkowe publikacji. Badanie dotyczy przede wszystkim blogéw o podrézach
dookotla $§wiata, podrézach z dzie¢mi, psem oraz blogéw o tanim podrézowaniu.

Implikacje praktyczne. Analiza wskazuje na szeroki zakres mozliwych w przyszloéci badan
nad istotg bloga podrézniczego z réznych perspektyw badawczych.

Oryginalno$é pracy. W artykule przedstawiono propozycje definicji wzorca podrézowania
oraz charakterystyki blogera aspirujacego do miana trawelebryty. Przedstawiono prébe klasy-
fikacji blogéw podrézniczych wedlug klucza ,,wzorzec podrézowania”.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez
autorke.

Stowa kluczowe: wzorzec podrézowania, trend w turystyce, turystyka indywidualna, blog po-
droézniczy, trawelebryta.

* Mgr, Uniwersytet Wroctawski, Wydziat Filologiczny, Instytut Dziennikarstwa i Komu-
nikacji Spolecznej; e-mail: irina.morozova@uwr.edu.pl.
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Wprowadzenie

O nowych trendach w branzy turystycznej mowi sie zazwyczaj w zwigz-
ku z rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz na sku-
tek rosngcych zapotrzebowan uczestnikéw ruchu turystycznego. Turysci
poszukuja innowacyjnych rozwigzan, pozwalajacych na doskonalenie wa-
runkéw podrézowania, dostepu do autentycznych wrazen, aby z bagazem
nowych narzedzi do§wiadczy¢ podrézy juz przezywanych przez miliony in-
nych os6b.

Za zr6dto wiedzy dla potencjalnych wedrowcéw uznaje sie przewodnik
turystyczny. Poczatkow ksztaltowania sie tego gatunku pisarstwa upatru-
je sie w tekstach przewodnikowych, ktore powstawaly juz w starozytnej
Grecji. W XVI wieku uksztaltowal sie specyficzny nurt naukowy: apode-
mika - sztuka podrézy. Wowczas, zwlaszcza w Europie, podrézowanie sta-
je sie coraz bardziej rozpowszechniong forma aktywnos$ci, a nawet uzysku-
je szczegblng warto§é. Potencjalni turysci zgtaszali wtedy zapotrzebowanie
na poradniki, ktére wowczas réznily sie od wspoéteczesnych bedekeréw prze-
de wszystkim narracja autorska. Nowozytne ,,podreczniki z turystyki” za-
wieraly wskazowki, ktore stuzyly usystematyzowaniu uzyskanej podczas
wyprawy wiedzy oraz podpowiadaly, jakie korzySci mozna odnies¢ z odby-
tej podrozy.

Obecnie funkcje przewodnikéw pelnig rowniez blogi, ktére — w przeci-
wienstwie do tradycyjnych, drukowanych przewodnikéw turystycznych —
nie sg ograniczone z punktu widzenia struktury i treSci. Ponadto, ,jezyk
blogéw jest bliski mowie potocznej, a zatem przypomina naturalne for-
my komunikacji w ramach spolecznosci” [Gumkowska, Maryl 2009, s. 19].
Taki styl wypowiedzi uzasadnia przede wszystkim zadanie, jakie pelni
blog, ktérym jest budowanie spolecznosci woko6t pewnego tematu, a coraz
czeéciej rowniez wokot blogera. Hipoteza niniejszego badania jest stwier-
dzenie, ze blogi kumulujg nie tyle inspiracje, ile wzorce, a zatem ,cheé
przezycia przygody nie wigze sie z aktywnym jej poszukiwaniem, ale po-
lega na przezywaniu jej w spos6b zapoSredniczony poprzez identyfikacje
z narratorem-podroéznikiem” [Koturbasz 2009, s. 118]. Celem niniejszego
artykulu jest analiza komunikowanych przez amatorskie blogi wzorcow
podrézowania.

Wstepny przeglad polskiej blogosfery podrézniczej umozliwit stwierdze-
nie, ze autorzy (blogerzy) nadaja pewne hasla swoim utworom (blogom),
wedlug ktorych mozna juz na pierwszym etapie badania odrzucié blogi ogél-
notematyczne. W celu wylonienia pozycji do analizy podjeto wyszukiwanie
poprzez hasto ,blog podrézniczy” za pomocg wyszukiwarki Google. Opisy
wynikéw wyszukiwania pozwolily zgrupowac poszczegolne blogi wedlug ka-
tegorii przedstawionych w niniejszym artykule.
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Istota i zadania bloga podrézniczego

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na niedostatek wieloaspekto-
wych badan nad zjawiskiem blogosfery podroézniczej na polskim gruncie
naukowym: , pomimo ze internetowe podrézopisarstwo stalo sie i pewng
moda, i symptomem wielu ciekawych przemian, to przynajmniej do tej pory
nie wywoluje wiekszego zainteresowania badaczy; rozpoznania maja raczej
charakter rekonesansu” [Szczepkowska 2013, s. 101].

Blog to zbiér wpisoéw zespolonych tematycznie i przedstawionych w spo-
sob chronologiczny. Jako tworca i autor bloga wystepowaé moze wlaSciwie
kazdy, kto ma dostep do Internetu. Od momentu pojawienia sie blogéw to-
czy sie dyskusja dotyczaca ich istoty komunikacyjnej, rozpatrywanej z roz-
nych perspektyw badawczych: Czy jest to zupelnie nowy no$nik informacji
masowej? Czy uksztaltowany w przestrzeni internetowej nowy gatunek pis-
mienniczy? Czy jedno z mediéw spoteczno$ciowych? W ramach niniejszego
artykulu szczegolnie istotne jest to ostatnie rozumienie.

M. Zbrodowska wskazuje na obecno$¢ w tekstach internetowych rela-
¢ji z podrézy cech narracji folklorystycznej i odwoluje sie do dawnych opo-
wiesci podrozniczych prezentowanych w formie oralnej, gdy akt wypowiedzi
autorskiej przyjmowal charakter interakcyjny. Ponadto ,narracja podrézni-
cza jest nie tylko zdaniem relacji — ma takze charakter fatyczny. Jest czyn-
nikiem budujacym spotecznosc” [Zbrodowska 2013, s. 3]. Z zalozenia blog to
medium spoleczno$ciowe, zrzeszajace ludzi poprzez otwarty dostep i mozli-
wo§¢ komentowania oraz obustronnej wymiany pogladéow.

Bez wzgledu na wskaznik ogladalno$ci czy komentowania, blog po-
drézniczy pozostaje wcigz formulg zamknieta: podréz — sporzadzanie teks-
tu — publikacja. Powstaje tendencja do ,,gromadzenia wrazehn” w przestrze-
ni internetowej. Zbrodowska stusznie zwraca uwage na fakt, ze ,,umiesz-
czajac podrézniczy wpis na jednym z podroézniczych portali nie ma [sie]
zadnej pewnosci, ze ktokolwiek 6w wpis przeczyta. Pisze [sie] go dla kaz-
dego i dla nikogo. To opowiesé bez adresata, bez grupy docelowej. Jedy-
nym pewnym odbiorcg opowiesci jest sam piszacy. Relacja z wedrowki na
zawsze zachowana zostanie w gigantycznym archiwum, jakim jest Inter-
net, przechowujac wspomnienia, refleksje i uwagi piszacego” [Zbrodowska
2013, s. 4]. Jezeli relacje podréznicze w ostatecznym rozrachunku docie-
raja do wlasciwego odbiorcy, to oznacza ze nastawiony jest on na podobny
styl podrézowania.

Na preferowany typ aktywnoSci turystycznej wplywa wiele czynnikow
mieszczacych sie na réznych ptaszczyznach ludzkiej egzystencji. L. Mazur-
kiewicz, powolujac sie na koncepcje G.M.S. Danna, wskazuje dwie podsta-
wowe grupy czynnikéw: ,,wypychajgcych turystéw z miejsc stalego poby-
tu (zamieszkania)” oraz ,przyciggajacych ich do miejsc docelowych (tu-
rystycznych)” [Mazurkiewicz 2007, s. 101]. W procesie wyboru sposobu
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podrézowania oraz spedzania wakacji przez potencjalnego turyste ujawnia-
ja sie czynniki ,,zewnetrzne, osobowe, zwigzane z nim samym” [Mazurkie-
wicz 2007, s. 101].

Niewatpliwie blogerzy maja stalych czytelnikéw poszukujacych odpowie-
dzi na nurtujgce ich pytania. Wedtug raportu Motywacje, zachowania i poglg-
dy autorow i czytelnikow blogow [Zajac, Kustra, Janczewski, Wierzbowska
2012], sporzadzonego w 2012 r. na podstawie badan przeprowadzonych przez
GEMIUS SA i Blox.pl, ,,wiodacym motywem lektury blogéw jest rozrywka
i relaks, na drugim miejscu — relacje spoleczne, na trzecim — wiedza meryto-
ryczna” [Zajac, Kustra, Janczewski, Wierzbowska 2012, s. 17]. Na motywacje
,rozrywka i relaks” sktadajg sie zatem nastepujace powody: ,,zainteresowanie
i hobby”, ,,zabawne lub sympatyczne tresci” oraz ,,styl ulubionych blogerow”.
Blog podrézniczy jest wiec Zrodlem inspiracji dla odbiorcy oraz préoba utozsa-
mienia sie z narratorem — do§wiadczonym podréznikiem.

Bloger-trawelebryta

Blog, tak samo jak alternatywne formy turystyki, jest ,,dzieckiem” glo-
balizacji i zmian w procesach komunikacji miedzyludzkiej. Opiekuje sie nim
bloger, osoba, ktora z wlasnej woli i checi uczestniczenia w dyskursie podréz-
niczym oprowadza czytelnika po atrakcyjnych zakatkach Ziemi. K. Tomas,
autorka artykulu publicystycznego ,,Jak prowadzi¢ blog podrézniczy — po-
pularni blogerzy zdradzaja przepis na sukces” [Tomas 2015], na podstawie
wypowiedzi blogeré6w przyjmuje, ze ,blog z zalozenia jest osobisty — czy-
telnik szuka subiektywnego punktu widzenia. Liczg sie niebanalne pomy-
sty na banalne miejsca, wskazowki, przezycia i wlasne zdanie —bo wazne
jest to, jak autor pisze, nie skad. Dobre blogi sg zazwyczaj opiniotworcze,
a ich autorzy na pewno nie boja sie dyskusji” [Tomas 2015]. Obowiazkowy
jest zatem etap ,budowania tozsamo§ci” blogera, co wigze sie z okresleniem
jego wlasnej niszy w obrebie blogosfery podrézniczej. Aby nie zagubic sie
wérod tysiecy innych blogéw, autor podejmuje dziatania zwiekszajace swoja
popularnosc: w sposéb klarowny komunikuje internautom o swoim zamia-
rze dzielenia sie z nimi wlasnym do$wiadczeniem, pojawia sie na portalach
spolteczno$ciowych, réwniez probuje udowodnié, ze rzeczywiscie zastuguje
na miano eksperta w podrézowaniu. W dyskursie podrézniczym funkcjonuje
bardziej trafne pojecie — ,,trawelebryta”. Zdaniem B. Koturbasz, trawelebry-
ta to ,,0soba, ktora z podrézowania uczynita swéj zawdd i zrédlo dochodu,
a za sprawa przekazywania swoich do§wiadczen i opowieSci za pomoca Srod-
kéw masowego przekazu stala sie osobistoscig znang i podziwiang ze wzgle-
du na swoje wyprawy. Travelebrity’ —to bohater-podréznik, ktory ze wzgle-

I Oryginalne okre§lenie travelebrity w niniejszym opracowaniu zostalo zamienione na for-
me spolszczong: trawelebryta.
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du na nowg sytuacje kulturowa musial przeistoczy¢ sie w bohatera masowej
wyobrazni i dostosowac do panujacych w magicznym §wiecie konsumpcji re-
gul gry” [Koturbasz 2009, s. 121].

Czy zatem bloger na réwni z autorami ksiazek podrézniczo-przygodo-
wych i prowadzacymi autorskie programy telewizyjne moze funkcjonowaé
w granicach okre§lonej spotecznosci jako trawelebryta? Wedlug raportu Blog
to... blog [Gumkowska, Maryl 2009], poswieconego aspektom spotecznoscio-
wym prowadzenia bloga, blogerzy coraz czesciej podejmuja dzialania wykra-
czajace poza ramy tworzenia i aktualizacji bloga: popularyzuja inne blogi,
utrzymujg kontakty z zaprzyjaznionymi blogerami, uczestniczg w rozmaitych
imprezach turystycznych, spotkaniach z czytelnikami ,na zywo”, wspotpra-
cuja z jednostkami administracji terytorialnej. ,,Blogowanie jest przezyciem
wspdlnotowym” — zaznaczajg autorzy raportu [Gumkowska, Maryl 2009].
Elementem technicznym, wyrézniajacym popularnego blogera moze by¢ tak-
ze wlasna strona: ,blogi na platformie (tu: serwisy blogowe, takie jak blox.pl,
onet.pl — przyp. aut.) powstaja w ramach spolecznosci, a blogi na wtasnej stro-
nie internetowej dopiero taka spoteczno§é wokoél siebie budujg. Czlonkowie
takiej spotecznoéci nie majg rownych praw z autorem — funkcjonujg w rela-
¢ji asymetrycznej” [Gumkowska, Maryl 2009]. Mozna wiec przyjacé, ze bloger,
aspirujacy do miana trawelebryty, Swiadomie buduje wokot siebie wspolnote
fanow, stalych czytelnikow i komentatorow, stwarzajac dla siebie osobna, nie-
powigzang z innymi spoleczno$ciami nisze w dyskursie podrézniczym. Staje
sie zatem ekspertem w wybranym przez siebie obszarze, propagujacym tren-
dy, idee i wzorce postepowania.

Analiza polskich blogow podroézniczych

Na potrzeby niniejszego artykulu przeprowadzona zostala analiza wy-
branych polskojezycznych blogow podrézniczych pod katem ich ,,opinio-
tworczo§ci” w procesie propagowania wzorcoOw podrézowania. Podjeto préobe
uchwycenia réznorodnoéci trendéw panujacych w turystyce i powielanych
przez blogosfere. Podstawowym kryterium wyboru blogéw byl poziom ich
reprezentatywnosci, wynikajacy z widocznosci w wyszukiwarce interneto-
wej, obecno$ci w mediach spolecznos$ciowych (przewaznie Facebook, row-
niez Instagram, YouTube, Google+) oraz czestotliwosci publikacji. Pod uwa-
ge wzieto zar6wno pragmatyczny aspekt jezyka, jakim operuje bloger, jak
i dziatalnoéé pozatekstowa autoré6w — podejmowanie inicjatyw popularyzu-
jacych wspomniane juz trendy. Sa to idee i pomysly na podréz komunikowa-
ne poprzez relacje z odbytych wypraw.

Nalezy zatem wyjasni¢ pojecie ,,wzorzec podrézowania”, bedace trzo-
nem niniejszego badania. Pod tym pojeciem nie nalezy rozumieé procesu
konstruowania zasad $§wiadomego podrézowania (inaczej: turystyki zrow-
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nowazonej), gdzie upatruje sie wskazéwek dotyczacych przestrzegania tra-
dycji i norm spotecznych utrwalonych w konkretnej spotecznosci tubylcow
i dbania o §rodowisko naturalne. Wzorzec moze by¢ rozumiany nie tyle jako
typ podréznika i jego motywacje, lecz jako uwarunkowane spotecznie, kul-
turowo i finansowo sposoby uprawiania turystyki. Zalezg one zar6wno od

Tab 1. Klasyfikacja blogéw podrézniczych
Tab. 1. The classification of travel blogs

Wzorzec podréozowania Liczba ,,polubieh” na
komunikowany przez Nazwa bloga Facebooku (stan na dzien
blog 28.12.2015)
Podréze dookota Swiata Busem Przez Swiat 63874
LosWiaheros 14663
Paczki w podrézy 6951
FLopacinskich §wiat 5823
Career break 5275
z2strony 4600
?v)zztialej. W 888 dni dookota 92979
Podréze z dzieémi Taste away 70457
The Family Without Borders 16753
Dziecko w drodze 10174
Osiem st6p 4697
Chwytaj Dzien! 1951
Mary w plecaku 1674
Crazy family travel Profil na Facebook’u
nie istnieje
Tanie podrézowanie Gdzie wyjechad. Bl(?g 53934
wedrownych motyli
Paragon z podrozy 44631
Autostopem przez zycie 28375
Podroéze dziewczyny splukanej 20739
Plecak wspomnien 9724
Zalezna w podrozy 4573
Podroéze z psem Wataha w podrézy. 3wilki.pl 6288
Podroéze z psem 4764
Makulscy.com 1796

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.
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proceséw globalizacji, wplywajacych na tryb zycia jednostki, jej zaintereso-
wania i pragnienia, jak i od zasobow turystycznych odwiedzanego miejsca,
popularnosci poszczegblnych kierunkéw. Wzorzec podrézowania moze byé
kreowany w dowolnym procesie komunikacyjnym, gdzie wystepuje relacja
wedlug schematu ,,do§wiadczony podréznik — potencjalny podréznik”. Na
calo$¢ wzorca skladajg sie propozycje konkretnych tras, porady dotyczace
sposobOw przemieszczania sie, wskazanie najbardziej reprezentatywnych
miejsc, instytucji, interesujacych z punktu widzenia odbiorcy. Gtéwnym jego
przestaniem jest zatem trend zrzeszajacy wokot siebie spolecznos$é o podob-
nym trybie zycia. Trend wlaSciwie konotuje pojecia, takie jak nowe idee,
nowe mozliwoéci, wolno§¢, swoboda poruszania sie itp. E. Malchrowicz-Mo-
sko podkre§la: ,,przelomu w kulturowych pakietach turystycznych upatry-
walabym nie w samych atrakcjach i ich typach, a raczej sposobach ich od-
krywania. Zwyklym zwiedzaniem i odpoczywaniem, a nawet takimi ich wy-
rafinowanymi rodzajami, jak np. turystyka kulinarna, tury$ci wydaja sie juz
by¢ do&é znuzeni. Dzisiejszy turysta poszukuje przede wszystkim silnych
wrazen. Stad odchodzenie od typowych pakietéw turystycznych na rzecz
tych niestandardowych” [Malchrowicz-Mosko 2014, s. 100]. Cytowana au-
torka nadaje r6znym trendom, takim jak backpacking, poorism, couchsur-
fing miano ,niszowych pakietéw turystycznych” [Malchrowicz-Mo§ko 2014,
s. 100]. A wiec pojecie ,,niestandardowy wzorzec podrézowania” réwniez za-
stuguje na istnienie. Niestandardowy jest on jedynie dlatego, ze nie pokrywa
sie z formulg uprawiania zorganizowanej turystyki masowej. Wzorzec, jak
mogloby sie wydawaé na poczatku, nie narzuca sztywnych regut i norm za-
chowania sie, wrecz przeciwnie — jest dostosowywany do odbiorcy i otwarty
na przemiany zachodzace w spoleczenstwie.

W 2014 roku ukazal sie raport, sporzadzony przez serwis Tanie-loty.pl,
pt. Polskie blogi podréznicze [Tanie-Loty.pl 2014]. Badanie prezentuje ak-
tualny woéwczas stan i tendencje rozwoju polskiej blogosfery podréznicze;.
Autorzy zaznaczaja, ze ,,ze wzgledu na swojg réznorodnosc¢ bardzo trudno
sklasyfikowa¢ wedlug prostego klucza blogi podréznicze”. Niektore z przed-
stawionych w tym raporcie blogéw zostaly poddane analizie zawartos$ci na
potrzeby niniejszego artykutu. Wyzej przedstawiono ich wykaz wedlug ko-
munikowanych wzorcow wraz ze wskaznikami ich popularnoéci.

Podroz dookola Swiata

Trend w turystyce powstaje na skutek pojawienia sie oraz szybkiego
rozwoju nowych produktéw i ustug, jednoczeénie bedac rowniez odstong za-
pomnianych, lecz klasycznych pomysltéw na podréz. E. Szczepkowska wska-
zuje na do§c¢ reprezentatywny zasob polskich blogéw podrézniczych, ,ktore
stanowig wyraz ciekawego oraz stosunkowo nowego w polskich warunkach
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zjawiska spolecznego okre§lanego mianem gap year, preferowanego w mto-
dziezowym s$rodowisku, najczeSciej studentéw, ale takze ludzi okolo trzy-
dziestego roku zycia, z kilkuletnim juz stazem pracy, decydujacych sie na
rodzaj «rocznych wakacji»” [Szczepkowska 2013, s. 102]. Szczepkowska, jak
i wielu innych badaczy zajmujacych sie socjologig turystyki, upatruje w tym
modelu wyjazdow typu grand tour, uksztaltowanych jeszcze w XVII wieku,
na poczatku jako przedsiewziecie o funkcjach edukacyjnych i kulturoznaw-
czych, obowiazkowe dla mlodych arystokratow. W wyniku badan wyrdznio-
no zatem blogi z tzw. podrozy dookola §wiata. Takie wpisy zazwyczaj odtwa-
rzaja nie tylko egzotyczne widoki i smaki, lecz takze komunikuja postawy
wielozadaniowego podrézowania, nastawionego na edukacje (réwniez prace
zdalng), przewidujgcego wizyty w instytucjach kulturalnych i o§wiatowych,
spotkania z ekspertami, zabranie ze sobg lektur, stownikéw itp.

Zazwyczaj nazwa oraz glowne przestanie bloga juz na wstepie zawieraja
ewidentny dla czytelnika komunikat o wybranym przez autora sposobie na
podroéz, uzaleznionym zazwyczaj zaréwno od jego sytuacji rodzinnej, finan-
sowej, jak i od preferencji poznawczych. Opisujac polskie blogi, bedace nos-
nikami wspomnien z podrézy dookola §wiata, nalezy wymieni¢:

— paczkiwpodrozy.pl,

— z2strony.pl,

— loswiaheros.pl,

— lopacinskichswiat.pl (réwniez jako blog rodzinny),
— byledalej.com,

— busemprzezswiat.pl,

— careerbreak.pl.

Nawet pobiezna lektura sprawozdan z takich wypraw informuje o na-
stawieniu autoréw na uzytkowos¢ i praktycznos¢ publikowanych wpisow.
Na opis atrakeji turystycznych poéwieca sie poréwnywalnie tyle miejsca co
na tresci poradnikowe:

,»,Na ulicach jest caltkowicie bezpiecznie o kazdej porze dnia i nocy. Przestrze-
gam tylko przed nieuczciwymi ryksiarzami, ktorzy czesto kilkukrotnie sg droz-
si od klimatyzowanych taksowek. Ryksiarze maja wrecz opatentowane nacia-
ganie turystow na obowigzkowe wizyty w sklepach, z ktorych p6zniej dostaja
prowizje za dostarczenie klientéw. Zdecydowanie lepiej korzystaé z r6znokolo-
rowych takséwek” [lopacinskichswiat.pl (15.12.2015)].

Oproécz konsumowania widokéw, wazny jest proces poszukiwania roz-
wigzan napotkanych w drodze probleméw, przeglad i poréwnanie produk-
tow lokalnych do tych uzywanych na co dzien w domu, a takze préba inte-
gracji z miejscowymi. Warta uwagi jest rowniez trasa, bedgca swoistym trzo-
nem danego wzorca. Poréwnujac rézne blogi, znajdziemy wiele podobienstw
dotyczacych wyboru destynacji turystycznych: wéréd nich ,kréluja” kraje
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Azji, Ameryki Srodkowej i Potudniowej. Wskazuje to na ujednolicenie wspél-
czesnego wzorca podrozy dookota §wiata:

»W Wietnamie chcemy nauczyé¢ sie troche lokalnej kuchni, w Kambodzy zo-
baczy¢ co to znaczy zy¢ na wodzie, w Laosie bedziemy podrézowaé skuterem,
a w Tajlandii... no c6z, zrobimy sobie wakacje od wakacji na jakiej$§ zacisznej
wyspie. Sylwestra spedzimy na Bali, a Nowy Rok powitamy w Australii, gdzie
przez kilka tygodni podrézowaé bedziemy wynajetym lub kupionym samocho-
dem. Podobnie bedzie wygladal pobyt w Nowej Zelandii, a po do§é wygodnych
kilku miesiacach czeka nas wyczynowa Ameryka Poludniowa! To kontynent
stworzony dla amatoréw sportéw outdoorowych, dlatego ta czes§é podrézy be-
dzie wypelniona trekkingami i zdobywaniem szczytéw” [paczkiwpodrozy.pl
(15.12.2015)].

Ponadto dluga wyprawa, mimo ze wymaga kompleksowych przygoto-
wan, wiaze sie zazwyczaj ze spontaniczng decyzjg, a przynajmniej w taki
sposéb jest przedstawiana:

,»W lipcu 2008 wstaliSmy zza biurek. Spakowaliémy plecaki. Zamkneliémy za
sobg drzwi i wyruszyliémy w podréz dookola éwiata. WréciliSmy w grudniu
2010 r. Nie bylo nas w domu dokladnie 888 dni. Za nami: 160 000 km, 24 pan-
stwa, 17 par zdartych klapek, 2 zaémienia stonica, 2 zlamane nogi...” [byleda-
lej.com (15.12.2015)].

Bloger wlasnie za sprawg elementu spontaniczno$ci wyprawy dookola
swiata, powielanego przez opisy stan6w emocjonalnych oraz napotkanych
po drodze przeszkod, nadaje temu wzorcowi status ,,przygody zycia”. Swia-
domy wszechobecnego trendu na aktywny tryb zycia, bloger staje sie wow-
czas wzorem i komunikuje wyznaczniki tego trendu: r6znorodno§é wykony-
wanych aktywnos$ci, pozytywne nastawienie, gotowo$¢ do relokacji i rezyg-
nacji z codziennych obowigzkow itp.

Podroze z dzieémi

We wspomnianym wyzej raporcie Polskie blogi podréznicze wymieniono
popularne blogi dedykowane osobom podrézujacym z dzieémi: thefamilywit-
houtborders.com, marywplecaku.blogspot.com, chwytajdzien.pl, tasteaway.
pl, crazyfamilytravel.pl, osiemstop.pl.

Autorzy bloga The Family Without Borders twierdza, ze , prowadzenie
bloga z podrézy z dzieckiem to najtrudniejsza kategoria blogow podrézni-
czych. Bo samo podrézowanie z dzieémi jest trudniejsze niz podrézowanie
bez nich” [thefamilywithoutborders.com (15.12.2015)]

Podkre§lajg réowniez konieczno$¢ dostarczenia czytelnikowi porad
i wskaz6éwek dotyczacych pomyS§lnego przebiegu podrézy.
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»Wracajac jednak do wyzywienia oczywiScie mieliSmy na uwadze sprawe jak
bedzie reagowa¢ Laura. To przeciez inna flora bakteryjna, no i oczywiscie owo-
ce i potrawy, ktorych wczeSniej nie miata okazji smakowaé (oprdocz swojego
ulubionego mleka). Ponownie okazalo sie, ze przez caly nasz pobyt nie mieli-
$my zadnego problemu i na szcze$cie nie bylto potrzeby skorzystaé z lekarza,
majgcego swij gabinet w hotelu. Swoja droga lekarz w hotelu tez dawatl nam
wiekszg gwarancje spokoju w trakcie pobytu. Kolejnym pytaniem jakie rodzito
sie w naszych glowach jeszcze przed wyjazdem byla dostepnosé... pieluch. Jak
sie okazalo mozna bylo je kupi¢ w sklepiku hotelowym” [crazyfamilytravel.pl
(15.12.2015)].

Pewnie kazdemu rodzicowi, ktory planuje dlugoterminowa podroz,
nasuwa sie pytanie dotyczace edukacji dziecka w wieku przedszkolnym
i szkolnym. Blogerzy réwniez doradzaja w tej kwestii, powolujac sie na home-
schooling — tendencje do nauczania domowego:

»,Dlaczego przyrody nie uczyé sie w lesie, a geografii podczas wedréwki po
gorach. Historia lepiej zapadnie w pamieé, kiedy dotkniemy jej w muzeum.
(...) Sami ukladamy swdj plan lekcji. Dopasowujemy go do podrézy, odwiedza-
nych miejsc, spotykanych ludzi, pogody i pory roku, a nawet planéw obiado-
wych. Bo skoro wlaénie zabieram sie za robienie risotta z dynia, mozemy na-
uczyc¢ sie czego$ o azjatyckich krajach, uprawie ryzu, warzywach dyniowatych
i temperaturze wrzenia wody” [marywplecaku.blogspot.com (15.12.2015)].

Glownym elementem zawarto$ci blogéw rodzinnych sg zatem poradni-
ki, powstajace czesto na wzor raportu z testowania réznego rodzaju sprze-
tow niezbednych w podrézy (wybér fotelu samochodowego, nosidetka),
z wyboru hotelu przyjaznego malemu dziecku czy tez z pakowania waliz-
ki. Blogerzy praktykuja rowniez zakorzeniong w prasie forme piSémienniczg
w postaci odpowiedzi na listy od czytelnikéw oczekujacych na porady. ,,Po-
niewaz czesto dostajemy od Was listy w tej sprawie, wiemy, ze to temat, kto6-
ry lezy Wam na sercu” [dzieckowdrodze.com (20.12.2015)] — od tych stéw
zaczyna sie opowies¢ o tym, jak przygotowac sie na lot z malym dzieckiem.

Tanie podrézowanie

Jednym z dominujacych trendéw w obrebie turystyki indywidualnej jest
backpacking, ktory zrodzil sie w odpowiedzi na kosztowne wycieczki typu
all inclusive. Prekursorami backpackeréw we wspélczesnym rozumieniu,
jak twierdza A. Patyra i A. Dluzewska, byli drifterzy — mtodzi ludzie wyru-
szajacy w podroz, ktorych charakteryzowala ,,duza potrzeba autonomiczno-
§ci oraz otwarcie na inne kultury i religie” [Patyra, Diluzewska 2015, s. 41].
Pojecie ,,drifter” (na okreslenie typu turysty indywidualnego) zostato wpro-
wadzone i scharakteryzowane przez E. Cohena [Cohen 1972].
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Ruch ten jednak w latach 80. XX wieku przeksztalcit sie w trend, po-
pularny do dzisiaj nie tylko wéréd mlodziezy. Autorzy wskazuja réwniez na
fakt, ze w 1990 roku termin backpacking zostal oficjalnie wprowadzony do
dyskursu naukowego i obecnie nadaje sie mu szeroki wachlarz znaczenio-
wy. Podstawowe znaczenie, wynikajace bezpo§rednio z nazwy — to podréz
z niewielkim bagazem w postaci plecaka, co z kolei komunikuje o wypra-
wie niskobudzetowej. Z kolei krytycy backpackingu uwazajg ten wzorzec
za ,ustandaryzowany produkt” [Leszczynski 2013], gdyz poszukiwanie bez-
kosztownych noclegéw lub tanich lotéw nie stanowi juz dla nikogo wieksze-
go problemu.

Weciaz jednak w zawartosci blogowych poradnikéw znajdziemy informa-
cje o tanich liniach lotniczych, bazie noclegowej i gastronomicznej, o mozli-
wosciach podrézy autostopem i przebywania na kempingach. Do$wiadcze-
ni backpackerzy zdradzajg wypracowane schematy postepowania w czesto
spotykanych sytuacjach, na przyklad: ,jak sie sprytnie pakowa¢ do plecaka
na 2 tygodnie” [gdziewyjechac.pl (25.12.2015)], ,,jak spakowaé sie w bagaz
podreczny?”, jak wysytaé pocztowki za darmo?”, ,jak znalezé tani bilet lot-
niczy?” [plecakwspomnien.eu (20.12.2015)], ,,jak tapa¢ stopa” [autostopem-
-przez-zycie.pl (20.12.2015)] itp. Nie dziwi zatem fakt, ze za sprawg bloge-
réow (a zostaja nimi zazwyczaj podroznicy indywidualni) ksztaltowany jest
zbiorowy wizerunek backpackerow oraz wyznaczane sg warunki dotgczenia
do ich grona:

»ByliScie kiedy$ w typowo backpackerskim miejscu? Takim gdzie wiekszo§é tu-
rystow ma plecaki zamiast walizek, mezczyzni nosza dredy, kobiety szerokie
indyjskie spodnie, a $rednia wieku to 30 lat? W miejscu gdzie backpackeréw
jest znacznie wiecej niz autochtonéw i gdzie jezykiem oficjalnym jest angielski?
Takim miejscem jest Malezja (moje pierwsze zetkniecie sie z tg kultura), taka
jest przede wszystkim Tajlandia z prawdziwg stolicg backpackingu — Bangkokiem”
[pozornie-zalezna.blog.pl (20.12.2015)].

Podroéze z psem

Analizy blogosfery podrézniczej ujawnily tez inng kategorie blogow,
ktorych zadaniem jest rozwianie wszelkich watpliwosci, jakie majg posiada-
cze psow odnosnie do mozliwoSci odbycia dtuzszych niz wycieczka do pobli-
skiego parku podrézy z pupilem. Przeanalizowano zawarto$é kilku polskich
blogéw ksztaltujacych ten wzorzec:

— makulscy.com,
— podrozezpsem.pl,
- 3wilki.pl.

Zakres poruszanych przez autoréw watkéow oscyluje pomiedzy proble-

mami mogacymi wystapi¢ w zwigzku z transportowaniem psa, doborem ho-
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teli i restauracji przyjaznych zwierzetom, sporzadzaniem niezbednych do-
kumentéw podréznych a radosnymi uczuciami, jakie sprawia towarzystwo
tych zwierzat:

,»Z hitow moge zacytowacé jeden z hosteli w Gdansku - «przyjmujemy tylko bar-
dzo, bardzo malutkie psy i to bardzo wyjatkowo» (yyyyh..? Znaczy sie od §wie-
ta tylko? Psy do 5 mm w kiebie?), a nocleg takiego bardzo malego i wyjatkowo
laskawie przyjetego psa to koszt 60 pln za dobe” [makulscy.com (25.12.2015)].

Blogerzy wzywaja réwniez do odpowiedzialnoéci przed swoim pupilem,
ktora podczas dlugotrwalych podrozy po odleglych i zazwyczaj odmiennie
uksztaltowanych terenach ma zosta¢ podniesiona do potegi:

,Ochrona psich tap byla dla nas kluczowa - przygotowujac sie do wyjazdu
studiowaliémy relacje innych podréznikéw, ktérzy czesto wspominali o star-
tych i poranionych opuszkach swoich psich towarzyszy” [www.3wilki.pl
(15.12.2015)].

Podsumowanie

W artykule przedstawiono klasyfikacje blogéw podrézniczych wedlug
wzorcoOw podrézowania. Wyrdzniono cztery rodzaje blogdéw, ktore oczywi-
§cie moga by¢ poddawane dalszej typologizacji. W wyniku analizy stwier-
dzono, ze blogi podréznicze sg bogate w réznorodne formy przekazu oraz ze
istnieja pewne zasady przygotowania wpiséw i wyboru form gatunkowych
tresci. Szczegblnie popularne sg poradniki, na ktore skladaja sie blogi ro-
dzinne, o podrézach z psem oraz o tanim podrézowaniu. Blogerzy publiku-
ja réowniez testy sprzetu, sporzadzajg rankingi godnych odwiedzenia miejsc,
odpowiadaja na listy od czytelnikéw. Znakomity wplyw na sporzadzanie
tresci blogbw majg trendy, ktére przewidujg wybor kierunkéw turystycz-
nych i wzorca podrézowania. Blogi zamieszczajace relacje z wypraw dooko-
fa §wiata zawieraja z kolei cenne wskazowki na temat wyboru kierunkéw
turystycznych. Niemniej kazda z omawianych kategorii blogéw podroézni-
czych zastuguje na osobne analizy i opracowania na réznych ptaszczyznach
badawczych. Z perspektywy genolologii multimedialnej szczegdlnie cieka-
we wydaja sie spostrzezenia dotyczace istoty genologicznej przedstawionych
rodzajoéw blogéw podroézniczych.
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TRAVEL BLOG AS A SPACE FOR THE CREATION
AND COMMUNICATION OF TRAVEL MODELS

Abstract

Purpose. The purpose of this article is to present the variety of travel models which are con-
veyed and promoted by amateur travel blogs.

Methods. The research sample was constituted on the bases of selected Polish travel blogs
which promote travel models. The basic criteria for the selection of these particular blogs was
the representativeness and popularity among readers. The testing method was content analy-
sis of selected blogs.

Findings. The present study suggests a classification of travel blogs. The research hypothesis
claiming that the authors of travel blogs publicize travel models was confirmed.

Research and conclusions limitations. The study is focused only on amateur travel blogs
which are written in Polish. During the process of research, the author focused on a range of
topics of the posts as well as on the publication genres. The present study includes blogs about
world travels, travelling with children as well asdogs and low-cost travels.

Practical implications. The results of this study indicate a wide range of possible future re-
search studies regarding travel blogs from different perspectives.

Originality. This article attempts to establish the definition of a travel model and the main
characteristics of a travel blogger which aspire to become a travelebrity. A classification of trav-
el blogs using the 'travel model' key is also provided.

Type of paper. The article presents the results of empirical research conducted by the author.

Key words. travel model, trends in tourism, individual tourism, travel blog, travelebrity.
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CONVENTION BUREAU JAKO INSTYTUCJA
OGRANICZAJACA KOSZTY TRANSAKCYJNE
W BRANZY SPOTKAN!

Natalia Piechota™

Abstrakt

Cel. Identyfikacja kosztow transakcyjnych wystepujacych w branzy spotkan oraz wskazanie
mozliwoSci ich ograniczania przez organizacje typu convention bureau (CB).

Metoda. Analiza kosztow transakcyjnych w branzy spotkan i wplywu convention bureau na
ich wysoko$¢ zostala przeprowadzona na podstawie badan literaturowych.

Wyniki. Convention bureau oddzialuje przede wszystkim na rynkowe i publiczne koszty trans-
akcyjne, jako instytucja tworzaca okreslony porzadek instytucjonalny oraz ksztaltujaca sro-
dowisko instytucjonalne. Najwieksze mozliwos$ci w zakresie ograniczania kosztow transakcyj-
nych ma na etapie przed uzyskaniem przez dane miasto prawa do goszczenia okre§lonego wy-
darzenia i przed zawarciem wigzacych umoéw.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Wnioski zostaly wysuniete na podstawie rozwazan
literaturowych, otrzymane rezultaty wymagaja wiec empirycznej weryfikacji.

Implikacje praktyczne. Identyfikacja kosztéw transakcyjnych umozliwia pelniejsze wyjas-
nienie zjawisk zachodzacych w branzy spotkan i powinna znaczaco ulatwi¢ poréwnanie rdz-
nych rozwigzan instytucjonalnych wykorzystywanych podczas powolywania do zycia conven-
tion bureaux. Ma to istotne znaczenie w szczeg6lnoSci podczas analizy polskiego rynku spot-
kan, na ktorym powyzsze instytucje dzialajg od stosunkowo krétkiego czasu i brakuje regulacji
prawnych na szczeblu krajowym okreslajacych ich status, forme organizacyjng czy ramy funk-
cjonowania.

Oryginalnos$¢ pracy. Jak dotad problem wystepowania kosztow transakcyjnych w turystyce
byl rzadko podejmowany w publikacjach naukowych, a w odniesieniu do branzy spotkan po-
mijano te tematyke. Zatem niniejszy artykul, przynajmniej cze$ciowo, wypelnia aktualng luke
wiedzy, dotyczaca ksztaltowania sie kosztow transakcyjnych w branzy spotkan oraz mozliwosci
oddzialywania na ich wysoko$c¢ przez takie instytucje, jak convention bureaux.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy koncepcje teoretyczne.
Stowa kluczowe: convention bureau, CVB, branza spotkan, koszty transakcyjne, instytucje.

* Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej,
Katedra Turystyki: e-mail: natalia.piechota@ue.poznan.pl.
1 Artykul zostal przygotowany w ramach projektu ,,Rola convention bureau w ksztalto-

waniu konkurencyjno$ci miasta”, nr 2015/17/N/HS4/00386, sfinansowanego ze §rodkéw Naro-
dowego Centrum Nauki.
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Wprowadzenie

Prace przedstawicieli Nowej Ekonomii Instytucjonalnej (NEI) znacza-
co wplynely na rozwéj nauk ekonomicznych, wzbogacajac pojecie instytucji
i wskazujac ich role w regulacji proceséw gospodarczych oraz wprowadzajac
do analizy proceséw i struktur ekonomicznych kategorie kosztow transakcyj-
nych. Przyczynily sie tym samym do wyja§nienia problemdéw pomijanych lub
opisanych w niewystarczajacym stopniu przez inne nurty badawcze. Przed-
stawione koncepcje nie tracg na aktualnoéci i nadal stanowig podstawe teore-
tyczna kolejnych prac badawezych, w tym takze o charakterze aplikacyjnym.
Stanowily tez inspiracje dla niniejszych rozwazan, poSwieconych zagadnieniu
funkcjonowania i rozwoju branzy spotkan, ktérg tworza podmioty zajmujace
sie organizacja, promocjg oraz zarzadzaniem spotkaniami i wydarzeniami bi-
znesowymi i ktora coraz czesciej jest doceniana jako wazny sektor gospodar-
ki [UNWTO 2014]. Jej rozw6j wymaga jednak doskonalenia dotychczasowej
struktury podmiotowej. Poréwnanie réznych rozwiazan jest mozliwe dzieki
analizie kosztéw transakcyjnych, a jednym z nich jest powolywanie do zycia
instytucji zarzadzajacych branzg spotkan — convention bureaux? .

W zwiazku z powyzszym, w niniejszej pracy skoncentrowano sie na
identyfikacji kosztéw transakcyjnych wystepujacych w branzy spotkan oraz
wykazaniu, w jaki spos6b convention bureau moze ogranicza¢ wysoko§c¢
tych kosztow. Zalozono, ze podmiot ten oddziatuje na koszty transakcyjne
dwutorowo: jako instytucja-organizacja bedaca jednym z podmiotéw branzy
spotkan oraz jako instytucja ksztaltujgca otoczenie, warunki do dziatania
dla innych jednostek. Calo§é rozwazan jest prowadzona gléwnie w oparciu
o badania literaturowe. Rozpoczyna je przeglad stanowisk instytucjonali-
stow i neoinstytucjonalistow w kwestii zakresu pojeciowego instytucji oraz
definiowania i klasyfikowania kosztéw transakeyjnych. Scharakteryzowano
réwniez branze spotkan oraz omoéwiono cel i zakres dzialania convention
bureau. Wszystko to pozwolito podjaé prébe wyodrebnienia kosztéw trans-
akcyjnych w omawianej branzy oraz wskazania mozliwo§ci ich racjonalizacji
za sprawg powolania instytucji — convention bureau.

Pojecie instytucji i kosztow transakcyjnych w ekonomii

Postugujac sie w zyciu codziennym terminem ,,instytucja” uzywa sie go
przede wszystkim w znaczeniu: ,,zakladu o charakterze publicznym, kto-
ry zajmuje sie okreSlonym zakresem spraw”, zapominajac czesto, ze we-

2 W polskiej literaturze probowano wprowadzac¢ rézne tlumaczenia tego terminu: Biu-
ro Kongresow [Kruczek, Zmyslony 2014], Biuro Konferencji i Kongreséw [Pawlicz 2011], Biu-
ro Spotkan [Poland Convention Bureau 2013] czy Biuro Marketingu Miejsc [Celuch, Meeting
Planner 2015]. Zadne jednak sie nie przyjelo i powszechnie stosowana jest oryginalna nazwa.



CONVENTION BUREAU JAKO INSTYTUCJA... 137

dtug Stownika jezyka polskiego PWN jest zaledwie jedna z trzech definicji
tego pojecia [Dubisz 2008]. Kolejne odnosza sie do: zestawu obowigzujacych
norm oraz organizacji, funkcjonujacej na ich podstawie. Szerokie pojmowa-
nie instytucji jest zbiezne z tym, jak rozumie ten termin T. Veblen, ktory
utozsamia je z nawykami i sposobami my$lenia i ktérego uznaje sie za pre-
kursora w podjeciu problemu znaczenia instytucji w ekonomii [Iwanek, Wil-
kin 1998; Romanow 1997]. Inny przedstawiciel nurtu instytucjonalnego —
J. Commons — prezentuje odrebne podejscie do definiowania instytucji, po-
niewaz uznaje je za ,dzialajace uklady” (ang. going concern), stanowigce
ramy dziatalno$ci czlowieka [Commons 1934, s. 146 za: Stankiewicz 2012,
s. 46]. Kolejne prace i badania z zakresu powyzszej tematyki, zamiast do-
precyzowaé odpowiedz na pytanie, czym sg instytucje, dostarczyly nastep-
nych, nieco odmiennych wyjaénien tego pojecia. D.C. North [1990] uznaje je
za reguly gry, S. Pejovich [1990] za regulacje ludzkich interakgcji, a K. Arrow
[1969] za normy zachowan spolecznych. Mozna zatem stwierdzic, ze insty-
tucje pelnig funkcje pewnych ograniczen dzialalnosci czlowieka, ktére moga
mieé charakter wewnetrzny — gdy ksztaltujg sie na skutek zmiany postaw
i nawykow myS§lenia, lub zewnetrzny — kiedy to narzucone normy i zasady
determinuja jego zachowanie [Kuder 2011].

ZYozono$é pojecia ,instytucja” i réznorodnosé jego interpretacji rodza
pytanie: Czy organizacje mozna uzna¢ za instytucje, czy za odrebng katego-
rie? D.C. North [1990] zdecydowanie odréznia powyzsze dwa terminy twier-
dzac, ze skoro instytucje sa pewnymi regutami gry spolecznej, to analogicz-
nie organizacje wystepuja w roli graczy, ktorzy wedlug nich postepuja. Zda-
niem innych autoréw organizacje nalezy uznaé za instytucje. Poglad taki
reprezentuja m.in. G.M. Hodgson [2006], J.E. Stiglitz [Stiglitz 2000, s. 19
za: Kuder 2011, s. 86] i O.E. Williamson [1998a]. Ostatni z wymienionych
wyjasnil takie stanowisko odwolujac sie do zlozonoéci dyskutowanego poje-
cia, uzasadniajgcej dokonanie nastepujacej klasyfikacji instytucji. Zdaniem
O.E. Williamsona [1998b] analize instytucji mozna prowadzié na czterech
poziomach: zakorzenienia czy osadzenia, srodowiska instytucjonalnego, za-
rzadzania oraz alokacji zasobow i zatrudnienia. Pierwszy z nich odnosi sie
kultury, zwyczajéw i tradycji, a wiec do instytucji nieformalnych, czyli ta-
kich, ktére nie sa stanowione przez prawo [Stankiewicz 2012]. Drugi po-
ziom obejmuje instytucje formalne, bedace regutami gry, a kolejny poziom
to juz sama gra, czyli zawieranie transakcji. Ostatni poziom nawigzuje do
analizy marginalnej i decyzji podejmowanych w podmiotach gospodarczych
dotyczacych alokacji zasob6w i zatrudnienia [Williamson 1998b].

7 przedstawiong klasyfikacjg wigze sie rozréznienie dokonane przez L.
Davisa i D.C. Northa [1970], ktoérzy zaproponowali dwie podstawowe kate-
gorie instytucji: srodowisko instytucjonalne (institutional environment) oraz
porzadek instytucjonalny (institutional arrangement) lub inaczej struktury
zarzadcze (government structure), ktére odpowiadajg drugiemu i trzeciemu
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poziomowi analizy wg O.E. Williamsona. O ile zatem §rodowisko tworzy wa-
runki do funkcjonowania dla wszystkich podmiotéw rynkowych, o tyle po-
rzadek obejmuje tylko jednostki, ktore dzialajg w ramach okreslonej struk-
tury zarzadczej. L. Davis i D.C. North [1970] utozsamiajg tym samym po-
rzadek instytucjonalny z umowa warunkujaca kooperacje lub konkurencje
podmiotow, ktora nalezy uznaé za synonim instytucji. Natomiast struktury
zarzadcze to m.in. firmy, zwiazki zawodowe, organizacje non profit czy diu-
goterminowe kontrakty. Niezaleznie od przedstawionych stanowisk — za W.
Stankiewiczem [2012, s. 50] — mozna wyréznic trzy podstawowe funkcje in-
stytucji, czyli:

— regulacje zachowan ludzi, aby wyeliminowa¢, ograniczyé¢ lub przynaj-

mniej kompensowaé wzajemne szkody;

— obnizanie kosztéw zawierania transakecji przez ulatwianie kontaktow

i dostepu do rynku towardow;

— organizowanie procesu wymiany informacji, a przez to ulatwianie pro-
cesu uczenia sie.

7 druga z wymienionych funkcji — uznawang czesto za podstawowa
[Iwanek, Wilkin 1998; Kowalska 2005] — wiaze sie zagadnienie kosztow
transakcyjnych. Takze i ten termin nie ma jednej, ogblnie przyjetej definicji.
Na samo zagadnienie wystepowania pewnych rodzajéow kosztéw wykorzy-
stania mechanizmu cenowego uwage zwrocit R.H. Coase [1937], ktéry nie
uzywal jednak jeszcze pojecia ,, koszty transakcyjne”. Termin ten pojawil sie
w literaturze naukowej w 1940 roku w artykule T. Scitovsky’ego pt. A Stu-
dy of Interest and Capital [Hardt 2008], natomiast jego rozwiniecie i wpro-
wadzenie na stale na grunt ekonomii przypisuje sie O.E. Williamsowi [Iwa-
nek, Wilkin 1998]. Jego zdaniem, koszty transakcyjne — bedace zjawiskiem,
ktorego nie mozna catkowicie wyeliminowaé z rzeczywistosci gospodarcze;j
— wigza sie z r6znymi wariantami kontraktowania, a wiec ich analiza spro-
wadza sie gléwnie do poréwnan alternatyw, a nie bezwzglednego pomiaru
ich wielkoéci, ktory w praktyce jest zadaniem niezmiernie trudnym [Wil-
liamson 1998a, s. 35].

7 kolei K. Arrow [1969, s. 1] zaproponowal szerokie rozumienie kosz-
tow transakcyjnych, stwierdzajac, ze sg to ,koszty funkcjonowania systemu
gospodarczego”. Definicje te uzupelnit W. Stankiewicz [2012, s. 142], ktéry
przyjal, ze koszty transakcyjne ,,sg czeScig tacznych kosztow funkcjonowania
systemu spoleczno-gospodarczego, ktora obejmuje naklady zasobéw ponoszo-
ne w trakcie zawierania i realizacji wszystkich typow transakcji”. Natomiast
A. Tur utozsamia koszty transakcyjne z kosztami budowania relacji w zwigz-
ku z zawarciem transakcji, ktére obejmujg zaréwno poniesione wydatki, jak
i czas po§wiecony na ksztaltowanie tych relacji [Tur 2011, s. 174-176].

Powyzsze réznorodne podejScia w definiowaniu kosztow transakcyj-
nych Iaczy klasyfikacja zaproponowana przez E.G. Furubotna i R. Richtera
[2000]. Autorzy wyrézniaja: rynkowe, hierarchiczne oraz publiczne koszty
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transakeyjne® , odnoszace sie odpowiednio do kosztéw [Furubotn, Richter
2000, s. 44-47]:

— przygotowania i realizacji kontraktu,

— powstajacych wewnatrz przedsiebiorstwa i wynikajacych z jego struktu-
ry organizacyjnej (np. koszty nadzoru nad pracownikami),

— wynikajacych z koniecznoS$ci zapewnienia warunkéw do funkcjonowa-
nia systemu polityczno-gospodarczego, dostarczania débr publicznych
oraz ksztaltowania otoczenia instytucjonalnego dla dzialajacych w nim
podmiotow.

Na podstawie powyzszej klasyfikacji mozna stwierdzié, ze koszty trans-
akcyjne odnoszg sie do trzech rodzajow relacji: miedzy przedsiebiorcami
(koszt rynkowy), miedzy przedsiebiorca a jego pracownikiem (hierarchicz-
ny) oraz miedzy jednostkami administracji panstwowej (publiczny), choé
w ostatnim przypadku réwnie zasadne wydaje sie uwzglednienie relacji: ad-
ministracja panstwowa — przedsiebiorca [Tur 2011].

Dla ninigjszych rozwazan istotne znaczenie ma réwniez — dokonany
przez O.E. Williamsona — podzial kosztéow ze wzgledu na etap, na jakim
sie one pojawiajg. Rozrdéznia on bowiem koszty ex ante i ex post [William-
son 1998a]. Pierwsza grupa obejmuje koszty poprzedzajace zawarcie umo-
wy (koszty projektowania, negocjowania oraz zabezpieczenia kontraktu),
natomiast druga — koszty dzialan zapewniajacych realizacje postanowien
kontraktowych w sytuacji niedostosowania do biezacych uwarunkowan,
koniecznosci renegocjacji, rozstrzygania sporéw i zabezpieczen. Obie kate-
gorie okresla sie odpowiednio: kosztami koordynacji i zabezpieczenia, a sze-
roka liste przykladéw przedstawia G. Sobecki [2011]. Koszty transakcyjne
dzieli sie tez stosujgc kryterium racjonalnosci, wyodrebniajac koszty nie-
zbedne oraz nadmierne, ktore wystepuja, gdy naktady ponoszone w zwigzku
z transakcjg nie skutkujg zwiekszeniem uzytecznosci, czy wrecz ja pomniej-
szaja [Zbroinska 2011].

Koszty transakcyjne odnoszg sie do wszelkich transakeji gospodarczych,
ale w przypadku poszczegblnych branz i sektoréw nierzadko wystepuje po-
trzeba identyfikacji ich specyficznych rodzajéw. Dlatego sektorowa analiza
§rodowiska i porzadku instytucjonalnego oraz istniejacych kosztéw transak-
cyjnych powinna ulatwi¢ poréwnanie r6znych rozwigzan probleméw charak-
terystycznych dla okre§lonej branzy i umozliwi¢ wyodrebnienie najlepszej me-
tody dzialania w poszczegdlnych sytuacjach. Tematyka ta byla jednak rzadko
podejmowana w badaniach rynku turystycznego [m.in. Pawlicz 2012, 2009;
Szumilak 2007], natomiast w przypadku branzy spotkan nie pojawilty sie jesz-

3 W polskiej literaturze spotyka rézne tlumaczenia z jezyka angielskiego ostatnich dwéch
wymienionych rodzajow kosztow. Koszty hierarchiczne okreslane sa jako koszty zarzadzania
[Godlow-LegiedZz 20091, zarzadeze [Tur 2011] lub menedzerskie [Gurdzinski 2010; Kowalska
2005; Staniek 2005; Zbroinska 2011]. Natomiast koszty publiczne ujmowane sg jako koszty po-
lityczne [Godlow-Legiedz 2009; Gurdzinski 2011, Kowalska 2005; Tur 2011].
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cze zadne publikacje naukowe z tego zakresu* . Dlatego w dalszej czeéci pra-
cy zostanie przeprowadzona identyfikacja kosztéw transakcyjnych w branzy
spotkan, ktora poprzedzi charakterystyka omawianego rynku.

Rola convention bureau w branzy spotkan

Pojecie ,,branza spotkan” czesto stosowane jest zamiennie z terminem
Lturystyka biznesowa”, choé nie sg one w pelni tozsame [Swiatecki 2005]°
. Turystyka biznesowa definiowana jest jako wyjazdy os6b w zwigzku z ich
praca [Davidson 1994 za: Swarbrooke, Horner 2001, s. 3; Medlik 1995, s.
54], podczas ktorych korzystaja tez z bazy turystycznej [Gotembski 2009,
s. 17]. Natomiast branze spotkan w raporcie Poland Convention Bureau
[2013] okreslono jako ,,sektor gospodarki zwigzany z organizacja, promocja
oraz zarzgdzaniem spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi, w tym: kon-
gresami, konferencjami, targami, wydarzeniami firmowymi oraz podrézami
motywacyjnymi” [Poland Convention Bureau 2013, s. 50-51]. W przypad-
ku turystyki biznesowej podkreslany jest wiec aspekt popytowy — turystéow
zglaszajacych potrzebe odbycia podrézy w celach zawodowych, a dla branzy
spotkan — podazowy, poniewaz definicja tego pojecia odnosi sie do produk-
tow, jakimi sg powyzsze wydarzenia. Ponadto moga w nich wziaé udziatl za-
réwno turysci, jak i osoby, ktore w mysl rekomendacji UNWTO [2010a] nimi
nie sg, poniewaz nie nocuja w miejscu, do ktérego sie udaty. Kluczowa jest
zatem dzialalno$§é podmiotow gospodarczych, a nie charakterystyka final-
nych konsumentéw, czyli uczestnikow wydarzenia.

Rynek spotkan tworzg dwie kategorie nabywcéw: instytucjonalni i in-
dywidualni (czyli odpowiednio: platnicy i korzystajacy z ustug) oraz niejed-
norodna grupa dostawcéw, a takze posrednicy, dzialajacy w imieniu jednej
z powyzej wymienionych stron — popytowej lub podazowej [Cie§likowski
2014; Davidson, Cope 2003; Swarbrooke, Horner 2001]. Wér6d posredni-
kow reprezentujacych lokalnych przedsiebiorcéw z branzy spotkan kluczo-
wym aktorem jest convention bureau (CB). Czesto funkcjonuje ono jako
convention and visitors bureau (CVB)%, a wiec lgczy obstuge segmentow
podrézy w celach zawodowych oraz wypoczynkowych i dlatego utozsamia

¢ Pierwsze kroki w kierunku badania kosztow transakcyjnych w branzy spotkan podjeta
N. Piechota [2016b].

5 Innymi sformulowaniami odnoszgcymi sie do branzy spotkan i podr6zowaniem w celach
biznesowych sg m.in. przemyst spotkan, branza eventowa, turystyka kongresowa, rynek konfe-
rencyjny, branza lub rynek MICE — meetings, incentives, conferences, exhibitions lub events [Ce-
luch 2014], MEEC - meetings, expositions, events, conventions [Borodako, Berbeka, Rudnicki
2015] oraz MCCI - meetings, congresses, conventions, incentive [UNWTO, ETC 2015].

6 Termin: convention and visitors bureau jest uzywany przede wszystkim w odniesieniu
do instytucji dzialajacych w Ameryce P6Inocnej i Poludniowej oraz na Karaibach.
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sie je z DMO, czyli destination management organization [Kozak, Baloglu
2011; Getz, Anderson i Sheehan 1998; Wang 2008]. Cho¢ czesto zadania
tych podmiotéow pokrywaja sie [Pawlicz 2011], to w przypadku samego CB
nie nalezy uzna¢ za stuszne uzywanie tych dwéch pojeé jako synoniméw,
szczegoblnie w odniesieniu do polskiego rynku spotkan. Mozna natomiast
potraktowaé CB jako ,,wyspecjalizowane DMO, ktorego cele i dzialania na-
kierowane sg na branze spotkan i wydarzen” [Piechota 2015, s. 84].

W definicjach tego podmiotu autorzy wskazuja, ze CB ma reprezentowac
miasto [Poland Convention Bureau 2013], stuzy¢ wsparciem organizatorom
wydarzen [Celuch, Meeting Planner 2015; UNWTO 2010b], doradzac¢ i infor-
mowac, nie faworyzujac zadnej ze stron [Borodako, Berbeka i Rudnicki 2015;
Pawlicz 2007], albo koncentrowac sie na sferze marketingu [Ford i Peeper
2008] lub tylko na promocji [Sidorkiewicz 2011]. Liaczac powyzsze podejécia
i dotaczajac do nich inne opinie na temat rél, jakie pelni CB w branzy spot-
kan [m.in. Gartrell 1988; Getz, Anderson, Sheehan 1998; Wang 2008], zakres
dziatalnoSci tego podmiotu mozna opisaé w pieciu podstawowych funkcjach:

— przywodcy (lidera),

— koordynatora,

— przedstawiciela (inaczej agenta lub sprzedawcy),
— rzecznika,

— tworcy wizerunku.

Ostatnia z wymienionych odnosi sie do wspomnianej sfery promocji, na-
tomiast jako lider CB ma wyznaczaé kierunki i standardy dziatan miejsco-
wej branzy spotkan. W tym celu CB powinno stale monitorowaé rynek i pro-
wadzi¢ niezbedne badania. Ponadto, ze wzgledu na ztozono$¢ lokalnego pro-
duktu i podmiotéw go tworzacych, konieczna jest koordynacja wspélnych
wysitkow w celu maksymalizacji zakladanych efektow. Proces pozyskiwania
wydarzen [ICCA 2009; UNWTO, ETC 2015] wymaga z reguly udzialu przed-
stawiciela dostawcow (wcielajgcego sie niejako w role sprzedawcy komplek-
sowego produktu miasta) i prezentowania ich oferty, ktéra czesto jest uzu-
pelniana ofertg kulturalng miasta, a takze wigze sie potrzeba zapewnienia
wsparcia ze strony samorzadu i innych podmiotéw. Dlatego branza spotkan
potrzebuje reprezentowania swoich intereséw réwniez wewngtrz miasta.
Tym samym CB jako rzecznik lobbuje na rzecz branzy spotkan w mieScie,
a jako przedstawiciel wystepuje w imieniu aglomeracji poza jej granicami.

Convention bureau jako instytucja
ograniczajaca koszty transakcyjne

Przyjmujac stanowisko, ze koszty budowania relacji nalezy zaliczy¢ do
kosztéow transakcyjnych [Tur 2011], to w branzy spotkan powstaja one na
kanwie czterech grup relacji [Piechota 2016a]:
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— miedzy organizatorem wydarzenia a przedsiebiorcami z branzy,
— wewnatrz branzy (czyli miedzy przedsiebiorcami ja tworzgcymi),
— miedzy przedsiebiorcami a przedstawicielami samorzadu,

— miedzy organizatorem a przedstawicielami samorzadu.

W tabeli 1 przedstawiono podstawowe rodzaje kosztéw transakcyjnych,
ktore powstaja podczas ksztaltowania sie powyzszych relacji. Pierwsza gru-
pa odnosi sie do relacji miedzy nabywea a dostawcami i obejmuje kluczowe
kwestie zwigzane z zawieraniem umow. Poprzedza je gromadzenie informa-
¢ji przez organizatora o miastach, w ktorych moze sie odbyé jego wydarze-
nie, a ze strony lokalnej branzy — poszukiwanie mozliwosci oraz aktywne
uczestnictwo w procesie ubiegania sie o okreslone spotkanie. Podobne dzia-
lania pojawiaja sie w ramach wspolpracy wewnatrz branzy, ktoére sg uzu-
pelnione przez konieczno§é stworzenia kompleksowej oferty dla potencjal-
nych odbiorcow i jej promowania. Zaliczy¢ do nich nalezy réwniez ustalenie
strategicznego kierunku dzialan calej branzy, okreS§lajace, o jakie wydarze-
nia sie ubiegaé, jakie cele operacyjne braé¢ pod uwage (poza mozliwo§cig in-
dywidualnego zysku), jak lokalny produkt powinien byé rozwijany, a takze
niezbedne do realizacji tych ustalen prowadzenie badan rynku. W procesie
pozyskiwania spotkania niezbedne moze by¢ rowniez wskazanie przedsta-

Tab. 1. Koszty transakcyjne w branzy spotkan
Tab. 1. Transaction costs in the meetings industry

Relacja 1. Branza spotkan — 2. Wewnatrz 3. Branza spotkan - | 4. Organizator —
organizator branzy spotkan samorzad samorzad
Pozyskiwanie Stworzenie kom- Inwestycje infra- Dotacje.
wydarzen. pleksowej oferty. strukturalne. Efekty zewnetrz-
Poszukiwanie Promocja oferty. Spéjna promocja ne.
informacji o mia- Tworzenie i wdra- miasta. Pozyskiwanie
stach. zanie branzowej Tworzenie i koor- wydarzen.
Negocjacje. strategii. dynacja kalenda- Udostepnianie
g Zawieranie kon- Pozyskiwanie rza wydarzen. instytucji kultury
= traktow. wydarzen. Udostepnianie innych na potrze-
9 Organizacja wyda- Zwieranie kotrak- instytucji kultury by organizacji
é rzenia. téw z partnerami innych na potrze- wydarzenia.
g Ewentualny arbi- z regionu (poszu- by branzy spot- Wizerunek miasta.
2 traz. kiwanie informa- kan.
'; ¢ji, negocjacje, Efekty zewnetrz-
] realizacja umowy, ne.
g eweantualny Pozyskiwanie
i arbitraz). wydarzen.
Prowadzenie Rozwigzywanie
badan. ewentualnych
konfliktow intere-
SOW.
Prowadzenie
badan.

Zrédlo: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration
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wiciela branzy, a w przypadku wszystkich powyzszych kwestii problem sta-
nowi okreslenie, kto powinien za nie odpowiadac.

Lokalna branza spotkan z reguly nie moze sie rozwija¢ bez udziatu
przedstawicieli samorzadu, ktérych udzial w ubieganiu sie o goszczenie wy-
darzenia bywa bardzo waznym czynnikiem (tab. 1). Ponadto wiele inwesty-
¢ji prowadzonych jest wspélnie lub bezpoSrednio; oddzialuja one na kon-
kurencyjno$¢ omawianego sektora (taka sytuacja bedzie miata miejsce np.
w przypadku poprawy dostepnosci komunikacyjnej miasta). Przedsiebior-
com z rynku spotkan powinno tez zalezec, aby dzialania promocyjne miasta
byly spéjne z wizerunkiem, jaki starajg sie wypracowaé, a takze by wzboga-
ci¢ lokalny produkt biznesowy o oferte kulturalng. Z kolei samorzgdowcy
powinni by¢ zainteresowani pozytywnymi efektami zwigzanymi z rozwojem
branzy spotkan i ograniczaniem negatywnych zjawisk, wynikajacych np. ze
zbyt duzej liczby r6znych wydarzen odbywajacych sie w tym samym czasie,
dbajac réwnoczesnie o pogodzenie réznych grup intereséw. Poza tym orga-
nizatorzy czesto oczekuja wsparcia ze strony wiadz lokalnych, a waznym
czynnikiem decydujacym o wyborze okreslonego miejsca jest jego wizeru-
nek, przy czym réznorodne wydarzenia pomagaja go ksztaltowaé, wiec za-
chodzi sprzezenie zwrotne.

Wobec powyzszych kosztéw transakcyjnych CB powinno byé¢ instytu-
cja laczgca wymienione grupy podmiotow, a tym samym ulatwiajgcg nawia-
zywanie relacji miedzy nimi. Powinno by¢ to mozliwe na skutek wypelnia-
nia przez ten podmiot jego pieciu kluczowych funkgji: lidera, koordynatora,
przedstawiciela, rzecznika i tworcy wizerunku [Piechota 2015]. Jako agent,
CB mialoby wplyw na kontakty branzy z organizatorem, jako rzecznik —
z jednostkami administracyjnymi, dzialajac jako lider i koordynator popra-
wialoby wspélprace miedzy przedsiebiorcami, natomiast sfera promocji zo-
stalaby ujednolicona miedzy branzg a miastem — w celu skuteczniejszego
przyciagania organizatorow. Wypelnianie tych rél wigze sie z zasada, iz po-
winno sie traktowaé CB jako instytucje w waskim i szerokim znaczeniu tego
stowa. Wynika to z sytuacji, ze jest fizycznie istniejacg organizacja, ktora
przejmuje czes¢ kompetencji innych podmiotéw, skupiajac je w swojej sieci
wspoélpracy i ograniczajac ich koszty transakcyjne. W tym kontekscie mozna
ja uzna¢ za strukture zarzadcza. Z drugiej strony tworzy rowniez warunki
do dziatania dla innych jednostek w branzy i w miescie, a tym samym ksztal-
tuje srodowisko instytucjonalne. Moze to uczyni¢ ograniczajac niepewno§é
pracy z innymi podmiotami, m.in. poprzez podnoszenie wiarygodnoSci part-
ner6w czy wprowadzanie standardéw dziatalno$ci w branzy.

Odwotujac do poszczegdlnych klasyfikacji kosztow transakcyjnych na-
lezy stwierdzi¢, ze CB powinno wptywaé gléwnie na rynkowe i publiczne
koszty transakcyjne, a takze koszty ex ante i ex post. Redukcja kosztow
rynkowych sprowadza sie przede wszystkim do ograniczenia niepewnosci
wspoélpracy miedzy poszczegblnymi grupami podmiotéw, natomiast reduk-
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cja kosztéw publicznych — do zapewnienia lepszych warunkéw ich funkcjo-
nowania. Moze tworzy¢ zar6wno pewne ramy formalne w postaci kodekséw
czy systemow rekomendacji lub nieformalne, oparte na niepisanych zasa-
dach. W przypadku kosztow hierarchicznych bedg sie one wigzaly witasci-
wie tylko z decyzja poszczegdlnych jednostek gospodarczych i administra-
cyjnych, czy cze§¢ kompetencji z zakresu reprezentowania tego podmiotu
oraz promocji przenie$¢ na CB, ktére dysponuje wiekszymi mozliwoSciami
pozyskiwania partnerow, ze wzgledu na szeroka sie¢ wspélpracy. Tym sa-
mym koszty transakcyjne przekazania czesci odpowiedzialnosci na CB bedg
nizsze niz w przypadku pozostawienia ich w ramach wewnetrznych struk-
tur. Zwlaszcza ze dzialania promocyjne maja charakter débr publicznych
[Pawlicz 2012]. Dodatkowo, ze wzgledu na ekspercka wiedze, wynikaja-
ca ze wspolpracy z réznymi podmiotami oraz do$wiadczenia w tym zakre-
sie, przedstawiciele CB powinni réwniez prawidlowo okre§la¢, ktore koszty
transakcyjne nalezy uznac za niezbedne, a ktore za nadmierne z perspekty-
wy calej lokalnej branzy spotkan.

CB powinno tez wplywac zaréwno na koszty ex ante, jak i ex post. Kosz-
ty transakcyjne w branzy spotkan powstajg na trzech etapach: 1) pozyski-
wania wydarzen, 2) decyzji i kontraktéw, 3) organizacji wydarzenia (ryc.
1). Pierwszy z nich obejmuje koszty koordynacji, wynikajace z konieczno-
Sci stworzenia spdjnej oferty i zapewnienia atmosfery wspoéipracy w branzy.
Koszty promocji wigza sie z zaprezentowaniem miasta jako dobrej lokaliza-
¢ji na rynku spotkan, ale czesto tez miejsca odpowiedniego do prowadzenia
biznesu oraz spedzania wolnego czasu. Miasto i dzialajace w nim podmio-
ty potrzebujg tez reprezentanta, ktory bedzie dostarczat wiarygodnych in-
formacji potencjalnym partnerom oraz lidera, ktéry na podstawie fachowej
wiedzy i opinii interesariuszy branzy spotkan wytyczy kierunki dziatan oraz

pozyskiwanie decyzjai kontrakty

wydarzen

*koszty
koordynacji

skoszty
ewentualnego
arbitrazu

*koszty zawarcia
wnow przez
organizatoraz
poszczegolnymi
dostawcami

koszty
koordvnacji
skoszty promocji
*koszty B
reprezentacji
*koszty
przewdodztwa

J J

Ryec. 1. Koszty transakcyjne w procesie pozyskiwania wydarzenia
Fig. 1. Transaction costs in the bidding process
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie / Source: Own elaboration based on:
[ICCA 2009; Hardt 2008, UNWTO, ETC 2015].
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wyznaczy kryteria wyboru wydarzen, o ktore powinno sie ubiegaé. Po uzy-
skaniu pozytywnej decyzji CB moze uczestniczyé w negocjacjach i ustalaniu
zapisow umownych, ograniczajgc niepewno§¢ wspoélpracy z nowymi partne-
rami. Natomiast od momentu podpisania uméw moze koordynowaé wyko-
nanie postanowien, pomagaé w rozwigzywaniu biezacych probleméw, a tak-
ze wystepowac w roli arbitra, gdyby pojawily sie sytuacje sporne.
Analizujac role CB i jego udzial w ograniczaniu powyzszych kosztéw na-
lezy stwierdzié, ze CB bedzie najbardziej aktywne i najsilniej oddziatujgce
na koszty transakcyjne w pierwszym etapie, poniewaz wplynie na ksztalto-
wanie sie relacji w mieScie: wewnatrz branzy oraz miedzy przedsiebiorcami
a samorzgdem. Dodatkowo, reprezentujac lokalng oferte, CB poSredniczy
lub przynajmniej przygotowuje podstawy do nawigzania kontaktéw miedzy
dostawcami a organizatorem, zapewniajac w ten sposéb wlasciwe srodowi-
sko instytucjonalne do tworzenia przez nich dalszych ustalen. Nie nalezy
jednak zapominaé, ze funkcjonowanie CB réwniez bedzie sie wigzalo z wy-
stepowaniem pewnych kosztéw transakcyjnych. Wéréd nich mozna wymie-
ni¢ m.in. koszty:
— wyboru odpowiedniej formy organizacyjnej,
— pozyskania zrédet finansowania,
— znalezienia i wyszkolenia pracownikow,
— poinformowania potencjalnych partneréw o rozpoczeciu dzialalnosci,
— wypracowania zaufania i wiarygodnosci wérod przedsiebiorcow z bran-
zy spotkan oraz innych podmiotéw.
Kluczowe znaczenie bedzie mial ostatni z wymienionych kosztow,
a wszystkie powyzsze elementy nalezy rozwazyé podczas podejmowania
decyzji, czy CB powinno dziata¢ w okreslonym miescie. Prawdopodobnie
mozna przyjaé, ze nizsze koszty powolania i funkcjonowania CB od kosz-
tow transakcyjnych w branzy spotkan bez tego podmiotu beda wystepowa-
ly w duzych miastach. W mniejszych jednostkach przestrzennych tatwiej
o tworzenie relacji ze wzgledu na mniejsza liczbe podmiotéw zaangazowa-
nych w rozwdj branzy spotkan. Pojemnoéé lokalnych obiektéw ogranicza
wybor wydarzen o niezbyt duzej liczbie uczestnikéw i np. hotel z odpo-
wiednim zapleczem konferencyjnym moze byé samowystarczalny w przy-
jeciu takiego spotkania. Pozyskiwanie partneréw i sprzedaz odnosza sie
wtedy do produktéow i ustug poszczegdlnych przedsiebiorcow, a nie calo-
Sciowej i zlozonej oferty miasta. Natomiast wieksze oérodki miejskie pre-
tenduja do pozyskiwania duzych i prestizowych wydarzen, a proces ten
wymaga spelnienia okre§lonych warunkéw oraz znajomoS$ci obowiazuja-
cych procedur. W takich sytuacjach czesto zwieksza sie tez zaangazowa-
nie wladz miasta i innych podmiotéw, a z drugiej strony branza spotkan
w takich miastach moze by¢ tylko jednym z wielu rozwijanych sektoréw,
co wiagze sie z konieczno$cig podkreé§lania jej znaczenia oraz rywalizowa-
nia o lokalne zasoby.
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Podsumowanie

Dorobek O.E. Williamsona, D.C. Northa i innych neoinstytucjonalistéw
umozliwil pelniejsze poznanie proceséw zachodzacych w gospodarce. Ich
prace wymagajg jednak w dalszym ciagu uszczegblowienia oraz przeloze-
nia przedstawionych zalozen na okreslone realia ekonomiczne. Ponadto ko-
lejne badania byly prowadzone przede wszystkim z perspektywy przedsie-
biorstw lub panstwa jako calo$ci, natomiast wydaje sie, ze wciaz zbyt mato
uwagi po§wieca sie analizie na poziomie poszczegélnych branz lub regionéw.
Ta kategoria jest kluczowa dla turystyki oraz branzy spotkan. O ile jed-
nak poczyniono juz pewne kroki w przypadku rozszerzenia badan turystycz-
nych o analize kosztéw transakcyjnych [m.in. Pawlicz 2012, 2009; Szumilak
2007], o tyle branza spotkan nie doczekala sie zaawansowanych projektow
z zakresu nowej ekonomii instytucjonalne;j.

Intensywny rozwéj spotkan tego sektora wymaga podjecia dzialan w po-
szczegblnych miastach, umozliwiajacych odniesienie jak najwiekszych ko-
rzy$ci nie tylko z perspektywy pojedynczych przedsiebiorcéw, ale takze ca-
lej jednostki przestrzennej. Dlatego konieczne jest poréwnanie réznych
wariantow, za pomoca ktorych mialyby zostac osiggniete powyzsze cele. Ba-
danie kosztow transakcyjnych jest do tego bardzo przydatne, ale ze wzgle-
du na prawidlowo$é, ze bazuje gtéwnie na analizie jakoSciowej, moze nie
dac¢ konkretnej odpowiedzi na pytanie, ktérg z rozwazanych wersji nalezalo-
by wybrac¢. Samo okre§lenie wystepujacych rodzajow i przykladéw kosztow
transakecyjnych ma juz — zdaniem autorki — warto$¢ badawcza i praktycz-
ng, poniewaz ulatwia przynajmniej ustalenie kryteriéw oceny efektywnosci
transakeji w ukladzie branzy i jej relacji z podmiotami zewnetrznymi.

Przedstawione rozwazania maja w znacznej mierze charakter postu-
latywny, proponujacy w szczegblnosci empiryczng weryfikacje dokonane-
g0 w niniejszej pracy wyodrebnienia kosztéw transakcyjnych oraz roli con-
vention bureau w ich racjonalizacji. Niezwykle cenne bylyby opinie przed-
stawicieli convention bureaux, a takze kooperujacych z nimi podmiotow:
organizatoréw wydarzen, lokalnych dostawcéw oraz jednostek samorzado-
wych na temat tego, jakie koszty transakcyjne dostrzegaja w swojej dzia-
falnoSci, ktore z nich sg problematyczne i jak postrzegaja role convention
bureau w zakresie ich ograniczania. Dopiero takie kompleksowe podejScie
powinno daé peten obraz sytuacji w branzy spotkan. Juz teraz mozna jed-
nak stwierdzié, ze ksztaltowanie sie kosztéw transakcyjnych bedzie w du-
zym stopniu zalezalo od lokalnych uwarunkowan — m.in. od wielko§ci mia-
sta i poziomu rozwoju miejscowej branzy spotkan. W zwigzku z tym kolejne
analizy, a zwlaszcza badania empiryczne, sg bardzo wskazane, szczegblnie
w warunkach polskiego rynku spotkan, w ktérym istnienie convention bu-
reau nie jest uregulowane prawnie, a w coraz wiekszej liczbie miast trwaja
rozwazania, czy tworzy¢ taka instytucje i w jaki sposéb powinna ona dziatac.



CONVENTION BUREAU JAKO INSTYTUCJA... 147

Bibliografia

Arrow K. (1969), The organization of economic activity: issues pertinent to
the choice of market versus nonmarket allocation, “The Analysis and
Evaluation of Public Expenditure The PPBS System”, Vol. 1, s. 59-73.

Borodako K., Berbeka J., Rudnicki M. (2015), Zarzqdzanie innowacjami
w przemysle spotkan, C.H. Beck, Warszawa.

Celuch K. (2014), Przemyst spotkan. Widza, produkt, motywacja, Wydawni-
ctwo Akademii Finanséw i Biznesu Vistula, Warszawa.

Celuch K., (2015), Leksykon przemystu spotkarn, Meetingplanner.pl, Warsza-
wa.

Cieslikowski K. (2014), Ekonomiczne skutki spotkan konferencyjnych, [w:]
Grzegorczyk A., Majewski J., Wrdoblewski S., red., Innowacje w przemy-
Sle spotkan, Wyzsza Szkola Promocji, Warszawa, s. 109-128.

Coase R.H. (1937), The nature of the firm, “Economica”, Vol. 4(16), s. 386-405.

Commons J. (1934), Institutional Economics. Its Place in Political Economy.

Davidson R. (1994), Business Travel, Addison Wesley Longman.

Davidson R., Cope B. (2003), Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze mo-
tywacyjne, wystawy, turystyka korporacyjna, Polska Organizacja Tury-
styczna, Warszawa.

Davis L., North D. (1970), Institutional Change and American Econom-
ic Growth: A First Step Towards a Theory of Institutional Innovation,
“The Journal of Economic History”, Vol. 30(1), s. 131-149.

Dubisz S., red. (2008), Uniwersalny stownik jezyka polskiego PWN, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Ford R.C., Peeper W.C. (2008), Managing Destination Marketing Organiza-
tion. The Tasks, Roles, Responsibiliies of the Convention and Visitors
Bureau Executive, ForPer Publications, Orlando.

Furubotn E.G., Richter R. (2000), Institutions and Economic Theory. The
Contribution of the New Institutional Economics, The University of
Michigan Press, Ann Arbor.

Gartrell, R.B., 1988. Destination Marketing for Convention and Visitors Bu-
reaus, Kendall / Hunt Publishing Company, Iowa.

Getz D., Anderson D., Sheehan L. (1998), Roles, issues, and strategies for
convention and visitors’ bureaux in destination planning and product
development: a survey of Canadian bureaux, “Tourism Management”,
Vol. 19(4), s. 331-340.

Godtéw-Legiedz J. (2009), Koszty transakcji. Istota i problem kwantyfika-
¢ji, [w:] Rudolf S., red., Nowa ekonomia instytucjonalna. Teoria i za-
stosowania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomii i Prawa im. prof.
Edwarda Lipinskiego, s. 13-24.

Gotembski G., red. (2009), Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.



148 NATALIA PIECHOTA

Gurdzinski M.W. (2011), Koszty transakcyjne contra koszty organizacji,
[w:] Sobiecki R., Pietrewicz J.W., red., Uwarunkowania zmian kosztow
transakcyjnych, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa,
s. 89-108.

Hardt %.. (2008), Rozwdj ekonomii kosztow transakcyjnych. Od koncepcji do
operacjonalizacji, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych Warszawa.

Hodgson G.M. (2006), What are institutions?, ‘Journal of Economic Issues”,
Vol. XL(1), s. 1-25.

ICCA (2009), International association meetings: bidding and decision-mak-
ing, Amsterdam.

Iwanek M., Wilkin J. (1998), Instytucje i instytucjonalizm w ekonomii, Uni-
wersytet Warszawski, Warszawa.

Kowalska K. (2005), Kontraktowanie i koszty transakcyjne w nowej ekono-
mii instytucjonalnej, ,,Gospodarka Narodowa”, nr 7-8, s. 45-64.

Kozak M., Baloglu S. (2011), Managing and Marketing Tourist Destina-
tions. Strategies to Gain a Competitive Edge, Routledge: Taylor & Fran-
cis Group, New York, London.

Kruczek Z., Zmyslony P. (2014), Regiony turystyczne, PROKSENIA, Kraké6w.

Kuder D. (2011), Pojecie instytucji w teorii ekonomii, ,,Nieré6wnosci spolecz-
ne a wzrost Gospodarczy”, nr 19, s. 84-93.

Medlik S. (1995), Leksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa, PWN, Warszawa.

North D.C. (1990), Institutions, Institutional Change and Economic Perfor-
mance, Cambridge University Press.

Pawlicz A. (2007), Convention bureau jako forma wspdipracy publiczno-pry-
watnej w zakresie promocji turystyki biznesowej w wybranych miastach
nadbattyckich, [w:] Rapacz A., red., Gospodarka turystyczna w regionie.
Wybrane zagadnienia jej funkcjonowania, Jeremen Press, Jelenia Gora,
s. 281-288.

Pawlicz A. (2012), Miejsce panstwa na rynku turystycznym, [w:] Kachniew-
ska M., Nawrocka E., Niezgoda A., Pawlicz A., red., Rynek turystycz-
ny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa.

Pawlicz A. (2011), Wybrane aspekty funkcjonowania convention bureau — uje-
cie instytucjonalne, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 15, s. 95-106.

Pawlicz A. (2009), Zastosowanie twierdzenia Coase’a w rozwigzywaniu prob-
lemow pozytywnych efektow zewnetrznych w turystyce, ,Ekonomiczne
Problemy Turystyki”, nr 11, s. 29-40.

Pejovich S. (1990), The Economics of Property Rights: Towards a Theory of
Comparative Systems, Dordrecht.

Piechota N. (2015), Convention Bureaux jako instytucje wptywajgce na kon-
kurencyjnosé miast — ujecie teoretyczne, ,,Zeszyty Naukowe Uczelni Vi-
stula”, nr 40/2015, s. 83-93.



CONVENTION BUREAU JAKO INSTYTUCJA... 149

Piechota N. (2016a), Instytucjonalne przestanki istnienia convention bureau,
,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 1(33), s. 163-174.

Piechota N. (2016b), The impact of convention bureau's activity on transac-
tion costs in the meetings industry — a theoretical approach, “Working
Paper — Faculty of International Business and Economics Poznan Uni-
versity of Economics”, s. 1-13.

Poland Convention Bureau (2013), Raport przemyst spotkan i wydarzen
w Polsce 2013, Warszawa.

Romanow Z.B. (1997), Historia mysli ekonomicznej w zarysie, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan.

Sidorkiewicz M. (2011), Turystyka biznesowa, Difin, Warszawa.

Sobiecki G. (2011), Technologie informacyjne i telekomunikacyjne a zmia-
ny kosztow transakcyjnych, [w:] Sobiecki R., Pietrewicz J.W.,, red., Uwa-
runkowania zmian kosztéw transakcyjnych, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa, s. 135-156.

Staniek Z. (2005), Uwarunkowania i wyznaczniki efektywnosci systemu in-
stytucjonalnego, [w:] Pacho W., red., Szkice ze wspdiczesnej teorii ekono-
mii, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.

Stankiewicz W. (2012), Ekonomika instytucjonalna. Zarys wyktadu, wyda-
nie II., Warszawa.

Stiglitz J.E. (2000), Challenges in the Analysis of the Role of Institutions in
Economic Development, Villa Bording Workshop Series “The Institu-
tional Foundations of a Market Economy”.

Swarbrooke J., Horner S. (2001), Business Travel and Tourism, Butter-
worth-Heinemann, Oxford.

Szumilak J. (2007), Racjonalnosé zachowan nabywcow ustug turystycznych

_ waspekcie gospodarowania informacjq, ,,Folia Turistica”, nr 18, s. 7-24.

Swigtecki A., red., (2005), Nowy Incentive w Polsce, Wydawnictwo ELECT
Business Service & Travel, Warszawa.

Tur A. (2011), Instytucje wspierajgce rynek i ich wplyw na koszty transakcyj-
ne na przyktadzie Biatorust, [w:] Sobiecki R., Pietrewicz J.W.,, red., Uwa-
runkowania zmian kosztéw transakcyjnych, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa, s. 169-181.

UNWTO (2014), Global Report on the Meetings Industry, Madrid.

UNWTO (2010a), International Recommendations for Tourism Statistics
2008, New York.

UNWTO (2010b), Survey on Destination Governance. Evaluation Report,
Madrid.

UNWTO, ETC (2015), The Decision-making Process of Meetings, Congress-
es, Conventions and Incentives Organizers, Madrid.

Wang Y. (2008), Collaborative destination marketing: Roles and strategies of
convention and visitors bureaus, ‘Journal of Vacation Marketing”, Vol.
14(3), s. 191-209.



150 NATALIA PIECHOTA

Williamson O.E. (1998a) Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki,
relacje kontraktowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Williamson O.E. (1998b), Transaction Cost Economics: How It Works; Where
It is Headed, “The Economist”, Vol. 146(1), s. 23-58.

Zbroinska B. (2011), Koszty transakcyjne skarbowosci. Analiza instytucjo-
nalna kontraktow skarbowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego, Katowice.

CONVENTION BUREAU AS AN INSTITUTION REDUCING
TRANSACTION COSTS IN THE MEETINGS INDUSTRY

Abstract

Purpose. The aim of this paper is to identify the transaction costs in the meetings industry
and to state, howa convention bureau can reduce these costs.

Methods. The analysis of the transaction costs in the meetings industry and the impact of the
convention bureau on them was based on a review of literature.

Findings. A onvention bureau mostly influences the market and public transaction costs as an
institution forming an institutional arrangement and creating the institutional environment.
The convention bureau has the strongest impact on reducing transaction costs at the first
stage — before winning the right fo ar city to host a meeting and making transactions.
Research and conclusions limitations. The findings were based on analysis of literature,
therefore, the results require empirical verification.

Practical implications. Identification of transaction costs will help to understand processes
in the meetings industry and enable comparison of different institutional arrangements, con-
sidering the convention bureau’s activity. It is particularly important in Poland, where these
institutions have been operating for a relatively short period of time, and their forms and ac-
tions have not yet been regulated by law.

Originality. There are many publications considering transaction costs in tourism and none
about this problem in the meetings industry. Therefore, this paper fills the the knowledge gap
regarding the presented topic.

Type of paper. A theoretical study.

Keywords: convention bureau, CVB, meeting industry, transaction costs, institutions.
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W dniach 23-24 pazdziernika 2015 roku w Akademii Wychowania Fizycz-
nego im. KEugeniusza Piaseckiego w Poznaniu miata miejsce pierwsza w kraju
ogolnopolska konferencja naukowa poSwiecona tematyce turystyki sportowej
zorganizowania przez Zaklad Kulturowych Podstaw Turystyki Wydziatu Tu-
rystyki i Rekreacji nt. ,, Turystyka sportowa — spoteczno-kulturowy potencjat
i perspektywy rozwoju”.

Celem konferencji byla wsparta o teoretyczna refleksje prezentacja ba-
dan spoleczno-kulturowego potencjatu praktyki sportowo-turystycznej, po-
niewaz zaréwno sport, jak i turystyka, jako czesci sktadowe stylu zycia wspol-
czesnego konsumenta débr kultury stajg sie istotnym rezerwuarem zasad,
regul i wartoéci, ktorych przestrzeganie i pielegnowanie stwarza przestanki
dla fizyczno-duchowego rozwoju czlowieka, deklarowanego w programach
postepowych spoteczenstw. Te dwa kulturowe obszary ludzkiej aktywnosci
i kreatywnoS$ci potwierdzaja dynamiczny charakter przeobrazen, ktérych
do$wiadcza mobilny czlowiek, usprawniajacy swe cialo w czasie wolnym.
Uczestnicy konferencji swoimi interesujacymi wystapieniami starali sie ten
ambitny cel spelnié, jednakze z racji tego, ze byla to dopiero pierwsza kon-
ferencja z tego zakresu, pozostalo jeszcze wiele tematow do dyskusji. Nie-
watpliwie krok naprzéd poczyniono w kwestii definiowania pojecia turysty-
ki sportowej oraz jej form. Wiele uwagi wymagaja jednak jeszcze analizy
skutkéow spoteczno-kulturowych, ekonomicznych, ekologicznych i politycz-
nych turystyki sportowej, w tym zwlaszcza turystyki realizowanej w zwiagz-
ku z wielkimi wydarzeniami sportowymi.

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Za-
ktad Kulturowych Podstaw Turystyki; e-mail: malchrowicz@awf.poznan.pl.
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W sesji plenarnej wygloszono nastepujace referaty: ,,Sport w destynacji
podrézy” (prof. dr hab. Piotr Godlewski), ,,Analiza mechanizmu wielkiej im-
prezy sportowej” (prof. dr hab. Marek Kozak), ,,Wydarzenia sportowe jako
atrakcja turystyczna na przyktadzie Miasta Poznania” (prof. dr hab. Stefan
Bosiacki), ,,Gra zycia i §mierci — pitkarze i tury$ci w prekolumbijskiej Ame-
ryce” (dr hab. Rafat Prinke) oraz ,,Spoteczno-kulturowy potencjat turysty-
ki sportowej” (prof. dr hab. Marek Kazimierczak). Obradowano réwniez
w sekcjach tematycznych — m.in. w sekgji ,,Spoteczno-kulturowe oblicze tu-
rystyki sportowej”, ,,Z badan nad uwarunkowaniami i wizerunkiem even-
tow sportowych”, , Turystyka sportowa w promocji zdrowego stylu zycia”.

W konferencji wzieli udzial przedstawiciele pietnastu osrodkéw aka-
demickich — m.in. Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu, Uniwersytetu Przyrodni-
czego w Poznaniu, AWF Warszawa, AWF Krakow, AWF Katowice, AWFiS
Gdansk. Udalo sie wiec zgromadzi¢ specjalistéw z zakresu zar6wno sportu,
jak i turystyki, a z racji tego, ze eventy sportowe cieszg sie dzi$ coraz wiek-
szym zainteresowaniem ze strony turystéw sportowych, istnieje potrzeba
szerokich badan interdyscyplinarnych z zakresu turystyki sportowej. Po-
zostaje mie¢ nadzieje, ze tak stanie sie w niedalekiej przysztoéci i juz za kil-
ka lat bedzie mozna ze sobg zestawiaé takze polskie publikacje dotyczace
turystyki sportowej autorstwa zar6wno ekonomistow, jak i socjologéw, an-
tropologéw, kulturoznawcéw, ekologéw oraz specjalistow z zakresu kultu-
ry fizycznej. Analizy te wydaja sie by¢ niezbedne, poniewaz turniej UEFA
EURO 2012 ozywil sprawy dotyczace socjologii sportu w naszym kraju oraz
juz pojawily sie pierwsze proby organizacji igrzysk olimpijskich w Krako-
wie. Uwaga badaczy powinna wiec kierowac sie w strone potencjalnego
oddzialywania tej imprezy sportowej na turystéw, turystyczne destynacje
oraz spolecznosc lokalng. Planowana jest organizacja kolejnej konferen-
cji bedacej kontynuacjg pierwszej. Prawdo-
podobnie po$wiecona ona zostanie szansom
i barierom dotyczacym znaczenia dziedzictwa
sportowego i olimpijskiego dla rozwoju tury- ;lPJgYR?TOYWKi

styki.
SPOLECINO-KULTUROWY POTENCIAR | PERSPEXTYWY ROZWOUY

Na podstawie referatow wygloszonych
podczas konferencji przygotowano artykuly
naukowe, ktore opublikowano w ksiazce pt.
Turystyka sportowa. Spoteczno-kulturowy po-
tencjal i perspektywy rozwoju przygotowanej
pod redakcja M. Kazimierczaka. Ukazala sie
ona ukazala sie naktadem wydawnictwa Aka-
demii Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
Poznan 2015 (ISBN 978-83-64747-03-8, ISSN
0239-7161).

pod redakeja naukowy
MARKA KATIMIERCZAKA
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Jerzy Kosiewicz®, Andrzej Smolen**

W dniach 9-11 wrzeénia 2016 roku miata miejsce w Akademii Wycho-
wania Fizycznego J6zefa Pilsudskiego w Warszawie, w Filii w Bialej Podla-
skiej VI Konferencja Naukowa Polskiego Towarzystwa Nauk Spotecznych
o Sporcie na temat ,,Spoleczne i kulturowe aspekty sportu i turystyki”. Or-
ganizatorami Konferencji byly: Polskie Towarzystwo Nauk Spotecznych
o Sporcie, Wydzial Wychowania Fizycznego i Sportu w Bialej Podlaskiej,
Zakltad Pedagogiki WWFiS w Bialej Podlaskiej, Zaklad Psychologii WWFiS
w Bialej Podlaskiej. Zgloszono na nig teksty 44 autorow.

Patronat honorowy nad konferencja objeli: Rektor AWF w Warszawie dr
hab. prof. AWF A. Mastalerz, Prorektor ds. Filii AWF w Warszawie w Bia-
lej Podlaskiej prof. dr hab. Jerzy Sadowski, Dziekan Wydzialu Wychowania
Fizycznego i Sportu w Bialej Podlaskiej dr hab. Hubert Makaruk oraz byly
Dziekan tego Wydzialu dr hab. K. Gérniak, a takze Prezes Miedzynarodowe-
go Towarzystwa Nauk Spolecznych o Sporcie prof. dr hab. Jerzy Kosiewicz.

Po otwarciu konferencji i wygloszeniu przemoéwien okolicznoéciowych
zebrani wystuchali wspomnien o profesorze Kazimierzu Obodynskim, ktory
zginal tragicznie w 2015 roku. Sylwetke, droge zycia oraz zastugi profeso-
ra K. Obodynskiego przypomnieli: wprowadzajaco prof. dr hab. J. Kosiewicz
oraz w szeroko zarysowanej perspektywie prof. dr hab. S. Zaborniak.

Prof. dr hab. K. Obodynski urodzit sie 21.10.1941 roku w Berdyczowie
(obecnie na Ukrainie). W roku 1957 wraz z ojcem, matka i bratem repatrio-
wal sie do Polski. W 1959 roku podjal studia w AWF w Warszawie, ktore
ukonczyl w roku 1964. W swojej dlugiej i aktywnej dziatalnosci prof. dr hab.

* Prof. dr hab., Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie,
Wydzial Wychowania Fizycznego, Katedra Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Zaklad Filo-
zofii 1 Socjologii; e-mail: jerzy.kosiewicz@awf.edu.pl.

** Dr, Akademia Wychowania Fizycznego J6zefa Pilsudskiego w Warszawie, Wydziat Wy-
chowania Fizycznego, Katedra Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Zaktad Filozofii i Socjo-
logii; e-mail: andrzej.smolen@awf.edu.pl.
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K. Obodynski byl: organizatorem ksztalcenia nauczycieli wychowania fi-
zycznego w Kroénie i Rzeszowie, trenerem siatkarek w ZKS ,,Stal” Rzeszéw,
prezesem Okregowego Zwigzku Pilki Recznej, prezesem CWKS ,,Resovia”.
Szczegoblnie duzo uwagi poswiecit utrzymaniu i rozwojowi kierunku wycho-
wania fizycznego w Rzeszowie, najpierw w Instytucie Wychowania Fizycz-
nego w Wyzszej Szkole Pedagogicznej, a od 2005 roku w Wydziale Wycho-
wania Fizycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego. To Jemu swojg promocje
doktorska, habilitacyjng i profesorska zawdziecza liczne grono kadr kultury
fizycznej. Za swoje osiagniecia na polu o§wiaty, szkolnictwa wyzszego, spor-
tu i nauki otrzymal liczne odznaczenia, w tym miedzy innymi: Nagrode Mia-
sta Rzeszowa, Medal 100-lecia Polskiego Sportu, Medal Eugeniusza Piase-
ckiego, Laur PKOL, zlotg odznake Zastuzony dla Kultury Fizycznej, a takze
odznaczenia Zarzadu Gléwnego AZS, Polskiego Zwigzku Pitki Recznej, Wo-
jewodzkiej Federacji Sportu.

Po wystapieniach wspomnieniowych dotyczacych prof. dra hab. Kazi-
mierza Obodynskiego rozpoczela sie sesja plenarna, w ktérej swoje referaty
wyglosili: prof. dr hab. Jerzy Kosiewicz, prof. dr hab. Andrzej Pawlucki oraz
dr hab. prof. nadzw. Marek Kazimierczak.

Prof. dr hab. J. Kosiewicz w wystapieniu zatytutowanym ,,Sport poza
dobrem i zlem moralnym — uwagi i sugestie” podkreélil, ze jego wypowiedz
nie ma charakteru normatywnego: nie tworzy — méwiac w skroécie — wartosci
i postulatéw moralnych. Nie mozna w zwigzku z tym zaliczyé prezentowa-
nych rozwazan do jakiegokolwiek zbioru z zakresu etyki normatywnej. Na-
cisk zostal w nich polozony na sens, istote, rozumienie, tozsamoé§é sportu
w kontek§cie ewentualnych — wywodzacych sie z réznych Zrédel — postu-
latéw moralnych. To znaczy: ze zawarta w teksScie tres¢ — odnoszaca sie do
nasycania sportu wyczynowego (wysoko kwalifikowanego, profesjonalnego,
widowiskowego i olimpijskiego) warto§ciami, postulatami, ocenami, norma-
mi, zasadami, wzorami, wzorcami, kodeksami, modelami i schematami po-
stepowania moralnego — zawiera wlasciwosci charakterystyczne dla reflek-
sji metaetycznej. Dotyczy to zwlaszcza Swiadomie kontrowersyjnego wy-
wodu, wskazujacego na to, ze sport mozna usytuowac poza dobrem i zlem
moralnym. Jego celem jest dgzenie do pelniejszego okreslenia tozsamosci
sportu w ogodle.

Profesor zauwazyl, ze etyka normatywna w sporcie oraz (etyka w ogo-
le) jest przez zdecydowana wiekszo§¢ os6b zajmujacych i interesujacych sie
sportem utozsamiana z zasada fair play, pojmowana w sposéb intuicyjny,
niedookreslony i obiegowy. Dotyczy to, niestety, wielu teoretykow z zakresu
nauk spotecznych o sporcie, nauk przyrodniczych o sporcie i wszystkich in-
nych os6b zajmujacych sie badawczo sportem, a takze praktykéw sportu —
na przyklad zawodnikéw, trenerow, wlascicieli klubéw sportowych, lekarzy,
instruktoréw odnowy, a takze urzednikow réznorodnych instytucji zajmuja-
cych sie sportem, dziennikarzy, kibicow itp. Jest to Swiadectwem myS§lenia
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potocznego i zdroworozsadkowego. Szczegdblnie zaskakujace jest to, ze pra-
cownicy zwigzani z placowkami naukowo-dydaktycznymi oraz instytucjami
stricte badawczymi mieszaja porzadek $cisle poznawczy z perspektywa emo-
cjonalng i warto§ciujaca, gdy nasycaja bezwiednie badz $wiadomie rozwaza-
nia o idei fair play warto$ciami ideologicznymi i propagandowymi.

W rozwazaniach na temat miejsca zasady fair play wérdéd innych war-
toSci sportu mozna wyr6znié przynajmniej szes¢ stanowisk (postaci, ujeé):

1. Absolutyzujacejej wlasciwosci, nawigzujace do wypowiedzi A. Brundage’a,
ktory byt orzekl, ze ,,prawdziwym duchem sportu jest idea fair play”.
2. Rozszerzajace oddzialywanie idei fair play na sfere zycia codziennego
zwlaszcza w krajach anglojezycznych.
3. Wskazujace na jej w dalszym ciggu wazne, ale zmniejszajace sie wspol-
czeSnie znaczenie.
Uznajace ja za zasade przebrzmiala, ale jeszcze godng uwagi.
Okreslajace ja jako anachroniczny spadek po Don Quixote oraz dziedzi-
ctwo szlachetnych — zarazem naiwnych i utopijnych — wartoséci wlasci-
wych XIX-wiecznej epoce, przypisanych takze coubertinowskiemu olim-
pizmowi z konca XIX i pierwszych dziesiecioleci XX wieku.
6. Negujace w ogdle obecnoéé zasad moralnych w sporcie, w tym idei fair
play.

Profesor podkreslil — ze reprezentuje széste, wymienione wyzej, stano-
wisko — to znaczy, ze zasada fair play nigdy nie byla i nie bedzie najwyzsza
warto$cig w sporcie. Zdaniem Profesora zasada ta jest zbedna, poniewaz
podstawa aktywnosci atletycznej sa przepisy okre§lonej dyscypliny sporto-
wej oraz nawiazujaca do nich odpowiednia sprawno$c¢ fizyczna, wyszkolenie
techniczno-taktyczne oraz stosowny sprzet sportowy, a takze infrastruktu-
ra dotyczaca danej rywalizacji. Normy etyczne nie sg bowiem organicznie,
istotowo i tozsamos$ciowo zwigzane ze wspbélczesnym sportem, sg w stosun-
ku do niego zewnetrzne. Gdyby prawo zastalo nasycone pluralistyczng ety-
ka normatywna, to utracitoby walor powszechnosci, koniecznoSci i skutecz-
nosci w réznorodnych spoteczenstwach, zréznicowanych miedzy innymi pod
wzgledem cywilizacyjnym, kulturowym, tozsamoS§ciowym, religijnym, poli-
tycznym, ideologicznym, klasowym, warstwowym, Srodowiskowym czy wie-
kowym. Statoby sie nie tylko prawem relatywnym i uznaniowym, plynnym
i niestabilnym, bez zadnego trwalego fundamentu teoretycznego. Zatracito-
by réwniez swa efektywno§é — moc porzadkujacego oddziatywania. Staloby
sie prawem stabym i chwiejnym, pozbawionym szacunku i respektu.

Istote okreslonej dyscypliny sportowej tworza dwa jej podstawowe esen-
cjalne sktadniki: istota sportu w ogéle oraz istota gatunkowa danej dyscy-
pliny sportowej.

Pierwszy z nich dotyczy tych wlasciwosci, ktore — nawiazujac do idei
Platona — majg cechy na tyle ogélne, ze moga by¢ charakterystyczne dla
wszystkich réznorodnych dyscyplin, dla calego sportu, dla sportu w ogdle.

o
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Drugi z nich dotyczy tych wlasnoSci, czynnikéw i elementéw, ktore na-
zwaé mozna istotg gatunkowa danej dyscypliny sportowej i ktéra to odroz-
nia dang dyscypline od pozostalych dyscyplin sportowych.

Te wlasciwosci, czynniki i elementy okresla explicite oraz implicite wlas-
nie jej definicja, ktorg stanowia przede wszystkim wlasciwe jej regulaminy,
przepisy, zasady gry i rywalizacji. W obrebie przepisow okre§lonej rywalizacji
sportowej (to jest w istocie gatunkowej danej dyscypliny sportowej) nie wyste-
puja w sposob otwarty, jasny i wyrazny (explicite) normy moralne. Nie wyste-
puja tez w istocie sportu w ogoéle — podobnie jak w koncepcji idei wiecznych
Platona. Moralno§¢ i zwiazane z nig wartosci zawarte sg bowiem — w autono-
micznej w stosunku do innych - idei dobra. Inne idee ze §wiata idei wiecznych
sg niezalezne od idei dobra i kumulujg inne, wlasciwe im tylko cechy ogélne,
odnoszgce sie zaréwno do poszczegolnych bytéow tak abstrakeyjnych, jak i ma-
terialnych. Czlowiek do$wiadcza (to jest odczuwa) dobro (to jest idee dobra)
w sposoéb intuicyjny i moze nasycac etyka dowolne przejawy wlasnej aktywno-
Sci. Nie znaczy to jednak i nie upowaznia do ekstrapolacji wskazujacej, ze idea
dobra jest na przyklad czeScig idei piekna badz idei drzewa.

Prawo (w tym usankcjonowane przez prawo administracyjne przepisy
okre§lonej dyscypliny sportowej rejestrowanej przez zwigzki, stowarzysze-
nia oraz inne instytucje zwigzane ze sportem) nie jest tworem o wlaSciwos-
ciach emocjonalnych i irracjonalnych, ma wiec odmienne wlasciwoSci w sen-
sie formalnym (logicznym i metodologicznym) od etyki normatywne;j.

W opinii Profesora wprowadzenie norm moralnych do przepiséw dyscy-
plin sportowych doprowadziloby do deformacji, do negacji tozsamoéci, isto-
ty, sensu i funkeji zaréwno owych przepiséw i regulaminéw, jak tez dyscy-
plin sportowych przez nie okreslanych. Zawody sportowe przeksztalcityby
sie takze w rywalizacje w zakresie moralnoSci. Dazenia i efekty sportowe
moglyby straci¢ pierwszorzedne znaczenie.

Postepowanie zgodne z przepisami wtasciwymi danej dyscyplinie nie ma
charakteru moralnego: ma jedynie wydzwiek prakseologiczny (skutecznos-
ciowy) i pragmatyczny (dotyczacy korzysci i pozytku), tak jak postepowanie
zgodne z zasadami kodeksu prawa administracyjnego, cywilnego czy karne-
go. OczywiScie dzialajac zgodnie z przepisami rywalizacji sportowej, podob-
nie jak w zgodzie z kodeksami prawnymi, mozna dodatkowo urzeczywist-
niaé takze inne cele — na przyklad estetyczne, widowiskowe czy tez moralne.

W kazdym przypadku jednak priorytet spoleczny maja przepisy gry na-
wigzujace do norm prawnych, zwlaszcza ze sa one najwazniejszym regula-
tywnym wyznacznikiem postepowania w demokratycznych spoleczenstwach.

Zagadnienia moralne mogg by¢ brane pod uwage jako ewentualny dodat-
kowy czynnik pobudzajgcy jakiego$ sportowca badz jego zesp6t do efektyw-
niejszej czy tez efektowniejszej rywalizacji lub takze jako czynnik w istotny
sposob jej przebiegowi przeszkadzajacy. Traktowane sa jednak wtedy instru-
mentalnie, a nie autotelicznie.
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Z zachowan moralnych moga by¢ rozliczani przedstawiciele tych zawo-
déw, ktérym towarzyszy etyka deontologiczna — na przyklad lekarze, dzien-
nikarze, naukowcy, nauczyciele czy duchowni réznych wyznan. Jednakze
o tym, jak oraz jaki zawdd wykonuja, decyduja przede wszystkim ich kwalifi-
kacje profesjonalne, a nie predyspozycje moralne czy ewentualne powotanie.

W przypadku lekarza, nauczyciela, dziennikarza, naukowca czy filozo-
fa nie wystepuje konieczny $cisly zwigzek miedzy ich szeroko rozumianymi
pogladami moralnymi a postepowaniem zawodowym.

W przypadku zawodnika tego typu zwiazek ma charakter przypadkowy.
Zobowigzany jest on do urzeczywistniania zalozen i celéw oraz do uwzgled-
niania czy traktowania przepiséw rywalizacji, na przyklad w grze zespolo-
wej, zgodnie z zaleceniami gtéwnego (pojedynczego lub zbiorowego) stra-
tega: trenera czy wlaSciciela badz kierownictwa klubu sportowego. Nie ma
w nich dyspozycji, aby byl on noénikiem, jakich§ specyficznych débr moral-
nych; nie ma tez postulatu, by zrazal innych do siebie badz do zespotu jakas
ostentacyjng niemoralnoS§cia, nieobyczajnoScig czy tez lekcewazeniem lub
lamaniem obowigzujacego prawa.

Dotyczy to r6znorodnych form sportu wyczynowego (wysoko kwalifiko-
wanego, zawodowego, widowiskowego, olimpijskiego, top level sport, marke-
tability sport, elite sport) i wszystkich postaci sportu dla wszystkich. Sport
wyczynowy, we wszytskich jego przejawach, jest jedng z najtrudniejszych,
zmudnych i ucigzliwych postaci pracy. Powinien by¢ miedzy innymi z tego
wzgledu wolny od dodatkowych i zbednych powinno§ci moralnych, kompli-
kujacych niepotrzebnie tak przygotowanie, jak i przebieg rywalizacji.

Prof. dr hab. Andrzej Pawlucki w eseju zatytulowanym ,Sedziowie
w przyczynowo-ideowej autopoezie sportu olimpijskiego” podjal — kontro-
wersyjng i pewnie nazbyt radykalng (ale z pewnoécig oryginalng) — préobe
wyjasnienia negatywnego wplywu sedziéw na przyczynowo-ideowe samo-
spelnianie sie sportu olimpijskiego oraz na jego autopoietycznos$é. Przyczy-
nowo$¢ sportu zostala ostabiona przez samych sportoweéw — co najdobitniej
pokazuje przypadek sportowej androgyne z Rio, uzurpujacej sobie prawo do
udzialu w nienaleznej konkurencji kobiecej — lecz w gléwnej mierze przez
sedziéw-klasyfikatorow, ktorzy odstapili od dogladania kategorialnej, plcio-
wo-somatycznej rownosci konkurentek i konkurentow.

Zastosowany przez Profesora model rozumowania regresywnego pokazal,
ze o autopoietycznosci sportu, jako utopii sprawiedliwosci spotecznej, decyduja
straznicy porzadku ontycznego i moralnego, ktérzy jako sedziowie przed-
stadionowti, sedziowie w-stadionowi i sedziowie po-stadionowi dogladaé musza,
z pozycji naukowo upelnomocnionych ekspertéw, réwnosci ontycznej:
kategorialnej i jakoSciowej, klasowej i iloSciowej oraz réwnos$ci moralnej
wspolzawodniczacych mezczyzn i oczywiScie niezaleznie kobiet. Przed-
stadionowi straznicy zawiedli, ustepujac miejsca prawnikom sadu arbitrazowego
z Lozanny. Zawiedli tez uczeni przyrodoznawcy, ktérym braklo odwagi,
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by przypomnie¢ $wiatu prawdy logiczne o istotowych réznicach plciowo-
somatycznych miedzy kobietg i mezczyzng. Zaniechanie kategoryzatorow
ostabito przyczynowosc sportu, podobniejak pomniejszylojego autopoietycznosc,
oszukancze dzialanie demaskator6w — tropicieli dopingujacych sie przestepcow.
Demaskatorzy staneli w jednym szeregu z oszustami. Zawiedli tez po raz
kolejny superiorzy najwyzszych wladz olimpijskich, ktérzy — mimo zapewnien
o0 swojej apolitycznosci — prowadzili gre z wojennymi przestepcami. W sporcie
olimpijskim ma miejsce zdrada klerkéw — gdyby superioréw wladz najwyzszych
uzna¢ za przodownikow intelektualnych rodziny olimpijskie;j.

Z kolei przedmiotem wystgpienia dr hab. Marka Kazimierczaka byl
»Sport jako noénik wizerunku w turystyce”. W swoim wystapieniu Profesor
zajal sie:

— problematyka medialnego oddzialywania wydarzen sportowych,

— oddzialywaniem eventéw sportowych na destynacje,

— interpretacjg wizerunku eventéw sportowych, jego komponentéw i mo-
deli.

Sport i turystyka, zdaniem Profesora, staly sie waznymi elementa-
mi globalnie rozwijajacej sie kultury czasu wolnego, odciskajac swe pietno
w wymiarze materialnym i medialnym na calej wspoélczesnej kulturze maso-
wej. Jako wielowymiarowe systemy, tworzace sie¢ powigzan na plaszczyznie
lokalnej, regionalnej i ponadnarodowej, sg we wzajemnych relacjach prawie
ze wszystkimi obszarami spolecznego i gospodarczego zycia.

Refleksja nad sportem, jako no$nikiem wizerunku w turystyce, potwier-
dza hipoteze wskazujaca, ze w istniejacych strategiach kreowania wizerunku
miejsca destynacji turystycznej nieoceniong role odgrywaja eventy sportowe.
Badania nad sposobem postrzegania miasta czy regionu przez turystow po-
przez pryzmat wizerunku eventu sportowego, a w dalszej kolejnoéci bada-
nia nad dopasowaniem wizerunkowym eventow sportowych i destynacji tury-
stycznych wychodzg naprzeciw lepszemu rozpoznaniu zwigzkoéw i relacji, ja-
kie zachodza w sferze wzajemnego oddzialywania sportu i turystyki.

Podejmujac refleksje na temat medialnego oddzialywania wydarzen spor-
towych, Profesor podkreslil, ze jesli wspolczesna forma sportu przeksztalca
sie w swoistg galaz gospodarki, staje sie wrecz biznesem, tworzacym warunki
dla zdywersyfikowanej oferty sportowej, to nie moze dziwi¢ fakt, ze organiza-
cje sportowe orientujg sie na realizacje gospodarczych oczekiwan i funkcjo-
nujg wedlug prawa popytu i podazy. Ich struktury podlegajg profesjonalizacji
1 biurokratyzacji, czego konsekwencja jest postepujaca komercjalizacja spor-
tu. Gospodarka przeksztaltca sport w dobro konsumpcyjne.

Charakteryzujac relacje miedzy sportem i mediami, Autor postuzy? sie
modelem teoretycznym, przedstawiajacym trzy grupy tworzgce wzajemne
zalezno§ci pomiedzy organizacjami medialnymi, organizacjami sportowy-
mi oraz firmami i organizacjami marketingowymi (tzw. kompleks sportowo-
-medialny).
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Te trzy mniej lub bardziej jednorodne ,,bloki interesariuszy” tworza ele-
menty systemu pozostajace we wzajemnych zwigzkach. W wymiarze prak-
tycznym przeklada sie to na produkowanie i przygotowanie do sprzedazy
tego wszystkiego, co jest w sporcie na sprzedaz. Wieksza liczba widzéw przy-
nosi wiecej przychodéw, skupia na wydarzeniu zainteresowanie reklamo-
dawcow i pozostalych finansowych graczy. Media, wystepujace w roli swoi-
stego pasa transmisyjnego, przekazujac opinii publicznej skojarzenia i war-
toSci uosabiane przez sport stymulujg proces jego transformacji. Sa niczym
,2demiurg” tworzacy komunikacyjng rzeczywisto§¢ sportu. Wymogi kom-
pleksu medialno-sportowego przyjmuja — wraz z rozwojem globalizacji —
zasieg ponadnarodowy i miedzykulturowy.

Profesor zauwazyl, ze skutki wydarzen duzej rangi dla turystycznej de-
stynacji przybierajg zréznicowany charakter. Mozna je klasyfikowaé roz-
norako, na przykltad wedlug efektéw pozytywnych i negatywnych, jakie ze
sobg niosa. Moga mie¢ wydzwiek krotkoterminowy, srednioterminowy i dtu-
gookresowy. Mozna tez owe skutki podzieli¢c miedzy innymi na poérednie
i bezposrednie, wymierne, niewymierne, materialne i niematerialne oraz —
z uwagi na destynacje (miasto czy region) — ekonomiczne, ekologiczne i spo-
teczno-kulturowe.

O randze i znaczeniu turystyki eventowej §wiadczy miedzy innymi licz-
ba 0s6b przyjezdzajacych na wydarzenie, liczba widz6éw, rejon eventu, zna-
czenie medialne, czas trwania oraz czestotliwo§é organizacji imprezy.

Profesor wskazal rowniez, ze wymiarami wizerunku eventu sportowego
mogg by¢ cechy materialne, takie jak cena czy infrastruktura, a takze nie-
materialne, na przyklad pozytywne relacje miedzy uczestnikami wydarze-
nia oraz jako$¢ uslug. Wizerunek 6w oddzialuje gléwnie, jego zdaniem, na
ksztalt subiektywnych preferencji, rozstrzyga w znacznej mierze o kierun-
ku turystycznej destynacji. Jest efektem dlugofalowej strategii marketingo-
wej. Ulatwia okre§lonym miastom czy regionom osiaganie celéw prorozwo-
jowych i wzmacnia ich konkurencyjno§é. Powinien by¢ przede wszystkim
wiarygodny, prosty i atrakcyjny.

Badania nad sposobem postrzegania miasta czy regionu przez turystow
sportowych poprzez pryzmat wizerunku eventu sportowego wychodzg na-
przeciw lepszemu rozpoznaniu zwigzkow i relacji pomiedzy sportem a tury-
styka. Z tego powodu ubieganie sie o organizacje wydarzen jest waznym ele-
mentem strategii danej miejscowosci, a same wydarzenia sportowe spelniajg
role katalizatora dla rozwoju turystyki.

Badania nad oddzialywaniem eventoéw sportowych na turystyczne de-
stynacje sg dzisiaj niezbednym skladnikiem budowania pozytywnego wi-
zerunku destynacji i wzmocnienia jej atrakcyjnosci. Omawiany wizerunek
decyduje obecnie — jako podstawa ksztaltowania subiektywnych preferen-
¢ji — o kierunku turystycznej destynacji. Jest efektem dlugofalowej strate-
gii marketingowej, ulatwia okreslonym miastom czy regionom osiaganie ce-
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16w prorozwojowych i wzmacnia ich konkurencyjnos¢. Prace nad uksztalto-
waniem rzetelnie ukonstytuowanego, pozytywnego wizerunku miasta moga
trwa¢ nawet kilka lat. Powinny byé prowadzone konsekwentnie i dlugofa-
lowo.

Po zakonczeniu sesji plenarnej obrady odbywaly sie w sze$ciu sekcjach
tematycznych:

— Sekgcja I. Spoteczne aspekty sportu, turystyki i rekreacji.

— Sekgcja II. Sport i turystyka w Polsce w okresie miedzywojennym.
— Sekgcja III. Historyczne i wspoélczesne oblicza kultury fizyczne;j.

— Sekgja IV. Filozoficzne i psychologiczne aspekty sportu.

— Sekcja V. Teoretyczne i empiryczne aspekty kultury fizyczne;.

— Sekcja VI. Pedagogiczne i spoteczne aspekty kultury fizyczne;j.

Do najciekawszych wystapien w Sekgcji I nalezaly prezentacje dra hab.
A. Hadzika z AWF w Katowicach na temat ,Formy turystyki sportowej
w $wietle potrzeb i wartoSci spotecznych” oraz dra hab. T. Sahaja z AWF
w Poznaniu nt. ,Bieganie jako fenomen spoteczny”.

W Sekgji II duzym zainteresowaniem cieszyly sie wystapienia dra hab.
E. Malolepszego z Akademii im. J. Dtugosza w Czestochowie nt. ,,Sport i tu-
rystyka na wsi w wojewddztwie lubelskim w latach 1919-1939” oraz dr Te-
resy Drozdek-Malolepszej z tej samej uczelni pt. ,,Sport kobiet w Polsce
w Swietle czasopisma «Przeglad Sportowy» (1937-1939)”.

Wsréd wystapien przedstawionych w Sekcji III duzy rezonans zebra-
nych wywolaly referaty dra T. Bohdana z Politechniki Opolskiej nt. ,,Publi-
cystyka sportowa Juliusza Steckiego (1941-2011)” oraz dra M. Mazurkiewi-
cza z Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach nt. ,,Zwigzki sportu
z religia. Muskularne Chrzescijanstwo i Zwigzek Chrzescijanski Mtlodziezy
Meskiej (1857-1939)”.

Wyjatkowo interesujace pod wzgledem tematycznym byly wystapie-
nia uczestnikow Sekgcji IV, ktorzy przedstawili m.in. takie zagadnienia, jak:
,Wplyw orientacji agonistycznej i ludycznej na desygnaty wspoélczesnego
sportu — studium pragmatyczne” (prof. dr hab. R. Panfil z AWF we Wrocla-
wiu); ,,Aksjologiczne zalozenia percepcji kultury fizycznej w perspektywie
wybranych religii” (dr hab. J. Ozdzinski - AWFiS w Gdansku); ,, Koncepcja
zintegrowanego podmiotu poznania w pedagogice kultury fizycznej” (dr J.
Femiak z AWF w Warszawie). Na wyrdznienie zastuguje tez bardzo dobrze
przygotowana pod wzgledem merytorycznym i atrakcyjna w odbiorze pre-
zentacja przedstawiona przez dra N. Organiste (z AWF w Warszawie) na te-
mat ,,Dyscyplinowanie cial w filozofii M. Focaulta a réznicowanie ptci”.

Zr6znicowang problematyke i pod wzgledem teoretycznym, i empirycz-
nym zaprezentowali tez uczestnicy Sekcji V. Wérod stawianych przez nich
probleméw badawcezych znalazly sie miedzy innymi takie zagadnienia, jak:
,Potencjal miasta Poznania do zdobycia tytulu Europejskiej Stolicy Spor-
tu” (dr E. Malchrowicz-Mosko z AWF w Poznaniu); Ewolucja polityki Unii
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Europejskiej w zakresie sportu” (dr J. Sniadek z AWF w Poznaniu); ,, Tery-
torialne i branzowe aspekty rozwoju zawodowych klubéw sportowych w la-
tach 1989-2016” (dr Z. Pawlak — SGH w Warszawie, dr A. Smolen — AWF
w Warszawie); ,,Krajowe Ramy Kwalifikacji w szkolnictwie wyzszym — wy-
zwanie dla ksztalcenia kadr kultury fizycznej” (dr M. Turosz — WWFiS
w Bialej Podlaskiej).

W Sekgji VI najbardziej doniostym spotecznie problemem zajeta sie dr
A. Bochenek z WWFiS w Biatej Podlaskiej: wypowiedziala sie bowiem na te-
mat wybranych probleméw ,,AktywnoSci fizycznej dzieci i mtodziezy z cho-
roba nowotworowa”. Interesujace byly takze rozwazania dr M. Zajkowskiej-
-Magier (WWFiS w Bialej Podlaskiej) o przygotowaniach studentéw kierun-
kow pedagogicznych do roli propagatora sportu i zdrowia dzieci i mtodziezy.

Konferencja zostala przygotowana pod wzgledem organizacyjnym wy-
jatkowo sprawnie. Dotyczy to nie tylko przebiegu poszczegdlnych sesji na-
ukowych, ale takze integracyjnych atrakcji: wycieczki pieszej nad rozlewi-
skiem Bugu oraz wielce wysublimowanej kulinarnie wieczerzy pozegnalnej
w atrakcyjnym regionalnym Dworze ,,ZaScianek” w Borsukach

Do caloéciowego sukcesu Konferencji przyczynila sie niewatpliwie Komi-
sja Organizacyjna, ktérg kierowala dr Anna Bochenek, a takze Panie: dr M.
Zajkowska-Magier, dr M. Turosz oraz mgr Joanna Burdzicka-Wolowik, ktére
zawsze chetnie stuzyly rada i pomoca. Roztaczaly nad wszystkimi uczestnika-
mi niemalze anielskg opieke. Jeszcze dtugo bedziemy odczuwac jej zbawienny
wplyw... i tesknié.

Nastepna Konferencja Polskiego Towarzystwa Nauk Spolecznych
o Sporcie odbedzie sie w Warszawie, na terenie kampusu Akademii Wycho-
wania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego w Warszawie w dniach 1-3 wrzeénia
2017 roku.
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(zdjecie z obrad Kapituly Ogoélnopolskiego Przegladu Ksiazki Krajoznaw-
czej i Turystycznej, Poznan 2013 r.)

W marcu 2016 r. odszedl od nas Krzysztof Radostaw Mazurski — nie tylko
znany i ceniony naukowiec o rozleglych zainteresowaniach i ogromnym do-
robku publicystycznym, ale réwniez wybitny regionalista zwigzany z Su-
detami i Dolnym Slaskiem oraz krajoznawca, dzialacz spoleczny zwigza-
ny z PTTK. Byt autorem kilkudziesieciu naukowych i popularnonaukowych
publikacji wydanych w kraju i za granica.

Krzysztof urodzil sie co prawda 13.08.1946 r. w Warszawie, ale od
1947 r. zwigzany byl na state z Wroctawiem. Tu ukonczyl I Liceum Ogo6l-

* Prof. nadzw. dr hab, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydziat Tury-
styki i Rekreacji, Katedra Nauk o Srodowisku Przyrodniczym; e-mail: zygmunt.kruczek@awf.
krakow.pl.



164 ZYGMUNT KRUCZEK

noksztalcace (1960-1964) oraz studia geograficzne na Uniwersytecie Wroc-
lawskim (1964-1969). Prace magisterska z zakresu geomorfologii na temat
Procesy morfologiczne na szlakach karkonoskich napisal pod kierunkiem
prof. Alfreda Jahna. Juz w trakcie studiéw, jako wyrédzniajacy sie aktyw-
noécig w Kole Naukowym Geograféw, podejmowal rézne tematy, wyste-
powal na ogélnopolskich konferencjach studenckich két naukowych. Na
jednej z nich — ktéra miala miejsce w Juracie (1969 r.) — po raz pierwszy
spotkalem Krzysztofa. W tym samym roku, podczas wakacji, wyplyneli§my
razem na slynnym jachcie ,,Zawisza” w rejs po Baltyku, zorganizowany
przez mlodych geografow.

Zainteresowania naukowe Krzysztofa Mazurskiego byly rozlegle i zmienia-
1y sie w zaleznoSci od jego loséw zawodowych. W czasie studiéw interesowal sie
geografig fizycznag, a szczegblnie geomorfologia, co zostalo udokumentowane
jego praca magisterskg. Godna uwagi jest prezentowana w jego pracach posta-
wa caloSciowego ujmowania problematyki srodowiska przyrodniczego i trakto-
wanie otoczenia jako lacznego systemu spoteczno-przyrodniczego. Zatrudnio-
ny w charakterze terenowego kartografa-gleboznawcy w Wojewodzkim Biurze
Geodezji i Urzadzen Rolnych, Krzysztof prowadzil badania z zakresu glebo-
znawstwa oraz pogranicza geomorfologiczno-gleboznawczego o duzym zna-
czeniu praktycznym. Praca w Biurze Ochrony i Organizacji Terenéw Rolnych
skierowala Jego zainteresowania naukowe ku problematyce geograficzno-eko-
nomicznej. Efektem prowadzonych badan byla praca doktorska pt. Ochrona
i rekultywacja gruntow w wojewddztwie wroctawskim, napisana pod kierun-
kiem doc. Jadwigi Pilawskiej i obroniona w 1980 roku w Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu. W 1983 roku Krzysztof Mazurski byl juz adiunktem w Kate-
drze Geografii Ekonomicznej AE i prowadzil badania nad $rodowiskowo-prze-
strzennym uzytkowaniem gruntéw, laczac analize przestrzenng i ekonomiczng
z ocenami sozologicznymi. To interdyscyplinarne podej$cie przynioslo szereg
oryginalnych i rozwijanych p6zniej koncepcji (np. metodyke wyznaczania te-
renéw szczegélnej ochrony gruntéw i srodowiska oraz interpretacji cech gleb).
Zwienczeniem tego okresu i nurtu badawczego stato sie opublikowanie ksigzki?,
ktoéra byla podstawa do przeprowadzenia postepowania habilitacyjnego, zakon-
czonego nadaniem stopnia doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w za-
kresie geografii ekonomicznej w 1986 roku.

W nastepnych latach kontynuowal swoje badania, czego efektem byta
kolejna nowatorska na owe czasy ksiazka o antropopresji negatywnej na
§rodowisko rolnicze? . Tak w zakresie szczegbélowosSci i wszechstronnosci
analizy, jak i podejScia regionalnego byla to jedna z pierwszych tego typu
publikacji w Polsce. Przestrzenne podejécie znalazto wyraz w kolejnych pro-

I Mazurski K.R., Gospodarowanie rolniczq przestrzeniq produkcyjng w Polsce, Akademia
Ekonomiczna, Wroctaw 1986.

2 Mazurski K.R., Antropogeniczna destrukcja srodowiska rolniczego Dolnego Slaska, Aka-
demia Rolnicza, Wroctaw 1988.
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wadzonych badaniach, udokumentowanych wieloma publikacjami. Wlasng
interpretacje proces6w gospodarczych w okresie transformacji ustrojowe;j
w Polsce i wlasny poglad na nie przedstawil w publikacji przygotowanej na
zamodwienie renomowanego czasopisma niemieckiego® .

Problematyka turystyczna stanowi wyrazny nurt w Jego zainteresowa-
niach geograficzno-ekonomicznych. Nasilala sie ona z czasem, co bylo re-
zultatem zaréwno pozazawodowej aktywnosci, jak i zatrudnienia od 1989
roku na jeleniogérskim Wydziale Gospodarki Regionalnej i Turystyki Aka-
demii Ekonomicznej w charakterze kierownika nowo utworzonej Katedry
Gospodarki Przestrzennej. W tym okresie prowadzit szeroko zakrojone ba-
dania, nakierowane na geografie turystyczna, obejmujace problematyke in-
frastrukturalng* , interpretacje syntetyczno-historyczng®, edytorska®, jak
i zagadnienia natury sozologicznej’. Uzyskany dorobek naukowy byt pod-
stawg nadania tytulu profesora nauk — nominacje z rak prezydenta Aleksan-
dra Kwaséniewskiego otrzymal w 1998 roku.

Wazne miejsce w zyciu Krzysztofa Mazurskiego zajmowal nurt zain-
teresowan naukowo-badawczych o charakterze regionalistycznym. Szcze-
g6lnie duzym osiggnieciem stalo sie opracowanie dwoch tomow Bibliografii
krajoznawczej wojewddztwa wroctawskiego® . Efektem tych zainteresowan
sg liczne przewodniki, przekazujace nie tylko wiedze regionalna, ale takze
zawierajgce liczne wlasne spostrzezenia i wyniki osobistych dociekan. Kon-
centrujg sie one na obszarze Dolnego Slaska, a zwlaszcza Sudetéw, w zna-
jomoéci ktorych Krzysztof uznawany byl za niekwestionowany autorytet.
Redagowal m.in. serie Stownika geografii turystycznej Sudetow (21 tomow;
pierwszy — Gory Izerskie, 1989), przygotowal monografie Wlenia®, poprze-
dzong licznymi studiami szczegbélowymil®. Specjalne miejsce zajmowala
w jego pracach problematyka luzycka!l. Bazujac na rezultatach wlasnych

3 Mazurski K.R., Die Transformation der Wirtschafts- und Gesellschaftsordnung Polens.
“Geographie und Schule”, H. 93, 1995, s. 20-30.

¢ Mazurski K.R., Szlaki turystyczne Karkonoszy, ,Rocznik Jeleniogérski”, T. 9, 1971,
s. 35-51.

5 Mazurski K.R., Turystyka i krajoznawstwo dolnoslgski, ,,Annales Silesiae”, T. 12, 1982,
s. 97-117.

6 Mazurski K.R., Typologia wydawnictw turystycznych w Polsce, ,Problemy Turystyki”,
nr 4, 1993, s. 95-105.

7" Mazurski K.R., Turystyka a srodowisko — koegzystencja czy rywalizacja, ,,ZN WSE”,
Warszawa 1996, nr 3, s. 67-72.

8 Mazurski K.R., Bibliografia krajoznawcza wojewddztwa wroctawskiego — Wroctaw.
1945-1970 wyd. Ossolineum 1976; 1971-1975 wyd. PTTK 1978 (wspétautorka: T. Mazurska).

9 Mazurski K.R., red., Wier i okolice, DTSK, Wroclaw 1995.

10 Przykladowo: Z dziejow osadnictwa na Pogérzu Izerskim, ,Wierchy”, R. 48, 1979,
s. 252-257.

1 Mazurski K.R., Zuzyce Wschodnie jako pojecie regionalne, ,Lubskie Zeszyty Historycz-
ne”, nr 1, 1984, s. 21-31.
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badan, wlaczyl sie rowniez do dyskusji nad zmiang podzialu administracyj-
nego Polski!?,

Waznym kierunkiem badan Krzysztofa Mazurskiego byly zagadnienia
sozologiczne, osadzone gléwnie w ujeciu przestrzenno-regionalnym oraz
ekonomicznym!®. Szczegblne miejsce zajela tu bardzo wazna, a powszech-
nie niedoceniana problematyka terminologiczna, ktéra prezentowal tez na
forum miedzynarodowym!*. W jego publikacjach z zakresu sozologii domi-
nuja zaréwno watki ekonomiczne'®, jak i syntezujace, formulowane w tym
zakresie po raz pierwszy'®. Podsumowaniem badan sozologicznych w aspek-
cie regionalnym stala sie obszerna monografia dotyczaca Dolnego Slaskal”,
pierwsza tego typu w Polsce, a takze skrypt wydany przez Akademie Eko-
nomiczng we Wroclawiu'®. Rozlegla wiedze z wlasnych badan i najnow-
szej literatury $wiatowej wykorzystal Krzysztof do napisania podrecznika
akademickiego’®, ktory statl sie jego ksigzka profesorska. Podkresli¢ nalezy
duze zaslugi w upowszechnieniu ilo§ciowych badan nad kompleksowsg oce-
ng stanu i zagrozenia $rodowiska przyrodniczego, uwzgledniajace zaréwno
cechy przyrodnicze analizowanego terenu, jak i parametry ekonomiczno-
-spoteczne. Jego badania przyczynily sie do zobiektywizowanie dotychcza-
sowych procedur opisowych? , stanowiac oryginalny wktad do tej problema-
tyki w skali §wiatowe;.

W grudniu 1999 roku Krzysztof Mazurski rozpoczal prace w Katedrze
Planowania Przestrzennego na Wydziale Architektury Politechniki Wroc-
lawskiej, co w sposéb naturalny skierowalo jego zainteresowania badaw-
cze ku szeroko rozumianej problematyce gospodarki przestrzennej?l. W tym

12 Mazurski K.R., Regionalizacja Polski wobec reformy administracyjnej kraju, [w:] Re-
gionalizm a ustrdj paristwa polskiego, Ciechanéw 1995, s. 68-70.

13 Mazurski K.R., Projekt parku krajobrazowego w Gérach Stotowych, ,,Chrohmy przyro-
de ojczysta” 1972, z. 5-6, s. 81-86.

14 Mazurski K.R., Suggestions for a terminology for changes in the natural environment,
“Biological Wastes” Vol. 22, 1987, No.1, s. 1-9.

15 Mazurski K.R., Ekonomiczne aspekty ochrony gruntow rolnych, ,Gospodarka Plano-
wa”, R. 37, 1982, nr 8, s. 332-338.

16 Mazurski K.R., Przemiany krajobrazu dolnoslgskiego po 1945 roku, “Annales Silesiae”,
Vol. 14, 1984, s. 111-121.

17 Mazurski K.R., Zagrozenia srodowiska Dolnego Slgska, OW Sudety, Wroclaw 1994.

18 Mazurski K.R., Ochrona srodowiska, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1° 1992, 2° 1994.

9 Mazurski K.R., Podstawy sozologii, OW Sudety, Wroctaw 1998.

20 Mazurski K.R., Ocena ilosciowa warunkow zycia na przyktadzie obszaréw ekologiczne-
go zagrozenia, ,Prace Karkonoskiego Towarzystwa Naukowego” nr 60, Jelenia Géra 1992, s.
41-47; A quantitative index of the threat to the natural environment, “International Journal of
Environment Studies”, Vol. 43, 1993, s. 261-267.

21 Mazurski K.R., Osrodki matomiasteczkowe w organizmie Wroctawia, ,,Dolny Sla,sk” nr

10, 2002, s. 63-72; Ekonomiczne aspekty regionalistyki. Zarys problematyki, OW Sudety, Wroc-
taw 2000.
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okresie w coraz wiekszym stopniu podejmowal w swoich badaniach za-
gadnienia turystyczne, co wigzalo sie z praca w Wyzszej Szkole Zarzgdza-
nia ,Edukacja” oraz w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Legnicy
w charakterze wykladowcy przedmiotow krajoznawczo-turystycznych. Za-
owocowalo to licznymi publikacjami, sumujgcymi badania réznych aspek-
tow przestrzeni turystycznej w czasopismach krajowych i zagranicznych
oraz referatéw wyglaszanych na wielu konferencjach. Ich ogélna, syntezu-
jaca konsumpcja nastapita w wydawnictwach ksigzkowych?? oraz obszernej
monografii, prezentujacej caloSciowo powstanie i rozw¢j turystyki w Sude-
tach?. Jedna z ostatnich ksigzek Krzysztofa Mazurskiego wskazuje na cy-
wilizacyjna pozycje turystyki. Autor pokazuje w niej proces, ktéry prowadzi
do wyksztalcenia sie turystyki jako ogélnospotecznego zjawiska cywilizacyj-
nego wraz z wywolanymi przez nia skutkami?* .

Kiedy w 2009 roku redagowalem specjalny numer czasopisma ,Folia
Turistica” poéwiecony problematyce regionéw turystycznych, zaprosilem
Krzysztofa Mazurskiego, aby przedstawil swéj poglad na ten temat. W jego
artykule znajdziemy ciekawe uwagi terminologiczne i oryginalng typologie
regionéw turystycznych oparta na czterech kryteriach (krajoznawczych, tu-
rystycznych, krajoznawczo-turystycznych oraz atrakcyjnosci turystyczne;j
obszaru)?® .

Chcialbym jeszcze dodaé, ze Krzysztof Mazurski dal sie pozna¢ jako
znakomity recenzent, z jego fachowych rad i uwag korzystalem w procesie
wydawniczym wielu tytutéow z zakresu turystyki, jakie ukazaly sie nakla-
dem Wydawnictwa ,Proksenia”. Byl réwniez recenzentem mojej pracy ha-
bilitacyjnej, powolanym do tej roli przez Uniwersytet im. Mateja Beli z Ban-
skiej Bystrzycy.

Dorobek Krzysztofa Mazurskiego docenié¢ nalezy w kontekécie pozna-
nia antroposfery, rozumianej jako cze$é srodowiska geograficznego, objetego
dzialaniem i oddzialywaniem czlowieka. Zawiera sie on zar6wno w prezen-
towanych we wczesnym okresie jego badan geograficzno-przyrodniczych,
(geomorfologia, gleboznawstwo), jak i geograficzno-ekonomicznym (geogra-
fia rolnictwa, uzytkowanie Srodowiska), a takze regionalistycznych (regio-
nalistyka, krajoznawstwo regionalne: Slask, fuzyce, Sudety, euroregiony)
1 sozologiczno-ekonomicznych (ochrona §rodowiska, gospodarka a érodowi-
sko, gospodarowanie §rodowiskiem). Szczeg6lne miejsce w tym dorobku zaj-
muje problematyka nakierowana na geografie turystycznag i regionalistyke.

2 Mazurski K.R., Geneza i przemiany turystyki. Wroctaw: WSZ ,Edukacja” 1° 2006, 2°
2008; Origins and evolution of tourism, Wroclawskie Towarzystwo Naukowe, Wroctaw 2007;
Cywilizacyjna pozycja turystyki, WSZ ,Edukacja” Wroclaw 2014.

2 Mazurski K.R., Historia turystyki sudeckiej, COTG PTTK, Krakow 2012.

24 Mazurski K.R., Cywilizacyjna pozycja turystyki, Wyd. Wyzszej Szkoly Zarzadzania
»2Edukacja”, Wroctaw 2014.

% Mazurski K.R., Region turystyczny jako pojecie, ,,Folia Turistica”, nr 21, 2009, s. 7-16.



168 ZYGMUNT KRUCZEK

Krzysztof akcentowal w swoich wypowiedziach, ze stara sie poznawaé an-
troposfere w wymiarze holistycznym, przekraczajac biurokratyczne niekie-
dy granice miedzy poszczegblnymi dyscyplinami naukowymi.

Krzysztof Mazurski podkres§lal, ze jego najwazniejsze hobby — to tury-
styka gorska i podréze, oraz publicystyka i pisanie przewodnikow. Ulubio-
nym jego regionem byl Dolny Slask, a zwlaszcza Sudety oraz Luzyce. Cho-
ciaz z wyksztalcenia byl geografem-geomorfologiem, to byt réwniez — a moze
przede wszystkim - regionalistg i krajoznawca, rozmilowanym zwlaszcza
w przyrodzie i historii Sudetéw. Pracowat jako czlonek zespotu redakcyjne-
go miesiecznika ,,Stowo i My$l”, redaktor naczelny magazynu PTTK ,Na
szlaku”. Udzielal sie w Dolnoslaskim Towarzystwie Spoteczno-Kulturalnym
i PTTK. Ostatnio pracowal nad Encyklopediq Karkonoskq.

W ramach projektu badawczo-studialnego Politechniki Wroctawskiej
w 2012 roku Krzysztof Mazurski poznal funkcjonowanie brytyjskich geo-
parkéow na przykladzie Abberley-Malvern Heritage Geopark, co zaowoco-
wato kilkoma wystapieniami konferencyjnymi i publikacjami naukowymi?® .
To zainteresowanie geoparkami i geoturystyka wiazalo sie z nadaniem Kar-
konoskiemu Parkowi Narodowemu statusu krajowego geoparku (w 2010
roku).

Krzysztof Mazurski byt bardzo aktywnym dzialaczem PTTK - w latach
1989-1991 pelnil nawet funkcje wiceprezesa PTTK, a w okresie 1989-2005
wchodzil w sktad Zarzadu Glownego PTTK. Szczegélnie zastuzyl sie w nur-
cie krajoznawczym, dzialajac na tym polu juz od 1968 r.; pelnit przez dtugi
okres rézne funkgje, w tym Wiceprzewodniczacego (1977-2010 r.) i Przewod-
niczacego Komisji Krajoznawczej ZG (2002-2010 r.). Pelnit réwniez rozlicz-
ne funkcje w innych instytucjach naukowych i spolecznych zwigzanych bez-
posérednio lub posrednio z ochrong przyrody, turystyka i krajoznawstwem.
W tym kontek§cie warto wspomnie¢ o przewodniczeniu Radzie Naukowe;j
Karkonoskiego Parku Narodowego czy wiceprzewodniczeniu organizacji
Naturefriends International. Zasiadal w Radzie Nadzorczej Fundacji Kul-
tury Ekologicznej EKO w Jeleniej Gorze (,,Dwor Czarne”), byt cztonkiem
Sekcji Sudeckiej Komitetu Zagospodarowania Ziem Goérskich PAN (1999-
2010) oraz Komisji Architektury i Urbanistyki Oddziatu PAN we Wroctawiu
2011-2015.

Krzysztof Mazurski posiadal uprawnienia przodownika turystyki gor-
skiej, instruktora fotografii krajoznawczej oraz przewodnika sudeckiego (od
1968 roku), a takze po Wroclawiu i Dolnym Slasku. Przez wiele lat byt wy-
ktadowea na kursach przewodnickich, instruktorem ksztalcenia oraz czton-
kiem Komisji Egzaminacyjnej dla kandydatéw na przewodnikéw sudeckich.
Byl autorem nie tylko przewodnikéw turystycznych po Sudetach i Dol-

26 Mazurski K.R., England’s Abberley-Malvern Hills Geopark as a Tourism Project, “Geo-
turism”, No. 1-2(32-33), 2013, s. 25-36.
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nym Slasku, ale réwniez opracowan metodycznych. Wystepowat na Forach
Przewodnickich organizowanych przez PTTK czy Polska Federacje Pilota-
zu i Przewodnictwa. Wychowal cala rzesze nowych kadr przewodnickich.
Uznawany byl za wybitnego znawce Sudetow.

Turystyce i wedrowcom przemierzajacym od stuleci sudeckie $ciez-
ki i szlaki poéwiecil swoje monumentalne dzielo Historia turystyki w Su-
detach?” . Ta liczaca 672 stronice ksiazka jest niewatpliwie najobszerniej-
szym dzielem, jakie ukazalo sie w Polsce na temat turystyki w Sudetach.
Monografia ta spotkala sie (jak pisze w swojej recenzji tego dziela prof. dr
hab. Andrzej Kowalczyk na tamach czasopisma PTTK , GoSciniec”) z bar-
dzo zyczliwym przyjeciem nie tylko ze strony regionalistow, krajoznawcow
oraz geograféw i historykow, ale takze wszystkich oséb rozkochanych w Su-
detach i pragnacych poznaé historie sudeckiej turystyki (zaréwno turystow,
jak i ich mieszkancow)? .

W swoich publikacjach Krzysztof nawiazywal do swoich licznych podro-
zy. Byl uwaznym obserwatorem réznych zjawisk i procesow. Odwiedzit bli-
sko 90 krajow, wiekszo§¢ dopiero po 1989 roku. Z Krzysztofem dzieliliSmy
sie informacjami o nowych celach, wrazeniach i przygodach. W pewien spo-
sob rywalizowaliémy o to, kto odwiedzi najwiecej krajow (udato mi sie od-
wiedzi¢ 119 krajow). Dokumentacja podrézy Krzysztofa, w ostatnich latach
podejmowanych z synem Sobiestawem, znajduje sie na utrzymywanej nadal
przez syna stronie http://www.krmazurski.pl/index.php/pl/.

Krzysztof Mazurski doczekal sie za swoja dzialalno§¢é wielu wyrdznien
i odznaczen. W 2001 roku zostal odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu
Odrodzenia Polski, w roku 2011 — Medalem za Dlugoletnig Stuzbe, a w roku
2012 wyrézniony Nagroda Literackg im. Wiadystawa Krygowskiego. Posia-
dat odznaki Zastuzonego Instruktora Krajoznawstwa i Ztota Honorowsg Od-
znake PTTK.

W jednym ze swoich publicystycznych artykulow Krzysztof Mazurski
napisal, ze powinno§cig uczonego jest udostepnianie swojej wiedzy mozliwie
jak najszerszym kregom spoleczenstwa, a nie zamykanie sie z nig w ,,wiezy
z kosci stoniowej”. Z calg odpowiedzialno$cig twierdze, ze Krzysztof z tej po-
winno§ci wywigzal sie w pelni. Swojg rozlegla wiedza dzielil sie z mtodziezg
akademicka, turystami, wspoétpracownikami i wszystkimi, ktorych spotkat
na drodze swojego zycia. Szkoda, ze tak wcze$nie zakonezyl wedréowke po tej
Ziemi, ktorg z wielka pasja badal, opisywal i popularyzowat.

27 Historia turystyki sudeckiej, Krakéw 2012; Oficyna Wydawnicza ,,Wierchy” Centralne-
go Osrodka Turystyki Gorskiej PTTK.

28 A. Kowalczyk, i, ,,GoSciniec”, nr 2/40, 2012.
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH ARTYKULY NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wylacznie oryginalne 1 niepublikowane wczeéniej artykuly
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

Zgtoszenie artykutu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakeji prawa do jego wlas-
nosci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé ani
w caloéci, ani w czeéci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach cyfro-
wych.

Artykul powinien by¢é przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamieszczo-
nej nizej Instrukcji dla autoréw przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekécie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych
informacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera sie
w specjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry
nalezy przestaé wraz z tekstem artykutu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé przestany droga elek-
troniczna na adres Redakcji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujq przejawy nie-
rzetelnoSci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlacznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajacych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sa oceniane przez co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw (formu-
larz recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anoni-
mowosci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); W przeciwnym razie recenzenci musza podpisaé o$wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt intereséw miedzy nimi a Autorem/Autorami artykulu. W zaleznoéci od oceny recen-
zentow Kolegium Redakcyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych artykutéw
wynikajacych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazat sie jego artykut.
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Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objeto$é nadsytanych artykutéw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytut: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$éé miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacja-
mi); czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadac sie z nastepujacych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesel:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

— Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnieéé do kwestii reprezentatywnosci badan oraz ewentualnych ograniczen wynikaja-
cych z uwarunkowan kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalnoéc¢ (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznia sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okre§li¢, czy artykul prezentuje wyniki badan
empirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie
czy mozna go uznacé za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3—6. Po podaniu sléw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykutu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — moga by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegdlnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajaca wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podziat wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda — wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipo-
tez badawczych 1 pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Whyniki — prezentacja wynik6w badan wtasnych Autora, w tym odpowiedzZ na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sq opisywane
w polsko- 1 obcojezycznej literaturze przedmiotu,

— Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wlasnych Autora oraz
ich dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych
badan nad podjeta kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykutéow przegladowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykulu, uzasadnienia celu
artykutu,
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— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwola-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskow bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjeta kwe-
stia,

— Bibliografia.

Tytuty poszczegdlnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 ecm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykulu nie nalezy stosowacé pogrubien, kapitalikow i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywac¢ wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako mys§lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane war-
toéci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pdélpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
dtuga (—). Przyktady zastosowania:
—,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
—,Lata 1914-1918, czasy I wojny §wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—24 wspomnianego opracowania”.
—,,Wiekszos§¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gtéwnego artykulu moga byé stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzna w tek$cie artykulu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoéch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czeSci III tej
instrukeji.
Po sekeji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytul pracy, abstrakt oraz stowa klu-
czowe. Powinny one byé tlumaczeniem analogicznych treéci polskojezycznych i w taki sam
sposob powinny by¢ sformatowane.
Poszczegdlne czeéci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajace wersji polskojezycznej, powinny
byé nazwane w spos6b podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method, Findings,
Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of paper.
Nie nalezy tych tytuléw tlumaczy¢ z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowaé je
w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele 1 caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie§ci¢ w osobnych plikach i dokladnie
opisa¢. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekScie pracy, poprzez umieszczenie zesrod-
kowanego tytulu, wedle schematu:
Tabela 1. Inhibitory aktywnoSci turystyczne;j
Table 2. Tourist activity inhibitors
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2. W calym artykule stosujemy wylacznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabela
— a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. — nazywamy rycina i oznaczamy skrétowo jako
Ryec. [wj. ang. Fig.]).

3. Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

4. Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisac czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

5. Pod tabela/rycina nalezy podac ich zrédto (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédta Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowa od...”), to powinien on byé podany takze w jezyku angielskim (,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

6. Ryciny powinno sie skanowac z rozdzielczoscig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czo$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

7. Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.

8. Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczoSci, nalezy zapisywaé¢ w formacie TIFF
lub JPEG. Nie nalezy stosowaé kompresji.

9. Wrazie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowiazek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

1. W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ petne.

2. Sposdb przywolywania réznego typu prac winien by¢ zgodny z zataczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw zZrodet).

3. W przypadku przywolania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,a”, ,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.

4. Jezeli Autor artykulu poza publikacjami korzystatl takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwoéci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyréznié sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnoéci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).

5. W przypadku artykutéw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Auto-
rzy powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzoér przywolywania roznego typu prac
w sekcji Bibliografia

A. Ksiazki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Lite-
rackie MUZA SA, Warszawa.

Bednarska M., Gotembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.
Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspéiczesne formy turystyki kulturowej,
AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksiazkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Czlowiek wedrujacy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej,
[w:] Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcja Z. Dziubinskiego, Salezjariska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35—-56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, ,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, ,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:

Europejczycy jezdzaq po Europie (2007), ,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).

F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystéw krajowych zwiedzajgcych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badarn (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.
Terminologia turystyczna — zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.
Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wytacznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych ksia-
zek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac nauko-
wych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane beda recenzje prac podejmujacych zagadnienia z zakresu teorii turystyki, a takze
prac podejmujacych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kulturowej, filozo-
fii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu
oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej wlas-
no$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danej recenzji publikowaé ani
w catoéci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz pozostalych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Tekst pracy powinien byé przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej poni-
zej Instrukcji dla autorow przygotowujgcych recenzje i polemiki naukowe. W przeciw-
nym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zostaé przestany droga elektroniczna na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji wynika-
jacych z adiustacji stylistycznej.

Autor recenzji otrzymuje nieodplatnie elektroniczna wersje tego numeru Czasopisma, w kté-
rym ukazatla sie jego recenzja.

Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie 1 nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy poda¢ stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (nazwa
instytucji, ktora Autor reprezentuje, w ukladzie: nazwa uczelni, nazwa wydzialu, nazwa zakla-
du itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego: czcionka
Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytut nalezy sformutowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyktady):

— Recenzja ksiazki Wiestawa Alejziaka 1 Tomasza Marcinca Miedzynarodowe organizacje

turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— OdpowiedzZ na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule
odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuly poszczegdlnych czeéci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst glowny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. tamanie tekstu.
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W tek$cie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreélen, a kursywe nalezy
uzywaé wylacznie do tytutéw pozycji zamieszczonych w przypisach 1 Bibliografii oraz symboli
literowych w teks$cie gtéwnym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié¢ po
znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane war-
toSci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
diuga (—). Przyktady zastosowania:
,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystapi¢ w stroju galowym”.
— ,Lata 1914-1918, czasy I wojny $§wiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—-24 wspomnianego opracowania”.
— ,Wiekszoé¢ wod w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji moga by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materialy ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zostaé¢ zredagowane w sposob analogiczny do
tego, jaki obowigzuje autorow przygotowujacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla auto-
réw przygotowujgcych artykuty naukowe).
Dokumentacje bibliograficzna w tekécie recenzji nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy poda¢ nazwisko autora cyto-
wanego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie
odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwoch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiaé Srednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cytowa-
ne/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny byé analogiczne do tych, jakie obowiazuja autoréw przygotowujacych
artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujacych artykuty naukowe).



0d 1990 roku ,,Folia Turistica” jest specjalistycznym forum
wymiany pogladéw naukowych na temat turystyki oraz jej
szeroko pojetego otoczenia. W czasopiSmie sg publikowane
artykuly z dziedziny turystyki, w jej interdyscyplinarnym
ujeciu (zagadnienia humanistyczne, ekonomiczne, geogra-
ficzno-przestrzenne, organizacyjne, prawne i inne). Oprocz
artykulow zawierajacych wyniki badan empiryeznych,
w czasopismie odnajdziemy takze oryginalne prace teore-
tyczne, przegladowe oraz dyskusyjne. W odrebnych dzialach
zamieszczane sa komunikaty, doniesienia i sprawozdania
z badan, recenzje prac naukowych, informacje o naukowych
konferencjach i sympozjach oraz dyskusje i polemiki.

»Folia Turistica” jest indeksowana na liscie punkto-
wanych czasopism naukowych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. W systemie parametrycznej
oceny dzialalnosci naukowej, za publikowane w niej
prace, autorom i reprezentowanym przez nich insty-
tucjom przysluguje 11 punktow.

»Folia Turistica” jest takze indeksowana w bazie
Index Copernicus International (ICV 2015: 59.05).
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