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Szanowni Panstwo,
drodzy Czytelnicy naszego czasopisma!

Oddajemy do Waszych rak kolejny numer naszego czasopisma, wierzac ze
zawarte w nim artykuly naukowe zainteresujg Was, przyczynia sie do po-
wiekszenia wiedzy na temat réznych aspektéw turystyki, a niektoérych byc
moze zainspirujg do wlasnych badan. W numerze tym zamiesciliSmy szesé
artykutéw naukowych.

Zeszyt otwiera artykul zespolu autorskiego w skladzie Dominik Bo-
rek, Katarzyna Szot i Karolina Szuppe, w ktérym —,na tle” przepisow
prawa polskiego i europejskiego — przeanalizowano funkgje, tresé i konkret-
ne zapisy Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony Turystow (MKOT) opraco-
wanego w latach 2020-2021 pod auspicjami Swiatowej Organizacji Turysty-
ki (UNWTO). Zapisy Kodeksu w szczegdlnosci skonfrontowano z Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302, a takze uwarunkowania-
mi wdrozenia tego dokumentu w Polsce. Warto podkre§li¢ fakt, ze wérod au-
tor6w pracy sa nie tylko eksperci ze stopniami naukowymi, ale takze etatowi
pracownicy Ministerstwa Sportu i Turystyki, ktore pelni w Polsce funkcje
narodowej administracji turystycznej, dzieki czemu artykul cechuje dobre
wywazenie aspektow teoretycznych oraz praktycznych. Analizujac charak-
ter prawny Kodeksu, Autorzy artykulu podkreslaja, ze nie wchodzi on bez-
posrednio do polskiego systemu prawnego, a dolaczenie do niego jest dobro-
wolne, co sprawia ze naruszenie jego zapisOw przez panstwo przystepujace
nie wiaze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami prawnymi. Z tego
wzgledu, jak réwniez z uwagi na fakt, ze tematycznie zakres Kodeksu zostat
juz w duzej czeséci uregulowany poprzez unijng dyrektywe i ustawe dokonu-
jaca jej transpozycji do prawa krajowego, zasadnos¢ tej regulacji jest czasami
kwestionowana. Autorzy publikacji nie zgadzajg sie jednak z takim podej-
Sciem, uznajac ze Kodeks jest wytworem waznej organizacji o zasiegu glo-
balnym, a jego zapisy majg na celu stale podnoszenie minimalnych warun-
kow ochrony turystow we wszystkich krajach, réwniez tych rozwijajacych
sie (w ktérych to gospodarka czesto opiera sie w duzym stopniu na turysty-
ce). Ich zdaniem, Kodeks jest dokumentem stuzacym ksztaltowaniu $wia-
domosci spoltecznej i promowaniu norm pozadanych w branzy turystycznej
oraz ogélnemu podnoszeniu jakosci ustug i bezpieczenstwa w turystyce.

Réwniez drugi artykul, ktory zostal napisany takze przez trzyosobo-
wy zespol autorski, w skladzie Lukasz Wisniewski, Roman Rudnicki,
Dariusz Sokolowski — 1gczy w sobie problematyke polskg i miedzynaro-

Ten artykut jest udostgpniony na zasadach zgodnych z Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0).
Online: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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dowa, a dokladniej unijna. Autorzy postawili przed soba nietatwy cel, ja-
kim byla wieloaspektowa ocena obszaréw o walorach przyrodniczo-tury-
stycznych (OWPT), wyodrebnionych w ramach delimitacji obszaréw o nie-
korzystnych warunkach gospodarowania w Programie Rozwoju Obszaréw
Wigjskich (PROW) oraz ocene przydatnosci delimitacji dla potrzeb plano-
wania rozwoju agroturystyki w Polsce. W ramach Wsp6lnej Polityki Rolnej
Unii Europejskiej realizowane jest wsparcie dla obszaréw o niekorzystnych
warunkach gospodarowania (ONW). Od 2019 roku dotyczy ono réwniez no-
wej kategorii beneficjentow, okreslonych jako obszary o niekorzystnych wa-
runkach posiadajace walory przyrodniczo-turystyczne (ONW-OWPT), kto-
re utrudniajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz konkurowanie na
rynku. Obszary te sg wydzielane m.in. na podstawie udzialu powierzchni
trwalych uzytkow zielonych, laséw badz wéd i innych obszaréw nie podda-
nych silnej antropopresji, co sprawia, ze sa to tereny potencjalnie predyspo-
nowane do rozwoju agroturystyki. W pracy wykorzystano dane Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Gléwnego Urzedu Statystycznego
oraz Instytutu Turystyki, w tym zwlaszcza dotyczace poziomu wykorzysta-
nia §rodkow z analizowanego dzialania. Wyniki badan zaprezentowano na
kartogramach prostych i kartodiagramach. Wykazaly one, ze gminy o prze-
wazajacym udziale gruntéw dotowanych w ramach ONW-OWPT skupione
sa w czterech gléwnych rejonach we wschodniej czesci kraju, gdzie mamy do
czynienia z gorszg sytuacja spoleczno-gospodarcza (nizszy poziom przedsie-
biorczosci, nizsze dochody, wieksze bezrobocie) w stosunku do statystycz-
nej (tj. przecietnej) gminy w Polsce. W pracy podkreslono, ze agroturystyka
moze stanowié¢ dodatkowy bodziec rozwojowy dla takich, znajdujacych sie
w gorszej (pod wzgledem potencjalu ekonomicznego) sytuacji gmin, zwlasz-
cza na terenach cennych przyrodniczo.

Autorka trzeciego artykutu jest Malgorzata Kryczka, ktéra podejmu-
je w swojej pracy dyskusje na temat aktualnych probleméw branzy tury-
stycznej zwigzanych z pandemig COVID-19 oraz konfliktem zbrojnym na
Ukrainie, zwlaszcza w aspekcie ich wplywu na relacje zjawiska konkuren-
¢ji oraz wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwami turystycznymi. Inspirujac
sie idea stylu vintage, obecnie mocno rozpowszechnionego w sztuce i kultu-
rze, Autorka zglasza postulat zmiany paradygmatu my$lenia o konkurencji
i wspélpracy oraz podjecia dyskursu naukowego na ten temat na gruncie do-
minujacych obecnie teorii ekonomicznych. W artykule zaprezentowano re-
zultaty badan empirycznych, przeprowadzonych na niewielkg skale w 2022
roku, ktore dotyczyly relacji miedzy krakowskimi przedsiebiorstwami tu-
rystycznymi. Zastosowano w nich celowy dobér proby badawczej, na ktorg
zlozyli sie menadzerowie reprezentujacy podstawowe sektory krakowskiej
branzy turystycznej. Badania wykazaly, ze negatywnie wplywajace na funk-
cjonowanie tej branzy wydarzenia, spowodowaly zmiany w relacjach pomie-
dzy firmami konkurencyjnymi, gdzie poczatkowa rywalizacja w wiekszosci
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przypadkéw przerodzila sie we wspodlprace oraz inne niz dotad postrzeganie
konkurencji. Wedtug Autorki, wéréd badanych reprezentantéw branzy tu-
rystycznej pojawilo sie nowe spojrzenie na relacje pomiedzy konkurencyjny-
mi przedsiebiorstwami turystycznymi i w zwigzku z istniejacym kryzysem
o charakterze strukturalnym, spodziewaé sie mozna zmian paradygmatu
my§lenia o konkurencji.

W czwartym artykule — autorstwa Rafala Szmytke — przedstawiono
analize wybranych rzadowych (polskich) dokumentéw strategicznych doty-
czacych turystyki, opublikowanych w latach 2013-2022. Byla ona ukierun-
kowana na poszukiwanie dzialan na rzecz kreowania brandingu narodowe-
go (marki narodowej) poprzez zadania powierzone do realizacji podmiotom
sktadajacym sie na szeroko pojety system turystyki, rozpatrywany w uje-
ciu: POT-ROT-LOT. W tym kontekécie brano pod uwage przede wszyst-
kim zadania wpisujace sie¢ w promocje Polski jako celu podrézy podejmo-
wanych przez turystow zagranicznych. Na zbiér analizowanych dokumen-
tow zlozyly sie zwlaszcza: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywqg do 2030 r.), Strategia Polskiej Polityki Zagra-
nicznej 2017-2021, Strategia Produktywnosct 2030, Strategia Sprawne Pan-
stwo 2020, Strategia Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030 — projekt, listo-
pad 2020 r., Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspotdziatanie, kul-
tura, kreatywnosci) 2030. Wyniki analizy ujawnily, ze w réznych najwyzszej
rangi dokumentach strategicznych pojawiaja sie — niekoniecznie wyrazone
wprost — odniesienia do kwestii marki narodowej, jednak maja one raczej
charakter ogélnikowy. Ponadto, jak sie wydaje, zadania zwigzane z kreowa-
niem tej marki sg rozproszone pomiedzy réznego typu organizacje, co rodzi
potrzebe wspblpracy i koordynacji dziatan, a w zwigzku z tym — takze realne
trudnosci oraz dodatkowe koszty. Wniosek, jaki sie z tego wysuwa, wskazuje
—jak podaje Autor — na konieczno$é ,,uporzadkowania zasad wspélpracy po-
miedzy licznymi podmiotami majacymi w swoich kompetencjach dzialania
zwigzane z budowa marki kraju, w tym poprzez turystyke”.

Piaty artykul, przygotowany przez Malgorzate Kurleto, odnosi sie
do innej, lecz roéwnie istotnej kwestii: bezpieczenstwa turystow w regionach
szczegoblnie narazonych na kleski naturalne, takie jak erupcje wulkandow,
cyklony, trzesienia ziemi, tsunami, pozary itp. W ramach tego zagadnienia,
Autorka — na podstawie analizy réznych dostepnych Zrédet, w tym rozpraw
teoretycznych, studiéw przypadkéw, przewodnikéw tworzonych dla opera-
toréw turystycznych itp. — podejmuje préobe rozpoznania dostepnych wsp6i-
czeSnie mozliwoSci przewidywania katastrof wywolanych sitami natury,
takze w destynacjach turystycznych. W zwigzku z tym wskazuje na zasadne
dzialania wlodarzy wspomnianych destynacji w zakresie zapewnienia ,bez-
pieczenstwa turystycznego”, poprzez wlasciwe przygotowanie sie i zaplano-
wanie zarzadzania ryzykiem wobec wystgpienia klesk zywiotowych. Odwo-
tuje sie w tym zakresie do zaczerpnietych z rzeczywistosci przykladéow sku-
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tecznych dziatan, a takze opisywanych w literaturze przedmiotu ,,dobrych
praktyk” w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Numer zamyka artykul Beaty Palis$ na temat ,,zr6wnowazonej turysty-
ki zakupowej”, tj. podrézy podejmowanych, ogdlnie rzecz ujmujac, w celach
zakupu (dla przyjemnosci wlasnej lub innych os6b) towaréow lokalnych lub
przyjaznych §rodowisku. Autorka, przyjmujac dla potrzeb rozwazan wlasng
definicje podanego pojecia, zadaje pytanie: Czy turystyka zakupowa moze
sprzyjac realizacji idei rozwoju zréwnowazonego? A jesli tak, to: Czy mozli-
we jest kreowanie i wdrazanie produktu obszarowego, ktory bytby zgodny
z ideg zrownowazonej turystyki zakupowej? Starajac sie odpowiedzie¢ na te
pytania, Autorka odwoluje sie nie tylko do literatury przedmiotu i Zrédet in-
ternetowych, ale takze do trzech interesujacych studiow przypadkow, ktory-
mi byly: targi nocne UW Night Market (USA), projekt rozwoju produktéw
turystycznych w zakresie turystyki zakupowej w Leon (Meksyk), projekt
pn. Madrid Precious Time w Madrycie (Hiszpania). Na podstawie zebra-
nych w ten sposéb danych oraz informacji, Autorka opracowala i przedsta-
wita w artykule proponowane przez siebie wytyczne dla ksztaltowania ob-
szarowego produktu zrownowazonej turystyki zakupowej. Mozna je uznaé
za zbior ,,dobrych praktyk”, jakimi moga kierowac sie wladze miast, organi-
zacje zarzadzajace regionami turystycznymi, branza turystyczna i handlo-
wa na etapie planowania i organizowania produktéw obszarowych ukierun-
kowanych na stworzenie turystom mozliwosci zakupu lojalnych lub przyja-
znych srodowisku towaréw z zachowaniem zasad rozwoju zréwnowazonego.

Zyczac Panstwu przyjemnej lektury oraz nowych naukowych inspiracji,
zapraszamy do wspélpracy, w tym zwlaszcza do publikowania na naszych
famach swoich prac.

Bartosz Szczechowicz i Wiestaw Alejziak
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KODEKS OCHRONY TURYSTOW UNWTO
W ASPEKCIE JEGO ZGODNOSCI
Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA
EUROPEJSKIEGO I KRAJOWEGO!

Dominik Borek*, Katarzyna Szot**, Karolina Szuppe***

Abstrakt

Cel. W artkule przedstawiono analizy dotyczace Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony Turystow
UNWTO, skupiajac sie na jego umiejscowieniu i znaczeniu jako zrédla prawa miedzynarodowego.
Analizom poddano réwniez postanowienia Kodeksu w §wietle Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2015/2302, a takze postulaty dotyczace wdrozenia tego dokumentu w Polsce. Glow-
nym celem artykulu jest przyblizenie czytelnikom charakteru prawnego i zagadnienh MKOT oraz jego
zgodnosci z Dyrektywa 2015/2302.

Metoda. Badania przeprowadzono w gléwnej mierze przy zastosowaniu metody dogmatyczno-egze-
getycznej, ktéra wymagala przestudiowania dostepne;j literatury oraz odpowiednich aktow prawnych.
Analiza warstwy jezykowej dokumentu oraz przepiséw prawa europejskiego pozwolila na poréwna-
nie podej$cia do zagadnienia od strony dwoch organizacji miedzynarodowych: Unii Europejskiej (UE)
oraz Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO). Wykorzystano réwniez wlasne doswiadczenia, po-
chodzace z bezposredniego udzialu w niektérych dziataniach zwiazanych z podjeta problematyka, wy-
nikajacych z faktu, ze wszyscy autorzy sa pracownikami polskiego Ministerstwa Sportu i Turystyki.
Wyniki. Jeden z kluczowych wnioskéw tego artykutu dotyczy charakteru prawnego dokumentu — nie
wchodzi on bowiem bezpo§rednio do polskiego systemu prawnego (co mozna by wywnioskowac juz
z samej jego nazwy), a dofaczenie do niego jest catkowicie dobrowolne. Co wiecej, naruszenie zapi-
sOw przez panstwo przystepujace nie wigze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami prawnymi.
Biorac pod uwage powyzsze oraz fakt, ze tematycznie zakres Kodeksu zostal juz w duzej czesSci ure-
gulowany przez unijng dyrektywe i ustawe dokonujaca jej transpozycji, nalezy rozwazy¢ zasadno$é
tej regulacji.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania ograniczono do analizy aktéw normatywnych
i dokumentéw urzedowych, co wynikalo przede wszystkim z braku badan przeprowadzonych na
ten temat.

I Material prezentuje osobiste poglady autoréw i nie moze by¢ interpretowany jako sta-
nowisko jakiegokolwiek organu, podmiotu czy instytucji. Artykut prezentuje stan prawny na
dzien 23 wrze$nia 2022 r.

* (2 https://orcid.org/0000-0002-4359-9426; Dr; Ministerstwo Sportu i Turystyki; e-mail:
dominik.borek@msit.gov.pl.

** (12 https://orcid.org/0000-0003-2731-9946; Mgr; Ministerstwo Sportu i Turystyki; e-mail:
katarzyna.szot@msit.gov.pl.

*#% (0 https://orcid.org/0000-0002-3161-7084; Mgr; Ministerstwo Sportu i Turystyki; e-mail:
karolina.szuppe@msit.gov.pl.

Ten artykut jest udostgpniony na zasadach zgodnych z Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0).
Online: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Implikacje praktyczne. Badania opieraly sie na dostepnych dokumentach i regulacjach norma-
tywnych. Implikacje praktyczne przedstawionych analiz wyznacza znaczenie podjetej problematyki
w obliczu trudnoS$ci wywolanych przez pandemie COVID-19 oraz jej daleko idace konsekwencje (tak-
ze w okresie postpandemicznym).

Oryginalnosé. Jest to pierwsza praca naukowa po$wigcona problematyce opracowania oraz prak-
tycznego wdrozenia Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony Turystéw UNWTO.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan przy uzyciu metody dogmatyczno-egzegetycznej.
Stowa kluczowe: UNWTO, Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Turystow, Dyrektywa 2015/2302, tu-
rySci, organizatorzy turystyki, prawo miedzynarodowe, COVID-19.

Wprowadzenie

Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Turystow (The International Code for the
Protection of Tourists, ICPT), w dalszej czesci pracy okreslany takze jako:
Kodeks ICPT, zostal wypracowany w latach 2020-2021 na forum Swiatowej
Organizacji Turystyki [UNWTO chce... 2020]. W ramach niniejszego arty-
kutu zostanie oméwiony jego charakter prawny jako regulacji normatywnej,
opisane zostang prace nad dokumentem (trwajgce w czasie pandemii) oraz
poréwnanie z przepisami Dyrektywy 2015/2302. Kodeks ICPT jest zbiorem
pewnych praw i obowigzkow, nie ma jednak jednolitego charakteru prawne-
go jako zZrédlo prawa.

Kodeks ICPT zostal przyjety przez Zgromadzenie Ogélne UNWTO pod-
czas 24. sesji, odbywajacej sie w dniach 30 listopada — 3 grudnia 2021 roku
[Materiaty Ministerstwa 2022, s. 4]. Nalezy pamietaé, ze jest to swego ro-
dzaju kompromis miedzy ponad setka panstw czlonkowskich UNWTO a or-
ganizacjami miedzynarodowymi, majagcymi swoje, przynajmniej czeSciowe,
kompetencje w zakresie turystyki. Przyjecie Kodeksu ICPT w trudnym dla
turystyki momencie, kiedy Swiat wychodzil z pandemii COVID-19, dyspo-
nujgc skuteczna szczepionka, bylo wydarzeniem symbolicznym. Gltéwnym
celem prac nad Kodeksem ICPT byto uregulowanie kwestii pomocy i ochro-
ny turystow w sytuacjach nadzwyczajnych, wlasnie takich jak pandemia
COVID-19 [Materialy Ministerstwa 2022]. Jego skutkiem byly rozwigzania
prawne wprowadzane w poszczeg6lnych krajach i doprowadzenie do réznic
w poziomie ochrony turystéw [Borek, Switaj, Zawistowska 2020, s. 22] badz
tez catkowity brak takich regulacji i pozostawienie turystow ,,samych sobie”
(bez zwrotu pieniedzy za zakupione, a niezrealizowane wycieczki, bez bez-
platnego powrotu do domu itd.). Z tego powodu nastapito znaczne przyspie-
szenie prac UNWTO, ktérych konsekwencjg miato by¢ ujednolicenie prze-
piséw oraz zaproponowanie wspolnych standardéw dziatania na przysziosc.
Szczegotowy kontekst prac nad Kodeksem ICPT opisano w dalszej czesci
artykutu.

Kodeks ICPT bazuje na wezeéniejszych pracach nad Konwencjg o ochro-
nie turystow oraz o prawach i obowiazkach podmiotéw $wiadczacych ustu-
gi turystyczne (dalej jako: Konwencja), rozpoczetych przez UNWTO jeszcze
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w 2015 roku, kiedy koniczono formalne procedowanie projektu Dyrektywy
UE 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. (dalej jako: Dyrektywa). W tam-
tym okresie duza grupa panstw spoza UE postulowala przyjecie analogicz-
nych do unijnych regulacji na forum miedzynarodowym, z uwagi na pozy-
tywnie opinie [Materialy Ministerstwa 2022] na temat nowo przyjetej unij-
nej Dyrektywy. Prace nad konwencja nie zakonczyly sie jednak sukcesem.
Projekt konwencji zostal ostatecznie przygotowany pod koniec 2015 roku,
ale formalne i merytoryczne prace w ramach spotkan roboczych rozpoczely
sie dopiero na poczatku 2017 roku. Podstawowym zalozeniem takiego har-
monogramu pracy bylo zdecydowanie sie na $ciezke negocjacji [por. Trwa-
Ja prace nad Miedzynarodowym Kodeksem Ochrony Turystow 2021], ktore
mialy by¢ prowadzone w trakcie wdrazania w panstwach cztonkowskich UE
przepiséw Dyrektywy. Panstwa te byly zobligowane do przyjecia i publika-
¢ji, najpézniej do dnia 1 stycznia 2018 roku, przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych niezbednych do wykonania Dyrektywy. Pan-
stwa czlonkowskie niezwlocznie przekazywaly Komisji Europejskiej teks-
ty tych przepisow i mialy obowigzek stosowac je od dnia 1 lipca 2018 roku
[Borek 2018, s. 24]. Projekt konwencji nie zostal jednak dalej procedowany,
a temat ochrony turystow miedzynarodowych powrécit dopiero po wybuchu
Swiatowej epidemii.

Nigjednokrotnie oméwienie elementow sktadowych Miedzynarodowego
Kodeksu Ochrony Turystéw nastepowaé bedzie z przytoczeniem brzmienia
poszczegdlnych jednostek redakcyjnych tworzacych ten dokument. Dodat-
kowo przedstawienie kontekstu, historii powstania, a takze prac nad doku-
mentem nastgpi w wielu przypadkach wprost zapisami organu administracji
rzadowej, czyli ministra wlasciwego ds. turystyki. W ten sposob, w nawigza-
niu do wlasciwych dokumentéw, najwazniejsze kwestie zostang przystepnie
przedstawione czytelnikom w formie skréconej. W celu poszerzenia ewen-
tualnej wiedzy w tym zakresie stworzono odeslania, ktore prowadza bezpo-
§rednio do dokumentéw urzedowych, na podstawie ktérych w gtéwnej mie-
rze dokonano kompilacji skréconej i klarownej informacji.

Kodeks a inne inicjatywy
turystycznych organizacji miedzynarodowych

Turystyka przed wybuchem pandemii byla jednym z najszybciej rozwija-
jacych sie sektorow $wiatowej gospodarki. Przed pandemia sektor podrézy
i turystyki (uwzgledniajac jego bezposredni, posredni i indukowany wpltyw)
dawal jedno na cztery wszystkie nowe miejsca pracy utworzone na calym
Swiecie, 10,3% wszystkich miejsc pracy (333 mln) i 10,3% globalnego PKB
(9,6 bln USD). Tymczasem wydatki miedzynarodowych go§ci wyniosly 1,8
bln USD w 2019 roku, co stanowilto 6,8% catkowitego eksportu [por. Econo-
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mic Impact Reports 2019]. Nizsze koszty transportu, zniesienie nadmier-
nych obcigzen administracyjnych oraz postepujaca digitalizacja sprawity, ze
podréze staly sie ogdlnodostepne i szeroko praktykowane. Nic wiec dziw-
nego, ze na Swiecie funkcjonuje aktualnie wiele miedzynarodowych organi-
zacji turystycznych, majgcych charakter miedzypanstwowy, jak i bedacych
prywatnymi inicjatywami. Wszystkie te organizacje majg jeden wspélny cel,
jakim jest wspieranie rozwoju turystyki. Ich dzialalno$¢, oprocz réznego ro-
dzaju kampanii i inicjatyw, czesto obejmuje tworzenie i wydawanie analiz,
dokumentéw strategicznych i regulacji, ktére majg ksztattowac i kierunko-
wac rozwdj sektora, w tym aspekty etyczne uprawiania turystyki.

Analize wybranych inicjatyw w zakresie dalszego rozwoju, etycznosci
i bezpieczenstwa turystyki rozpoczniemy od Swiatowej Organizacji Tury-
styki — wiodacej organizacji miedzynarodowej w dziedzinie turystyki, od
2003 roku bedacej wyspecjalizowana agenda Organizacji Narodow Zjedno-
czonych. UNWTO i jej czlonkowie opracowywali i przyjmowali wiele doku-
mentoéw, majacych promowaé odpowiedzialna, zrownowazong i powszechnie
dostepng turystyke.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)

Pierwszym dokumentem, ktory nalezy przywolaé, jest Deklaracja w spra-
wie turystyki §wiatowej z 1980 roku, podpisana w stolicy Filipin — Manili
[Manila Declaration on World Tourism 1980]. Deklaracja ta miala na celu
sprecyzowanie natury turystyki oraz roli, jakg ma ona odegraé¢ w zmienia-
jacym sie $wiecie. Turystyka zostala w niej okre§lona jako niezbedna dla
dziatalnos$ci panstw ze wzgledu na swéj bezposredni wplyw na ich spolecz-
ne, kulturalne, edukacyjne i ekonomiczne aspekty. Sygnatariusze deklara-
cji potwierdzili, ze turystyka moze by¢ narzedziem do zapobiegania pogte-
biajacych sie réznic gospodarczych miedzy krajami rozwinietymi a rozwija-
jacymi sie, przyczyniaé sie do poczucia bezpieczenstwa i pokoju pomiedzy
panstwami oraz poprawy warunkéw bytowych i jakoSci zycia na calym
Swiecie. W deklaracji zacheca sie panstwa do wiekszego zaangazowania
w rozw(j sektora turystycznego i wziecia pod uwage jego pozaekonomicz-
nych aspektéw, uwzgledniajac w swoich systemach prawnych wytyczne za-
warte w dokumencie.

Kolejnym istotnym dokumentem byla Karta Turystyki i Kodeks Tury-
sty [Tourism Bill of Rights and Tourist Code 1985], ktore zostaly podpisa-
ne w 1985 roku w Sofii w Bulgarii. We wstepie uznano powszechne prawo
kazdego cztowieka do odpoczynku, rekreacji oraz urlopu. Z tego wzgledu za-
checono panstwa do inwestowania w rozwdj zaréwno turystyki krajowej, jak
i miedzynarodowej przez ulatwianie przeplywu turystow i zwalczanie dys-
kryminacji. Podkreslono réwniez znaczenie zwyczajow, religii i kultury lo-
kalnych mieszkancow, ktorym nalezy sie zrozumienie ich potrzeb oraz sza-
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cunek ze strony turystéw. Obowiazek ten zostal rozwiniety w dalszej czesci
dokumentu, czyli w Kodeksie Turysty. Turysci zostali zobowiazani do prze-
strzegania w miejscu pobytu porzadku spolecznego, kulturowego i politycz-
nego, a takze do sprzyjania rozwojowi przyjaznych stosunkéw miedzy naro-
dami. Nastepnie wymieniono warunki dotyczace zakwaterowania i pobytu,
jakich mozna oczekiwaé od dostawcy ustug turystycznych, m.in. bezpieczen-
stwa oraz ochrony praw, zadowalajacego poziomu uslug, a takze pelnej in-
formacji na temat $wiadczonej ustugi. Jak mozna zauwazy¢, byta to proba
zapewnienia odpowiedniego poziomu uslug turystom i uregulowania odpo-
wiedniego poziomu dbania o ich interesy.

W 1997 roku, na Swiatowym Spotkaniu Lideréw Turystyki na temat
Spotecznego Wptywu Turystyki (World Tourism Leaders’ Meeting on the
Social Impact of Tourism), pod auspicjami Swiatowej Organizacji Turystyki
(WTO), podpisano Deklaracje Manilska o spotecznym oddzialywaniu tury-
styki [Manila Declaration on The Social Impact of Tourism 1997]. Sygna-
tariusze deklaracji ponownie zobowigzali sie do wiekszego zaangazowania
w rozwoj turystyki oraz uwzglednianie jej w krajowych programach i priory-
tetach. Ponownie podkre§lono znaczenie ochrony dziedzictwa kulturowego
lokalnych spotecznoéci oraz dzialania na rzecz wyréwnywania poziomu roz-
woju przez rozwoj tego sektora. Zauwazono réwniez potrzebe inwestowania
w szkolenia i programy, aby zapewni¢ wykwalifikowang kadre oraz dziatac¢
na rzecz wiekszej aktywizacji spotecznej. W dokumencie tym zobowigzano
sie tez do podjecia prac na rzecz stworzenia i przyjecia Globalnego Kodeksu
Etyki dla Turystyki (Global Code of Ethics for Tourism), ktory zostal przy-
jety dwa lata p6zniej w Santiago w Chile.

Panstwa cztonkowskie UNWTO przyjety Globalny Kodeks Etyki w Tu-
rystyce [Global Code of Ethics for Tourism 1999, s. 1], potwierdzajac prawo
do korzystania z turystyki i wyrazajac wole promowania zasad sprawiedli-
wosci, odpowiedzialno$ci i zro6wnowazonego rozwoju dla sektora. W doku-
mencie tym znalazlo sie wiele postanowien z opisanych wczes$niej dokumen-
tow — polozono nacisk na obowigzek dbania o bezpieczenstwo odwiedzaja-
cych, z drugiej zas strony zobowiazano ich do przestrzegania obowigzujacych
w miejscu docelowym zasad prawnych i kulturowych, za$ sama turystyka
zostala okre§lona jako niezastgpiony element w szerzeniu wzajemnej tole-
rancji i poznawaniu oraz zrozumieniu réznic kulturowych. W dalszej czesci
opisana zostala konieczno§é dbania o Srodowisko i dziedzictwo kulturowe
oraz promowanie takich zachowan wéréd podmiotéow dziatajacych w sekto-
rze. Kodeks zobowigzuje rowniez podmioty organizujace pobyt turystom do
udzielania pelnych informacji o warunkach i cenach uslug oraz do dbania
o odpowiedni poziom wyksztalcenia pracownikéw sektora. Jak mozna za-
tem zauwazy¢, Kodeks ten zawiera wiele ogélnych zasad pozadanych dla
sektora, a sam aspekt etycznosci podrézy nie zajmuje jego znaczacej czesci
[Handszuh 2018, ss. 151-198].
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Bazujgc na powyzszym Kodeksie Etyki w Turystyce, stworzono Ramo-
wa Konwencje Etyki w Turystyce [Ramowa Konwencja Etyki w Turysty-
ce 2017, s. 1], ktora Zgromadzenie Ogélne UNWTO przyjelo w 2017 roku
w Chengdu w Chinach. Konwencja ponownie zobowigzata przystepujacych
do dbania o dziedzictwo kulturowe i naturalne destynacji oraz rozwoju od-
powiedzialnego, zréwnowazonego i powszechnie dostgpnego sektora.

Najnowszy z dokumentéw Swiatowej Organizacji Turystyki, Miedzy-
narodowy Kodeks Ochrony Turystow UNWTO, zostal przyjety na 24. Sesji
Zgromadzenia Ogoélnego UNWTO, ktéra odbyla sie w dniach 30 listopada —
3 grudnia 2021 roku w Madrycie.

Unia Europejska (EU)

Omawiajac istotne z punktu widzenia turystyki i praw chronigcych turystow
dokumenty, nie sposéb nie wspomnie¢ o inicjatywach Unii Europejskiej. Nie
jest to oczywiscie organizacja stricte turystyczna, jednak dziatania podejmo-
wane przez jej organy maja duze znaczenie na ksztaltowanie turystyki w Eu-
ropie, dlatego zostang tu opisane najistotniejsze dokumenty. W tym miejscu
warto zaznaczy¢, ze turystyka to sektor, w ktérym Unia Europejska posiada
jedynie kompetencje uzupelniajace, co oznacza, ze wydawane akty to przede
wszystkim zalecenia, konkluzje i komunikaty i nie mogg one wymagac har-
monizacji praw i przepisow obowiazujacych w panstwach cztonkowskich.

Do niedawna obowigzujacym dokumentem strategicznym dla sektora
turystyki byl komunikat Komisji Europejskiej pt. ,,Europa — najpopularniej-
szy kierunek turystyczny na §wiecie — nowe ramy polityczne dla europej-
skiego sektora turystycznego” z 2010 roku [Komunikat Komisji 2010]. Ko-
misja stwierdza w nim, ze ,,(...) pragnie wspiera¢ skoordynowane podejscie
inicjatyw zwiazanych z turystyka i zdefiniowa¢ nowe ramy dzialah majacych
podniesé jej konkurencyjno$c i zwiekszyc¢ jej potencjal rozwojowy w oparciu
o zasady zréwnowazonego rozwoju. W tym celu Komisja przedstawia wiele
inicjatyw o wymiarze europejskim lub transgranicznym, ktére pozwolg row-
niez w pelni wykorzystac na rzecz turystyki uprawnienia, jakie nadal Unii
traktat lizbonski” [Komunikat Komisji 2010, pkt. 1 Wprowadzenie].

W omawianym komunikacie wskazano cztery filary dziatan na rzecz tu-
rystyki:

1. stymulowanie konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie,

2. wspieranie rozwoju zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki wyso-
kiej jakosci,

3. konsolidacje wizerunku i widocznosci Europy jako zbioru kierunkow tu-
rystycznych wysokiej jakosci i opartych na zasadach zréwnowazonego
rozwoju,

4. pelne wykorzystanie potencjatu réznych obszaréw polityki i instrumen-
tow finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki.
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W ramach kazdego z powyzszych punktéw na Komisje Europejskg na-
fozono konkretne dzialania, jednak bez zadnego konkretnego terminu ani
wytycznych do realizacji tych priorytetow, w zwigzku z czym ciezko ocenié
skuteczno$¢ tego dokumentu.

Ze wzgledu na wybuch pandemii dzialania na rzecz sektora zostaly zin-
tensyfikowane. W marcu 2021 roku Parlament Europejski uchwalil rezo-
lucje [Rezolucja... 2021], w ktérej Komisja Europejska zostata wezwana do
utworzenia nowej strategii dla zréwnowazonego rozwoju sektora. Z kolei
w maju 2021 roku Rada ds. Konkurencyjno§ci wezwala Komisje i panstwa
cztonkowskie do opracowania dokumentu strategicznego na najblizsze lata,
czyli Agendy dla turystyki [Konkluzje Rady 2021, s. 1].

Kolejnym istotnym dokumentem jest tzw. Sciezka transformacji dla tu-
rystyki [Sciezka transformacji dla turystyki 2022, s. 1], opublikowana 8 lu-
tego 2022 roku, ktorej stworzenie zapowiedziano w zaktualizowanej strate-
gii przemyslowej z 2020 roku [Komunikat Komisji 2021, pkt. 5]. Ze wzgle-
du na problemy, z jakimi borykalo sie wiele sektoré6w przemystu w obliczu
wybuchu pandemii, zaproponowano stworzenie we wspélpracy z wtadzami
publicznymi, partnerami spolecznymi i innymi zainteresowanymi stronami
»Sciezek transformacji” dla 14 sektor6w dotknietych kryzysem. Dokument
dedykowany sektorowi turystyki obejmuje kluczowe aspekty transforma-
¢ji, czyli: Strategia i zarzadzanie, Zielona transformacja, Transformacja cy-
frowa, Odporno$é, Finansowanie, Monitorowanie i wspélrealizacja. Zawie-
ra on dzialania w 27 obszarach wraz z proponowanym terminem realizacji
i odpowiedzialnymi podmiotami. Przykladowe dziatania to: opracowywa-
nie strategii na rzecz zrownowazonego sektora turystyki, wspélpracujace-
go z innymi sektorami, inwestycje w szkolenia kadr i zapewnianie atrak-
cyjnych miejsc pracy, inwestycje w zamkniety obieg zuzycia energii i wody
oraz ograniczanie produkcji odpadéw, rozwijanie narzedzi wymiany danych
i dobrych praktyk.

Wspomniana powyzej Agenda dla turystyki [Komunikat Komisji 2022]
zostala przyjeta na posiedzeniu Rady ds. Konkurencyjnosci, ktére odbylo
sie w dniach 1-2 grudnia 2022 roku. Jest to nowy, wieloletni dokument stra-
tegiczny, ktory skupia sie na rozwoju zréwnowazonego, odpornego, cyfro-
wego i spolecznie zaangazowanego sektora. Podkreslono w nim znaczenie
malych i §rednich przedsiebiorstw, zdobywania nowych umiejetnosci i inno-
wacji. Zwrocono uwage na konieczno§¢ wsparcia (w tym finansowego) odbu-
dowy sektora turystycznego oraz podkreslenia wagi wzajemnej wspélpracy
i koordynacji dziatan przy odbudowie sektora, a takze uznano za priorytet
pomoc dla malych i mikroprzedsiebiorstw, zwlaszcza w zakresie zdobywania
nowych umiejetnosci.

Oproécz powyzszych dokumentoéw istotne zmiany dla podréznych wpro-
wadzila wspomniana juz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycz-
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nych i powigzanych uslug turystycznych [Dyrektywa 2015, s. 1]. Dyrekty-
wa zastapila nowatorska jak na swoj czas Dyrektywe 90/314/EWG w spra-
wie zorganizowanych podroézy, wakacji i wycieczek. Wdrozenie przepisow
Dyrektywy zapewnilo ochrone podréznych biorgcych udzial w imprezach
turystycznych (np. organizowanych przez biura podrozy wycieczkach) oraz
w przypadku powigzanych ustug (imprezy tworzone w przestrzeni wirtu-
alnej tzw. online, click-through), co zdarza sie np. gdy podrézny rezerwuje
lot na stronie internetowej i korzysta z rezerwacji hotelu, do ktérego do-
staje zaproszenie podczas tej czynnosci. Zapisy dyrektywy zostang doktad-
nie poréwnane z przedmiotowym Kodeksem Ochrony Turystow w dalszej
czesci artykutu.

Organizacja Wspotlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Kolejna organizacja, ktorej inicjatywy zostang tu oméwione, jest Organiza-
cja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), a wla$ciwie jej Komitet Tu-
rystyki. Jedna z podstawowych publikacji Komitetu jest dokument ,, Trends
and Policies”, wydawany co dwa lata. W dokumencie z 2020 roku [OECD
Tourism Trends and Policies 2020] zawarte sg dane dotyczace udziatlu tury-
styki w gospodarce, informacje na temat zarzadzania i finansowania sekto-
ra, kluczowych programoéw realizowanych w sektorze oraz profil statystycz-
ny 51 krajow czlonkowskich i partnerskich OECD. Publikacja zapewnia glo-
balng perspektywe, ukazujaca, w jaki sposob kraje wspierajg zroéwnowazony
wzrost turystyki i konkurencyjno§¢ sektora.

Poza ta cykliczng publikacja OECD wydaje wiele innych raportéw z ba-
dan dotyczacych konkretnych aspektéw sektora turystycznego, publikuje
caloSciowe badania dotyczace poszczegélnych krajow oraz dokumenty maja-
ce poréwnywac i promowac rozw(j sektora i szerzenie dobrych praktyk. Do
glownych dokumentéw wydawanych przez Komitet nalezg statystyki, ana-
lizy, raporty, zestawy dobrych praktyk i wskaznikow. Jak mozna zatem za-
uwazy¢, organizacja ta wspiera transformacje i rozwdj sektora przez publi-
kacje danych i wynikow badan, a nie jak poprzednie dwie opisane organiza-
cje — przygotowujac dokumenty strategiczne.

Powyzej opisano dokumenty majace duze znaczenie na ksztaltowanie
sie polityki turystycznej z punktu widzenia naszego kraju. Na §wiecie funk-
cjonuje wiele innych organizacji turystycznych o zasiegu ogélnoswiatowym,
jak i regionalnym, ale w wiekszo$ci sg to organizacje ,,opiekujgce sie” kon-
kretnym aspektem sektora, a ich publikacje dotyczg przede wszystkim ana-
liz i dalszego rozwoju tej dziedziny. W tabeli 1 przedstawiono podsumowanie
najwazniejszych opisanych w niniejszym rozdziale dokumentéw, wskazujac
ich gléwne problemy i zalozenia.
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Tabela 1. Najwazniejsze dokumenty zwigzane z procesem powstawania
Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony Turystow

Table 1. The most important documents related to the creation process

of the International Tourist Protection Code

Glowne zalozenia

Nazwa dokumentu Rok . Inst.ytuc:]a
wydania odpowiedzialna
Deklaracja Manilska Sprecyzowanie natury i roli
w Sprawie Swiatowej 1980 UNWTO P s}::ktora turys tyk}i’
Turystyki ’
Zapewnienie odpowiedniego
Karta Turystyki i Kodeks 1985 UNWTO poziomu ustug
Turysty i bezpieczenstwa turystom
i destynacjom.
Deklaracja Manilska Wiek . .
o Spolecznym 1997 UNWTO 1gxsze za/e.mgizowame
0Oddzialywaniu Turystyki W rozwoj sektora.
Potwierdzenie zasad
. i wytycznych z poprzednich
Globalny Kodeks Btyki 1999 UNWTO dokumentéw, dbanie
styce o interes i bezpieczenstwo
podroézujacych i destynacji.
Komunikat Komisji
Euftl)\?g s}){u:,:l];:‘.n,i,gl;‘opa Wieloletni dokument
kiel‘li]lll)e]? turyst i:zxf strategiczny, wyznaczenie
na Swiecie n();we y 2010 UE kierunku rozwoju
ramy polityczne dla i transformacji sektora
europejskiego sektora burystyki.
turystycznego”
Rozwdj zrownowazonego,
Ramowa Konwencja odpowiedzialnego
Etvki " 2017 UNWTO i dostepnego sektora
yiw ystyce turystyki, dbanie
o dziedzictwo destynacji.
Okreélenie wymogow dla
. bezpieczenstwa turystow,
Mlegzﬁ;l (;arnOIrlI(‘)vasI:gdeks 2021 UNWTO zapobieganie nieuczciwym
y lurystow praktykom, uregulowanie
ustug cyfrowych.
Sciezka transformacji Okrgslem}f obszafrow ..
dla turystyki 2022 UE wymagajacych transformacji
i potencjalnych dziatan.
Wieloletni dokument
. strategiczny, wyznaczenie
Agenda (;15‘30 ystyki 2022 UE kierunku rozwoju
i transformacji sektora
turystyki.

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne / Own elaboration.
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Prace nad Kodeksem

Prace nad Kodeksem ICPT toczyly sie w ramach specjalnie powolanego Ko-
mitetu UNWTO, ktory mial za zadanie koordynowaé caly proces opracowa-
nia Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony Turystéw (International Code for
the Protection of Tourists, ICPT).

Zgodnie z Decyzja 4 (CXII), przyjeta przez Rade Wykonawcza UNWTO
na 112. sesji, ktora odbyla sie w Tibilisi (Gruzja), w dniach 15-17 wrzesnia
2020 roku, mandat Komitetu polegal na opracowaniu propozycji Miedzyna-
rodowego Kodeksu Ochrony Turystéw, obejmujgcego minimalne standar-
dy w sytuacjach awaryjnych i prawa konsumenckie turystéw w scenariuszu
post-COVID-19 oraz przedstawienie wniosku do akceptacji Zgromadzenia
Ogolnego [Explanatory Note 2021, s. 2]. Komitet w swoich pracach czerpat
z wspomnianego juz projektu Konwencji UNWTO o ochronie turystéw oraz
o prawach i obowigzkach podmiotéw §wiadczacych ustugi turystyczne, przy-
gotowanej w 2015 roku.

Glownym impulsem do rozpoczecia prac byta pandemia COVID-19, kto-
ra znaczaco wplynela na spadek liczby podrézy turystycznych. Ponadto epi-
demia uwidocznila brak niemal na calym §wiecie odpowiednich regulacji
chronigcych turystéw. Turysci z réznych czesci §wiata byli $ciagani do swo-
ich ojczyzn czesto na koszt panstwa swojego pochodzenia.

Pierwsze posiedzenie Komitetu odbyto sie 30 pazdziernika 2020 roku,
a calo§¢ zwienczylo przyjecie Kodeksu ICPT przez Zgromadzenie Ogélne
UNWTO podczas 24. sesji w dniach 30 listopada — 3 grudnia 2021 roku.

Poczatkowo do prac w Komitecie zglosilo sie 25 panstw z Europy, 30
z Afryki, 12 z regionu Ameryk, 10 z Azji i 7 z Bliskiego Wchodu. Ostatecz-
nie w pracach bralo udzial 98 cztonk6w pelnoprawnych i stowarzyszonych,
a takze przedstawiciele pieciu panstw niebedacych czlonkami UNWTO
[Background of the ICPT 2022]. Komitet byl wspierany przez prace Grupy
Ekspertow (tworzyli ja niezalezni eksperci o uznanym miedzynarodowym
dorobku w obszarze turystyki i prawa) oraz obserwatoréw reprezentuja-
cych organizacje miedzynarodowe, m.in. ICAO — The International Civil
Aviation Organization, IATA - International Air Transport Association
UNCTAD, ECTAA - European Travel Agent’s and Tour Operators Asso-
ciation; Grupa Expedia, HOTREC - European Trade Association of Ho-
tels, Restaurants and Cafes, a takze Stowarzyszenie Prawa Miedzynaro-
dowego (ILA) oraz Haskg Konferencje Prawa Prywatnego Miedzynarodo-
wego (HCCH).

W pracach Komitetu brali takze udzial przedstawiciele Komisji Euro-
pejskiej, ktorzy podkreslali koniecznosé zgodnosci Kodeksu ICPT z Dyrek-
tywa. Z drugiej strony zwracano uwage, ze Kodeks ICPT ma mie¢ wymiar
ogélnoswiatowy, w zwigzku z czym jego tre$¢ ma przede wszystkim stuzyé
tym krajom oraz regionom, ktore nie maja takich regulacji, jakich dostarcza
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Dyrektywa. Ostatecznie, w wyniku kompromisu, badano zgodno§¢ obu do-
kumentéw, tak aby zagwarantowac przedsiebiorcom i podréznym unijnym
podobne prawa i obowigzki takze poza UE.

Odbyto sie jedenascie posiedzen Komitetu, ktorym przewodniczyla Gre-
cja. Ze wzgledu na ciggle trwajaca pandemie sesje odbywaly sie wirtualnie,
aréznice w strefach czasowych powodowatly, ze przedstawiciele panstw z ca-
tego $wiata taczyli sie nierzadko z doméw w §rodku nocy. Presja i cheé wy-
pracowania trwalego instrumentu dla tak poszkodowanej branzy, ktory od-
buduje zaufanie klientéw, sprawila, ze prace zakonczono w ciggu roku.

Punktem wyjscia do prac byly opracowane przez Sekretariat UNWTO
Zalecenia dotyczace pomocy udzielanej turystom miedzynarodowym w sytu-
acjach nadzwyczajnych (Recommendations for the assistance to internatio-
nal tourists in emergency situations) [Recommendations 2020], ktére staly
sie rozdziatem drugim Kodeksu ICPT.

Ostatecznie struktura Kodeksu ICPT wyglada nastepujaco:

— Rozdzial 1. Definicje i wyjaénienia
— Rozdziat 2. Pomoc dla miedzynarodowych turystow w sytuacjach nad-
zwyczajnych:

I. Zasady

I1. Zalecenia
— Rozdzial 3. Ochrona turystéw w umowach:

I. Normy minimalne w zakresie ochrony turystéw. Zalecenia

I1. Kwestie umowne dotyczace sytuacji nadzwyczajnych. Zalecenia

III. Zasady ochrony turystow w turystycznych ustugach cyfrowych
— Rozdzial 4. Miedzynarodowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych podrozy

i turystyki za pomoca alternatywnych Srodkéw rozwigzywania sporéw
— Rozdzial 5. Mechanizmy przestrzegania i stosowania zalecen Miedzyna-

rodowego Kodeksu Ochrony Turystow.

Charakter Kodeksu w ujeciu prawno-miedzynarodowym

W tej czeéci niniejszej publikacji zostaty opisane dokumenty Swiatowej Or-
ganizacji Turystyki oraz innych wybranych organizacji miedzynarodowych,
ktore maja kluczowe dla sektora turystycznego znaczenie. Nalezy podkre-
§lié, ze w zdecydowanej wiekszoSci sa to akty wdrazane do systemow praw-
nych na zasadnie dobrowolnoéci, co sprawia, ze panstwa majg duza dowol-
noé¢ w kwestii wdrazania tych dokumentéow. Wyjatkiem sa tu akty prawne
o tematyce tak waznej, ze na poziomie Unii Europejskiej uchwalane sg jako
dyrektywy lub rozporzadzenia, przez co posrednio lub bezposrednio wcho-
dza do porzadkow prawnych panstw czlonkowskich.

Rozwazania na temat charakteru prawnego Kodeksu ICPT warto roz-
poczaé od nomenklatury, poniewaz to nazwa dokumentu zazwyczaj wiele
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moéwi o samej jego tresci. Wedtug definicji zawartej w Stowniku jezyka pol-

skiego ,,kodeks” to [Stownik jezyka polskiego PWN]:

1. usystematyzowany zbiér przepisow prawnych, najczesciej dotyczacych
jednej dziedziny prawa,

2. zbidr zasad postepowania, dotyczacych np. zycia towarzyskiego lub ety-
ki zawodowej,

3. stara ksiega rekopiSmienna powstala z szeregu sktadek, ulozonych jed-
na na drugiej i spojonych ze soba u grzbietu.

Najpopularniejsza definicja terminu , kodeks” dotyczy zatem zbioru przepi-
sow prawnych, a dopiero drugi w kolejnosci opis bardziej okresla przedmio-
towy dokument. Przecietny konsument moze wiec oczekiwac, ze dokument
okreslony jako ,, Kodeks”, wydany przez organizacje, ktorej Polska jest jednym
z cztonkéw zatozycieli, zacznie obowiazywac w naszym systemie prawnym.

Najwazniejszym wiec pytaniem, na ktoére nalezy w tym miejscu odpo-
wiedzie¢, jest: czy Kodeks Ochrony Turystéw UNWTO jest aktem prawa
powszechnie obowigzujacego, wchodzacym do systemu prawnego Polski?
Ogolny obowiazek przestrzegania wigzacego prawa miedzynarodowego zo-
stal zapisany juz na poczatku Konstytucji RP w artykule 9: ,,Rzeczpospolita
Polska przestrzega wigzacego ja prawa miedzynarodowego” [Konstytucja...
1997]. Z kolei zréodta prawa powszechnie obowiazujacego w Rzeczypospolitej
Polskiej zostaly wskazane w artykule 87 i sg to: Konstytucja, ustawy, ratyfi-
kowane umowy miedzynarodowe oraz rozporzadzenia.

7Z tresci artykutéow 87-91 Konstytucji wynika, ze Konstytucja skupia sie
na ratyfikowanych umowach miedzynarodowych jako podstawowym zZrddle
prawa miedzynarodowego w systemie prawa. Pozostale Zzrédla prawa mie-
dzynarodowego (w tym deklaracje lub Kodeksy UNWTO) nie sg ujete w Kon-
stytucji, a wiec mozna stwierdzi¢, ze nie sg to, co do zasady, zrédia prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce. Panstwa czlonkowskie moga doko-
na¢ transpozycji takich przepiséw przez odpowiednie odwolania lub zawar-
cie czeSci ich tresci np. w ustawie. Z powyzszego wynika, ze zrodia prawa
wchodzace do naszego systemu prawnego sa okre§lone §ci§le, a przedmio-
towy Kodeks nie spelnia tych wymogéw. Nie dotycza go réwniez zasady, ja-
kie obowigzuja prawo Unii Europejskiej, stanowigce specyficzne zrédlo pra-
wa i wchodzace w niektorych przypadkach do systeméw prawnych panstw
cztonkowskich bezpoSrednio (rozporzadzenia) lub poSrednio (dyrektywy).
Podsumowujac, Kodeks Ochrony Turystow nie jest aktem, ktory bezposred-
nio wszed! do systemu polskiego prawa.

Kolejnym pytaniem, jakie nasuwa sie zwlaszcza po powyzszym wnio-
sku, jest to, w jaki spos6b mozna przystapi¢ do zasad wyrazonych w Kodek-
sie ICPT? Odpowiedz na to pytanie jest zawarta w rozdziale pigtym Kodek-
su ICPT pt. ,Mechanizmy przestrzegania i stosowania zalecenn Miedzynaro-
dowego Kodeksu Ochrony Turystow”.
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Przystapienie do Kodeksu ICPT w catosci lub czgsci jest catkowicie do-
browolne i moga go dokonaé panstwa czlonkowskie Swiatowej Organizacji
Turystyki oraz Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Sposéb realizacji z ko-
lei ma zaleze¢ wylgcznie od pozycji i mozliwoSci danego kraju. Takie przy-
Iaczenie sie, mimo dobrowolno$ci, wymaga poinformowania Sekretarza Ge-
neralnego UNWTO. Powiadomienie to nie ma okre§lonej wymaganej formy,
jednak musi spelnia¢ nastepujace wymogi:

— musi by¢ przekazanie na piSmie (w formie papierowej lub elektronicznej),

— musi zawiera¢ wyrazenie woli przez osobe uprawniong do sktadania
o$wiadczen w imieniu panstwa,

— musi wskazywaé w spos6b wyrazny obszar, w jakim nastepuje przysta-
pienie do Kodeksu.

Na dzien 12 stycznia 2023 roku do Kodeksu ICPT przystapily panstwa [Ad-
herence to the ICPT 2022], ktére wymieniono w tabeli 2.

Tabela 2. Panstwa, ktore przystapily do Kodeksu ICPT (stan na 12.01.2023 r.)
Table 2. Countries that have joined the ICPT Code

Lp. Panstwo Data przystagpienia
1 | Ekwador 20/04/2022
2 | Gwinea-Bissau 21/04/2022
3 | Moldowa (Moldawia) 21/04/2022
4 | Mjanma (czeSciowo) 23/06/2022
5 | Paragwaj 22/04/2022
6 | Portugalia 04/07/2022
7 | Urugwaj 08/11/2022

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne na podstawie [Adherence to the
ICPT 2022] / Own elaboration based on [Adherence to the ICPT 2022].

Warto rowniez podkreslié, ze nawet przystgpienie do zasad wyrazonych
w Kodeksie ICPT nie tworzy prawnie wigzacych zobowigzan dla panstw.
Zapisy dokumentu nie zastepujg rowniez obowiazujacych przepiséw (za-
réwno krajowych, jak i miedzynarodowych), ktorych panstwa sa strona-
mi, a ktére majg bezsprzeczne pierwszenstwo przed Kodeksem ICPT. Taki
zapis sprawia, ze powolywanie sie na stosowanie zasad przedstawionych
w Kodeksie ICPT nie moze usprawiedliwi¢ pomijania korzystniejszych
dla turystow przepisow, ktore juz obowigzuja w danym panstwie. Twor-
cy dokumentu wyraznie wskazali, ze jego celem jest ,dostarczenie rzadom
wskazowek dotyczacych proponowanej polityki, ustawodawstwa i prakty-
ki regulacyjnej na poziomie krajowym. Ponadto, Kodeks ICPT moze sta-
nowié¢ praktyczng wskazowke dla wszystkich tych, w sektorze publicznym
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i prywatnym, ktérzy majg zobowigzania, obowigzki, powinnosci i prawa
dotyczace spraw poruszanych w Kodeksie ICPT” [Kodeks ICPT, rozdzial
5, cze&é B, pkt. 1].

Kodeks ICPT nie jest skierowany wylacznie do panstw, ale réwniez do
podmiotéow prywatnych w obszarze turystyki. Stanowi on zbiér wytycznych
dla wszystkich, ktorzy §wiadczg ustugi turystyczne i cheg zapewnié rownosé
w dostepie do nich oraz bezpieczenstwo dla turystow. Prywatne firmy i or-
ganizacje spoleczne moga stosowaé w swojej dzialalnosci wytyczne i zalece-
nia Kodeksu ICPT, nawet jesli ich panstwo pochodzenia jeszcze do niego nie
przystapito. W przypadku braku uregulowanego rozwigzania to wlasnie Ko-
deks ICPT ma wskaza¢ minimum wlasciwego w danej sytuacji rozwigzania.
Jednocze$nie nie ma on prawa zastosowania w sytuacji, gdy dana kwestia
jest juz uregulowana.

Przystapienie do Kodeksu wigze sie z obowigzkiem sprawozdawczym
— panstwo przystepujace, po uptywie roku od powiadomienia o przystapie-
niu (a kolejne ,,w odpowiednim czasie”), przedstawia Sekretarzowi General-
nemu sprawozdanie ze stanu wdrazania zasad. Dokument nie przewiduje
jednak zadnych negatywnych konsekwencji w przypadku niedotrzymania
tego zobowigzania. Procedura przystapienia do Kodeksu ICPT zostala tak-
ze szczegblowo opisana na stronie internetowej UNWTO [Adherence to the
ICPT 2022].

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze Kodeks Ochrony Turystéw nie jest
aktem, ktory bezposrednio wszedl do systemu polskiego prawa, a przysta-
pienie do niego nie wywoluje prawnych zobowiazan dla poszczegdlnych
panstw.

Powyzsze rozwazania prowadza rowniez do wniosku, ze uzycie nazwy
Kodeks Ochrony Turystow moze by¢ mylace, a bardziej wlasciwe w tym
przypadku byloby uzycie okreslenia np. ,,Kodeks dobrych praktyk dla ochro-
ny turystow”.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 a Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Turystéow
w Swietle aktow prawa powszechnie obowigzujacego —
jakosé ochrony turysty

Podstawowym zalozeniem Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony Turystow
jest harmonizacja praktyk i dzialan w obszarze zorganizowanej (kwalifiko-
wanej) turystyki. Przede wszystkim chodzi o to, aby turyS$ci korzystali z od-
powiedniego poziomu ochrony na rownych, niedyskryminujacych zasadach,
niezaleznie od ich statusu spolecznego, narodowosci, pochodzenia, celu po-
drézy, rasy, koloru skoéry, plci, jezyka, religii, pogladéw politycznych lub in-
nych cech [Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Turystow UNWTO 2021].
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Jesli rzeczywiScie ma nastgpic¢ osiggniecie tego, skadinad szlachetnego
celu, nalezy pamietac o zgodnosci regulacji z podstawowym aktem prawnym
wdrozonym na poziomie ustawowym w UE, czyli Dyrektywa 2015/2302 [Bo-
rek, Zawistowska 2020, s. 55]. Jej podstawowym sensem jest z kolei osiag-
niecie wysokiego i jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony konsumen-
tow przez zblizenie regulacji ustawowych panstw czlonkowskich [Borek,
2019]. Nie mozna czytaé postanowien Miedzynarodowego Kodeksu Ochro-
ny Turystow w oderwaniu od wskazanego aktu prawa unijnego, ktory ma
charakter Dyrektywy maksymalnej harmonizacji, co oznacza, iz odstepstwa
od jej tresci sa mozliwe tylko w wyjatkowych okoliczno$ciach [Borek, Zawi-
stowska 2021, s. 67]. Te ostatnie musza wyraznie wynikac¢ z postanowien
samego dokumentu, ktéry dopuszcza pewne odstepstwa, zwigzane m.in. ze
sposobem funkcjonowania systemu zabezpieczen na wypadek niewyplacal-
no$ci organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow, ulatwiajgcych nabywanie
powiazanych ustug turystycznych.

Wéréd wskazowek, jakie daje prawodawca unijny, znajduje sie stwier-
dzenie, ze zabezpieczanie na wypadek niewyptacalnosci musi by¢ skuteczne,
szybkie i kompletne. W ramach tego ostatniego elementu panstwa cztonkow-
skie UE zobligowane sg do uwzglednienia w przepisach obowigzku posiada-
nia przez przedsiebiorcow turystycznych zabezpieczenia na potrzeby zwrotu
wszystkich wptat dokonanych przez podréznych lub w ich imieniu w zakresie,
w jakim dane ustugi nie zostaty lub nie zostang wykonane w wyniku niewypla-
calnoéci. Panstwa czlonkowskie mogg takze fakultatywnie utrzymacé lub usta-
nowi¢ w prawie krajowym przepisy, na mocy ktorych poza organizatorem tu-
rystyki rowniez agent turystyczny bedzie odpowiedzialny za realizacje impre-
zy turystycznej. Podobnie w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa panstwa czlonkowskie majg dowolno§é w przewidzeniu w re-
gulacjach krajowych rozwigzania, zgodnie z ktérym podrézny ma prawo odsta-
pi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie 14 dni bez podawa-
nia przyczyn. To ostatnie, fakultatywne rozwigzanie jest o tyle kontrowersyj-
ne, ze moze prowadzi¢ do poszerzenia katalogu rozwigzan obligatoryjnych, bez
ponoszenia kosztéw rezygnacji z umowy o impreze turystyczng w przypadku
niestacjonarnej formuly zawarcia umowy [Borek, Wyrwicz 2019, s. 20].

Zrozumiale jest, ze w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnych i nieuniknio-
nych okolicznosci odstgpienie od umowy o impreze turystyczng powinno od-
bywac¢ sie za pelnym zwrotem wszelkich wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, ale bez prawa do dodatkowej rekompensaty. Tozsame uprawnie-
nie, wynikajace wylacznie z faktu, ze umowa zostala zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa, wydaje sie by¢ dyskusyjne, tym bardziej iz nie wprowadzo-
no takowej mozliwo$ci w przypadku umowy zawartej na odleglos¢ [Nowak,
Nawrocka, Borek 2015, s. 70]. Ta ostatnia dotyczy przede wszystkim uzywa-
nych w tym celu §rodkoéw komunikacji elektronicznej, jak formularz na stro-
nie internetowej, komunikator internetowy czy poczta elektroniczna.
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W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa mamy
z kolei na mysli w gléwnej mierze zakupy dokonywane na pokazach, targach
turystycznych czy w mieszkaniu klienta. Kazdy z tych przypadkow jest in-
dywidualny i wigze sie z innymi konsekwencjami dla potencjalnego nabyw-
cy. Zakup imprezy turystycznej podczas pokazu moze byé zorganizowany
dla wiekszej grupy chetnych przy okazji prezentacji innych ustug lub pro-
duktéw. Co do zasady w przepisach prawa konsumenckiego [L.etowska 1999,
s. 386] przewidziano mozliwo$¢ odstgpienia od takiej umowy w ciagu 14 dni
od dnia jej zawarcia. Uzasadnieniem dla takiego terminu i trybu byt fakt, iz
czesto zakupy te dokonywane sg pod wplywem emocji, stad czas na zastano-
wienie sie i ostateczne zdecydowanie w tej sytuacji.

Wazna jest rowniez forma w postaci odstgpienia od takiej umowy, czyli
dziatania, ktére ma charakter ex tunc, to znaczy, ze umowa jest uwazana za
niewazng od samego poczatku. W §wietle prawa traktuje sie jg jako de facto
niezawarta. Umowa negocjowana w mieszkaniu klienta moze by¢ oferowa-
na przez ,,domokrazcow”, ktorzy nie ciesza sie dobra opinig, poniewaz sta-
rajg sie wykorzystywac naiwnos$é potencjalnych odbiorcow. Z drugiej strony
mamy do czynienia z profesjonalnymi agentami turystycznymi, ktorzy maja
w ofercie dla ekskluzywnych klientéw dojazd do ich miejsca zamieszkania
w celu przedstawienia pakietu.

Umowy zawierane podczas targow turystycznych dotycza rowniez pro-
fesjonalistéw, ktorzy wykorzystuja to forum biznesowe do oferowania wias-
nych produktéw w postaci imprez turystycznych. Niesp6jnosé uzasadnienia
do spektrum sytuacji faktycznych, ktére moga znalezé zastosowanie w ra-
mach przedstawionego przepisu Dyrektywy, spowodowala, ze tylko dwa
panstwa czlonkowskie wdrozyly ten przepis (Republika Federalna Niemiec
i Rzeczpospolita Polska). Oba zreszta uczynily to w zbiezny sposéb, ktory
jest modyfikacjg pierwotnie zaproponowanego brzmienia przez prawodaw-
ce europejskiego. Konsument, ktéry zawart umowe o udzial w imprezie tu-
rystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia odstapié¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow,
chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktoérych zostata zawarta umowa,
byly prowadzone w oparciu o wcze$nigjsze zamowienie zlozone przez kon-
sumenta [Borek, Zawistowska 2020, s. 75].

Wskazane zapisy sa swego rodzaju kompromisem w stosunku do uza-
sadnienia oméwionego uprzednio, nie rozwigzano jednak problemu specy-
fiki produktow turystycznych w postaci imprez turystycznych typu last mi-
nute, to znaczy wyjazdow zorganizowanych, ktére sg nabywane na krotki
czas przed ich rozpoczeciem (w wielu przypadkach na mniej niz 14 dni przed
datg poczatkowg imprezy turystycznej). W sytuacji gdy impreza turystycz-
na ma sie rozpoczaé przed uplywem terminu przewidzianego do odstapienia
od umowy, przedsiebiorca powinien wymaga¢ od konsumenta zlozenia wy-
raznego oSwiadczenia zawierajgcego jego zadanie co do checi uczestniczenia
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w takiego rodzaju imprezie turystyczne;j. Jezeli konsument wykonuje prawo

odstgpienia od umowy po rozpoczeciu §wiadczenia ustug w ramach imprezy

turystycznej, ale jeszcze w trakcie rzeczonego terminu 14 dni, to ma obowia-
zek zaplaty za §wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwo-
te zaplaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia,

z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli

cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest

warto§¢ rynkowa spelnionego §wiadczenia.

Ten malo skomplikowany przyklad umoéw o imprezy turystyczne zawie-
ranych poza lokalem przedsiebiorstwa pokazuje, jak trudno o $cistg harmo-
nizacje kazdego aspektu kontraktowego na linii konsument — przedsiebiorca
turystyczny. Tym bardziej zalozenie tworcow Kodeksu ICPT wydaje sie by¢
nad wyraz ambitne i trudne do wdrozenia w praktyce. Jednym z podstawo-
wych kryteriow, jesli chodzi o aktywacje uprawnien przystugujacych tury-
stom, jest wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno§ci. Poni-
zej przytoczono definicje obowigzujace w tym zakresie w Dyrektywie oraz
Kodeksie ICPT:

* Dyrektywa: ,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznos$ci” oznaczajg sy-
tuacje poza kontrolg strony powolujacej sie na taka sytuacje i ktorej
skutkéw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsad-
ne dzialania,

* Kodeks ICPT: ,nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno§ci” oznaczajg
sytuacje pozostajaca poza kontrolg strony, ktéra powoluje sie na taka
sytuacje i ktorej konsekwencji nie mozna bylo unikna¢, nawet przy pod-
jeciu wszelkich racjonalnych §rodkéw.

Przedstawione definicje legalne sg podobne do siebie. Poza wyzej wymie-
niong definicjg Kodeks ICPT wprowadza zwiazane z nig pojecie ,sytuacji
nadzwyczajnej”, ktora zostala przedstawiona jako ,niezwykle, nadzwyczaj-
ne lub nieprzewidywalne okolicznosci, zar6wno naturalne, jak i spowodo-
wane przez czlowieka, pozostajace poza kontrolg panstwa przyjmujacego,
ktore spowodowaly potrzebe pomocy na duza skale” (nie jest to sytuacja
definiowana w orzecznictwie jako ,sita wyzsza”) [Miedzynarodowy Kodeks
Ochrony Turystow UNWTO 2021]. Nalezy uznagé, ze termin ten wprowadza
chaos interpretacyjny, poniewaz juz same ,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” sg uznawane za ,sytuacje”, a z drugiej strony ,,sytuacja nad-
zwyczajna” jest uznawana za ,,0koliczno$¢”. Dodatkowe pojecie tylko kom-
plikuje materie, ktora docelowo, aby mogla byé wdrozona, powinna by¢ jak
najmniej rozbudowana pojeciowo.

W zasadniczej ocenie nalezy uznac, ze tak naprawde sytuacja nadzwy-
czajna rézni sie od nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoS§ci tym, ze
jest pojeciem zazebiajacym sie i obejmujacym, poza ,nieuniknionymi i nad-
zwyczajnymi okolicznos$ciami”, takze sytuacje, ktorej konsekwencji mozna
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byto unikngé, a dodatkowo jej skutkiem ma by¢ potrzeba pomocy na duzg
skale. Budzaca uzasadnione watpliwosci definicja kodeksowa to rowniez ta
okreslajaca ,,wycieczkowicza” jako osobe bioraca udzial w wycieczce, kto-
ra nie obejmuje noclegu, do gléwnego miejsca docelowego, znajdujacego sie
poza jej zwyklym miejscem pobytu (Dyrektywa Rady z 1990 roku postugiwa-
fa sie pojeciem ,,wycieczki”).

Sceptycyzm budzi definiowanie takiej osoby, poniewaz w innych regula-
cjach mamy juz zdefiniowanego: podréznego, klienta, konsumenta, turyste,
odwiedzajacego. Omawiana propozycja nie uwzglednia réwniez faktu, ze
wycieczka, ktora nie obejmuje noclegu, moze byé¢ w rozumieniu Dyrektywy
2015/2302 takze impreza turystyczna, jesli trwa powyzej 24 godzin i obej-
muje co najmniej dwa rézne rodzaje ustug turystycznych, polaczonych na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji. Powoduje to komplikacje natury for-
malnoprawnej, ktore uwidacznia¢ sie moga np. na etapie tworzenia regula-
minu imprezy turystycznej czy ogbélnych warunkéw uczestnictwa. Zastrze-
zenia wynikajg tez z faktu, ze Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Turystéow
uzywa pojecia ,podréznego” w kontekscie ubezpieczenia dla podréznych
i kwestii tzw. repatriacji, czyli sprowadzenia do kraju podréznego w przy-
padku ogloszenia niewyptacalnoSci przez organizatora turystyki.

W przypadku faktycznej checi harmonizacji regulacji kodeksowych
z wdrozonymi juz przepisami Dyrektywy 2015/2302 niepokdj wzbudza tez
traktowanie posrednika turystycznego jako odrebnego bytu formalnopraw-
nego. Na cele Kodeksu ICPT odniesienie do ,,poSrednika” oznacza kazda
osobe fizycznag lub prawna, inng niz organizator turystyki, ktéra sprzedaje
lub oferuje do sprzedazy ustugi turystyczne §wiadczone przez strony trzecie
lub pakiety polaczone przez organizatora turystyki [Borek, Wyrwicz 2019, s.
17]. Ten ostatni to zgodnie z regulacjami unijnymi przedsiebiorca turystycz-
ny, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystycz-
ne, bezposrednio lub za poSrednictwem innego przedsiebiorcy turystyczne-
go lub razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebior-
ce turystycznego, ktory przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy
turystycznemu. Zatem organizatorem turystyki w rozumieniu Dyrektywy
2015/2302 jest rowniez posrednik turystyczny. Przed wdrozeniem przepi-
s6éw unijnych byt on przedsiebiorca, ktorego dzialalnosé polegata na wyko-
nywaniu na zlecenie klienta czynnoSci faktycznych i prawnych, zwigzanych
z zawieraniem umow o §wiadczenie ustug turystycznych. W praktyce zatem
tacy przedsiebiorcy jak posrednicy turystyczni nie funkcjonuja, poniewaz sg
organizatorami turystyki.

Ustugi to kolejny obszar, ktory w Kodeksie ICPT stanowi terra incogni-
ta, a definiowany jest jako $wiadczenie ktorejkolwiek z nastepujacych ustug
§wiadczonych na rzecz turystow, w sposéb pojedynczy lub taczony:

1) uslugi zakwaterowania inne niz do celéw mieszkalnych,
2) uslugi transportowe,
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3) organizacja podrozy zorganizowanych i sprzedaz detaliczna, posredni-
ctwo i inne ustugi w zakresie rezerwacji,

4) wycieczki, zajecia, atrakcje, wyprawy i imprezy,

5) inne usltugi zasadniczo §wiadczone na rzecz turystow.

Tymeczasem Dyrektywa 2015/2302 wskazuje, ze ,,ustuga turystyczna” ozna-

cza:

1) przewéz pasazerow,

2) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest nieodlgcz-
nym elementem przewozu pasazerow,

3) wynajem samochodéw, innych pojazdéw silnikowych lub motocykli, wy-
magajacych prawa jazdy kategorii A,

4) kazdg inna ustuge Swiadczong turystom, ktéra nie jest nieodlaczng
czescig uslugi turystycznej w rozumieniu punktow 1-3.

Dodatkowo, powyzszy akt prawny jednoznacznie stwierdza, ze ,impreza tu-
rystyczna” to polaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug tury-
stycznych na potrzeby tej samej podrézy lub tych samych wakacji [Borek
2019]. W zasadzie Dyrektywa 2015/2302 definiuje wiec nie usluge turystycz-
na, a rodzaj ustugi turystycznej, co ma niebagatelne znaczenie z praktycz-
nego punktu widzenia. Polaczenie przewozu pasazerow w postaci przelotu
na przyklad w dniu 24 maja 2023 roku z Warszawy do Chicago oraz trans-
portu autokarowego z Chicago do Houston w kolejnym dniu jest jednym
i tym samym rodzajem ustugi turystycznej w postaci przewozu pasazerdow.
Poprzednia Dyrektywa 90/314 zakladala natomiast, ze impreza turystyczna
to co najmniej dwie uslugi turystyczne, tworzace jednolity program i objete
wspolng cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu [Cybula 2012]. Za-
tem ten sam stan faktyczny byl poprzednio definiowany inaczej niz obecnie
— wowczas wskazany pakiet stanowil impreze turystyczna, a obecnie jest
jednym rodzajem ushugi turystycznej, definiowanym jako przewdéz pasaze-
row [Borek 2022, s. 51]. Dyrektywa 2015/2302 zliberalizowata zatem podej-
Scie w zakresie pakietowania, a Kodeks ICPT poszed! w nowych regulacjach
jeszcze dalej. W tresci Kodeksu ICPT organizacja podrézy zorganizowanych,
ich sprzedaz detaliczna, posrednictwo i inne ustugi w zakresie rezerwacji sg
traktowane jak $wiadczenie pojedynczej ustugi turystycznej. To zasadnicza
réznica w stosunku do Dyrektywy 2015/2302, ktéra powoduje, ze rozpatry-
wany stan faktyczny jest inaczej kwalifikowany w rezimie prawnym jednego
i drugiego aktu normatywnego.

Jeszcze trudniej zrozumieé¢ koncepcje zabezpieczenia finansowego do-
stawcow ustug turystycznych w rozumieniu Kodeksu ICPT, albowiem kazda
usluga turystyczna ma by¢ zabezpieczona na wypadek niewyplacalnosci, ale
tylko ta Swiadczona przez dostawce ustug turystycznych, nie za$ organiza-
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tora turystyki [Borek 2021, s. 61]. To w praktyce moze oznaczaé brak zabez-
pieczenia finansowego caltego pakietu. Kodeks ICPT zaklada, ze to dostaw-
ca uslug turystycznych dostarcza wystarczajace dowody zabezpieczenia fi-
nansowego dla zwrotu wszystkich ptatno§ci dokonanych przez turystow lub
w ich imieniu, o ile odpowiednie ustugi nie sg wykonywane w wyniku niewy-
placalnosci dostawcy ustug turystycznych, zgodnie z wymogami prawa kra-
ju, w ktérym dostawca uslug turystycznych ma siedzibe.

,2Dostawcg uslug turystycznych” w rozumieniu Dyrektywy 2015/2302
bedzie z kolei podmiot oferujacy jeden rodzaj ustug turystycznych, podczas
gdy Kodeks ICPT traktuje to zagadnienie znacznie szerzej — jako jednost-
ke, ktora zasadniczo sprzedaje, oferuje sprzedaz, dostarcza lub zobowigzuje
sie do dostarczenia ustugi turystycznej turyscie, pojedynczej lub polaczonej
w pakiet, ktora dziala, w tym za posrednictwem jakiejkolwiek innej osoby
dzialajacej w jej imieniu lub na jej rzecz, do celow zwigzanych z jej dziatal-
noScig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa w odniesieniu
do $wiadczenia ustug turystycznych [Borek 2018, s. 28]. Natomiast ,orga-
nizator turystyki” w rozumieniu Dyrektywy to przedsiebiorca turystyczny,
ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne, bez-
posrednio lub za poérednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub
razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorce tury-
stycznego, ktory przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy tury-
stycznemu. W kontekScie powyzszego dla celow Kodeksu ICPT kazde odnie-
sienie do ,,organizatora” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktora dla zy-
sku organizuje pakiety i sprzedaje lub oferuje je do sprzedazy, bezpo§rednio
lub za posrednictwem innej osoby lub z inng osoba, w sposéb inny niz oka-
zjonalny [Borek 2018, s. 33].

Powyzsze konstatacje jednoznacznie wskazujg na niejednolito$¢ nomen-
klaturalna, definicyjng i chaos w propozycji Kodeksu ICPT, ktorego zasad-
niczym celem ma by¢ przeciez harmonizacja praktyk dotyczacych pomocy
turystom miedzynarodowym w sytuacjach nadzwyczajnych. Wskazane wat-
pliwosci w stosunku do funkcjonujacych przepiséw unijnych moga by¢ za-
sadniczg barierag w calosciowym wdrozeniu regulacji miedzynarodowej. Pod-
kreslié nalezy, ze nie chodzi tu tylko o analize wykorzystywanej nomenkla-
tury. Roéznica poziomu ochrony wynika ze sposobu postrzegania pewnych
zjawisk, instrumentéw prawnych i ich definiowania, a nastepnie praktycz-
nego zastosowania. Dlatego tez w niniejszym artykule starano sie wskazaé
praktyczne problemy, jakie moga pojawi¢ sie po przyjeciu MKOT w takiej
formie, jak zostal on opublikowany.

W obliczu przedstawionych mankamentéw Kodeksu ICPT warto sku-
pi¢ sie przede wszystkim na aspekcie ,niedyskryminacji”, ktéra powinna
by¢ wazniejszym zalozeniem wdrazanych przepiséw anizeli zabezpieczenia
finansowe na wypadek niewypltacalnosci, ktore juz w zakresie samego stow-
nictwa sg nieprecyzyjne. Nalezy skupié sie zatem na traktowaniu niedys-
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kryminacji zgodnie z ogélnymi zasadami réwnoSci, uznanymi w miedzyna-
rodowych instrumentach prawnych Organizacji Narodéw Zjednoczonych
i jej wyspecjalizowanych agencji. Wszak zgodnie z Powszechna Deklaracjg
Praw Czlowieka wszyscy sa rowni wobec prawa i maja prawo, bez jakiejkol-
wiek réznicy, do jednakowej ochrony prawnej (w tym tej dotyczacej obsza-
ru turystyki).

Podsumowanie

Niniejsza praca ma za zadanie ogdlna charakterystyke Miedzynarodowe-
go Kodeksu Ochrony Turystow UNWTO, przyjetego pod koniec 2021 roku,
oraz ocene jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa europejskie-
go. W ramach pracy dokonano oceny jakoS§ci ochrony turysty jako klienta na
rynku ustug turystycznych w kontek§cie omawianego kodeksu i rozwigzan
krajowych oraz miedzynarodowych.

Wniosek, jaki przede wszystkim plynie z dokonanych analiz, wskazuje,
ze poziom tej ochrony jest zbiezny z Dyrektywa 2015/2302 i rozwigzaniami
krajowymi w postaci ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych. Jesli chodzi natomiast o sprawe charakteru prawnego
dokumentu — nie wchodzi on bezposrednio do polskiego systemu prawnego
(co mozna by wywnioskowaé juz z samej jego nazwy), a dolaczenie do nie-
go jest catkowicie dobrowolne. Co wiecej, naruszenie zapisow przez panstwo
przystepujace nie wiaze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami praw-
nymi. Biorac pod uwage powyzsze oraz fakt, ze tematycznie zakres Kodeksu
ICPT zostal juz w duzej czesci uregulowany przez unijnag dyrektywe i usta-
we dokonujaca jej transpozycji, mozna kwestionowaé zasadnosé tej regulacji.

Autorzy publikacji nie zgadzaja sie jednak z takim podej$ciem. Pamietaj-
my, ze Kodeks ICPT jest wytworem organizacji o zasiegu globalnym, a jego
zapisy maja na celu stale podnoszenie minimalnych warunkéw ochrony tu-
rystow we wszystkich krajach, réwniez tych rozwijajacych sie (w ktorych
gospodarka czesto opiera sie w duzym stopniu na turystyce). Kodeks ICPT
mozna zatem uznaé za dokument majacy wplyw na podnoszenie poziomu
Swiadomosci i norm spolecznie akceptowanych. Wytworzenie sie z kolei
w $wiadomoéci spoleczenstwa pewnego normatywu prowadzi zazwyczaj do
checi uregulowania danej kwestii. Popieranie przez spoleczenstwo okreslo-
nych wymogoéw, nawet je§li przedstawione sg jako zbiory dobrych praktyk,
prowadzi nastepnie do dzialan regulacyjnych panstwa. W tym kontekscie
nalezy pozytywnie ocenia¢ wszelkie dzialania, majace na celu podniesienie
jakoéci 1 bezpieczenstwa turystyki.
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QUALITY OF CUSTOMER PROTECTION WITHIN THE UNWTO
“INTERNATIONAL CODE FOR THE PROTECTION OF TOURISTS”
AND ITS COMPLIANCE WITH APPLICABLE EUROPEAN
AND NATIONAL LAW

Abstract

Purpose. As part of these considerations, the UNWTO International Code for the Protection of
Tourists is discussed. In this work, we focus on its position as a source of international law. The main
purpose of the article is to familiarise readers with the legal nature and issues of the Code and the
possibility of its compliance with the EU Directive 2015/2302.

Method. As part of the article and speech, we present research based mainly on the dogmatic-ex-
egetical method, which required the study of available literature, but above all legal acts. Analysis
concerning of the language structure of the document and provisions of European law allow to com-
pare the approach to the issue from the perspective of two international organisations — the EU and
UNWTO. In addition, the empirical method was used in the work, resulting from the authors’ own
experience, who are employees of the Ministry of Sport and Tourism.

Results. One of the key conclusions of this article regards the legal nature of the document - it does
not directly enter the Polish legal system (which could be deduced from its name) and joining it is
completely voluntary. Moreover, the violation of the provisions by the acceding state does not entail
any negative legal consequences. Considering the above, and the fact that the thematic scope of the
Code has already been largely regulated by the EU directive as well as the act transposing it, the le-
gitimacy of this regulation should be considered.

Research and conclusion limitations. The research was limited to the analysis of normative acts
and official documents, due to the lack of research conducted by scientists in this area.

Practical implications. The study was based on available documents and normative regulations. It
was necessary to limit their scope due to the extensiveness of these documents.

Originality. This is the first work in the studied field on the implementation of the UNWTO Inter-
national Code for the Protection of Tourists.

Type of work. An article presenting the results of research using the dogmatic-exegetical method.
Keywords: UNWTO, International Code of Protection of Tourists, Directive 2015/2302, tourists,
tour operators, international law, COVID-19.
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Abstrakt

Cel. Wieloaspektowa ocena obszaréw o walorach przyrodniczo-turystycznych (OWPT), wyodreb-
nionych w ramach delimitacji obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowania (ONW; jed-
no z dzialah Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich), oraz préba oceny przydatnoéci delimitacji
ONW na potrzeby planowania rozwoju agroturystyki w Polsce. Obszary te wydzielono m.in. na
podstawie udzialu powierzchni trwalych uzytkow zielonych, lasow badz wéd i innych obszaréow
niepoddanych silnej antropopresji. Sg to zatem tereny potencjalnie predysponowane do rozwoju
agroturystyki.

Metoda. Wykorzystano metody wskaznika statystycznego, normalizacji, typologii oraz korelacji.
W pierwszym etapie badania dokonano rozpoznania przestrzennego poziomu wykorzystania §rod-
kéw z analizowanego dzialania. Nastepnie wydzielono gminy, w ktérych dotowana powierzchnia sta-
nowilta co najmniej polowe ogélnej powierzchni, oraz scharakteryzowano je za pomoca kilkunastu
wskaznikéw opisujacych ogélng sytuacje spoleczno-gospodarcza wraz ze sferg gospodarstw rolnych.
W kolejnym etapie przeprowadzono analize poréwnawcza wyzej wymienionych ptatnosci ONW z za-
gospodarowaniem agroturystycznym. Badanie konczy préoba identyfikacji wybranych zaleznoéci sta-
tystycznych. Wykorzystano dane Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Gléwnego Urze-
du Statystycznego oraz Instytutu Turystyki. Badania prowadzono dla calego kraju w réznych ukta-
dach przestrzennych, wyniki prezentujac na kartogramach prostych i kartodiagramach.

Wyniki. Badania wykazaly, ze gminy o przewazajacym udziale gruntéw dotowanych w ramach ONW-
-OWPT skupione sg w czterech glownych rejonach we wschodniej czesci kraju. Owa grupa gmin cha-
rakteryzuje si¢ nieco gorsza sytuacja spoleczno-gospodarcza (nizszy poziom przedsiebiorczo$ci, niz-
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sze dochody, wieksze bezrobocie) w stosunku do statystycznej (przecietnej) gminy w Polsce, zblizong
struktura gospodarstw rolnych oraz zréznicowanym poziomem rozwoju agroturystyki.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne dotyczace wylgcznie Polski. Uwzgled-
nienie wylacznie uwarunkowan przyrodniczych w delimitacji OWPT.

Implikacje praktyczne. Ocena przydatnosci delimitacji ONW-OWPT do wyznaczania obszaréw dla
potencjalnego rozwoju agroturystyki.

Oryginalno$é. Uklad przestrzenny badania. Podstawowa jednostka analizy byla gmina.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: agroturystyka, obszary o niekorzystnych warunkach gospodarowania, walory
przyrodniczo-turystyczne, Polska, fundusze WPR, delimitacja.

Wprowadzenie

Badania wielu autorow wskazuja, ze agroturystyka stanowi wazny element
wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce [Klodzinski 1999;
Banski 2003; Kolodziejezyk 2004; Patka 2004; Bhatta, Ohe 2020]. Wyr6znia
sie ona spoérod innych form turystyki tym, ze jest realizowana bezpos$rednio
w obrebie gospodarstw rolnych, przez co wplywa na ich sytuacje dochodowo-
-ekonomiczng [Kowalczyk 1995; Drzewiecki 2001; Tyran 2003]. Dotyczy to
przede wszystkim obszaréw atrakcyjnych pod wzgledem turystyczno-krajo-
znawczym [Kobytka, Sawicki 2016], z reguly o niekorzystnych warunkach
przyrodniczych rolnictwa, ograniczajacych poziom dochodéw z produkeji
rolniczej [Gladysz 2004; Sznajder, Przezbérska 2006]. Delimitacja obszaréw
predysponowanych do rozwoju agroturystyki byla przedmiotem wielu ba-
dan [Drzewiecki 1992; Kmita 1994; Przezbo6rska, Lira 2011; Przezborska-
-Skobiej, Sobotka 2016].

Majac na uwadze cheé zrekompensowania trudnych warunkéw Srodo-
wiskowych (ktore utrudniajg konkurencje na rynku), w ramach Wspélnej
Polityki Rolnej Unii Europejskiej (WPR UE) wprowadzono wsparcie dla ob-
szarow o niekorzystnych warunkach gospodarowania (ONW). W 2019 roku
nastapila zmiana sposobu wyznaczania ONW. W jej wyniku wyodrebnio-
no nowa kategorie beneficjentéw, okreSlong przez niekorzystne warunki
o walorach przyrodniczo-turystycznych (ONW-OWPT). Podstawe wydzie-
lenia stanowi zintegrowany wskaznik cenno$ci przyrodniczo-turystyczne;j
(WCPT), opracowany przez Instytut Upraw, Nawozenia i Gleboznawstwa
— Panstwowy Instytut Badawczy w Putawach (IUNG-PIB) na poziomie po-
szczegblnych obrebow geodezyjnych dla calego kraju. Przyjete zalozenia
oraz kryteria wskazuja, ze mozna wskaznik ten potraktowaé jako nowg
propozycje delimitacji, wskazujacej obszary szczegéblnie predysponowane
do rozwoju agroturystyki ze wzgledu na ich wyrézniajaca sie atrakcyjnosé
przyrodnicza.

Rozwo(j agroturystyki determinuja rozmaite czynniki, zaréwno przyrod-
nicze, jak i pozaprzyrodnicze, w tym m.in. ekonomiczno-finansowe, organi-
zacyjno-marketingowe, prawne, psychospoteczne, infrastrukturalne i inne.
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Powyzsza problematyka zgromadzita juz spora literature i to nie tylko doty-
czgca uwarunkowan krajowych [Bednarek-Szczepanska, Banski 2014; Cie-
piela 2016], ale tez uniwersalnych, jak np. J. Gao, C. Barbieri, C. Valdivia
[2014]; V. Giaccio, A. Giannelli, L. Mastronardi [2018]; K. Bhatta, K. Ita-
gaki, Y. Ohe [2019]; K. Bhatta, Y. Ohe [2020]. W niniejszym opracowaniu
punkt wyjScia stanowig uwarunkowania przyrodnicze, ktore rozpatrywane
sa w kontekscie okreslonych powigzan, zwlaszcza gospodarczych, finanso-
wych, przestrzennych czy infrastrukturalnych.

Warunki $rodowiska naturalnego (m.in. lesistos¢, jeziorno§é, klimat,
uksztaltowanie terenu i deniwelacje) wykazuja zwykle okreslony zwigzek
z przydatno$cia danego obszaru do dzialalno§ci agroturystycznej. Ocena wy-
branych komponentéw srodowiskowych nie musi by¢ dla danego terenu prze-
prowadzana bezpoérednio przez badajacego i niezaleznie od siebie przez réz-
nych badajacych ten sam obszar. Moze by¢ ona zobiektywizowana przez wy-
korzystanie wskaznika jakoSci rolniczej przestrzeni produkcyjnej (WJRPP),
ktérego przydatno§é zostala wykazana na przykladzie wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego [Sokolowski 2016]. Wydzielenie oraz udzial obszarow ONW
moze spelnia¢ podobng role jak wskaznik JRPP i okazaé sie przydatnym ma-
terialem zrédlowym w opracowaniach dotyczacych warunkéw dla rozwoju
agroturystyki. Nalezy oczekiwaé¢, ze utrudnione warunki gospodarowania
stricte rolniczego sg odwrotnie (ujemnie) skorelowane z warunkami korzyst-
nymi dla agroturystyki. Cze§¢é warunkow niekorzystnych dla rolnictwa, ta-
kich jak znaczne deniwelacje i nachylenie terenu, sg urozmaiceniem krajobra-
zowym, korzystnym dla agroturystyki. Inne z kolei (np. stabe gleby lub cien-
ka warstwa glebowa), ktore sg rowniez niekorzystne dla rolnictwa, moga by¢
neutralne z punktu widzenia agroturystyki, stanowiac jednak korzystny dla
niej czynnik poSredni, wynikajacy z motywowania rolnika do poszukiwania
alternatywnego lub uzupelniajacego zrédia dochodéw.

Celem pracy jest ocena obszaréw o walorach przyrodniczo-turystycznych
ONW, uwzgledniajaca ogélng sytuacje spoteczno-gospodarczg, poziom rolni-
ctwa i stan rozwoju agroturystyki. Sformulowano trzy hipotezy badawcze
(por. podrozdzial Proba identyfikacji wybranych zaleznosci statystycznych) do-
tyczace powigzan (w ujeciu statystycznym) miedzy wielko§ciami odnoszacymi
sie do ONW (przestrzenne, finansowe) i zmiennymi opisujacymi m.in. poziom
aktywnosci gospodarczej, poziom rozwoju infrastrukturalnego, dochody gmin
czy samorzadowe wydatki proSrodowiskowe. Drugi cel badania ma charakter
aplikacyjny i polega na ocenie przydatnosci wskaznika WCPT do charaktery-
styki i oceny warunkéw §rodowiska przyrodniczego dla rozwoju agroturysty-
ki. Wyniki badan stuza z jednej strony celom poznawczym, z drugiej za$ ce-
lom utylitarnym (zwlaszcza planistycznym). Na ich podstawie mozna bowiem
formutowaé wnioski dotyczace przestrzennych mozliwoS§ci rozwoju agrotury-
styki w Polsce. Wyniki moga by¢ takze przydatne dla wlascicieli powstajacych
i funkcjonujacych juz podmiotéw agroturystycznych.
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Metody

Realizacja celu pracy wymagala skompletowania odpowiedniego materiatu
zrodlowego. Stanowily go dane Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rol-
nictwa (ARIMR), Instytutu Turystyki dzialajacego w ramach Szkoty Glownej
Turystyki i Hotelarstwa (IT) oraz Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS).
W tym pierwszym przypadku byly to informacje pozwalajace rozpoznaé po-
ziom wykorzystania Srodkéw z analizowanego dziatania ONW, przedstawiaja-
ce liczbe producentéow rolnych korzystajacych z pomocy, powierzchnie objetg
wsparciem oraz wyplacong kwote (dla 2019 roku — pierwszego roku, w ktorym
wyplacano wsparcie do ONW-OWPT). Poza tym wykorzystano informacje
o realizacji dziatania 311 PROW 2007-2013 ,,R6znicowanie w kierunku dzia-
falnoéci nierolniczej”, w ramach ktoérego wspierany byt m.in. rozwoj dziatal-
nosci agroturystycznej. Dane z IT stanowily podstawe do okreslenia liczby
gospodarstw agroturystycznych (stan wg 2007 r.), a nastepnie ich korekty na
podstawie liczby gospodarstw agroturystycznych utworzonych w wyniku wy-
zej wymienionego dzialania PROW (stan na grudzien 2014 r.). Ponadto wyko-
rzystano dane GUS-u, pozwalajace przeprowadzié charakterystyke spotecz-
no-gospodarcza badanych obszaréow, uwzgledniajaca przede wszystkim stan
gospodarki rolnej (wyniki wstepne Powszechnego Spisu Rolnego 2020).

W badaniach wykorzystano metode wskaznikowsg (konstruujac wskaz-
niki natezenia i struktury), metode normalizacji (zastgpienie wartoS§ci ory-
ginalnej przez warto$¢ bedaca ilorazem réznicy wartoSci danej cechy od
$redniej a wartoScig jej odchylenia standardowego), typologii (typy wyzna-
czone na podstawie réznicy znormalizowanych wskaznikow) oraz korelacji
liniowej Pearsona. Wyniki zaprezentowano w formie tabelarycznej i karto-
graficznej (metoda kartogramu prostego, kartodiagramu oraz mapy krop-
kowej). Badania prowadzono dla obszaru catej Polski. Oprécz ukladu regio-
nalnego (16 wojewo6dztw) postuzono sie dwoma uktadami przestrzennymi:
(1) na poziomie poszczegblnych gmin wiejskich (2175 jednostek przestrzen-
nych) oraz (2) jednostek powiatowych, wydzielonych na podstawie biur po-
wiatowych ARiIMR (314 jednostek przestrzennych). Procedura badawcza
sktadala sie z czterech etapow:

(1) rozpoznanie poziomu wykorzystania Srodkow z dziatania ONW-OWPT,

(2) charakterystyka obszaréw korzystajacych z tego typu wsparcia (ogblna
sytuacja spolteczno-gospodarcza oraz charakterystyka gospodarstw rol-
nych),

(3) analiza poréwnawcza poziomu wykorzystania §rodkéw oraz poziomu
rozwoju agroturystyki,

(4) okreslenie wybranych zalezno$ci statystycznych.

W pierwszym etapie uwzgledniono jednostki, w ktérych badane platno-
§ci wystapily oraz zostaly skierowane do co najmniej polowy uzytkéw rol-
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nych (UR) gospodarstw majacych swoja siedzibe na terenie gminy. Wydzie-
lono réwniez glowne skupiska gmin o przewazajacym udziale powierzch-
ni dotowanej w ramach ONW-OWPT. Wyboér kryterium powierzchni (a nie
wskaznika opartego o liczbe beneficjentéw czy kwote wsparcia) jako gtowne;j
plaszczyzny oceny i wytypowania gmin do drugiego etapu badania ma swoje
atuty, poniewaz nie jest tak podatne na znieksztalcenia wynikajace ze zroz-
nicowania struktury agrarnej kraju. Nastepnie (etap 2) dokonano analizy
poréownawczej cech diagnostycznych policzonych dla wybranych grup gmin
(uwzgledniajac cztery gléwne rejony — skupiska gmin) oraz calego kraju.
Na tym etapie — ze wzgledu na marginalne znaczenie obszaréw miejskich —
ograniczono badanie do gmin wiejskich i miejsko-wiegjskich. Nastepnie (etap
3) dokonano analizy poréwnawczej znormalizowanych wskaznikéw wyko-
rzystania §rodkow z dzialania ONW-OWPT oraz poziomu rozwoju agrotu-
rystyki. Ten zabieg pozwolil wskazaé obszary predysponowane do rozwoju
agroturystyki. W ostatnim etapie (4), wykorzystujac wspoélczynnik korelacji
liniowej Pearsona, podjeto probe identyfikacji wybranych zaleznoéci staty-
stycznych.

Wyniki

Obszary o niekorzystnych warunkach (ONW) - istota wsparcia
i sposob delimitacji

Wsparcie dzialalnosci rolniczej na obszarach o niekorzystnych warunkach
gospodarowania (ONW) jest waznym instrumentem WPR, realizowanym
od poczatku czlonkostwa Polski w UE w ramach perspektyw finansowych
2004-2006, 2007-2013 [Dubownik i in. 2019] oraz obecnie zamykanego
okresu 2014-2020 [Program rozwoju... 2014]. Dziatanie bylo skierowane
do gospodarstw rolnych polozonych na terenach, na ktérych produkcja rol-
nicza jest utrudniona ze wzgledu na niekorzystne warunki przyrodnicze.
Zgodnie z zalozeniami doplaty te mialy na celu przeciwdziala¢ wyludnianiu
sie obszarow wiejskich i zatracaniu ich rolniczego charakteru, a przez to
przyczyniac sie do zapewnienia ciggloSci rolniczego uzytkowania ziemi, za-
chowania waloréw krajobrazowych obszaréw wiejskich oraz promocji rolni-
ctwa przyjaznego dla Srodowiska.

Zasady wsparcia, w tym sposob delimitacji ONW, zmienialy sie wraz
z poszczegblnymi perspektywami finansowymi. W okresie programowania
2014-2020 zastosowano jednolite w calej UE kryteria biofizyczne dotyczace
klimatu, gleby oraz uksztaltowania terenu. Z punktu widzenia problema-
tyki pracy kluczowym kryterium wykorzystanym w wyznaczaniu og6lnych
zasiegdbw ONW jest nachylenie terenu, ktore jest czynnikiem korzystnym
z punktu widzenia agroturystyki. Pozostale kryteria, takie jak m.in.: niska
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temperatura powietrza, niekorzystna tekstura i kamienisto$¢ gleby, sucho§é
gleby, nadmierna wilgotno$c¢ gleby, ograniczona gleboko$¢ ukorzenienia czy
niekorzystne wlaSciwoS§ci chemiczne, sg z okre§lonego punktu widzenia (na
og61) obojetne. Szczegdtowa lista i opis kryteriow biofizycznych do wyzna-
czenia ONW z ograniczeniami naturalnymi zawarte sa w zalgczniku nr III
do Rozporzadzenia UE nr 1305/2013 (http://www.onw.iung.pulawy.pl/deli-
mitacja). Aktualnie dziatanie ONW jest zlozonym systemem wsparcia, w ra-
mach ktérego wydzielono cztery podstawowe kategorie obszaréw: ONW
typ gorski, ONW typ z ograniczeniami naturalnymi, ONW typ specyficzny
(podgorskie), ONW typ specyficzny II (WWRPP oraz badany w niniejszej
pracy WCPT).

0d 2019 roku funkcjonuje nowa kategoria ONW — niekorzystne warun-
ki o walorach przyrodniczo-turystycznych (ONW-OWPT). Jej podstawowym
zalozeniem jest prze§wiadczenie, ze walory przyrodnicze i turystyczne rosnag
wraz ze wzrostem udzialu na danym obszarze powierzchni trwalych uzyt-
kéw zielonych (TUZ), las6w badz wod i innych obszaréw niepoddanych sil-
nej antropopresji. Wysoki udzial tego typu obszaréw warunkuje maty udziat
UR oraz niska koncentracje i specjalizacje produkcji, co powoduje ekono-
miczne utrudnienia w gospodarce rolnej. Metodycznie, w procesie wydzie-
len wykorzystano wskaznik (WCPT), bedacy udzialem na danym obszarze
sumy powierzchni obszaréw TUZ, laséw, wod i innych obszaréw niepodda-
nych antropopresji. Sa to zatem tereny, ktére pod wzgledem przyrodniczym
moga by¢ atrakcyjng lokalizacjg dla rozwoju i funkcjonowania gospodarstw
agroturystycznych.

Poziom i zroznicowanie przestrzenne wykorzystania srodkow

W 2019 roku dotacje do obszaréw ONW obejmowaly niemal 61% ogélnej po-
wierzchni UR w Polsce, za$ ponad 66% gospodarstw uczestniczyto w tym sy-
stemie wsparcia. Kwota wyplaconej pomocy przekroczyta 1,85 mld zt. Nie-
mal 10% tej kwoty dotyczylo wsparcia obszaréw o walorach przyrodniczo-
-turystycznych. Z tej kategorii doplat skorzystato blisko 92 tys. producentow
rolnych. Srednia wysokos§¢ wsparcia pojedynczego producenta wyniosla nie-
mal 2 tys. zl i byla skierowana do §redniej powierzchni, nieznacznie prze-
kraczajgcej 11 ha UR (por. tab. 1).

Analiza danych ARiMR w ukladzie poszczegdlnych jednostek przestrzen-
nych pozwolila na ocene zréznicowania przestrzennego poziomu wykorzy-
stania badanych ptatnosci. Ponad 60% rolnikéw uczestniczacych w dziata-
niu (60,2%) pochodzilo z czterech regionéw: lubelskiego (19,0 tys.), pod-
laskiego (14,9 tys.), warminsko-mazurskiego (10,7 tys.) i podkarpackiego
(10,6 tys.). Biorac pod uwage powierzchnie wsparcia i kwote udzielonej po-
mocy, bezwzglednym liderem byto wojewddztwo warminsko-mazurskie, ku-
mulujac niemal co czwartg zlotowke i hektar objety wsparciem (por. tab. 1).
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Tabela 1. Ocena wykorzystania Srodkéw ONW-OWTP w ukladzie wojewodztw —
wybrane elementy (2019 r.)

Table 1. Assessment of using ONW-OWPT funds by province — selected elements (2019)

proléif(:zg)riéw Kwota wsparcia Powierzchnia

EE”A e éﬁ%%ﬁ 5 |e2%.

Wyszczegélnienie 2 T g % ‘§° E % § g % _S L%’:n g _cg E

* |$EE7| s | ZEET| B |s%zEC
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1 2 3 4 5 6

Polska 91,7 100,0 182,0 1985 1010,3 6,8
dolnoéslaskie 4,0 4,4 9,8 2443 54,9 6,0
kujawsko-pomorskie 2,8 3,1 6,6 2320 36,6 3,5
lubelskie 19,0 20,7 25,7 1357 143,8 10,3
lubuskie 1,1 1,2 4,8 4444 27,0 5,9
16dzkie 2,7 2,9 8,6 3203 414 4,2
malopolskie 3,6 4,0 2,0 555 11,3 2,0
mazowieckie 6,2 6,8 7,6 1225 42,6 2,2
opolskie 1,6 1,8 4,0 2505 22,5 4,3
podkarpackie 10,6 11,5 10,0 949 56,1 9,7
podlaskie 14,9 16,3 33,3 2230 186,2 16,9
pomorskie 1,4 1,5 5,0 3693 279 3,6
Slaskie 2,5 2,8 3,9 1547 22,0 5,9
Swietokrzyskie 7,6 8,2 6,2 821 34,7 6,8
warminsko-mazurskie 10,7 11,7 41,1 3832 229,8 20,4
wielkopolskie 0,2 0,2 0,6 4180 3,5 0,2
zachodniopomorskie 2,8 3,0 12,5 4512 70,0 7,4

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych ARIMR i GUS / Own elaboration
based on ARMA and GUS data.

Badanie w ukladzie gmin wykazato, ze z omawianych platnosci skorzystali
rolnicy z 592 gmin (23,9%), najliczniej zlokalizowanych w wojewddztwach
lubelskim (77 gmin) i warminsko-mazurskim (67). Z drugiej strony w woje-
wodztwie wielkopolskim platnosé¢ wystapita tylko w dziewieciu gminach. Re-
kordzistg jest gmina Bielsk Podlaski (woj. podlaskie), w ktérej 1811 produ-
centéw pozyskato 3,57 mln zt dotacji do blisko 20 tys. ha UR (por. ryc. 1).
Analize poziomu wykorzystania §rodkéow oparto na wskazniku udziatu
dotowanej powierzchni w ogélnej powierzchni uzytkéw rolnych w danej
gminie. Przecietnie w kraju wyniést on 6,8% i w uktadzie wojewddztw wa-
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Rye. 1. Wykorzystanie §rodkow z dziatania ONW-OWPT (2019 r.):
A - liczba producentéw, B — kwota wsparcia
Fig. 1. Use of funds from the ONW-OWPT measure (2019):
A — number of producers, B — amount of support

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych ARiMR / Own elaboration, based
on ARMA data.

hat sie od ponad 15% w podlaskim i warminsko-mazurskim (odpowiednio:
16,9%, 20,4%) do 0,2% w wielkopolskim (por. tab. 1). Badanie na nizszym
poziomie agregacji wykazalo, ze w 260 gminach, statystycznie co dziesia-
ty hektar byl objety analizowana forma wsparcia, natomiast w przypad-
ku 60 jednostek udzial ten przekraczal 75%. W drugim etapie badania
uwzgledniono 137 gmin, w ktérych udzial powierzchni objetej wsparciem
przekraczal 50%. Ich rozklad przestrzenny byl mozaikowaty, przy czym
zaobserwowano cztery wieksze i zwarte terytorialnie klastry gmin (por.
ryc. 2). Wszystkie znajdujg sie we wschodniej czesci kraju. Najwiekszy —
warminsko-mazurski (oznaczenie A na ryc. 2) — skupia 24 gminy zlokali-
zowane w atrakcyjnym pod wzgledem przyrodniczym pasie od Gietrzwal-
du na zachodzie do gminy wiejskiej Augustow w wojewodztwie podlaskim
na wschodzie. W grupie tej znajduja sie najbardziej znane i atrakcyjne
gminy Pojezierza Mazurskiego, takie jak Mikolajki, Gizycko i Etk (gminy
wiejskie). Drugie skupisko (12 gmin, B) znajduje sie w poludniowej czesci
wojewodztwa podlaskiego, za§ administracyjnie jego rdzen tworza ,,0b-
warzankowe” gminy wiejskie otaczajgce miasta Bielsk Podlaski i Bransk.
Geograficznie sa to m.in. tereny Rowniny Bielskiej, majacej unikatowe
w skali kraju i Europy kompleksy naturalnych lasow, jeziora oraz doliny
rzeczne o bardzo wysokiej biordznorodnosci. Trzeci rejon zlokalizowano
w wojewoddztwie lubelskim (11 gmin, C) i sg to m.in. tereny najwieksze-
go w Polsce zespolu lgkowego — Rowniny Leczynsko-Wlodawskiej. Ostat-
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nie skupienie (12 gmin, D), lubelsko-podkarpackie, obejmuje m.in. tere-
ny Roztocza — wyraznie wypietrzony wat wzniesieh zbudowany z margli,
opok i wapieni.

I -=500%
B 200-409

| 100-209
<10.0

no phenemenon

Rye. 2. Udzial gospodarstw uczestniczacych w dzialaniach ONW-OWPT oraz gléwne rejony
gmin z przewazajagcym udzialem badanej ptatnosci (2019 r.)

Fig. 2. Share of farms participating in ONW-OWPT measures and main regions of communes
predominantly receiving the subsidy (2019)

Legenda:

A - warmifisko-mazurskie: Elk, Prostki, Stare Juchy, Gizycko, Kruklanki, Ryn, Wydminy,

Ketrzyn, Mikotajki, Piecki, Sorkwity, Olecko, Swietajno, Barczewo, Biskupiec, Dywity,

Gietrzwald, Purda, Dzwierzuty, Pasym, Banie Mazurskie, Pozezdrze; podlaskie: Augustow,

Barglow Koscielny;

B - podlaskie: Juchnowiec Koscielny, Poswietne, Suraz, Bielsk Podlaski, Bocki, Bransk, Orla,

Rudka, Wyszki, Dziadkowice, Ciechanowiec, Sokoty;

C - lubelskie: Stawatycze, Sosnéwka, Wisznice, Ostréw Lubelski, Usciméw, Ludwin, Debowa

Kloda, Podedwoérze, Komaréwka Podlaska, Belzec, Wyryki;

D - lubelskie: Aleksandréw, Jozefow, Lukowa, Susiec, Krasnobréd, Zwierzyniec;

podkarpackie: Wigzownica, Kuryléwka, Lubaczéw, Horyniec-Zdr6j, Narol, Wielkie Oczy.

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych ARIMR oraz GUS / Own

elaboration, based on ARMA and GUS data.
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Podsumowujac, nalezy podkre§li¢, ze obecno§é ptatnosci w danej gminie jest
pochodng delimitacji — jezeli jeden z obreb6w geodezyjnych gminy zostatl za-
kwalifikowany do ONW-OWPT, to rolnicy majacy tam grunty moga sie o ta-
kowe wsparcie ubiegaé. Natomiast poziom wykorzystania Srodkéw w agre-
gacji gminnej wynika z powierzchni gminy zakwalifikowanej do badanej
kategorii ONW. Dlatego tez zrbéznicowanie przestrzenne platnosci jest po-
chodng cennoSci przyrodniczo-turystycznej obszaréw, ocenionej na podsta-
wie udzialu powierzchni obszaréw TUZ, laséw, wod i innych obszaréw nie-
poddanych antropopresji (por. ryc. 2).

Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego ONW-OWPT

Przeprowadzone badanie ogélnej sytuacji spoteczno-gospodarczej gmin wiej-
skich, w ktorych wiekszo§é gruntéow jest dotowana w ramach wsparcia ONW
o walorach przyrodniczo-turystycznych, wykazalo, ze sg to obszary o nizszej
gesto§ci zaludnienia (w stosunku do éredniej dla catego kraju). Nie jest to
spostrzezenie zaskakujace, zwazywszy ze w wiekszo$ci sg to gminy polozo-
ne we wschodniej czeSci Polski oraz cechujace sie nizszym poziomem przed-
siebiorczo$ci, mierzonym liczbg podmiotow wpisanych do rejestru REGON
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw. Badana grupa jednostek charaktery-
zuje sie znacznie wyzszym poziomem bezrobocia. Ponadto badanie wykazato,
ze $rednio sg to gminy o wyzszych dochodach (w przeliczeniu na 1 mieszkan-
ca), wyzszym poziomie wydatkow zwiagzanych z dzialaniami o charakterze
prosrodowiskowym oraz rozwoju sieci kanalizacyjnej (por. tab. 2).

Nalezy podkresli¢, ze badana grupa gmin jest wewnetrznie silnie zréznicowa-
na pod wzgledem analizowanych cech. Zréznicowanie to uwidacznia analiza
wedlug czterech gltéwnych skupien. Na przyktad wyzszy od przecietnej w kra-
ju doch6d wlasny gmin na 1 mieszkanca, odnotowany w gminach z przewa-
zajagcym udzialem ONW-OWPT, wystapil tylko w przypadku gmin skupienia
A. Ogoélnie najstabiej pod wzgledem szeroko rozumianej sytuacji spoleczno-
-gospodarczej wypada rejon lubelski (C). Z kolei relatywnie najlepsza sytuacja
byta w rejonie warminsko-mazurskim (z wyjatkiem liczby oséb bezrobotnych
— por. tab. 2). Podobna uwaga — potwierdzajaca wplyw dawnych podziatow
politycznych (m.in. okresu zaboréw i miedzywojennego) — dotyczy poziomu
rozwoju infrastruktury technicznej, reprezentowanej w niniejszym badaniu
przez udzial ludnoSci korzystajacej z sieci kanalizacyjne;.

Podsumowujac, badana grupa gmin znajduje sie¢ w nieco gorszej sytua-
cji spoteczno-gospodarczej w stosunku do Sredniej ogélnokrajowej, co wska-
zuje na ich predyspozycje do rozwoju agroturystyki. OczywiScie nalezy pod-
kreslié, ze w grupie tej znajduja sie rowniez gminy bogate i dobrze rozwi-
niete. Mimo iz wiekszo$¢ jednostek znajduje sie we wschodniej czesci kraju
(ktora jest stabiej rozwinieta pod wzgledem spoleczno-gospodarczym; por.
m.in. [Rosner, Stanny 2016]), ich sumaryczna ocena jest jednak nizsza.
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Tabela 2. Ocena ogdlnej sytuacji spoteczno-gospodarczej wiejskich gmin ONW-OWPT -
wybrane elementy (2018 r.)

Table 2. Assessment of the general socio-economic situation of rural ONW-OWPT communes
— selected characteristics (2018)
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] | Gestost zaludnienia 66,8 | 61,5 | 46,0 | 342 | 299 | 27,6 | 40,0

[na 1 km?; 2018 r.]

Podmioty wpisane do
2 | rejestru REGON na 10 | 879,3 | 844,8 | 812,4 | 847,0 | 716,3 | 561,4 | 662,9
tys. ludnosci [2018 r.]

Osoby bezrobotne na 10

v, Tadnogel [2019 2] 286,53 | 812,84 | 322,71 | 390,77 | 251,24 | 373,18 | 879,17

Ludno$é¢ korzystajaca
z sieci kanalizacyjnej
w % og6lnej liczby
ludnosci [2018 r.]

54,27 | 55,14 | 59,31 | 63,84 | 38,37 | 39,00 | 62,21

Dochody wlasne gmin
facznie z miastami na
prawach powiatu w z1
na 1 mieszkanca [2018 r.]

1910,0 | 1910,3 | 1970,5 | 1968,9 | 1682,7 | 1253,4 | 1185,7

Pros$rodowiskowe
wydatki samorzadow
gminnych na 1
mieszkanca

[razem w latach 2015-
2018]

848,55 | 902,4 | 914,0 | 8453 | 5475 | 841,1 | 986,0

Objasnienia oznaczen literowych / Explanations of letter designations: A — warminsko-mazurski,
B - podlaski, C - lubelski, D — lubelsko-podkarpacki.

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS / Own elaboration, ba-
sed on GUS BDL data.

Poziom rozwoju rolnictwa na obszarach ONW-OWPT

Ocene rolnictwa przeprowadzono na podstawie o§miu cech diagnostycz-
nych, charakteryzujacych zréznicowane aspekty dzialalnoéci gospodarstw
rolnych. Analiza wykazala, ze wybrane parametry gospodarstw dzialajacych
w gminach wiejskich, w ktorych wiekszo§é gruntow jest dotowana w ramach
wsparcia ONW o walorach przyrodniczo-turystycznych, sg zblizone do sta-
tystycznego polskiego gospodarstwa rolnego. Dotyczy to struktury wieku
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sily roboczej (cecha nr 3), stopnia towarowosci (cecha nr 4), intensywnosci

produkcji zwierzecej (cecha nr 8) oraz struktury zrédet dochodu (cechy nr 6

i 7). Wyrazniejsze réznice odnotowano w zakresie (por. tab. 3):

* przecietnej powierzchni: wieksze gospodarstwa (cecha nr 1) na obsza-
rach ONW-OWPT,

Tabela 3. Ocena gospodarstw rolnych — wybrane elementy (2020 r.)
Table 3. Assessment of farms: selected elements (2020)

Objasnienia oznaczen literowych/ Explanations of letter designations: A — warminsko-ma-
zurski, B — podlaski, C — lubelski, D - lubelsko-podkarpacki.

w tym:

LP. Cecha

Polska
[2175 gmin]

[563 gminy]

Z ONW-OWPT

Z przewazajacym
udzialem ONW-
OWPT [127 gmin]

Srednia powierzchnia

gospodarstwa rolnego w ha UR 114 | 119

—
N
©

22,1 13,1 | 11,8 | 6,3

Naklady pracy w osobach na

100 ha UR 18,3 | 17,5 15,7 8,9 | 14,6 | 17,1 | 33,8

Udzial ludno$ci w wieku
produkcyjnym w ogdlnej
3 | wielkosci nakladéw 83,7 | 82,7 833 | 858|875 869|805
pracy w gospodarstwach
indywidualnych

Udzial gospodarstw
indywidualnych prowadzacych
produkcje rolnicza tylko na
samozaopatrzenie zywnoS§ciowe

28,7 | 28,7 29,9 37,5 | 15,9 | 18,5 | 38,4

Przecietna liczba zabiegéw
wykonanych przez
gospodarstwa indywidualne
Srodkami ochrony roslin

18 | 1,8 1,4 07 | 14 | 1,9 | 20

Udziat gospodarstw
6 |z dochodami z pozarolniczej 14,2 | 13,9 15,3 18,8 | 14,1 | 12,0 | 16,6
dziatalno$ci gospodarczej

Udzial gospodarstw

z dochodami z emerytur i rent 28,6 | 29,4 29,3 244 | 25,1 1 25,9 | 37,2

Przecietna liczba zwierzat
8 |gospodarskich w SD na 100 59 5,2 6,0 12,3 | 10,7 | 3,7 | 0,6
ha UR

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (wyniki wstepne PSR 2020)
/ Own elaboration, based on GUS data (preliminary results from PSR 2020).
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* nakladow pracy w gospodarstwach: mniejsze naklady (cecha nr 2) w go-
spodarstwach na obszarach ONW-OWPT,
* chemizacji: w zakresie przecietnej liczby wykonywanych zabiegow, kto-

ra byla nizsza na obszarach ONW-OWPT (cecha nr 5).

Grupa badanych gmin (ze wzgledu na polozenie w réznych czeSciach
kraju) byta bardzo silnie zréznicowana. Sg w niej gminy, w ktérych przewazaja
gospodarstwa o ponadprzecietnej powierzchni (A - tzw. tereny popegeerow-
skie, w okresie zaboréw nalezace do Prus), niskich nakladach sity roboczej
(A i B), produkujace przede wszystkim na rynek (B), jak i jednostki, w kto-
rych dominujg silnie rozdrobnione i ,,przeludnione” gospodarstwa samo-
zaopatrzeniowe (D — tereny Galicji i dawnego zaboru austriackiego) o nie-
korzystnej strukturze wiekowej sily roboczej, dla ktérej waznym zrédiem
dochodu sg renty i emerytury. Analizowane obszary dobrze obrazuja zroz-
nicowanie struktury przestrzennej polskiego rolnictwa, ktora jest pochod-
ng dawnych granic politycznych [Rudnicki i in. 2017]. W tej r6znorodnosci
nalezy upatrywac zaréwno atutéw (mozliwo§é przygotowania zréznicowa-
nej oferty opartej na wewnetrznym potencjale), jak i wyzwan zwigzanych
z optymalizacjg i dostosowaniem odpowiedniego rodzaju wsparcia w proce-
sie rozwoju agroturystyki.

Obszary o walorach turystyczno-przyrodniczych a poziom rozwoju
agroturystyki — analiza porownawcza

Okreslenie liczby gospodarstw agroturystycznych (w skrocie AGRO-TUR)
jest zadaniem trudnym, poniewaz statystyka GUS w tym zakresie dotyczy
tylko obiektow posiadajacych dziesieé i wiecej miejsc noclegowych, a w przy-
padku gdy na danym obszarze znajduja sie mniej niz trzy jednostki, dane sa
utajnione (tajemnica statystyczna). Tak okre§lona liczba kwater agrotury-
stycznych wynosi w Polsce 742 obiekty (wg GUS BDL - turystyczne obiek-
ty noclegowe wedlug rodzajow, 2019 r.). Pomimo ze informacja ta jest do-
stepna nawet dla poziomu gmin (NTS 5), pominiecie przewazajacej liczby
matych podmiotoéw nie oddaje stanu agroturystyki w Polsce. Dlatego wyko-
rzystano wyniki wczeéniejszych badan [Rudnicki, Biczkowski 2015], gdzie
jako podstawe analizy przyjeto 9902 jednostki tego typu (facznie dane IT
i ARiIMR - dotyczace gospodarstw agroturystycznych powstalych w ramach
PROW 2007-2013). Fakt, ze dane ARiMR zagregowano w uktadzie biur po-
wiatowych, zdecydowal, ze analize przestrzenng odniesiono do 314 jedno-
stek powiatowych (uwzgledniono zaréwno powiaty ziemskie, jak i grodz-
kie) [Rudnicki 2009, ss. 6-8]).

Tak okres§lona liczba gospodarstw agroturystycznych charakteryzowala
sie silnym zréznicowaniem regionalnym (od 123 gospodarstw w wojewodz-
twie opolskim do 1668 gospodarstw w wojewodztwie malopolskim —por. tab. 4)
oraz powiatowym: od braku zjawiska w 9 powiatach, z ktérych 5 znajdowa-
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fo sie w wojewddztwie §laskim, do 350-400 gospodarstw w leskim (woj. pod-
karpackie — 357 gospodarstw), nowotarskim (woj. matopolskie — 395 gospo-
darstw) i tatrzanskim (woj. matopolskie — 370 gospodarstw).

Tabela 4. Gospodarstwa rolne o niekorzystnych warunkach przyrodniczych, objete dotacjami
z tytutu waloréw przyrodniczo-turystycznych (ONW-OWPT; 2019 r.), a liczba gospodarstw
agroturystycznych (AGRO-TUR; 2014 r.) — wybrane elementy analizy por6wnawczej

Table 4. Farms with unfavourable natural conditions covered by grants for areas of natural
and tourism values (ONW-OWPT; 2019) and number of agritourism farms
(AGRO-TUR; 2014) - selected elements of the comparative analysis

AGRO-TUR ONW-OWTP o Wartosel
Wysscaegoiniente | %g(;,c,;f::;i rl;z:’y liczba %1?5%;% réimica | |
rolnych producentéw | gospodarstw | (4-2)
rolnych

1 2 3 4 5 6
Polska 9902 0,8 119 006 9,2 0,00 b
dolnoglaskie 621 1,2 4808 95 -0,23 3
kujawsko-pomorskie 359 0,6 3367 5,7 -0,15 3
lubelskie 566 0,4 25 467 15,8 0,67 4
lubuskie 178 0,9 1521 7,9 -0,18 3
16dzkie 186 0,2 3561 3,1 -0,08 3
malopolskie 1668 1,3 4183 3,4 -0,71 2
mazowieckie 431 0,2 8821 44 -0,02 3
opolskie 123 0,5 2151 8,6 0,11 3
podkarpackie 1159 1,0 12 532 11,2 -0,01 3
podlaskie 733 1,0 20 443 26,9 1,08 5
pomorskie 876 2,3 1727 4,6 -1,18 1
Slaskie 4925 1,0 3300 7.7 -0,23 3
Swietokrzyskie 391 0,5 9729 11,9 0,34 4
warminsko-mazurskie | 965 2,2 13 444 31,0 0,66 4
wielkopolskie 666 0,6 285 0,2 -0,50 2
zachodniopomorskie 555 2,0 3667 13,1 -0,41 2

* Klasy/roznica: 1 — ponizej -0,75; 2 — od -0,75 do -0,25; 3 — od -0,25 do 0,25; 4 — od 0,25
do 0,75; 5 — powyzej 0,75.
Classes/difference: 1 — below -0.75; 2 — from -0.75 to -0.25; 3 — from -0.25 to 0.25; 4 — from
0.25 up to 0.75; 5 — over 0.75.

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych ARiMR, GUS oraz IT /
Own elaboration based on ARMA, GUS and IT data.
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Jako wskaznik poziomu rozwoju agroturystyki przyjeto udzial gospodarstw
agroturystycznych w ogdlnej liczbie gospodarstw rolnych. Srednio w Polsce
wynosi on zaledwie 0,8% (wg PSR 2020 blisko 1,3 mln gospodarstw). Odse-
tek ten w uktadzie wojewddztw wahat sie od 0,2% w 16dzkim i mazowieckim
do 2,2% w warminsko-mazurskim i 2,3% w pomorskim (por. tab. 4), a we-
dlug powiatéw osiaggnal najwyzsze wartosci (przekraczajace 10%) w nowo-
dworskim w wojew6dztwie pomorskim (11,8%), tatrzanskim w wojew6dz-
twie malopolskim (14,3%) i leskim w wojewddztwie podkarpackim (15,7%;
por. ryc. 4).

Przeprowadzenie analizy poréwnawczej wymagalo przyjecia konstrukcji
wskaznika opartego na udziale w ogdlnej liczbie gospodarstw rolnych jedno-
stek, w ktorych odnotowano ptatnosé do ONW-OWPT (w ukladzie poszcze-
g6lnych jednostek powiatowych). W 2019 roku liczba producentéw rolnych
— beneficjentow tej platnosci — wynosita 119,0 tys. i byta ona silnie zréznico-
wana regionalnie (od zaledwie 285 w wojewodztwie wielkopolskim do blisko
25,5 tys. w wojewodztwie lubelskim — por. tab. 4). Zréznicowanie bylo jeszcze
wieksze w ukladzie powiatow: od braku takich ptatnosci w 89 jednostkach
(najliczniejsze w wojewddztwie wielkopolskim — 23 powiaty) do ponad 3,0
tys. gospodarstw rolnych z ptatno§ciami ONW-OWPT w trzech powiatach
wojewodztwa lubelskiego — lubartowskim (3061 gospodarstw), bitgorajskim
(3200 gospodarstw) i bialskim (3786 gospodarstw), oraz po jednym w woje-
wodztwach podkarpackim (powiat lubaczowski — 3622 gospodarstw) i pod-
laskim (powiat bielski — 6578 gospodarstw; rekordowo wysoka warto§é
w kraju)?.

Podobnie jak w przypadku gospodarstw agroturystycznych liczbe bene-
ficientow ONW-OWPT ujeto w formie udziatu w ogdlnej liczbie gospodarstw
rolnych. Tak okreslony wskaznik poziomu absorpcji ONW-OWPT wynosit
$rednio w Polsce 9,2% i wyro6znial sie duzym zréznicowaniem wedlug wo-
jewodztw (od 0,2% w wielkopolskim do ponad 25,0% w dwoch regionach
Polski p6tnocno-wschodniej — podlaskim — 26,9% i warminsko-mazurskim —
31,0%; por. tab. 4). W ukladzie powiatéw najwyzsze udzialy, przekraczajace
90%, odnotowano w dwoch powiatach — gizyckim w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim (91,7%) i bielskim w wojewddztwie podlaskim (97,4%; por.
ryc. 3).

Scharakteryzowane powyzej wskazniki (poziom absorpcji ONW-OWPT,
poziom rozwoju agroturystyki — AGRO-TUR) ujeto w formie wartoS§ci znor-
malizowanej, poréwnywalnej [Racine, Reymond 1977], co umozliwito obiek-
tywng analize poréwnawczg miedzy nimi. Podstawg oceny byla réznica war-
toSci znormalizowanych wyzej wymienionych wskaznikow. W uktadzie wo-
jewodztw warto§é tak obliczonej réznicy wahata sie od -1,18 w pomorskim

2 Wezesniej w podrozdziale Poziom i zréznicowanie przestrzenne wykorzystania srodkéw
przeprowadzono analize oparta na powierzchni gruntéw dotowanych w ramach ONW-OWTP
na poziomie poszczegélnych gmin.
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Ryec. 3. Udzial gospodarstw uczestniczacych w dzialaniach ONW-OWPT (A; 2019 r.) oraz
udzial gospodarstw agroturystycznych w ogélnej liczbie gospodarstw rolnych (B; 2014 r.)

Fig. 3. Proportion of farms participating in ONW-OWPT measures (A; 2019) and share of ag-
ritourism farms in the total number of farms (B; 2014)

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych IT, ARIMR i GUS / Own elabora-
tion based on IT, ARMA and GUS data.

(ONW-OWPT 4,6%, AGRO-TUR 2,3%) do 1,08 w podkarpackim (ONW-
-OWPT 26,9%, AGRO-TUR 1,0%). Wedlug jednostek powiatowych zrézni-
cowanie to wynosito od -8,84 w leskim w wojewo6dztwie podkarpackim (brak
ONW-OWPT, AGRO-TUR 2,3%) do 6,29 w bielskim w wojewddztwie podla-
skim (ONW-OWPT 97,4%, AGRO-TUR 0,1%).

W celu uporzadkowania tak ukierunkowanej analizy r6znice znorma-
lizowanych wskaznikéw ONW-TUR i AGRO-TUR ujeto w uktadzie pieciu
klas (por. ryc. 4):

(1) ponizej -0,75 — bardzo duza przewaga AGRO-TUR nad ONW-OWPT -

47 powiatow,

(2) od -0,75 do -0,25 — duza przewaga AGRO-TUR nad ONW-OWPT - 89

powiatow,

(3) od -0,25 do 0,25 — zblizone udzialy ONW-OWPT i AGRO-TUR - 90 po-
wiatow,

(4) od 0,25 do 0,75 — duza przewaga ONW-OWPT nad AGRO-TUR - 38 po-
wiatow,

(5) powyzej 0,75 — bardzo duza przewaga ONW-OWPT nad AGRO-TUR -
50 powiatow.

Na duze mozliwosci rozwoju agroturystyki wskazuja klasy 4 i 5 (lacznie 88

powiatow), wyrdzniajace sie znaczacg przewagag rangi gospodarstw rolnych

pozyskujacych ptatnosci ONW- OWPT nad udzialem gospodarstw agrotury-

stycznych w ogolnej liczbie gospodarstw. Sytuacje dobrze ilustruje przyklad
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Rye. 4. Dysproporcje miedzy poziomami ONW-OWPT (2019 r.) a AGRO-TUR (2014 r.)
Fig. 4. Disproportions between ONW-OWPT (2019) and AGRO-TUR values (2014)

Zrédto/Source: Opracowanie wlasne na podstawie danych IT, ARIMR i GUS / Own elabora-
tion based on I'T, ARMA and GUS data.

50 powiatow klasy 5 (15,9% ogétu), ktorych udziat w ogdlnej liczbie powia-
tow osiagnal najwyzsze odsetki w wojewddztwach Polski wschodniej: lubel-
skim (45,0%), podlaskim (42,9%) i warminsko-mazurskim (42,1%).

7 drugiej strony, o relatywnie wyzszym — w poréwnaniu do poziomu
ONW-OWPT - poziomie rozwoju agroturystyki (AGRO-TUR) informuja kla-
sy 11 2 (lacznie 136 powiatéow), a zwlaszcza przyklady wojewddztw pomor-
skiego (75,0% powiatow klasy 1 — wplyw nadmorskiego polozenia regionu)
oraz wielkopolskiego (93,5% powiatow, w tym 77,4% klasa 2 — rozwdj agrotu-
rystyki w warunkach wysokiego poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego).

Proba identyfikacji wybranych zaleznosci statystycznych

Hipotezy badawcze weryfikowano za pomoca wspélczynnikow korelacji
(Pearsona), testujac kolejno hipotezy szczegdlowe, zwigzane z poszczegdlny-
mi parami zmiennych. Na ich podstawie wyciaggnieto wnioski bardziej ogél-
ne, sprowadzone do weryfikacji nastepujacych hipotez gtéwnych:
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* HI1: Stopien rozwoju agroturystyki na danym obszarze, mierzony udzia-
tem gospodarstw agroturystycznych, skorelowany jest z warunkami
§rodowiska naturalnego, mierzonymi wielkoScia ONW. Ogoélnie rzecz
biorac, im wiecej obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowa-
nia dla rolnictwa w danej jednostce przestrzennej (zmienna niezalezna),
tym lepiej rozwinieta jest agroturystyka (zmienna zalezna). Oczekiwa-
na jest tu korelacja dodatnia.

* H2: Nizszy poziom rozwoju gospodarczego danego obszaru (gmina, po-
wiat) 1 zwigzany z nim nizszy poziom zamoznoS$ci jego mieszkancow
(takze skromniejsze budzety jednostek samorzgdowych) moga byé czyn-
nikami motywujacymi rolnikow do wykorzystywania mozliwosci zwiek-
szenia dochodow zwigzanych z agroturystyka. Oczekiwana jest tu kore-
lacja ujemna.

e H3: Niskie dochody rolnikéw, wynikajace z gorszych przyrodniczych
warunkow gospodarowania (wysokie wartosci ONW), moga wplywaé na
zwroécenie ich zainteresowania w strone zwiekszenia swoich dochodéw
przez podjecie dziatalnosci w zakresie agroturystyki. Oczekiwana jest
korelacja ujemna.

Wielko$¢ ONW badano zaré6wno tacznie (suma ONW wszystkich typow), jak
i rozpatrujac kolejno ONW poszczegblnych typow, w tym przede wszystkim
- jako potencjalnie najsilniej powigzany z pozostalymi zmiennymi — typ spe-
cyficzny I (ONW-OWPT). Wielkos¢ ONW na danym obszarze okreslono za
pomoca trzech zmiennych: 1) udzial liczby producentéw z ONW w liczbie
gospodarstw rolnych w gminie; 2) udzial powierzchni ONW w ogélnej po-
wierzchni gospodarstw rolnych w gminie; 3) kwota przypadajaca na gospo-
darstwo rolne z ONW (producentéw) w gminie.

Poziom rozwoju gospodarczego reprezentowaly takie cechy jak: 1) pod-
mioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnos$ci; 2) osoby bezrobotne
na 10 tys. ludnosci; 3) dochody wlasne gmin w zt na 1 mieszkanca; 4) lud-
no$¢ korzystajaca z sieci kanalizacyjnej w % ogélnej liczby ludnosci (dodat-
kowy wskaznik reprezentujacy stopien rozwoju infrastruktury techniczne;j).

Na poziomie agregacji gminnej nie byto mozliwe, z powodu braku odpo-
wiednich danych, zbadanie korelacji uwzgledniajacej liczbe/udzialy gospo-
darstw agroturystycznych. Potrzebne informacje (traktowane jako przybli-
zone, poniewaz uwzgledniajgce stan z lat 2007-2014) byly dostepne tylko
W agregacji powiatowe;j.

W wiekszoéci przypadkow wartosci wspotezynnika korelacji byly bardzo
niskie (zwykle nie przekraczaly bezwzglednej wielkosci 0,1) i statystycznie
nieistotne — w nielicznych przypadkach przekraczaly 0,1, znajdujgc sie na
granicy istotnosci (przy a = 0,05), co moze oznaczac zaledwie §ladowe zwigz-
ki, znacznie jednak slabsze od oczekiwanych. Nieco silniejsze korelacje uzy-
skano w przypadku powiatowej agregacji danych (uwzgledniono 225 powia-
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tow ziemskich, posiadajacych przynajmniej minimalny udziat ONW-OWPT).
Najwyzsza wartosc (0,243) wspolczynnik korelacji osiggnal w parze zmien-
nych: udziat ONW-OWPT w liczbie gospodarstw rolnych ogétem i udziat
liczby gospodarstw agroturystycznych w liczbie gospodarstw rolnych. Moze
ona oznaczac, ze okre§lony potencjal przyrodniczy jest w pewnym (nie-
wielkim) stopniu dostrzegany i wykorzystywany przez wlaScicieli gospo-
darstw agroturystycznych.

Wyniki badan wydaja sie dos¢ zaskakujace, bowiem nie uzyskano (poza
wspomnianym wyjatkiem) statystycznego potwierdzenia domniemanych
zaleznosci. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze w obecnych warunkach
czynniki ekonomiczne (w skali jednostki samorzadowej), wielko§¢ ONW
oraz stopien rozwoju agroturystyki nie sg (na ogét) wzajemnie istotnie po-
wigzane. Pewnym wyjasnieniem braku zwigzku miedzy agroturystyka oraz
wielko$cig ONW z jednej strony i czynnikami ekonomicznymi z drugiej moze
by¢ to, ze ostatnie z nich dotycza przede wszystkim innych grup spoteczno-
-zawodowych niz rolnicy (bezrobotni nie sg wlaScicielami gospodarstw i nie
moga — przynajmniej bezposrednio — rozwijaé agroturystyki; podobnie licz-
ba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON w mi-
nimalnym zakresie obejmuje gospodarstwa rolne).

Dyskusja i wnioski

Agroturystyka jest postrzegana jako jedna z mozliwych drég dywersyfikacji
badz zmiany gléwnego Zrédia dochodu w gospodarstwach rolnych, jak i sze-
rzej — jako jeden z komponentéw wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiej-
skich. Na duze mozliwosci tego kierunku rozwoju wskazujg wyniki licznych
badan: E. Kmita [1994]; J. Majewski, B. Lane [2003]; I. Sikorska-Wolak
[2007]; J. Sikora [2012]; J. Uglis, A. Jeczmyk [2015]. Uwzgledniajac udzial
gospodarstw agroturystycznych (ok. 0,8% ogélnej liczby gospodarstw rol-
nych), nalezy stwierdzi¢, ze do tej pory byl to stabo wykorzystany czynnik
rozwoju spoleczno-gospodarczego obszaréw wiejskich w Polsce.

Zagadnieniem wyjatkowo interesujacym, z punktu widzenia nauk geo-
graficznych sg lokalizacyjne uwarunkowania rozwoju tej formy dziatalno-
§ci gospodarczej. Gospodarstwa agroturystyczne dzialajg na terenie niemal
catego kraju, a czynniki warunkujace ich rozwdj moga wynikaé zaréwno
z uwarunkowan zewnetrznych (np. atrakcyjnosci obszaru), jak i wewnetrz-
nych, dotyczacych cech samych gospodarstw lub ich witascicieli (np. atrak-
cyjnosci oferty produktowo-ustugowej) [Sikora, Jeczmyk 2005]. Niemniej
istnieja obszary bardziej i mniej predysponowane do rozwoju agroturystyki
[Przezboérska, Lira 2011; Tracz i in. 2018].

Celem pracy byla ocena przydatnosci delimitacji, przeprowadzonej
w ramach wyznaczania ONW-OWPT, w kontekScie wyznaczenia obsza-
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réw potencjalnych rezerw rozwoju agroturystyki. Jej wstepnym elementem
byto rozpoznanie ogélnej sytuacji spoteczno-gospodarczej, zwlaszcza za$ sfe-
ry rolnictwa, jako fundamentu, na ktérym nastepuje inicjacja tego rodzaju
dziatalno$ci. Wykazano, ze kumulujace sie na wschodzie kraju obszary (na
ktorych wystepuja platnosci ONW-OWPT) charakteryzujg sie nieco gorsza
sytuacja spoleczno-gospodarcza (m.in. poziom przedsiebiorczoSci, bezrobo-
cia, dochodéw samorzadéw), lecz zauwazalnie wyzszym poziomem wydat-
kow samorzadowych o charakterze proSrodowiskowym.

W tym kontekécie agroturystyka moze stanowi¢ dodatkowy bodziec
rozwojowy, zwlaszcza na terenach cennych przyrodniczo [Bednarek-
-Szczepanska, Banski 2003, 2014; Przezborska, Lira 2011; Kobytka, Sawicki
2016]. Statystyczny obraz gospodarstwa rolnego nie odbiegal od wzorca
ogélnopolskiego, natomiast wyrazne zréznicowanie wykazala analiza wedtug
czterech glownych skupisk gmin, na ktorych przewazaja grunty dotowane
z tytutu ONW-OWPT.

Wyrézni¢ mozna tereny o ogblnie wysokim poziomie rozwoju rolnictwa
(B, A), intensywnej produkcji (B) i wysokiej towarowosci (A), jak i obsza-
ry o niskim poziomie rozwoju, borykajace sie z problemami rozdrobnienia
i przeludnienia agrarnego, niekorzystnej struktury demograficznej czy za-
nikajacej produkcji zwierzecej (przede wszystkim D). Tak wiec potencjalne
nastawienie wlascicieli gospodarstw rolnych do ewentualnej dywersyfikacji
dziatalnoSci bedzie zalezalo od sytuacji dochodowej i perspektyw rozwojo-
wych. Agroturystyka moze sie jawic jako rozwigzanie dedykowane zwlasz-
cza dla stabszych i mniejszych gospodarstw, o niskiej towarowosci produkeji,
funkcjonujacych na obszarach o utrudnionych warunkach $rodowiskowych
(stabe gleby, urozmaicona rzezba terenu itp.), ktoére nie zapewniajg wystar-
czajacych dochodow.

W ocenie ONW-OWPT nalezalo uwzgledni¢ aktualne nasycenie go-
spodarstwami agroturystycznymi. Analiza poréwnawcza wykazala, ze
potencjal tych obszaréw skoncentrowany we wschodniej czesci kraju nie
jest wystarczajaco wykorzystany. Udzial gospodarstw agroturystycznych
w ogolnej liczbie gospodarstw jest niski (z wyjatkiem Pojezierza Mazur-
skiego), co moze wskazywac, ze sg to obszary potencjalnie niewykorzysta-
ne. Potwierdzila to slaba zalezno$¢ statystyczna. Stabe skorelowanie z wy-
stepowaniem gospodarstw agroturystycznych moze byé skutkiem silnego
oddzialywania lokalizacyjnego takich czynnikéw pozaprzyrodniczych jak
uwarunkowania popytowe na danym terenie oraz kierunki i szybko§é dy-
fuzji innowacji. Problemem jest fakt, ze na jednych obszarach agrotury-
styka przyjmuje sie szybko, znajdujac uznanie kolejnych rolnikéw, podczas
gdy na innych, przy podobnych uwarunkowaniach przyrodniczych, bedzie
rozwijac sie powoli.

Wyniki badan majg znaczenie aplikacyjne i mogag zostaé uwzglednione
w planowaniu wsparcia agroturystyki, w drodze funduszy WPR UE, w kt6-



OBSZARY O WALORACH PRZYRODNICZO-TURYSTYCZNYCH... 55

rych nalezy upatrywaé jednego z podstawowych stymulantéw rozwoju tej
dzialalno$ci [Idziak 2015; Meczekalski i in. 2017]. W tym ujeciu wyjatkowo
wazne sg obszary wyrézniajace sie znacznymi dotacjami ONW z tytutu wa-
lor6w przyrodniczo-turystycznych, jednakze niepoparte podobnie wysoka
rangag gospodarstw agroturystycznych. W interpretacji rozmieszczenia ob-
szarow ONW-OWPT nalezy pamietac, ze jest to jedna z kategorii ONW, jed-
nak wazna z punktu widzenia rozwoju agroturystyki. Autorzy maja Swiado-
mos$¢ z ograniczen badania, zwigzanych z oszacowaniem liczby gospodarstw
agroturystycznych, niemniej przyjeta metodologia pozwolila na przeprowa-
dzenie analizy przestrzennej nowej (od 2019 r.) grupy beneficjentéw WPR
oraz wskazala na wiele uwarunkowan i ograniczen z punktu widzenia roz-
woju agroturystyki w Polsce.
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AREAS OF NATURAL AND TOURISM VALUE IN LIGHT OF THE CAP:
IN SEARCH OF POTENTIAL RESERVES
FOR AGRITOURIST DEVELOPMENT

Abstract

Purpose. The study objective is to provide a socio-economic characterisation of natural areas and
tourism value identified as part of the delimitation of Less-Favoured Areas (LFAs) (a measure in the
Rural Development Programme [RDP]), and to assess the usefulness of the LFA delimitation for
planning agritourism development in Poland. These areas have been distinguished based on, inter
alia, permanent grasslands, forests or water and other areas not subject to heavy human impact as
a proportion of the total area. These areas are thus potentially predisposed to agritourism develop-
ment.

Method. Statistical index, normalisation, typology and correlation methods were used. In the first
phase of the study, the level of use of RDP funds was investigated. Then, communes in which the
subsidised area constituted at least half of the total area were identified and characterised by 14 in-
dicators of the general socio-economic situation and the condition of farms. In the next phase, a com-
parative analysis of these LFA payments and agritourism development was performed. The study is
concluded with an attempt to identify selected statistical relationships. The data used were from the
Agency for Restructuring and Modernisation of Agriculture, Statistics Poland and the Institute of
Tourism. The research was carried out for the entire country at various spatial resolutions.
Findings. The results allowed to show that communes in which more than half of land is subsi-
dised under the Polish CAP measure for areas of natural and tourism value (ONW-OWPT) predom-
inates are mainly concentrated in four regions in the east of the country. This group of communes
has a slightly worse socio-economic situation (lower level of entrepreneurship, lower income, higher
unemployment) than the average commune in Poland; their level of agriculture is also close to the
national average, but they differ in agritourism development.

Research and conclusions limitations. Empirical research concerning only Poland. Taking only
natural conditions into account with regard to the delimitation of the OWPT.

Practical implications. Assessing the usefulness of LFA classification for agritourism development.
Originality. Spatial resolution of the study. The basic unit of analysis was the commune.

Type of paper. An article presenting the results of empirical research.

Keywords: agritourism, less-favoured area, natural and tourism value, Poland, CAP funds, delim-
itation.
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Abstrakt

Cel. Okreslenie wplywu niespodziewanych i nieoczywistych zdarzen, jakie pojawily sie w latach
2020-2022, czyli pandemii COVID-19 i konfliktu zbrojnego na Ukrainie, na relacje wyrazajace sie
w konkurencji lub wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami turystycznymi. Podjecie refleksji na te-
mat obowigzujacego paradygmatu myslenia o konkurencji. Zainicjowanie dyskusji w kwestii przewar-
toSciowania sposobow mysSlenia o konkurencji.

Metoda. Badania empiryczne dotyczyly relacji miedzy krakowskimi przedsiebiorstwami turystycz-
nymi. Préba (n = 27) nie spelniala wymogow reprezentatywnosci. Badania przeprowadzono w okre-
sie od czerwca do wrzes$nia 2022 roku technikg ustrukturyzowanego wywiadu bezposredniego. Zasto-
sowano celowy dob6r préby badane;j.

Wyniki. Negatywnie wplywajace na funkcjonowanie branzy turystycznej wydarzenia spowodowaly
zmiany w relacjach pomiedzy firmami konkurencyjnymi. Poczatkowa rywalizacja w wiekszosci przy-
padkéw przerodzila sie we wspélprace oraz inne postrzeganie konkurencji.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne dotyczg malej grupy wybranych
przedsiebiorstw, zatem istnieje brak podstaw do uogdlniania wynik6w na calg krakowskag branze tu-
rystyczna, a tym bardziej na zmiany w calej branzy.

Implikacje praktyczne. Badania wskazuja, ze pojawia sie nowe spojrzenie na relacje pomiedzy
konkurencyjnymi przedsiebiorstwami turystycznymi i w zwigzku z istniejacym kryzysem o charakte-
rze strukturalnym spodziewane sg zmiany paradygmatu myslenia o konkurencji.

Oryginalnos¢. Niespotykane dotad w dyskusji ekonomicznej zastosowanie stylu vintage, obecnego
w sztuce i kulturze. Dyskusja na temat zmiany obowigzujacego paradygmatu myslenia o konkurencji.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: konkurencja, paradygmat, pandemia, styl vintage, wspdlpraca.
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,Jaka mysl, taki czyn”
Demostenes

Wprowadzenie

Dynamiczny w ostatnich dekadach rozwdj turystyki na §wiecie, jaki rozpo-
czal sie w drugiej potowie XX wieku, upowaznial do optymistycznych pro-
gnoz dotyczacych wzrastajacego ruchu turystycznego, a wraz z nim nie-
zakl6conego rozwoju przedsiebiorstw branzy turystycznej. Wprawdzie
w ostatnich latach wystapily takie zjawiska jak terroryzm, kleski zywioto-
we (wybuchy wulkan6éw, tsunami, wielkie powodzie), konflikty wewnetrzne
i zewnetrzne, fanatyzm religijny czy katastrofy (awarie elektrowni jadro-
wych), ktére wywolywaly gwaltowne zalamania popytu, to jednak w skali
Swiatowej mialy one charakter krétkotrwaty [Gotembski 2020]. Tymeczasem
na poczatku trzeciej dekady XXI wieku pojawily sie niespodziewane wyda-
rzenia, ktére wydaja sie byé brzemienne w skutkach dla branzy turystyczne;j
w okresie dlugoterminowym.

W Polsce ogloszony rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 mar-
ca 2020 roku stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
[Dz.U. 2020, poz. 491] spowodowal wprowadzenie przez rzad licznych ob-
ostrzen, ktore dotyczyly m.in. zakazu wykonywania dziatalno§ci gospodar-
czej przedsiebiorstwom turystycznym. Ograniczenia te bezposrednio do-
tknely obiekty noclegowe, gastronomiczne, podmioty zajmujace sie organi-
zacja imprez oraz podmioty prowadzace dzialalno$¢ zwigzang ze sportem,
rozrywkg i rekreacjg. Dodatkowo czasowe zamkniecie granic, uziemienie
samolotow oraz zakaz przemieszczania sie w praktyce spowodowaly para-
liz przedsiebiorstw turystycznych. Mimo ze w kolejnych miesigcach naste-
powalo okresowe zmniejszanie ograniczen, stan epidemii obowigzywal do
maja 2022 roku, kiedy to w jego miejsce wprowadzono stan zagrozenia epi-
demicznego [Dz.U. 2022, poz. 1028]. Kryzys, jaki dotknat branze turystycz-
na, zostal wzmocniony inwazja Rosji na Ukraine, ktéra rozpoczeta sie 24 lu-
tego 2022 roku.

Na przyktadzie Krakowa, ktory przez ostatnie lata przyciagal najwiek-
szg liczbe turystow w Polsce i stal sie jedna z najpopularniejszych destyna-
¢ji w Europie, wida¢ bylo natychmiastowe skutki tych dziatan dla omawia-
nej branzy w postaci lawinowej fali anulacji przyjazdow zagranicznych tu-
rystow, wynikajacej z obawy rozprzestrzenienia sie dziatan zbrojnych poza
granice Ukrainy [Sawa 2022]. Trudne dzi§ do oszacowania straty zostaly
spotegowane wzrostem cen energii i kosztow prowadzenia dziatalnoS§ci oraz
postepujacg inflacjg.

Wedlug badania ruchu turystycznego w Krakowie, realizowanego co
roku przez Malopolskg Organizacje Turystyczna, w 2019 roku miasto od-
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wiedzilo 14 mln oséb (w tym 10 mln turystow). W 2020 roku byto to juz tyl-
ko 9,25 mln (spadek o 34%; w tym 4,18 mln turystow), a w 2021 roku nie-
cale 7,38 mln (w tym 6 mln turystow), czyli o 20,2% mniej niz rok wczedniej
i 0 47,5% mniej w stosunku do roku 2019. Szacunkowe wplywy Krakowa
(w rozumieniu podmiotéw funkcjonujacych w miescie, ktore obstugiwaly tu-
rystow) z tytulu przyjazdowego ruchu turystycznego w 2019 roku wynosity
7,5 mld z1, w 2020 roku 4,5 mld z1, a w 2021 roku, wskutek wzrostu wydat-
kow gosci z Polski, 6,3 mld zt [Borkowski i in. 2022]. Poziom wydatkéw na-
lezy jednak skorygowac o znaczacy wzrost cen i uslug. Wedlug oficjalnych
danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2020 roku inflacja w Polsce wy-
nosita 3,4% (w stosunku do roku poprzedniego), a w 2021 roku przekroczyla
5% (GUS 2022). W 2022 roku obserwowano dalszy dynamiczny wzrost cen,
wskazujacy na wystepowanie inflacji galopujacej. Inflacja CPI we wrze$niu
2022 roku (w stosunku do wrze$nia 2021 roku) — wedtug szacunku Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego — wyniosta 17,2%. Wzmozona niepewno§¢ ekono-
miczna w sposoéb istotny wplywa takze na popyt turystyczny, ktory cechuje sie
dos¢ duza elastycznoscia cenowg i dochodowa [Stelmach 2018, ss. 133-170].

Dzialajacy w tak trudnych okolicznoéciach przedsiebiorcy borykaja sie
przede wszystkim z problemami natury ekonomicznej. Z przeprowadzonych
w 2021 roku badan dotyczacych wptywu pandemii na funkcjonowanie bran-
zy turystycznej w Malopolsce wynika, ze ,az 84% malopolskich firm tury-
stycznych odnotowalo spadki liczby klientow, 17% zamknelo/zawiesito dzia-
falno§¢ turystyczna, a 2% przestawilo sie w caloSci na inng dziatalno§é, 36%
przestato oferowac niektore produkty, 36% catkowicie zrezygnowalo z prze-
widzianych na ten rok inwestycji, a 32% przelozylo je na blizej nieokreslony
czas w przyszlosci” [Seweryn i in. 2021, s. 20].

Obserwacja aktualnych wydarzen sklonila autorke niniejszej publikacji
do refleksji nad wptywem tych niekorzystnych uwarunkowan na relacje po-
miedzy przedsiebiorstwami i ich ewentualng zmiane, wyrazajaca sie wzmo-
zong konkurencja badz wspolpracg. W tym celu podjeto rozwazania nad
przyjetym paradygmatem mySlenia o konkurencji i wynikajacych z niego
konsekwencji, a nastepnie zrealizowano badania, ktérych celem byto wska-
zanie wplywu pandemii COVID-19 i wynikajacych z niej ograniczen (lock-
down) oraz konfliktu zbrojnego na Ukrainie na charakter relacji pomiedzy
dzialajacymi na terenie Krakowa przedsiebiorstwami turystycznymi.

W konsekwencji przeprowadzonych badan podjeto rozwazania nad
trwaloScig zaobserwowanych zmian. Zaréwno konflikt za wschodnig grani-
cg Polski, jak i przymusowe zatrzymanie z powodu lockdownu dziatalnosci
zaro6wno przedsiebiorstw branzy turystycznej, jak i licznych innych aktyw-
noéci ludzkich, sktaniaja do rewizji i redefiniowania wielu dotychczas panu-
jacych pogladéw. Wyciggniete z do§wiadczenia wydarzen ostatnich lat wnio-
ski stwarzajg szanse nowego spojrzenia na rozne zjawiska, w tym na zjawi-
sko konkurencji. Inspiracja do podjetych rozwazan stat sie styl vintage.
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Sila paradygmatu

Nauka rozwija sie w oparciu o wsp6lne dla pewnego sposobu myslenia zato-
zenia i wzorce, ktore z kolei organizujg sposoéb postrzegania i warto§ciowa-
nia analizowanych zjawisk. Podzielany przez okre§long wspé6lnote naukowsg
zespoél przekonan i wartoSci Thomas S. Kuhn nazwatl paradygmatem (z gr.
parddeigma - ‘przykltad’, ‘wzor’, ‘model’) [por. Kon 2022], wprowadzajac to
pojecie do nauki [Kuhn 2009, s. 74].

Przyjete paradygmaty wynikaja zazwyczaj z pracy poprzednikéw i sta-
nowig fundamenty, na ktérych rozwija sie wiedza. Jednak wraz z rozwojem
wiedzy i zrozumienia ograniczen, wynikajacych z ugruntowanych, starych
pogladéw, zmienia sie perspektywa, ktéra w konsekwencji inicjuje zmiane
postrzegania i sposobu mys§lenia. W wyniku takiego procesu skruszeniu ule-
gaja nawet najtwardsze paradygmaty, co pokazuje fizyka. W tym kontekscie
warto przywolaé slowa A. Adamczyka [2015]:

Paradygmaty naukowe to niezbedna bieznia dla niekoniczacej sie gonitwy [do
prawdy ostatecznej]. Postep dokonuje sie w kolejnych krokach, a trudno byto-
by je stawiaé, za kazdym razem badajac od zera grunt, po ktérym stapamy. (...)
Nasz marsz zamiast przySpieszy¢, okazalby sie znacznie wolniejszy.

Zmiana paradygmatu wymaga zatem przyjecia innego niz dotychczas spo-
sobu mys$lenia. Trudno nie zgodzi¢ sie z Albertem Einsteinem, ktéry twier-
dzit, ze ,istotne problemy naszego zycia nie moga by¢ rozwigzane na tym
samym poziomie mys$lenia, na jakim byliémy, kiedy je tworzyliSmy” [Quote-
park.com 2022].

Zmiana sposobu my§lenia jest jednak procesem trudnym, poniewaz wy-
maga uwolnienia sie od dotychczasowych, ograniczajacych koncepcji i prze-
konan o postrzeganiu rzeczywistosci zgodnie z ,,obiektywna prawdg”. Ogra-
niczenia te wynikajg wlasnie z przyjetych i utrwalonych wzorcow, ktore two-
rzg przyzwyczajenia. Pierwszym krokiem do zmiany przekonan jest podanie
w watpliwo§é tychze wzorcow. Wymaga to jednak pewnej odwagi, poniewaz
zakwestionowanie dotychczasowego postrzegania tzw. prawdy czesto wyma-
ga wyjscia poza strefe komfortu.

Przyjete paradygmaty, ktérych zrédlami sg przekonania, mogg skutko-
wa¢é zar6wno pozytywnie, jak i negatywnie. Juz John Maynard Keynes, kto-
ry wywarl ogromny wplyw na rozwdj my§li ekonomicznej pierwszej potowy
XX wieku, w swoim najstynniejszym dziele Ogdlna teoria zatrudnienia, pro-
centu 1 pienigdza napisal, ze [Keynes 2011, s. 417]:

[Tldee gloszone przez ekonomistéw oraz mys§licieli politycznych, bez wzgledu
na to, czy sa sluszne, czy bledne, maja wiekszg sile, niz sie powszechnie przy-
puszcza. W rzeczywistosci to one wlaénie rzadzg §wiatem. Praktycy, przekona-
ni, ze nie podlegaja zadnym wplywom intelektualnym, sa zazwyczaj niewolni-
kami idei jakiego$ dawno zmarlego ekonomisty.
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Doskonale rozumiatl to Paul Samuelson, nazywany ojcem nowoczesnej eko-
nomii, ktory §wiadomie oddzialywal na otwarte umysty studentow pierw-
szego roku. Oswiadczyt bowiem [cyt. za: Raworth 2021, s. 27]:

Nie obchodzi mnie, kto ustanawia prawa narodu — czy pisze rozprawy z za-
awansowanej wiedzy — o ile ja moge mu pisa¢ podreczniki do ekonomii. (...)
Pierwsze lizniecie wiedzy cieszy sie szczegdlnym przywilejem, bo jego wplyw
utrwala sie na tabula rasa poczatkujgcego studenta w chwili, gdy jest nan naj-
bardziej podatny.

Jeffrey Pfeffer, ekspert w dziedzinie zarzadzania oraz zachowan organiza-
cyjnych z Uniwersytetu Stanforda, zauwaza, ze zgodnie z tradycyjnym po-
gladem teorie wyjasniaja zachowanie, w istocie jednak teorie wplywaja na
zachowanie, stajac sie prawdziwe w wyniku wlasnego wplywu, niezaleznie
od ich waznosci empirycznej [Caulkin 2005]. Podobne wnioski na podstawie
przeprowadzonych badan wyciggnal amerykanski ekonomista Robert Har-
ris Frank, twierdzac, ze ,,nasze przekonania o ludzkiej naturze przyczynia-
ja sie do ksztaltowania ludzkiej natury” [Frank, Gilovich, Regan 1993, ss.
159-171].

Z punktu widzenia fizyki kwantowej ludzka $wiadomo§é moze miec
wplyw na materie, a podstawg calej rzeczywistoSci materialnej jest infor-
macja. Zatem to wladnie informacja (lac. in formare — ‘dawac forme’) jest
wzorem form materii i energii. Oznacza to, ze przyjety lub narzucony spo-
sob myS§lenia i przekazywania informacji ksztaltuje rzeczywistosc. Wobec
powyzszych konstatacji podjeto probe zdiagnozowania wspoélczesnego spo-
sobu myS§lenia o wszechobecnym zjawisku, jakim jest konkurencja.

Wzorzec mys$lenia o konkurencji

Zaréowno w publikacjach naukowych, podrecznikach akademickich, prak-
tycznych poradnikach, opracowaniach, raportach, jak i kluczowych doku-
mentach pojawiajg sie liczne pojecia zwigzane z konkurencjg. Do najpo-
pularniejszych z nich nalezg: walka konkurencyjna, wojna cenowa, walka
rynkowa, umocnienie pozycji na rynku, zdobycie przewagi konkurencyjnej,
pozycja konkurencyjna, sita konkurencji, atak lub wyscig konkurencji, za-
grozenie konkurencji, wladza rynkowa, zawlaszczenie wartoSci, strategia
konkurencji. Jak mantra powtarzane sg przekonania, ze , konkurencja ni-
gdy nie $pi i zawsze moze by¢ o krok przed nami, jeSli choé na chwile straci-
my ja z oczu” [Poradnikprzedsiebiorcy.pl 2022]. Przedsiebiorstwa dzialajace
w tej samej branzy lub sektorze, oferujgce podobne dobra lub ustugi, okre-
§lane sa jako konkurenci lub rywale. Stosowany jezyk wyraznie odzwier-
ciedla przeniesienie rywalizacji z wymiaru wojskowo-strategicznego do sfe-
ry ekonomicznej. Stosowanie agresywnej i wojennej terminologii wplywa na
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postrzeganie i traktowanie rynku jako pola walki. Podmioty gospodarcze,
prowadzace dzialalno$é w obszarze okreslonej branzy lub sektora, postrze-
gane sg zatem jako konkurenci, z ktérymi nalezy walczy¢ w celu wyelimino-
wania ich z rynku. Analogicznie do wojny, ktorej celem jest zdobycie prze-
wagi nad wrogiem, zajecie okreslonego terytorium i czerpanie z niego zysku,
walka miedzy konkurentami toczy sie o zysk przez pokonanie rywali, zdoby-
cie klientow i wzrost udziatu w rynku. Klasyka w biznesie stala sie pozycja
Sun Tsu Sztuka wojny [Sun Tsu 2021].

Warto przypomniec, ze w ujeciu etymologicznym termin ,,konkurencja”
pochodzi od tacinskiego czasownika concurrere, ktéry oznacza ‘biec razem’,
‘zbiegac sie’, ‘zgadzac sie’, ‘przystawac’ [Kopalinski 2000, s. 273]. Natomiast
angielski termin competition wywodzi sie od tacinskiego wyrazenia cum pe-
tere, oznaczajgcego ‘wspélne poszukiwanie’ [Stankiewicz 2002, s. 17]. Nie-
ktore zrodla przywotuja takze stowo conurrentia, rozumiane jako ‘wspolza-
wodnictwo’ [Targanski 2010, s. 23]. Odnosi sie do niego definicja przedsta-
wiona w Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego, w ktorym konkurencje
okre§lono jako ,,wspolzawodnictwo miedzy poszczegdlnymi osobami lub
grupami zainteresowanymi osiggnieciem tego samego celu” [Dubisz 2006,
s. 209]. Z kolei w Stowniku wyrazow obcych terminy: konkurencja, wspo6iza-
wodnictwo i rywalizacja, traktowane sa jako synonimy i oznaczaja dazenie
do zdobycia pierwszenstwa w osiggnieciu czego§ [Kaminska-Szmaj 2001, s.
711]. Aczkolwiek w wyniku uksztaltowania sie w praktyce spolecznej poje-
cie konkurencja, czesciej niz pojecie rywalizacja, stosowane jest w odniesie-
niu do wspétzawodnictwa w sferze gospodarczej [Wlodkowska-Bagan 2015].

Historycznie rzecz ujmujac, pierwsze rozwazania na temat konkurencji
pojawily sie po przyjeciu kapitalistycznego sposobu gospodarowania, a kon-
cepcja konkurencji stala sie podstawa myslenia ekonomicznego od czasu
Adama Smitha. Twoérca ekonomii klasycznej postrzegat w XVIII wieku kon-
kurencje jako site, ktora reguluje poziom cen na rynku, prowadzac do stanu
réwnowagi gospodarczej, oraz wplywa na efektywna alokacje zasob6éw [Gon-
tijo 2000, s. 88]. Takie rozumienie konkurencji zawiera Stownik ekonomicz-
ny i finansowy, w ktéorym zostala ona zdefiniowana jako ,, wolna, caltkowita
i prawdziwa konfrontacja wszystkich podmiotéw gospodarczych w sferze za-
réwno popytu, jak i podazy débr i ushug, srodkéw produkeji i Srodkow kapi-
talowych. [...] obrazuje naturalne wspoélzawodnictwo miedzy podmiotami,
dazacymi do osiagania zyskow lub sukcesow” [Bernard, Colli 1994, s. 81].

W kolejnych latach, wraz ze zmianami gospodarczymi i rozwojem mysli
ekonomicznej, sposob postrzegania konkurencji ulegal znacznym modyfika-
cjom [Rosa 2013, ss. 13-19; Lukiewska 2019, ss. 11-20]. W przeciwienstwie
do pogladéw gloszonych przez Adama Smitha, prawie sto lat p6zniej Karol
Marks odnosit sie do konkurencji krytycznie, uwazajac, ze powoduje ona
niewlaSciwg alokacje kapitalu oraz wytrgcenie rynku ze stanu réwnowagi.
Twierdzil, ze walka konkurencyjna paradoksalnie prowadzi do powstawa-
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nia monopoli. W wyniku dazen do akumulacji kapitalu, osiggania korzysci
skali, wzrostu rynkéw kredytowych oraz opanowania przedsiebiorstw przez
korporacje nastepuje koncentracja i centralizacja kapitatu nalezacego do co-
raz mniejszej grupy ludzi [Jankowska, Sulimowska-Formowicz 2009, s. 19].

Wspolczesna ekonomia traktuje konkurencje jako zjawisko pozytywne,
pozadane oraz stanowigce warunek konieczny do rozwoju przedsiebiorstwa
i poprawy efektywnoS$ci gospodarowania, innowacyjnosci, odpowiedniej alo-
kacji zasobow, a takze wzrostu gospodarczego. W licznych publikacjach na-
ukowych przywotywana jest definicja zaproponowana przez Wiliama G. Ni-
ckelsa, okres§lajaca konkurencje jako ,,zjawisko, ktorego uczestnicy rywalizu-
ja miedzy soba w dgzeniach do analogicznych celéw, co oznacza, ze dziatania
podejmowane przez jednych dla osiggniecia okreslonych celow utrudniajg
(a nawet mogg uniemozliwiaé) osigganie takich samych celéw przez innych”
[Nickels 2000, s. 18]. Rywalizacja (jako gra o sumie zerowej) oznacza zatem,
ze zysk jednej strony jest strata drugiej strony o identycznej wielkoSci [Ko-
zuch 2011, ss. 109-110]. Istota konkurencji polega zatem na eliminacji ry-
wali dzialajacych w tej samej branzy i pozyskaniu obstugiwanych przez nich
klientow [Noga 1993, s. 9]. Zaklada réwniez zalezno§é wlasnego wyniku od
egzystencji innych producentéw (lub nabywcow) oraz rozpoznanie tej zalez-
nosci [KoS§mingski 1988 s. 160]. Dlatego tez rozpoczecie dowolnej dzialalnosci
gospodarczej wymaga przede wszystkim zdobycia informacji na temat kon-
kurentéw juz dzialajacych na danym rynku.

W literaturze przedmiotu wyraznie wybrzmiewa schumpeterowski spo-
sob myslenia o konkurencji jako dynamicznym procesie rywalizacji miedzy
organizacjami, w ktérym szanse na przetrwanie maja tylko najlepiej dopa-
sowani. Przejawia sie on w koncepcji organizacji osobnej, zgodnie z ktorg
kazda organizacja jest postrzegana jako niezalezna, odseparowana od oto-
czenia jednostka, skoncentrowana na wlasnych interesach i osigganiu wlas-
nych celow, czego efektem jest rywalizacja oraz konflikty z innymi organiza-
cjami [de Witt, Meyer 2007, ss. 238-242]. Rywalizacja miedzy organizacjami
ma prowadzié do osiagniecia przewagi konkurencyjnej, ktora oznacza umie-
jetnosc lepszego niz konkurencja obstuzenia klientéw, budowania wiekszej
wartoSci czy tez osiagania wyzszego poziomu efektywnosci [Ma 1999, ss.
348-355] oraz stanowi podstawe procesu trwalego tworzenia i zawlaszcza-
nia wartos$ci w wiekszym stopniu, niz to sie udaje konkurentom [Obt6j 2001,
s. 3]. Przetrwanie, a tym bardziej sukces wspolczesnych przedsiebiorstw za-
lezg zatem w duzej mierze od umiejetnoSci uzyskania i zapewnienia trwalo-
§ci przewagi konkurencyjnej [Kachniewska 2009, s. 71, czyli uzyskania wio-
dacej pozycji wzgledem konkurentow.

Przyjete jest przekonanie, ze organizacje daza do osiggniecia takiego
stopnia konkurencyjnosci, ktéry zapewni im unikatowa pozycje w sektorze,
pozwalajaca na osigganie ponadprzecietnych wynikéw i wyprzedzanie kon-
kurentow [Altkorn, Kramer 1998, s. 202].



66 MALGORZATA KRYCZKA

Tymeczasem na rynku turystycznym, z uwagi na komplementarny cha-
rakter §wiadczonych na nim ustug, obserwuje sie wystepowanie zjawiska
kooperencji (inaczej koopetycji), czyli wspoélistnienia konkurencji i wspoél-
pracy pomiedzy konkurencyjnymi przedsiebiorstwami [Czernek 2018, ss.
409-446]. W przeciwienstwie do konkurencji, wspoétpraca (jako gra o sumie
dodatniej) oznacza, ze wszystkie strony biorgce w niej udziat odnosza korzy-
$ci. Swoistym bodzcem do zacie$niania relacji kooperencyjnych jest kryzys,
poniewaz sprzyja on nawigzywaniu wspolpracy konkurencyjnej, utatwiaja-
cej przetrwanie w trudnych czasach [Aluchna i in. 2013].

Metoda badan

Brzemienne w skutkach wydarzenia poczatku drugiej dekady XXI wieku
(pandemia COVID- 19 oraz konflikt zbrojny na Ukrainie) staly sie preteks-
tem do przeprowadzenia badan weryfikujacych wynikajace z wystapienia
tych zdarzen relacje pomiedzy dzialajacymi na terenie Krakowa podmiota-
mi zwigzanymi z turystyka.

W tym celu zalozono nastepujaca hipoteze: wystapienie niespodziewa-
nych i trudnych okoliczno§ci, majacych negatywny wplyw na funkcjonowa-
nie branzy turystycznej, sktania przedsiebiorstwa do innego niz dotychczas
spojrzenia na konkurencje i podjecia z nig wspoélpracy. Postawiono pytanie
badawecze: czy relacje miedzy podmiotami ulegly zmianie, a jeéli tak, to czy
nastapil wzrost rywalizacji, czy tez pojawila sie sktonnos$é do wspotpracy?

Na podstawie opinii o przedsiebiorstwach turystycznych, wystawio-
nych przez uzytkownikéw (turystéw) na internetowej platformie TripAd-
visor, wytypowano do badan najlepiej i najczeSciej oceniane obiekty hote-
larskie i gastronomiczne zlokalizowane w Krakowie. Poniewaz TripAdvisor
nalezy do najpopularniejszych witryn internetowych zwigzanych z turysty-
ka, uznano za interesujace poznanie zdania w badanej kwestii przedstawi-
cieli przedsiebiorstw wysoko notowanych przez turystéow. Przedsiebiorstwa
zostaly zatem dobrane w spos6b celowy, a badania nie sg reprezentatywne.

W fazie przygotowania do przeprowadzenia badan dokonano wybo-
ru dziesieciu obiektéw hotelarskich (top 10) oraz tyle samo restauracji. Ze
wzgledu jednak na trudnoéci skontaktowania sie z osobami zarzadzajacymi
wybranymi przedsiebiorstwami lub ich niecheci do udzielenia wywiadu, po-
szerzono liste o kolejne obiekty. Na podstawie znajomosci krakowskiej bran-
zy turystycznej wybrano rowniez znaczacych pod wzgledem liczby obstu-
gujacych turystéw, wiodacych na lokalnym rynku organizatoréow turystyki,
specjalizujacych sie w turystyce przyjazdowe;j.

Badania wykonano technikg standaryzowanego wywiadu zwyktego (wy-
wiad kwestionariuszowy) i zrealizowano je w okresie od czerwca do wrzes-
nia 2022 roku. Ostatecznie przeprowadzono wywiady z przedstawicielami
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(menadzerami lub wlaScicielami) jedenastu hoteli, dziesieciu restauracji
i szeSciu biur podrozy (n = 27). Wywiady mialy forme bezposredniej roz-
mowy badacza z respondentem. Rozmowy byly ustrukturyzowane, czyli od-
bywaly sie na podstawie opracowanego wcze$niej kwestionariusza i trwaty
§rednio jedng godzine. Respondentom zadano siedem pytan, z ktérych szesé
mialo charakter otwarty, a jedno zamkniety.

Wyniki badan

Celem pytania rozpoczynajacego wywiad bylo zdiagnozowanie, czy badane
podmioty wspoélpracowaly przed pandemig z innymi krakowskimi przedsie-
biorstwami turystycznymi, z krakowskimi o$rodkami naukowo-badawczy-
mi, z wladzami lokalnymi badZ innymi podmiotami. Uzyskane odpowiedzi
S§wiadcza o tym, ze zdecydowana wiekszo§¢ przedsiebiorstw (78%) podej-
mowala wspélprace z innymi przedsiebiorstwami. Wszystkie badane hote-
le wspétpracowaly z pojedynczymi biurami podrézy w sprawie organizacji
lokalnych wycieczek dla wlasnych goSci (n = 11) oraz z firmami transpor-
towymi w zakresie transferow lotniskowych, natomiast kilku hotelarzy (n
= 6) stosowalo polityke rekomendacji, polegajaca na polecaniu ustug inne-
go hotelu o podobnym standardzie w sytuacji posiadania pelnego oblozenia.
Z kolei restauratorzy wykazywali mniejszg potrzebe wspétpracy niz hotela-
rze, sporadycznie podejmujgc jedynie nieformalne wspétdzialanie z biura-
mi podrozy (n = 5), polegajace na obstudze ich klientow. Pojawila sie wypo-
wiedz o wzajemnej rekomendacji z hotelami, wynikajaca ze ,,wzajemnej do-
broci” (n = 1).

7 oczywistych powodoéw, wynikajacych z kompleksowosci ustug Swiad-
czonych w ramach pakietéow turystycznych, lokalni touroperatorzy podej-
mowali szeroka wspélprace z firmami transportowymi, obiektami noclego-
wymi, restauracjami, pilotami i przewodnikami, muzeami i atrakcjami tury-
stycznymi w Krakowie, a takze z agencjami turystycznymi.

Na wspoétprace z krakowskimi o$rodkami naukowo-badawczymi wska-
zal co drugi podmiot. Nieliczni hotelarze podejmowali wspolprace w zakre-
sie organizacji noclegow dla uczestnikéw konferencji lub organizowania
konferencji i bankietéw z Uniwersytetem Jagiellonskim, Akademiag Gorni-
czo-Hutnicza, Uniwersytetem Ekonomicznym czy Polskg Akademia Nauk.
Jeden z hoteli wspélpracowal z Akademig Wychowania Fizycznego w spra-
wie organizacji praktyk studenckich. Restauratorzy wskazywali natomiast
na okazjonalng, kulinarng obsluge konferencji organizowanych przez kra-
kowskie uczelnie. Touroperatorzy podejmowali krétkoterminowe formy
wspoélpracy, dotyczace organizowania praktyk studenckich.

Wspélprace z wladzami lokalnymi podejmowalo 60% badanych. Wska-
zane przez respondentéw przyklady byly podobne do tych, ktére dotyczyly
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oérodké6w naukowo-badawczych. Hotele $wiadczyly uslugi w zakresie wy-
najmu sal konferencyjnych, zakwaterowania uczestnikow konferencji czy
organizowania bankietéw. Sporadycznie zdarzala sie wspolpraca z Wydzia-
tem Turystyki Urzedu Miasta Krakowa w zakresie przekazywania informa-
¢ji, wysylania sprawozdan dotyczacych obtozenia w hotelu w poszczegdélnych
okresach oraz analiz rynku. Wspoéipraca restauracji w wladzami lokalnymi
polegala na organizacji i kulinarnej obstudze wydarzen okoliczno$ciowych,
natomiast biura podroézy realizowaly okazjonalne zlecenia. Relacje z wla-
dzami lokalnymi, okre§lane przez respondentéw jako wspoélpraca, sprowa-
dzaly sie zatem do §wiadczenia zamawianych ushug.

Respondenci wskazali rowniez podmioty, z ktérymi wspolpraca miala
charakter okazjonalny. Nalezaly do nich: sanepid, Straz Pozarna (szkole-
nia, audyty wynikajace z przepiséw), ambasady zlokalizowane na terenie
Krakowa (pomoc w rezerwacji pokoi dla dyplomatéw), Policja (kontakty do-
razne wynikajace z kradziezy, zagubionych rzeczy osobistych itd.). Pozosta-
fe podmioty, z ktérymi wspoéipracowaly hotele, to: agencje eventowe (orga-
nizacja konferencji), Krakowskie Szkoly Artystyczne (KRK Fashion Week,
edukacja, rozwqj, kultura, sztuka), lokalne wypozyczalnie rowerdw, Mobilne
Spa (mobilne uslugi S§wiadczone na miejscu w obiekcie dla gosci), Muzeum
Obwarzanka (warsztaty dla gosci hotelu), Solid (zatrudniano osoby pelnia-
ce dyzury nocne w hotelu), GUS (raportowanie i statystyka oblozenia). Re-
stauratorzy w zasadzie nie wskazali innych podmiotéw, z ktérymi podejmo-
wali relacje, poza Instytutem Cervantesa i konsulatem francuskim (n = 1).
Biura podrézy wspolpracowaly z portalami internetowymi, takimi jak: Boo-
king, TripAdvisor, Expedia, Get.

Na pytanie: ,,Czy w czasie pandemii i lockdownu zmienily sie relacje
z konkurencyjnymi podmiotami krakowskiego rynku turystycznego?” wiek-
szo§¢ respondentéw odpowiedziala, ze wzrosta potrzeba wspétpracy (n =
15). Natomiast prawie co piaty badany odczuwal wzrost potrzeby konku-
rencji (ryc. 1).

Zdaniem hotelarzy relacje na poczatku pandemii mialy wymiar rywa-
lizacji, przede wszystkim w aspekcie cenowym oraz zwiekszania i uroz-
maicania oferty. W pézniejszym czasie, wraz z zamknieciem wielu hote-
li i moteli, zdecydowanie wzrosla potrzeba zjednoczenia sie i wspo6ipracy
z innymi konkurencyjnymi podmiotami krakowskiego rynku turystyczne-
go w celu odbudowania pozycji miasta, uzyskania pomocy finansowej badz
tez tworzenia projektow promujgcych Krakow jako miasto atrakecyjne tu-
rystycznie. Wymieniano miedzy sobg informacje na temat zmieniajacej sie
sytuacji. Dzieki wzajemnej pomocy w trudnym okresie wspolpraca zacies-
nita sie. Hotele pomagaly sobie w rézny spos6b, np. przez wzajemne po-
zyczanie wyposazenia, dodatkowych 16zek dzieciecych, kluczy magnetycz-
nych itd. (n = 5). Z kolei hotelarze podejmujacy dziatania konkurencyjne
tlumaczyli je spadkiem liczby klientow. Przez obnizanie cen zamierzali po-
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wzrosta potrzeba konkurencji
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Liczba podmiotéw

Rye. 1. Zmiany w relacjach miedzy podmiotami krakowskiego rynku turystycznego
podczas pandemii i lockdownu

Fig. 1. Relationship changes between Cracow’s tourist enterprises during pandemic
and lockdown

Zrédlo/Source: Badania wlasne / Own elaboration.

zyskac przede wszystkim gosci biznesowych (n = 2). Natomiast hotelarze,
ktorzy nie zauwazyli zmian w relacjach, koncentrowali sie na optymaliza-
¢ji przychodéw we wlasnym zakresie.

Wedlug wiekszosci restauratoré6w nie bylo potrzeby wspolpracy, po-
niewaz kazda firma byla skoncentrowana na wtasnej dziatalno$ci (n = 7).
W jednym przypadku [Respondent nr 15...] trudna sytuacja rynkowa i nie-
udana proba nawigzania relacji z innymi podmiotami skutkowala koniecz-
noscig sprzedazy restauracji. Zdaniem innych restauratorow wzrost potrze-
by wspélpracy wynikat z koniecznos$ci oszczednoSci, uzyskania dotacji i po-
mocy finansowej (n = 2).

Podczas pandemii wiele restauracji podjeto, niepraktykowang wczes-
niej, wspélprace z firmami kurierskimi. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
[Dz.U. 2020, poz. 1356], ograniczajace prace lokali gastronomicznych do ofe-
rowania positkéw na wynos, niespodziewanie okazalo sie by¢ szansa dla roz-
szerzenia zasiegu dzialalnoéci i pozyskania nowych klientéw. Dostarcza-
nie positkow pod wskazane przez klientow adresy ma swoja kontynuacje po
pandemii, co wzbogaca i uatrakcyjnia oferte licznych restauracji.

Znacznie zmienily sie natomiast relacje miedzy touroperatorami. Przed
pandemig organizatorzy turystyki nie narzekali na brak klientow i wspoél-
pracowali z okre§lonymi kontrahentami. W wyniku pandemii liczba klien-
tow dramatycznie spadla, co potwierdzaja nastepujace wypowiedzi: ,,Przed
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pandemia, uwzgledniajac chociazby tylko wycieczki do O$wiecimia, obstugi-

wali$my ok. 200-250 os6b dziennie, a teraz liczba ta zmniejszyla sie do 30.

Wezeéniej dysponowaliSmy 17 samochodami, dzi§ mamy tylko 2. Pomniej-

szyliSmy sie 0 95%” [Respondent nr 22...]; ,, Przed pandemig i przed wojng

obstugiwaliémy dziennie 300-400 oséb, a obecnie tylko 30-40” [Respondent
nr ...25]; ,Przed pandemig byliSmy w pierwszej dziesiatce firm w Krakowie,
po pandemii wskoczyliémy do drugiej albo trzeciej. Przed pandemia mieli-
$§my dwa biura i calg baze logistyczna pod Krakowem. Obecnie dzialamy tyl-

ko na zasadzie online [Respondent nr 23...]".

W wyniku zaistnialej sytuacji konkurencja zmniejszyla sie na rzecz
wspolpracy (n = 4), o czym $wiadczg nastepujace wypowiedzi:

,Liczba klientow jest na tyle mata, ze tak naprawde tylko dzieki wsp6i-

pracy z innymi podmiotami jesteSmy w stanie przetrwac ten ciezki okres

i pozostaé na rynku” [Respondent nr 22...];

-, PodjeliSmy wspolprace z czterema lokalnymi touroperatorami. Wsp61-
praca opiera sie gléwnie na tgczeniu ze sobg grup turystéw (np. wcho-
dzg do muzeum z jednym przewodnikiem, przez co ponosimy mniejsze
koszty). Wspoélpracujemy gtéwnie w obszarze logistyki” [Respondent
nr 26...];

- ,,Pomagamy sobie na tyle, na ile potrafimy” [Respondent nr 23...];

- ,,Wspélpracujemy i wzajemnie sie wspieramy” [Respondent nr 27...].

Zdaniem pozostalych touroperatoréw wraz z zamarciem turystyki nie byto
ani checi, ani mozliwoSci zaréwno wspélpracy, jak i rywalizacji (n = 2).

Respondentéw zapytano réwniez o to, ,,czy konflikt zbrojny na Ukrai-
nie wplynal na zmiane relacji z konkurencyjnymi podmiotami krakowskie-
go rynku turystycznego? Czy w zwigzku z tym pojawily sie potrzeby utrzy-
mania/nawigzania badZ rozwiniecia wspoélpracy? Czy raczej rywalizacji?”.
Z raportu przeprowadzonego przez Centrum Analiz i Badan Unii Metropo-
lii Polskich wynika, ze od chwili wybuchu wojny na Ukrainie do Krakowa
przybylo ok. 177,5 tys. uchodzcéw (stan na 1.04.2022 r.), co stanowilo 19%
mieszkancow miasta [Wojdat, Cywinski 2022, s. 26].

Wypowiedzi hotelarzy éwiadcza, ze z uwagi na obawy turystow za-
granicznych odnoénie do wojny, liczba rezerwacji w krakowskich hotelach
znacznie spadla. Wzrosta natomiast wspolpraca z Urzedem Miasta Krako-
wa w zakresie zakwaterowania dla uchodzcow. Wobec takiej sytuacji hotele
nawigzywaly wspélprace z réznymi fundacjami i o$rodkami, ktore wykazy-
waly zapotrzebowanie na miejsca noclegowe i positki. W ramach wspoélpracy
z wolontariatem ,,Krakéw dla Ukrainy” prowadzono zbiorki i udostepniano
pokoje dla uchodzcow, czesto za darmo. Pomimo obaw wiekszo$ci hotelarzy,
spowodowanych brakiem zagranicznych gosci, konflikt na Ukrainie wply-
nal pozytywnie na relacje polegajace na wspélpracy z innymi podmiotami na
rynku. Zdaniem respondentéw nie wystapita konkurencja. Hotele wsp6lnie
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pomagaly potrzebujacym oraz organizowaly akcje pomocowe (n = 7). Hote-
larze wskazujacy natomiast na wzrost rywalizacji tlumaczyli takie stanowi-
sko znacznym spadkiem zainteresowania §wiadczonymi uslugami oraz duzg
liczba anulacji, co spowodowato, ze podjeli konkurencje cenowa, analogicz-
nie jak w okresie pandemii (n = 2). Wedlug pozostatych hotelarzy relacje nie
zmienily sie. Nie zauwazono wzrostu wspélpracy ani zaostrzenia sie rywa-
lizacji. Kierujac sie wlasnymi standardami, cenami i ustugami, nie mieli po-
trzeby rywalizacji (n = 2).

Réwniez zdaniem badanych restauratoréw konflikt zbrojny nie wply-
nal na zmiane relacji (n = 9). Tylko w jednym przypadku stwierdzono, ze
spadek liczby turystow, oznaczajacy mniejszg liczbe potencjalnych klien-
tow, wywoluje potrzebe zwiekszenia rywalizacji w celu utrzymania wielko-
§ci sprzedazy i pozycji na rynku.

Touroperatorzy z kolei podkreslali, ze chwilowa odbudowa zagranicz-
nej turystyki przyjazdowej po pandemii zostala 24 lutego drastycznie zaha-
mowana do poziomu z okresu lockdownu. Wéréd zagranicznych turystow
wzroslo poczucie zagrozenia — czesto zadawali pelne obaw pytania o poziom
bezpieczenstwa w Polsce. Zdaniem touroperatorow dezinformacja na temat
sytuacji w Polsce wymagata wspélpracy i wzajemnego wsparcia zaréwno
z konkurencyjnymi podmiotami, jak i z Urzedem Miasta. Pozostali organi-
zatorzy turystyki dostrzegaja wieksze nasilenie rywalizacji, zwlaszcza ceno-
wej (n = 2).

Kolejne pytanie dotyczylo wplywu zniesienia obostrzen covidowych na
relacje pomiedzy podmiotami. Wszyscy badani hotelarze dostrzegali potrze-
be utrzymania wspélpracy oraz wyrazali gotowos¢, przy pelnym oblozeniu
miejsc noclegowych, do rekomendowania innych hoteli. Wiekszo§c¢ restaura-
torow nie odczuwala ani potrzeby rywalizacji, ani wspélpracy, twierdzac, ze
wraz ze wzrostem liczby klientéw poradzg sobie sami. Jeden sposrod wiasci-
cieli restauracji, dostrzegajacych potrzebe zwiekszenia wspolpracy (n = 3),
uzasadnil jg w nastepujacy sposob: ,,obostrzenia dotknely wszystkich, nie
tylko osoby, ktore tworza dang branze, ale tez jej odbiorcow. To oznacza, ze
kazdy na tym stracil, wiec moglibySmy wspdlnie sie postaraé, aby wszyscy
mogli prosperowaé, a nie samemu ciggnac¢ swdj koniec. Tym bardziej ze ry-
nek sie teraz troche kurczy ze wzgledu na szalejaca inflacje, podwyzki stop
procentowych” [Respondent nr 21...].

Wiekszo§¢ organizatoréw turystyki przyjazdowej uwazala, ze mimo
zniesienia obostrzen covidowych, utrzymujaca sie nadal trudna sytuacja
sktaniata do wspoélpracy z innymi touroperatorami (n = 4). Pozostali nie do-
strzegali takiej potrzeby (n = 2).

Reprezentantow badanych przedsiebiorstw poproszono nastepnie o opi-
nie na temat tego, czy wspélpraca z innymi podmiotami rynku turystyczne-
go przynosi okre§lone korzySci. Wedlug udzielonych odpowiedzi najwiecej
respondentéw dostrzeglo wynikajacy z niej wzrost obrotéw i zyskow (81%),
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a takze wzrost liczby klientéw (78%) (ryc. 2). Sa to bardzo ciekawe wyni-
ki, poniewaz wskazuja one na pewna sprzecznos$é, wynikajaca z powszech-
nie przyjetego przekonania, ze osiagniecie wysokiego zysku i wiekszej licz-
by klientow jest mozliwe tylko przez ,walke” konkurencyjna. Uwzglednia-
jac jednak komplementarny charakter produktu turystycznego, wspolpraca
jest niezbedna do kompleksowej obstugi klienta, zwlaszcza w przypadku
touroperatoréw. Warto odnotowaé, ze trzech na czterech badanych zauwa-
zalo wynikajacy ze wspolpracy wzrost wiedzy (74%). Kolejne korzysci, wska-
zane przez wiekszo§¢ przedsiebiorcow, to poprawa atrakcyjnosci turystycz-
nej Krakowa (63%), wzrost innowacyjnosci i wynikajace z niego poszerzenie
oferty produktowej (52%) oraz lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow
(52%) (touroperatorzy podniesli kwestie wzajemnego wspierania sie przy po-
noszeniu kosztow ustug przewodnickich). Ponad potowa respondentéw uwa-
zala, ze wspolpraca nie ogranicza ryzyka dziatalnosci (52%) oraz nie wply-
wa na poprawe sytuacji gospodarczej miasta (59%). Wérod innych korzysci
wymieniono postep technologiczny i biznesowy. Zdaniem jednego z wiasci-
cieli restauracji ,,rywalizacja wymusza innowacyjnos¢ i potrzebe rozwoju,
a wspoélpraca pomaga te innowacyjnos¢ wprowadzi¢” [Respondent nr 18...].

poprawa sytuacji gospodarczej miasta
ograniczenie ryzyka dziatalnosci

lepsze wykorzystanie posiadanych zasobéw
wzrost innowacyjnosci

poprawa atrakcyjnosci turystycznej miasta
wzrost wiedzy

wzrost liczby klientow

wzrost obrotéw i zyskow
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tak mNie

Rye. 2. Korzysci wynikajace ze wspolpracy
Fig. 2. Benefits of cooperation
Zrédlo/Source: Badania wlasne / Own elaboration.

Respondenci poproszeni zostali o ocene aktualnych relacji pomiedzy
podmiotami zwigzanymi z turystyka w Krakowie oraz o odpowiedZ na py-
tanie, czy skupieni sg tylko na prowadzeniu wlasnej dziatalnoSci, czy tez
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podejmujg wspdlne inicjatywy w celu §wiadomego i ukierunkowanego roz-
woju turystyki w Krakowie.

Hotelarze, ktorzy udzielili wywiadu, byli zgodni co do tego, ze niezwy-
kle trudna sytuacja na rynku turystycznym w Krakowie spowodowata sku-
pienie sie przedsiebiorstw przede wszystkim na prowadzeniu wlasnej dzia-
falnoSci, zwiekszeniu oblozenia, a co za tym idzie przychodéw w celu zapew-
nienia plynnoSci, tym samym oddalajac na drugi plan dzialania zwigzane
z rozwojem turystyki w Krakowie czy Krakowa jako marki. Zauwazali, ze
,malo ktory hotelarz, podejmujac jakas wspoélprace z innymi, my§li o rozwo-
ju turystyki w Krakowie, niestety” [Respondent nr 9...], a takze, ze aktual-
nie brakuje wspélnych inicjatyw, majacych na celu rozwdj turystyki w Kra-
kowie. Wedlug hotelarzy nie zachodzi obecnie potrzeba silnej rywalizacji.
Podnosza, ze ,,mniejsze przedsiebiorstwa szukajg wsparcia u wiekszych, co
pozwoli im na utrzymanie sie na rynku”, twierdzac, ze ,cala branza hote-
larska wspiera sie w tym ciezkim okresie wszelkimi dostepnymi srodkami”
[Respondent nr 3...] i jest bardziej sktonna do wspédlpracy. Duza pomocg
okazal sie program ,,Bon turystyczny”.

W opinii restauratoréw (podobnie jak hotelarzy) podmioty skoncentro-
wane byly na prowadzeniu wlasnej dziatalnosci. Zdaniem wtasciciela popular-
nej restauracji ,,wida¢ mocniejsza wspolprace miedzy niektérymi podmiotami,
gdyz rynek krakowski przeszedl gigantyczne trzesienie ziemi wywolane pan-
demig. W skutek lockdownu krakowskie firmy musialy w sposéb szybki zarea-
gowac na utrate turysty, podejmujac miedzy sobg wspoélprace, aby przetrwac”
[Respondent nr 15...]. Uwaza, ze jest to pozytywny skutek wydarzen z ostat-
nich dwoch lat i liczy, iz bedzie on dlugotrwaly. Z doéwiadczenia innego restau-
ratora wynika, ze na krakowskim rynku turystycznym zawsze dominowala
che¢ wspoélpracy. Pozwala ona oszczedzaé koszty oraz oferuje pomoc w rozla-
dowaniu ruchu turystycznego. Pojawila sie réwniez opinia, ze ukierunkowanie
tylko na wlasne zyski wynika z braku §wiadomosci korzySci, jakie moze przy-
nie$¢ wspolpraca branzowa przedsiebiorcom, klientom i miastu.

Zdaniem touroperatorow sytuacja na rynku turystycznym jest nadal
wysoce niestabilna, a dzialalnos¢ obarczona duza niepewnoscia i ryzykiem.
Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz: ,,Patrzac na to, co sie dzieje, prze-
widujemy, ze kiedy ta wojna sie skonczy, to zacznie sie na nowo narracja
pandemiczna, czyli znowu bedziemy szykanowani kolejnymi obostrzenia-
mi. Takze nie sg to chwilowe problemy” [Respondent nr 22...]. Firmy po-
niosly bardzo duze straty, wiec optymalnie zredukowaly koszty i podjety ini-
cjatywy wspolpracy z konkurencjg. Celem wspélnych inicjatyw jest przede
wszystkim pozyskanie utraconych klientow i ukierunkowany rozwdj tury-
styki w Krakowie. Z kolei z punktu widzenia dwdch respondentéow skupie-
nie sie na wlasnej dzialalnosci jest optymalne z uwagi na liczne obowiagzki,
co sprawia, ze nie majg oni potrzeby podejmowania wspélpracy z innymi
biurami podroézy oraz inicjatyw w celu rozwoju turystyki w Krakowie.
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Do respondentéw skierowano nastepnie pytanie o perspektywy relacji mie-
dzy przedsiebiorstwami turystycznymi w Krakowie. W opinii zdecydowanej
wiekszosci respondentéw obecnie bardzo trudno jest cokolwiek przewidywac.
Pojawiajg sie watpliwosci dotyczace ustabilizowania sytuacji, o czym $wiadczy
niniejsza wypowiedz: ,,W momencie gdy dojdzie do podobnej sytuacji jak pande-
mia, mniejsze obiekty nie bedg juz miaty mozliwoSci utrzymania sie na rynku,
zabraknie wspolpracy z wiekszymi przedsiebiorstwami. W skutek tego nastapi
pochloniecie przez wieksze, sieciowe obiekty mniejszych, ktore bez pomocy nie
sg w stanie sie utrzymac” [Respondent nr 2...]. Wiekszo§¢ respondentéw ocze-
kuje utrzymania obecnych relacji, a w przysztosci poprawy ich jakosci.

Wedlug jednego z hotelarzy przedsiebiorstwa otwarte na wspoiprace
z innymi odnosza duzo wieksze sukcesy i korzysci niz te, ktore zamkniete sg
jedynie na wlasng dziatalno$é. Wspétpraca umozliwia utrzymanie i organi-
zowanie wydarzen w Krakowie, a takze polepszenie komplementarnej ofer-
ty miasta w zakresie organizacji kongresow, targéw, konferencji, festiwali,
wydarzen artystycznych i sportowych. Za istotne uznano rowniez utrzyma-
nie stalych relacji i wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi i branzowy-
mi, z uwagi na to, ze maja one duze znaczenie dla poprawy funkcjonowa-
nia obiektow hotelarskich. Zdaniem kolejnego respondenta ,,utrzymanie do-
brych relacji miedzy podmiotami dla samego faktu ich dobrego utrzymania
w tym momencie wydaje sie niemozliwe, gdyz nie przemoéwia za tym jakie§
konkretne finansowe korzysci” [Respondent nr 11...].

Restauratorzy przewidywali, ze z powodu trudnosci, jakie w ostatnich
latach spotkaly ich branze, moze nastapi¢ wieksza mobilizacja do wsp6i-
pracy. Przypuszczaja, ze ,jezeli ruch turystyczny nadal bedzie mniejszy,
wowecezas firmy naturalnie beda chciaty wspoélpracowac ze soba i dzielic sie
kosztami” [Respondent nr 18...]. Respondenci mieli pelng §wiadomo§¢, ze
glownymi klientami ich restauracji sa turysci, wobec czego bez turystow re-
stauracje te nie bedg w stanie funkcjonowac. W zwigzku z tym ich wspo6lng
sprawg jest promocja turystyki w Krakowie.

Zdaniem touroperatoréw dalsze relacje beda determinowane sytuacja
rynkowa. Ufaja, ze wéréd matych i Srednich przedsiebiorstw bedzie rozwi-
jala sie i umacniala wspoélpraca dlugookresowa. W opinii jednego z respon-
dentéw ,,skupianie sie duzych przedsiebiorstw przede wszystkim na sobie
jest do&¢ zgubna droga” [Respondent nr 22...]. Przewiduje sie, ze sytuacja
na krakowskim rynku turystycznym szybko sie nie zmieni.

Dyskusja
Destabilizacja rynku turystycznego, wywolana niespodziewanymi wyda-

rzeniami, stanowi powazne wyzwanie dla funkcjonujacych na nim podmio-
tow. Burzliwa zmienno§¢ otoczenia powoduje koniecznos¢ rewizji dotych-
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czasowej aktywnosci, obranej strategii dzialania, a takze relacji z podmiota-
mi w otoczeniu bliskim. Jak wynika z przeprowadzonych badan, w okresie
przed pandemig wybrane podmioty krakowskiej branzy turystycznej podej-
mowaly wspoélprace tylko z kontrahentami (kooperacje) lub zleceniodawca-
mi ustlug. Role kontrahentéw pelnity przedsiebiorstwa turystyczne, ktérych
ushugi uzupetnialy oferte badanych podmiotéw (co wynika ze zlozonosci
i komplementarnos$ci produktu turystycznego), natomiast oérodki nauko-
wo-badawcze oraz wladze lokalne wystepowaly w roli klienta zlecajacego
okreslone ustugi. Celem wspéipracy bylo osiggniecie zysku.

Zaden z respondentéw nie wspomnial ani o podejmowaniu wspéipracy
z podmiotami konkurencyjnymi, ani o realizacji wspolnych projektow. Taki
charakter relacji, wystepujacy pomiedzy krakowskimi przedsiebiorstwami
turystycznymi podczas doskonalej koniunktury rynkowej przed 2020 ro-
kiem, potwierdza Prezes Malopolskiej Organizacji Turystycznej (z ktorym
przeprowadzono dodatkowy wywiad): ,branza byla mocno skoncentrowa-
na na zarabianiu pieniedzy, inwestowaniu $rodkéw, planowaniu inwestycji
oraz na podtrzymywaniu kontaktéw handlowych. Zawsze stabg strong byto
podejécie nieco altruistyczne, czyli praca ogélnie dla branzy turystycznej,
choéby angazowanie sie we wspdlne kampanie promocyjne, a nie tylko dla
wlasnego zysku. Nie wszyscy widzg zwiazek miedzy promocjg a wynikami,
a podmioty, ktore to dostrzegaja, prowadza kampanie indywidualnie, pro-
mujac tylko dany obiekt lub miegjsce”.

Trudny dla branzy turystycznej czas pandemii i lockdownu poczatkowo
wzmogl konkurencje i koncentracje na wlasnej dziatalnosci. Jednak wraz
ze spadkiem liczby klientow oraz zmieniajagcymi sie ograniczeniami wzrosla
potrzeba zjednoczenia sie i wspolpracy w celu uzyskania pomocy finansowe;j
(dotacji), odbudowania pozycji miasta oraz tworzenia projektow promuja-
cych Krakow jako miasto atrakcyjne turystycznie. Negatywne skutki pande-
mii i konfliktu zbrojnego na Ukrainie dotknely wszystkich przedsiebiorcow.
Wiekszo§¢ z nich w konsekwencji tych wydarzen zrozumiala wage wsp6i-
pracy i potrzebe zjednoczenia. W tym okresie, jak wynika z rozmowy prze-
prowadzonej z Prezesem Matopolskiej Izby Hotelarskiej Gremium, wzrosla
réwniez liczba jej czlonkow.

Podczas gdy sytuacja na rynku zaczela sie stabilizowaé, respondenci
ponownie zwrdcili sie ku wlasnej dzialalno$ci. W momencie przeprowadze-
nia badan uwarunkowania zewnetrzne pozostawaly niepewne, co sklanialo
do wspbélpracy przedsiebiorcéw uwazajacych turystyke w Krakowie za ich
,,Wspolng sprawe”.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze w wyniku zaistnienia sytu-
acji kryzysowej, ktéra w tym przypadku polegata na naglej zmianie wa-
runkow rynkowych, konkurencyjne przedsiebiorstwa turystyczne czesto
podejmujg wspodlprace, czyli zachodzi relacja kooperencji. Podstawowym
motywem podejmowania takiej wspélpracy jest mozliwo$é osiggniecia
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wiekszych korzySci niz bez jej podjecia. Prawdopodobienstwo przetrwania
koopetycji jest tym wieksze, im wieksze wynikajg z niej korzysci. Wsp6l-
praca jest wiec interesowna.

Dobra koniunktura wywoluje wzmozong konkurencje. W zwigzku
z tym nalezaloby sie spodziewac, ze wraz z poprawa sytuacji na rynku tu-
rystycznym przedsigbiorstwa bedg podejmowaly dzialania prowadzace do
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Zrédtem inspiracji dla przedsiebiorcéw
pozostaja liczne koncepcje przewagi konkurencyjnej, poczynajac od koncep-
¢ji klasycznych [Porter 2006; Bednarz 2011, ss. 112-122], przez szkole za-
sobowg [Malewska 2006, ss. 247-255], koncepcje kluczowych kompetencji
(ang. core competencies) [Prahalad, Hamel 1990, ss. 79-91], koncepcje klu-
czowych zdolnoSci (ang. core capabilities) [Kay 1996, s. 29] czy koncepcje op-
artg na wspéldzialaniu przez zawierane alianse [Faulkner, Bosman 1996, s.
139; Kozminski 1999, s. 122], az do koncepcji miedzyorganizacyjnej przewa-
gi konkurencyjnej opartej na relacjach (w ramach sieci wartosci). To wlaénie
niepowtarzalne i trudne do nasladowania relacje, uksztaltowane w wyniku
wspolpracy, wymiany wiedzy i informacji, wzajemnego uczenia sie, dziele-
nia wspolnych wartosci, stajg sie obecnie zréodlem przewagi konkurencyjne;j.
Bardzo interesujaca jest rowniez koncepcja strategii blekitnego oceanu, do-
tyczaca innowacji wartosci, ktora polega na odkrywaniu przestrzeni rynko-
wych wolnych od konkurencji [Chan Kim, Mauborgne 2007].

Trzeba jednak wyraznie podkre§li¢, ze wydarzenia, do jakich doszlo
w latach 2020-2022, i ich spoleczne, a zwlaszcza gospodarcze konsekwen-
cje, wywolaly kryzys o charakterze strukturalnym. W przeciwienstwie do
kryzys6w koniunkturalnych w tym przypadku nalezy sie spodziewac, ze do-
tychczasowa wiare w tzw. powrot do normalnosci, czyli do dawnych sposo-
bow funkcjonowania (pracy, zycia, dzialalno$ci gospodarczej), zastapi wie-
dza o dokonaniu si¢ nieodwracalnej zmiany (dostepu do zasob6w w wyniku
kryzysu energetycznego, rynkéw w wyniku pandemii). Swiadomos¢ ta sty-
muluje poszukiwanie nowych sposobow dzialania (w tym konkurowania),
otwierajac tym samym droge do zmiany paradygmatu konkurencji.

Aktualna sytuacja stwarza zatem okazje do nowego spojrzenia na zjawi-
sko konkurencji, spojrzenia w stylu vintage.

Vintage - stare/nowe mozliwosci

Pierwsze uzycie angielskiego wyrazu vintage siega poczatkéw XV wieku
i odnosi sie do terminologii winiarskiej. Slowo to, wcze$niej zapozyczone
przez jezyk starofrancuski, w ktérym brzmialo vendage, wywodzi sie z la-
cinskiego vindemia (‘zbieranie winogron’), powstatego z kolei ze stow vi-
num (‘wino’) i demere (‘usuwaé’) (Etymonline.com 2022). Oznacza zatem
proces zbierania (podczas jednego sezonu) najlepszych, starannie wyselek-
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cjonowanych winogron okre§lonego gatunku, a nastepnie ich uzycia do pro-
dukcji wysokiej jako$ci wina rocznikowego. W dostownym tlumaczeniu to
»plon wina z winnicy”. Wina rocznikowe, zwane rowniez kolekcjonerskimi,
nalezg do najrzadszych i zarazem najwyzej cenionych sposrod tego rodzaju
trunkéw [Brw.pl 2022].

Na przetomie XIX i XX wieku wyraz vintage zostal zaadaptowany przez
Swiat mody, kiedy to w strojach starej daty zaczeto dostrzegac¢ ponadczaso-
we piekno. Wielbiciele staromodnych ubran i dodatkéw taczyli je z aktualnie
panujacymi trendami, tworzac tym samym stylizacje niebanalne i awangar-
dowe. Moda na vintage przygasta nieco w kolejnych dekadach, aby w XXI
wieku powréci¢ ze zdwojong sita. Duzy udzial mial w tym Christian Dior,
ktory projektujac suknie, czesto inspirowal sie najwspanialszymi kreacjami
z poprzednich epok. Torebka Lady Dior, rozslawiona przez ksiezng Diane,
jest przyktadem innowacyjnego bazowania na dziedzictwie: geometryczny
motyw cannage inspirowany byl pozlacanymi fotelami Napoleona III [Bor-
relli-Persson 2021]. Kolejny boom na mode inspirowang przesztoScig nasta-
pit w 2012 roku, kiedy to brytyjski projektant Wayne Hemingway oglosil,
ze ubraniom z poczatku lat 90. XX wieku mozna podarowaé druga mtodosé
i okre§laé je mianem vintage [newsweek.pl 2012,

7 sektora high fashion fascynacja interesujacymi rozwigzaniami z mi-
nionych lat przeniosla sie do §wiata aranzacji wnetrz [Homebook.pl 2017]:

Leciwe przedmioty z rozmachem powrdcily na salony, chwytajac za serca
wspoélczesnych designeréow i dekoratoréw wnetrz. Miloénicy pieknych prze-
strzeni docenili zaréwno urode mebli vintage, jak i ich funkcjonalnos¢. Nagle
okazalo sie, ze sprzety z lat 50. czy 60. [ubieglego wieku — MK] uwodza nie tyl-
ko doskonalymi proporcjami i materialami §wietnej jakosci, ale réwniez ergo-
nomig! Tak wla$nie powstal styl vintage — urokliwy, niepowtarzalny i magicz-
nie ,,zawieszony” pomiedzy przeszloécia a terazniejszoscia.

Meble vintage sg zazwyczaj wykonane z naturalnych materiatéw i starannie
wykonczone, dzieki czemu traktowane sg jako ponadczasowa klasyka, ktéra
dodaje aranzacjom szlachetnosci.

W kolejnych latach styl ten zadomowit sie takze w muzyce oraz fotogra-
fii. Interesujacym przedsiewzieciem jest cyklicznie organizowany od 2015
roku Miedzynarodowy Festiwal Milosnikow Fotografii Analogowej — Vin-
tage Photo Festival. W czasach dynamicznego rozwoju fotografii cyfrowe;j
dawne techniki fotograficzne przezywaja renesans. Wracaja na rynek apa-
raty na klisze, o czym §wiadczy chociazby wznowienie przez firme Kodak
produkgji filméw negatywowych wycofanych juz z rynku [Vintagephotofe-
stival.com 2022]. Festiwal odwoluje sie do bogatych tradycji fotograficznych
Bydgoszczy, gdzie w latach 1926-2007 funkcjonowala druga co do wielkosci
w kraju fabryka produkujgca materialy fotograficzne FOTON. Celem festi-
walu jest propagowanie fotografii tradycyjnej i prezentacja aktualnych tren-
déw przy wykorzystaniu nowoczesnej platformy edukacyjno-animacyjne;j.
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W Wielkiej Brytanii natomiast od 2010 roku odbywa sie Vintage Festi-
val, ktorego ideg jest Swietowanie ponadczasowego designu, mody, sztuki
i szeroko pojetej kultury przez inspiracje bogactwem kreatywnosci XX wie-
ku [Vintigefestival.co.uk 2022].

Styl vintage wymyka sie jednoznacznym definicjom, poniewaz jest nie-
jednorodny i niedookre§lony. Zaréwno w modzie, kulturze, jak i sztuce urza-
dzania wnetrz uchodzi on za synonim dobrego smaku i kojarzony jest prze-
de wszystkim z przedmiotami lub obiektami, ktore wraz z uplywem czasu
zyskuja na wartosci, przy zachowaniu perspektywy terazniejszosci. W nie-
banalny spos6b miksuje wiec bogaty dorobek minionych lat i wspo6tczesne
inspiracje, lgczac je w oryginalnych zestawieniach, tworzac nieoczywisty
mariaz nowoczesnoS§ci z historig. Stanowi zatem nowoczesna, oryginalng
interpretacje przesztosci, bedacg wyrazem indywidualizmu.

Moda na vintage, kierujaca uwage na rozsadne wybory, sprzyja takze
etycznej konsumpcji i wpisuje sie w ruch zero waste, slow life i slow fashion.
Zakup uzywanego przedmiotu pozwala zaoszczedzi¢ srednio 1 kg odpadéw,
3040 litrow wody i 22 kg dwutlenku wegla [sukces.rp.pl 2021a]. Tymeczasem
warto$¢ zalegajacych w magazynach na calym §wiecie po pandemii ubran
szacuje sie na 150 mld dolaréw, a branza odziezowa traci co roku 120 mld
dolaréw (ok. 470 mld zlotych) z powodu wyrzucania niewykorzystanych
resztek materialow, ktore zostaja spalane lub trafiaja na wysypiska Smieci
[sukces.rp.pl 2021b].

Konsumenci, w wyniku wzrastajacej w aspekcie ekologii §wiadomosci,
wymuszaja na producentach rewizje dotychczasowych strategii produkto-
wych. Przyktadowo: jedna z najwiekszych amerykanskich firm, zajmujgcych
sie internetowsg sprzedaza uzywanych dobr luksusowych, The RealReal, po-
stanowila zacheci¢ wspotpracujace ze sobg marki do udzialu w upcyklingo-
wej inicjatywie ReCollection, efektem czego m.in. osiem marek, takich jak
Gucci, Balenciaga, Jaquemus i Stella McCartney, przekazalo cze$é swoich
starych projektow firmie Atelier & Repairs, ktora stworzyla z nich zupelnie
nowg kolekcje [sukces.rp.pl 2021b].

Warto dodac, ze coraz lepiej prosperuja sklepy, ktore taczac sprzedaz
atrakcyjnych przedmiotéw pochodzacych z poprzednich dekad z nowoczes-
nymi, luksusowymi markami, oferujg réwniez ich wypozyczanie (np. medio-
lanski Blitz, majacy w swojej ofercie plakaty, ubrania, meble oraz dodatki do
wnetrz [blitzbovisa.com 2022]). Zaréwno sprzedaz, jak i zakup produktow
uzywanych nabiera nowego, bardzo atrakcyjnego charakteru dzigki stwo-
rzeniu nowoczesnych UX-owych platform internetowych.

W wyniku pandemii wyraZnie rysuje sie tendencja do minimalizmu,
zroéwnowazenia oraz zamykania obiegu produkcji i konsumpcji. Styl vinta-
ge jest z nig zgodny. Nalezy jednak podkreglié, ze styl ten nie polega na po-
nownym wykorzystywaniu produktéw mocno zuzytych, tanich, o niskiej ja-
koSci, lecz na uwaznym, $wiadomym wyborze produktéw pelnowartoScio-
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wych, unikatowych (wyselekcjonowanych jak najlepsze winogrona uzywane
do produkcji wina rocznikowego), a nastepnie zestawieniu ich w sposéb ory-
ginalny z produktami nowoczesnymi.

Styl vintage posiada zatem charakterystyczne cechy oraz oparty jest na
pewnych zasadach wynikajacych z okreslonego sposobu myslenia. Zastoso-
wanie tego stylu rowniez w nauce i gospodarce moze okaza¢ sie interesujace
i inspirujace.

Wnioski

Pandemia, a zwlaszcza naptyw uchodzZeéw z Ukrainy do Krakowa spowodo-
waly bezinteresowng czesto wspélprace pomiedzy przedsiebiorstwami tury-
stycznymi, oraz stworzyly okazje do zachowan altruistycznych. Postawy ta-
kie pojawily sie pomimo bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej, w jakiej po
pandemii ponownie znalazly sie te przedsiebiorstwa. Celem podjetej wspol-
pracy nie byto ani wypracowanie zysku, ani osiggniecie innych wymiernych
korzysci. Okazalo sie, ze nie chodzi tylko o przetrwanie, ale o do$wiadczenie
wspoéldziatania. Dzieki duzemu zaangazowaniu licznych podmiotéw branzy
turystycznej mozliwe stalo sie skuteczne udzielanie pomocy ludziom, kto6-
rzy jej potrzebowali. Obecnoé¢ i dzialanie konkurencyjnych przedsiebiorstw
w imie wspolnego dobra okazaly sie by¢ niezwykle cenne. Pojawilo sie za-
tem wspoltdziatanie przedsiebiorstw wzgledem siebie konkurencyjnych (ho-
telarzy z hotelarzami czy touroperatoréw z touroperatorami), ktore wpisuje
sie w nowe podejscie do konkurencji. Przed pandemig dominowaly bowiem
tradycyjne formy wspolpracy, ktérych celem byto pozyskiwanie ustug kom-
plementarnych (np. hotele z firmami transportowymi, restauracje z biura-
mi podrézy, biura podrézy z hotelami). Sytuacja ta obrazuje nieprzystajacy
juz do rzeczywisto§ci sposéb myslenia o konkurencji jako o sile, ktora nalezy
eliminowac¢ z rynku, z ktorg nalezy walczy¢ i pokonaé.

Przedsiebiorstwa konkurencyjne dzialaja mianowicie na rynku, kto-
ry mozna przyréwnac do lasu. Pojedyncze drzewo ma $§wiadomo§é zar6wno
swojej odrebnosci, jak i wspoltworzenia z innymi drzewami jednego organi-
zmu, ktérym jest las. Drzewa rosna, dojrzewaja, odpoczywaja zgodnie z ryt-
mem natury i rozwijajg sie wraz z posiadanymi potencjalami. Kazde drzewo
jest inne, wyjatkowe, a las pelen réznorodnosci. Czasem drzewa pomagaja
sobie wzajemnie, efektem czego powstaje unikatowa forma ro§linna.

Podobnie do drzew w lesie mozemy przyjaé, ze przedsiebiorstwa dzia-
fajace na rynku majg Swiadomosé siebie jako jednostki (organizacje osobne)
oraz jako cze$c¢ calosci, na ktorg skladajg sie rowniez inne przedsiebiorstwa.
Tak jak bez innych drzew pojedyncze drzewo nie moze stanowié lasu, tak
Jedno przedsigbiorstwo bez innych nie stworzy urozmaiconego, réznorod-
nego rynku. Swiadomo§¢ przynaleznoSci jednostki do wiekszej catosci spra-
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wia, ze zmianie ulega spos6b my§lenia o pozostatych jednostkach. Pandemia
réwniez przypomniala, ze wszyscy razem tworzymy jedno$é. Celem przed-
siebiorstw nie jest zatem tylko przetrwanie i osigganie zysku, ale i do$wiad-
czenie wspottworzenia wynikajacego z indywidualnej dziatalnoSci.

Inspirujac sie stylem vintage, warto zrezygnowaé z tych koncepcji kre-
owania przewagi konkurencyjnej, ktore okazujg sie by¢ niewystarczajace
w obecnych realiach gospodarczych, a zwréci¢ sie w kierunku kooperaty-
wy. Wyscig konkurencyjny, polegajacy na ciaglym poréwnywaniu sie i nie-
ustannej pogoni do zdobycia przewagi nad innymi oraz do odniesienia tzw.
sukcesu rynkowego, pozbawia energii potrzebnej do kreacji nowych rozwia-
zan. Konkurencyjne przedsiebiorstwa moga stanowic¢ zZrodto inspiracji, ale
nie na§ladownictwa, ktore przeciez polega na ,zaoszczedzeniu wysitku co
do poszukiwania wlasnej formy” [Sobczak 2017]. Zamiast poSwiecaé czas na
monitorowanie i analizowanie dzialan konkurencji oraz budowaé strategie
i tworzy¢ produkty w oparciu o swoisty oksymoron: ,,tworcze nasladowni-
ctwo” [Strzelecka 2022], korzystniej jest skoncentrowaé sie na dziataniach
wlasnych, bazujacych na posiadanych, autentycznych i unikalnych talen-
tach oraz potencjalach, ktore czesto sg nieu§wiadomione. Istote talentow
oraz ich ekonomiczne znaczenie dostrzegal wszak juz Adam Smith, ktory
obserwujac zachowania ludzkie wnioskowal, ze ,interes wlasny jednostki
oraz troska o innych w polgczeniu z réznorodnymi talentami, motywacjami
i preferencjami sktadajg sie na skomplikowang, moralng istote” [Raworth
2021, s. 97].

Nowym spojrzeniem na konkurencyjno$¢ moze by¢ koncepcja poten-
cjalow tworczych. Potencjal rozumiany jest tu jako zbiér ukrytych moz-
liwosci czlowieka, ktore moga zostaé wykorzystane do osiagniecia sukce-
su w okreS§lonej dziedzinie. Przedsiebiorstwa powinny stwarza¢ okazje do
uwolnienia pelnego potencjatu pracujacych w nim ludzi w miejsce odtwor-
czego dziatania. To nietlatwe zadanie wymaga okreslonych warunkow, jed-
nak uruchomienie potencjatléw drzemiacych w kazdym czlowieku skutkuje
kreatywnym i twérczym dziataniem oraz znajdowaniem niestandardowych
rozwigzan. I to wlasnie moze uczyni¢ przedsiebiorstwa niepowtarzalnymi
i prawdziwie konkurencyjnymi, czyli zdolnymi do dlugookresowego, efek-
tywnego rozwoju. Dzialajgc w stylu vintage konkurencja staje sie wzrasta-
niem przez wzajemne motywowanie i inspirowanie do rozwijania potencja-
16w/idei, rowniez tych z przeszloSci, wzbogacajac je o terazniejsza wiedze
i uwzgledniajac nowe okolicznoSci.

Odblokowana kreatywno$é nie ma limitu, w zwigzku z czym wynikajacy
z niej rozwqj réwniez jest nieograniczony. W takich okoliczno§ciach nie ma
miejsca na nasladownictwo oraz wzajemne zwalczanie sie, a przedsiebior-
stwa skupione w jednej branzy maja szanse na zréznicowane formy Swiad-
czenia uslug lub oferowania oryginalnych produktow powstatych dzieki od-
blokowanym i wykorzystanym potencjalom twérczym. Nie ulegajac ztu-
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dzeniu tortu o stalych rozmiarach, moga one prowadzi¢ dzialania, dgzac
do takich samych lub zblizonych celow, i je osiagaé, mimo ze w tym samym
czasie i w tym samym otoczeniu réwniez inne podmioty podejmuja podobne
dziatania. Ta réznorodno$¢ przedsiebiorstw przypomina niepowtarzalnosé
drzew, ktore dzieki swojej réznorodnosci tworzg fascynujacy las.

Droge do nowego paradygmatu otwiera zmiana myslenia o konkurencji
jako o wspdlnym podazaniu do celu, wzajemnym inspirowaniu sie i motywo-
waniu do ciagltych poszukiwan i znajdowania coraz lepszych, innowacyjnych
rozwiazan biznesowych oraz wzrastaniu dzieki indywidualnym, niepowta-
rzalnym potencjalom ludzkim, w miejsce ostrej i wykanczajacej rywalizacji
opartej na nasladownictwie. Wydaje sie to wazne, poniewaz ze sposobu my-
§lenia wynika okre§lone dzialanie. Zatem zgodnie ze stwierdzeniem Demo-
stenesa: ,Jaka my$l, taki czyn”, mozemy w sposéb odpowiedzialny stwarzaé
nowa rzeczywisto$c. Majac Swiadomo$é, ze zmiana paradygmatu jest pro-
cesem, ktory musi wybrzmieé, celem powyzszych rozwazan jest zainicjowa-
nie dyskusji na temat przewartoS$ciowania sposobéw mys$lenia o konkuren-
¢ji, a w §lad za tym o rynku.
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VINTAGE STYLE - THE WAY TO CHANGE
THE PARADIGM OF THINKING ABOUT COMPETITION
AS A RESULT OF THE PANDEMIC
AND ARMED CONFLICT IN UKRAINE

Abstract

Purpose. The study was aimed at indicating the impact of unpredictable events in 2020-2022 of the
COVID-19 pandemic and arms conflict in Ukraine on competition or cooperation between tourism
enterprises. Also, reflections were considered on the current paradigm of thinking about competition.
Initiating a discussion on re-evaluating ways of thinking about competition.

Method. Empirical research allowed to investigate the relations between Cracow’s tourism enter-
prises. The sample (n = 27) is unrepresentative The research was conducted between June and Sep-
tember 2022 using a structured face-to-face interview technique. Purposive sampling was applied.
Findings. Negative impact on the tourism industry resulted in changes of relations between com-
peting companies. The competitive rivalry, in most cases, turned into cooperation and a different per-
ception of competition.

Research and conclusion limitations. The sample amount does not allow to generalise the re-
sults.

Practical implications. The research indicates a new perspective on the relations between compet-
itive tourism enterprises. A paradigm shift in thinking about competition is to be expected.
Originality. An unprecedented use of the vintage style, present in art and culture, can be found in
the economic discussion. A discussion on the change of the current paradigm of thinking about com-
petition is also noted.

Type of paper. Research paper.

Keywords: Competition, paradigm, pandemic, vintage style, cooperation.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM KATASTROF
NATURALNYCH W TURYSTYCE ZROWNOWAZONEJ
W KONTEKSCIE TROSKI O BEZPIECZENSTWO
TURYSTOW

Matgorzata Kurleto*

Abstrakt

Cel. Celem opracowania jest analiza problematyki bezpieczenstwa turystéow w destynacjach tury-
stycznych zagrozonych kleskami wywolanymi przez sity natury, w teorii i w praktyce zarzadzania ry-
zykiem. Praca ma rowniez na celu okreslenie mozliwosci w zakresie przewidywania katastrof wywo-
tanych sitami natury w destynacjach turystycznych.

Metoda. Analiza opiera sie na badaniach celowo wybranej literatury dotyczacej zagrozen, jakimi sg kle-
ski zywiolowe, dla destynacji turystycznych, sektora turystycznego i turystow. Przedmiotem badania
bylo 36 pozycji literatury (zwlaszcza angielskojezycznej), SciSle zwigzanych tematycznie z celem pracy,
oraz 12 pozycji literatury potrzebnej zasadniczo do wyjasnienia pojeé. Analiza obejmuje badania wtérne,
rozprawy teoretyczne, studia przypadkow, a takze przewodniki tworzone dla operatoréw turystycznych.
Wyniki. Analiza uwidocznila, ze wlaSciwe przygotowanie sie i zaplanowanie zarzadzania ryzykiem
moze by¢ podstawg do zapewnienia ,bezpieczenstwa turystycznego” w miejscach zagrozonych kle-
skami zywiolowymi. Badanie literatury dato takze podstawe do twierdzenia, ze istniejg mozliwosci
w zakresie przewidywania katastrof wywolanych sitami natury, w tym przede wszystkim erupcji wul-
kanow i cyklon6w, ktore to mozliwoSci moga by¢ wykorzystane w zarzadzaniu ryzykiem w odniesie-
niu do katastrof wywolywanych sitami natury.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Rozwazania ograniczono do bezpieczenstwa turystow
w destynacjach turystycznych zagrozonych sitami natury i zwigzanych z tym zagadnien zarzadzania
ryzykiem, nie podejmujac tematu dotyczacego innych zagrozen. Analiza jedynie nawigzuje do tury-
styki przygodowej czy odpowiedzialnej, w niewielkim zakresie pojeciowo-poréwnawczym, przy oma-
wianiu problematyki zwigzanej z podniesionym ryzykiem. W artykule skoncentrowano sie na roli
i miejscu zarzadzania ryzykiem w turystyce zrownowazonej, nie wnikajac w szczegoly definiowania
i postrzegania samego zjawiska.

Implikacje praktyczne. Opracowanie ma znaczenie dla praktyki przemystu turystycznego (zwlasz-
cza dla touroperatoréw), uzasadniajac znaczenie wykorzystania wlasciwego, przygotowanego i zapla-
nowanego zarzgdzania ryzykiem w przypadkach klesk zywiolowych dla bezpieczenstwa osob przeby-
wajacych w destynacjach turystycznych.

Oryginalnos$é. Badania uprawdopodabniajg hipoteze zakladajaca, ze wlasciwe przygotowanie i za-
planowanie zarzadzania ryzykiem moze by¢ podstawg efektywnosci ukierunkowanej na zapewnienie
bezpieczenstwa turystycznego. W pracy wskazywana jest istotno§¢é upowszechniania na gruncie kra-
jowym pojecia ,bezpieczenstwa turystycznego”, ktére znane i uzywane jest w literaturze angielsko-
jezycznej.

* (D https://orcid.org/0000-0002-5616-4202; Dr hab., prof. Ud; Uniwersytet Jagiellon-
ski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej, Instytut PrzedsiebiorczoSci; e-mail:
m.kurleto@uj.edu.pl.
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Rodzaj pracy. Opracowanie, opierajac sie na ilo§ciowym i krytycznym (nie tylko opisowym) prze-
gladzie literatury (obejmujacym zaréwno badania wtérne, jak i opis przypadkéw), ma charakter
empiryczny.

Slowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, kleski zywiolowe, bezpieczenstwo turystyczne.

Wstep

Turystyka jest szczegdlnie podatna na nieoczekiwane kryzysy spowodowane
sitami natury, ktére stanowia powazne zagrozenie dla branzy turystyczne;j,
turystow i destynacji [How to manage risks in tourism? 2020, s. 1]. Tury-
stom zagrazaja przede wszystkim niebezpieczenstwa wynikajace z: (1) nie-
szcze$¢ spowodowanych przez sily natury, (2) przestepczoScei i terroryzmu,
(3) wojny i niepokojow politycznych, (4) pandemii i choréb zakaznych [Ma-
ditinos, Vassiliadis 2008, s. 69]. Niniejsze opracowanie ogranicza sie jedynie
do pierwszych z wymienionych zagrozen. Branza turystyczna, a takze de-
stynacje turystyczne i sami turySci sg bowiem wyjatkowo podatni na niespo-
dziewane kryzysy wywolane takimi kleskami zywiolowymi jak: trzesienia
ziemi, tsunami, cyklony, pozary i wybuchy wulkanéw. W zwigzku z tym ce-
lem analizy literatury przedstawionej w niniejszym opracowaniu bylo usta-
lenie, w jaki sposéb obecne badania naukowe podchodzg do zjawiska bez-
pieczenstwa turystow w destynacjach turystycznych, zagrozonych kleskami
zywiolowymi wywolanymi przez sily natury.

Przyjmuje sie zarazem, ze kluczem do zlagodzenia negatywnych skut-
kow kryzysow wywolanych przez kataklizmy zywiotowe jest odpowiednie
zarzadzanie ryzykiem w przypadkach takich nieprzewidzianych zdarzen.
Skutki wywolane kleskami zywiotowymi sg szkodliwe dla zrownowazonej
turystyki. Zréwnowazona turystyka powinna optymalnie wykorzystywac
zasoby Srodowiska, ktore stanowig kluczowy element rozwoju turystyki, za-
chowujac niezbedne procesy ekologiczne i pomagajac chronié zasoby natu-
ralne oraz bioréznorodno$¢, a przy tym popierajac ekonomicznie zaréwno
spolecznos$¢ przyjmujaca, jak i innych interesariuszy [What is sustainable
tourism? 2012, s. 1]. Do wymienionych interesariuszy nalezg réwniez tury-
§ci, ktorych bezpieczenstwo powinno mieé zasadnicze znaczenie dla decy-
dentéw w sektorze turystycznym i poza nim.

Przeprowadzona analiza skupia sie na zarzadzaniu ryzykiem w sy-
tuacjach zagrozenia bezpieczenstwa w destynacjach turystycznych, kto-
re przyjmuje postaé zarzadzania kryzysem w przypadkach katastrof/klesk
zywiotowych. Przeanalizowano 36 pozycji literatury (wyszczegdlniono je
w tabeli nr 1 w aneksie oraz dodatkowo 12 pozycji literatury potrzebnych
zasadniczo dla wyjaénienia pojet), zwigzanej z funkcjonowaniem zarza-
dzania ryzykiem (i zarzadzaniem kryzysowym) w przypadkach klesk zy-
wiolowych oddzialujacych na turystyke. Analiza miata na celu zweryfi-
kowanie hipotezy zakladajacej, ze wlasciwe przygotowanie sie i zaplano-
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wanie zarzadzania ryzykiem w destynacjach turystycznych zagrozonych
kleskami zywiolowymi ma istotne znaczenie dla zapewnienia bezpieczen-
stwa turystycznego (w angielskojezycznej literaturze popularne jest uzy-
wanie terminu ,bezpieczenstwo turystyczne”, ktére rozumiane jest jako
bezpieczenstwo destynacji i turystow, a nawet szeroko pojmowanego sek-
tora turystycznego) [What is tourism security? 2022]. Postawiono nastepu-
jace pytania badawcze:

1) Czy prace naukowe zajmujace sie zarzadzaniem kryzysowym w wystar-
czajacy sposob eksponujg kwestie bezpieczenstwa turystycznego w de-
stynacjach zagrozonych kleskami zywiolowym?

2) Czy i do jakiego stopnia mozna przygotowaé proces zarzadzania ryzy-
kiem uwzgledniajacy bezpieczenstwo turystéow przed kryzysem?

3) Czy i w jakim stopniu mozliwe jest przewidywanie katastrof wywola-
nych silami natury, w tym pozaréw, cyklonow, trzesien ziemi i wybu-
chow wulkanow?

Istota ,,ryzyka”, ,,zagrozenia” i ,,bezpieczenstwa turystow”
oraz powigzania tych pojeé z turystyka zrownowazona,
turystyka odpowiedzialng i turystyka przygodowa

Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki zréownowazona turystyka to ,,tu-
rystyka, ktéra w pelni uwzglednia jej obecne i przyszte skutki gospodar-
cze, spoleczne i srodowiskowe, odpowiadajac na potrzeby odwiedzajacych,
branzy, srodowiska i spotecznoSci przyjmujacych” [Making Tourism More
Sustainable... 2005, ss. 11-12]. Oprécz terminu turystyka zréwnowazona
réwniez turystyka odpowiedzialna i turystyka przygodowa skupiajg sie na
tworzeniu turystyki w harmonii ze $rodowiskiem i aspektami spoleczno-kul-
turowymi, dlatego warto na nie zwréci¢ uwage. Odpowiedzialna turystyka
to kazda forma turystyki, ktéra przynosi korzysci i mozna ja ,,spozywaé”
w odpowiedzialny spos6b [Goodwin 2022, s. 1]. Z analizowanego okre§lenia
mozna wywnioskowaé, ze sg to nie tylko korzysci dla lokalnych mieszkan-
coéw (i poprawa dobrostanu spotecznosci przyjmujacych), ale réwniez korzy-
§ci w postaci bezpiecznej podrozy i bezpiecznego zwiedzania i wypoczywania
dla turystow.

Z bezpieczenstwem turystéw bezposrednio wiaze sie pojecie ryzyka,
ktoére jest pojeciem zlozonym, a ktérego konceptualizacja zalezy od per-
spektyw epistemologicznych i podej$é metodologicznych réznych dyscy-
plin badawczych, w ramach ktérych jest ono osadzone. Celem niniejszej
analizy bylo przyblizenie problemu ryzyka dla turysty i jego bezpieczen-
stwa w destynacjach turystycznych zagrozonych kleskami wywolanymi
przez sily natury. Bezpieczenistwo to: ,stan niezagrozenia” albo réwniez
»stan braku zagrozen” [Stownik jezyka polskiego 2022]. Chociaz definio-
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wanie ryzyka jest zadaniem trudnym, to niewatpliwie ma sens uznanie
g0 za niepewnosé, ktorg mozna mierzy¢ [Kurleto 2013, s. 63]. Czesto wy-
mienia sie jako czynnik ryzyka obecnos$é¢ okreS§lonych zagrozen natural-
nych, natomiast przez ryzyko kleski zywiotowej rozumie sie prawdopodo-
bienistwo utraty zycia, obrazen ciala lub zniszczenia oraz szkéd spowodo-
wanych katastrofg w danym okresie czasu [Global Assessment Report...
2015, s. 1].

W badaniach przeprowadzonych przez A.M. Gstaettner, D. Lee i K. Rodger
[2016, ss. 3-4] zidentyfikowano fundamentalne réznice w perspektywach
przyjetych przez badaczy omawiajacych ryzyko. Podczas gdy w 37 artyku-
fach (63%) postrzegano ryzyko jako potencjalng negatywna konsekwencje
uczestnictwa w turystycznych wycieczkach, to w 22 badaniach (37%) ocenia-
no ryzyko jako znaczacy element wymiaru ,,do§wiadczania natury”. Przed-
stawiony przeglad doprowadzit do zidentyfikowania okreslonych czynnikow
ryzyka, ktore zwiekszaja prawdopodobienstwo negatywnych skutkéw. Gdy
ryzyko jest postrzegane jako mozliwe do kontrolowania, pomy§lne zakon-
czenie dzialania zapewnia turystom poczucie osiggniecia i pobudzenia emo-
cjonalnego, jednak gdy ryzyko jest postrzegane jako niemozliwe do kontro-
lowania, jednostki do$wiadczajg strachu i niepokoju, a ,,do§wiadczanie natu-
ry” zamienia sie w niefortunna przygode. Ciekawy aspekt roli umiejetnosci
,doS§wiadczania natury” zaobserwowano w odniesieniu do ryzyka w kon-
tekscie oferowanego komercyjnie produktu turystyki przygodowej, mimo ze
»przygoda” z definicji wywodzi sie z istnienia niebezpieczenstwa i niepew-
noSci [Pforr, Hosie 2009, s. 37]. Turystyka przygodowa to specjalistyczny
sektor branzy turystycznej, ktéry wymaga wiecej staran w dzialalnosci ustu-
godawcy i jego uczestnikow, poniewaz nieuchronnie stawia turystéow w sytu-
acji ryzykownej ze wzgledu na charakter oferty turystycznej [Rantala, Val-
konen 2016, s. 539].

Ryzyko, jako potencjalny negatywny wynik niepewnosci, moze by¢ mie-
rzone prawdopodobienstwem wystapienia Smierci turystéw odwiedzajacych
naturalne otoczenie. W analizie ryzyka wazny jest stopien zagrozenia, kto6-
re moze by¢ nieistotne, minimalne, umiarkowane, powazne lub katastrofal-
ne. Bezpieczenstwo indywidualne powinno stanowié¢ (i zazwyczaj stanowi)
jedno z gtéwnych kryteriéw wyboru miejsca docelowego podrézy w celach
turystycznych badz turystyczno-wypoczynkowych i jest elementem triady:
Atrakcyjnosc — Bezpieczenstwo — Koszt [Berna$, Pujer 2014, s. 1]. Bezpie-
czenstwo jest wiec stanem ocenianym z punktu widzenia mozliwych do
przewidzenia zagrozen dla zdrowia, zycia i mienia. W ogodlnej klasyfikacji
zagrozen Berna$ i Pujer na pierwszym miejscu wyro6zniajg zagrozenia natu-
ralne powigzane z silami przyrody.
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Najgrozniejsze i najczestsze nieszczescia/katastrofy,
ktére moga spotkacé turyste w destynacji turystycznej
(trzesienia ziemi, tsunami, pozary i wybuchy wulkanéw)

Katastrofa to powazne zaklécenie funkcjonowania spolecznosci, powo-
dujace rozlegle straty ludzkie, materialne, gospodarcze lub §rodowisko-
we, ktére przekraczaja zdolno$¢ danej spotecznosci do radzenia sobie przy
uzyciu wlasnych §rodkow [Disaster. UNDRR 2022, s. 1]. Ryzyko powodo-
wane przez zagrozenia naturalne jest niezwykle wysokie i stale wzrasta.
0d 1990 do 2015 roku zgloszone kleski zywiotowe doprowadzity do Smier-
ci ponad 1,6 mln oséb na calym Swiecie, a straty gospodarcze szacuje sie
§rednio na okolo 260-310 mld USD rocznie [Ward i in. 2020, s. 2]. Niekto-
re zagrozenia majg charakter sezonowy (np. cyklony), ale inne sg mniej
przewidywalne i moga wystapi¢ prawie wszedzie i o kazdej porze roku.
Katastrofy réznia sie znacznie pod wzgledem cech charakterystycznych,
a zatem 1 ich potencjalnego wplywu na miejsca docelowe. Wéréd kluczo-
wych zagrozen dla branzy turystycznej jako najbardziej dotkliwe wymie-
niane sg zagrozenia naturalne: trzesienia ziemi, tsunami, cyklony, wybu-
chy wulkandw i pozary laséw [Global Assessment Report... 2015; Natural
Hazard and Earth System Science 2020; Ward i in. 2020]. Ryzyko zwiaza-
ne z zagrozeniami naturalnymi w turystyce to przede wszystkim prawdo-
podobienstwo wystapienia zdarzen katastroficznych i p6ézniejszych strat
dla biznesu turystycznego lub destynacji turystycznej w wyniku negatyw-
nego zdarzenia.

Spoérod wielu analiz, ktore dotycza oceny ryzyka katastrof pod wzgle-
dem ofiar w ludziach, warte jest przytoczenie wynikéw analizy z dziesieciu
panstw azjatyckich [Synthesis Report... 2010, s. 2]. Wynika z niej, ze w cia-
gu 40 lat (1970-2009) 1211 zgloszonych katastrof spowodowato ponad 414
900 zgonow. Z analizy (w skali §wiata) dokonanej w pracy J. Rosselld, S.
Becken i M. Santana-Gallego wynika, ze pod wzgledem liczby $miertel-
nych ofiar najwieksze kleski zywiolowe/katastrofy XXI wieku to: trzesie-
nia ziemi, tsunami, cyklony i erupcje wulkanoéw [Rossell6, Becken, San-
tana-Gallego 2020, s. 13]. Przyktadowo, tsunami w grudniu 2004 roku na
Oceanie Indyjskim (bedace skutkiem trzesienia ziemi) pochtoneto 230 000
0s0b (w tym w samej tylko Tajlandii okoto 2000 zagranicznych turystow),
trzesienie ziemi na Haiti w styczniu 2019 roku pochtoneto 222 570 ofiar,
a tropikalny cyklon Nargis w 2008 roku w Mjanmie pochtongl 138 373
ofiary. Inne $miertelne wydarzenia, bedace skutkiem klesk zywiotowych
w destynacjach turystycznych, wystapily m.in. w Papui Nowej Gwinei, Ja-
ponii, Tajwanie i Meksyku, a aktualnie na liScie powaznych ekstremalnych
ekspozycji zagrozen ze strony sil natury sg: Vanuatu, Fidzi i inne wyspy
Oceanii, takie jak Wyspy Salomona, Tonga, poniewaz narazone sg na ry-
zyko sztorméw nadciagajgcych z Pacyfiku, a takze aktywnoS$¢ sejsmiczna,
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ktora zwieksza prawdopodobienistwo wystgpienia tsunami [Kostigen 2022,
s. 2]. Wsrdod innych przyktadow klesk zywiotowych, ktore byly przyczy-
ng zmniejszenia liczby przyjazdéw do miejscowoSci turystycznych, nalezy
zwroci¢ uwage na pozary buszu w Australii (ktore w niektérych obszarach,
takich jak Mallacoota, bezposrednio dotknely turystow — zgineto 28 oséb,
w tym turySci) [Kurleto 2020, s. 101] oraz wybuch wulkanu w Nowej Ze-
landii (zgineto 20 zagranicznych turystéw i dwoch lokalnych przewodni-
kow) [Taylor 2020, s. 1].

Ta ostatnia katastrofa, dotyczaca wybuchu wulkanu Whakaari na Whi-
te Island, byla szeroko komentowana w celu zobrazowania zlej reakcji ze
strony touroperatora w odniesieniu do turystéw, ktorzy zgineli w zwiazku
z tym wybuchem [Expert reaction... 2019, ss. 1-2]. W sprawie oceny i przy-
czyn katastrofy oraz jej skutkéw wypowiadato sie kilku ekspertéw z Austra-
lii. Wedlug opinii O. Nebela, wyzwolenie erupcji jest nieprzewidywalne. Na-
tomiast R. Cas, ktory jest ekspertem od wulkanow, stwierdzil, ze ,,wybuch
wulkanu na White Island byl katastrofa, ktora czekata na to, by wydarzy¢
sie od wielu lat”. Jego zdaniem ,, wiadomo bylo, ze zbyt niebezpieczne jest
zezwalanie na codzienne wycieczki grupom, ktére odwiedzaja wulkan na
wyspie todzig i helikopterem”. Nalezy podkresli¢ fakt, ze pomimo postepéw
naukowych zwigzanych z przewidywaniem erupcji wulkanéw, nauka nie
jest nieomylna, a ,aktywne” wulkany mogg wybuchna¢ w dowolnym mo-
mencie [Taylor 2020, s. 2]. Dlatego wytyczne dotyczace zarzadzania zagro-
zeniami wulkanicznymi muszg by¢ latwo zrozumiale dla opinii publicznej,
aby tury$ci mogli oceni¢ swoje ryzyko w odniesieniu do odwiedzania takich
miejsc. W 2021 roku w czasie erupcji wulkanu na wyspie La Palma na Wy-
spach Kanaryjskich wladze wydaly nakaz obowigzkowej ewakuacji dla czte-
rech wiosek, ale piekno widokow zwigzane z wybuchem wulkanu przez diu-
gi czas przyciggalo turystéw podplywajacych todziami do wyspy [W zZadnym
wypadku... 2021, s. 1]. Istotne jest umozliwienie odwiedzajacym ogladania
aktywnych wulkanéw z daleka i niedopuszczanie turystow do zadnego wul-
kanu uznanego za znajdujacy sie wcigz w fazie aktywne;j.

Turystyka jest narazona i podatna na wiele rodzajéw zagrozen, a ka-
tastrofy moga zniecheci¢ odwiedzajacych do podrézowania do dotknietych
nimi miejsc. Istnieje wiele réznych powodéw, dla ktérych odwiedzajacy
moga chcie¢ zobaczy¢ miejsce, ktore zostato dotkniete katastrofy. Z analizo-
wanych badan D. Rucinskiej i M. Lechowicz wynika, ze tsunami czy powo-
dzie stanowig istotna negatywng motywacje dla potencjalnych odwiedzaja-
cych, trzesienia ziemi majg mieszane skutki dla miedzynarodowych przyjaz-
déw turystow, natomiast niektore rodzaje katastrof, np. pozary lasow oraz
wybuchy wulkan6éw, majg nawet pozytywny wplyw na turystyke [Rucinska,
Lechowicz 2014, s. 4].
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Zarzadzanie ryzykiem w turystyce
z uwzglednieniem bezpieczenstwa turystéow
i przewidywanie katastrof/klesk zywiolowych

Bezpieczenstwo i ochrona turystow staly sie kluczowymi kwestiami w global-
nej branzy turystycznej, zwlaszcza w wymiarze odnoszacym sie do destyna-
¢ji turystycznych [Beirman 2020, s. 1]. Zagrozenia bezpieczenstwa powodujg
wzrost obaw u turystoéw, co nazwane zostato ryzykiem turystycznym, a wzrost
ten z reguly dotyczy postrzegania destynacji turystycznych. Bezpieczenstwo
turystyczne powinno by¢ priorytetem przy okazji przygotowywania planéw
zarzadzenia ryzykiem w destynacjach turystycznych zagrozonych kleskami
zywiolowymi [Ritchie 2008, s. 1; Beirman 2020, s. 5]. Priorytet ten nakazuje
integracje turystyki i zarzgdzania kryzysowego w ramach przygotowan do re-
agowania na sytuacje kryzysowe zwigzane z wyzwaniami w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony turystéw [Filimonau, De Coteau 2019, s. 3]. Niedostatecz-
ne bezpieczenstwo w turystyce, spowodowane zagrozeniami wynikajacymi
z kleski zywiolowej, moze prowadzi¢ do negatywnej reputacji destynacji tury-
stycznej. Pojecie bezpieczenstwa turystycznego obejmuje poczucie bezpieczen-
stwa fizycznego i psychicznego, gdy osoby lub grupy odwiedzaja miejsce poza
granicami ich zwyklego §rodowiska. Dla wiekszosci turystow jest to naturalne
do$wiadczanie poczucia bezbronnoS§ci podczas wizyty w nieznanym miejscu.
Chociaz istnieje wiele wymiaréw bezpieczenstwa, ktore maja wplyw na do-
Swiadczenie turystyczne, istotna jest, jak sie wydaje, koncentracja na kwestii
bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia wynikajgcego z kleski zywiotowej.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) starala sie nada¢ nowy wy-
miar zarzadzaniu bezpieczenstwem turystyki. Dirk Glaesser (szef zarzadza-
nia ryzykiem i kryzysami w UNWTO) i Australijski Instytut Zarzadzania
Kryzysowego zorganizowali pierwsza z dwoch konferencji, ktére odbyly sie
w Australii w 2011 i 2012 roku, na ktérych nakre§lono strategie integracji
zarzadzania kryzysowego i turystyki [Beirman 2020, s. 8]. To podejScie doty-
czylo caloéciowego spojrzenia na powigzanie procedur bezpieczenstwa i za-
rzadzania kryzysowego oraz zaangazowania osob udzielajacych pierwszej
pomocy, w tym policji, obrony cywilnej i agencji ratowniczych. Ta koncepcja
réwniez zostala stworzona dla wzmocnienia wymiaru bezpieczenstwa in-
frastruktury turystycznej w celu zminimalizowania narazenia na kleski zy-
wiotlowe. UNWTO opracowala réwniez internetowy program zarzadzania
kryzysowego, zatytulowany: Turystyczna Sie¢ Reagowania Kryzysowego
(Tourism Emergency Response Network, TERN). Holistyczny kontekst bez-
pieczenstwa i zarzadzania kryzysowego dla wszystkich sektoréw biznesu,
w tym turystyki, ustalila norma ISO 31000:2009, ktéra dotyczy zarzadza-
nia ryzykiem i stanowi podstawe prawnych ram majacych zastosowanie dla
bezpieczenstwa w turystyce [Introduction to Risk Management in Tourism
2004, s. 3] (zob. ryc. 1).
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Rye. 1. Norma ISO 31000:2009
Fig. 1. ISO 31000:2009 standard

Zrédto/Source: Norma ISO 31000:2009, 2019; https://www.centrum-doskonalenia.pl/wdroz-
enie-i-certyfikacja-iso/normy-iso/iso-31000-zarzadzanie-ryzykiem/ (15.01.2023).

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem w turystyce ma kluczowe znaczenie dla de-
stynacji turystycznej i bezpieczenstwa turystéow [Risk Management in Tou-
rism 2006, s. 2]. Fizyczna lokalizacja destynacji okre§la rodzaj zagrozen, na
jakie jest ona narazona. Zagrozenia mogg doprowadzi¢ do katastrofy i kry-
zysu, definiowanego jako okres zalamania, czasu trudnosci, w ktérym nalezy
podjac trudne decyzje [Hystad, Keller 2008, s. 151]. Zarzadzanie kryzysowe
polega na reagowaniu na katastrofe/kleske zywiolowa, natomiast zarzadza-
nie ryzykiem (potencjalnym) to w omawianym kontekscie zaplanowany pro-
ces, obejmujacy identyfikacje, ocene i tagodzenie zdarzen, mogacych wyrza-
dzié szkode, przez ktory organizacje/organizatorzy zarzadzajg aktywnymi

sytuacjami kryzysowymi [How to manage risks in tourism? 2020, ss. 1-2].
Zarzadzanie ryzykiem to proces identyfikacji, oceny i radzenia sobie

z problemami. Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze prawie kazdy etap pro-

cesu zarzadzania turystyka oparty na naturze niesie ze soba potencjalne ry-

zyko [Gstaettner i in. 2016, s. 2]. Istotnym aspektem w identyfikacji ryzyka
jest dokladne jego opisanie. Nastepnie mozna przystapié¢ do jego klasyfikacji

na podstawie [Cunliffe 2005, ss. 56-57]:

1) prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia — w skali od ,,rzadko” (co
oznacza, ze incydent moze wystapi¢ w wyjatkowych okolicznoéciach, np.
trzesienie ziemi w Polsce), przez ,malo prawdopodobne”, , mozliwe”,
,prawdopodobne” do ,,prawie pewne”;
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2) konsekwencji zaistnialych w nastepstwie wystapienia zdarzenia -
w skali od ,,nieistotne” (co oznacza, ze incydent moze zostaé zniwelowa-
ny przez dzialania operacyjne), przez ,niewielkie”, ,umiarkowane” do
,2powazne” i ,katastrofalne”.

Plan zarzadzania ryzykiem jest najczesciej kluczem do zlagodzenia nega-
tywnych skutkow kryzysu w destynacji turystycznej, powstalego na skutek
sit natury [Clinch 2017, s. 1]. Majac plan, ktory przedstawia proces zarza-
dzania kryzysowego, latwiej dostosowa¢é sie do sytuacji kryzysowych [Risk
and Crisis Management... 2017, s. 37]. Kryzys czesto pojawia sie w najmniej
spodziewanym momencie, dlatego wazne jest posiadanie Planu Zarzadza-
nia Ryzykiem, ktory okre§la kroki, jakie nalezy podja¢ w przypadku kryzysu
[How to manage risks in tourism? 2020, s. 2].

Kryzysy to okresy intensywnej niepewnosci, charakteryzujace sie nie-
przewidywalnoscig i utratg kontroli nad kluczowymi funkcjami systemow
[Moreira 2007, s. 52]. Zarzadzanie kryzysowe polega na uzyciu strategii,
procesow i srodkow, ktore sg wprowadzane w zycie, aby radzié sobie z kryzy-
sem [Crisis management 2016, s. 1]. Zarzadzanie ryzykiem i sytuacjami kry-
zysowymi jest integralng czeScig ogdlnego zarzadzania turystyka [Ritchie
2008, s. 2]. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem moze zapobiec przeksztalce-
niu sie problemu w kryzys. Stabe zarzadzanie ryzykiem moze wzmoc sytua-
cje kryzysowa. Zarzadzajacy turystyka i decydenci musza zrozumieé nature
kryzysow i ich prawdopodobienstwo, rozwdj oraz mozliwg wielko§é. More-
ira [2007, s. 54] podkresla, ze katastrofy bywaja nagle i ogdlnie trwaja krot-
ko, mogac powodowac szybko rozwijajace sie incydenty, wymagajace natych-
miastowej reakcji. Skuteczne zarzadzanie kryzysami wywolanymi przez ka-
tastrofy obejmuje trzy etapy [Laws i in. 2007, s. 6]:

1) planowanie i dzialania przygotowujace na wypadek ewentualnej kata-
strofy,

2) reagowanie na kryzys i zarzadzanie nim w momencie wystapienia skut-
kow katastrofy,

3) ostateczne rozwigzanie (lub poprawa) sytuacji po zakonczeniu kryzysu.

Istotne jest zadzialanie zdolnoSci mechanizmu do zmniejszania kryzysu
oraz tagodzenia jego skutkéow. Przewodniki zarzadzania ryzykiem w razie
kryzysu proponujg zazwyczaj cztery fazy dzialania [Risk and Crisis Mana-
gement... 2017, ss. 6-9]. W fazie 1 w etapie przedkryzysowym nalezy ziden-
tyfikowac zagrozenia oraz opracowaé plany na wypadek kryzysow. W fazie
2, czyli w etapie poczatkowym kryzysu, kompetentna i szybka reakcja moze
zapobiec pograzeniu sie w pelnym kryzysie. W fazie 3 musi nastgpié natych-
miastowa reakcja na kryzys, w tym zadbanie o bezpieczenstwo ludzi. Faza
4, pokryzysowa, ma na celu zapewnienie powrotu do zdrowia oséb dotknie-
tych nieszcze$ciem katastrofy. Aktualne informacje powinny by¢ dostarcza-
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ne do organizator6w i po§rednikéw branzy turystycznej oraz turystéw indy-
widualnych [Mair i in. 2014, s. 25]. Zarzadzanie ryzykiem i kryzysami ma
kluczowe znaczenie dla ograniczenia skutkéw kleski zywiotowej i skrocenia
czasu przywracania do stanu normalnoéci destynacji turystycznej [Tourism
Risk... 2016, ss. 3-5].

Zarzadzanie kryzysami wywolanymi przez kleski zywiolowe wymaga
zespolu wyspecjalizowanych, kompetentnych oséb z wielu sektoréw i agen-
¢ji, skoncentrowanego przywodztwa i srodkow do realizacji zadan i celow.
Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO) regu-
larnie publikuje aktualizacje dotyczace globalnej sytuacji na swojej stronie
internetowej. Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki (WTTC) stworzyla roz-
ne centra informacyjne dla przedstawicieli zainteresowanych rzadéw i tu-
rystow w celu dostarczania odpowiednich informacji [UNWTO Tourism
Highlights 2017].

Analiza ryzyka ma z natury charakter prognostyczny. W analizie ryzy-
ka musi istnie¢ system technologiczny, potaczony z réznymi bazami danych
i Internetem, aby utatwié zbieranie informacji. Dla kazdego zidentyfikowa-
nego ryzyka mozna utworzy¢ macierz, ktéra ocenia prawdopodobienstwo
wystgpienia zdarzenia oraz mozliwe konsekwencje [Hughey, Becken 2016,
s. 69]. Przy analizach probabilistycznych trzeba pamietaé, ze prawdopodo-
bienstwo jest nieodigczng cecha ryzyka. Ryzyko probabilistyczne uwzgled-
nia duzg liczbe mozliwych scenariuszy, ich prawdopodobienstwa i zwigzane
z nimi skutki. W tej metodzie znaczna ilo$¢ informacji naukowych na te-
mat zagrozen, narazenia i podatnos§ci na zagrozenia, a takze spostrzezenia
z historycznych danych dotyczacych strat i szkéd, sg wykorzystywane do
symulacji (lub modelowania) danego zjawiska zagrozenia [National Disa-
ster... 2017, s. 59]. Przewidywanie katastrof powodowanych przez sity na-
tury i informowanie o nich turystéow w celach zapobiegawczych jest coraz
bardziej doceniang forma prewencji zagrozen w destynacjach turystycznych
[Risk and Crisis Management... 2017]. Przewidywanie, o ktérym mowa, jest
coraz czeSciej realizowane przez modelowania probabilistyczne niebezpie-
czenstw, w tym zwlaszcza zwigzanych z wybuchami wulkanéw. Globalny
Model Wulkanu (Global Volcano Model, GVM) to rozwijajaca sie miedzyna-
rodowa wspoélpraca, ktorej celem jest stworzenie zréwnowazonej, dostepne;j
platformy informacyjnej na temat zagrozen i ryzyka wulkanicznego. GVM
tworzy: opracowywane metodologie analizy danych (np. wskazniki podat-
noSci) na potrzeby oceny ryzyka, uzupelniajace modele zagrozen oraz odpo-
wiednie narzedzia oceny zagrozen i ryzyka [Sparks i in. 2012, s. 1]. Mode-
lowanie probabilistyczne niebezpieczenstw uwzglednia pojedyncze, moga-
ce zaistnie¢ zdarzenie, ktére moze by¢ wziete ze zbioru syntetycznego lub
jest oparte na zdarzeniu historycznym. Model Ryzyka Trzesienia Ziemi (In-
ternational Earthquake Risk Management, EQRM), Model Ryzyka Cyklonu
Tropikalnego (Tropical Cyclone Risk Model, TCRM) czy tez Model Ryzy-
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ka Niebezpieczenstwa Tsunami (Probabilistic Tsunami Hazard Assessment,
PTHA) mozna wykorzysta¢ do scenariuszowego i probabilistycznego mode-
lowania zagrozen [Understanding Risk 2014, ss. 13-15]. Informacje z pro-
babilistycznego modelowania sa wykorzystywane w analizie ryzyka zagro-
zen naturalnych. Podatno$c na zagrozenia naturalne jest integralnym czyn-
nikiem w zrozumieniu zakresu ryzyka [Clinch 2017, s. 1]. Podatno§¢ na
zagrozenie katastrofg odnosi sie do ,,stopnia, w jakim spoleczno§é, system
lub zasoby sa podatne na niszczace skutki okreslonego zagrozenia” [Becken,
Khazai 2017, s. 97].

Dyskusja i wnioski

Wiele miejscowosci turystycznych w prawie kazdym zakatku globu do§wiad-
czalo i wcigz doswiadcza w pewnym momencie swojej historii klesk zywio-
lowych, w wyniku ktorych straty ponosi caly sektor turystyki, destynacja
i turySci. Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie bezpieczenstwa turystyczne-
go odnosi sie do planowania i realizacji proceséw ukierunkowanych na za-
rzadzanie negatywnymi skutkami kryzyséw dla turystyki, wywotanych ka-
tastrofami naturalnymi. Jak dowodzi w swojej analizie M. Ural, w procesie
zarzadzania ryzykiem nalezy uwzglednic rozwigzania ubezpieczeniowe i al-
ternatywne, w tym §rodki ex ante, takie jak kontrola/tagodzenie strat oraz
finansowanie strat ex post przez reasekuracje, instrumenty rynku kapita-
fowego i finansowanie publiczne [Ural 2016, s. 70; Global Facility... 2017,
s. 18]. Wydaje sie jednak, ze takie dzialania nie zawsze sg mozliwe i nie za-
wsze wystarczajg do przywrécenia do zycia zniszczonej po katastrofie desty-
nacji turystycznej [Mair, Ritchie, Walters 2014].

Analizy globalnych doéwiadczen dotyczacych skutkéw wielkich kata-
strof, takich jak np. Tsunami w Tajlandii w 2004 roku czy trzesienie ziemi
na Haiti w 2019 roku, wskazuja, ze wiele destynacji turystycznych nie jest
w stanie wytrzymac katastrofy [Rossell6 i in. 2020, s. 13]. Kataklizmy stano-
wig zagrozenie nie tylko dla fizycznych atrybutéw, ktére stanowig o warto-
§ci danego miejsca, ale przede wszystkim dla zycia i zdrowia zwiedzajacych,
personelu i spolecznoéci lokalnych zamieszkalych na terenie destynacji tu-
rystycznej lub w jej poblizu. Tragiczne skutki wielkich katastrof w destyna-
cjach hamujg lub nawet koncza istotng dla nich dyskusje na temat zréwno-
wazonego rozwoju. Na zréwnowazony rozwdj destynacji turystycznej istot-
ny wplyw ma jej zdolno§¢é do przystosowania sie do zmieniajgcych sie rynkow
turystycznych, biorgcych réwniez pod uwage utrate reputacji destynacji tu-
rystycznej jako bezpiecznej. Niektore tragiczne skutki klesk zywiotowych
staja sie jednak do§wiadczeniem, z ktorego udaje sie wyciggaé prewencyjne
wnioski. Dobry przykiad moze stanowié¢ przypadek z Okinawy. W Japonii,
po trzesieniu ziemi/tsunami w 2011 roku, prefektura Okinawy zdecydowata
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sie umiesci¢ nadmorskie kurorty na terenie, ktéry znajdowalby sie powyzej
poziomu zalewu powstalego na skutek tsunami [Takamatsu 2014, ss. 19-34,
za: Beiriman 2020, s. 6].

Zrownowazona turystyka ma perspektywe dlugoterminowa, a jej osiag-
niecie jest procesem wymagajacym cigglego monitorowania skutkéw oraz
wprowadzania niezbednych strategii zapobiegawczych, do ktérych niewat-
pliwie nalezy zarzadzanie ryzykiem destynacji narazonej na kleski zywio-
lowe, uwzgledniajace bezpieczenstwo turystyczne. Dla dlugoterminowego
zréwnowazenia branzy turystycznej podstawowym zadaniem powinna by¢é
ochrona zasob6w naturalnych nie tylko dla obecnego pokolenia, ale takze
dla przyszlych pokolen, co wymaga planowania turystyki w oparciu o po-
ziom krajowy, regionalny, lokalny i sektorowy [Ural 2016, s. 70]. Twierdze-
nie: ,,My§l globalnie, dzialaj lokalnie”, pomagajace osiggnaé zréwnowazony
rozwd@j w turystyce, znalazlo rowniez zastosowanie w zarzadzaniu ryzykiem
planowanym i przygotowywanym, w my§$l zatozen UNWTO, zaréwno na po-
ziomie globalnym, jak i lokalnym.

W wyniku przeprowadzonej analizy potwierdzono hipoteze zakladajaca
znaczenie wla§ciwego przygotowania i zaplanowania zarzadzania ryzykiem
dla bezpieczenstwa turystycznego w destynacjach zagrozonych kleskami zy-
wiolowymi. W dzisiejszych strukturach spolecznych istnieje trend, zgodnie
z ktorym komercyjni dostawcy turystyki sg coraz czeSciej zobowigzani do
ograniczania ryzyka dla odwiedzajgcych i zapewniania im bezpieczenstwa,
ktore powinno by¢ ujete w planach zarzadzania ryzykiem i w zarzadzaniu
kryzysowym.

Odpowiadajac na pytanie, czy prace naukowe zajmujace sie zarzadza-
niem kryzysowym w wystarczajacy sposob eksponuja kwestie bezpieczenstwa
turystycznego w destynacjach zagrozonych kleskami zywiotowymi, nalezy
zwroci¢ uwage, ze UNWTO juz ponad dekade temu powigzata potrzebe przy-
gotowywania zarzadzania kryzysowego z bezpieczenstwem turystycznym, co
niestety nie zostalo, poza kilkoma autorami (B. Ritchie oraz D. Beirman),
w odpowiedni spos6b na§wietlone i zaakcentowane w literaturze przedmiotu.

Na pytanie, czy i do jakiego stopnia mozna przygotowac proces zarza-
dzania ryzykiem, uwzgledniajacy bezpieczenstwo turystow przed kryzysem,
trudno daé jednoznaczng, prosta odpowiedz, poniewaz nie wszystkie ataki
sit natury sg przewidywalne. Dzialania prewencyjne to dostarczanie aktu-
alnych i skutecznych informacji, w tym wczesnych ostrzezen, oraz wlasciwe
oszacowanie zagrozenia przez organizatoréow. Wezesne sygnaly o kleskach
zywiolowych powinny by¢ niezwlocznie przekazywane do branzy turystycz-
nej na kazdym szczeblu, a agencje turystyczne i touroperatorzy powinni
mieé przygotowane specjalne procedury, majgce na celu maksymalne dbanie
o bezpieczenstwo turystow.

Dzieki przeprowadzonej analizie uzyskano odpowiedzi na temat mozli-
wosci przewidywania cyklonow, trzesien ziemi i wybuchow wulkanéw. Moz-
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liwoéci takie istnieja, chociaz w ograniczonym zakresie. Potrzeba modelo-

wania zagrozenia zostala wykazana w wielu badaniach naukowych i jest do-

stepna w tzw. pakietach oprogramowania do iloSciowego okre§lania ryzyka

zagrozenia naturalnego [Understanding Risk 2014, ss. 13-25; Probabilistic

Tsunami Hazard Assessment... 2022, ss. 3-4]. Istnieje wiele akceptowanych

strategii, ktére mozna zastosowaé w celu zarzadzania ryzykiem. Nalezy pa-

mietac o tym, ze efektywno§¢ zarzadzania ryzykiem jest przede wszystkim

zalezna od umiejetnos$ci wykorzystania sit i srodkéw oraz wspoélpracy mie-

dzy interesariuszami. Istotne sg dalsze badania i identyfikowanie czynni-

kow poprzedzajacych katastrofe, w tym:

1) jakosci érodowiska zabudowanego,

2) zdolnosci instytucji lokalnych, regionalnych i krajowych do tagodzenia
podstawowych przyczyn katastrof,

3) podatnosci lokalnej spotecznosci na zagrozenia,

4) prawnych regulacji pomocnych w zapobieganiu skutkom katastrof.

Wazne jest takze identyfikowanie czynnikéw mogacych nastgpié po kata-

strofie, w tym:

1) zdolno&ci szybkiego reagowania,

2) mozliwo§ci w zakresie efektywnego zarzadzania skutkami katastrof,

3) zaplanowania i przygotowania mozliwosci w zakresie ewakuacji lokal-
nej ludnoéci i przebywajacych turystow, a takze w zakresie niesienia po-
mocy poszkodowanym.

Na zakonczenie wnioskéw wlasciwe wydaje sie przytoczenie dwoch stwier-
dzen. Pierwsze zawarte jest w pracy doktorskiej S.K. Cunliffe [2005], ktory
juz w tytule (Some risk are worth taking) stwierdzil, ze jakies$ ryzyko w tu-
rystyce zawsze warto jest wzia¢ na siebie. Drugie istotne stwierdzenie za-
warte jest w jednym z analizowanych przewodnikow. Stwierdzenie to pod-
kreéla, ze ,touroperator nie powinien zabieraé¢ klientéw na niebezpieczne
wycieczki bez skutecznej oceny ryzyka” [How to manage risks in tourism?
2020, s. 7]. W balansowaniu pomiedzy racjami wynikajacymi z tych stwier-
dzen zawsze powinno przewazaé¢ maksymalne zadbanie o bezpieczenstwo
turystow.



100 MALGORZATA KURLETO

Bibliografia

Becken S., Khazai B. (2017), Resilience, tourism and disaster, [w:] R.W.
Butler (ed.), Tourism and resilience, Wallingford, Oxfordshire, UK, ss.
96-104. DOI: 10.1079/9781780648330.0096.

Beirman D. (2020), Tourism Crisis and Safety Management, ss. 1-16. Onli-
ne: https://opus.lib.uts. edu.au (14.01.2023).

Berna$ B., Pujer K. (2014), Bezpieczenstwo i zagrozenia w turystyce, Zeszy-
ty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu, Vol. 15, No. 2, ss.
223-243.

Clinch H. (2017), Existing research on risk management in adventure. On-
line: http://eprints.bournemouth.ac.uk/24451/3/Clinch%20and %20
Filimonau%20BRIAN.pdf(16.09.2022),ss.1-20.D0OI:10.1080/21568316.
2016.1204360.

Crisis management 2016. Crisis Management Plan & Framework — Resilient
Services, ss. 1-3. Online https://resilientservices.com.au/what-we-do/
crisis-management/ (22.09.2022).

Cunliffe S.K. (2005), Some risk are worth taking; risk management in
tropical coastal areas, ss. 1-397. Online: https://researchonline.jcu.edu.
au/1295/ (15.08.2022).

Disaster. UNDRR (2022). Online: https:/www.undrr.org/terminology/
(16.08.2022).

Expert reaction: Whakaari/White Island wvolcano eruption (2019), ss.
1-4. Online: https:/www.scimex.org /news feed/expert-reaction-
whakaariwhite-island-volcano-eruption (30.07.2022).

Filimonau V., De Coteau D. (2019), Tourism resilience in the context of
integrated destination and disaster management (DM2), ss. 1-15. Online:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002 /jtr.2329 (14.10.2022).

Global Assessment Report on disaster risk reduction 2015. UNDRR, ss. 1-5.
Online: https://www.undrr.org/publication/global-assessment-report-di-
saster-risk-reduction-2015 (25.09.2022).

Global Facility for Disaster Reduction and Recovery: Annual Report 2017,
ss. 1-107. Online: https:/www.gfdrr.org/en/publication/global-facility-
disaster-reduction-and-recovery-annual-report-2017 (19. 09.2022).

Goodwin H. (2022), Taking responsibility for tourism, Amazon, ss.
1-272. Online: https://haroldgoodwin.info/ responsible- tourism/
(18.01.2023).

Gstaettner A.M., Lee D., Rodger K. (2016), The concept of risk in nature-
based tourism and recreation — a systematic literature review, Current
Issues in Tourism, Vol. 21, Issue 15, ss. 1-15. Online: https://doi.org/10.
1080/13683500.2016.1244174 (25.08.2022).

How to manage risks in tourism? (2020), ss. 1-18. Online: https://www.cbi.eu/
market-information/tourism/how-manage-risks-tourism (18.09.2022).



ZARZADZANIE RYZYKIEM KATASTROF NATURALNYCH... 101

Hughey K., Becken S. (2016), Value-engaged evaluation of a tourism-specific
disaster management plan. Research Note, Tourism Management
Perspectives, Vol. 19, ss. 69-73. Online: https://www.econbiz.de/Record/
value-engaged-evaluation-of-a-tourism-specific-disaster-management-
plan-hughey/10011555375.

Hystad PW.,, Keller PC. (2008), Towards a destination tourism disaster
management framework: Long-term lessons from a forest fire
disaster, Tourism Management, 29(1), ss. 151-162. DOI: 10.1016/j.
tourman.2007.02.017.

Introduction to Risk Management in Tourism 2004. APEC, ss. 1-19. Online:
https://www.apec.org/docs/default-source/publications/2007/4/tourism-
-risk-management (21.09.2022).

Kostigen T. (2022), 8 of the Riskiest Regions for Natural Disasters, ss. 1-20.
Online: https://www.treehugger.com/the-riskiest-places-in-the-world-
for-natural-disasters-4864015 (20.09.2022).

Kurleto M. (2013), Koncepcje ryzyka i niepewnosci w zarzqdzaniu kryzysowym
przedsiebiorstw turystycznych, Wspolczesne Zarzadzanie, No. 1, ss. 62-70.

Kurleto M. (2020), The impact of climate change on tourism in Australia
— a case study bushfires in Australia in 2019, Studia Periegetica, No.
2(30), ss. 97-107. DOI: 10.5604/01.3001.0014.3966.

Laws E., Prideaux B., Chon K. (2007), Crisis management in Tourism,
Challenges for Managers and Researchers, [w:] E. Laws, B. Prideaux,
K. Chon (red.), Crisis Management in Tourism, CABI, Oxfordshire,
Ss. 1-392. Online  http://sherekashmir.informaticspublishing.
com/624/1/9781845930479.pdf (17.08.2022).

Maditinos Z., Vassiliadis Ch. (2008), Crises and Disasters in Tourism
Industry: Happen locally — Affect globally, MIBES E-BOOK, ss. 67-76.

Mair J., Ritchie B., Walters G. (2014), Towards a research agenda for post-
disaster and post-crisis recovery strategies for tourist destinations:
a narrative review, Current Issues in Tourism, Vol. 19(1), ss. 1-26.
Online: https://doi.org/10.1080/13683500.2014.932758.

Making Tourism More Sustainable — A Guide for Policy Makers,
UNEP and UNWTO (2005), ss. 1-208. Online: hitps://wedocs.unep.
0rg/20.500.11822/8741 (22.09.2022).

Moreira P. (2007), Aftermath of crises and disasters: notes for an impact
assessment approach, [w:] E. Laws, B. Prideaux, K. Chon (red.), Crisis
Management in Tourism, CABI Publishing, Wallingford, Chapter 5, ss.
51-65. DOI1:10.1079/9781845930479.0051.

National Disaster Risk Assessment UNISDR 2017 (2017), ss. 1-101. Onli-
ne: https://www.unisdr.org/files/52828 nationaldisasterriskassessment-
partl.pdf (21.08.2022).

Natural Hazard and Earth System Science (2020). Online: /2020/
(28.01.2023).



102 MALGORZATA KURLETO

Norma ISO 31000-200 (2019). Online: https://www.centrum-doskonalenia.
pl/wdrozenie-i-certyfikacja-iso/normy-iso/iso-31000-zarzadzanie-ryzy-
kiem/ (15.01.2023).

Pforr Ch., Hosie P. (2009), Crisis Management in the Tourism In-
dustry: Beating the Odds?, Ashgate, United Kingdom, ss. 1-268.
Online:  https://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cg  i?article=1034&
context=dubaipapers (26.09.2022).

Probabilistic Tsunami Hazard Assessment (PTHA) (2022), Geoscience, ss.
1-6. Online: https://www.community-safety.ga.gov.au/data-and-pro-
ducts/ptha (16.01.2023).

Rantala O.M., Rokenes A., Valkonen, J. (2016), Is adventure tourism
a coherent concept? A review of research approaches on adventure
tourism, Annals of Leisure Research, Vol. 21(5), ss. 1-14. Online: https://
doi.org/10.1080/11745398.2016.1250647 (02.10.2022).

Risk and Crisis Management in Tourism Sector: Recovery From Crisis in the
OIC Member Countrie 2017 (2017), ss. 1-170. Online: https://www.sbb.
gov.tr/wp-content/uploads/2021/02/Risk_and_Crisis_Management_in_
Tourism_Sector.pdf (14.09.2022).

Risk Management in Tourism (2006), ss. 1-21. Online: https:/www.apec.
org/docs/default-source/publications/2007/4/tourism-risk-management-
an-authoritative-guide-to-managing-crisis-in-tourism-december-2006/
toc/introduction-participants-workbook.pdf?sfvrsn=1afd b111 1
(17.09.2022).

Ritchie B. (2008), Tourism Disaster Planning and Management: From
Response and Recovery to Reduction and Readiness, Current Issues in
Tourism, Vol. 11(4), ss. 315-348. Online:https://www.tandfonline.com/
doi/abs/10.1080/13683500802140372?journalCode =rcit20 (15.08.2022).

Rossell6 J., Becken S., Santana-Gallego M. (2020), The effects of natural
disasters on international tourism: A global analysis, Tourism
Management, Vol.79(2),ss.1-10.0nline: 10.1016/j.tourman.2020.104080
(12.09.2022).

Rucinska D., Lechowicz M. (2014), Natural hazard and disaster tourism.
Miscellanea, Geographica Regional Studies on Development, Vol. 18(1),
ss. 17-25. DOI: 10.2478/mgrsd-2014-0002.

Stownik jezyka polskiego, ,Bezpieczenstwo” (2022), Wydawnictwo Nauko-
we PWN. Online: http://sjp.pwn.pl/ (14.08.2022).

Sparks R.S.J., Loughlin S.C., Cottrell E., Valentine G. i in. (2012), Global
Volcano Model, ss. 81-172.D01:10.1017/CB0O9781316276273.004.0nli-
ne: https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/ 2012EGUGA..1413299S/abstract
(19.09.2022).

Synthesis Report on Ten ASEAN Countries Disaster Risks Assessment
(2010), ss. 1-142. Online: https:/www.preventionweb.net/files/18872_
asean.pdf (25.08.2022).



ZARZADZANIE RYZYKIEM KATASTROF NATURALNYCH... 103

Takamatsu M. (2014), The Okinawa Tourism Crisis Management Initiatives,
International Journal of Event Management Research, Vol. 8, No. 1, ss.
19-34. Online: https://www.semanticscholar.org/paper/THE-OKINA-
WA-TOURISM-CRISIS-MANAGEMENT-INITIATIVES-Takamatsu/
c35eaa9d4d65a8dd4104b5e1304c9957afb07c6a.

Taylor P. (2020), White Island volcano anniversary: Ardern leads the nation
in mourning tourists who died, “The Guardian”, ss. 1-5. Online: ht-
tps://www.theguardian.com/world/2020/dec/09/white-island-volca-
no-anniversary-ardern-leads-nation-in-mourning-tourists-who-died
(10.09.2022).

Tourism Risk, Crisis and Recovery Management Guide 2016 (2016), CATO,
ss. 1-38. Online: https:/www.uts.edu.au/sites/default/files/20160329-
-Beirman-Risk-Crisis-Recovery-Tour-Wholesalers.pdf (16.08.2022).

Understanding Risk (2014), ss. 1-10. Online: https://www.preventionweb.
net/understanding-disaster-risk/component-risk/disaster-risk.

UNWTO Tourism Highlights (2017), World Tourism Organisation,
Madrid, Ss. 1-16. Online: https://www.e-unwto.org/doi/
pdf/10.18111/9789284419029.

Ural M. (2016), Risk management for sustainable tourism, European
Journal of Tourism Hospitality and Recreation, Vol. 7(1), ss. 63-71. On-
line: https://doi.org/10.1515/ejthr-2016-0007.

W zadnym wypadku nie zblizajcie sie do strumienia lawy (2021), ss. 1-2. On-
line: https://tvn24.pl/tvhmeteo/najnowsze/wyspy-kanaryjskie-la-palma-
wybuch-wulkanu-na-kanarach-5419422 (21.08.2022).

Ward J.P, Blauhut V,, Bloemendaal N., James E. i in. (2020), Natural hazard
risk assessments at the global scale, ss. 1069-1096. Online: https://nhess.
copernicus.org/articles/20/1069/2020/ (20.08.2022).

What is sustainable tourism? (2012), ss. 1-5. Online: http:/www.
greentourism.eu/en/ Post/Name/Sustainable Tourism (25.09.2022).
What is tourism security? (2022), IGI Global. Online: https:/www.igi-
global.com/dictionary/the-epistemology-of-tourism-security/75971

(12.10.2022).



104 MALGORZATA KURLETO

NATURAL DISASTER RISK MANAGEMENT
IN SUSTAINABLE TOURISM
- WITHIN THE CONTEXT OF CONCERN FOR TOURIST SAFETY

Abstract

Purpose. The aim of the study is to analyse the issues of tourist safety in tourist destinations at risk
of natural disasters, in the theory and practice of risk management. The aim of this study is also to
determine the possibilities for predicting disasters caused by natural forces in tourist destinations.
Method. The analysis is based on a study of deliberately selected literature on the threats posed by
natural disasters to tourist destinations, the entire tourism sector and tourists. The subject of the
study was 36 items of literature (mainly in English) closely thematically related to the purpose of the
work and 12 items of literature basically needed to explain the concepts. The analysis includes sec-
ondary research, theoretical dissertations, case studies, as well as guides created for tour operators.
Results. The analysis indicates that proper preparation and planned risk management can be the
basis for ensuring “tourism safety” in places at risk of natural disasters. The literature review also
gave rise to the claim that there are possibilities in terms of predicting natural disasters, especially
volcanic eruptions and cyclones, which can be used in risk management for natural disasters.
Research and conclusions limitations. The research is basically limited to the safety of tourists
at tourist destinations threatened by the forces of nature and related risk management issues, not
addressing other threats. The analysis only allows mentioning adventure or responsible tourism, to
a small conceptual and comparative extent, while discussing problems related to increased risk. The
article is focused on the role and place of risk management in sustainable tourism, without going into
details of defining and perceiving the phenomenon itself

Practical implications. The study is significant for the practice of the tourism industry (especially
for tour operators) justifying the importance of using properly prepared and planned risk manage-
ment in cases of natural disasters — for the safety of people staying at tourist destinations.
Originality. The research results support the hypothesis that proper preparation and planning of
risk management can be the basis for effectiveness aimed at ensuring tourist safety. The paper indi-
cates the importance of disseminating the concept of “tourism safety” on national grounds, which is
known and used in English-language literature.

Type of work. The study, based on a quantitative and critical (not only descriptive) literature review
(including both secondary research and case reports), is empirical.

Keywords: risk management, natural disasters, tourist safety.
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Tabela 1. Badana literatura przedmiotu pogrupowana wedlug przyjetych celéw badawczych

Table 1. The researched literature on the subject grouped according to the adopted
research objectives
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International Centre for
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disaster
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P. (2009), Crisis (2016). Crisis Ch. (2008), Crises and Sustainable — A Guide
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approach
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Probabilistic Tsunami
Hazard Assessment
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Aftermath of crises
and disasters: notes for
an impact assessment
approach

Global Facility for
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Recovery: Annual Report
(2017)
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concept of risk in nature-
based tourism and
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Sparks R.S.dJ., Loughlin
S.C., Cottrell E.,
Valentine G. i in. (2012),

PATA: Pacific Area
Travel Association
(2011), Bounce Back

Rossell6 J., Becken S.,
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Earth System Science
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Sector: Recovery From
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Member Countries
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hazard and disaster
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Sustainable — A Guide
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Report on disaster risk
reduction (2015)

Tourism Risk,
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Management Guide
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Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne / Own elaboration.




E ISSN 0867-3888

e-ISSN 2353-5962

COP

Member since 2021
JM15387

DOI: 10.5604/01.3001.0016.2790 Nr 59 — 2022

Jak cytowaé/How to cite: Szmytke R. (2022). Turystyka jako element brandingu narodowego w wybranych krajowych
dokumentach strategicznych, Folia Turistica, 59, 107-126. https://doi.org/10.5604/01.3001.0016.2790

TURYSTYKA JAKO ELEMENT BRANDINGU
NARODOWEGO W WYBRANYCH KRAJOWYCH
DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH

Rafat Szmytke*

Abstrakt

Cel. Identyfikacja obszarow brandingu narodowego w dokumentach strategicznych kraju, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem zadan budujacych marke kraju, powierzonych sektorowi turystyki przy
uwzglednieniu systemu organizacyjnego POT-ROT-LOT.

Metoda. Zastosowano metode analizy zrédet wtornych. Jej przedmiotem byly wybrane rzadowe do-
kumenty strategiczne, opublikowane w latach 2013-2022, ktérych zakres obejmowal dzialania ujete
w koncepcji szeScioboku S. Anholta [Alholt 2007]. W obszarze turystyki dokonano przegladu zadan
ustawowych.

Wyniki. Analiza strategicznych dokumentéw wykazala uwzglednianie zadan budowy marki kraju
za granicg z punktu widzenia modelu brandingu Alholta, jednakze przy braku klarownego podzialu
kompetencji (lub ich nakladania sie) oraz niesp6jnosci terminologicznej poza ustawowym i zadanio-
wym systemem regulujacym obszar turystyki.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Horyzont czasowy niektérych poddanych analizie doku-
mentoéw ulegt dezaktualizacji, a ich wieloletni i ogblny charakter wymagalyby dodatkowej oceny re-
sortowych dokumentéw o charakterze operacyjnym, co moze stanowi¢ przedmiot dalszych badan.
Implikacje praktyczne. Analiza wnioskow pozwala na doskonalenie i zgodno§é opracowywania
nowych strategii w oparciu o ujednolicong nomenklature i zasady brandingu narodowego, a takze
na wzmocnienie w nich obecnoéci turystyki jako jednego z kluczowych obszaréw marki narodowej.
Whnioski mogg stanowié¢ element dalszej pogtebionej analizy na poziomie dokumentéw operacyjnych
na potrzeby bardziej ustrukturyzowanego podejscia do brandingu narodowego.

Oryginalno$é¢. Przekrojowa analiza dokumentéw strategicznych, bazujaca na skladnikach marki
narodowej.

Rodzaj pracy. Artykul ma charakter przegladowy.

Slowa kluczowe: branding narodowy, strategia, wizerunek kraju, zarzadzanie turystyka.
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Wprowadzenie

Pojecie brandingu narodowego pojawilo sie w literaturze naukowej w polowie
lat 90. XX wieku za sprawa S. Anholta i ciggle jest poddawane analizie i in-
terpretacji [Olins 2002; Anholt 2007; Kaneva 2011; Bastos i in. 2012; Quirin
2016]. Jego istotg jest postrzeganie roli i pozycji panstwa w Swiecie w kate-
goriach konkurencji w zakresie turystyki, kultury i dziedzictwa, inwestycji
i imigracji, eksportu, zasobow ludzkich, polityki wewnetrznej i zagraniczne;.

Branding to proces planowania i komunikowania, majgcy budowaé¢ mar-
ke z wykorzystaniem jej wizerunku i tozsamosci. Jak zauwaza H. Kotarski
[2018, s. 70]:

(...) marki komercyjne maja konkretnych wtascicieli, ktérzy autonomicznie
decyduja o ich strategii, postaci czy sposobie zachowania. Marki miejsc nie
maja wlaScicieli wyposazonych w takg wladze, zawsze naleza do calej zréznico-
wanej spolecznosci i podlegajg dominujagcym w niej regutom demokracji — mu-
szg stuzy¢ wszystkim podmiotom z danego miejsca i dla wszystkich (przynaj-
mniej dla decydujacej wiekszoséci) musza byé¢ do przyjecia.

K. Dinnie udowadnia, ze marki narodowe to swoista synteza dorobku na-
ukowego i praktyki funkcjonowania marek ustug i marek korporacyjnych
[Dinnie 2016]. Na styczno$¢ marki narodowej i korporacyjnej zwrécono
réwniez uwage w polskiej literaturze [Glinska i in. 2009; Herezniak 2011].
Branding narodowy pozwala na uporzadkowanie strategicznych prioryte-
tow panstwa, w tym w zakresie budowy marki [Olins 2004; Marka a bran-
ding 2008; Herezniak 2011, s. 20]. Samo wieloptaszczyznowe pojecie marki
i jej interpretacja sg ciagle podejmowane w literaturze, zaréwno z punktu
widzenia treéci, jak i narzedzi jej budowy [Kotler 1994; Chernatony 2003;
Anholt 2007; Boruc 2008; Luczak 2010; Herazniak 2011].

Narzedziem budowy brandingu kraju jest marketing terytorialny, de-
finiowany jako ,,skoordynowane uzycie narzedzi marketingowych wspiera-
nych wspoélng filozofig zorientowana na klienta w celu kreowania, komu-
nikowania, dostarczania i wymiany oferty miejsca, ktéra ma wartosé¢ dla
klientow miejsca i jego spoteczno$ci” [Braun 2008, s. 43]. Stad tez opisywa-
ne sg cechy pochodne brandingu, takie jak: tozsamo$¢, reputacja czy wizeru-
nek, skojarzenia, osobowo§¢ marki, kapital marki, marketing miejsca. War-
to zwréci¢ uwage, ze ta nomenklatura stosowana jest niekiedy (nie zawsze
w sposob uzasadniony) zamiennie, np. rownowazac marke z wizerunkiem.
Wedlug A. Swiateckiego tozsamo$¢ marki to [Swigtecki 2005, s. 30]:

wigzka emitowanych przez nig sygnaléw lub kompleksowy komunikat o calo-
Sciowym charakterze, jaki marka wysyla na rynek, aby — w pozgdany przez jej
twoércow sposob — by¢ postrzegang przez odbiorcéw. Wyrdzniajgea sie, czyli za-
uwazalna i przyciggajaca tozsamosé, to taka, ktoéra przedstawia wartoéci, z ja-
kimi klienci marki sg gotowi sie identyfikowaé i uznacé je za swoje.
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Majac to na uwadze, mozna przyjac, ze wizerunek jest sumg subiektywnych
doéwiadczen interpretowanych w dowolny sposéb przez kazdego odbiorce.
Takie podejscie odnajdziemy takze u kilku innych autoréw. Na przykiad M.
Kozak i M. Mazurek interpretujg pojecie wizerunku jako mieszanki wiedzy,
odczué, wyobrazen, opinii, idei, oczekiwan i impresji, jakie prezentujg ludzie
[Kozak Mazurek 2011]. Zdaniem J. Kalla, wizerunek marki jest z kolei two-
rzony jako synteza wszystkich sygnaléw emitowanych przez marke i opisuje
spos6b, w jaki odbiorcy sobie ja wyobrazaja [Kall 2001, s. 25], natomiast B.
Walas okreSla go jako zbiér rozpoznawalnych waloréw funkcjonalnych, ma-
terialnych i niematerialnych, a takze psychologicznych, pozwalajgcych na
zaspokojenie oczekiwan konsumentow [Walas 2001]. H. Barich i Ph. Kotler
uwazaja, ze wizerunek jest sumg przekonan, nastawien, wrazen, jakie oso-
ba lub grupa oséb ma wobec danego obiektu, a ich wrazenia moga by¢ za-
réwno prawdziwe, jak i falszywe, rzeczywiste lub wyimaginowane [Barich,
Kotler 1991].

W zwigzku z powyzszym, kwestia budowania marki oraz kreowania
pozytywnego wizerunku staje sie istotnym przedmiotem dyskusji, analiz
i opracowan nie tylko na poziomie poszczegblnych produktéw lub przed-
siebiorstw, ale takze jednostek terytorialnych, w tym regionéw oraz krajow.
Tendencje te wzmacniajg réznego rodzaju rankingi (m.in. Nation Brands
Index czy Good Country Index), ktore sg wykorzystywane na potrzeby po-
zycjonowania marki kraju w skali globalnej, np. jako wskazniki realizacji
celow. Jednoczes$nie stanowig one narzedzie komunikacji samo w sobie. Bu-
dowa marki i praca nad pozytywnym wizerunkiem wymagaja systemowe-
go, konsekwentnego i spojnego dzialania na poziomie kraju oraz w kazdym
z obszarow wskazanych jako kluczowe do realizacji przyjetych zatozen. Ta-
kie rozwigzania powinny znalez¢ odzwierciedlenie w gtéwnych dokumen-
tach strategicznych i rozwigzaniach instytucjonalnych.

Tak wiec jednym z kluczowych zadan brandingu jest budowa marki,
w tym turystycznej kraju [Middeleton 1996], ktora zdaniem A. Panasiuka
przybiera forme zblizong do tzw. marek kombinowanych, na ktérej ksztalt
majg wplyw wszyscy interesariusze rynku turystycznego, czyli administra-
cja centralna, w tym Narodowa Organizacja Turystyczna, samorzad teryto-
rialny i gospodarczy, organizacje i stowarzyszenia branzowe, przedsiebior-
cy oraz — coraz czesciej doceniani — mieszkancy miejsc recepcji turystycz-
nej [Panasiuk 2013]. Konkurowanie o turyste na rynku globalnym wymaga
statego budowania wizerunku marki turystycznej miejsca (obszaru) [Fedyk
iin. 2014], przy czym czesto spotyka sie zamienne wobec ,,miejsca” uzycie
terminu ,,destynacja”. Role turystyki w budowie marki kraju potwierdza —
w systemi polskim — ustanowienie funkgji ,,Pelnomocnika Prezesa Rady Mi-
nistréow do spraw promocji polskiej marki”. Pelnomocnikiem jest sekretarz
stanu albo podsekretarz stanu w urzedzie obslugujacym ministra wlaSciwe-
go do spraw turystyki [Zarzqdzenie... 2021].
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Gloéwnym celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie obszaru brandin-
gu narodowego (polskiego), ze szczegbélnym uwzglednieniem podejmowania
kwestii marki turystycznej w dokumentach strategicznych kraju. Ocenie zo-
staly poddane zapisy zadan o charakterze promocyjnym, w tym promocji
Polski jako celu podrozy, przyczyniajace sie do budowy marki turystyczne;j
kraju w konteks$cie marki narodowe;.

W pracy zastosowano metode analizy Zrédel wtérnych, a jej przedmio-
tem byly wybrane rzadowe dokumenty strategiczne i ich projekty, opubliko-
wane w latach 2013-2022. W toku tej analizy poszukiwano obszarow powia-
zan turystyki kulturowej — jako dominujgcego motywu przyjazdéw turystow
zagranicznych oraz turystyki biznesowej — wynikajacej z relacji gospodar-
czych Polski z innymi krajami. Badanie struktur organizacyjnych i kompe-
tencji oparto na aktach prawnych. Na tle opisanych zagadnien marki kraju
rodzi sie pytanie badawcze: Czy branding i turystyka zajmujg wazne miejsce
w strategicznych dokumentach Polski? Analize przeprowadzono na szczeb-
lu zapisow strategicznych, a nie operacyjnych.

Wybrane krajowe dokumenty strategiczne

Niezwykle czesto proces brandingu jest utozsamiany z tradycyjna, wasko
rozumiang promocja, ktéra — wraz z rozwojem nowoczesnych technolo-
gii — stala sie szeroko rozumiang komunikacja marketingowa. Jednak
termin ten nie jest stosowany w dokumentach strategicznych kraju (nie
wspominajgc o zintegrowanej komunikacji markentigowej). Przeprowa-
dzona analiza dokumentow strategicznych koncentrowala sie na identyfi-
kacji tych, w ktérych podejmowane sg zagadnienia promocji i brandingu.
Dokonano analizy dwunastu dokumentéw, w tym dziewieciu strategii oraz
trzech dokumentéw o charakterze koncepcyjnym. Szczegélowej interpre-
tacji dokonano wobec szeSciu dokumentow, ktére swoim zakresem obejmuja
pie¢ ramion tzw. szeSciokata S. Anholta (polityke zagranicznag, kulture,
gospodarke, w tym eksport oraz turystyke), wskazanych jako te, ktoére
ksztaltuja marke narodowa. Trzy dokumenty koncepcyjne, wypracowane
przez Miedzyresortowy Zesp6t do spraw Promocji Polski za granica, choé
bardzo ciekawe z punktu widzenia przedmiotu artykutu, nie zostaty formal-
nie przyjete [Marka Polska... 2018].

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywaq do 2030 r.)

Przyjeta przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 roku Strategia na rzecz Od-
powiedzialnego Rozwoju jest uwazana za glowny dokument, ktory wyzna-
cza kierunki rozwoju kraju i stanowi punkt wyjScia do opracowywania lub
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aktualizacji pozostalych dokumentéw strategicznych. Przyjety dla niej ho-
ryzont czasowy, przede wszystkim w wymiarze operacyjnym, juz sie zakon-
czyl. Poniewaz wyznacza ona jednak perspektywe rozwojowa do 2030 roku,
mozna uznac ja za wcigz obowigzujaca, zwlaszceza ze nie zostal opracowany
zastepujacy ja dokument. We wstepie czytamy: ,,jest [strategia — przyp. RS]
kluczowym dokumentem panstwa polskiego w obszarze Srednio- i dlugofa-
lowej polityki gospodarczej” [Strategia na rzecz... 2017, s. 1]. Jednoczes-
nie stanowi ona ,,glowna, krajowa strategie rozwojowa” i ma by¢ podstawa
,,do okres§lenia nowego systemu dokumentéw strategicznych” [Strategia na
rzecz... 2017, s. 46]. GIéwnym celem Strategii jest ,,tworzenie warunkéow dla
wzrostu dochodéw mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie spoj-
no§ci w wymiarze spolecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorial-
nym” [Strategia na rzecz... 2017, s. 49]. W dokumencie zostaly zdefiniowane
nastepujqce cele szczegolowe:

trwaly wzrost gospodarczy oparty coraz silniej na wiedzy, danych i do-

skonaloSci organizacyjnej,
— rozwdj spolecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony,
— skuteczne panstwo i instytucje stuzace wzrostowi oraz wlaczeniu spo-

tecznemu i gospodarczemu.

Okre§lenie ,,marka Polska” pojawia sie tylko w obszarze dotyczacym eks-
pansji zagranicznej, w nastepujacy sposob okreslajac zalozenia stanowig-
ce podstawe do programowania tych dzialan [Strategia na rzecz... 2017,
s. 140]:

W tym kierunku kluczowe bedzie wykorzystanie synergii dziatan poszczegol-
nych instytucji zaangazowanych w promocje gospodarcza Polski w celu budo-
wania spdjnego wizerunku naszego kraju za granica. Uwzgledniajac nadrzed-
na role marki ,,Polska”, wszystkie przedsiewziecia o charakterze promocyjnym
i marketingowym, podejmowane na poszczegélnych szczeblach administra-
¢ji rzadowej, samorzadowej oraz przez instytucje podlegle, realizowane beda
W oparciu o najwazniejsze zasady komunikacji, pod jednym wspélnym znakiem
marka ,,Polska”. (...) Bedzie to sprzyja¢ budowaniu pozytywnego wizerunku
Polski w §wiecie oraz zwiekszeniu konkurencyjnoSci polskich wyrobéw na ryn-
kach zagranicznych.

W przytoczonym cytacie zwraca uwage stwierdzenie dotyczace jednego
wspolnego znaku marki ,,Polska”, ktore moze sugerowac, ze taki znak zo-
stanie wykreowany. Analizujac jednak dzialania zaplanowane do realizacji
w ramach tego kierunku, trudno znalezé¢ wskazowke, w jaki sposob, kiedy
i przez kogo znak i wspolne zasady poslugiwania sie nim zostang wypraco-
wane i wdrozone. Co wazniejsze, wida¢ takze brak precyzyjnych sformu-
lowan, tak jak sygnalizowano to juz we Wprowadzeniu, bowiem w cytowa-
nym fragmencie napisano o ,,przedsiewzieciach o charakterze promocyjnym
i marketingowym”. Autorzy dokumentu nie precyzuja, czym dla nich sg
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dzialania promocyjne, a czym marketingowe. Jest to o tyle zastanawiajace,
ze literatura przedmiotu stanowi, iz promocja jest jednym z instrumentow
marketingowych skladajacych sie na tzw. kompozycje marketingows (mar-
keting-mix).
Dla obszaru ,,ekspansja zagraniczna” rowniez wskazano trzy glowne
zadania, w tym jedno z zakresu turystyki:
—  system promocji gospodarki,
— budowa Domu Polskich Turystycznych Marek Terytorialnych wraz
z systemem koordynacji polityki turystycznej,
— zintegrowany system promocji kultury polskiej za granica.

Wskazano zarazem dwanascie kluczowych branz gospodarki, ktére majg
potencjal wizerunkowy i powinny by¢ wykorzystywane w komunikacji
marki , Polska”. Sg nimi: sprzet medyczny, maszyny i urzadzenia, kosme-
tyki, IT/ICT, biotechnologia i farmaceutyka, moda polska (sektor odzie-
zowy, obuwniczy, galanteryjny oraz jubilerski), budowa i wykanczanie
budowli, jachty i todzie, meble, polskie specjalnosci zywnosciowe, ustugi
prozdrowotne, czeSci samochodowe i lotnicze. Wérdd nich z obszaru tury-
styki znalazt sie sektor ustug prozdrowotnych wraz z turystyka medycz-
na. Program promocji dla wszystkich kluczowych branz realizowany jest
w ramach projektu ,,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki pro-
duktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand” [https://www.gov.pl/web/
rozwoj-technologia/rusza-ii-edycja-programu-brand]. Promocja turystyki
medycznej zostala powierzona Polskiej Organizacji Turystycznej, a pro-
jekt byt realizowany we wspodlpracy z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsie-
biorczoSci.

Dedykowanym turystyce zadaniem strategicznym jest niewatpliwie Bu-
dowa Domu Polskich Turystycznych Marek Terytorialnych wraz z syste-
mem koordynacji polityki turystycznej. Ma ono polegaé¢ na stworzeniu sy-
stemowych i kompleksowych rozwigzan prawnych, organizacyjnych, finan-
sowych i narzedziowych w zakresie integracji, koordynacji, komercjalizacji
i internacjonalizacji polskich markowych produktéw turystycznych, opar-
tych na potencjale kulturowym i przyrodniczym kraju [Strategia na rzecz...
2017, s. 142]. Nie wiadomo, na jakim etapie realizacji znajduje sie obecnie
to zadanie, poniewaz program ten przyjal nazwe Polskie Marki Turystyczne
w postaci konkursu. W 2019 roku przeprowadzono pierwszy nabér. Wply-
neto 117 wnioskéw i na podstawie rekomendacji kapituly minister wias-
ciwy ds. turystyki uhonorowatl pie¢ destynacji turystycznych tytutem Pol-
ska Marka Turystyczna i szeSciu destynacjom przyznatl tytul Polska Marka
Turystyczna — kandydat [https://polskiemarkiturystyczne.gov.pl/l. Kolejna
edycja odbyla sie w 2021 roku i minister uhonorowal cztery marki oraz wy-
réznil trzy destynacje.
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Strategia Polskiej Polityki Zagranicznej 2017-2021

Dokument uwzglednia obszar ksztaltowania miedzynarodowego wizerun-
ku Polski oraz wspieranie dzialan promujacych m.in. polska gospodarke
i turystyke. Zadania polskiej polityki zagranicznej zostaly zogniskowane na
trzech priorytetach [Strategia Polskiej... 2017, s. 5]:

— bezpieczenstwo: dzialania sluzgce rozbudowie wlasnych zdolnoSci
obronnych, wzmocnieniu potencjalu relacji sojuszniczych Polski w ra-
mach NATO i UE, aktywnej polityce regionalnej;

— rozwdj: aktywno$é miedzynarodowa stuzaca rozwojowi gospodarczemu
i spolecznemu;

— autorytet miedzynarodowy: czynnik umozliwiajacy ksztaltowanie pozy-
tywnego wizerunku Polski i umacnianie jej wiarygodno$ci w skali euro-
pejskiej i globalne;j.

Budowanie pozycji Polski na arenie miedzynarodowej, czyli dziatania sprzy-
jajace budowaniu marki naszego kraju, ktére zostaly uwzglednione w prio-
rytecie ,,rozw(j”. Tutaj pojawia sie watek turystyki: ,,dzialania na rzecz
zwiekszenia zagranicznych przyjazdéw, poprzez promocje innowacyjnych
produktow turystycznych”, chociaz nie zdefiniowano, ktoére z nich sg rze-
czywisScie innowacyjne [Strategia Polskiej... 2017, s. 18].

Strategia Produktywnosci 2030

Dokument ten zastepuje Strategie Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodar-
ki ,,Dynamiczna Polska 2020”. Wedlug jego zapiséw ma by¢ stymulowany
,progresywny, zrownowazony i inkluzywny wzrost produktywnosci oparty
na wykorzystaniu wiedzy oraz nowych technologii, zwlaszcza cyfrowych”
[Strategia Produktywnosci 2022, s. 4], pogrupowany w siedmiu obszarach:
zasoby naturalne, praca i kapital ludzki, inwestycje (kapital trwaly i finan-
Sowy), organizacja i instytucje, wiedza, dane i umiedzynarodowienie. Bu-
dowa marki polskiej gospodarki to jeden z kierunkéw interwencji wskaza-
nych w ostatnim z wymienionych obszaréow. W zalozeniach do niego czyta-
my [Strategia Produktywnosci 2022, s. 71]:

W procesie umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw niezbedne jest
prowadzenie dzialan promujacych marke polskiej gospodarki oraz poszcze-
golne kluczowe branze. Pozytywny wizerunek kraju ma szczegélne znaczenie
dla realizacji celéw ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorstw. Z jednej
strony wplywa on na zwiekszenie znaczenia oraz wiarygodnoS§ci Polski na
arenie miedzynarodowej, a z drugiej wzmacnia pozycje konkurencyjng pol-
skich przedsiebiorcéow i ich marek. (...) Innowacyjne i wysokiej jakosci pro-
dukty z Polski wzmacniajg ogélne postrzeganie polskiej gospodarki, a kon-
sekwentne wzmacnianie pozytywnego wizerunku marki polskiej gospodarki
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wplywa pozytywnie na postrzeganie marek polskich produktéow/przedsie-
biorstw, ulatwiajac i obnizajac koszty dziatan promocyjnych przedsiebiorstw.

Dokument wskazuje dwa podstawowe dzialania, czyli:
— targiiwystawy: duze wydarzenia promujace marke polskiej gospodarki,
— wzmocnienie konkurencyjnosci polskiej turystyki.

O ile pierwsze dziatanie wigza¢ nalezy z organizacja i obecno$cig Polski na
duzych wydarzeniach, o tyle drugie ma charakter deklaratywny, bez definio-
wania konkurencyjnosci turystyki. Dokument potwierdza kontynuacje jedy-
nego projektu z zakresu turystyki, zapisanego w przedstawionej juz Strate-
gii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, czyli Polskie Marki Turystyczne.

Strategia Sprawne Panstwo 2020

Waznym dokumentem z punktu widzenia zarzadzania i budowania marki
narodowej jest Strategia Sprawne Panstwo 2020, ktora podejmuje ten te-
mat przez:

— wzmocnienie pozycji miedzynarodowej panstwa,

— poprawe systemu promocji Polski.

Zaplanowane dzialania majg przyczynié sie do ,,podniesienia skutecznoSci

koordynacji polityki zagranicznej i promocji panstwa na arenie miedzynaro-

dowej” [Strategia Sprawne Parnistwo 2013, s. 52] i koncentruja sie na [Stra-

tegta Sprawne Panstwo 2013, s. 62]:
poprawie koordynacji rzgdowego systemu promocji,

— wzmocnieniu roli Rady Promocji Polski i jej funkcji koordynacyjnej,

—  poprawie wspélpracy z wlasciwymi ministerstwami i rzadowymi insty-
tucjami, takimi jak Instytut Adama Mickiewicza oraz Polska Organiza-
cja Turystyczna,

— rozwoju rzadowych portali informacyjnych promujacych Polske za gra-
nicg, np. www.poland.gov.pl, www.culture.pl,

— budowaniu synergii pomiedzy dzialaniami promocyjnymi podejmowa-
nymi na poziomie administracji rzadowej a dzialalno§cia promocyjna
jednostek samorzadu terytorialnego.

Za kluczowy nalezy uznac zapis dotyczacy koniecznos$ci wypracowania
,dlugofalowej polityki zawierajacej plan dzialan (dokument o charakte-
rze strategicznym), okreslajacy najwazniejsze zadania, projekty i proces
wraz z wyraznie okre§lonymi Srednioterminowymi celami promocji Pol-
ski w odpowiednio zdefiniowanym okresie czasu oraz wyznaczonych ob-
szarach geograficznych” [Strategia Sprawne Panstwo 2013, s. 62]. Zapisy
wskazuja takze na konieczno§¢ wzrostu nakladéw na dzialania z zakre-
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su dyplomacji publicznej, promocji przez kulture, promocji gospodarczej
i promocji turystyczne;j.

Strategia Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030 - projekt,
listopad 2020 r.

Dokument ten stanowi projekt, ktory ma stanowié¢ aktualizacje Strategii
Sprawne Paristwo. Obszar promocji zostal ujety w punkcie ,,Wzmocnienie po-
zytywnego wizerunku Polski”. Wskazuje on, ze do zbudowania pozytywnego
wizerunku kraju konieczne sa: spdjnos$¢ przekazu, koordynacja dzialan, odpo-
wiednie narzedzia komunikacyjne oraz udzial instytucji publicznych i poza-
rzgdowych (zapis stuszny co do zasady — przyp. RS). Dlatego istnieje potrzeba
opracowania i wdrozenia kierunkéw promocji Polski w diuzszej perspektywie
czasowej [Strategia Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2020, s. 134]. Nowy do-
kument przesuwa akcenty w inng strone, przenoszac temat budowania mar-
ki i wizerunku kraju z celu szczegbélowego ,,zapewnienie obywatelom bezpie-
czenstwa wewnetrznego i zewnetrznego” w kierunku interwencji ,,wzmoc-
nienie pozycji miedzynarodowej Polski”. Jednocze$nie, w kontekscie obecnej
sytuacji geopolitycznej (wojna w Ukrainie), trudno ocenié, czy dokument ten
bedzie procedowany, a jesli tak, to na ile zmieni sie jego ksztalt.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego (wspotdzialanie, kultura,
kreatywnoscé) 2030

W tym dokumencie odnajdziemy odniesienie do promocji turystyki, a do-
ktadnie do wykorzystania turystyki kulturowej jako narzedzia upowszech-
niania kultury. Jest to jedyny z analizowanych dokumentow, ktéry w opar-
ciu o badania, teorie brandingu narodowego oraz miedzynarodowe rankin-
gi (takie jak Nation Brands oraz Country Brand Index) dokonuje diagnozy
obecnego wizerunku Polski. Podkresla on, ze ,,Polska nie ma wyrazistego,
spdjnego i atrakcyjnego wizerunku za granicg w poréwnaniu z innymi kra-
jami” [Strategia Rozwoju... 2020, s. 45]. W oparciu o zalecenia ekspertow
rekomenduje [Strategia Rozwoju... 2020]:

podjecie intensywnych dzialan promocyjnych. Marka Polska i kultura polska
powinny docelowo kojarzyé sie z zupelnie innym niz obecnie zestawem cech,
Swiadczacym o jej wyjatkowosci, rosnacej pozycji i atrakeyjnoSci. Brak takiego
dziatania spowoduje, ze obraz Polski bedzie kreowany przez przypadkowe, nie-
pelne, czasem falszywe informacje i negatywne stereotypy, przyczyniajace sie
do ostabiania pozycji na arenie miedzynarodowej.

Odpowiedzig na trafnie postawiong diagnoze sa dziatania zawarte w pro-
jekcie strategicznym Zintegrowany system promocji kultury polskiej za gra-
nicq (kierunek interwencji 2.5. Wzmocnienie promocji kultury polskiej za
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granicg). Obejmuje on nastepujace elementy [Strategia Rozwoju... 2020,

ss. 81-82]:

- ,organizacja szkolen, wizyt studyjnych oraz stazy w celu wzmocnienia
kompetencji kadr dziatajacych w tym obszarze,

— odpowiednie rozpoznanie wydarzen i partneréw na $wiecie oraz podje-
cie z nimi dialogu w zakresie wymiany artystycznej i promocji polskiej
kultury,

— adekwatna identyfikacja potrzeb poszczegélnych grup docelowych,

— uwazglednienie biezacych tendencji w zakresie sposobu upowszechnia-
nia kultury (np. digitalizacja, rozwdj nowych mediéw, turystyka kultu-
rowa, marketing miejsc i tresci kulturowych),

— stworzenie bazy danych prostych i uniwersalnych projektow wystaw
i prezentacji, ktore w dogodny oraz ekonomiczny sposéb moga byc¢
transferowane za granice i tam prezentowane”.

Dzialtania te, wazne, ale takze oczywiste, nie majg charakteru strategiczne-
g0 i pozostajg na poziomie operacyjnym. Moze to wskazywac na ogranicze-
nia i uwarunkowania wewnetrzne, ktore nie pozwalajg na zarysowanie po-
dejScia strategicznego.

Analiza wyzej przedstawionych dokumentow strategicznych wskazuje
deklaratywnie na korzysci i znaczenie, jakie ma silna marka kraju, i pod-
kre§la konieczno§é prowadzenia dziatan brandingowych. Spotykamy sie
z bardzo ré6znym poziomem szczegbélowosci proponowanych rozwiazan, od
bardzo ogdlnych — jak system promocji gospodarki, po bardzo szczegétowe
- jak rozwdj konkretnego portalu. W przypadku hastowosci zapiséw moz-
na je interpretowac jako przesuniecie rozstrzygnieé organizacyjnych, dobo-
ru narzedzi oraz sposobu monitorowania realizacji na poziom operacyjny.
Zgodnie z zalozeniem, ze promocja turystyczna to czes§¢ promocji gospodar-
czej, zostala ona ujeta w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju...
i Strategii Produktywnosci 2030.

Kompetencje i rozwigzania organizacyjne

Niezbednym uzupelnieniem analizy dokumentéw strategicznych jest prze-
glad rozwiazan organizacyjnych. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Roz-
woju..., jako dokument nadrzedny, jest narzedziem zarzgdzania gtéwnymi
procesami rozwojowymi w kraju. Prowadzenie polityki w zakresie spraw za-
granicznych, gospodarki czy kultury powierza sie ministrom wlaSciwym.
W ostatnich latach zmiany w uktadzie i nazwach ministerstw mozna uznac
za bardzo dynamiczne. Przyklad stanowi tutaj Ministerstwo Gospodarki,
ktore przeksztalcito sie w Ministerstwo Rozwoju, p6zniej w Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii, a nastepnie Ministerstwo Rozwoju i Techno-
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logii (zmiany dokonaly sie w latach 2019-2021), czy tez Ministerstwo Kultu-
ry i Dziedzictwa Narodowego, ktore przez krotki okres odpowiedzialne byto
takze za sport jako Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Spor-
tu. Od 26 pazdziernika 2021 roku powotano ponownie Ministerstwo Sportu
i Turystyki (MSiT).

W celu unikniecia odniesien do rozwigzan organizacyjnych, w tym miej-
scu rozumianych jako przyporzadkowanie odpowiedzialnosci poszczegdl-
nym organom za konkretne dzialy administracji, do przegladu kompetencji
w zakresie promocji Polski na rynkach zagranicznych wykorzystano Ustawe
z dnia 4 wrzeénia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej. Zgodnie z nig
(art. 32, ust. 1, pkt 3, 6, 7) kompetencje w zakresie ksztaltowania wizerun-
ku Polski znajduja sie w dziale spraw zagranicznych, ktéry obejmuje m.in.
[Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r...., 2020]:

— koordynacje polityki zagranicznej Rzeczypospolitej Polskiej,

—  ksztaltowanie miedzynarodowego wizerunku Rzeczypospolitej Polskiej,

— dyplomacje publiczng i kulturalng, a takze wspieranie dzialah promuja-
cych polska gospodarke, kulture, jezyk, turystyke, technike i nauke, re-
alizowanych w ramach innych dziatow.

W kompetencjach Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ) znajduje sie
dyplomacja publiczna i kulturalna oraz wspieranie dzialan promocyjnych
w pozostalych obszarach. Jednym z narzedzi dyplomacji publicznej jest sze-
roko rozumiana kultura, realizowana za granicg przez Instytuty Polskie. W
art. 14, ust. 1 Ustawy o dzialach administracji rzadowej nie odnajdujemy
zapisu méwigcego wprost o zaangazowaniu ministra wlasciwego do spraw
kultury i dziedzictwa narodowego w promocje za granicg — jednak niemozli-
wa jest promocja bez uwzglednienia samych zasobow kultury, ktére znajdu-
ja sie w gestii Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN).
Dlatego naturalna jest bardzo bliska wspotpraca obu resortéw oraz instytu-
¢ji im podleglych.

Dzial ,,gospodarka”, zgodnie z Ustawg o dziatlach administracji rza-
dowej, art. 9.1, obejmuje sprawy gospodarki, w tym jej konkurencyjnosci,
wspolprace z zagranica, oceny zgodnos$ci miar i probiernictwa, wiasnosci
przemyslowej, innowacyjnosci, dzialalno§ci gospodarczej, w tym przedsie-
biorczosci i przemystu, polityki zakupowej panstwa, promocji gospodarki
polskiej w kraju i za granicg oraz wspélpracy z organizacjami samorzadu
gospodarczego. Do zadan ministra wlasciwego do spraw gospodarki nale-
Zy m.in.:

— formulowanie zalozen wspolpracy gospodarczej z zagranica,

— promocja gospodarki, w tym wspieranie rozwoju eksportu i inwestycji
polskich za granicg oraz wspieranie naplywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych.
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W przypadku turystyki nalezy rozpatrywac caly system zarzadzania, ktéry
Iaczy dzialania administracji centralnej, samorzadu terytorialnego, przed-
siebiorcow i organizacji spotecznych, w tym samorzadu gospodarczego. Wy-
daje sie, ze jest on czytelny i spdjny, chociaz nie ujmuje wszystkich instytucji
i organizacji podejmujgcych samodzielne dzialania o charakterze promocyj-
nym na rzecz turystyki w miejscach docelowych, jak chociazby Lokalne Gru-
py Dzialania, ale niewymienione w ustawie o POT [Ustawa z dnia 25 czerw-
ca 1999 roku... 2022]. Wielo§¢ i zlozonos¢ relacji miedzy poszczegdlnymi in-
teresariuszami prezentuje rycina 1.
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Rye. 1. System promocji turystycznej Polski w kraju i za granicg
Fig. 1. The Polish tourism promotion system for domestic and foreign markets
Zrédlo/Source: Najwyzsza Izba Kontroli / Supreme Audit Office.

Przywolywana ustawa o dziatlach administracji rzadowej niewiele méwi
o miejscu turystyki w zlozonym systemie dzialajacym na rzecz budowy mar-
ki ,,Polska”. Art. 27a tej ustawy stwierdza tylko, ze dzial ,,turystyka” obej-
muje sprawy zagospodarowania turystycznego kraju i mechanizméw regu-
lacji rynku turystycznego. Dla przypomnienia, turystyka zostala wymienio-
na w sposob zdawkowy w dziale ,,spraw zagranicznych”. Jednocze$nie coraz
czesciej i mocniej wskazuje sie na znacznie turystyki jako dziedziny gospo-
darki [X Gremium Ekspertow Turystyki... 2022]. Zakres zadan w zakresie
turystyki zostatl szerzej opisany w Zarzqgdzeniu nr 6 Ministra Sportu i Tury-
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styki z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu organizacyj-
nego Ministerstwa Sportu i Turystyki [Zarzqdzenie nr 6... 2021]. Wskazano
m.in. na takie zadania jak: realizacja zadan zwigzanych z kreowaniem roz-
woju i wskazywaniem kierunkéw promocji turystyki, opracowanie, wdraza-
nie i monitorowanie programoéw dotyczacych turystyki i sprawowanie nad-
zoru merytorycznego nad Polskg Organizacjg Turystyczng (POT), ktora zo-
stata powolana w celu wzmocnienia promocji Polski w dziedzinie turystyki

w kraju i za granica.

Polska Organizacja Turystyczna to panstwowa osoba prawna, powola-
na Ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej
z pézniejszymi zmianami, ktora realizuje m.in. nastepujace zadania [Usta-
wa z dnia 25 czerwca... 2022]:

1) promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

2) zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju i na §wiecie,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,

4) wykonywanie innych zadan powierzonych przez organy i jednostki,
o ktérych mowa w ust. 2, pkt 11 2, na zasadach okre§lonych w umowie
zawieranej pomiedzy tymi organami i jednostkami a Polskg Organizacja
Turystyczna,

5) inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycznych, obej-
mujacych swoim zakresem dzialania obszar jednego lub wiecej woje-
wodztw, oraz lokalnych organizacji turystycznych, obejmujacych swoim
zakresem dzialania obszar jednej lub wiecej jednostek samorzadu lokal-
nego, a takze z nimi wspoéldziatanie.

POT dziala w oparciu o Marketingowq Strategie Polski w Sektorze Turystyki
na lata 2012-2020 oraz roczne plany dziatania. Horyzont czasowy pierwsze-
go z tych dokumentow juz sie zakonczyl i trwajg prace nad opracowaniem
nowego, jednak proces ten — ze wzgledu na uwarunkowania globalne — wy-
maga nowego podejscia i zostal rozlozony w czasie [Diagnoza... 2023]. Dla-
tego przeglad celow, realizowanych przez organizacje, zostal oparty na wy-
mienionej powyzej strategii. Warto zarazem podkresli¢ znaczenie tego doku-
mentu jako jedynej strategii na szczeblu administracji, ktora kompleksowo
ujmuje dzialania promujace Polske na rynkach zagranicznych.

Cel strategiczny zdefiniowany w tym dokumencie to poprawa pozycji
konkurencyjnej Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym, a cele
operacyjne to:

— zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresie turystyki,

— marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystycznego,

— zwiekszenie dotarcia z przekazem informacyjno-promocyjnym o atrak-
cyjnosci turystycznej Polski.
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Dziatania promocyjne realizowane sg przez:
— promogcje na rynkach zagranicznych,
— informacje i promocje za posrednictwem Internetu.

Swoistymi narzedziami do wykonywania zadan promocyjnych na rynkach
zrodlowych sa funkcjonujace w 16 krajach Zagraniczne Osrodki Polskiej Or-
ganizacji Turystyczne;j.

Ustawa o POT jest potocznie okre§lana ,,ustawg o systemie promocji tu-
rystycznej Polski”, poniewaz w oparciu o jej zapisy, wraz z przepisami Usta-
wy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach [Dz.U. 2020, poz.
2261], powstaly regionalne i lokalne organizacje turystyczne (ROT i LOT).
Zgodnie z ta ustawa ,,czlonkiem tych organizacji mogg by¢ osoby fizyczne
i osoby prawne” [Obwieszczenie... 2022], zwlaszcza jednostki samorzadu te-
rytorialnego, samorzad gospodarczy i branzowy czy stowarzyszenia dziala-
jace w dziedzinie turystyki. Mimo ze rolg POT bylo inspirowanie i wspiera-
nie powstawania ROT i LOT, nadzér nad nimi sprawuje minister wlaSciwy
do spraw turystyki i moze on przekazac to uprawnienie wlasciwym wojewo-
dom. Zadania ROT i LOT, wedlug ustawy, obejmuja:

1) promocje turystyczng obszaru ich dziatania,

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji in-
frastruktury turystyczne;j,

4) wspolprace z Polskg Organizacja Turystyczna.

Za szerszy zakres zadan ROT mozna uznacé [https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/

wspolpraca-z-regionami/regionalne-organizacje-turystyczne]:

— skoordynowanie dzialan promocyjnych w wojewddztwie,

— stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej w celu zapew-
nienia kompleksowej informacji o wojewodztwie w oparciu o lokalne
punkty informacji turystycznej oraz wlaczenie w krajowe rozwigzania
systemu informacji turystycznej,

— promocje waloréw turystycznych regionu w kraju i za granica,

— stymulowanie tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w regionie
(zapewnienie wysokiej jakosci produktu turystycznego zdolnego spro-
sta¢ konkurencji miedzynarodowej),

— inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,

— inspirowanie i pomoc przy tworzeniu Lokalnych Organizacji Turystycz-
nych w regionie,

— doskonalenie kadr na potrzeby turystyki,

— prowadzenie badan i analiz marketingowych w dziedzinie turystyki.
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Obecnie funkcjonuje 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych (obszar
ich dzialania odpowiada podzialowi administracyjnemu Polski na pozio-
mie wojewodztw) oraz formalnie 117 Lokalnych Organizacji Turystycznych
o réznym, nawet polemicznym, stopniu aktywnosci [https://www.pot.gov.pl/
attachments/article/1732/BAZA_19.01.2023Lokalne%20organizacje%20tu-
rystyczne%20aktualizacja.pdf].

Rozw(j sektora turystyki, bez aktywnego zaangazowania jednostek sa-
morzadu terytorialnego, przedsiebiorcow i sektora spotecznego, jest prak-
tycznie niemozliwy. Do§wiadczenia zagraniczne wskazuja, ze w tego typu
organizacjach (zwanych potocznie Destination Management Organisation)
udzial, w tym finansowy, samorzadu terytorialnego jest kluczowy [Borzysz-
kowski i in. 2022].

Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne w rozwigzaniu docelo-
wym mialy stanowic¢ platforme, ktora tgczy wszystkie te podmioty i stanowi
narzedzie koordynacji oraz realizacji polityki regionalnej w zakresie tury-
styki, w tym promocji. Ustawodawca przyjal zalozenie, ze urzedy marszal-
kowskie oraz inne jednostki samorzadu terytorialnego powinny by¢ czlon-
kami ROT lub LOT. Zgodnie z art. 14, ust. 1, pkt 11 Ustawy z dnia 5 czerw-
ca 1998 r. o samorzgdzie wojewodztwa turystyka nalezy do zadan wlasnych
samorzgdu wojewodzkiego. Jednym z elementéw prowadzonej przez samo-
rzad wojewodztwa polityki rozwoju jest promocja waloréw i mozliwosci roz-
wojowych wojewodztwa (art. 11, ust. 2, pkt 8 wymienionej ustawy). Powo-
lanie ROT miato utatwié realizacje turystycznej polityki przez przejecie, za
zgodg wszystkich interesariuszy, czesci kompetencji urzedéw marszatkow-
skich. Bazujac na przyjetych zapisach, rejestrowano we wszystkich woje-
wodztwach Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne, co pozwolilo na
wprowadzenie systemowego rozwigzania w zakresie zarzadzania turystyka.
Nie oznacza to jednak, ze opisany system zarzadzania nie powinien by¢ uno-
woczes$niany, zwlaszcza w obszarze kompetencji [Poradnik... 2022].

Konkluzje

Analiza prezentowanych gtéwnych dokumentoéw strategicznych potwierdza
znaczenie marki kraju i przypisuje zadania z tego obszaru réznym insty-
tucjom. Nie wystepuja w nich co prawda takie terminy jak branding czy
komunikacja marketingowa, a ogélnikowo§¢ zapiséw mozna interpretowac
jako przesuniecie rozstrzygnie¢ organizacyjnych, doboru narzedzi oraz spo-
sobu monitorowania realizacji celow na poziom operacyjny. Naczelny prob-
lem stanowi natomiast brak umiejetno§ci wspéipracy i koordynacji dziatan
przypisanych w dokumentach réznym instytucjom i administracji panstwo-
wej, bowiem kompetencje wydaja sie naklada¢, w zaleznosci od miejsca pro-
wadzonej komunikacji (zagranica) lub dziatu gospodarki.
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Turystyka i budowa marki turystycznej sa zapisane szczatkowo w do-
kumentach strategicznych ogélnogospodarczych. By¢ moze dlatego, ze sy-
stem zarzadzania nig (w tym promocja), mimo réznych utomnoseci i dysku-
sji dotyczacych jego funkcjonowania na poszczegdlnych poziomach, stanowi
odrebna, w swoich zalozeniach spdjng, trojpoziomowa koncepcje. Wszystkie
zapisy dotyczace obowigzku wspélpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego na obszarze ich dzialania nalezy uzna¢ za korzystne, ponie-
waz wskazujg one na integracyjng role ROT i LOT.

Glownym wnioskiem nasuwajacym sie z przedstawionej tu analizy jest
potrzeba uporzadkowania zasad wspb6lpracy pomiedzy licznymi podmiota-
mi, majacymi w swoich kompetencjach dzialania zwigzane z budowa mar-
ki kraju, w tym przez turystyke. Problem ten wynika rowniez z niewystar-
czajacej wspélpracy pomiedzy ministrami wiasciwymi dla poszczegdlnych
dzialéw administracji rzadowej w tym zakresie. Na poziomie panstwa szcze-
golnie wazne jest budowanie korzystnych rozwigzan organizacyjnych, kto-
re beda sprzyja¢ spdjnosci dzialan wizerunkowych. Rekomendowane uspdj-
nienie dzialan i zbudowanie jasnego systemu organizacyjnego beda sprzyjac
wykorzystywaniu efektu synergii i wzmocnieniu przekazu. Rozproszenie,
ale i nakladanie sie zadan brandingowych niesie bowiem ze soba ryzyko
konfliktow o r6znym podlozu (kompetencyjnym, finansowym) oraz niespdj-
nej narracji. Przyktadem tego ostatniego jest chociazby brak jednolitego sy-
stemu identyfikacji wizualnej Polski.
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TOURISM AS AN ELEMENT OF NATIONAL BRANDING
IN SELECTED NATIONAL STRATEGIC DOCUMENTS

Abstract

Purpose. Identification of national branding areas in the country’s strategic documents, with par-
ticular emphasis on the tasks that build the country’s brand entrusted to the tourism sector, taking
the POT-ROT-LOT organisational system into account.

Method. The desk research method was used and its subject was selected governmental strategic
documents published in the years 2013-2022, the scope of which covered the activities included in the
Anholt hexagon concept [Alholt 2007]. In the area of tourism, statutory tasks were reviewed.
Findings. The analysis of strategic documents showed that the tasks of building the country’s brand
abroad were taken into account from the point of view of the Alholt branding model, however, in the
absence of a clear division of competences (or their overlapping), terminological inconsistency outside
the statutory and task-based system regulating the area of tourism.

Research and conclusion limitations. The time horizon of some of the analysed documents has
become outdated and their long-term and general nature would require additional assessment of op-
erational documents, departmental in nature, which may be the subject of further research.
Practical implications. An analysis of the conclusions allows for improvement and compliance of
the development regarding new strategies based on a unified nomenclature and national branding
principles, as well as for strengthening the presence of tourism as one of the key areas of the national
brand. The conclusions can be part of further in-depth analysis at the level of operational documents
for a more structured approach to national branding.

Originality. Cross-sectional analysis of strategic documents based on the components of the nation-
al brand.

Type of paper. The article is of review nature.

Keywords: national branding, strategy, country image, tourism management.
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Abstrakt

Cel. Celem artykulu jest zaprezentowanie wskazéwek dla wladz miasta, organizacji zarzadzajacych
w miejscu recepcji turystycznej (DMO?) oraz branzy turystycznej i handlowej w zakresie ksztaltowa-
nia obszarowego produktu zrownowazonej turystyki zakupowej w destynacji turystyczne;j.

Metoda. W pracy zastosowano takie metody badawcze jak: analiza literatury przedmiotu, stron in-
ternetowych i studium przypadku.

Wyniki. Artykul porusza problematyke zréwnowazonej turystyki zakupowej. W pracy podejmuje
sie probe zdefiniowania i scharakteryzowania pojecia ,,zrownowazona turystyka zakupowa”. Admi-
nistracja publiczna podejmuje wiele dzialan majacych wplyw na zréwnowazony rozwdj i rozwdj tu-
rystyki zréwnowazonej. Jednym z takich dzialah moze byé wykreowanie i wdrozenie obszarowego
produktu zréwnowazonej turystyki zakupowej. Praca zawiera autorskie wytyczne ksztaltowania ob-
szarowego produktu zrownowazonej turystyki zakupowej, czyli np. przeprowadzenie inwentaryzacji,
stworzenie planu dziatan, sposéb wspodlpracy z interesariuszami i inne.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Praca ma charakter koncepcyjny. Studia przypadkow doty-
czg tylko dwoch rynkow.

Implikacje praktyczne. Z pracy moga skorzysta¢ wladze miast, organizacje zarzadzajace w miej-
scu recepcji turystycznej (DMO), branza turystyczna i handlowa po to, zeby wykreowaé, a nastepnie
wdrozy¢ i promowaé obszarowy produkt zréwnowazonej turystyki zakupowe;j.

Oryginalnosé¢. W literaturze naukowej, zwlaszcza w Polsce, do tej pory nie byto wytycznych w zakre-
sie tworzenia obszarowego produktu zréwnowazonej turystyki zakupowej w destynacji turystycznej.
Rodzaj pracy. Praca ma charakter koncepcyjny.

Stowa kluczowe: turystyka zréwnowazona, zrownowazony rozwdj, turystyka zakupowa, produkt
obszarowy.
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! Destination Management Organization (Organizacja Zarzadzajaca Destynacja) to orga-
nizacja, ktorej zadaniem jest ,,sprzedaz na rynku destynacji turystycznej jako kompleksowego
produktu oraz zarzadzanie gospodarka turystyczng w destynacji. Organizacja ta stanowi istote
zarzadzania gospodarka turystyczng w destynacji turystycznej” [Gryszel 2014, s. 648].
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Wprowadzenie

Turystyka zro6wnowazona wyrasta na gruncie ogélnej koncepcji rozwoju
zrownowazonego. Mozemy ja rozpatrywac z punktu widzenia zro6wnowa-
zonego rozwoju, w tym ksztaltowania obszarowego produktu zréwnowa-
zonej turystyki zakupowej. Artykut porusza problematyke zréwnowazonej
turystyki zakupowej. W literaturze istnieja prace na temat turystyki zaku-
powej [Timothy 2004; Niemczyk 2015; Pali§ 2022] oraz turystyki zréwno-
wazonej [Kazimierczak 2009; Kazimierczak 2011; Bajdor, Grabara 2012;
Harris, Williams, Griffin 2012; Niemczyk, Seweryn, Smalec 2018; Kapera
2018; Pali§ 2019; Lewandowska, Chodkowska-Miszczuk 2019; Ivars-Bai-
daliin. 2021; Streimikiene, Dalia 2021], ale autorzy — zwlaszcza w Polsce
— do tej pory nie odnosili sie do kwestii polaczenia tych dwoch zagadnien
w szerokim kontekécie. W literaturze istnieje definicja produktu turystyki
zakupowej oraz odniesienie do zwigzku turystyki zakupowej ze zro6wnowa-
zonym rozwojem, natomiast w Polsce nie opisano wskazéwek, wytycznych
czy tez ,dobrych praktyk” dla ksztaltowania obszarowego produktu zréw-
nowazonej turystyki zakupowej. Artykul cze$ciowo wypelnia luke w tym
obszarze. Z wytycznych moga skorzysta¢ wladze miasta oraz instytucje
zarzadzajace destynacja turystyczng DMO (Destination Management Or-
ganization), jak rowniez branza turystyczna i handlowa po to, aby wykre-
owac i wdrozy¢, a nastepnie promowac produkt zréwnowazonej turystyki
zakupowe;j.

W praktyce implementacja podstawowych zasad zréwnowazonego
rozwoju stanowi punkt wyjscia do kreowania turystyki zrownowazone;.
W pierwszej kolejno§ci angazujemy lokalng spoteczno$é, projektujemy trwa-
e rozwigzania, promujemy okre$lone produkty, dobieramy komponenty lo-
kalnych kapitalow (np. walory kulturowe, przyrodnicze itp.) i nastepnie —
majac takg baze — tworzymy produkty turystyczne, uwzgledniajace postu-
laty rozwoju zréwnowazonego. Administracja publiczna podejmuje wiele
dziatan majacych wplyw na zrownowazony rozwoj i rozwdj turystyki zrow-
nowazonej. Sg np. tworzone i wdrazane zalozenia polityki zréwnowazonej
turystyki (np. w Krakowie), organizowane konkursy, wydawane publika-
cje czy organizowane wyklady branzowe [por. Pali§ 2019, ss. 161-177]. Jed-
nym z takich dziatan moze by¢ takze wykreowanie i wdrozenie produktu
turystycznego zrownowazonej turystyki zakupowej. Z analizy dokumentéw
prawnych Unii Europejskiej w zakresie koncepcji zrownowazonego rozwoju
wynika, ze jednym z priorytetéw UE jest rozwdj zréwnowazony sektora tury-
styki wysokiej jako§ci. Handel natomiast jest jednym z gléwnych czynnikow
warunkujacych zrownowazony rozwdj miasta wraz z jego otoczeniem [Ada-
mowicz, Zareba 2015; Twardzik 2017, s. 131].

Gléwnym celem artykulu jest zaprezentowanie wskazéwek w zakresie
ksztaltowania obszarowego produktu zrownowazonej turystyki zakupowe;j
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W miejscu recepcji turystycznej, z ktérych mogg skorzystaé¢ wladze miast,
DMO, branza turystyczna czy handlowa. W pracy zastosowano takie metody
badawcze jak: analiza literatury przedmiotu, analiza stron internetowych
oraz studium przypadku (case study).

Zrownowazona turystyka: konteksty teoretyczne

Historia koncepcji rozwoju zrownowazonego

W zwiazku z tym, ze wiekszo§é obywateli Europy mieszka w miastach lub
na terenach zurbanizowanych, zrownowazony rozw¢j Starego Kontynen-
tu w duzej mierze zalezy od zro6wnowazonego rozwoju zar6wno miast, jak
i obszaréw podmiejskich [Laconte 2012, s. 3; Janowska 2015, s. 173]. Idea
zrownowazonego rozwoju powstata w latach 70. XX wieku wraz z poczat-
kiem ksztaltowania sie prawa ochrony Srodowiska [Gawor 2006, s. 86; Nit-
kiewicz-Jankowska, Szromek 2010, s. 52]. Wedlug I. Jedrzejczyk [1995, s.
35], byl to wyraz krytycznej reakcji na zwiekszajaca sie ingerencje w zaso-
by naturalne oraz spoteczno-kulturowe [Hadzik, Hadzik 2008, s. 287]. Jako
odpowiedZ na wzrastajace zagrozenie ekologiczne i spoteczne w 1972 roku
na konferencji ONZ w Sztokholmie wprowadzono pojecie zréwnowazonego
rozwoju (sustainable development) [Hadzik, Hadzik 2008, s. 287]. Zgodnie
z definicja Komisji Brundtland z 1987 roku zréwnowazony rozwdj zaspokaja
potrzeby obecnych pokolen, nie zagrazajac mozliwoSciom zaspokojenia po-
trzeb pokolen przyszitych [Jankowska 2015, s. 173].

Ekspansja koncepcji zro6wnowazonego rozwoju miata swdj poczatek pod-
czas tzw. II Szczytu Ziemi w 1992 roku w Rio de Janeiro. Podpisano wow-
czas m.in. dokumenty istotne z tego punktu widzenia. Jednym z nich byla
Deklaracja z Rio, ktéra obejmowala 27 zasad przyszlych praw i obowigz-
kow, majacych na celu doprowadzanie do nowego tadu na Ziemi, stanowig-
cego podstawe do osiggniecia zrownowazonego rozwoju. Drugim dokumen-
tem byla Agenda 21, ktéra zawiera wytyczne dla jednostek terytorialnych
roznego szczebla [Niezgoda 2010, s. 24]. Od polowy lat 70. XX wieku wiele
krajow na §wiecie prowadzi dzialania na rzecz zmiany strategii rozwoju go-
spodarczego. Koncepcja rozwoju gospodarki, oparta na wzroscie gospodar-
czym, zostala przeksztalcana w koncepcje rozwoju zrownowazonego, ktory
jest czesto okre§lany jako ekorozwdj czy rozwdj trwaly samopodtrzymuja-
cy sie. Okresla sie go jako rozwdj spoleczno-gospodarczy, ktory jest zgodny
z przyrodniczymi uwarunkowaniami, nie niszczy réwnowagi ekologicznej
oraz sprzyja przetrwaniu przysztych pokolen. Wedlug World Commission on
Environment and Development (WCED) uwzglednia on potrzeby obecnego
pokolenia bez narazania na utrate mozliwo§ci zaspokajania potrzeb przy-
szlych pokolen [Leszczycki, Domanski 1992, s. 138, za: Pali§ 2019].
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Turystyka, podobnie jak kazda inna dziedzina gospodarki, przyno-
si panstwom nie tylko korzysci ekonomiczne, ale takze stwarza problemy.
Moga nimi by¢ np. nadmierne zuzycie energii i narastajace negatywne skut-
ki §rodowiskowe, w tym zmiany klimatyczne. Z powodu rozwoju turystyki
i podroézy przyroda podlega degradacji, obszary turystyczne natomiast cier-
pia przez nadmierny ruch turystyczny (overtourism), co z kolei negatyw-
nie wplywa na jako$¢ zycia miejscowej ludnosci [Streimikiene i in. 2021, s.
260]. Uswiadomienie faktu, ze turystyka moze stanowi¢ zagrozenie dla Sro-
dowiska naturalnego, jak rowniez rozprzestrzenianie sie aspektow ekolo-
gicznych w doktrynach politycznych i agendach miedzynarodowych ruchéw
ekologicznych mialy wptyw na wprowadzenie koncepcji rozwoju zréwnowa-
zonego w turystyce [Bohdanowicz 2006, ss. 141-152].

Agenda 21 wskazuje, ze zapewnienie proekologicznego rozwoju w tury-
styce wymaga uwzglednienia nowych regulacji lub wzmocnienia istniejacych
§rodkow prawnych, majacych na celu ochrone zdrowia i Srodowiska. Ponadto
istotne jest organizowanie, w tym z inicjatywy branzy turystycznej, progra-
mow zapewniajacych odpowiedzialng i etyczna gospodarke realizowang przez
produkty turystyczne [Kazimierczak 2009, s. 14]. W turystyce koncepcja
zréwnowazonego rozwoju odnosi sie do trzech aspektéw, ktore nalezy trak-
towaé rownowaznie, czyli: ekonomicznego, ekologicznego i spoleczno-kultu-
rowego. Turystyka w dluzszej perspektywie powinna stac sie ekonomicznie
oplacalna (dla spolecznosci przyjmujacej), ekologicznie neutralna oraz spo-
lecznie sprawiedliwa. Te trzy filary ,,zrownowazenia” nalezy odnie§¢ do go-
spodarki turystycznej, uczestnikéw turystyki (turystéw i spolecznosé przyj-
mujacg turystéw) oraz destynacji turystycznych. Zréwnowazony rozwdj to
glowna koncepcja rozwoju, a turystyka we wspoélczesnym $wiecie ma ogrom-
ny wplyw ekonomiczny, Srodowiskowy i spoteczny. W zwigzku z tym rozwqj
sektora turystyki jest powiazany ze wszystkimi trzema wyzej wymienionymi
wymiarami zré6wnowazonego rozwoju [Streimikiene i in. 2021, s. 260].

Koncepcja zrownowazonego rozwoju stanowi podstawe turystyki zrow-
nowazonej. Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organiza-
tion — UNWTO), dostrzegajac koniecznos¢ zmiany podejscia do prowadzo-
nej na $wiecie dzialalnosci turystycznej, postanowita wprowadzi¢ Swiatowy
Kodeks Etyczny dla Turystyki i ustanowi¢ podstawy dla odpowiedzialnego
i zrownowazonego rozwoju turystyki [Global Code of Ethics for Tourism
2022]. Podejscie to uwzglednia konieczno$é wdrozenia zasad zréwnowazo-
nego rozwoju w turystyce, do czego UNWTO zobowigzala sie w 2002 roku
na Szczycie Ziemi w Johannesburgu, okreslajac wowczas ramy dla wprowa-
dzania zrownowazonej turystyki [UNEP, UNWTO 2005, ss. 11-12].

Turystyka odgrywa rowniez istotng role w kwestii poprawy jakosci zy-
cia. Mozna zdefiniowaé bowiem nastepujace kluczowe aspekty zrownowazo-
nego rozwoju turystyki: tworzenie nowych miejsc pracy, w tym mozliwosci
zatrudnienia w destynacjach turystycznych, ochrona $§rodowiska naturalne-
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go, lagodzenie zmian klimatu, redukcja zanieczyszczen i odpaddow, promocja

ekologicznych i zrownowazonych praktyk konsumpcyjnych [UNEP 2004;

UNEP 2005; UNWTO 2013, 2014, 2017; Streimikiene i in. 2021, s. 261].
Koncepcje wykorzystania zasad zréwnowazonego rozwoju w turystyce

w literaturze Swiatowej pojawily sie na przelomie lat 80. i 90. XX wieku.

Najwazniejszy dla rozwoju koncepcji turystyki zréwnowazonej okazal sie

dokument, o ktérym wspomniano juz wcze$niej, czyli Agenda 21 dla Podro-

zy i Gospodarki Turystycznej [Jedrzejezyk 1995, s. 291, za: Hadzik, Hadzik

2008, s. 291]. Obejmuje on ogblne zasady zréwnowazonego rozwoju turysty-

ki, takie jak [Zareba 2000, ss. 36-371:
dzialalno§é turystyczna powinna sprzyjaé zdrowemu oraz produktyw-
nemu stylowi zycia i odbywacé sie w harmonii z przyroda, czy zbliza¢ roz-
norodne narodowosci w duchu otwartoSci i tolerancji;

— rozwdj turystyki powinien powodowaé zachowanie zasobéw przyrody
i chroni¢ rdzenng kulture lokalna;

— miejscowa ludno§é powinna partycypowaé¢ w rozwoju dziatalnoSeci tury-
stycznej;

— nalezy kierowa¢ sie zasada ograniczania odpaddéw, oszczednosci energii
i wody, eliminacji niebezpiecznych substancji dla srodowiska, czy stymulo-
waé w turystyce zachowania proekologiczne, zaréwno po stronie turystow,
jak i spotecznosci odwiedzanych oraz pracownikéw firm turystycznych;

— nalezy promowac idee wolnego rynku i swobodnej wymiany ustug tury-
stycznych, zachowujac normy ochrony Srodowiska;

— rozwq(j dzialalnoSci turystycznej powinien zostaé oparty o réznorodnosc
waloréw naturalnych i kulturowych czy utrzymaniu tejze réznorodnosci;

— rozwd0j dzialalnosci turystycznej powinien odbywac sie w sposob zinte-
growany z planowaniem na réznych szczeblach gospodarki.

Wdrozenie zasad rozwoju zrownowazonego do turystyki mozna wykorzystac¢
jako narzedzie do rozwiazywania konkretnych probleméw. Turystyka dzieki
swojej interdyscyplinarno$ci ma szanse odegraé znaczacg role we wdrazaniu
zasad rozwoju zrownowazonego przez aktywizacje spoteczno-gospodarcza lo-
kalnych spotecznosci czy stymulacje innych dziedzin dzialalno$ci oraz zwigz-
ki z ochrona przyrody [Kapera 2018, s. 46]. Wyzej wymienione zasady ksztal-
tuja definicje turystyki zrownowazonej oraz wskazuja na jej kluczowe cechy.

Wyznaczniki turystyki zrownowazonej

W celu zmniejszenia negatywnego oddzialywania? turystyki Swiatowa
Organizacja Turystyki (UNWTO) oglosila rok 2017 rokiem zréwnowazonej
turystyki i zaprosila §wiatowa ludno§é do podrézowania wedtug zasad zrow-

2 Badania z 2018 roku dowiodly, ze turystyka przyczynia sie do zwiekszenia wielkosci
emisji dwutlenku wegla na §wiecie o 8% [Lenzen i in. 2018].
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nowazonej turystyki® i jednocze$nie zwrocenia sie w tej sprawie do spolecz-
noéci lokalnych [UNWTO 2017].

~ Turystyka zr6wnowazona zostala po raz pierwszy zdefiniowana przez
Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) w 1996 roku, kiedy okreslila
ten rodzaj turystyki jako ,,turystyke, ktora prowadzi do zarzadzania wszyst-
kimi obszarami w taki sposéb, aby potrzeby ekonomiczne, spoleczne i ekolo-
giczne byly spelnione razem z integracja kulturalng, procesami ekologiczny-
mi, bioréznorodnoScia i wspieraniem rozwoju spoleczenstw” [Fennel 2003].
Dodatkowo, w nawigzaniu do pojecia zréwnowazonego rozwoju, UNWTO
stwierdzila, ze turystyka zréwnowazona jest takze procesem, ktoéry ,,ma na
uwadze potrzeby obecnych turystow, a takze potrzeby przysztych generacji
podréznikow” [The World Conservation Union, za: Bajdor i in. 2012, s. 53].
I. Kapera [2018, s. 46] na potrzeby pracy przyjeta definicje turystyki zrow-
nowazonej w nastepujgcym brzmieniu:

zjawisko, w ktérym dzialania podejmowane przez turystow nie powodujg strat
lub trudnych do odwrdécenia zmian w §rodowisku przyrodniczym, a jednocze$-
nie przynoszg korzySci samym turystom, spoleczno$ciom zamieszkujacym
odwiedzane przez nich miejscowosci i obszary, a takze osobom i instytucjom
Swiadczacym ushugi turystyczne [Durydiwka i in. 2010, s. 33].

W. Mirowski [2002, s. 19] okre§la z kolei nastepujace kryteria klasyfikacji

konkretnych form turystyki w ramach kategorii turystyki zré6wnowazonej:

—  zgodno$¢ z warunkami przyrodniczymi, zwiazana z ochrong krajobrazow,
wody, zieleni, flory i fauny oraz §rodowiska przyrodniczego jako calosci;

—  zgodno$¢ z potrzebami zdrowotnymi, wynikajgca z dbalosci o zdrowie
ludzi i zwierzat, dostarczenia zywnos$ci uprawianej metodami ekologicz-
nymi, zapewnienia rekreacji i wypoczynku indywidualnym turystom,
jak i calemu spoleczenstwu;

— zgodno$¢ z wymogami ekonomicznymi opartymi na: zapewnieniu roz-
woju gospodarczego regionéw recepcji turystycznej, sprawiedliwej dys-
trybucji kosztow i korzysci, wsparciu finansowym dla Srednich i malych
przedsiebiorstw, rozwoju skierowanym na réznorodnos$é¢ zjawisk tury-
stycznych;

—  zgodno$¢ z warunkami materialno-technicznymi, czyli planowanie in-
frastruktury zdolnej do stopniowego dostosowywania sie do rozwoju
ruchu turystycznego, zachowujac wskazniki dopuszczalnej pojemno-
§ci obiektow i urzadzen oraz akceptujac fizyczne i przestrzenne ograni-
czenia obszaru, po przekroczeniu ktérych wystepuje niebezpieczenstwo
powstania sprzecznosci miedzy swobodnym zyciem spotecznoS§ci odwie-
dzanej a turystyka.

3 Powigzania miedzy turystykg a zréwnowazonym rozwojem destynacji turystycznych
byly poruszane w réznych badaniach [Madhavan, Rastogi 2013; Jeon, Kang 2016; Egresi, Kara
2018; Le6n-Gomez i in. 2021; Scheyvens, van der Watt 2021].
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Koncepcja turystyki zrownowazonej dotyczy zachowania rownowagi pomie-
dzy interesami ludzi i Srodowiska. Ten rodzaj turystyki wyroznia sie naste-
pujacyml cechami [Tanguay i in. 2013, ss. 1-18]:
optymalnym wykorzystaniem zasob6w Srodowiska naturalnego, stano-
wiacych kluczowy element w jej rozwoju, zachowujac podstawowe pro-
cesy ekologiczne oraz pomoc w ochronie dziedzictwa naturalnego i bio-
réznorodnosci;

— poszanowaniem spoleczno-kulturowej autentycznosci spolecznosci,
przyjmujacych zachowanie dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych
wartoSci, oraz przyczynianiem sie do rozwoju miedzykulturowego, zro-
zumienia i tolerancji;

— zapewnieniem realnych, dlugoterminowych korzysci spoleczno-gospo-
darczych wszystkim zainteresowanym interesariuszom.

Rozw(j zrownowazony turystyki wymaga takze §wiadomego udzialtu wszyst-
kich zainteresowanych stron. Istotne jest silne przywdodztwo polityczne po
to, aby moc zapewnic ich szeroki udzial w turystyce, a przede wszystkim bu-
dowanie konsensusu [Kapera 2018, s. 48].

W zwigzku z tym, ze turystyka zakupowa odbywa sie przede wszystkim
w miastach [Pali§ 2022, s. 10]* warto zwréci¢ rowniez uwage na definicje
zréwnowazonej turystyki miejskiej. Z. Kruczek i in. [2021, s. 67] definiujg
miejskg zrownowazong turystyke jako te, ktora ,,przynoszac korzysci mia-
stu i spolecznosci lokalnej, nie szkodzi jego dziedzictwu kulturowemu i §ro-
dowisku przyrodniczemu miasta”.

W odniesieniu do zréwnowazonej turystyki miejskiej zakresem prze-
strzennym sg obszary miejskie (miasta, obszary metropolitalne, miejskie
obszary funkcjonalne). Zakres przedmiotowy osadza zalozenia turystyki
miejskiej w koncepcji zrownowazonego rozwoju. Filar spoteczno-kulturowy
stanowi natomiast jeden z trzech elementéw koncepcji turystyki zrownowa-
zonej, a ochrona i eksponowanie wartoS§ci kultury i tozsamoéci lokalnej to jej
gltowne zalozenia [Krolikowska-Tomczak, Machnik 2019, s. 77].

Istotne jest, ze turysSci maja kontakt zar6wno z producentem, jak i z pro-
duktem, a to prowadzi do trzech waznych i unikatowych aspektow pomie-
dzy turystyka a zréwnowazonym rozwojem destynacji turystycznych. Od-
wiedzajacy destynacje turystyczng majg kontakt ze Srodowiskiem lokalnym,
spolecznosciami goszczacymi oraz pracownikami. Powoduje to, ze zarow-
no turysci, jak i przemysl turystyczny majg wazne implikacje do zréwno-
wazonego rozwoju destynacji turystycznych. Praktyki zrownowazonej kon-
sumpcji powinny by¢ zatem promowane przez sektor turystyczny (w tym
organizacje zajmujace sie zarzadzaniem destynacja, czyli tzw. DMO) po to,

¢ Turystyka zakupowa byla zawsze zwigzana wla$nie z podrézami miejskimi, poniewaz
dane empiryczne dowodza, ze stanowila ona 58% celéw podrézy do miast na Swiecie [http://me-
dia.unwto.org].
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aby przyczyni¢ sie do zrownowazonego rozwoju destynacji turystycznych
[Singh, Singh 1999; Sharpley 2000; Turystyka zrownowazona 2010; Majdak
2019; Zmyslony, Kowalczyk-Aniol, Dembinska 2020].

Préba zdefiniowania zrownowazonej turystyki zakupowej
i jej produktu

Zrownowazona turystyka zakupowa w ujeciu teoretycznym

Jednym z priorytetéw Unii Europejskiej jest rozwdj zréwnowazony sekto-
ra turystyki wysokiej jakosci [Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 2015].
Turystyka wysokiej jakosci moze by¢ wlasnie turystyka zakupowa. Turysty-
ka zakupowa jest jedng z form turystyki realizowanej na obszarach miej-
skich. Turystyka miejska obejmuje bowiem takie rodzaje turystyki jak: wy-
poczynkowa, biznesowa, kulturowa, religijna, sportowa czy wlasnie zakupo-
wa itp. [Kowalczyk 2005, ss. 157-158]. Turystyka zakupowa moze rozwijac
sie dzieki ré6znym czynnikom, m.in. ofercie miejsc/obiektow zakupowych
[Pali§ 2022, s. 133].

Swiatowa Organizacja Turystyki [UNWTO 2014, s. 13] dostrzegta duze
znaczenie turystyki zakupowej w 2014 roku, wydajac raport na jej temat,
w ktorym zdefiniowala turystyke zakupowa jako wspélczesng forme tury-
styki, podejmowang przez osoby, dla ktérych zakup towaréw poza ich zwy-
klym otoczeniem jest czynnikiem determinujacym ich decyzje o podrozy.
Instytut Turystyki rozumie natomiast turystyke zakupowa jako wszelkie-
go rodzaju podroéze w celach zakupowych poza miejsce zamieszkania, ktore
dotycza zakupoéw na potrzeby wlasne, z wylaczeniem zakupow zwigzanych
z zaspokojeniem pobytu turystycznego [Holderna-Mielcarek, Majchrzak
2007, s. 178]. A. Niemczyk podkre§lita, ze turystyka zakupowa motywowana
jest checig dokonywania przez turystow zakupéw na wlasny uzytek [Niem-
czyk 2015, ss. 174-184]. Stosunkowo niedawno zaczeto natomiast uwazaé
zakupy za rozrywke, ktéra moze by¢ motorem napedowym turystyki. D. Ti-
mothy [2005] podkresla, ze konsumpcja nie odnosi sie wylacznie do korzy-
stania z konkretnych débr lub ustug, ale takze miejsc, przestrzeni i czasu.
Ten fakt wplywa na rosngce znaczenie zakup6w w przestrzeni zarzadzania
destynacjg turystyczna, a zwlaszcza miastem [UNWTO 2014, s. 13]. Turysci
majg mozliwo§¢ uzyskiwania produktéw poza miejscem zamieszkania, np.
ze wzgledu na dostepnosé, wylgcznosc, jak rowniez cene towaru [EY Centro
de Estudio 2015, s. 9].

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) dostrzega znaczenie tury-
styki zakupowej dla zréwnowazonego rozwoju, a takze jej podzial ze wzgle-
du na rodzaj produktéw, co przedstawiono na rycinie 1.
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Turystyka zakupowa -[ Produkty turystyki zakupowej J
Produkty luksusowe J
Turystyka zakupowa produktow
miedzynarodowych
\ J Produkty premium ]
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Turystyka zakupowa produktéw
tozsamodcl kulturowe)
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Turystyka zakupowa a zrownowsiD

Ryec. 1. Podzial turystyki zakupowej ze wzgledu na rodzaj produktow
wg Global Journey Consulting

Fig. 1. Dividing shopping tourism by type of products according
to Global Journey Consulting

irédlo/Source: [Pali§ 2022, s. 121; https://worldshoppingtourism.com/en/ (10.10.2021)].

Zgodnie ze wspomnianym podzialem turystyki zakupowej [https:/
worldshoppingtourism.com/en/; Pali§ 2022, ss. 121-122] mozna wyré6znic
m.in. turystyke zakupowa produktéw miedzynarodowych, koncentrujaca
sie na ofercie znanych marek krajowych i miedzynarodowych®. Znane mar-
ki, r6znorodnoéé, jakoéé i nowe doswiadczenia, ktére oferuje odwiedzajacym
miasto, sg rowniez uwazane za warto$¢ dodang w kontekScie wyboru miej-
sca podrézy. Do uprawiania turystyki zakupowej moze motywowacé cheé za-
kupu dostepnych produktéw, miedzynarodowych marek czy takich, ktore
majg nowatorski charakter. Podrézujacy kupuja towary dlatego, ze nie moga
ich znalez¢ w miejscu zamieszkania lub z uwagi na fakt, ze sg one bardziej
ekonomicznie dostepne [Pali§ 2022, s. 122]. Znaczny odsetek ludzi stara sie
nabywac produkty luksusowe lub wysokiej klasy, zwykle nalezace do duzych
miedzynarodowych marek. Drugi rodzaj turystyki zakupowej to turystyka
zakupowa produktéow tozsamosei kulturowej. Dotyczy ona handlu produk-
tami utozsamianymi z miejscem docelowym, czyli wspolczesne i tradycyjne
rekodzielo, lokalne kreatywne branze turystyczne, produkty gastronomicz-
ne, projekty awangardowe oraz tradycyjne i wspoélczesne produkty kulturo-

5 Wiecej na ten temat, jak réwniez na temat produktéw luksusowych i premium, zob.
[Pali§ 2022, s. 126].
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we zwigzane z wizjg gospodarczg i handlows, integrujgcg lokalny przemyst
dowolnego terytorium [Pali§ 2022, s. 122].

Jak wynika z przedstawionej ryciny, turystyka zakupowa moze odegrac
role w osiagnieciu celéw zréwnowazonego rozwoju. Idea zréwnowazonego
rozwoju pojawila sie w raporcie zatytutowanym Nasza wspélna przysztosé,
przygotowanym dla ONZ w 1987 roku, o ktérym wspomniano juz wczesnie;j.
Raport ten méwit o potrzebie uregulowania wptywu cztowieka na érodowi-
sko. W 2015 roku ONZ opracowala program pt. Wkiad w promocje i dosto-
sowanie 17 celow zrownowazonego rozwoju agendy 2030 na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju, co jest zbiezne z zalozeniami samej turystyki zakupowe;j.
Zakupy w dziatalnosci turystycznej maja bowiem duze znaczenie. W ten spo-
sOb tworzone sa miejsca pracy w ramach kreowania towardow i handlu nimi
czy oferta spedzania czasu wolnego, a to przynosi korzysci mieszkancom
destynacji turystycznej. W kontekscie zréwnowazonego rozwoju zwraca sie
ponadto uwage na nielegalny obrét dobrami kultury, takimi jak antyki, lub
zakupy chronionych zwierzat, co jest sprzeczne z omawiang ideg [https://
worldshoppingtourism.com].

W tym kontek§cie nalezy zwroci¢ uwage np. na Konwencje CITESS, czy-
li konwencje o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i ro§linami
gatunkow zagrozonych wyginieciem. Jej celem jest ochrona dzikich gatun-
kow fauny i flory przed ich nadmierna eksploatacjg na potrzeby handlu mie-
dzynarodowego [Krakéw Aiport 2021, s. 2]. Natomiast odpowiednia oferta
turystyki zakupowej powinna stanowic¢ atrakcyjng alternatywe dla nielegal-
nych i szkodliwych dziatan. W zwigzku z tym nie nalezy lekcewazyé¢ zrow-
nowazonego rozwoju w dziedzinie turystyki zakupowej. Odpowiedzialne sg
za to zaréwno rzady, instytucje prywatne, jak i sami odwiedzajacy, ksztattu-
jacy postawy prowadzace do zmniejszania negatywnego wplywu na plane-
te. Planowanie i promocja turystyki zakupowej powinna opieraé sie zatem
nie tylko na rentownoS$ci ekonomicznej, ale w dziataniach tych nalezy braé
pod uwage przede wszystkim potrzeby spoleczne, zachowanie integralno-
§ci przyrodniczej i kulturowej czy mozliwo§¢ prognozowania na przyszlosé
zrownowazonego rozwoju [https://worldshoppingtourism.com].

7 zakupami turystycznymi wigze sie pojecie zrownowazonej konsump-
¢ji. Powinna ona by¢ traktowana priorytetowo przez rozwdj débr czy ustug

6 CITES jest skrotem uzywanym i rozpoznawanym na calym $wiecie, informujgcym
o ochronie gatunkéw zagrozonych wyginieciem i ograniczeniach zwigzanych z miedzynaro-
dowym obrotem takimi okazami. Powstal on z pierwszych liter pelnej anglojezycznej nazwy
Konwencji Waszyngtonskiej: Convention on International Trade in Endangered Species of
Wild Fauna and Flora. Polska nazwa tej Konwencji ukazala sie w Dz.U. 1991, Nr 27, poz. 112
w brzmieniu: Konwencja o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatun-
kéw zagrozonych wyginieciem. Konwencja obejmuje ochrong ok. 35 000 gatunkéw roslin i zwie-
rzat (w tym ssaki, ptaki, gady, plazy i bezkregowce, czy przedmioty z nich wykonane), w tym
ok. 30 000 to rosliny, a ok. 5600 to zwierzeta. Wedlug stanu na dzieh 16 czerwca 2021 roku,
Konwencje podpisaly 182 panstwa [Krakéw Aiport 2021, s. 1-3].
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turystycznych w celu zajecia sie kwestiami zré6wnowazonego rozwoju $rodo-
wiska [Dziewanowska, Kacprzak 2013, ss. 40-41].

Jak juz wczeSniej wspomniano, z uwagi na fakt, ze ustugi turystycz-
ne majg wplyw na obszary przyjmujace, w tym na Srodowisko lokalne, spo-
fecznosci przyjmujace i rozwoj mozliwosci zatrudnienia, branza turystyczna
ma do odegrania wazng role dla zréwnowazonego rozwoju miejsc turystycz-
nych. Zréwnowazone praktyki konsumpcyjne powinny by¢ wiec promowane
przez sektor turystyczny po to, aby przyczynic sie do zréwnowazonego roz-
woju destynacji turystycznych. W tym kontekScie istotne znaczenie moze
mie¢ stworzenie obszarowego produktu zréwnowazonej turystyki zakupo-
wej. Obecnie istnieje szeroka penetracja aspektu zrownowazonej konsump-
¢ji w zrownowazonej turystyce. TurySci poszukujg bowiem uslug zréwno-
wazonej turystyki i stosuja odpowiedzialne praktyki konsumpcyjne, dlate-
go chetnie wybieraja pakiety ustug zréwnowazonej turystyki proponowane
przez rdzne organizacje turystyczne [Streimikiene i in. 2021, s. 268].

Bazujac na definicji Z. Kruczka i in. [2021, s. 67], miejska zrownowazo-
na turystyka zakupowa powinna zatem przynosic¢ korzy§ci miastu i spolecz-
noSci lokalnej, nie szkodzi¢ jej dziedzictwu kulturowemu i érodowisku przy-
rodniczemu miasta. Dla ksztaltowania obszarowego produktu zréwnowazo-
nej turystyki zakupowej od strony popytowej znaczenie ma model zachowan
i wyboréw turystow, np. odpowiedzialnej konsumpcji, a od strony podazo-
wej — struktura infrastruktury handlowej, organizacja i zarzadzanie tury-
styka zakupowa w danym obszarze recepcji, np. odpowiedzialnej ,,produk-
cji” (ksztaltowanie sezonowosci, wspieranie rozwigzan proekologicznych,
np. w obiektach zakupowych, certyfikacja obiektow i produktéw) czy orga-
nizowanie wydarzen w sposob zrownowazony [Kruczek i in. 2021, s. 67; zob.
tez Pali§, Adler 2017, ss. 389-398]. Jak podkresla A. Niemczyk [2017, s. 12]:
,L0zw0j wyrdznionych form turystyki miejskiej winien odbywacé sie zgodnie
z zasadg zrownowazonego rozwoju. Mowa o takim programowaniu rozwoju
turystyki, ktore bedzie sprzyjalo ograniczaniu niekorzystnych zmian §rodo-
wiska spoteczno-kulturowego”.

Majac na uwadze okre§lone wczeéniej cechy zréwnowazonej turystyki
miejskiej, proponuje sie przyjac definicje zrownowazonej turystyki zakupowej
w brzmieniu: zroéwnowazona turystyka zakupowa obejmuje podréze odwie-
dzajacych, czyli turystow i odwiedzajacych jednodniowych, do innych miej-
scowoSci niz miejsce zamieszkania, zaréwno w ramach swaojego, jak i innego
kraju, w celach zakupu towarow lokalnych lub przyjaznych srodowisku — przy
czym towary te sg kupowane dla przyjemnosci wiasnej lub innych oséb.

Zrownowazona turystyka zakupowa powinna mie¢ na celu zminimali-
zowanie negatywnego wplywu turystyki na érodowisko naturalne i kultu-
re lokalna, pomagajac jednocze$nie w generowaniu mozliwosci zatrudnie-
nia dla lokalnych mieszkancéow. Celem zréwnowazonej turystyki zakupowej
powinno by¢ dbanie o to, aby jej rozwdj przyniost pozytywne doSwiadczenie
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dla spotecznosci lokalnych, firm turystycznych oraz dla samych turystéw.
Zrownowazona turystyka zakupowa stanowi¢ moze szanse na rozwoj lokal-
nej przedsiebiorczosci, rzemiosla, promowanie produktéow lokalnych i bazu-
je na dziedzictwie danego obszaru. Jednocze$nie powinna jg cechowaé nie-
wielka skala i angazowanie lokalnych wytworcow. W kontekscie ksztaltowa-
nia zréwnowazonej turystyki zakupowej istotne jest, aby marki handlowe
oferowaly produkty przyjazne Srodowisku oraz mialy wdrozone strategie
zrownowazonego rozwoju’.

Zrownowazona turystyka zakupowa nawigzuje do koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju. W jej cele wpisuja sie natomiast dziatania zwigzane z mini-
malizowaniem negatywnych skutkow presji cztowieka na srodowisko przy-
rodnicze oraz ochrong i promowaniem lokalnych wytworéw kultury. W tym
kontekscie nalezy réwniez scharakteryzowaé produkt zréwnowazonej tury-
styki zakupowe;j.

Obszarowy produkt zrownowazonej turystyki zakupowej

W celu rozwoju zrownowazonej turystyki zakupowej w miejscu recepgcji tu-
rystycznej nalezy wykreowaé w tym obszarze odpowiedni produkt. Bazujac
na definicji A. Niemczyk [2012, s. 42], proponuje sie przyjac, ze obszarowy
produkt zréwnowazonej turystyki zakupowej to zbiér uzytecznosci tworza-
cych pakiet débr i ustug, pozwalajacych urzeczywistni¢ podréz odbywang
w celach zakupow zrownowazonych (towarow przyjaznych srodowisku). Au-
torki B. Pali$ [2022, s. 132] i A. Niemczyk [2012, s. 44] uwazaja, ze produkt
ten sklada sie z rdzenia, produktu rzeczywistego i poszerzonego.

Rdzen obszarowego produktu turystyki zakupowej (ryc. 2) stanowiag
fizyczne miejsca sprzedazy, czyli miejsca i ich oferta zakupowa towarow
(,,eko”) przyjaznych Srodowisku®, np. wielkopowierzchniowe obiekty han-

7 Zob. https://www.ey.com/pl, https://sustainablecircle.pl.

8 Produkty ,,eko” to takie, ktére charakteryzuja sie produkejg zblizong do naturalnej,
z dbaloécig o wyeliminowanie nawozéw sztucznych, pestycydéw, sztucznych substancji po-
prawiajacych smak, zapach czy kolor, niezanieczyszczajace srodowiska, ograniczajace zuzycie
energii na etapie produkgji i uzytkowania, nietestowane na zwierzetach itp. W wielu krajach
oznaczenie ,,eko” na produktach moze znalez¢ sie tylko pod warunkiem spelnienia okre§lonych
wymagan (np. posiadanie certyfikatu przez producenta, produkt w 95% produkowany meto-
dami ekologicznymi) [https://dobryslownik.pl]. Natomiast materialy i tkaniny eco-friendly to
takie, ktére sg przyjazne dla érodowiska. Pojecie to dotyczy¢ moze nie tylko samych materia-
16w, ale rowniez calych marek odziezowych, a nawet projektantéw. Produkcja ubran — od wy-
tworzenia wiokien, z ktorych powstaja, az do sprzedazy — sktada sie z wielu etapéw. Na kaz-
dym z nich moga zosta¢ wprowadzone dzialania sprawiajace, ze produkt bedzie bardziej eco-
-friendly. Ubranie jest jednak przyjazne dla §rodowiska nie tylko wtedy, kiedy powstalo z ma-
teriatéw eco-friendly. Na proces powstawania ubran sklada sie tez transport, magazynowanie
i sprzedaz. Istotna jest rowniez jako§¢: im jest ona wyzsza, tym produkt bedzie méogt by¢ uzy-
wany dluzej, co oznacza, ze bedzie mial mniejszy wplyw na érodowisko. Najlepiej, jezeli calosé
procesu odbywa sie lokalnie, poniewaz wtedy ilo$¢ energii wlozonej w wyprodukowanie odziezy
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dlowe: centra handlowe, parki handlowe, centra wyprzedazowe, a takze
okoliczno$ciowe skupiska handlu: targi §wigteczne i jarmarki, bazary/targo-
wiska, sklepy na lotniskach, domy towarowe i inne obiekty, jak lokalne mate
sklepy, sklepy z pamigtkami czy sklepy vintage, jak rowniez festiwale zaku-
powe, ktére moga odbywaé sie w réznych miejscach w sposéb zréwnowa-
zony [por. Pali§ 2022, ss. 143-150]. Istotnym dla zrownowazonej turystyki
zakupowej miejscem moga byé rowniez targi nocne organizowane w sposéb
zréwnowazony® [Sun, Lin 2019, s. 370; Liu i in. 2021, ss. 1-2; Li i in. 2021,
ss. 233-246].

Rdzen obszarowego produktu
zréwnowazone j turystyki
zakupowej (miejsca oferujace
towary przyjazne srodowis ku)

Sklepy na lotniskach

Inne obiekty np. sklepy z
BB pamiatkami, lokalne mate
sklepy, sklepyvintage

Okresowe skupiska handlu

Bazary Aarpowiska Domy towarowe

Przedsigbiorcy handlowi posiadajacy
strategie ZroWnowazonego

Festiwale zakupowe
produktow lokalnych
iprzyjaznych srodowisku
organizowane

rozwoju/prowadzacy dzialania na
rzecz mody ftowaréw bardziej
zréwnowazonych

W spos6b zrownowazony

Ryec. 2. Rdzen obszarowego produktu zréwnowazonej turystyki zakupowej
Fig. 2. The area product core of sustainable shopping tourism

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie / Own elaboration based on
[Palis 2022, ss. 143-150].

Ksztaltujac obszarowy produkt zrownowazonej turystyki zakupowej,
nalezy zadbac¢ o to, aby zaréwno obiekty, jak i przedsiebiorcy handlowi wdra-
zali i posiadali strategie zrownowazonego rozwoju'’, natomiast w odniesie-
niu do festiwali zakupowych, targéw, jarmarkéow czy okresowych skupisk

jest znacznie mniejsza. Eco-friendly moga by¢ tez cate marki. Firmy, biorace pod uwage istot-
ne znaczenie kwestii ekologicznych, najczeSciej starajg sie promowac wysokiej jako§ci produkty
o ponadczasowym designie [https:/mskpu.pl].

9 Targi nocne na Tajwanie majg dlugg historie i sg dobrze znane za granicg. Zwiedzanie
nocnego targu jest jedng z podstawowych wycieczek dla zagranicznych turystow, ktorzy przy-
jezdzaja na Tajwan [Sun, Lin 2019].

10°W tym np. posiadali certyfikat ,zielonego obiektu”. Wiecej na ten temat [Lang 2012,
s. 10].
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handlu wydarzenia te byly organizowane w sposéb zréwnowazony!!'. Auto-
rzy zagraniczni [Lestari, Wiastuti 2019, ss. 613-619] zwracajg takze uwage
na kwestie dostepnosci — rowniez dla osdb z niepelnosprawnos$ciami — cen-
tréw handlowych w celu wspierania turystyki zrownowazonej.

Rycina 3 prezentuje strukture obszarowego produktu zréwnowazonej
turystyki zakupowej.

Rdzen produktu

PRODUKT RZECZYWISTY

cena, positki, noclegi, dojazd ekologiczny, wycieczki
zakupow zZrdownowazonych, informacja turystyczna,
uslugi czasu wolnego w sferze zakupow
zéwnowazonych, imprezy i wydarzenia kulturalne,
akcje promocyjne oferujace towary przyjazne
srodowisku po nizszych cenach np. Black Friday itp.
uwzgledniajace zasady zrownowazonego rozwoju.

PRODUKT POSZERZONY
atmos fera i wizerunek obszaru recepcji turystycznej,

infrastruktura i ustugi czasu wolnego poza sfera
zakupow i okoloturystyczne, porady sprzedazy
towarow i serwis posprzedazowy, atrakcje
turystyczne miasta (zabytki, muzea)
zuwzglednieniem obiektow i ustug i firm
wprowadzajacych strategie zrownowazonego
rozwoju.

Rye. 3. Struktura obszarowego produktu zrownowazonej turystyki zakupowej
Fig. 3. Sustainable shopping tourism area product structure
Zrédto/Source: Opracowanie wiasne / Own elaboration.

Dalsza cze§¢ artykutu poSwiecona bedzie zagadnieniom metodologicznym.
Zaprezentowane zostang dwa studia przypadkéw oraz autorskie wytyczne
w zakresie kreowania i wdrazania produktu zré6wnowazonej turystyki zaku-
powej w destynacjach turystycznych.

Metodyka badan
Cel

Glownym celem badan bylo stworzenie wskazéowek w zakresie ksztattowa-
nia zrownowazonej turystyki zakupowej. Z wytycznych tych moga skorzy-
sta¢ wladze miasta, DMO oraz branza turystyczna i handlowa po to, aby
wdrozy¢, a nastepnie promowacé produkt zréwnowazonej turystyki zakupo-
wej. Celami szczegétowymi sa:

1 Organizacja wydarzen w sposob zréwnowazony polega na wlgczaniu odpowiedzialnego
spotecznie i $rodowiskowo procesu podejmowania decyzji w planowanie, organizacje, a przede
wszystkim realizacje wydarzenia. Proces ten polega na uwzglednieniu zasad i praktyk zréwno-
wazonego rozwoju na wszystkich etapach organizacji wydarzen, a celem tego jest zapewnienie,
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Identyfikacja podejmowanych na §wiecie dziatan w zakresie ksztaltowa-
nia zréwnowazonej turystyki zakupowej i jej produktu.
Zaprezentowanie jako studia przypadkéw modelowych projektéw moga-
cych stanowié¢ wskazéwki do kreowania polityki turystycznej w obsza-
rze zrownowazonej turystyki zakupowe;.

Metody i pytania badawcze

Zastosowano takie metody badawcze jak: analiza literatury przedmiotu,
stron internetowych i studium przypadku. Przenalizowano 20 stron inter-
netowych oraz 10 studiow przypadkow, z czego wybrano trzy najbardziej
odpowiadajace celowi pracy. Zalozono nastepujgce pytania badawcze: czy na
Swiecie sg podejmowane dzialania na rzecz rozwoju zrownowazonej turysty-
ki zakupowej? oraz jakie dzialania nalezy podejmowac na rzecz jej rozwoju
w destynacjach turystycznych?

Scenariusz postepowania badawczego

Scenariusz badan ksztattowat sie nastepujaco:

1.

Przenalizowano dzialania podejmowanie przez wladze miast w zakre-
sie kreowania polityki turystyki zrownowazonej w oparciu o literature
przedmiotu oraz praktyczne przykiady i dokumenty.

Przenalizowano dzialania Swiatowej Organizacji Turystyki w zakresie
kreowania produktow turystycznych, w tym produktéw innowacyjnych,
turystyki zakupowej oraz zrownowazonej turystyki zakupowej. Nastep-
nie wybrano jako studium przypadku dwa projekty, ktore wpisuja sie
w obszar przedmiotowych badan i moga stanowi¢ wzér do na§ladowania
dla innych destynacji turystycznych.

Przeanalizowano strony internetowe i literature na temat targéw noc-
nych i wybrano jako studium przypadku targi nocne UW Night Market
organizowane w sposob zrownowazony, poniewaz najbardziej wpisujg
sie w obszar merytoryczny przedmiotowych badan z uwagi na ich zwia-
zek zaréwno z turystyka zakupowa, jak i zréwnowazonym rozwojem. Sg
one bowiem organizowane w spos6b zréwnowazony. Dodatkowym ar-
gumentem przemawiajacym za wyborem tego studium przypadku byly
badania przeprowadzone przez M. Igbal i in. [2017, ss. 131-138], ktérzy
wykorzystujac Malezje i Tajlandie jako studium przypadku, podjeli pro-
be zbadania zjawiska nocnego rynku, uznajac, ze ma pozytywny wplyw
na zréwnowazony rozwoj miast.

ze wydarzenie odbywa sie w sposob odpowiedzialny. Termin ,zielone wydarzenie” odnosi sie za-
tem do odpowiedzialnego, zréwnowazonego podejmowania decyzji i ich wdrazania z uwzglednie-
niem czynnikéw §rodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych [Pali$, Adler 2017, ss. 389-398].
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4. Sformulowano wytyczne dla wladz miasta, DMO, branzy turystycznej
i handlowej w zakresie ksztaltowania produktu zrownowazonej turysty-
ki zakupowe;j.

Podsumowujac, o wyborze trzech studiow przypadkow zadecydowaly
w gléwnej mierze: fakt koordynacji dwoch projektow przez Swiatowag Orga-
nizacje Turystyki i mozliwo§é zaaplikowania przez destynacje turystyczne
zasad tworzenia innowacyjnych produktéw turystycznych w obszarze zrow-
nowazonej turystyki zakupowej, popularno$é¢ targéw nocnych i ich znacze-
nie dla rozwoju zréwnowazonej turystyki zakupowej. Studia przypadkow
wybrano przede wszystkim z powodu mozliwosci ich wykorzystania przez
miasta w Polsce jako wzoréw do tworzenia produktow turystycznych w ob-
szarze zrownowazonej turystyki zakupowej. Wyjatkowo cenne sg zwlaszcza
projekty o charakterze innowacyjnym.

Produkty zréwnowazonej turystyki zakupowej —
studia przypadkéw

Na $wiecie podejmowane sa rézne inicjatywy i realizowane projekty majace
na celu wykreowanie produktu turystyki zakupowej, pozostajacego w zgo-
dzie ze zrownowazonym rozwojem. W niniejszej pracy analizie poddano trzy
wybrane studia przypadkéw.

Bardzo popularne zwlaszcza za granicg sg np. targi nocne!?. Z badan
w zagranicznej literaturze przedmiotu wynika, ze targi uliczne, w tym noc-
ne, sg uwazane za jeden ze sposobow ozywienia kultury krajow, jak réw-
niez jedna z najpopularniejszych atrakcji wéroéd miedzynarodowych tury-
stow [Kikuchi, Ryan 2007, ss. 297-300; Chang i in. 2007, ss. 25-44; Hen-
derson iin. 2011, ss. 34-68; Correia, Kozak 2016, ss. 85-95]. Targi nocne
moga mieé istotny wplyw na rozwdj turystyki zakupowej. Sa one licznie
organizowane na $wiecie, a zwlaszcza na Tajwanie. Jednym z takich wy-
darzen jest UW Night Market. Wydarzenie to przysparza rowniez wielu
problemoéw, poniewaz generuje duza ilo§¢ odpadéw. Nocny Targ UW w Wa-
szyngtonie kazdego roku organizuje Tajwanskie Stowarzyszenie Studen-
tow (TSA), ktore liczy 40 aktywnych czlonkéw. Na targi zapraszajg oni
ponad 15 wystawcow, a wydarzenie przycigga ponad 6000 uczestnikéow.
Nocny Targ odbywa sie w godzinach 1730-223°, Kazdego roku TSA zawsze
zmaga sie z problemem recyklingu i odpadéw, poniewaz uczestnicy tar-
gbow nie wiedza, gdzie wyrzucaé $mieci, a takze jak je sortowaé. W zwigz-
ku z tym w 2018 roku postanowiono zorganizowac to wydarzenie w sposéb

12 Badania w tym zakresie prowadzili [Chang i in. 2007; Salleh i in. 2012; Kanapot,
Pornpisanu 2021; Chairat i in. 2021; Chih-Chin Liang 2021].
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zréwnowazony'®. Zatrudniono wtedy od jednego do dwdch pracownikéw na
kazdej ,,stacji” §mieci, aby upewnic sie, ze uczestnicy prawidlowo je sortu-
ja. Podano informacje dotyczace sposobu wyrzucania §mieci i recyklingu.
Ponadto nakrecono krétki film edukujacy opinie publiczng na temat re-
cyklingu odpadoéw i udostepniono go na stronie internetowej wydarzenia
oraz na stoisku telefonicznym. Kazdego roku TSA wydawato 200 z 15 300
dolaréw budzetu wydarzenia na recykling i odpady (stacje §mieci). Ponad-
to TSA zostalo ukarane grzywna w wysokosci 180 dolaréw z powodu zlej
kontroli odpadéw [https://csf.uw.edu]. Istotny jest fakt, ze zaré6wno w pro-
gramie, jak i budzecie uwzgledniono koszty zwigzane z organizacjg tego
wydarzenia w sposob zrownowazony'4. ;

Jeszcze inne dwa projekty koordynowane byly przez Swiatowg Organi-
zacje Turystyki. Jednym z nich byl projekt realizowany w 2019 roku w mie-
$cie Leén w stanie Guanajuato w Meksyku. Byl to pilotazowy projekt roz-
woju produktow turystycznych w zakresie turystyki zakupowej w Leodn.
Projekt wspierato Ministerstwo Turystyki stanu Guanajuato. Inicjatywa
miala na celu maksymalizacje korzysci plynacych z aktywnosci turystycz-
nej w mieécie Le6n i promowanie go jako miejsca zakupow, zaré6wno w Mek-
syku, jak i na calym éwiecie. Projekt koncentrowat sie na kilku kluczowych
obszarach, a mianowicie: przycigganiu odwiedzajacych, tworzeniu produk-
tow turystycznych, efektywnym wykorzystaniu atrakeji turystycznych oraz
jakoéci infrastruktury. Oprécz tego zwrdécono uwage na zaangazowanie
spolecznosci w turystyke, a takze lokalny dobrobyt spoleczno-gospodarczy
i promocje zatrudnienia. Jednoczeénie projekt mial na celu promowanie in-
tegracji firm i 0s6b z réznych obszaréw w lancuchu wartosci turystyki i han-
dlu w Leo6n i jego okolicach (m.in. rzemieslnicy, rolnictwo, skora, obuwie, de-
sign, motoryzacja). Zalozeniem bylo jednoczesne stymulowanie tworzenia
miejsc pracy i nowych mozliwo§ci, bazujgc na promocji turystyki zakupowe;j

13- M. Igbal, B. Karsono, A. Atthaillah, N.P. Lisa [2017, s. 131-138], wykorzystujac Malezje
i Tajlandie jako studium przypadku, podjeli prébe zbadania zjawiska tzw. nocnego rynku, ktore
ma pozytywny wplyw na zréwnowazony rozwéj miast, zwlaszcza w malych przestrzeniach
miejskich. Nocni handlarze sa w stanie zwiekszy¢ swoje dochody, a pochodzg z nizszej $redniej
klasy ekonomicznej. Wykorzystanie niewykorzystanej w tych przypadkach przestrzeni miejskiej
jako ,,miejsca” nocnego targu zmienilo krajobraz. W badaniach wykorzystano rézne techniki
gromadzenia danych oraz przedstawiono wyniki zgodne z réznymi wymiarami spoleczno-
przestrzennymi. Okazalo sie, ze nocne targi powoli przeksztalcily korzystnie nieuzywang
wezeéniej przestrzen miejska.

14 Podzial budzetu we wczeéniejszych latach na recykling i odpady przedstawial sie
nastepujgco: recykling i odpady (stacje $mieci): 200$; rezyser/filmowanie: 100$; rekrutacja
pracownikow stacji $mieci: 50%; rekodzielo/drukowanie/r6zne: 50$. Natomiast program
targéw wygladal nastepujaco: 7%-17% konfiguracja; 17 ustawienie wszystkich namiotow/
sprzedawcow, jak rowniez stacji §mieci; gotowo§é pracownikéw: 17°; rozpoczecie wydarzenia:
18'% méwea goscinny: 18%; przedstawienia: 19%°; wolontariusze/pracownicy drugiej zmiany:
22'%; wymeldowanie sie sprzedawcow: 22%; zakonczenie wydarzenia: 22%-24%; sprzatanie
[https://csf.uw.edul.
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o wysokiej wartoSci dodanej oraz rozwoju lokalnym, co wpisuje sie w kon-
cepcje zrownowazonej turystyki zakupowej [https:/www.unwto.org].

W celu wykreowania produktu turystyki zakupowej w sposéb zréwno-
wazony przeprowadzono okolo 65 wywiadéw z podmiotami z sektorow tu-
rystyki, handlu i projektowania, a takze z przedstawicielami sektora pub-
licznego i rzadu. Nastepnie przeprowadzono dwa warsztaty partycypacyjne,
aby zidentyfikowac, stworzy¢ i zweryfikowaé proponowane inicjatywy. W re-
zultacie zidentyfikowano lacznie 21 inicjatyw, z ktorych dziesieé wybrano
na podstawie réznych kryteriéw wskazujacych na ich wktad w realizacje ce-
16w zréwnowazonego rozwoju [https:/www.unwto.org].

Wspomniane inicjatywy obejmuja rozwdj dobr i ustug turystycznych, ta-
kich jak Karta Zakupowa Leoén, a takze interwencje miejskie, takie jak dziel-
nice Le6n Design, ktére obejmujg przeksztalcenie emblematycznych obsza-
row i wykreowanie ,,designerskich atelier”, butikéw lub Domu Innowacji
i Trendow jako wyjatkowej publicznej przestrzeni interaktywnej, otwartej
dla wszystkich, w ktérej lokalni projektanci moga wchodzié w interakcje
z odwiedzajacymi i wymyslaé przyszle trendy projektowe. Pani Gloria Cano
de la Fuente, Dyrektor Generalna Hotelarstwa i Turystyki w Ledn, powie-
dziata [https://www.unwto.org]: ,,Bycie wiodgcym miejscem docelowym wy-
maga od nas stworzenia nowej kultury obstugi odwiedzajacych, opartej na
tworzeniu innowacyjnych i warto§ciowych doswiadczen w ramach turystyki
zakupowej”.

Leon, stolica obuwia i skory, zostala wybrana jako cel podrézy zaku-
powych, poniewaz 27% odwiedzajacych przyjezdza do miasta na zakupy,
przede wszystkim wyrob6éw skérzanych. Dzieki temu projektowi i wsparciu
UNWTO Leén chce pozycjonowaé sie jako miejsce docelowe dla turystyki
zakupowej z warto§cig dodang dzieki innowacyjnym doSwiadczeniom w tu-
rystyce zakupowej.

Uznano, ze je§li turystyka zakupowa zostanie skutecznie rozwinieta,
moze odegrac strategiczng role w pomyS§lnym rozwoju miast przez pozytyw-
ny wplyw na wzrost gospodarczy, zrownowazony rozwdj, zachowanie dzie-
dzictwa kulturowego i upodmiotowienie spotecznosci lokalnych. W dzisiej-
szym szybko zmieniajacym sie §wiecie miasta stale sie rozwijaja i stajg przed
nowymi wyzwaniami, takimi jak wieksza konkurencja miedzy destynacja-
mi czy pojawienie sie nowych profili konsumentéw (turysSci zakupowi). Te
nowe wyzwania zmuszajg miasta do ciagltego dostosowywania sie do nowych
wymagan konsumentow, ktérzy oczekuja obecnie elastycznosci i innowacji.
Istotne jest wykorzystanie w pelni potencjalu miasta. Ten obszar jest omo-
wiony w punkcie 6 Deklaracji Stambulskiej w sprawie Turystyki Miejskiej —
dokumencie kladgcym podwaliny pod prace UNWTO w dziedzinie turystyki
miejskiej, w ktorym sformutowano cel [https:/www.unwto.org]: ,,wdrozenie
innowacyjnych strategii zapewniajacych miastu nowe i bardziej wyspecjali-
zowane produkty o wysokiej wartosci dodanej, skierowane do rynkéw niszo-
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wych i podnoszace jako§¢ wrazen odwiedzajacych” [https://www.unwto.org/
first-shopping-tourism-pilot-project-mexico]. ;

Jeszcze inny ciekawy projekt — takze koordynowany przez Swiatowa Or-
ganizacje Turystyki — zatytulowany Madrid Precious Time (Cenny czas w Ma-
drycie), realizowalo miasto Madryt. UNWTO zastosowalo w tym przypadku
metodologie rozwoju produktu, aby stymulowa¢ rozw(j innowacyjnych pro-
duktow turystycznych w srodowiskach miejskich, podejmujac wiele wyzwan
okreslonych w Deklaracji Stambulskiej w sprawie Turystyki Miejskiej. Pro-
jekt byl skierowany specjalnie do tzw. klientow premium, planujacych luk-
susowe podroze, i zostal pomyslany w taki sposob, aby pomd6c miastom w po-
zycjonowaniu sie jako miejsca docelowe premium. Projekt zgromadzil part-
neréw z sektora publicznego i prywatnego z réznych dziedzin, takich jak:
technologia, hotelarstwo, sztuka i kultura, rekodzieto, sprzedawcy detalicz-
ni, projektowanie i ubezpieczenia. Pracowali oni wspdlnie po to, aby stworzy¢
nowe i innowacyjne produkty turystyczne. Celem bylo zwiekszenie do§wiad-
czenia odwiedzajacych i wartosci miejsc docelowych [https://www.unwto.org].

Ten pilotazowy projekt przeprowadzono w Madrycie w latach 2012-
2015 we wspoélpracy z Radg Miasta Madrytu i przy wsparciu Ministerstwa
Przemystu, Energii i Turystyki Hiszpanii. GI6wnymi partnerami byli: In-
nova Taxfree Group, Joyerias Suarez, MasterTour Alliance, Microsoft, Me-
lia, Museo Thyssen, NH Hotels, Roberto Verino, Saborea Espana, Segit-
tur i Uniwersytet w Walencji. Projekt rozpoczal sie w 2012 roku: w dniu,
w ktorym 22 miasta spotkaly sie w Stambule, aby okre§li¢ wyzwania sto-
jace przed turystyka. Projekt mial stuzy¢ jako model dla nowych podejsé
opartych na wspélpracy, majacych na celu opracowywanie nowych produk-
tow turystycznych w osrodkach miejskich. Projekt byt koordynowany przez
czlonkow stowarzyszonych UNWTO, czyli firmy, uniwersytety i osrodki tu-
rystyczne, a zatem stanowi doskonate ramy do testowania nowych podejsé
do wspoélpracy i innowacji w turystyce. Projekt generuje model, ktory mozna
przenie§¢ do innych miast i stale ulepszaé pod wzgledem realizacji i innowa-
cji. Zalozeniem projektu byto wykreowanie wartosci dodanej dla odwiedzaja-
cych miasta i bardziej zrownowazonych korzysci dla spotecznosci. Owczesny
sekretarz generalny UNWTO, Taleb Rifai, podczas prezentacji projektu po-
wiedzial [https://www.unwto.org]:

Rozwdj turystyki nie jest mozliwy bez Scistego zwigzku miedzy sektorem pub-
licznym i prywatnym. Wierzymy, ze sektor turystyczny musi znalezé nowe po-
dejScie do tej wspolpracy, aby nadazyé za zmianami zachodzacymi na rynku,
i mamy nadzieje, ze ten projekt stanie sie wzorem, za ktérym beda mogli po-
dazaé inni.

Burmistrz Madrytu Ana Botella podkreslita natomiast, ze: ,,ten model
wspolpracy publiczno-prywatnej taczy w sobie to, co najlepsze w trady-
¢ji, nowoczesnos$ci i innowacji z Hiszpanii i Madrytu” [https:/www.unwto.
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org]. Reprezentujaca rzad Hiszpanii Sekretarz Stanu ds. Turystyki Isabel
Borrego zwroécila z kolei uwage, ze: ,Hiszpania oferuje nie tylko turysty-
ke sloneczng i plazowa. Dalszy rozwéj turystyki miejskiej pomoze zdy-
wersyfikowac naszg oferte turystyczng i nasza gospodarke” [https://www.
unwto.org].

Do projektu przystapilo m.in. wiele wyrézniajacych sie hiszpanskich
i miedzynarodowych marek, ktére rozwinely nowe i unikatowe doswiadcze-
nia zakupowe. Do§wiadczenia te zostaly polaczone z historyczna, kultural-
ng i gastronomiczng ofertg miasta. Wycieczki odbywajg sie w niekonwencjo-
nalnych scenariuszach, oferujacych odwiedzajacym prawdziwie autentyczne
wrazenia. Stworzono produkty w réznych obszarach, np. kultura, gastrono-
mia czy zakupy. Przyktadowo, sklep Roberto Verino'® zabiera zwiedzajacych
w podroz w czasie przez polgczenie historii z moda, wyjasniajac ewolucje
miasta przez mode. Do§wiadczenie bedzie rowniez zawieralo element eno-
logiczny, poniewaz odwiedzajacy beda mogli skosztowaé win z winnicy Ro-
berto Verino, tworzac w ten sposob doznanie, ktore wykracza daleko poza
zwykle zakupy. W ramach innego produktu Joyerias Suarez, aby rozwinaé
doswiadcznie zakupowe, kolekcja prezentowana jest poza sklepem w nie-
konwencjonalnej przestrzeni [https:/connect-mta.com].

Jako dodatek do wyzej wymienionych produktow firma Innova Taxfree!®
oferuje spersonalizowane uslugi, aby utatwi¢ poruszanie sie turystom po
mieScie. Zapewnia wysokiej klasy samochdd z kierowcg méwigcym w jezyku
turysty, ktory zawiezie go tam, gdzie chcialby pojecha¢. Ponadto turystom
towarzyszy osobisty doradca zakupowy, ktory pomoze im dostaé sie do au-
tentycznych sklepéw i znalez¢ unikatowe produkty, ktére chcieliby kupié
podczas podrézy. Na koncu tej spersonalizowanej ustugi turystom zostanie
zapewniona ustuga zwrotu podatku'’, co spowoduje, ze ich doSwiadczenie
zakupowe bedzie bardziej atrakcyjne.

Do projektu przystapit takze Uniwersytet w Walencji, jak rowniez Cen-
trum Nowych Zawodéw Madrytu, poniewaz z punktu widzenia naukowego
istotne bylo m.in. zdefiniowanie nowego profilu zawodowego w celu konty-
nuacji w przyszloSci innowacji czy ulepszenia oferty turystycznej [https://
connect-mta.com

Na podstawie literatury przedmiotu i przedstawionych studiéw przy-
padkéw mozna sformulowaé wytyczne do stworzenia produktu zré6wnowa-
zonej turystyki zakupowe;j.

15 Zob. https://www.robertoverino.com.
16 https://www.innovataxfree.com/en/.
17 Wiecej na ten temat [Palig, Sliwinska 2019, s. 81-92].
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Wytyczne do ksztaltowania obszarowego produktu
zrownowazonej turystyki zakupowej

Wiadze miast podejmuja rozne dzialania na rzecz rozwoju turystyki zrowno-

wazonej, 0 czym wspomniano juz wczesniej, poniewaz istniejg rézne sposo-

by réwnowazenia rozwoju miast. Turystyka jest jednym z gléwnych czynni-
kow wplywajacych na rozwdj destynacji turystycznej. Wedlug Komisji Euro-
pejskiej jako galaZz gospodarki opiera sie ona przede wszystkim, na malych

i érednich firmach, ale wplywa na rozwdj przedsiebiorczosci w wiekszym

stopniu niz inne sektory [Airey 1997]. Wedlug A. Steinecke [1999] stwo-

rzenie systemu gospodarowania przestrzenig, ekologicznie uwarunkowa-
nego i wielofunkcyjnego, jest mozliwe wowczas, kiedy turystyka pozostaje

w korelacji z innymi sektorami gospodarki [za: Kazimierczak 2011, s. 42].
Pierwszym krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju w biznesie

turystycznym jest identyfikacja probleméw [Streimikiene i in. 2021, s. 261],

a jedne z najwiekszych probleméw w turystyce to: nietradycyjne rodzaje tu-

rystyki, sortowanie odpad6éw i sezonowanie [Murava, Korobeinykova 2016].

Po zidentyfikowaniu probleméw konieczne jest przygotowanie planu klu-

czowych dzialan i strategii. Po rozpoczeciu realizacji dziatan i uzyskaniu

pozytywnych efektéow dziatalnoSci kolejnym etapem wzmocnienia turysty-
ki zréwnowazonej sg dodatkowe przedsiewziecia, ktére zapewnia stabilnosé
osiggnietego rezultatu.

W tworzeniu i wdrazaniu koncepcji zro6wnowazonego rozwoju turysty-
ki istotng role odgrywa samorzad lokalny. Na poziomie gminy sg bowiem
wdrazane i realizowane zasady polityki ekologicznej czy podejmowane bez-
posrednie dzialania ksztaltujace przestrzen turystyczna [Szewczyk i in.
2011, s. 250].

Odpowiednio zarzadzana i planowana turystyka, zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju, korzystnie wplywa na aktywizacje i atrakcyjnosé
miast. Rozwdj turystyki, w tym turystyki zakupowej, przyczynia sie bowiem
do wzrostu zainteresowania lokalng kultura, tradycyjna sztuka i rzemio-
stem [Mika 2007, s. 441].

W celu wykreowania obszarowego produktu zréwnowazonej turystyki
zakupowej na poziomie destynacji turystycznej, na podstawie analizy lite-
ratury przedmiotu i zaprezentowanych studiéow przypadkoéw, proponuje sie
nastepujace wskazowki i scenariusz dziatan:

1. Przeprowadzenie inwentaryzacji obecnych w danej destynacji turystycz-
nej lokalnych producentéw, lokalnych marek i lokalnych produktow.

2. Identyfikacja ,,zapomnianego potencjalu turystycznego”, np. niekulty-
wowanych tradycji zwigzanych z produkcjg miodu, browarnictwem, re-
kodzielnictwem itd., czyli gateziami, ktore istnialy na danym obszarze,
a ktore odpowiednio wykreowane moglyby sta¢ sie podstawa nowego
produktu zréwnowazonej turystyki zakupowe;j.
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3. Przeprowadzenie badan w zakresie stosowania przez wspomniane fir-
my strategii zrownowazonego rozwoju, jak réwniez badan w zakresie
stosowania przez obecne w danej destynacji przedsiebiorstwa handlowe/
marki zagraniczne tego typu strategii.

4. Zidentyfikowanie marek stosujacych strategie zréwnowazonego roz-
woju.

5. Na podstawie wyzej wymienionych badan, przygotowanie wytycznych
do wdrazania strategii zrownowazonego rozwoju w kontekscie znacze-
nia takich strategii dla produktu zréwnowazonej turystyki zakupowe;j
1jej promocji.

6. Powolanie zespolu zadaniowego do wdrozenia produktu zréwnowazo-
nej turystyki zakupowej z udzialem przedstawicieli administracji sa-
morzadowej/DMO, handlu, turystyki, bankéw, operatora tax free, Izby
Przemystowo-Handlowej i ewentualnie innych kluczowych na tym ryn-
ku podmiotéw, np. organizatoréw targow lub jarmarkoéw, firm/instytu-
cji/ekspertow, zajmujacych sie nowoczesnymi technologiami i kwestia-
mi smart, oraz uczelni. Istotne jest, aby w takim zespole znalazl sie
m.in. ekspert od kwestii §rodowiskowych, zréwnowazonego rozwoju
oraz smart city’s,

7. Zorganizowanie spotkan z szerszym gronem interesariuszy, m.in. przed-
stawicielami sektora handlowego, turystycznego, naukowego, w celu zi-
dentyfikowania lub ustalenia kluczowych produktéw w obszarze zrow-
nowazonej turystyki zakupowej.

8. Przeprowadzenie badan wsrod ekspertow, w tym przewodnikow tury-
stycznych, na temat preferencji zakupowych turystow.

9. Poszerzenie badan ruchu turystycznego o kwestie zwigzane z zakupami
oraz wydatkami turystéw na zakupy dla przyjemnosci wlasnej lub in-
nych os6b, w tym produktow eco.

10. Przygotowanie planu dzialan/mapy drogowej dla rozwoju zréwnowazo-
nej turystyki zakupowej, w tym wytycznych do strategii marketingowej,
obejmujacego np.:

opracowanie i stworzenie produktéow turystycznych;

— przygotowanie programu promocji produktéw, w tym wytycznych
do kwalifikagji firm i produktéw do programu, np. strony interneto-
wej poswieconej obiektom zakupowym, produktom, wydarzeniom,;

— przygotowanie aplikacji zakupowej;

— przygotowanie wytycznych do organizacji wydarzen w spos6b zrow-
nowazony dla organizatoréw targdéw, jarmarkéw okolicznosciowych
czy tez innych wydarzen o charakterze handlowym, w tym wykreo-

18 Koncepcja smart city to ,,nowoczesna idea rozwoju miast, bedacg odpowiedzig na nasi-
lajace sie procesy urbanizacyjne. Inteligentne miasta dzieki technologiom informacyjno-komu-
nikacyjnym efektywniej wykorzystuja dostepne zasoby w celu poprawy jakosci zycia w miescie
i zapewnienia jego zréwnowazonego rozwoju” [Jankowska 2015, s. 173].
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wanie wydarzenia-festiwalu zréwnowazonych zakupéw lub inwen-
taryzacja i promocja istniejacych wydarzen;

— wykreowanie i organizacja nowych wydarzen, np. targéw nocnych
organizowanych w sposob zréwnowazony;

— opracowanie kryteriow kwalifikowania wydarzen, produktow, pro-
ducentéw, rzemie§lnikow, marek i miejsc do programu promocji
produktéw zréwnowazonej turystyki zakupowej;

— opracowanie zestawu kryteriow, pozwalajacych monitorowac efekty
podejmowanych dziatan w perspektywie kréotko-, Srednio- i diugo-
okresowe;j.

Warto takze zwroci¢é uwage na fakt, ze w zwigzku z tym, iz rozwdj turysty-
ki zré6wnowazonej ma obecnie bardzo duze znaczenie, kilka przysztych wy-
tycznych dla jej rozwoju zawiera glowne wskazniki érodowiskowe dla sek-
tora turystyki, w tym lagodzenie zmian klimatu, ograniczanie zanieczysz-
czen, wykorzystanie odnawialnych zrédel energii, utylizacje odpadéw itp.
[UNEP 2004; UNWTO 2013, 2014, 2017, za: Streimikiene i in. 2021, s. 261].
Wskazuje sie rowniez, ze innowacje, badania i rozw(j technologiczny moga
dostarczy¢ istotnych rozwigzan dla radzenia sobie z wyzwaniami $rodowi-
skowymi zwigzanymi z rozwojem turystyki [Streimikiene i in. 2021, s. 261].
W zwigzku z tym nalezy wzig¢ pod uwage rowniez te zalecenia, wdraza-
jac produkty zréwnowazonej turystyki zakupowej i dobierajac zestaw odpo-
wiednich wskaznikéw do monitorowania jej efektow.

Podsumowanie

7 analizy literatury przedmiotu wynika, ze juz sam rozwdj turystyki za-
kupowej ma duze znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju destynacji tu-
rystycznych. Istotne jest jednak takie jej wdrazanie i tworzenie produktu
w jej obszarze, aby w najlepszym stopniu przyczynié sie do osiggania celow
zrownowazonego rozwoju. Nalezy zatem ustanowi¢ pewne zasady i pro-
cedure wdrozenia koncepcji rozwoju tego typu turystyki, aby jej produkt
mial charakter zréwnowazony. Nalezy to zrobi¢ z udzialem wszystkich
mozliwych w tym zakresie interesariuszy, jak rowniez ekspertéow w dzie-
dzinie §rodowiska czy zrownowazonego rozwoju. Stymulowanie i tworze-
nie produktow turystycznych w tym zakresie i ich promocja wplynie na
zwiekszenie $§wiadomosci zaréwno konsumentéw, jak i handlowcow. Spo-
woduje, ze wieksza liczba firm zacznie wdrazacé strategie zrownowazonego
rozwoju, producenci bedg wytwarzac¢ wiecej ekoproduktow, a konsumenci
kupowaé produkty przyjazne Srodowisku. Idea zréwnowazonej turystyki
zakupowej wydaje sie by¢ dobrym rozwigzaniem dla zré6wnowazonego roz-
woju destynacji turystyczne;j.
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SHAPING THE AREA PRODUCT
OF SUSTAINABLE SHOPPING TOURISM

Abstract

Purpose. The aim of the article is to present guidelines for city authorities, tourist destination man-
agement organisations (DMO) as well as the tourism and retail industry in the field of shaping a sus-
tainable shopping tourism area product at a tourist destination.

Method. in the study, used such research methods as: analysis of literature, websites and case study,
were used.

Results. The issue of sustainable shopping tourism is discussed. In the paper, an attempt is made
to define and characterise the concept of “sustainable shopping tourism”. Public administration un-
dertakes many activities that have impact on sustainable development and that of sustainable tour-
ism. One such activity may be the creation and implementation of a sustainable shopping tourism
area product. The work contains original guidelines for shaping the product of sustainable shopping
tourism.

Research and conclusion limitations. The work is conceptual. The case studies concerned only
two markets.

Practical implications. The work can be used by city authorities, tourist destination manage-
ment organisations (DMOs), the tourism and retail industries to create, then implement and promote
a sustainable shopping tourism area product.

Originality. In the scientific literature to date, especially in Poland, there have been no guidelines
for creating a sustainable shopping tourism area product in a tourist destination. Type of work. The
work is conceptual.

Keywords: sustainable tourism, sustainable development, shopping tourism, area product.
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH ARTYKULY NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wytgcznie oryginalne i niepublikowane weze$niej artykuty
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzgdzaniu, marketingu.

Zgloszenie artykutu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jego wia-
snoSci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé
ani w calosci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Artykul powinien byé przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamiesz-
czonej nizej Instrukcji dla autorow przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekscie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych in-
formacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera si¢ w spe-
cjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry nalezy
przesta¢ wraz z tekstem artykulu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé przestany drogg elek-
troniczng na adres Redakgji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujg przejawy nie-
rzetelno$ci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlgcznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajgcych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sg oceniane przez co najmniej dwéch niezaleznych recenzentéw (formularz
recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anonimo-
woéci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); w przeciwnym razie recenzenci muszg podpisa¢ o§wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt interes6w miedzy nimi a Autorem/Autorami artykutu. W zaleznosci od oceny recenzen-
téw Kolegium Redakeyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tekscie nadestanych artykutéw wy-
nikajgcych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazatl sie jego artykul.
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Instrukcja dla autorow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objeto$é nadsytanych artykutéw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé¢ w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytul: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$é miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacjami);
czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadaé sie z nastepujacych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesei:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

— Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnie$é¢ do kwestii reprezentatywno$ci badan oraz ewentualnych ograniczen wynikajg-
cych z uwarunkow an kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalno$¢ (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznig sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okresli¢, czy artykut prezentuje wyniki badan em-
pirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie czy
mozna go uzna¢ za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3-6. Po podaniu stéw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykulu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — mogg by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegélnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajgca wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podzial wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglgd literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnoszacej
sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego stanu
wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda —wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipotez
badawezych i pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Wuyniki — prezentacja wynikéw badan wtasnych Autora, w tym odpowiedz na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sg opisywane
w polsko- i obcojezycznej literaturze przedmiotu,

—  Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wtasnych Autora oraz ich
dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan
nad podjetg kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykuléw przeglagdowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,
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— Przeglgd literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnoszacej
sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego stanu
wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Duyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwota-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjetg kwe-
stig,

— Bibliografia.

Tytuly poszczegdlnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Weiecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawisza
spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykutu nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe nalezy
uzywaé wylgeznie do tytuléw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w tekscie gtéwnym. Wprowadzajgc znaki interpunkeyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajgcymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane warto-
$ci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze dlugg
(—). Przyktady zastosowania:
— ,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystgpi¢ w stroju galowym”.
— ,,Lata 1914-1918, czasy I wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12-24 wspomnianego opracowania”.
- ,,Wiekszo$¢ wéd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego artykutu mogg by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzng w tekscie artykutu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé¢ nazwisko autora cytowa-
nego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie odwo-
luje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypadku dwéch
lub wiekszej liczby prac przywotywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy wstawiaé
$rednik.
W sekgji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzgdkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czesci III tej
instrukgji.
Po sekcji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytut pracy, abstrakt oraz stowa kluczo-
we. Powinny one by¢ tlumaczeniem analogicznych tresci polskojezycznych i w taki sam sposéb
powinny by¢é sformatowane.
Poszczegélne czeSci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajgce wersji polskojezycznej, po-
winny by¢ nazwane w sposéb podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method,
Findings, Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of
paper. Nie nalezy tych tytutéw ttumaczyé z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowaé
je w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele i caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie$ci¢ w osobnych plikach i doktadnie
opisaé. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekscie pracy, poprzez umieszezenie zeSrod-
kowanego tytutu, wedle schematu:
Tab. 1. Inhibitory aktywnoSci turystycznej
Tab. 1. Tourist activity inhibitors
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W calym artykule stosujemy wylgcznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabelg —
a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. - nazywamy rycing i oznaczamy skrétowo jako Ryc.
[w j. ang. Fig.]).

Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisa¢ czcionkg Times New Roman, rozmiar 10.

Pod tabelg/rycing nalezy podaé ich zrédlo (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédla Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych drogg
e-mailowg od...”), to powinien on byé¢ podany takze w jezyku angielskim (,,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

Ryciny powinno sie skanowa¢ z rozdzielczo$cig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
cz0$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.
Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczosci, nalezy zapisywaé w formacie TIFF lub
JPEG. Nie nalezy stosowaé¢ kompresji.

W razie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowigzek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

W sekgji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé¢ podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ pelne.
Sposéb przywolywania réznego typu prac winien by¢ zgodny z zatgczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw Zrédel).
W przypadku przywotania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,,a”, ,,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.
Jezeli Autor artykultu poza publikacjami korzystal takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyré6znié sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé¢ podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnosci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

—  http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).
W przypadku artykuléw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Autorzy
powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

—  Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-

nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzér przywolywania réznego typu prac
w sekgji Bibliografia

A. Ksigzki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Literac-

kie MUZA SA, Warszawa.
Bednarska M., Golembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.

Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspdlczesne formy turystyki kulturowej,

AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksigzkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Cztowiek wedrujgcy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej, [w:]
Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Dziubiniskiego, Salezjanska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35-56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, ,,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, ,,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:
Europejczycy jezdzq po Europie (2007), ,,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).
F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystow krajowych zwiedzajgcych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badan (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.

Terminologia turystyczna —zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.

Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:
Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakeja przyjmuje do publikacji wylgcznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych
ksigzek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac
naukowych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane bedg recenzje prac podejmujgcych zagadnienia z zakresu teorii turystyki,
a takze prac podejmujgcych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kultu-
rowej, filozofii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarza-
dzaniu, marketingu oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej
wlasnos$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcey nie mozna danej recenzji publiko-
wacé ani w cato$ci, ani w cze$ci w innych czasopismach oraz pozostatych wydawnictwach
lub mediach cyfrowych.

Tekst pracy powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej
ponizej Instrukcji dla autorow przygotowujagcych recenzje i polemiki naukowe. W prze-
ciwnym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zosta¢ przeslany drogg elektroniczng na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji
wynikajacych z adiustacji stylistyczne;j.

Autor recenzji otrzymuje nieodptatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w kt6-
rym ukazala sie jego recenzja.

Instrukcja dla autorow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie i nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy podaé stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (na-
zwa instytucji, ktérg Autor reprezentuje, w uktadzie: nazwa uczelni, nazwa wydziatu, nazwa
zaktadu itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego:
czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytul nalezy sformulowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyklady):

— Recenzja ksigzki Wiestawa Alejziaka i Tomasza Marcifica Miedzynarodowe organi-

zacje turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— Odpowiedz na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionkg Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytu-
le odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuty poszczegdlnych czesci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: | em. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
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W tekscie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe na-
lezy uzywaé wylaeznie do tytuléw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz
symboli literowych w tek$cie gléwnym. Wprowadzajgc znaki interpunkcyjne, spacje nalezy
wstawi¢ po znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajgcymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane
wartos$ci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (), a nie dywiz (-) czy
pauze dlugg (—). Przyktady zastosowania:
,,Po drugie —jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystgpié¢ w stroju galowym”.
— ,,Lata 1914-1918, czasy I wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy’”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12-24 wspomnianego opracowania”.
- ,,Wiekszo$é wéd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji moga by¢ stosowane (ale raczej oszczednie)
przypisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materiaty ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zostaé zredagowane w sposéb analogiczny
do tego, jaki obowigzuje autoréw przygotowujacych artykuty naukowe (por. Instrukcja dla
autoréw przygotowujacych artykuty navkowe).
Dokumentacje bibliograficzng w tekS$cie recenzji nalezy sporzadza¢ w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé¢ nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dzieta, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przy-
padku dwéch lub wigkszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi
nalezy wstawiaé¢ $rednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na kohcu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cy-
towane/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich
opisy bibliograficzne powinny by¢ analogiczne do tych, jakie obowigzujg autoréw przygotowu-
jacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujgcych artykuty naukowe).



0d 1990 roku ,,Folia Turistica” jest specjalistycznym forum
wymiany pogladéw naukowych na temat turystyki oraz jej
szeroko pojetego otoczenia. W czasopiSmie sa publikowane
artykuty z dziedziny turystyki, w jej interdyscyplinarnym
ujeciu (zagadnienia humanistyczne, ekonomiczne, geogra-
ficzno-przestrzenne, organizacyjne, prawne i inne). Oprocz
artykutow zawierajagcych wyniki badan empirycznych,
w czasopiSmie odnajdziemy takze oryginalne prace teore-
tyczne, przegladowe oraz dyskusyjne. W odrebnych dziatach
zamieszczane sg komunikaty, doniesienia i sprawozdania
z badan, recenzje prac naukowych, informacje o naukowych
konferencjach i sympozjach oraz dyskusje i polemiki.

»Folia Turistica” jest indeksowana w bazach: ERIH
Plus (European Reference Index for the Humanities
and Social Sciences) oraz Index Copernicus Interna-
tional (ICV 2021: 100.00).

Czasopismo indeksowane jest takze w bazie MIAR
(Information Matrix for the Analysis of Journals):
wskaznik ICDS = 4,5.

Zgodnie z ocena parametryczna Ministerstwa Edukacji
i Nauki autorzy artykuléw naukowych publikowanych
w czasopiSmie otrzymuja 40 punktow.
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